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Résumé

Les technologies de I'information et de communication permettent de structurer et de
conduite ou d'envoyer des données rapidement et efficacement due & nombreuses
techniques modernes qui fonctionnent pour ¢a. Dans ce cadre correspondant a notre
projet, nous avons réalisé une application mobile bancaire qui aide les clients.
D’effectuer leurs services financiers a distance sans avoir des contraintes de temps,
tels que : la consultation des soldes et relevé, la commande des chéquiers, etc.

Mots clés : M-Banking, Android, Mobile.
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Introduction générale

Introduction générale

Un’ application mobile destinée aux banque des outils de communication en
particulier la téléphonie mobile en un accés mobiles comme canal de distribution et comme
service afin de concrétiser son objectif.

De nos jours, les banques offrent des services a distance via 1’équipement du
Smartphone pour les clients. Les services bancaires par mobile représentent un équilibre
difficile entre un concept au potentiel considérable (pouvoir faire des transactions n’importe
ou, n’importe quand) et des obstacles de nature pratique.

Les Smartphones permettent a la clientele de la banque de simplifier le support clients,
d’économiser et d’augmenter la satisfaction client.

Dans ce cadre, nous allons essayer de réaliser une application destinée pour les
banques afin de constituer une interface entre le client et sa banque et offrir un ensemble de
services pour la clientele.

Pour atteindre cet objectif, nous commencons par comprendre le fonctionnement du
systeme mobile d’implémenter les différents modules logiciels de 1’application. Ensuite, nous
procédons a la conception. Et enfin, nous développons I’application.

Notre ceuvre se subdivisera en quatre principaux chapitres:

Chapitrel: intitulé Apercu géneéral et cadre du projet, nous allons présenter 1’entreprise
d’accueil et notre application.

Chapitre2: qui a pour titre Analyse et spécification des besoins, nous commencerons par
comprendre le contexte du systéme, déterminer les principaux cas d’utilisation, déterminer les
besoins fonctionnels et les besoins non fonctionnels.

Chapitre3: relatif de ce travail conception, nous tenterons d’approfondir la compréhension
du systeme et d’obtenir une spécification, une analyse et une conception détaillées des cas
d’utilisation.

Chapitre4: intitulé Implémentation, 1’architecture étant stable, le produit s’apparente alors a
I’application, satisfaisant les exigences des utilisateurs.

Finalement, nous terminons par une conclusion générale viendra pour résumer ce mémoire
afin de présenter les résultats obtenus et les perspectives que peuvent servir a 1’amélioration
de notre travail.
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Chapitre 1 : Apercu général et cadre du projet

1. Introduction

Dans ce chapitre, nous allons présenter le CPA la société au sein de laquelle nous
avons effectué¢ notre projet de fin d’études, ensuite permettra de mieux comprendre le
probléme étudié et présenter le principe de fonctionnement et décrire la problématique. Enfin,
on va définir le m-banking.

2. Credit Populaire d’Algérie (CPA) 322 d’El-Oued
L’agence d’El-Oued liée au groupe 5 (Batna 835), qui situe en centre-ville, rue

Lamamra EI-Bachir, est un banque commercial son objectif est attendu des bénéfices annuels

par fournir des ménagements et répondre aux besoins des citoyens (normales et corporaux).

Leurs roles sont : apporter les ressources, investissement des fonts (les emplois) et

médiateur des opérations monétaires entre les administrations gouvernementales. [2]

Ce schéma illustre la structure organisationnelle de CPA :

[ Directeur }

A

( Secrétariat général }

A 4 A \ 4

Service du Service de Service de Service de Service de la
commerce comptabilité crédit la caisse gestion
extérieur et de contrdle administrative
Y Département Departement
Département Cellule d’¢tudes des dépots personnel
contrdle et engagements
Département
Département de Département des contentieux
: tabilite de retrait et et des affaires
a compta déoot
p judaisé

Figure 1.1 : La structure organisationnelle de CPA
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Chapitre 1 : Apercu général et cadre du projet

3. Déefinition de la mission
D’aprés notre étude, nous observons qu’il existe beaucoup de facteurs concernant la
consultation de compte derangent les clients comme : la file d’attente, des circonstances les
empéchent d’arriver au CPA, impuissance de consulter leurs comptes a cause de présence au
niveau d’agence non liée au méme groupe que leurs agences aussi les jours de vacances; alors

pour mieux servir les clients, il faut éliminer tous ces facteurs.

Pour éviter ces dérangements, nous proposons une disponibilité de consultation de
compte a distance et sir. Donc notre mission consiste a aider les clients de faire la
consultation de compte depuis leurs terminaux mobiles par une application mobile utilise le
mot de passe et I’identifier de compte dans le CPA pour la consultation et garantir au méme

temps la taxe au banque.

4. Description de la problématique

Le succes des applications qui tournent sous Android n’empéche pas I’existence des

problémes typiques dépend au domaine d’application.
Dans notre cas et aprés 1’analyse de projet, on a trouvé les problémes suivants :

> La confidentialité : il faut assurer que le client qui fait la consultation.
> Déclaration d’oubli le mot de passe ou identifier ou le cas le plus sensible le

chapardage de 1’un des deux.

5. Objectifs a atteindre

L’application « TaY-KaR » est congu au but de :

v Garantir la consultation instantanée des comptes.

<

La disponibilité de récupération ou de modifier le mot de passe.

v Des informations de compte réels et a jour.

6. Critique de I’existant

Actuellement, le CPA améliore ses services par 1’ouverture vers 1’e-banking (un
service web) mais ce service ciblé aux commergants et par un abonnement mensuel, en plus il

est un peu lourd de I’utiliser depuis les smartphones.

Donc, une application sous Android est plus utile surtout avec ’apparition de 4G et

offre le suivant :

T



Chapitre 1 : Apercu général et cadre du projet

v Any_Time: continuité de service, au besoin du client.

<\

Any_Where: a la maison, au travail, en Algérie, a I’étranger.

v Any_acces: multi-canaux.

7. Le M-banking

Le Mobile Banking désigne une spécificité du Mobile Business adaptée au métier de
la Banque. C’est en quelque sorte une adaptation du canal de banque a distance classique de
«E-banking» sur terminal mobile. D’autre part, I’E-banking est 1’ensemble des services
bancaires assurés par voie électronique «electronic banking » et donc par Internet: demander
informations, commande chéquier, service bancaire, consultation de comptes, virements et
achats de produits financiers.

De nos jours, les réseaux de connexion mobile permettent d’obtenir une connectivité
plus sre et moins codteuse. En fonction des capacités techniques (téléphone voix, données,
internet, SMS, WAP) et de la diversité des terminaux mobiles (téléphone mobile, Pocket PC,
PDA, Smartphone).

On peut classifier le Mobile Banking comme suit:

- Le PDA banking

- Le SMS banking, le SMS Payment

- Le WAP banking

- Le Mobile Internet banking

- Le Mobile Embedded Software banking

La consultation de compte est classée dans le Mobile Internet Banking.

Les solutions de Mobile Banking peuvent servir a consulter les informations personnelles
d’un client au travers d’un mobile. Elles ont ensuite permis d’effectuer des transactions

bancaires de type virement et achat/revente d’actions. C’est le Mobile Banking transactionnel.

Les applications mobiles « toujours disponibles et toujours connectées » nous fournissent une
communication trés personnalisée et ciblée par I’envoie automatique des notifications a la
clientéle. Vos applications de gestion de comptes peuvent ainsi transmettre toute la gamme
d’informations, du moment d’une panne locale jusqu’aux estimations de temps de résolution.
Avec I’acces automatique au support critique, vous gagnez du temps en évitant des appels

inutiles. [3]
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Chapitre 1 : Apercu général et cadre du projet

8. L’E-banking

L’e-banking (parfois appelé banque électronique): est 1’accés aux services bancaires
depuis une interface interactive, par exemple un navigateur web.

Sa disponibilité permet : 1’accés aux comptes, pouvoir effectuer des transactions ou

obtenir des informations financiéres récentes.

Son acces peut s’effectuer depuis un Guichet Automatique Bancaire (GAD), par
téléphone, via un ordinateur ou grace a un Assistant Personale Assistant (APD) ayant

I’internet. La connexion se fait généralement par acces sécurise. [4]

9. Smart phone

Un smartphone ou téléphone multifonctions ou téléphone intelligent est un téléphone
mobile disposant en général d'un écran tactile et d'un appareil photographique numérique, et

des fonctions d'un assistant numérique personnel et d'un ordinateur portable.

Selon le principe d'un ordinateur, il peut exécuter divers logiciels/applications grace a
un systeme d'exploitation spécialement congu pour mobiles, et donc en particulier fournir des
fonctionnalités en plus de celles des téléphones mobiles classiques comme : la navigation sur
le Web, la consultation et I'envoie de courrier électronique, la géolocalisation, la télévision, la

boussole, I'accéléerométre, le gyroscope, la messagerie vocale visuelle, etc.

Il est possible de personnaliser son smartphone en y installant des applications
additionnelles telles que des jeux ou des utilitaires via un magasin d'applications en ligne
différent pour chaque systeme d'exploitation. Il est nécessaire d'avoir une connexion a Internet
par I'intermédiaire d'un réseau de téléphonie mobile ou d'un réseau Wi-Fi pour pouvoir utiliser

leur potentiel. [5]

10.Android

Android est un systéeme d'exploitation open-source pour smartphone congu par
Google. Le SDK fournit les outils et I'API nécessaires pour commencer a développer sur
mobile sur la plateforme Android en Java. Le développement mobile ouvre de larges
perspectives. En effet, les mobiles possedent maintenant des accélérométres, des connexions
sans-fil et des GPS. Ce frame Work était nouveau pour nous et c'était tres enrichissant
d'apprendre son fonctionnement. Avec ce projet, nous avons appris comment utiliser une

architecture 3-tier et les web services. Cette architecture divise I'application en trois parties.

( 1
1 6 )



Chapitre 1 : Apercu général et cadre du projet

Le client (téléphone) se connecte a un serveur (Middleware) via des web services et ce

serveur interroge la base de données. [6]

11.Les techniques de m-banking (Réseaux mobiles et transmission de
données)

Les réseaux mobiles disponibles utilisent la technologie GSM et depuis UMTS. Ces

normes internationales permettent aux équipements mobiles de bien sdr téléphoner, mais aussi

d'effectuer des transmissions de données.
Les techniques disponibles pour la transmission de données sont:

o l'échange de données par SMS : bien adapté a la transmission de données textuelles de
petites tailles.

o l'établissement d'une liaison TCP/IP qui selon la technologie (GSM, UMTYS) et les
options d'abonnement peut étre a différentes vitesses:

1.1.CSD (Circuit Switches Data), proche d'un protocole modem traditionnel: permet
I'échange de données mais interdit les appels téléphoniques durant la connexion en mode
data.

1.2. GPRS (General Packet Radio Service): permet I'échange de données a 64 kbps (dans la
pratique plutdt 40 kbps) tout en restant disponible pour recevoir un appel: néanmoins,
I'échange simultané de données et la telephonie n'est pas possible.

1.3. UMTS: échange de données a haute vitesse (de l'ordre de 300 kbps). Sur la liaison
TCP/IP ainsi établie, les données peuvent étre échangées selon tous types de protocoles:
le WAP, version simplifiée et plus l1égére du Web, dont le navigateur Wap est embarqué
dans la plupart des portables commercialisés actuellement.

1.4. Le Web, embarqué dans les portables haut de gammes.

1.5. Email (SMTP), également disponible sur les portables haut de gammes, échange de
messages multimédia MMS, permettant la transmission de messages composites,

intégrant : texte, photo, sons, vidéo, etc.

12.Conclusion
Dans ce chapitre nous avons vu la structure organisationnelle de CPA aussi pour
mieux comprendre 1’intérét de I’application, on a présenté notre mission, notre application et

les objectifs a atteindre.
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Chapitre 2 : Analyse et spécification des besoins

1. Introduction

Une étape essentielle de tout cycle de développement logiciel ou conceptuel consiste
a effectuer une étude préalable. Le but de cette phase est de comprendre le contexte du
systeme. Il s’agit d’éclaircir aux mieux les besoins fonctionnels et non fonctionnels,

apparaitre les acteurs et identifier les cas d’utilisation.

Dans ce chapitre, nous allons essayer d’exprimer les besoins sous forme de

diagrammes de cas d’utilisation.

2. Spécification des besoins
2.1. Spécification des besoins fonctionnels

Apreés une étude détaillée de systéme, cette partie est réservée a la description des
exigences fonctionnelles des différents acteurs de 1’application. Ces besoins se regroupent

dans les diagrammes des cas d’utilisation.
Les besoins utilisateur :

L’authentification.

— Consultation du cours des devises.
— Commande de chéquiers.
— Consultation de solde et relevé.

— Contacter la banque.

2.2. Spécification des besoins non fonctionnels

Les besoins non fonctionnels décrivent toutes les contraintes techniques,
ergonomiques et esthétiques auxquelles est soumis le systéme pour sa réalisation et pour son
bon fonctionnement. Et ce qui concerne notre application, nous avons dégagé les besoins

suivants :

— La disponibilité : I’application doit étre disponible pour étre utilisé par n’importe quel
utilisateur.

—La sécurit¢ de l’accés aux informations critiques : nous devons prendre en
considération la confidentialité des données de clients surtout au niveau de
I’authentification. Pour cela nous devons restreindre ’accés a ces informations a

I’administrateur.

— La fiabilité : les données fournies par I’application doivent étre fiables.
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— La convivialit¢ de D’interface graphique : 1’application doit fournir une interface
conviviale et simple pour tout type d’utilisateur car, elle présente le premier contact de
I’utilisateur avec I’application et par le biais de celle-ci, on découvrira ses
fonctionnalités.

— Une solution ouverte et évoluée : I’application peut étre améliorée par 1’ajout d’autres
modules pour garantir la souplesse, 1’évolutivité et I’ouverture de la solution.

— La possibilité de retourner au menu principal de I’application a partir de n’importe

quelle fenétre de celle-ci.

3. Méthodologie et approche adopté
3.1. Technique d’un processus unifié

Un processus unifié se distingue par les caractéristiques suivantes :

— Itératif : le logiciel necessite une compréhension progressive du probléeme a travers
des raffinements successifs et développer une solution effective de facon
incrémentale par des itérations multiples.

— Piloté par les risques : les causes majeures d’échec d’un projet logiciel doivent étre
écartées en priorité.

— Centré sur I’architecture : le choix de I’architecture logicielle est effectué lors des
premieres phases de développement logiciel. La conception des composants du
systeme est basée sur ce choix.

— Conduit par les cas d’utilisation : le processus est orienté par les besoins utilisateurs

présentés par des cas d’utilisation.

3.2. Le processus 2TUP
Le processus 2TUP (Two Track Unified Process) est un processus unifié. 1l gere la
complexité technologique en donnant part & la technologie dans son processus de
développement. Le 2TUP propose un cycle de développement qui sépare les aspects
techniques des aspects fonctionnels et propose une étude paralléle des deux branches :
fonctionnelle (étude de I’application) et la technique (étude de I’implémentation). Illustré

dans Figure 1.1, le processus 2TUP s’articule autour de trois branches :

» Une branche fonctionnelle
» Une branche technique

» Une branche de conception et réalisation
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La figure suivante détaille les étapes de développement des trois branches du
processus 2TUP. [1]

Capture des besoin
fonctionnelle

Spécification des besoins
fonctionnelle

Analyse Architecture de logiciel

9]

=~

o

= .
% Conception
&

~ | Codage
=

a

g | Tests
=3

=

= | Recette
-

e

& | Déploiement
;t

&

=

=]

=

Figure 11.1 : Les branches du processus 2TUP
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3.2.1. Branche fonctionnelle

Les principales étapes de la branche fonctionnelle se présentent comme suit :

L’étape capture des besoins fonctionnels : Cette phase a pour objectif de définir :
La frontiere fonctionnelle entre le systéme et son environnement.

Les activités attendues des différents utilisateurs par rapport au systéme.
L’étape d’analyse :

Consiste a étudier précisément les spécifications fonctionnelles de maniére a obtenir une
idée de ce que va réaliser le systeme en terme de métier.

3.2.2. Branche technique

Les principales étapes de la branche technique se présentent comme suit :

L’étape capture des besoins techniques : Cette étape recense toutes les contraintes
sur les choix de technologies pour la conception du systeme. Les outils et le matériel
sélectionnés ainsi que la prise en compte des contraintes d’intégration avec 1’existant
(pré-requis d’architecture technique).

L’étape conception générique : Définit les composants nécessaires a la construction
de D’architecture technique. Cette conception est complétement indépendante des
aspects fonctionnels. Elle permet de générer le modele de conception technique qui
définit les Frameworks.

3.2.3. Branche de conception et réalisation

Les principales étapes de cette branche se présentent comme suit :

L’étape conception préliminaire : Cette étape permet de produire le modéle de
conception systeme. Ce dernier organise le systeme en composants, délivrant les
services techniques et fonctionnels. Ce qui induit le regroupement des informations
des branches technique et fonctionnelle.

L’étape conception détaillée: permet d’étudier comment réaliser chaque composant.
le résultat fournit I’image préte fabriqué du systeme complet.

L’¢étape de codage : permet d’effectuer la production des composants et les tests des
unités de code au fur et & mesure de leur réalisation.

L’étape de recette : consiste a valider les fonctionnalités du systeme développé.

3.3. Présentation d’UML

UML (Unified Modeling Language, que l'on peut traduire par langage de

modélisation unifié) est une notation permettant de modéliser un probleme de fagon

standard.

Ce langage est ne de la fusion de plusieurs méthodes existant auparavant, et est

devenu désormais la référence en terme de modélisation objet, a un tel point que sa

connaissance est souvent nécessaire pour obtenir un poste de développeur objet. [3]
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3.3.1. Lesavantages d’UML
—  Universel.
— Adopté par les grandes entreprises.
— Notation unifié.
— Facile a comprendre.
— Adopté par plusieurs processus de développement.

— Limite les risques d’erreur.

N’est pas limité au domaine informatique. [3]

4. Architecture de notre systéme

Comme la plupart de I’application mobile, notre systeme est développé avec une
architecture client/serveur (voire figure ci-dessous). Dans cette architecture nous avons
respecté une architecture 3 tires de tel sort que :

- Le premier tier est le client mobile dans lequel exerce notre application mobile.

- Le deuxi¢me tier représente le serveur d’application pour donner I’acces aux
données.

- Le dernier tier concerne un serveur de base de données dont on a besoin pour stocker
les données structurées.

Client

Figure 11.2 : Architecture de notre systeme.

5. Les diagrammes de cas d’utilisation

Le diagramme de cas d’utilisation a pour but de donner une vision globale sur les
interfaces de future application.

C’est le premier diagramme UML constitué d’un ensemble d’acteurs qui agit sur
des cas d’utilisation et qui décrit sous la forme d’actions et des réactions, le comportement
d’un systéme du point de vue utilisateur.

- Acteur: un acteur est un utilisateur qui communique et interagit avec les cas
d’utilisation du systéme. C’est une entité ayant un comportement comme une
personne, systéme ou une entreprise.

- Systéme: cet élément fixe les limites du systeme en relation avec les acteurs qui
I’utilisent (en dehors de systéme) et les fonctions qu’il doit fournir (a I’intérieur du
systeme).

- Cas d’utilisation: un cas d’utilisation représente un ensemble de séquences d’actions
a réaliser par le systeme et produisant un resultat observable intéressant pour un
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acteur particulier représenté par des ellipses et limité par un rectangle pour
représenter le systeme. [3]

5.1. Identification des acteurs

Acteur Role
Client > Consulter cours devise.
(utilisateur mobile). » Commander chéquier.
» Consulter solde et relevé.
» Contacter banque.
Administrateur > Gérer les clients.
» Gérer les cours devise.

Tableau I1.1: Les acteurs de notre systeme

5.2. Diagramme de cas d’utilisation globale

System
- <<indude>>
O Commander chégiuer
X "’f:,_———"_'/____a -.. S<indude>¥ ..,
—_ Tl Ty
Client Consulter solde et releve <:<:|nc|ude>:b
"""" Authentification
cendudess _L.-oF
e
Contacter banque <<indudess ’
0 <" <dinduders
S ._ff—%-
— :__,

Adminstrateur \ o
Gérer les clients

Figure 11.3: Diagramme de cas d’utilisation globale.
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¢ Description du cas d’utilisation« Authentification»

O

A

Adminstrateur \L\ o -
o A T
5 T e
? -

Client

_,-o-""'"-ﬂff

Figure 11.4: Diagramme de cas d’utilisation « Authentification».

SOMMAIRE

Titre : Authentification

But : Autorisation d'acces au systeme.

Résumé : Acces au systeme.

Acteur : L’administrateur et le client.

DESCRIPTION DES ENCHAINEMENTS

Préconditions Post-conditions

e [’utilisateur ouvre I’application. e Autorisation d'acces au systeme.

Scénario nominal

1. Saisir le nom d'utilisateur et le mot de passe.
2. L’utilisateur clique sur I’icone «Login» pour connecter.
3. Le systéeme afficher I’interface pour chaque utilisateur.

Tableau 11.2 : Fiche de description du cas d’utilisation : Authentification.
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% Description du cas d’utilisation« Consulter cours devise »

O

< <indude ==
j: consulter cours devise @ F--------2 ='authentifier
Client EE
e I
Commrm > Coomvnt

Figure 11.5: Diagramme de cas d’utilisation «Consulter cours devise»

SOMMAIRE
Titre : Consulter cours devise.
But : Lister le cours de chaque devise par type opération Achat ou Vente.
Résumé : L’utilisateur clique sur le bouton «Cours devise » I’action se déclenche et le
systeme liste cours de vente ou achat.
Acteur : Le client.
DESCRIPTION DES ENCHAINEMENTS
Pré conditions Post conditions
e Leclient est authentifié. e Affichage cours devise par sens
opération ACHAT ou VENTE.

Scénario nominal

1. Le client se connecte au systeme de la banque a travers son application mobile par
login et un mot de passe.

2. Le client valide la requéte d’affichage du cours de change via le bouton
correspondant celui de «Cours devises ».

3. Le systeme expose I’affichage cours devises correspondants aux opérations d’achat
ou vente.

4. Le client a la possibilité de basculer entre les opérations achat/vente.

Enchainement alternative

1. Le client n’a pas rempli champ ou les données sont incorrectes.
a. Le systéme affiche un message d’erreur.
b. Retour a I’étape 1 du scénario nominal pour lancer a nouveau la connexion.

Tableau 11.3: Fiche de description du cas d’utilisation : Consulter cours devise
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¢+ Description du cas d’utilisation «Commander chéquier »

— o < <indude = > - -
%Qm mander chéguier  +-------2 s authentifier

Client
Figure 11.6: Diagramme de cas d’utilisation «Commander chéquier»

SOMMAIRE

Titre : Commander chéquier

But : Le client peut commander un chéquier.

Résumé : Commander chéquier.

Acteur : Le client.

DESCRIPTION DES ENCHAINEMENTS

Pré conditions Post conditions

e Le client est authentifié. e Message de confirmation de prise en

charge de la demande client du
chéquier.

Scénario nominal

1. Le systeme présente une page permettant de connecter au menu de 1’application.

2. L’utilisateur lance la commande de chéquier via I’icone « Commander chéquier ».

3. Systeme effectue la mise a jour a la base de données du compte utilisateur et affiche
message de Succes.

Enchainement alternative

1. Leclient n’a pas rempli champ ou les données sont incorrectes.
a. Le systeme affiche un message d’erreur.
b. Retour a I’étape 1 du scénario nominal pour lancer a nouveau la connexion.

Tableau 11.4: Fiche de description du cas d’utilisation : Commander chéquier
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¢ Description du cas d’utilisation «Consulter solde et relevé»

O JE—— < <indude > > o
= T
K wsuher solde et rE';E‘Q ------------- bG;uthentiﬁD
Client o T —
Figure 11.7: Diagramme de cas d’utilisation «Consulter solde et relevé»
SOMMAIRE
Titre : Consulter solde et relevé.
But : Le client peut consulter solde et relevé.
Résumé : Consulter solde et relevé.
Acteur : Le client.
DESCRIPTION DES ENCHAINEMENTS
Pré conditions Post conditions
e Le client est authentifié. e Affichage de message avec le
e Consultation compte utilisateur. solde général ou liste de relevé.

Scénario nominal

4. Le client clique sur I’icone «Consulter solde et relevé».

5. Le systéme expose 1’affichage consultation correspondants aux opérations de solde
ou releve.

6. Le systeme afficher le solde ou liste de relevé.

Enchainement alternative

1. Le client n’a pas rempli champ ou les données sont incorrectes.
a. Le systeme affiche un message d’erreur.
b. Retour a I’étape 1 du scénario nominal pour lancer a nouveau la connexion.

Tableau 11.5: Fiche de description du cas d’utilisation : Consulter solde et relevé.
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++ Description du cas d’utilisation «Contacter banque»

O

/’—_ - <<incude > »
K ﬂtﬂﬂtﬂr la banque  F-------------2 S'authentifier
Client B
Figure 11.8: Diagramme de cas d’utilisation «Contacter banque»
SOMMAIRE
Titre : Contacter banque.
But : Il permet consulter la coordonnée de la banque et contacter la banque.
Résumé : Consulter la coordonnée de la banque.
Contacter banque.
Acteur : Le client.
DESCRIPTION DES ENCHAINEMENTS
Pré conditions Post conditions
e Leclient ouvre I’application. e Présenter coordonnées de la
banque.

Scénario nominal

1. Le client clique sur I’icone «Contacter banque ».
2. Le systeme présente une page permettant de contracter sa banque.
3. Le client peut contacter le service clientele de sa banque.

Tableau 11.6: Fiche de description du cas d’utilisation : Contacter banque.
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++ Description du cas d’utilisation «Gérer les clients»

O

A

Adminstrateur

<<indude>>
----------- S'authentifier

Gérer les dlients

f;f
OBORALODDN DA o
Qppﬁmer des clienD Ajouter des @
SOMMAIRE
Titre : Gérer les clients.
But : Administrateur gérer toutes les clients
Résumé : L’administrateur peut consulter, ajouter, supprimer et modifier les clients.
Acteur : L’administrateur.
DESCRIPTION DES ENCHAINEMENTS
Préconditions Post-conditions
e [’administrateur est authentifié. e Affichage un liste de clients.

Scénario nominal

1. L’administrateur se connecte au systeme de la banque a travers son service web par login
et un mot de passe.

2. L’administrateur valide la requéte de gérer des clients via le bouton correspondant celui
de «Clients».

3. Le systéme expose I’interface du gérer des clients.

4. L'administrateur a la possibilité d’ajouter, modifier ou supprimer des clients.

Enchainement alternative

1. L’administrateur n’a pas rempli champ ou les données sont incorrectes.
a. Le systeme affiche un message d’erreur.
b. Retour a I’étape 1 du scénario nominal pour lancer a nouveau la connexion.

Figure 11.9: Diagramme de cas d’utilisation «Geérer les clients».

Tableau 11.7: Fiche de description du cas d’utilisation : Gérer les clients.
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% Description du cas d’utilisation «Gérer les cours devise»

<<indude>>

Admlnstrateur

Supprimer des cours devise Ajouter des cours devise
Modifier des cours devise

Figure 11.10: Diagramme de cas d’utilisation «Gerer les cours devise».

SOMMAIRE
Titre : Gérer les cours devise.
But : Administrateur gérer les cours devise.
Résumé : L’administrateur peut consulter, ajouter, supprimer et modifier les cours devise.
Acteur : L’administrateur.
DESCRIPTION DES ENCHAINEMENTS
Préconditions Post-conditions
e L’administrateur est authentifié. e Affichage une liste de cours devise.

Scénario nominal

1. L’administrateur se connecte au systeme de la banque a travers son service web par login
et un mot de passe.

2. L’administrateur valide la requéte de gérer du cours de change via le bouton
correspondant celui de «Cours devise».

3. Le systéme expose I’interface du gérer cours devise.

4. L'administrateur a la possibilité d’ajouter, modifier ou supprimer des cours de devise.

Enchainement alternative

1. L’administrateur n’a pas rempli champ ou les données sont incorrectes.
a. Le systéme affiche un message d’erreur.
b. Retour a I’étape 1 du scénario nominal pour lancer a nouveau la connexion.

Tableau 11.8: Fiche de description du cas d’utilisation : Gérer les cours devise.
6. Conclusion

En ce chapitre nous avons présenté des diagrammes da modélisation statique du
notre systeme, en se basant principalement sur les diagrammes de cas d’utilisation. Dans le
prochain chapitre, nous exposerons la partie conception.
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Chapitre 3 : Conception

1. Introduction

Apres avoir tracé les grandes lignes de phase de spécification de besoins, mettons
I’accent maintenant sur une phase fondamentale dans le cycle de vie d’un logiciel, la phase
de conception. Cette phase a pour objectif de déduire la spécification de 1’architecture de
systeme.

En premier lieu, la méthodologie de conception sera présentée, 1’organisation des
sections suivantes de ce chapitre suivra alors la logique de cette technologie.

Cette phase aboutira a la conception et la représentation des diagrammes de
séquences et d’activités en se basant sur le langage de modélisation UML.

2. Les diagrammes de séquence

Les diagrammes de séquence peuvent servir a illustrer les cas d’utilisations décrits dans
le chapitre précédent. lls permettent de représenter la succession chronologique des
operations réalisées par un acteur et qui font passer d’un objet & un autre pour représenter un
scénario.

Dans cette partie, nous allons décrire les scénarios les plus importants ainsi que leurs
représentations par les diagrammes de séquence. [3]

3. Les diagrammes d’activité

Le diagramme d’activité¢ permet de représenter le déclenchement d’éveénements en
fonction des états du systeme et de modéliser des comportements parallélisables. Il donne
une vision des activités propres a une opération ou a un cas d’utilisation.

Une activité est une opération d’une certaine durée qui peut étre interrompue. [3]

Dans ce cas, on va représenter ci-apres des diagrammes de séquence et diagrammes
d’activités qui décrivent :
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» Diagramme de séquence « Authentification »

Acteur Systéme

1 : demande d'accés au systéme()

2 ¢ affiche interface utillisateur connexion vide() hl:l

3+ remplir champs login mot de passe()

4 : valider connexion()

5 : werifier champs() - . |

alt_/

[walide] |:|.4

: 7 : message erreur et retour 'étap 10

M
&1 autorisation() L}'

[mon walide] |::|'4 I

Figure I11.1: Diagramme de séquence « Authentification »

» Diagramme d’activité « Authentification »

(demande d'accés au sysbéme_‘\'- -x.-'fafﬁche interface utilisateur connexion vide
vy . j =
verifier champs (: remplir champs login mot de passe )
[non valide]
-.J/—afﬁcher un message d'erreur
= —_ 1

[walide]

- autorisation )
=l

Figure 111.2: Diagramme d’activité « Authentification »
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» Diagramme de séquence « Consulter cours devise »

Client Systeme

1 : Demande cours devise(]) :

: -
: 2 @ Afficher formulaire cours devise
e -1
E 3 : Choisir cours ACHAT ou VENT() .__
4 : Wérifier n:l'u:ui:ﬂ:i |
alt ||
—) ' 5 : Lister cours devise achat '
[ACHAT] ~©= 777 77777TntTmooTmomosmsosoososmseooones 1
E 5 1 Lister cours devise vente E
[VEMTE] - ==------rmmmrmmmr s mm s mm s o -

Figure 111.3: Diagramme de séquence « Consulter cours devise »

» Diagramme d’activité « Consulter cours devise »

(Damnde cours devise icone cours devise )—%(Afﬁ':he formulaire cours dE""'SED

vérifer choix

(Liste cours devise ACHAT) (Liste cours devise 'I.-'ENTE>

®
@

Figure 111.4: Diagramme d’activité « Consulter cours devise »
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» Diagramme de séquence « Commander chéquier »

11 demande commande chéquiers()

2 1 affiche farmulaire commande :

3+ valider commande chéqguiers()

4.: enregisrement c-:umrhande|au miveau BD{)

5 1 affiche message succés commande

Figure 111.5: Diagramme de séquence « Commander chéquier »

» Diagramme d’activité « Commander chéquier »

l

C:Iemande chequiers icone Commande d‘néquiers}n {afﬁdﬁe formulaire u:-:-mmande)

(‘-.-'alider commande n:héquiers} { enregistrement commande au niveau BD )

( affiche message succés commande )

®

Figure 111.6: Diagramme d’activité « Commander chéquier »
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» Diagramme de séquence « Consulter solde et relevé »

Client Systéme

1 demander consulter solde et relevé de compte()

i -
: 2 » afficher formulaire consulter solde et relevé de compte -
E 3 choisir consulter solde ou relevé de compte() - I

E 4 1 werifier choix()
alt ) . 5 1 afficher solde :
e e e -
[solde] ! '
I & 1 afficher relevé '
[relewe]  dem--mrmmmm o s s s s e 4

Figure 111.7: Diagramme de séquence « Consulter solde et releve»

» Diagramme d’activité « Consulter solde et relevé »

(demander consulter solde et relevé de cumpte)Haf‘ﬁcher formulaire consulter solde et relevé de cu:umpte)

(chcnisir consulter solde ou relevé de l:l:nmpte} { S a— ::]

releve solde

afficher relevé afficher solde

®
@)

Figure 111.8: Diagramme d’activité « Consulter solde et relevé»
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» Diagramme de séquence « Contacter la banque »

Client Systeme

11 demande contact bangue()

2 1 affiche interface contact bangue ‘coordonnées bangue'()

Figure 111.9: Diagramme de séquence « Contacter la banque »

» Diagramme d’activité «Contacter la banque »

(.jiq._,e ichne contact bEHQUED—é<afﬁEhE interface contact bangue 'coordonnés I:uanquE'>

(appel SErvice dientéle}

Figure 111.10 : Diagramme d’activité «Contacter la banque »
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» Diagramme de séquence « Gerer les clients »
1. Ajouter un client

Adminstrateur Systeme

1 : demande ajoute un dient) :

2 : afficher le formulaire d'ajoute un dient .I::I

e e e e 4
E 3 : entrer linformation() E
E | 4 werification()
; |—':|
EC L
' 5 :enregisiré :
[valide] ™= TTTTTToTTTomTTooToosSrososososososooooooes 1
: &1 ne pas enregistré E

[mon valide] :"E:T """"""""""""""""""""""""""

Figure 111.11: Diagramme de séquence « Ajouter un client »

2. Modifier un client

Admnistrateur Systéme

1 : demande modifier un dient{)

-
LE: 2 : Afficher linfarmation L |
i 3 : modifier linformation() '
s -
E | |4 verification
i} E 5 enregestré E
fvalide] & 1S TTTTTTTTITTTTITTITTTTITTITTTTTIITIIoIS :

[non valide] wex----..... .. BINEpasenregestre L __ls

Figure 111.12: Diagramme de séquence « Modifier un client »
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3. Supprimer un client

Admnistrateur Systéme

1 ;- Demande supprimer un cient()

2 1 Afficher le formulaire de supprimer. un dient

—m——t

3 1 selectionner un dient()

k4 confirmation()

alt )/

R &1 supprimer ok
[succés]

L;::; _____________________________________________

[éched] 7+ annuler ()

—

Figure 111.13: Diagramme de séquence « Supprimer un client »

» Diagramme d’activité «Gérer les clients »

=~ Ajouter un dient )

Modifier un dient Supprimer un -:Iientjl

@

Figure 111.14: Diagramme d’activité « Geérer les clients »
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» Diagramme de séquence « Gérer les cours devise »
1. Ajouter un cours devise

Admnistrateur Systéme

1.: demande ajoute un cours devise() o

-
2 : Afficher le formulaire d'ajoute un cours devise I_I

- :
I_I 41 verification()

alt - . 5 : enregestré .

[walide] :'{---------"-------------"""""""""""1:

3 i entrer linformation

—_— — — — — — o — o — — —_— —_— ]

Figure 111.15: Diagramme de séquence « Ajouter un cours devise »

2. Modifier un cours devise

Admnistrateur Systéme

1 : demande modifier un cours devise()

E 2 : Afficher linformation I_I

3 : modifier linformation() :
-
I_I 4 verification()

alt - H 5 eAregestré i

[walide] ?E:__"""""""_______""""""""""_"1:

—_— e — — — — — — M — ]

[on valide] ez -o— i ol . Ginepasenregestre ..}

Figure 111.16: Diagramme de séquence « Modifier un cours devise »
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3. Supprimer un cours devise

Admnistrateur Systeme

1.: Demande supprimer un- cours devise()

2 ; Afficher le formulaire de supprimer un cours devise

3 1 selectionner un cours devise()

L[4+ confirmation()

L

[Bucces] T ---moo

—_—— — — — —_— —_——_— — — —— — — — — ]

7 ¢ annuler()

Figure 111.17: Diagramme de séquence « Supprimer un cours devise »

» Diagramme d’activité «Gérer les clients »

Ajouter un cour deuise)

(Mu:udiﬁer un cour devise Supprimer un cour devise)

®
@

Figure 111.18: Diagramme d’activité « Gérer les cours devise »
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» Diagramme de classes générales :

Clients

+Id_Client
Chequier +Adresse ]

; +Etat i
+1d_Chequier +1.1 0. | +Contact +11  +11 PRI

+Id_Client

+Prenom
+Id_Users

+1.1

+0.3

Treatements

Exchanges +1d_Treatements Treatement Types

+1d_Exchanges :f:fecc.gatce tLn 411 [ 14 TreatementTypes

ﬁ:ém +Id_TreatementTypes :23;
+Amount

+Details

Figure 111.19: Diagramme de classes générales
4. Conception détaillée

La conception détaillée est la phase ultime de la modélisation qui consiste a
construire et a documenter précisément les classes, les tables et les méthodes qui constituent
le codage de la solution.
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4.1. Description du modéle des classes

4.1.1. Schéma physique de la base de données

N° Table Attribut Clé primaire | Clé étrangére Type
1 Clients Id_Clients * Int
FirstName Nvarchar
LastName Nvarchar
Birthdate Date
Contact Nvarchar
Id_User * Nvarchar
RIB Nvarchar
Etat Tinyint
2 | Treatements Id_Treatements * Int
EffectDate Date
Id_Client * Int
Id_TreatementTypes * Int
Amount Money
Details Nvarchar
3 | Treatement Id_TreatementTypes * Int
Types Name Nvarchar
Factor Int
4 | Exchanges Id_ Exchanges * Int
Currency Nvarchar
Rate Float
5 Chéquier Id_Chequier * Int
Id_Client * Int
Date Date

Tableau I11.1: Schéma physique de la base de données
4.2. Passage au modeéle relationnel

L’utilisation des SGBDR impose un changement de représentation entre la structure
des classes et la structure des données relationnelles. Les équivalences exprimées dans le
tableau suivant sont généralement utilisées :

Modeéle objet Modéle relationnel
Classe Table
Attribute de type simple Colonne
Attribute de type complexe Colonnes ou clé étrangere
Instance T-uplet
ID Clé primaire
Association Clé étrangére ou table de liens
Héritage Clé primaire identique sur plusieurs tables

Tableau 111.2: Equivalence entre les concepts objets et relationnels.
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Listes des tables de la base de données

Table Identifiant Attributs

Client Id_Clients Id_Clients, FirstName, LastName,
Birthdate, Contact, Id_User, RIB, Etat.

Treatements Id_Treatements Id_Treatements, EffectDate, Id_Client,

Id_TreatementType, Amount, Details.

TreatementTypes | Id_TreatementTypes | Id_TreatementTypes, Name, Factor.

Exchanges Id_ Exchanges Id _Exchanges, Currency, Rate.
Chéquier Id_Chéquier Id_Chéquier, Id_Clients, Date.

Tableau 111.3 : Liste des tables de la base de données
5. Structure JSON data de service
[Client:
{Id: 1,
“FirstName**: “karima*“,
“LastName*: “madani®,
“RIB*“:“00400101123456789001,}
]
[Treatment:
{“EffectDate”: “12-03-2014,
“TreatmentType*:“1%,
“Amount“:“20000.00%,
“Details®: “nothing “}
]
[Exchanges
—  {“Currency*: “DZD*,
| “Rate: “0.00920“}
— {“Currency*: “AUD*

“Rate: “1.34089}

——

1
6. Conclusion

On a realisé des captures des diagrammes utilisés la méthodologie 2TUP afin de
faciliter I’implémentation et en suite dans le prochaine chapitre on va évaluant dans le
niveau de détail.
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Chapitre 4 : Implémentation

1. Introduction

Le présent chapitre est consacré a la réalisation pratique proprement dite. Nous citons
I'environnement de développement et les outils utilisés tels que le SGBD et le langage de
programmation choisi. Enfin nous présenterons des illustrations des principales interfaces de
notre logiciel.

2. Environnement de travail
2.1. Environnement matériel
Pour la réalisation du projet, nous avons utilisé :

Un PC portable pour le développement ayant les caractéristiques suivantes :
1 Processeur Intel® Corre (TM) i3-3120M CPU @ 2.50GHz
[J 4.00 GB de mémoire vive
O Systeme d’exploitation : Microsoft Windows 10 Professionnel.
Mobile phone pour tester notre application ayant les caractéristiques suivantes :
] Modéle: SM-J700H
[J OS: Android 6.0.1

2.2. Environnement de développement
Microsoft Visual Studio

Microsoft Visual Studio est une suite de logiciels de développement
pour Windows concue par Microsoft. La derniére version sappelle Visual
Studio 2017.

Visual Studio est un ensemble complet d'outils de développement permettant de
génerer des applications web ASP.NET, des services web XML ou JSON, des applications
desktop et des applications mobiles.

Dans Visual Studio, un package est un conteneur pour les définitions d'éléments UML
tels que les classes, les cas d'utilisation et des composants. Un package peut également
contenir d'autres packages. [7]

2.2.1. Technologie de programmation
Microsoft ASP.NET

ASP.NET est un ensemble d'outils de développement Web offerts par Microsoft.
Comme Visual Studio .NET et Visual Web Developer permettent aux développeurs Web de
créer des sites Web dynamiques a l'aide d'une interface visuelle.

Pour qu'un site ASP.NET fonctionne correctement, il doit étre publié sur un serveur
Web prenant en charge les applications ASP.NET.

Le serveur Web Internet Information Services (11S) de Microsoft est de loin la plate-
forme la plus courante pour les sites ASP.NET. Bien qu'il existe des options open-source
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disponibles pour les systémes basés sur Linux, ces alternatives fournissent souvent moins de
support pour les applications ASP.NET. [8]

2.2.2. Choix du langage de programmation
Apache Cordova

Apache Cordova est un framework de développement mobile open-
source. Il permet d'exploiter les technologies Web courantes telles que ﬂ
HTML5, CSS3 et JavaScript pour développer des applications multi- —
plateformes, évitant ainsi l'utilisation des langages natifs propres aux
différentes plates-formes mobiles. Les applications s'exécutent dans des wrappers ciblés
pour chaque plate-forme, elles s'appuient sur des APl conformes aux standards permettant
I'accés aux capteurs de chaque appareil, aux données ainsi qu'a I'état du réseau. [9]

JAVAScript

CORDOVA

Le JavaScript est un langage informatique utilisé sur les pages web. (’f

Ce langage a la particularité de s‘activer sur le poste client, en d'autres mots T
P

c'est votre ordinateur qui va recevoir le code et qui devra I'exécuter. JavaScript

La particularité du JavaScript consiste a créer des petits scripts sur une page HTML
dans le but d'ajouter une petite animation ou un effet particulier sur la page. Cela permet en
général d'améliorer I'ergonomie ou l'interface utilisateur, mais certains scripts sont peu utile
et servent surtout a ajouter un effet esthétique a la page. L'intérét du JavaScript est d'exécuté
un code sans avoir a recharger une nouvelle fois la page.

La technique AJAX (Asynchrones Java script And XML) utilise grandement le
JavaScript dans le but d'interagir sur la page de maniére dynamique. [10]

C#

C# est un langage orienté objet de type sécurisé et élégant qui permet

aux développeurs de générer diverses applications sécurisées et fiables qui | 1
s'exécutent sur le .NET Framework. VVous pouvez utiliser le langage C# pour W
créer des applications Windows desktop, des services Web XML ou JSON, des composants
distribués, des applications client-serveur et des applications de base de données. Visual
studio fournit un éditeur C# de code avancé, des concepteurs d'interfaces utilisateurs
pratiques, un debogueur integré et de nombreux autres outils pour faciliter le développement
d'applications basées sur le langage C# et NET Framework. [11]

2.2.3. Le SGBD
Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server 2012 est un systéme de gestion de base de données
relationnelle (SGBDR) congu pour I’environnement de 1’entreprise. Comme ses %
prédécesseurs, SQL Server 2012 comprend un ensemble d'extensions de
programmation pour ameéliorer le langage de requéte structuré(SQL), un

langage interactif et de programmation standard pour obtenir des informations et mettre a
jour une base de données. [12]
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2.2.4. Data
Json

JSON (JavaScript Object Notation) est un format de données textuel,
génerique, dérivé de la notation des objets du langage ECMA Script. 1l permet m
de représenter de I’information structurée. Un document JSON ne comprend
gue deux éléments structurels : des ensembles de paires nom / valeur ; des
listes ordonnées de valeurs.

JSON est un format texte complétement indépendant de tout langage, mais les
conventions qu'il utilise seront familieres a tout programmeur habitué aux langages
descendant du C, comme par exemple: C lui-méme, C++, C#, Java, JavaScript, Perl, Python
et bien d'autres. Ces propriétés font de JSON un langage d'échange de données idéal. [13]

2.2.5. Plateforme
NET Framework

Les programmes en C# s'exécutent sur le .NET Framework, composant intégral de
Windows qui inclut un systeme d'execution virtuel appelé Common Langage Rumine (CLR)
et un jeu unifié de bibliothéques de classes. Le CLR est I'implémentation commerciale de
I'infrastructure du langage commun (CLI) de Microsoft, norme internationale constituant la
base de toute création d'environnements d'exécution et de developpement et assurant le
fonctionnement homogene des langages et des bibliotheques. [14]

3. Présentation d'application

La conception des interfaces de l'application est une étape tres importante pour
utiliser cette application puisque toutes les interactions passent a travers ces interfaces et
dans cette partie nous allons présenter quelques cas d’utilisations, sous forme de guide
utilisateur.
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3.1. Partie client
Cette interface (figure 1V.1) représente le client saisir leur nom d’utilisateur, mot de passe il
appuie sur li button "Connexion".

TayWKar

Connexhon

SendCompite

Figure IV.1: L’interface d’authentification

Dans cette interface (figure 1V.2), représente la page d’accueil de notre application mobile.

Page d'accosll

Client
Nom : karsma madani
RIB = 32165498712165498700

Anclen Solde : BO3792.40 DA

Solde : B08299.40 DA

Figure 1V.2: L’interface d’accueil
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La figure 1V.3 représente la fenetre cours de devises.

Taux dw Change

- - INR wast |
n AUD WM
| £ | CAL
- WD ot |
1
3 e wom |
- FU 12 |
i FRF 0125
)
‘ Aot n

Figure IV.3: L’interface cours devise

La figure IV.4 représente la fenétre qui permet a 1’utilisateur de connaitre les coordonnées
de la banque ou envoyer un email.

Connexion

Message
N
- W slephens
(5.5 -
Envoyer
Contacts
CPA Agence El.Qued
Adresse Rue Lamamra E-Bachir E1-Oued
wleg - 1
alak 1 U
Email: CPANSE
Pege ' e sut e b “ tast

Figure 1V.4: L’interface contacter banque
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3.2. Partie serveur

Dans cette interface, I'administrateur saisir leur nom d'utilisateur et le mot de passe, puis
appuyer sur "log in".

Use a local account 1o 1og In
User name aaministrator|
Pamnword = ssssss

[] Remeon ber me
Log in
Iy Son't have » i | ount
17 y-1e pplcat

Figure 1V.5:L’interface d’authentification

Dans cette interface, I'administrateur ajouter un compte client.

Morm d'utiksateut
MotdeFaase  sssece

Canfymer Mot de Paxas

Date de nuzsance

Figure 1V.6:L’interface « ajoute un client».
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Dans cette interface, I'administrateur sélectionné un cour devise pour modifier.

Exchange

Devise Toux

Canfirenar Annuler SHP .] TE12T .

Modier e o G
Mocfier AUD —
Moafier CAD 135124
Modfier | EEREEEIE NZD 148422
Moafier DzD 0 0092
Modfier Supprame: LYD 0 7191

Figure IV.7:L’interface « Modifier cour devise».

4. Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté les interfaces principales de notre application
mobile, cette interface présenté toutes les fonctionnalités nécessaires pour notre m-banking.
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Conclusion générale

L'objectif de notre travail était la construction d'une application de suivi du systeme
mobile banking.

Notre mémoire est composé de deux phases : une phase théorique qui a englobe trois
chapitres et une phase pratique incluse dans le quatriéme chapitre.

Dans le premier chapitre nous avons donné une description autour de 1’entreprise
d’accueil et déterminer la problématique et nos objectifs. Dans le deuxiéme chapitre, nous
avons exprimé les besoins sous forme de diagrammes de cas d'utilisation, Dans le troisieme
chapitre nous avons présenté des captures des diagrammes en se basant sur le langage de
modélisation (UML) et utilisés la méthodologie (2TUP).

Quant a I’implémentation pratique développée au dernier chapitre, nous avons
développé une application sécurisée.

Ce projet nous a été tres bénéfique, car il nous permis de concrétiser nos
connaissances théoriques issues des annees d'études, de connaitre de pres I'environnement de
programmation et d'acquérir de nouvelles connaissances.

Enfin, comme suite a ce travail, on propose:

- Multilinguisme de I'application.
- Ameliorer le design de I'application mobile.
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Glossaire

APD Aide Publique Développement

API Application Programmation Interface

CSD Circuit Switcher Data

GAD Globale Architecture Développement

GPRS General Pocket Radio Service

GPS Globale Position Systéme

GSM Globale Systeme Mobile

IP Internet Protocol

MMS Multi Messaging Service

PDA Personnel Digital Assistant

SDK Software Development Kit

SGBD Systeme Gestion Basse Données

SGBDR Systeme Gestion Basse Données Relationnelle
SMS Short Message Service

SMTP Simple Mail Transfer Protocol

TCP Transmission Control Protocol

UMTS Universal Mobile Télécommunication Protocol
4G Quatrieme Génération
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