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             له وعىهه وجمام ضلله الري بفالحمد             

فله بالغ الحمد وخالص  قجي لإجمام هرا العمل المخىاضعوكسمه أن وف جىده        

كَلَوُ : " الثىاء ,فله المحامد حمدا كما أثجى  على هفسه .فقال حعالى و                    الشكس 
تِ كَٱلَْْرْضِ كَعَشِيًّا كَحِينَ تُظْهِرُكفَ   81 سىزة السوم "  ٱلْحَمْدُ فِى ٱلسَّمَػٰوَٰ

أجقدم بجصيل الشكس وكل عبازاث الثىاء أن  ومخطلباث الشكس اهه من جداعياث الىاجب 

 بن عثمان فهيمتإلى أسخاذحي الفاضلت المشسفت الدكخىزة 

التي زافقخجي لإكمال بحثي المخىاضع بكل جىاضع وصبر وقاماث العلم والمعسفت قبل أن 

 جىيره بالمساجع والمعلىماث .

بعدد مافي البحث من صفحاث ,بل  فأزجى من سيادتها أن جخقبل احتراماحي وحشكساحي

 بعدد مافيه من كلماث وحسوف .

 كما اثجي شكسي مسبقا الى الاساجرة المىاقشين على جفضلهم قساءة مىضىعي هرا

من أساجرة جامعت حمه لخضس قسم الدعىة قدم لي ًد المساعدة من دون أن أوس ى 

 والإعلام  .

 أخص بالركس جىىد الخفاء و   

  هرا العمل المخىاضع اجمام  في العىن  الرًن كان لهم ًد

 عملجحملىا معي مشقت ال و                   

 .إلى أن ًسي هرا الاهجاش الىىز المشسق                            



 

 

 ملخص الدراسة :
ابػركج  و ضمونمالذم كاف تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعمق في العمل الدعوم ابؼؤسساتي 

ف ماعية ابؼنطلقة من ضوابط كمبادئ أساسية بذعل منو أكثر بسيزا كتنظيما كلأمن الفردية إلى ابع
العمل البشرم لا بىلو من النقائص كذالك العمل ابؼيداني لا بىلو من ابغواجز كالعوائق التي تقف 

بالتحديات سواء كاف على ابؼستول التنظيمي ابؽيكلي أك على ابؼستول  ما عرفناهأماـ بسيزه كىذا 
 ي الاجتماعي .ابػارج

,ابؼؤسسة  مفقد تناكلت في بحثي ىذا التعريفات الدقيقة للمصطلحات التالية العمل الدعو 
ابؼؤسسة الدعوية العريقة النشأة كأصيلة دراسة كما أدرجت في دراستي ىذه كالتحديات  الضوابط  ,

 إلى النتائج فتوصلت في دراستي أبموذجا , -تقرت  شعبة–العركؽ ىي : بصعية العلماء ابؼسلمنٌ 
 التالية :

سهر ابعمعية على تطوير أداء رسالتها الدعوية النبيلة برغم من التحديات ابعساـ التي  .ٔ
 ؛ تواجهها 

منطلق العمل الدعول ىي التي توصل العمل إلى الريادة  كابؼضبوطة فيالرؤية ا﵀ددة  .ٕ
 الإدارية؛

 منهجيا؛خلودا تاربىيا كعطاء  بعمعية العلماء مبادئ عريقة النشأة ىي التي جعلت لابظها .ٖ
لكي تنهض كالتخطيط تواجو ابعمعية برديات داخلية كخارجية كلكنها بردتها بابؼواجهة  .ٗ

وصوؿ سهل للسعي الالتخطيط الإدارم كاضح كدقيق كاف  اذا كاف  برسالتها لأنها تؤمن
 .كيسر 

 
 
 



 

 

Abstract :  

    This study aims to delve deeper into institutional advocacy work 
that ensures a transition from individualism to collectivism, based on 
basic controls and principles that make it more distinct and organized. 
Because human work is not devoid of shortcomings, field work is also 
not devoid of barriers and obstacles that stand in the way of its 
excellence, and this is what we have termed challenges, whether they 
are At the structural organizational level or at the external social level. 

In my research, I addressed the precise definitions of the following 
terms: advocacy work, institution, challenges, and controls. I also 
included in my study this well-established and deep-rooted advocacy 
institution: the Association of Muslim Scholars - Touggourt - as a 
model. In my study, I reached the following results :  

1. The association ensured that it developed the performance of its 
noble advocacy mission, despite the serious challenges it faces. 

2. The specific and precise vision in the work’s starting point is 
what leads the work to administrative leadership. 

3. The Association of Scholars has long-established principles that 
have given its name historical immortality and methodological 
generosity. 

4. The association faces internal and external challenges, but it 
challenged them to confront it in order to advance its mission 



 

 

because it believes that the more clear and precise the 
administrative planning is, the easier the effort to reach will be. 
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 مقػػػػػدمة :ال 
و لأابغمد ﵁ بضد كثنًا طيبا مباركا فيو كالصلاة كالسلاـ على سيد ابػلق سيدنا بؿمد كعلى 

 أبصعنٌ:كصحبو 

رؼ الوظائف على كجو الأرض الوظيفة التي أمرنا ا﵁ بها كىي الدعوة إلى ا﵁ في إف من اش
 قولو تعالى

سَي   وَهَي   « لٗ  أحَ  وَّي قىَ  ِ  إلِىَ دَعَا   هِّ لحِٗا وَعَوِلَ  ٱللَّّ ًِ وَقاَلَ  صََٰ لوٍِِيَ  هِيَ  إًٌَِّ س  و   » ٱل 
ثم ابعماعية التي مرادىا غرس انطلقت الدعوة الفردية منطلق الآية ف ٖٖ الآية سورة الصافات

 ة ل في سنًة النبي صلى ا﵁ عليو كسلم يلاحظ كيفية تسنًه لدعو كابؼتأمّ  ابؼنهج الرباني الإبؽي.
بابؼنهج الإدارم انطلاقا من مكة إلى ابؼدينة ابؼنورة ككيف كاف يتعامل مع ا﵀يطنٌ بو فكاف يستعمل 

كأساليب بزتص بالإدارة كمهاراتها ككظائفها  معهم نظاـ إدارم راؽ كمتقدـ استعمل فيو كسائل
ابؼتعددة فمن ىذا ابؼنطلق أصبح ابؼصطلح ابؼعاصر يطلق عليو بالعمل ابؼؤسساتي الذم ىو من 

 أكلوياتو القياـ بالدعوة بدبادئ قوبية بذعل منو عملا رائدا .

دارتها كجدت مؤسسة ناجحة فانظر إلى إ العزيز "إذابؿمد بن عبد  فإسقاط لقوؿ الكاتب
فهي بعد توفيق ا﵁ السبب في ىذا النجاح كإذا كجدت مؤسسة فاشلة فالنظر إلى إدارتها فهي 

 .السبب الوحيد في ىذا الفشل "

كتبليغ دعوة ا﵁ بشكل   رسالتونشر يرتكز في فابؼلاحظ أف العمل ابؼؤسسي ابؼعاصر أصبح 
يتطلب صبح أالواقع ف أنؤمن فمن ىنا ,منتظم كمتكامل فالعمل القديم التقليدم لم يعد يقدـ شيئا 

في سائر ميادين الدعوة فمثلا التخطيط الإدارة ابعيد   بإدارتوىتماـ الكبنً بالعمل ابؼؤسساتي الا
  .كابؼنهج الواضح لأم عمل سببا من أسباب النجاح 
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العمل  : فاستكمالا لأبنية ىذا ابؼوضوع سلطت الضوء على ىذه الدراسة التي منطلقها
بصعية العلماء ابؼسلمنٌ ابعزائرينٌ دراستي كجعلت بؿل   م المؤسساتي ضوابط كتحدياتالدعو 

 :الاتي  من خلاؿ ىذه الدراسة نطرح الإشكاؿك  أبموذجا . -توقرت  شعبة  –

 فيما تتمثّل ضوابط ك تحديات العمل الدعوم المؤسساتي ؟

 ك التي اندرجت منها بؾموعة من التساؤلات الفرعية التالية :

 ما ابؼقصود بالعمل الدعوم ابؼؤسساتي ؟ .ٔ
 ماىي ابػصائص التي بسيّز العمل ابؼؤسساتي عن غنًه ؟ .ٕ
 ماىي الضوابط التي ينطلق منها العمل ك ينتهج منهج ابؼؤسسي ابؼنظم ؟ .ٖ
ىل ارتكازات التخطيط ك التنظيم ك التوظيف ك الرقابة كفيلة بأف برقّق عمل مؤسساتي ناجح  .ٗ

 ؟
تواجو العمل الدعوم ابؼؤسساتي عموما ك بصعية العلماء ابؼسلمنٌ التي ماىي أىم التحدّيات  .٘

 ابعزائرينٌ على كجو ابػصوص ؟
كالتحديات التي تواجهها ما ىي أىم الضوابط التي تركز عليها بصعية العلماء ابؼسلمنٌ ابعزائرينٌ  .ٙ

 ؟

 البحث:خطة 

مقدمة, تسبقها مباحث  أربعةابؼتكونة من ة طّ للوقوؼ على نتائج ىذه الدراسة اتبعت ابػ
 مطالب.كل مبحث على بؾموعة   كيشتمل

 تمن عدة جوانب كقد قسم سي دراسة العمل الدعوم ابؼؤسعنونتو ب: بحث الْكؿ مال 
أربعة مطالب فابؼطلب الأكّؿ تناكلت فيو تعريف العمل الدعوم ابؼؤسسي اما  لىابؼبحث إ

 ابؼطلب الثاني 
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كختتم  و ك بفيزات خصائصو طلب الثالث اشتمل على ك ابؼ,ي ميزت فيو أنواع العمل ابؼؤسس
 أبنية ك بشار العمل الدعوم. ب ابؼطلب 

  عنونتو بضوابط العمل الدعوم ابؼؤسساتي كمن خلاؿ الدراسة :   المبحث الثانياما
فا ابؼطلب الأكّؿ ضوابط , توصلت لاىم ثلاث ضوابط درست كل منهما في مطالب 

 ط تقنية  اما ابؼطلب الثالث  ضوابط قانونية.ابؼطلب الثاني ضواب ك منهجية

 عنونتو بتحديات العمل الدعوم ابؼؤسسي قسمت التحديات الى   : المبحث الثالث
مطلبنٌ ابؼطلب الأكّؿ  التحديات الداخلية للعمل ابؼؤسسي اما  ابؼطلب الثاني   التحديات 

 ذه التحديات.ابؼؤسسي  ك ابؼطلب الثالث  ابغلوؿ ابؼقترحة بؽ لللعمابػارجية 

 كاف حوؿ الدراسة التطبيقية ابؼيدانية بعمعية العلماء ابؼسلمنٌ بنٌ    الرابع: المبحث
الثاني, تعريفها أىدافها ك ضوابطها كمشاريعها كابؼنهج ابؼتبع في الدراسة كاف في ابؼطلب 

 الثالث دراسة ك برليل النتائج. كابؼطلب

 المبحث التمهيدم للدراسة :
الاسلاـ  ة رسالابؼساعدة على نشر كبر الركائز أابؼؤسساتي يعتبر من العمل الدعوم  

بهب اف يستند على مقومات صحيحة بذعلو  الا اف ىذا العمل,كغرس القيم النبيلة في المجتمع ,
 كيتطور .يتقدـ 

العديد من التحديات التي تقف اماـ اداء  و واجهتقد  ابؼقومات كالركائز  ىذه  كلكجود  برغم من ف
 كاجهتنى  اشكاليات في ىذه الدراسة كىي : لذالك كجوعلى اكمل  رسالةال

 فيما تتمثّل ضوابط ك تحديات العمل الدعوم المؤسساتي ؟

 ماىي الضوابط التي ينطلق منها العمل ك ينتهج منهج ابؼؤسسي ابؼنظم ؟ .ٔ
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 ماىي أىم التحدّيات التي برتوم ك تواجو العمل الدعوم ابؼؤسساتي عموما ك بالأخص .ٕ
 بصعية العلماء ابؼسلمنٌ ابعزائرينٌ على كجو ابػصوص ؟

 ماىي ابػصائص التي بسيّز العمل ابؼؤسساتي عن غنًه ؟ .ٖ
ىي أىم الضوابط التي تركز عليها بصعية العلماء ابؼسلمنٌ ابعزائرينٌ كالتحديات التي  ما .ٗ

 تواجهها ؟
 ىي : تهدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الْىداؼ ك أىداؼ الدراسة :  .ٔ

  ؛ التعريف بالعمل ك دكره في برقيق الدعوة 
  ؛طنيا التي تؤدم كاجب الدعوة بؿليا ك ك التعرّؼ على ابؼؤسسات 
  ؛التعرّؼ على أبنية العمل ابؼؤسساتي ابؼنظم ك الفعّاؿ 
 ؛ التعرّؼ على أىم الضوابط التي تسقل العمل ابؼؤسساتي ك بذعلو منظما ك منضبطا 
 ؛ات التي تواجو العمل الدعوم ابؼؤسساتي داخليا ك خارجيا الوقوؼ على أىم التحدّي 
  التعرّؼ على بصعية العلماء ابؼسلمنٌ كمؤسسة دعوم ك ارتكاز على أىم ضوابطها ك

 ك خارجيا . داخليابرديد أدؽ التحديات التي تواجهها 
 أىمية الدراسة : .ٕ

بو بوملوف دين على كجو الأرض فأصحا تاعاطالعمل الدعوم من أفضل ك أشرؼ ك أجل ال
ا﵁ للنّاس ك يرجوف بؽم ابؽداية ك الإرشاد كيف لا  ك قد تضفي عليو خاصية التنظيم الإدارم أك 

ؤسسي مالتخطيط الإدارم ليصبح أكثر دقّة ك تنظيما , ك تصل بعمل بصاعي عشوائي إلى عمل 
سسي ىو تربصة منظم ك مهيكل بهمع بنٌ الطاقات ك القدرات ك ابذاىات ك أفكار , فالعمل ابؼؤ 

ىالقولو تعالى : "  تصَِو  ل وَٱع  ِ  بحَِب  " , فلأفّ الأكامر الإلاىية تقضي الوجوب لقياـ  جَوٍِعٗا ٱللَّّ
مؤسسة بصعوية دعوية برقّ ابغقّ كتبطل الباطل كاف حقّا علينا أف نظهر فيها أىم الأسس ك 

ذلك جاءت ىذه ها أنشأت كقق الغايات التي من أجلابؼبادئ التي تبنى عليها ابؼؤسسة لكي بر
 الدراسة من أجل :
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  البحث عن أىم الضوابط ك توضيح العمل الدعوم ابؼنظم بدؤسسات دعوية ذات رسالة كاضحة
 ؛ التي يستند عليها العمل ابؼؤسسي في أداء رسالتو 

  لكل عمل نابع من الوسط البشرم أزمات ك تداعيات لذلك فالعمل ابؼؤسساتي يتعرض
يات التي قد تتغنًّ مع الفترة الزمنية فمن ىذا ابؼنطلق جاءت ىذه الدراسة لمجموعة من التحد

 ؛ لتميّز أبرز التحدّيات التي تواجهو 
  ذجة نبنٌّ منها أبنية ابؼؤسسة ابؼنظمة غايتها دعوة ا﵁ ك رسالتها نشر الإسلاـ بمأف تقف على

 ليصبح رسالة عابؼية .
انت كراء اختيار ابؼوضوع حيث تنقسم ىناؾ عدّة أسباب ك الموضوع:أسباب اختيار  .ٖ

 إلى:
 تتمثل في  ذاتية:أسباب  .أ 
  كوف ىذا ابؼوضوع من مقترحات ادارة القسم ابؼصنفة ضمن مشاريع التخرج لطلبة ابؼاستر

 ؛كالفضوؿ لدراستو  فدفعتني الرغبة
  ابؼواضيع؛الرغبة الشخصية ابعابؿة في معابعة ك الإطلاع على مثل ىذه 
 ؛  لعمل الدعوم ابؼؤسساتي ك تداعياتوالشخصي با ياىتمام 
  الرغبة الشخصية في دراسة العمل الدعوم من شقو التنظيمي الإدارم. 
 تتمثل في  موضوعية:أسباب  .ب 
  إثراء ابؼكتبات العلمية بالدراسات ك البحوث الدعوية التي من شأنها بذعل تطوير في العمل

 .ابؼؤسساتي الدعوم ك بسيّز ضوابطو ك بردياتو
تملكو اليد البشرية إلّا يواجو تما من عمل  الدراسة:بات التي كاجهت الصعو  .ٗ

الصعوبات بقد بصلة من  من أجلو ةقق منو الأىداؼ ك الغايات ابؼسطر بك صعوبات كلكي
 ما يلي:ها أبنلعلّ  ك
  ؛ صعوبة ضبط ابؼصطلح ك اسقاطو على جزئية الدراسة 
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 لعمل الدعوم ابؼؤسساتي لتداخلها مع صعوبة الإبؼاـ بجميع الضوابط التي يتكوّف منها ا
 ؛  بعضها البعض

   كاف من الصعب الابؼاـ بها كاملة.لاف التحديات متعددة ابعوانب 
  قلّة ابؼراجع التي تطابق مع موضوع الدراسة بفاّ أخذ جهدا ك كقتا كبنًين في عملية التحديد

 .ك إخراج ىذا العمل ابؼتواضع إلى النور
  خاصّة ابؼيدانية منها لإثراء الدراسة ك التعمّق فيها أكثر من  دكدة,ا﵀إمكانياتي ابؼعرفية

 ؛ذلك
 ؛  صعوبة الوصوؿ إلى ابؼسؤكلنٌ الذين بزتص بهم ابؼقابلة 
 كعدـ احتراـ    مسؤكليةابؼؤسسات الدعوية ك أحيانا منها لا   أفراد الردكد ابؼتأخرة من بعض

 ؛تها الوثائق في كق بإرساؿابؼواعيد بيننا كعدـ التزاـ 
  ابؼقابلة أفرادرؼ ابؼعارؼ كابؼعلومات كبعض الوثائق من ط إعطاءالشح كالاقتصاد في . 

 :الدراسةتعريف مصطلحات  .٘

بؼعرفة  معنى مصطلح العمل الدعوم نتناكؿ ألفاظو مفردة بدءا من :  تعريف العمل الدعوم .ٔ
 معنى العمل في اللغة ك الاصطلاح مركرا إلى تعريف ابؼركب بؽما .

 : العمل .ٔ.ٔ
 :ابؼركز ك بكوه في التقسيم  العمل:ذك العمل, ك  العمل:ابؼهنة ك الفعل ك ابعمع أعماؿ ك  لغة

 إليو.برت حكمو ك يضاؼ  ما يكوف الإدارم:
: الذم يأخذ , ك العاملالإنساف لتحصل منفعة : موجود يبذلوك العمل في الاقتصاد          

: , ك العاملمور الرجل في مالو ك ملكو ك عملوتولّى أالزكاة من أربابها ك العامل أيضا ىو الذم ي
: القوـ يعملوف بأيديهم ضركبا من العمل في طنٌ أك حفر يعمل في مهنة أك صنعة , ك العملةمن 

 ,أك غنًه
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          ٔالعامل : بصعو عمّاؿ ك عملة ك ىو كل من يعمل بيده في صنعة أك مهنة أك بناء أك غنًىا  
فيقاؿ  الاستنباط,الفعل بقصد إعماؿ الذىن في التفكنً ك التدبنً ك  ىو:مل كذلك الع       

 .ٕالفعلىو ابؼهنة ك  العمل:ك  فيو,أعمل فلاف ذىنو في كذا ك كذا إذا تدبره ك فكّر 
  ىو كل جهد مشركع يبذلو الإنساف ك يعود عليو أك على غنًه بابػنً ك الفائدة ك  :اصطلاحا 
 ,ٖالقضاءبعهد جسميا كابغرؼ اليدكية أـ فكريا كالتعليم ك سواء أكاف ىذا ا ابؼنفعة. 

ك من عرضنا لتعريف نستنتج أنوّ كل جهد بشرم فكرم كاف أك يدكم أك مؤلف منهما مشركع ك 
 .ٗيأتي بالنفع على الفرد ك المجتمع ىادؼ 

: ما يستفرغ الداعية فيو كل من طاقة عضلية  التعريف المركب للعمل الدعوم ىوك منو 
 ذىنية في تبليغ الدعوة الإسلاميةك 

كذلك ىو : استفراغ كل ابعهد من قوؿ أك فعل لنشر رسالة الإسلاـ ك حثّ النّاس على توحيد 
 . ٘ا﵁ عزّ ك جل ك طاعة رسولو صلى ا﵁ عليو ك سلم 

 نستطيع التفصيل فيو من الناحية اللغوية ك الاصطلاحية  المؤسسة أك المؤسساتي .ٕ.ٔ
 بصع مؤسسات , صيغة ابؼؤنث بؼفعوؿ أسّس , منشأة تؤسس لغرض معنٌّ  : مؤسسةىو فاللغة

 ٔأك بؼنفعة عامّة

                                                           
1
  ٔٗٗ,ص ٖٕٕٓ, ٕٖالعدد  بؾلة الإحياء" التكوين الْخلاقي ك دكره في فلاح العمل الدعوم " نادية بولالي   

جامعة ابؼلك بن عبد العزيز , كلية  رسالة دكتوراه" " أثر القلوب على الداعية ك الدعوة إبراىيم بن حسنٌ ابغضربتي  ٕ
 ٕٚالآداب ك العلوـ الإنسانية قسم الشريعة , ص 

3
 ٔٗٗ, ص  ٕٖالعدد  بؾلة الإحياء, مرجع سابقنادية بولالي , عيسى بوعكاز,  

جامعة الأزىر الشريف ,كلية أصوؿ الدين ك الدعوة  " فقو المرجحات الفكرية "عبد ا﵁ متولي فايد بؿمد عبد ا﵁ بن  ٗ
   ٖٗٙـ , ص ٕٛٔٓىػ / ٜٖٗٔالإسلامية بطنطا ,قسم الدعوة ك الثقافة الإسلامية , 

 .ٕٔٗ, ص مرجع سابقنادية بولالي ,  ٘
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تشتق كلمة مؤسسة من الفعل أسّس أم بني ىيكلا أك أنشأ إطارا فكريا أك أكجد تنظيما 
 ٕمعيّنا

 الثابت,كذلك ىو مشتق من أس ك أسّس ك ىو اسم مفعوؿ ك يدؿ على الشيء الوطيد 
 ٖ.مبدؤهك الأساس قاعدة البناء التي يقوـ عليها ك أصل كل شيء ك أصل البناء فالأس 

فيفيد ابؼعنى اللغوم لكلمة ابؼؤسسي أنوّ قاـ على أساس ثابت ك راسخ بهعل ذلك الشيء 
 ابؼؤسّس يستمر ك تستداـ منفعتو .

ك كذلك ىي من أسّس يؤسس تأسيسا , كضع قاعدة البناء , ك إنشاء ابؼشركع , ك ابؼؤسسة  
 .ٗتؤسس لغرض معنٌّ  منشأة

 ابؼؤسسة رديف للمنظفة بحيث تعمل على تلبية حاجيات الإنسانية بطريقة منظمة  :اصطلاحا
ك ىي نظاـ اجتماعي نسبي ك إطار تنسيقي عقلاني بنٌ أنشطة بؾموعة من  معنٌّ,ذات نسق 

 .٘مشتركةالنّاس تربطهم علاقة مترابطة ك متداخلة يتجهوف بكو برقيق أىداؼ 

                                                                                                                                                                                 
 شهادة ماجستنً ", بحث لنيلفي التنمية البشرية  لإسلاميةدكر المؤسسات الدعوية ا" عاطف عبد الواحد ابعاؾ ادريس ٔ

 .ٜٖىػ , ص ٖٙٗٔ/ٕ٘ٔٓجامعة السوداف للعلوـ ك التكنولوجيا كلية الدراسات العليا ,
علاـ , قسم دعوة ك ا" المؤسسة الدينية في الجزائر ك دكرىا في الجفاظ على الهوية الإسلامية  ",كآخركف ذيب زينب ٕ

 .ٗ, ص  ٕ٘ٔٓ/ٕٗٔٓك اتصاؿ , 
 ٖٗٗٔ, فهرسة مكتبة ابؼلك فهد الوطنية ,  ط إدارة الدعوة ك العمل المؤسسي " " د بن عبد العزيز بن بؿمد العواجيبؿم ٖ
 .ٖٕٙـ , ص  ٕٕٕٓىػ/
 5, صعلوـ الاسلامية , قسم اصوؿ الدين" , جامعة ابغاج بػضر باتنة , كلية الإدارة العمل الدعوم أ بدر الدين زكاقة " ٗ
, ,ٔ ط .العمل المؤسسي ,بؿمد أكرـ العدلوني ٘  ٗٔ, ص  ٕٙٓٓ/ٔ/ٔ بنًكت: دار ابن ابغزـ
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ن عرّؼ ابؼؤسسة بأنّها جهاز تّم إنشاؤه لكي يقوـ بأعماؿ خنًية بـتلفة تعود ك ىناؾ م
ك الذين تربطهم  ابؼؤسسة,حيث يقوـ العاملوف في ىذه  ابؼسلمنٌ,بالنفع على الإسلاـ ك 

 .ٔتنفيذىاكحدة ابؼعتقد ك ابؽدؼ بوضع ابػطط ك ابؼشركعات ابػنًية ثمّ 

ك يشدّ بعضها إلى بعض ك  الأغراض,غرض من ابؼؤسسة بصاعة من النّاس تتعاكف في سبيل 
 الغرض.على برقيق ذلك  بهمافق تنظيم اجتماعي ك فكرم تستعنٌ 

ابؼؤسسة ىي بؾموعة منسقة من الأعضاء تّم تنظيمها حسب أىداؼ معيّنة لأداء بعض 
الوظائف ك ذلك من خلاؿ تنفيذ عمليات بـتلفة تؤكؿ إلى بيع السلع ك ابػدمات في السوؽ 

 :يلي بداز ك تتميّ 

 كاجبات.ابؼؤسسة شخصية قانونية مستقلة بؽا حقوؽ ك عليها  .أ 
 أسّست.القدرة على الإنتاج ك الأداء الوظيفي الذم من أجلها  .ب 
 ؛ القدرة على البقاء .ج 
 الظركؼ؛بهب أف تكوف مواتية للبيئة التي توجد فيها لتضمن أداء مهمتها في أحسن  .د 
 عملها؛ل ك أساليب بؿدّدة البرامج كاضحة الأىداؼ ك الوسائ .ق 
 المجتمع.تعدّ كحدة اقتصادية بؽا أبنية كبنًة باعتبارىا مصدر رزؽ لعديد من فئات  .ك 

فالكلمة ابؼؤسسة إذا أطلقناىا يتبادر إلى أذىاننا أنّها بؾموعة أك ىيئة منظمة يرتكز على أىدافها 
نشطوف لديهم بـطط بؽما ك تنظيم تستند عليو ك قيادات رشيدة ك برنامج مهيكل ك عاملوف 

حقوؽ بؿفوظة ك يؤدكف كاجباتهم في ىيكلهم التنظيمي من أجل النهوض بو ك الاشتراؾ في النفعية 
 العامّة .

                                                           
رسالة " رية في المملكة العربية السعوديةالجهود الدعوية للمؤسسات الخي"  بن بؿمد بن عبد ا﵀سن ابؼطوععبد ا﵁ٔ

 .ٔٗ,  ٓٗ,  ٘ٓٔ,  ٚٓٔ, ص ىػ ٕ٘ٗٔ/ٕٗٗٔ, , جامعة الإماـ بؿمد بن سعود الإسلامية ,كلية الدعوة ك الإعلاـدكتوراه
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 الدعوة : .ٖ.ٔ
 ك الإسم الدعوة ك دعوت فلانا أم  ": " دعا الرجل دعوا ك دعاء : ناداه : قاؿ ابن منظورلغة

:ضحت بو , ك استدعيتو ... ك تداعى  : .. ك الدعاةبهتمعوا.ضا حتّّ دعا بعضهم بع القوـ
ا ك رجل داعية إذا كاف يدعو النّاس إلى بدعة عقوـ يدعوف إلى ىدل أك ضلالة , ك أحدىم د

أك دين , أدخلت ابؽاء فيو للمبالغة ك النّبي ص داعي ا﵁ ك ذلك ابؼؤذف , ك الدعوة بـتصّة 
 ة ك ابعلسة النسبة ك أصلهما للحالة التي عليهما الإنساف بكو القعد بادعاء

اْ  وَٱللَّّ  الدعاء للشيء  ك ابغثّ عليو , قاؿ تعالى "  ى  ع  نِ  دَارِ  إلِىََٰ  ٌذَ  لََٰ ذِي ٱلسَّ  إلِىََٰ  ٌشََا ء   هَي وٌَهَ 

ط   تقٍَِن   صِزََٰ س   .ٔ ٕ٘" يونس  هُّ

كىي ا﵀اكلة القولبة ك  التأثنً,يهما موجها إلى بصاعة من النّاس بقصد فىي ما كاف ابػطاب 
 .ٕلإمالة النّاس إلى مذىب أك ملة الفعلية 

 الدعوة من دعا الرجل فلانا دعوة ك دعاء , أم : ناداه ك الإسم الدعوة , ك دعوت فلانا 

أم صحت بو ك استدعيتو, كتداعى القوـ أم: دعا بعضهم بعضا حتّّ بهتمعوا ك دعاه إلى الأمنً: 
 .ٖساقو

 هامنللدعوة في الاصطلاح معاني عدّة اخترنا  :اصطلاحا: 

                                                           
 .ٕٗ, ص ) نسخة منقحة ( ٜٕٔٓ"  أ صوؿ الدعوة ك مناىجهارمضاف بؿمد مطاريد ك آخركف "   ٔ

, العراؽ ,فجر, دار ال"مصطلحات الدعوة ك الإعلاـ الإسلامي عربي انجليزم معجم ال" د طو أبضد الزيدم ٕ
 .ٕٓٔ, ص  ٕٓٔٓ/ٖٓٗٔ

, جامعة طيبة ابؼدينة ابؼنورة , كلية  رسالة ماجستنً" فقو الدعوة من أمثاؿ النبي ص سارة بنت عبد ا﵁ بصعة البلوشي "  ٖ
 ٛٔىػ , ص  ٕٙٗٔ/ٕ٘ٗٔالتربية ك العلوـ الانسانية , 
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الدعوة ىي حثّ النّاس على ابػنً ك ابؽدل ك الأمر بابؼعركؼ ك النهي عن ابؼنكر ليفوزكا بسعادة 
 .ٔالعاجل ك الآجل 

ني بقولو : " تبليغ الإسلاـ للنّاس ك تعليمو إياّىم ك تطبيقو في كاقع ك عرفها بؿمد أبو الفتح البيانو 
 ٕابغياة 

 ة من بؿيط إلى بؿيط ".عرؼ الأستاذ بهي ابػولي بقولو " نقل الأمّ 

 .  ك عرفها الدكتور رؤكؼ شلبي بقولو " ىي ابغركة الإسلامية في جانبيها النظرم ك التطبيقي

عرفهما بؿمد الغزالي بأنّها " برنامج كامل يضمّ في أطوائو بصيع ابؼعرؼ التي بوتاج إليها النّاس 
 ليبصركا 

 . ٖبذمعهم راشدين  الغاية من بؿياىم , ليستكشفوا معالم الطريق التي

: كمن ابؼصطلحات التي تقدـ للموضوع احتياجا ضركريا ك بهب الوقوؼ على   التحديات .ٗ.ٔ
 . معانيهما اللغوية ك الاصطلاحية ىي بسيّز معنى التحدياّت 

 ٗحداه ك قلنا طلب مباراتو في أمر : جاء في ابؼعجم الوسيط ) بردّم ( الشيءلغة. 

 .ارزة التحدّم بدعنى ابؼباراة ك ابؼب

                                                           
 ٔٗص , قٕٛٗٔ,  ٔلسعودية , دار ابعوزم, ط, ابؼملكة العربية ا" أثر العلم في الدعوة إلى الله" مرزكؽ بن سليم اليوبي ٔ
دراسة منهجية شاملة لتاريخ الدعوة ك أصوبؽا ك مناىجها ك  ,إلى علم الدعوة "المدخل " بؿمد أبو الفتح البيانوني   ٕ

 . ٛٔ,  ٚٔـ , ص  ٜٜ٘ٔىػ/ ٘ٔٗٔ, مؤسسة الرسالة , , بنًكتٖالعقل ط أساليبها ك مشاكلها في ضوء النقل ك 
الخطاب الدعوم عند جمعية العلماء المسلمين الجزائرين دراسة مقارنة بين عبد الحميد بن باديس شهرة شفرم "    ٖ

ـ الاجتماعية ك , كلية العلو , جامعة ابغاج بػضر باتنة في الدعوة الإسلاميةمذكرة ماجستنً ", ك محمد البشير الإبراىيمي
 ٖٔـ , ص  ٜٕٓٓ/ٕٛٓٓ -ىػ  ٖٓٗٔ/ٜٕٗٔ, قسم أصوؿ الدين , العلوـ الاسلامية

 .ٔٙٔ, ص ٔج  ,معجم اللغة العربية ,ابؼعجم الوسيط  ٗ



 مقدمة
 

 ؿ  

يا بدعنى جاء في لساف العرب برديث فلانا إذا باريتو في فعل ك نازعتو الغلبة ك ىي برد
نًه , ك أنا حدياؾ : أنا حد ياؾ أم معارضك , كىذا حديا ىذا أم ندّه ك نظابؼبارزة ك الغلبة يقاؿ

 . ٔ: مباريك الوحيد مابرزلي ك حدؾبهذا الأمر أم

 أك بروّؿ كمّي أك كيفي يفرض متطلبا أك متطلبات بؿدّدة , ك حدّده البعض على أنوّ كل تغنًّ 
 تفوؽ إمكانية بؾتمع فيو , بحيث بهب عليو مواجهتهما ك ابزاذ الإجراءات الكفيلة بتحقيقها .

كما يعتبره البعض ىو قوّة خلاقة باعثة للتجديد ك التغنًّ الاجتماعي ك الثقافي , أك ىو " إشكالية 
 .ٕجهة ك حل " ك ثغرة برتاج إلى كمت

 ىناؾ عدّة تعريفات قدمت في معنى التحديات منها :  :اصطلاحا 

ىو أزمة تنجم عن شيء جديد , ك يأخذ صفة ابؼعاصرة إلى حنٌ ظهور غنًه , يولد ابغاجة 
 لدل المجتمع 

 .ٖك يتطلب تغنًّا شاملا في شتّّ مناحي ابغياة  عليو,الذم يندفع بكو التغلّب 

ل اتصالا كثيقا بابؼعنى اللغوم فهو طلب الإتياف بابؼثل على سبيل ابؼنازعة التحدّم اصطلاحا يتص
 .ٗك يتحدّد ابؼثل تبعا بؼا يتحدّل بو  الغلبة,ك 

                                                           
 ٖ" جامعة النجاح , قسم أصوؿ الدين , ص التحدّم في القرآف الكريمبؿسن بظيع ابػالدم "  ٔ
, نوفمبر ٔٔ, العدد , جامعة اسيوطالمجلة العلمية لكلية التربية" تحديات التي تواجو المتحرّرينال" موسى سليماف الفيفي  ٕ

 .ٜٖٚص , ٕٕٔٓ
, ص بؾلة الدراسات العربية" ية المعاصرة دراسة تحليلية نقديةالتحديات العقد "بؿمد بن عبد ا﵁ عيسى بضد ابؼطر  ٖ

ٕٔٓٓ. 
 ٖ" , رئيس قسم أصوؿ الدين , جامعة النجاح , نابلس , ص  لقرآف الكريمالتحدّم بابؿسن بظيع ابػالدم "   ٗ
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التحديات ىي تطوّرات أك متغنًات أك مشكلات أك صعوبات أك عوائق نابعة من البيئة ا﵀لية 
 .ٔأك الإقليمية أك الدكلية 

 الضوابط : .٘.ٔ
 فظو بابغزـ كالرجل ضابط أم حازـ , ك الأضبط : الذم يعمل لغة : ضبط الشيء ح

, ك الضبطي : لرجل بالكسر يضبط ك الأنثى ضبطاءبكلتا يديو تقوؿ منو : ضبط ا
 القوم ك النوف ك الألف زائدتاف للالتحاؽ بسفرجل .

  اصطلاحا : قاؿ ابن منصور الضبط : الضابط ك ىو الأمر الكلي ينطبق على جزئيات 

 .ٕالقواننٌ التي تنظم العمل بنٌ فئات معيّنة  بؾموعة من

 السابقة:الدراسات  .ٙ
برغم البحث الشديد ك ابؼتمعن إلّا أنني لم أجد دراسات تطابق أك برمل نفس العنواف أك 

ك لكن مع ذلك كجدت كتب برمل جزء بليغا من العنواف كذلك رسائل ماستر ك دكتوراه  بأدقتو
  . طريق بحثي في ىذا ابؼوضوع ك ﵁ ابغمد ك ابؼنّةمشابهة لذلك ك قد استفذت منها في

 لصقر شحاتة ػػػػػ( : " إدارة العمل الدعوم "لٔالدراسة )

حوؿ إدارتهم للعمل الدعوم ك  الدعاةك ىو عبارة عن كتاب اشتمل على جهود العلماء ك 
عريفو ك أىم بياف أبنيتو كذلك اختصّ في فصلو الرابع بالتطرّؽ إلى العمل الدعوم ابؼؤسسي بت

الضوابط  التي بذعل منو عملا دعويا مؤسسيا ك بنٌّ كذلك أبنية العمل الدعوم ابؼؤسسي فقاؿ فيو 
قياسا علميا دقيقا " إف بؾدت مؤسسة فاشلة فانظر إلى الإدارة فهي بعد توفيق ا﵁ السبب في ىذا 

                                                           
 .ٜٜٗ, ص ٕٕٔٓ, نوفمبر ٔٔ, العدد , جامعة اسيوطالمجلة العلمية لكلية التربية "موسى سليماف الفيفي  ٔ
 .ٜٕٗٗ, ص ، د تاريخ نشر، د دار نشرف " الصحاح في اللغة ك العلوـ " دأبو نصر ابعوىرم ٕ 



 مقدمة
 

 ف  

... " فالإدارة بدنزلة  النجاح , ك إف كجدت مؤسسة فاشلة فانظر إلى الإدارة فهي السبب في ذلك
  .العقل للإنساف ك العقل إذا لم يتطوّر بذمد بل برجر

 ( : " إدارة الدعوة ك العمل المؤسسي " لػ محمد بن عبد العزيز محمد العواجيٕالدراسة )

ك ىو كتاب اشتمل على كيفية تأسيس عمل إدارم إسلامي ك يبنٌّ فيو أفّ التنظيم 
ا بنٌّ أبنية العمل الدعوم ابؼؤسسي فقدّـ فيها قياسات رائعة " الإدارم ىو أساس أم مؤسسة كم

إذا كجدت مؤسسة ناجحة فانظر إلى الإدارة فهي بعد توفيق ا﵁ السبب في ىذا النجاح , ك إف 
 كجدت مؤسسة فاشلة كذلك الإدارة فهي السبب في ىذا الفشل "

فقط فصلاح الإدارة ىو  كذلك الإدارة ىي أصل كل عمل مؤسسي ك بدكنو يكوف خيط عشوائي
صلاح ابؼؤسسة ك لكن إعوجاجها فدلالة على إعوجاج العمل فهي بدنزلة العقل للإنساف , كالعقل 

 إذا لم يتطوّر بذمّد ... بل قد يتحجّر 

 : ة التأصيلية على النتائج التاليةك قد برصلنا من ىذه الدراس

 هود التي يبذبؽا الدعاة في نشر الإدارة الدعوية ىي عملية التخطيط ك التنظيم لكافة ابع
رسالة الإسلاـ ك الدعوة إلى ا﵁ من خلاؿ توظيف ابؼوارد البشرية ك ابؼادية ك الوسائل 

 ك متابعتو لتحقيق أفضل النتائج. لكذابؼتاحة ك توجيو 
  إدارة العمل الدعوم ابؼؤسساتي بحاجة إلى الإستفادة من العمليات الإدارية ك توظيفها مع ما

عوية إلى برقيق أىدافها مع كاقع الدعوة حتّ تصل الدعوة ك ابؼؤسسات الد يتناسب
 .ابؼنشودة

  يعتبر التخطيط الوظيفة الإدارية الأكلى ك لو الأكلوية على الوظائف الإدارية الأخرل من
 رقابة.تنظيم ك توجيو ك 

  ل.العاملوف في ابؼؤسسات الدعوية ىم ابؼورد الأكثر أبنية من ابؼوارد الأخر 
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 ناؾ عدّة مؤسسات دعوية معاصرة منها الدعوة ابغكومية ك ابؼنظمات الدكلية الدعوية ك ى
 .ابؼؤسسات الدعوية صاحبة التخصّص

 ... ىناؾ عدّة ضوابط منها ينطلق العمل ابؼؤسسي الدعوم 

في إدارة العمل الدعوم جمعية الإرشاد ك  الاستراتيجي" كاقع التخطيط :  (ٖالدراسة )
م أنموذجا " رسالة لنيل ماجستير علوـ الإسلامية تخصّص دعوة ك إعلاـ الإصلاح بالواد

ة ك آخركف تحن إشراؼ ، من إعداد الطالب زكريا قطوطبمعهد العلوـ الإسلامية حمة لخضر
 د عمارة لدغم

في إدارة العمل الدعوم بعمعية الإرشاد  الاستراتيجيبقاعة التخطيط  ما مدل:  إشكالية الدراسة
 بؼكتب الولائي بالوادمك الإصلاح ا

ك اعتمد الدراسة في ذلك على ابؼنهج الوصفي ك ىذه الدراسة ك كاقعها في ابؼؤسسات الدعوية 
بعمعية الإرشاد ك الإصلاح . أمّا دراستي فقد تناكلت الإدارة بصفة عامّة ك ما الضوابط التي تبني 

 عليها ابؼؤسسة الإدارية. 

 بقتا أداة ابؼقابلة من أجل الوصوؿ إلى النتائج ابؼطلوبة أكجو   الإتفاؽ : كلتا الدراستنٌ ط

 : من أىل النتائج ابؼتحصل عليها  نتائج الدراسة

  أصبح ضركرة ملحة لأم عمل مؤسسي. الاستراتيجيأفّ التخطيط 
 خلاؽ التي تنبثق من ديننا ابغنيف.تهدؼ ابعمعية لترسيخ القيم ك الأ 
  الرائدة على مستول العمل الدعوم ك ابػنًم بصعية الإرشاد ك الإصلاح من ابؼؤسسات

 .سنة ( ٖٖعقود )  ٖفي ابعزائر منذ 
  ك يضفي ركح ابعماعة في الفريق ك بوقّق التكامل  التعاكف,أفّ العمل ابؼؤسسي بوقّق مبدأ

 العمل.في 
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  ك الرقابةإدارة العمل الدعوم بسرّ بدراحل عدّة : التخطيط , التنظيم , التوجيو , التوظيف. 

: " دكر الجانب المادم في نجاح العمل الدعوم بعض المؤسسات ( ٗدراسة ) ال
الدعوية في كلاية الوادم انموذجا "رسالة لنيل شهادة ليسانس علو إسلامية تخصّص 
دعوة ك إعلاـ بمعهد العلوـ الإسلامية بجامعة حمّو لخضر ، من إعداد مبرككة مزاغنية ك 

 آخركف تحت إشراؼ أ تريعة يوسف

 : ما مدل تأثنً ابعانب ابؼادم في العمل الدعوم ك بقاح نشاطو  لية الدراسةإشكا

اعتمدت الدراسة النظرية على منهج يستند في أساسو على الوصف في بؿاكلتنا الوصوؿ إلى 
بـتلف ابؼصطلحات التي بؽا علاقة بابؼوضوع ك التدقيق فيها ك بابؼنهج التحليلي ك التعقيب 

ا بابؼنهج العملي ابؼيداني التطبيقي لثلاث مؤسسات دعوية ك إبراز على ما تّم كصفو ك قمن
 الدكر الفعّاؿ الذم بسنحو ابعانب ابؼالي بؽا .

أمّا دراستي فقد تعرّضت بؽذا ابعانب ابؼادم الذم ىو عصب العمل ابؼؤسسي ك نستطيع 
 تصنيفو من الضوابط الأساسية لقياـ عمل دعوم مؤسسي .

 الدراستنٌ طبقنا أداة ابؼقابلة من أجل الوصوؿ إلى النتائج ابؼطلوبة في كلتا  الاتفاؽ:أكجو 

 من أىل النتائج ابؼتحصّل عليها: : نتائج الدراسة

 العمل الدعوم جزء من رسالة الإسلاـ العابؼية. 
 مواؿ الزكاة في مشاريع استثمارية.بهوز للعمل الدعوم بتوظيف أ 
 لدعوة الإسلامية ك أنوّ ابؼعوؽ الأساسي إكتشاؼ أبعاد لدكر ابعانب ابؼادم في نشر ا

 . بؽا
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  كجود برفيز ك تنافس بنٌ ابعمعيات ك ذلك من خلاؿ أنشطتها ك ابؼشاريع الدعوية
 تؤدّم دكرا حيويا في بناء المجتمع .

(: " التحديات المعاصرة التي تواجو الدعوة الإسلامية ك طرؽ مواجهتها "  ٘الدراسة ) 
كلي الْكّؿ لتطوير علوـ الدعوة ك التنمية البشرية المعاصرة ، بحث مقدـ إلى المؤتمر الد

عالية الجامعية من إعداد  كلية الْميرالمنعقد بجامعة ملايا ماليزيا بجامعة البلقاء التطبيقية ،  
 د ميساء ركابدة.

ية : ما ابؼخاطر ك التحديات ابؼعاصرة التي تتعرّض بؽا الدعوة الإسلامية ؟ ك كيف إشكالية الدراسة
 بذاكز ىذه التحديات ؟

: كذلك استخداـ ابؼنهج الوصفي في ىذه الدراسة ك يتحقق ذلك من خلاؿ بصع  المنهج المتبّع
من مصادرىا , ك توظيف ىذه التحديات ك بياف حقيقتها , ك التشبّو إلى آثارىا ,  ابؼعلومات

 لنتائج ابؼوجودة .ابؼنهج التحليلي ك ذلك بتحليل ىذه التحديات ك ابؼعوقات للوصوؿ إلى ا

 : أىم نتائج الدراسة

  الإىتماـ بالتحديات التي تواجو الأمّة الإسلامية عامّة ك معرفة أسبابها ك سبل الوقاية منها
 ؛ ك علاجها أمر حتمي كاجب على كل من بوسعو أف يدلي بدلوه في ىذا ابؼيداف 

 بزلّفهم , لابتعادىم عن  تقع على الدعاة في عصرنا ابغاضر مسؤكلية تأخر اتباع الإسلاـ ك
 ؛  ابؼنهج الصحيح في الدعوة إلى ا﵁ عند عرض تعاليم الإسلاـ

 على الدعاة بذديد ابػطاب الدعوم لكي يتوافق مع الواقع ابؼعاصر ك يتفق أيضا مع ركح 
 ؛ الإسلاـ 
  بهب الإستفادة من آليات العوبؼة من كسائل إعلامية ك تكنولوجية حديثة ك متطورة في

 .الدعوة الإسلامية العابؼية تبليغ
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  ضركرة التنسيق بنٌ بـتلف الأجهزة الدعوية بوضع خطط علمية ك متوازنة ك مدركسة
ىدفها إعداد دعاة قادرين على مواجهة برديات الدعوة إلى ا﵁ ك عقباتها ك قد أثار 
 اىتمامي ك إعجابي برنامج في ماليزيا ىو ) إماـ سوبر ستار ( الذم يهدؼ إلى إعداد
الدعاة ابؼؤىلنٌ بغمل الدعوة ك القياـ بأعبائها , ك ىو جهد مشكور ك أكصى الدكؿ 

 حذكىا في إعداد الدعاة ك تأىيلهم.الإسلامية الأحرل أف برتدم 
  ك إعادة النظر فيها في الدكؿ الإسلامية ك توجيهها بكو  الإعلامية,ضركرة مراقبة البرامج

 تأثنًا.الداخل ك ابػارج لتكوف أكثر 

التخطيط الإستراتيجي للمؤسسات الدعوية ك أبرز تحدياتو في الواقع : ( ٙلدراسة ) ا
المعاصر " ، جامعة الْزىر كلية أصوؿ الدين ك الدعوة الإسلامية بالمنوفية من إعداد د 

  سويلم بن حاضر العتبي

 : ما ابؼقصود بالتخطيط الإستراتيجي للمؤسسات الدعوية ؟  إشكالية الدراسة

: اعتمد الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي ك ذلك بوصف مفهوـ التخطيط  دراسةمنهج ال
الإستراتيجي الدعوم ك برليل أبرز التحديات التي بروؿ دكف برقيقها ك بياف سبل مواجهتها ك 

 التغلّب عليها 

 نتائج الدراسة : 

 أف ىدؼ التخطيط الإستراتيجي للمؤسسات الدعوية ىو نشر الإسلاـ في شتّ بقاع 
الأرض ك ذلك من خلاؿ برديد تعزيز نقاط القوّة ك التغلب على نقاط الضعف داخل 
ابؼؤسسات الدعوية , فضلا عن برليل ابؼخاطر التي تواجهو البيئة ابػارجية للدعوة البحث 

 ؛في سبل التغلب عليها
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  السبب الرئيس لتأخر العديد من ابؼؤسسات الدعوية ك عجزىا عن أداء رسالتها ك برقيق
 ؛ أىدافها ىو ضعف التخطيط الإستراتيجي ك غياب الرؤل الإستراتيجية 

  في أبنيتو عن  لا يقلأف تأىيل الدعاة إلى ا﵁ ك تزكيدىم بصفات القيادة الإستراتيجية أمر
 إعدادىم من الناحية الإبيانية ك الأخلاقية لتحمّل أعباء الدعوة ك القياـ بتبليغها.

الشرعي ك أثره في العمل الدعوم " دراسة رابطة الشباب الدعاة ( : " التكوين  ٚالدراسة ) 
في العلوـ الإسلامية تخصّص القرآف ك السنة ك الفكر  ٖالجزائر ، أطركحة دكتوراه الطور 

 حاتي ، تحت إشراؼ د أحمد عيساكم.بجامعة الحاج لخضر جامعة باتنة من إعداد فايزة فر 

 لشرعي في العمل الدعومأثر التكوين ا ما ىوإشكالية الدراسة : 

 البياناتفابؼلاحظة ىي تقنية منهجية استعملت بعمع  ابؼلاحظة,ىو ابؼقابلة ك  ابؼتبع:ابؼنهج 
أمّا ابؼقابلة ىي تفاعل لفظي فيو شخصاف أحدبنا يقدـ استشارة معلومات  ابؼيداف,ابؼعلومات من 

 ك الآخرين يقدماف استطراد ابؼعلومة.

 تائج ابؼتحصل عليها :: من أىم الن أىم النتائج

  أفّ عملية التكوين مهمة ك ضركرية بؼؤسسات التكوين الشرعي ك أفّ التكوين يقوـ على
بؾموعة مبادئ أبنها أف يكوف متكاملا كاقعيا متطورا يقدـ معلومات جديدة للمتكوف , 

ك  بالإضافة إلى أنوّ عدة أنواع منها التكوين الأكلي أثناء ابػدمة , ك التكوين النظرم
 ؛ التطبيقي ك التكوين الذاتي ابؼستقل ك ابؼوجو 

  للعملية التكوينية أركاف ضركرية منها , البرنامج التكويني الذم يتكوّف من احتياجات
التكوين ك أىدافو ك بؿتواه بالإضافة إلى استراتيجيات التكوين ك تقنياتو كتحديد ابؼكاف ك 

تكوين ك أسلوبو ابؼناسب ك في الأخنً تقويم الإمكانات ك بزطيط ابؼناىج ك اختيار ىيئة ال
 ؛ منتوج التكوين 
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  أف للقائم بالدعوة مقومات منها : ابؼقومات النفسية , ابؼقومات الركحية ك ابؼقومات
 ؛ السلوكية ك الأخلاقية ك ابؼقومات النظرية العلمية ك ابؼقومات السلوكية ابؼهاراتية الفنية 

 كسائل دعوية معتبرة شرعا , كسائل دعوية ملغاة  أنواع مؤسسات العمل الدعوم ك ىي :
 ؛  شرعا ك كسائل دعوية مسكوت عنها

  التعريف قبل التكليف ك  التعريف,التأليف قبل  الدعوة,القدكة قبل  ا﵁:ضوابط الدعوة إلى
 التكاليف؛التدرجّ في 

  ار ابؼيادين ك , باعتب الدعوةأنواع التصنيف في علم الدعوة : باعتبار ابؼوضوع , باعتبار
 ؛ المجالات الدعوية , باعتبار منهج ابؼصنّف نفسو في التصنيف , باعتبار السبب ك القصد

  نظريات التغينً ك الإصلاح ذات التوجو الإسلامي ك ىي كثنًة نذكر منها : نظرية
الانقلاب العسكرم ك الثورة ابؼسلحة , نظرية التغينً من خلاؿ الدساتنً ك البربؼانات , 

ة ابعهاد ابؼباشر ضد الكفرة ك ىو ما يسمى بالتيار الراديكالي أك الأصولي , نظرية نظري
, تيار  , الثورة الشعبية أك العصياف ابؼدني الشامل الانهياراتإدارة الأزمات كالتعامل مع 

 ؛ التغينً القاعدم ابؼرحلي
 قة بابعانب ىناؾ الكثنً من التحديات التي تواجو العمل الدعوم منها : برديات متعل

 الركحي , برديات متعلقة بابعانب ابؼعرفي ك برديات متعلقة بابعانب السلوكي العملي .
إدارة المؤسسات الدعوية محاكلة لصياغة نظرية إسلامية في التخطيط ك ( : ٛٓالدراسة )

التنظيم ك التوجيو ك الرقابة ، مذكرة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه العلوـ تخصص دعوة ك 
ك تحت إشراؼ الدكتور : أحمد  ةمن إعداد الطالب : بدر الدين بن مصطفى زكاق إعلاـ

 عيساكم 
تكمن إشكالية الدراسة الكبرل في إمكانية تطبيق كظائف الإدارة الأربعة على :  إشكالية الدراسة

 ابؼؤسسات الدعوية ك العمل الإسلامي ابؼعاصر ؟



 مقدمة
 

 ش  

اكلة تطبيقها على ابؼؤسسات الدعوية بالإضافة إلى التحليلي لوظائف الإدارة ك بؿ : المنهج المتبع
القائم على  الاستنتاجيعلى ابؼنهج ابؼركب من مناىج متنوعة كالتاريخ ك ابؼنهج الوصفي ك  اعتماد
 استنتاج النتائج من الظواىر ك تتبعهاأساس 

 : نتائج الدراسة
  الدكرة الإدارية على تطبيق كظائف الإدارة من بزطيط ك تنظيم ك توجيو ك رقابة , لتكتمل

 ؛ابؼؤسسات الدعوية  
  كمن الاحساف ك الاتقاف البحث ابعاد ك ابؼتواصل للوصوؿ للدعوة ك مؤسساتها إلى أحسن

 ؛كضع يصل إليو الانساف ك ىذا مبدأ إسلامي بكل امتياز  
  ك  متطلباتهااعتماد الإدارة ك كظائفها ك الاتصاؿ ك فنونو ك التسويق ك مهاراتو ك ابعودة ك

الرقمية ك مقتضياتها كل ذلك بوقق لنا نتائج على بصيع ابؼستويات ك الأبعاد نتائج جيدة 
 من أجل أداء عمل مؤسساتي بامتياز .

 
تندرج ىذه الدراسة ضمن بحوث الدراسات الوصفية لأنّها أنسب منهج الدراسة :  .ٚ

الدراسة دراسة توضح العمل الدعوم ابؼؤسساتي ضوابط ك برديات ك استخدمت في ىذه 
أداة ابؼقابلة ك التي كجهت من خلابؽا ابؽديد من الأسئلة إلى شخصيات بارزة في بصعية 
العلماء ابؼسلمنٌ ابعزائرينٌ ك يعرؼ ابؼنهج الوصفي على أنوّ دراسة الواقع أك ظاىرة موضوع 
البحث , من خلاؿ كصفعا بطريقة علمية ك من ثّم الوصوؿ إلى برليل منطقي لو دلائلو ك 

ىينو ك بعد معابعة الدقيقة للمشكل يتم برديد النتائج ابؼستخدمة في ذلك أدكات برا
 البحث العلمي ابؼقابلة ك ابؼلاحظة .

 

 



 

 

 

 

المبحث الْكّؿ : العمل الدعوم 
 المؤسسي

 ك مشركعيتو المطلب الْكّؿ :تعريف العمل الدعوم
ك مميزات العمل   المطلب الثاني خصائص

 ساتيالمؤس

 المؤسسيالدعوم العمل أىمية المطلب الثالث : 
 المؤسسيالعمل الدعوم  أنواعالمطلب الرابع : 
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 المبحث الْكّؿ : العمل الدعوم المؤسسي
 ك مشركعيتو يالمطلب الْكّؿ : تعريف العمل الدعوم المؤسس

 تشمل العمل الدعوم ىناؾ العديد من التعاريف التيتعريف العمل الدعوم :  .ٔ
 ٔابؼؤسسي سيكوف ارتكازا على أىم التعريفات منها ك التي تتميّز في شمولية ابؼضامنٌ

لبلوغ أىداؼ بؿدّدة ك يقوـ  العمل.ىو بذمّع منظم يهدؼ إلى برسنٌ الأداء ك فعالية  .أ 
بتوزيع العمل على بعاف كبرل ك فرؽ عمل ك إدارات متخصّصة علمية ك دعوية ك 

 , بحيث تكوف بؽما مرجعية ك حريةّ ابزاذ القرار في دائرة اختصاصها .اجتماعية 
ك  التعاكني,ىو شكل من أشكاؿ التعبنً عن التعاكف بنٌ الناس أك ما يطلق عليو العمل  .ب 

شكلا ك مضمونا نصّا ك ركحا ك أداء العمل  بفارستو,ابؼيل بقبوؿ العمل ابعماعي ك 
 .ٕركاف ك قيم تنظيمية بؿدّدة قائم على أسس ك مبادئ ك أ منسّق,بشكل 

ىو بذمّع منظم بلوائح , يوزعّ العمل فيو على إدارات متخصّصة ك بعاف ك فرؽ , بحيث  .ج 
رجعية القرارات فيو لمجلس الإدارة , أك الإدارات في دائرة اختصاصهما . أم أنّهما متكوف 

 . ٖتنبثق من مبدأ الشورل الذم ىو أىم مبدأ في العمل ابؼؤسسي
لذم تقوـ بو قصد من العمل الدعوم ابؼؤسسي ىو تأطنً العمل ابعماعي اكذلك ال .د 

بدبدأ الشورل ك توزيع  الالتزاـارية تبنى ىيكلهما على أساس مؤسسة ذات شخصية اعتب

                                                           
ىػ /  ٖٙٗٔ" . كلية الدراسات العليا .  إدارة الدعوة ك العمل المؤسسي. بؿمد بن عبد العزيز بؿمد العواجي "  د  ٔ

 ٖٕٙـ .ص  ٕ٘ٔٓ
 ٓٓ:ٕٕعلى الساعة  ٕٕٗٓ/ٖ/ٙ", زيارة ابؼوقع العمل المؤسسي معناه ك مقومات نجاحو عبد ابغكيم بن بؿمد "   ٕ

https//midad.com/article/210061   . 
 ٕٓـ . ص  ٕٕٓٓىػ /ٖٕٗٔ. دار ابن حزـ .  ٔ" ط العمل المؤسسيد بؿمد أكرـ العدلوني "  ٖ
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الأعماؿ ك التخصّصات , ك كضع السياسات ك البرامج ك الإصلاحات الإدارية ك ابؼالية 
 . ٔابؼتخصصّة مع فرؽ العمل ابؼيداني ابؼتكاملة على بعانها الإدارية ك بعانها الفرعية 

الوصوؿ إلى أفّ العمل الدعوم ابؼؤسساتي ىو عمل  جملة ىذه التعريفات نستطيعكمن 
بصاعي منظم يقوـ ك يرتكز على بزطيط استراتيجي بؼؤسسة ما تقوـ على أسس ك مبادئ من أجل 

ف فاعلوف ىدفهم الوصوؿ بهذا العمل الوصوؿ إلى أىداؼ بعيدة ابؼدل تقوده قيادات رشيدة ك بعا
 ابعماعي ابؼؤسسي إلى تنظيم بؿكم ك رشيد ك ىادؼ ك غرس قيم دينية أك اجتماعية أك سياسية .

ينطلق العمل الدعوم ابؼؤسساتي من مبدأ التعاكف ك ابعماعة ك ىذا يعتبر  مشركعيتو :  .ٕ
 ( ك الثاني ) السنة من أبظى مقاصد الشريعة ك قد حثّ ابؼصدر الأكّؿ ) القرآف الكريم

 . النبوية ( بدجموع من الأدلة
ْ ْٱلۡبرِِّْْعَلىَْوَتَعَاوَنُواْْ" يقوؿ ا﵁ تعالى في بؿكم آياتو: من القرآف الكريم قۡوَى  ْوَلَْْوَٱلتَّ

نِْ ْٱلۡۡثِۡمِْْعَلىَْتَعَاوَنُواْْ  فالآية الكربية برثّ  على مبدأ ابعماعة ك تساكيها في ٕابؼائدة  "ْوَٱلۡعُدۡوَ 
ؾ ك من ابغراـ كذلك قولو الفكرة ابؼتفق عليها ك توحيد الناس على الإبياف ك برذير النّاس من الشر 

قُواْْ ْوَلَْْجَمِيعٗاْٱللَِّّْْبِحَبۡلِْْٱعۡتَصِمُواْْ" تعالى : مرنا بابعماعة أيضا فأ ٖٓٔآؿ عمراف " ْتَفَرَّ
ه ) ا﵁ تعالى يأمر بالألفة ك ينهى انا عن التشتت كالفرقة . فلقد قاؿ الإماـ القرطبي في تفسنً نهك 

فالاجتماع فيو بركة كربضة كحصوؿ السكينة ؛عن الفرقة لأفّ الفرقة ىلكة ك ابعماعة بقاة ( 
 .ٕ كالطمأنينة

                                                           
درجة ". مذكرة لنيل دكر المؤسسات الدعوية الإسلامية في التنمية البشرية  عاطف عبد الواحد العاؾ إدريس "  ٔ

   ٘٘في الإدارة العامّة . جامعة السوداف للعلوـ ك التكنولوجيا . ص ابؼاجستنً
. مكتب الدراسات ك الاستشارات  ٔ" طإدارة الدعوة ك العمل المؤسسي  بؿمد بن عبد العزيز بؿمد ابغواجي ."  ٕ

 . ٕٕٗ-ٕٔٗـ ص  ٕٕٕٓىػ/ ٖٗٗٔالتعليمية ك التربوية , 
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ففي  ٔ فعن ابن عباس رضي ا﵁ عنو قاؿ رسوؿ ا﵁ ص " يد ا﵁ مع ابعماعة " السنّة:من  .ٔ
ك جاء في حديث  تعالى.داد ك العوف من ا﵁ العمل ابعماعي بركة الوقت ك التوفيق ك الس

أبي موسى الأشعرم _ رضي ا﵁ عنو _ عن النبي ص قاؿ : " ابؼؤمن للمؤمن كالبنياف يشدّ 
ا ك منهجها أف تقوـ على طق ىذا ابغديث أف العبادة منطلقه. فمن منٕبعضو بعضا "

 متماسك.ك متنٌ ك  كىذا لغرس قويم مفاده أف العمل ابعماعي قوم التعاكف,ابعماعة ك 

 خصائص ك مميزات العمل الدعوم المؤسسي المطلب الثاني :

يتميّز العمل الدعوم ابؼؤسسي بدجموعة من ابػصائص التي بذعلو عملا بفيزا ك من أىم ىذه 
 ابػصائص :

م ابػبرات ك يضمن العمل ابؼؤسسي ثبات العمل ك استمراره, كما بوافظ على تراك .ٔ
 التجارب ك ابؼعلومات.

ارات ابؼصنًية ابؼتعلقة ضمن العمل ابؼؤسسي عدـ تفرّد القائد أك القيادة بابزاذ القر ي .ٕ
 بابؼؤسسة.

بوافظ العمل ابؼؤسسي على الاستقرار الإدارم ك ابؼالي للمؤسسة , ك ذلك من خلاؿ إتباع  .ٖ
بؾموعة من نظم العمل ) سياسات ك قواعد ك إجراءات ( تعمل على الأىداؼ ك الوسائل 

 ؛مع رؤيتو للمؤسسة بدا يتفق 
أفضل الأساليب ك النظريات الإدارية  لاختياريضمن العمل ابؼؤسسي بأفّ الإدارة ستجتهد  .ٗ

 .ٖ تحقق نسبة من الأرباح ك تقدـ أفضل مستول ابػدماتتسعي لالتي 

                                                           
  ٗٙ٘, ص  ٜٚٚٗابن الأثنً بؾد الدين أبو السعدات كتاب جامع الأصوؿ , رقم ابغديث   ٔ
مع البحرين في ركائد الأكسط الصغنً للطبراني , كتاب البّر ك الصلة , باب ابؼؤمن ك أىل الإماـ رقم نور الدين ابؽيثمي , بؾ  ٕ

  ٜ٘ٔص  ٜٕٚٓابغديث 
  ٚ, قسم أصوؿ الدين , ص  ٕبؿاضرة ماستر " إدارة العمل الدعوم بدر الدين زكاقة  "  ٖ 
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يؤكد العمل ابؼؤسسي على جاىزية ابؼؤسسة في تقديم القيادة البديلة في كقت الضركرة ك  .٘
 ٔابؼؤسسة في أزمة من أم نوع أك حالة طارئة تستدعي التغينً ك التبديلالطوارئ ك دخوؿ 

 ؛
 ابؼؤسسة؛كضع أنظمة عمل دقيقة ك مرنة تتناسب مع عمل  .ٙ
 ؛استقطاب كوادر بشرية مطلوبة ك متميزة تتناسب مع مهمة ابؼؤسسة  .ٚ
 كضع أنظمة عمل دقيقة ك مرنة تتناسب مع عمل ابؼؤسسة في التنمية ابؼستمرة للمهارات .ٛ

 بتميّز؛اللازمة لأداء عمل ابؼؤسسة 
أنوّ يضمن القرب من ابؼوضوعية أكثر من الذاتية, بوضع معاينً بؿدّدة, ك موضوعية  .ٜ

للقرارات فالعمل ابؼؤسسي بيهد من خلاؿ ابؼلاحظة العلمية الدقيقة إلى الوصوؿ إلى العمل 
 بؼطلق البعيد عن النسبية الفردية.ا
ىذا  بابؼؤسسات,بعدـ ارتباطو بالأشخاص بل  لمجتمع,اأنوّ بهلب عموـ نفعو لأفراد  .ٓٔ

 برقيق 
 

 .ٕللمصلحة العامّة ابؼطلوبة شرعا ك عرفا 

ْوَتَعَاوَنُواْْأنوّ بوقق صفة التعاكف ك ابعماعية التي حثّ عليها القرآف الكريم ك السنة النبوية " 

ْ ْٱلۡبِرِّْْعَلىَ قۡوَى  نِْ ْٱلِۡۡثۡمِْْعَلىَْتَعَاوَنُواْْْوَلَْْوَٱلتَّ قُواْْ ْوَٱلۡعُدۡوَ  َْ ْوَٱتَّ َْْإنَِّْْٱللَّّ ْشَدِيدُْْٱللَّّ

, ك قاؿ ص :" يد ا﵁ مع ابعماعة " ركاه الترمذم ك صححو الألباني , ك ٕ " ابؼائدةٕ ٱلۡعِقَابِْ
قولو ص :" إفّ ابؼؤمن للمؤمن كالبنياف يشدّ بعضو بعضا " ركاه البخارم ك مسلم . ك العبادات 

                                                           
 ٖٕـ , ص  ٕٕٓٓىػػ/ ٖٕٗٔحزـ , , بنًكت , دار ابن  ٔ"ط  العمل المؤسسيبؿمد أكرـ العدلوني "   ٔ
" كاقع التخطيط الإستراتيجي في أداء العمل الدعوم جمعية الإرشاد ك الإصلاح بالوادم إبياف ميسو ك آخركف .  ٕ

 -ٕٗٗٔفي العلوـ الإسلامية جامعة بضوّ بػضر الوادم . قسم أصوؿ الدين . شهادة ماستر مذكرة بزرج لنيل  نموذجا "
 ٖ٘-ٖٗ. ص  ـ ٕٕٕٓ-ٕٕٔٓىػ /ٖٗٗٔ
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معنى ابعماعية ك التعاكف , كل ذلك يبعث رسالة للأمّة مفادىا أفّ ابعماعة الإسلامية تؤكد على 
 ؛ىي الأصل 

بيتاز العمل ابؼؤسسي بالقرب من ابؼوضوعية في الآراء أكثر من الذاتية , ذلك أفّ جو  .ٔٔ
ابؼناقشة ك ابغوار الذم يسود العمل ابؼؤسسي يفرض على أصحابو أف تكوف لديهم معاينً 

للقرارات , ك ىذه ابؼوضوعية تنمو مع بمو النقاشات ك ابغوارات , أمّا بؿدّدة ك موضوعية 
 ؛العمل الفردم فمردّه قناعة القائم بالعمل 

مواجهة برديات الواقع بدا يناسبها فإفّ الأمّة اليوـ يواجهها بردّ من داخلها , في كيفية  .ٕٔ
عن ابؼبادئ ,   تطبيق منهج أىل السنة مع الاستفادة من منجزات العصر , دكف التنازؿ

كما يواجهها بردّ من خارجها مؤسسي منظم ك القياـ بؽذا ك ذاؾ فرض كفاية لا ينهض 
بو بؾرد أفراد لا ينظمهم عمل مؤسسي , كما لا ينهض أفراد  النّاس لتحدم العمل 

 .ٔ ابؼؤسسي في بؾالات ابغياة الاقتصادية , أك السياسية , أك الإعلامية أك غنًىا

 ث : أىمية العمل المؤسسي الدعومالمطلب الثال

أبنية العمل الدعوم ابؼؤسسي سواء كاف دعوم أك علمي أك بذارم يكمن حصره  في عدّة 
 : ٕجوانب أبنها 

تضييق الفجوة بنٌ عمل الدعاة , ك ردـ ابؽوّة بينهم بتحقيق ذلك ابؼبدأ , ك تأسيس  .ٔ
, ك ىي الطريقة ابؼتبعة بنٌ  الأعماؿ ابؼشتركة بينهم , فإفّ ذلك يقلل التصادـ ك النزاع

الدكؿ في تأسيس اللجاف ك المجالس ابؼشتركة , كىو مالم يشعر بعض الدعاة بأبنيتو ك 
 ؛ضركرتو بعد 

                                                           
ٔ AlM ustashar  ." ٕٔعلى الساعة  ٕٕٗٓ/ٖٓ/ٛٔ. اطلعت عليو "خصائص العمل المؤسسي:ٖٓ  

https://speciacialtio-bayt.com/Ar/specialties/q/1249 70 
  ٕٙٗ-ٕ٘ٗ. ص  مرجع سابقبؿمد بن عبد العزيز بؿمّد العوامي .   ٕ
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برقيق التكامل في العمل, كذلك في عمل الفرد عزيز, فكثنًا بفاّ بوصل من القصور في  .ٕ
تماع ابعهود, عمل الفرد يتلاشى في عمل ابؼؤسسة إذ ابؼفترض حدكث التكامل باج

 مع التزاـ الشورل ك التجرّد للحق.ابؼواىب, ابػبرات, التجارب ك العلوـ 
قوّة ك ضعفا أك مضمونا ك   –الاستقرار النسبي للعمل , بينما بىضع العمل الفردم كثنًا  .ٖ

 ؛الأفراد ك بذىاب قائد ك بؾيء آخر , أك اختلاؼ قناعاتهم  بتغنًّ   –ابذاىا 
القرب من ابؼوضوعية في الآراء أكثر من الذاتية , ذلك أفّ جو بيتاز العمل ابؼؤسسي ب .ٗ

ابؼناقشة ك ابغوار الذم يسود العمل ابؼؤسسي يفرض على أصحابو أف تكوف لديهم معاينً 
بؿددة ك موضوعية للقرارات , ك ىذه ابؼوضوعية تنمو مع بمو النقاشات ك ابغوارات , أمّا 

 ؛ل العمل الفردم فمرده قناعة القائم بالعم
العمل ابؼؤسسي أكثر كسطية من العمل الفردم , ك يدفع العمل بكو التوسّط ك التوازف ك  .٘

الاعتداؿ إذ ىو بهمع بنٌ كافة الطاقات ك القدرات التي تتفاكت في ابذاىاتها ك آرائها 
الفكرية بفا يسهم في ابذاه الرأم بكو التوسّط غالبا , أمّا العمل الفردم فهو نتاج رأم فرد 

 ؛جو فرد , ك حنٌ يتوسّط في أمر يتطرؼ في آخرك تو 
توظيف كافة ابعهود البشرية , ك الاستفادة من شتّ القدرات الإنتاجية ك ذلك لأفّ العمل  .ٙ

ابؼؤسسي يوفر بؽا جو الابتكار ك العمل ك الإسهاـ في صنع القرار بينما ىي في العمل 
أف أعرض ابؼسلموف عن ىذا الفردم أدكات تنفيذية رىن إشارة القائم بالعمل, ك يوـ 

 ؛العمل خسركا كثنًا من الطاقات العلمية ك ابؼلية , فانفرد أصحابها بالعمل , أك فتركا عنو 
لعدـ توقفو على فرد يعتريو الضعف ك  –تعالى  –بإذف ا﵁  –ضماف استمرارية العمل  .ٚ

ى سبيل النقص ك الفتور , ك يوحشو طوؿ الطريق ك شدّة العنت ك كثرة الأذل , ك عل
حتّّ في عصور  –ابؼثاؿ فقد كاف من أقول أسباب استمرار التعليم في الدكلة الإسلامية 

قيامو على ابؼؤسسات العلمية القويةّ التي بسدىا الأكقاؼ , كما بسدّ سائر  –الضعف 
 ابعهود الدعوية ك الإغاثة .   
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 العمل المؤسسي أنواع :الرابعالمطلب 

منشئات تهدؼ إلى ايصاؿ رسالة بأىداؼ بؿدّدة ك بجهد تعتبر ابؼؤسسات الدعوية ىي 
تعدّدة ك متنوعة انطلاقا من الأطر ابؼرجعية مالرسالة ك الأشخاص ك بوسائل  اختلاؼبـتلف على 

 ىذه ابؼؤسسات الدعوية : بييزّ  فمامقدسة بفارسة ك منهجا ك أسلوب ك ىدفا . 

 ؛ كجود إدارة .ٔ
 ؛اختصاصها بلوائح ك أنظمة  .ٕ
 ؛ك فريق عمل  كجود قيادة .ٖ
 . مبادئ بسنًّ عمل الفريق .ٗ

 ما يلي:كمن أنواع ىذه ابؼؤسسات 

ىي مؤسسات أك منظمات عابؼية يهتم بخدمة القضايا الإسلامية ك  مؤسسات دكلية : .ٔ
نشر الدعوة مثل رابطة العالم الإسلامية , ابؽيئة العابؼية ابػنًية الإسلامية بعنة الدعوة في 

 .ة للشباب الإسلامي افريقيا , الندكة العابؼي
ىي مؤسسات كطنية تكوف من إنشاء الدكلة كوزارة الشؤكف الدينية ك  مؤسسات حكومية: .ٕ

 .ٔىا جد ك توابعو أك مكاتب دعوة ك بكو الأكقاؼ, ك ابؼس
ىي مؤسسات دعوية متخصصة تدير  :ات دعوية ذات تخصّص دعوم أك حزبيمؤسس .ٖ

توجيو العمل الدعوم ك التنسيق من  العمل الدعوم , ك تقوـ على جهاز إدارم مهمتو
خلاؿ بؾموعة من العاملنٌ , ك على ضوء خطط مرحلية تسترشد بخطةّ شمولية , ك يعمل 
فيها دعاة مدربوف على العمل الدعوم تابعة لأحزاب سياسية داخل الدكلة ك ابعزائر غنية 

                                                           
  ٖٕٚ" ,مرجع سابق ص  وة ك العمل المؤسسيإدارة الدعبؿمد بن عبد العزيز بؿمد العواجي "   ٔ
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لشباب ,بصعية أك بذلك : رابطة الشباب الدعاة , أكادبيية جيل الترجيح للتأىيل القيادم 
 . ٔمدين الغوث للعلوـ ك الدراسات الفلسطينية , بصعية ابؼعالي للعلوـ ك التربية 

كابعمعيات الدعوية ك ابػنًية التي تكوف من إنشاء أفراد متطوعنٌ   مؤسسات خاصّة : .ٗ
 .لكن من مابؽم ابػاص 

قدـ خدماتها ىي مؤسسات لا تقوـ بإنتاج سلع مادية ك لكنّها ت المؤسسات الخدماتية : .٘
نظنً ابغصوؿ على مقابل بؽا , ك من أشكابؽا مؤسسات ابػدمات الصحية العلاجية )  

 .كابؼستشفيات ( , مؤسسات خدمات الترفيو ك السياحة ) كابؼسرح (
ىي مؤسسات بزتص بإنتاج سلع ك قد تكوف صناعة ىذه السلع  الإنتاجية:المؤسسات  .ٙ

 برويلية.شكلية أك 

النشاط التجميعي ك ىي تقوـ بتجميع  بؾموعة من الأجزاء ابؼصنعة  من أشكابؽما : مؤسسات
مثل : صناعة  الاستهلاؾك تركيبها على بعضها البعض لإنتاج سلع تامّة قابلة للاستخداـ أك 

 .ٕالسيارات أك الإلكتركنيات 

 

                                                           
درجة , دراسة رابطة الشباب الدعاة ابعزائر ,أطركحة مقدمة لنيل  " التكوين الشرعي أثره في العمل الدعوة "فايزة فرحاتي   ٔ

دين سنة كلية العلوـ الإسلامية قسم أصوؿ ال  ٔالطور الثالث في العلوـ الإسلامية جامعة ابغاج بػضر باتنة  الدكتوراه
 ٖٙٔىػػ  ص  ٕٗٗٔ/ٔٗٔ –ـ  ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓ

  ٙٔ-٘ٔـ , ص  ٕٕٓٓىػػ/ ٖٕٗٔ, بنًكت , دار ابن حزـ ,  ٔ"ط  العمل المؤسسيبؿمد أكرـ العدلوني "   ٕ



 

 

 

المبحث الثاني : ضوابط العمل الدعوم 
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 المطلب الْكّؿ : ضوابط منهجية

 المطلب الثاني : ضوابط قانونية

 المطلب الثالث : ضوابط تقنية ك فنية
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 المبحث الثاني : ضوابط العمل الدعوم المؤسساتي
د ك الأحكاـ التي بردّد منطلقات أم أمر ) حكم كلي ىي بؾموعة القواع تعريف الضوابط :
 ك بيكن تقسيم الضوابط إلى أقساـ على النحو : ،  ينطبق على جزئياتو (

 ضوابط قانونية  .ٔ
 ضوابط منهجية  .ٕ
 .ٔضوابط فنية تطبيقية تقنية  .ٖ

يعتبر العمل الدعوم ابؼؤسساتي عمل مهيكل ك منظم إذا ما كقف على بؾموعة من حيث 
التعليمات التي بردّد لو كيفية تنظيم ك إدارة جهودىا القانونية ك الدعائية داخل مؤسسة القواعد ك 

أساسي لا بيكن الاستغناء عنو ك منو ما ىو ضمني يرتكز بنٌ  ما ىوما ك من بصلة ىذه الضوابط 
في بصلة ىذه الضوابط التي بذعل العمل الدعوم ابؼؤسساتي مهيكل ك فعّاؿ ك فضابط ك آخر 

 : ما يليتضمن لو النجاح ابؼنشود للمؤسسة  منظم ك

 المنهجية  الْكؿ: الضوابطالمطلب 
تعتبر الضوابط ابؼنهجية ىي القواعد كابؼبادئ التي تضمن السنً ابؼنظم للمؤسسة كإعطائها 

 ىي:بو ىذه الضوابط  ما تتميزفمن بصلة أفضل التطلعات التي تضمن بسيز ابؼؤسسة 

  الإدارية:تجسيد الوظائف 

                                                           
" ,جامعة الإماـ بؿمد بن سعود  " الضوابط التطبيقية لتوظيف تقنية المعلومات في خدمة الدعوةبؿمد بن خالد البداح   ٔ

 ٜٖٚ, كلية الدعوة ك الإعلاـ , قسم الدعوة ك الإحتساب , ص الإسلامية 
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ي تصل ابؼؤسسة الدعوية إلى كاجهتها ابؼنشودة علينا أف نقف أماـ برديد الأىداؼ ك بدقة لك
 ما نسميوك توضيح الرؤية التي منهما ينطلق مسار مؤسسة ك يسقطو على أرضية كاقعية ك ىذا 

التخطيط فهو عملية ضركرية بيرّ بعدّة مراحل انطلاقا من بصع معلومات ك برديد ابؽدؼ ك 
ا﵀اكلات كصولا إلى برقيق النتائج ك نستطيع حصرىا في عناصر مركزة كظيفية تضمن  استمرار في

 ك ىي :  ٘أداء إدارم جيّد ك عددىا 

 .. ىادؼ ... مستقبلي ... مستمركاقعي.بهب أف يكوف  :التخطيطكظيفة  .ٔ

ك لكي أضبط بزطيطي جيّدا لأم مشركع أك عمل دعوم نريد القياـ بو ك تنفيذه علينا أف 
ىذه الأسئلة كأدكات بزطيط فهي التي تساعدؾ على التخطيط ابعيّد لذلك ابؼشركع ك ىي :  نعدّ 

 ماذا؟ بؼاذا ؟ من ؟ بؼن ؟ أين ؟ متّ ؟ كيف ؟ بداذا ؟ بكم ؟ 

 ك ماذا لو أضفنا بؽذه الأىداؼ أك الرؤية ما يعدّ بالتخطيط الإستراتيجي 

, فأم عمل تّم بلا بزطيط لأىدافو  الذم ىو كسيلة إدارية ك أداة لأم عمل منظم ك ناجح
ك غايتو فهو عمل مربذل ك نتائجو غنً بؿدّدة ك غنً دقيقة , ك لقد جاء الإسلاـ ليبني عقيدة ك 
يقيم دينا ك يشدّ أمّة برمل مشاعل أنوار العلم ك العمل إلى مشارؽ الأرض ك مغاربها فمن ىنا 

واْْ"ْلقرآف الكريم ك ذلك قولو تعالى : يصبح التخطيط ىو الوظيفة الإدارية التي اىتم بها ا ْوَأعَِدُّ

اْلهَُم ةْ ْمِّنْٱسۡتَطَعۡتُمْمَّ بَاطِْْوَمِنْقُوَّ كُمْْۡٱللَِّّْْعَدُوَّْْبِهِۦْتُرۡهِبُونَْْٱلۡخَيۡلِْْرِّ ْوَعَدُوَّ

ُْْتَعۡلمَُونَهُمُْْلَْْدُونهِِمْْۡمِنْوَءَاخَرِينَْ ْ.  ٔسورة الأنفاؿ  ٓٙ... " الآية  ْيَعۡلمَُهُمْۡ ْٱللَّّ

فالتخطيط ىو خنً معنٌ لك للنجاح ك الوصوؿ إلى أىدافك ك كما تقوؿ ابغكمة " ليس  ْ
بهذه ابػطةّ " ك  الالتزاـالأىم ىو خطةّ السعي كراء برقيقو ك   ,في الأمر بؽدؼ ىو أىم مابرديد ا

                                                           
كاقع التخطيط الإستراتيجي ك إدارة العمل الدعوم جمعية الإرشاد ك الإصلاح بالوادم زكريا قطوفة ك آخركف "   ٔ

, قسم أصوؿ علوـ إسلامية بزصّص دعوة ك إعلاـ , جامعة الشهيد بضوّ بػضر الوادم  مذكرة ماستر انموذجا دراسة حالة"
 ٓٗـ , ص ٕٕٔٓىػ/ٕٗٗٔالدين ك التاريخ , 
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ىناؾ حكمة أخرل تقوؿ " إذا فشلت في التخطيط فقد خططت للفشل " ك بدكف التخطيط 
ك  الاربذاليةداؼ تسنً في ضرب من العبث ك ضياع الأكقات ك ىناؾ تعمّ الفوضى ك تصبح الأى

ْْ.ٔيصبح الوصوؿ إلى ابؽدؼ بعيد ابؼناؿ 

ك منو فالتخطيط الإستراتيجي للهدؼ ىو كسيلة فعّالة في برقيق الرقابة الداخلية ك ْْْْْْْْْْْ
ازات ك الطموحات أصبحت ابػارجية على مدل تنفيذ الأىداؼ ك بينحك فرصة أف ترل الإبق

ْ:ٕبفاثلة أمامك ك لأنوّ استطاع ظاف بوقّق بصلة من الإبهابيات منها

 التخطيط يعمل على توفنً نفقات مالية ك جهود بشرية ك استثمارىا في مكانهما ابؼناسب. 
  يفي التخطيط في التنسيق بنٌ العاملنٌ أك ابعهات الدعوية في البرامج ابؼقدمة أك إعادة

 ؛  فكار ك البرامج بطرؽ متميّزةصياغة الأ
  يسهم في معرفة مواضع الضعف في الطبيعة البشرية ك برديد برامج تدريبية في ابعوانب العلمية

 ؛ ك الإدارية ك القيادية 
  يزيد التخطيط من فاعلية ك إنتاجية ابؼسؤكؿ للبرامج أك ابػطط الدعوية فما داـ أف التخطيط

ضح فإنو كذلك يساعد القائمنٌ على ابزاذ القرارات يساعد في كضع الأىداؼ بشكل كا
 ؛  ابؼناسبة

  ك سوء  الانقطاعفكثنً ما تتوقف البرامج ك تتعطل بسبب  الاستمراريةيساعد التخطيط على
 .التنفيذ أك سوء التوقيت

  يساىم التخطيط في معرفة مواضع الضعف في الطبيعة البشرية كمن ثّم برديد البرامج التدريبية
 ؛ بالقيادات الدعوية من عدّة جوانب  اءللارتق

                                                           
 - ٖٛٗ, دار ابػلفاء الراشدين ,دار الفتح الإسلامي , دت , ص  ٔ" د.ط , المجلد إدارة العمل الدعوم  شحاتة صقر "  ٔ

ٖٜٗ 
 ٜٖٗ, ص  مرجع سابقشحاتة صقر ) ينظر( ,   ٕ
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  ٌالدعوية في الساحة الدعوية ك بأشكاؿ  ابعهات أكيفيد التخطيط في التنسيق بنٌ العاملن
 ؛ بـتلفة 

  يقضي التخطيط على ابؼعوقات التي قد بردث أثناء العمل الدعوم ابؼمارس ك ابهاد حلوؿ
 ؛ بزفف من حدكث ىذه ابؼعوقات 

 النفسي للأفراد ك ابعماعات ففي ظل التخطيط يطمئن ابعميع أفّ  بوقق التخطيط الأمن
ك كضعت في ابغسباف ك انتظار النتائج بدحمل ابغسن ك  الاعتباربصيع الأمور أخذت بعنٌ 

 ؛  حسن التوكل
  لا بيكن لصاحب رسالة بومل ىمّ ك ىدفا ك غاية يريد غرسها في الوسط الإسلامي إلّا أف

كاف صاحب -صلى ا﵁ عليو كسلم -كيف لا ك سيدنا بؿمد   تكوف لو نظرة استشرافية 
رسالة , بزطيط , تأمل , تفاؤؿ ك نظرة استشرافية بعيدة ففي قوؿ براين تريسي " كل دقيقة 

% من العائدات  ٓٓٔفيذ ك ىذا يعطيك ندقائق في الت ٓٔتقضيها في التخطيط توفر لك 
 جاح ك الأىداؼ .من بذؿ الطاقة لذلك ىو خنً معنٌ لك في برقيق الن

ك مواقعو ك الأفراد من  العمل,يعتبر التنظيم عملية بناء العلاقات بنٌ أجزاء  :التنظيمكظيفة  .ٕ
خلاؿ سلطة فعالة بهدؼ برقيق الالتحاـ ك الترابط ك أداء العمل بطريقة بصاعية منظمة ك 

 .ٔفعّالة 

للقياـ بابؽيكلة للمسؤكليات يقوـ بعملية التنظيم ابؼدير الذم لو الصلاحيات الإدارية        
م تتجسد فيو بظات التخطيط ك فق خطط ك أىداؼ , يضمن التنظيم لإطار العملي الذ

, كما يعتبر التنظيم إضافة بفيزة للعمل الإنساني ابؼخطّط لو الذم سوؼ يقدـ الناجح
د للمجتمع عموما ك للأفراد خصوصا من أجل برقيق مبدأ التكاملية ك يضمن التنظيم ابعيّ 

 :  ما يلي

  ّم ك منسجم يعطي كل جوانب ابؼؤسسةبرقيق ىيكل منظ. 
                                                           

  ٕٖ-ٕٖسابق , ص  " , مرجع إدارة العمل الدعوم بدر الدين زكاقة ينظر "  ٔ
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 لوائح ك قرارات ك مراسيم ك قواننٌ تضبط العمل ابؼؤسسي من انطلاقو إلى آخر عنصر فيو. 
 ٌ؛  تنظيم العلاقات بنٌ العاملن 
 برقيق مسؤكلنٌ ك سلطات يتميزكف بدبدأ ابؼسؤكلية , التعاكف , القوّة , الدقة , الأمانة ك 

 ؛ النزاىة ...
  ؛ مبدأ كحدة القيادة ك ابؼرجعية الدعوية 
  ؛ ابؼركنة ك البساطة في العمل الدعوم 
 ؛ الوظيفي الدعوم  الاستقرار 
 . بذنّب الإسراؼ في الطاقات ك الأمواؿ 

: يهتم التوظيف بوضع الشخص ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب في ابؼؤسسة أك  كظيفة التوظيف .ٖ
ا الأشخاص الذين ينتموف إلى ىذه ابؼنظمة أك ابؼؤسسة فهم عبارة عن ابؼنظمة ابؼخصصة أمّ 

موارد حصلت عليهم ابؼؤسسة من خلاؿ التوظيف فقط فأم مؤسسة مطالبة بجذب ابؼوظفنٌ 
ك علينا . ٔابعيدين كما عليها ا﵀افظة على ابؼوظفنٌ ابؼؤىلنٌ بؽا لزيادة تكوينهم ك تدريبهم 

 سية ك ىي : اعتناء بدعاينً التوظيف الأسا
  القوّة : ك ىي الكفاءة ك مهارات إتقاف العمل. 
 :ىي الأمانة في التنفيذ ك في التعامل مع الناس لذلك جاء في قولو تعالى الأمانة: 

 ٘٘" يوسف  ٘٘"ْْعَليِمْ ْحَفِيظْ ْإنِِّيْٱلۡۡرَۡضِْ ْخَزَآئِنِْْعَلىَْ ْٱجۡعَلۡنِيْقَالَْ " 

دف نفيس , ك أغلى من جوىر بشنٌ فعن عمر ابن ك ابؼوظّف ذك كفاءة عالية أعزّ من مع
ابػطاب رضي ا﵁ عنو أفّ قاؿ يوما بؼن حولو : بسنوا فقاؿ بعضهم : أبسنى لو أفّ ىذه الّارض بفلوءة 
ذىبا فأنفقو في سبيل ا﵁ ثّم قاؿ : بسنوا فقاؿ رجل : أبسنى لو أنّهما بفلوءة لؤلؤا أك زبرجدا أك جوىرا 

يا أمنً ابؼؤمننٌ , قاؿ عمر :  ما ندرم ك أتصدّؽ ثمّ قاؿ عمر : بسنوا فقالوا : , فأنفقو في سبيل ا﵁

                                                           
 ٕ٘ٔ" , ص إدارة الدعوة ك العمل المؤسسي بؿمد بن عبد العزيز بن بؿد العواجي "   ٔ
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أبسنى لو أنّهما بفلوءة رجالا مثل أبي عبيدة بن ابعراح , كمعاذ بن جبل , ك سالم مولى أبي حذيفة ك 
 حذيفة بن اليماف " 

دة ك ك من ىنا يؤكد خبراء تأسيس العمل الإدارم مهما كانت خطةّ ك أىداؼ بؿدّ 
كاضحة ك صرفنا أمواؿ , ك تطورنا تكنولوجيا ك عندنا أضخم التقنيات ك بذلنا جهدا كبنًا فإفّ كل 

 ىذا بوقق بقاح مؤسسة إلاّ من خلاؿ نوعية الأفراد العاملنٌ فيها.

 ك لتوظيف  بشاف مهاـ مساعدة في العمل الدعوم ابؼؤسساتي :

 ديد ابؼهارات ابؼطلوبة في ابؼوظفنٌ ك عدد بزطيط ابؼوارد البشرية في العمل الدعوم مع بر
 ؛  الأشخاص الذين يتم تعيينهم

  توفنً ابؼوظفنٌ في العمل الدعوم من عملية الاختيار من تتطابق عليو ابؼواصفات سواء
 ؛ باستمارات , مقابلات , جلسات اختيارية 

 ؛ بؼقدمة للفردالتعريف بابؼؤسسة الدعوية ك طبيعة عملو ك سياسة العمل ك تعينٌ ابؼهاـ ا 
  التدريب ك التطوير فهذا من شأنو بهعل عطاء الفرد مستمرا ك أداءه في برسن ك كصولو إلى

 .الكفاءة ابؼنشودة
 ... ؛ قرارات التوظيف الدعوم ك ذلك بتوضيح ابؼكافآت , الترتيبات 
 ؛ تقييم الأداء الدعوم بنٌ فترة ك أخرل للتأكّد من أدائو الفعلي 
 العمل الدعوم من خلاؿ إعلانات , الأسئلة , استشارة أشخاص قد  توفنً ابؼوظفنٌ في

 ؛  يعرفوف أشخاص آخرين
  إنهاء ابػدمة في العمل الدعوم ك تكوف إمّا إيقاؼ مؤقت أك الفصل أك الاستقالة

 الاختيارية ك بهب أف تكوف كاضحة في لوائح عمل ابؼؤسسة .
نٌ بابذاه ابؼنظمة أك ابؼؤسسة فمن الطبيعي ك ىو عملية إرشاد ك برفيز ابؼوظف كظيفة التوجيو : .ٗ

إذا كضعنا صياغة لأىداؼ العمل ابؼؤسساتي ك بناء ىيكلو التنظيمي ك كظفنا العاملنٌ فيها , 
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تكوف ابػطوة ابؼوالية إلى توجيو الناس في ابذاه برقيق الأىداؼ التنظيمية فهذه الوظيفة برتاج 
 إلى : 
  ؛ التحفيز ك التشجيع 
 ة ك التأثنًاحتواء القياد. 
 الإرشاد ك التوجيو. 
  ٔإصدار الأكامر ك التعليمات. 

فعن  بؽا,ك تعتبر كظيفة التوجيو ك كظيفة ضركرية ك حيوية لإبقاز الأعماؿ كفقا بؼا خطط    
بالأكامر الصادرة إليهم من الإدارة ك يسنًكف كفق  .الأعماؿطريق التوجيو يلتزـ ابؼكلفوف بهده 

 .ٕك التعليمات ابؼوجهة إليهم من الرؤساء  التوجيهات ك الإرشادات

 ٌ؛  ضركرة التعاكف ك التفاىم مع ابؼرؤكسن 
  ٌ؛ بذنّب ابؼعاملات القاسية مع ابؼوظفن 
 ؛  برديد ابؼصطلحات ك بدقة 
 ٌ؛  عدـ التميّز بنٌ الأشخاص العاملن 
  البشريةالتوجيهات كفق طاقات. 

توجيو ابعهود ابػاصّة بالعمل بساشيا للخطةّ  : ىي الوظيفة التي تعنى بتنظيم ك كظيفة الرقابة .٘
ابؼوضوعية من خلاؿ مقارنة الأداء الفعلي بابؼعاينً الواردة في ابػطةّ فالرقابة الإدارية مرتبطة 

ابؼنظمة في بلوغها ,  ترقببالتخطيط , كىذا يعني كجودية خطةّ تتضمن أىدافا بؿدّدة ك معاينً 
للخطةّ , كمن ثّم القياـ  قتومطابس الأداء للتأكد من فجوىر العملية الرقابية يكمن في قيا

 . ٖبتصحيح الأخطاء ك ابؽفوات إف كجدت
                                                           

 ٔٗ" , مرجع سابق , ص  كاقع التخطيط الإستراتيجي في إدارة العمل الدعوم زكرياء قطوطة ك آخركف "  ٔ
 ٖٗٔ,مرجع سابق , ص  "إدارة الدعوة ك العمل المؤسسي بؿمد بن عبد العزيز بؿمد العواجي "   ٕ
 ٜٖ٘ص   ,مرجع سابق , شحاتة صقر    ٖ
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التخطيط ك التنظيم ك التوظيف ك التوجيو إذا أردنا التأكّد من أفّ كل شيء يسنً على ما يراـ 
ك على الرغم من  الضعف.فهذه رقابة من أجلها تستطيع الوقوؼ على الأخطاء ك تهديد مواضع 

بؾيء الرقابة في نهاية العملية الإدارية إلّا أنّها تعد عملية مستمرة فابؼدير بيارس دكره الرقابي بشكل 
مستمر ك متوازف مع عمليات التنفيذ , فهو يتابع الأنشطة التنفيذية ك يصحح مسارىا ا﵀دّد بؽا 

 الأىداؼ ابؼرسومة أكلا بأكّؿ ك ذلك بناء على معاينً التي يتم كضعها مسبقا ك التي توصل إلى
 : ما يليللمؤسسة بالرقابة برقق 

 ؛  التأكّد من مدل برقيق الأىداؼ العامّة ك الفرعية 
 ؛  التأكّد من مطابقة الأداء الفعلي للخطط 
  ٔالسلبية ك القياـ بدعابعتها  الابكرافاتاكتشاؼ. 

  رشيدة:توظيف قيادات  

العمل ابؼؤسساتي ابؼنظم لأنّها التي تضمن سنًكرة القيادة ىي الركيزة الأساسية التي ينطلق منها   
مركزة للعمل طبعا إذا ما بنيت على أسس قوبية بفزكجة بنٌ أخلاقيات برتمها ابؼهنة الدعوية 
الرشيدة ك من ضمن ما بوقق الغاية ابؼنشودة في القيادة ما أسس على أداء الواجبات ك مطالبة 

 :بحقوؽ منها 

ليست من  راد ك تقبّل آراء الآخرين العاملنٌ ك ابؼسؤكلنٌ كغرس ثقافة ابغوار بنٌ الأف .ٔ
 ؛القيادة الرشيدة أحيانا

على القيادة أف تهتم بخلق جو يسوده ا﵀بّة ك التعاكف بنٌ كافة العاملنٌ ك نسمي ىذه  .ٕ
بالراحة النفسية للعاملنٌ فإذا برقّقت ىذه فهذا ضماف للوصوؿ بالعمل ابؼؤسساتي إلى 

 ؛ٕابعودة 

                                                           
  ٕٗٔ, ص " إدارة الدعوة ك العمل المؤسسي " ، مرجع سابق بؿمد بن عبد العزيز بن بؿمد العواجي) ينظر (   ٔ
 ٕٙٙ, ص  مرجع سابق" , إدارة الدعوة ك العمل المؤسسي بؿمد بن عبد العزيز بن بؿمد العواجي) ينظر ( "   ٕ
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تراؾ ابؼرؤكسنٌ في برديد الأىداؼ ك رسم ابػطط ك ابزاذ القرارات ك الأمور ابؼتعلقة اش .ٖ
بالإدارة ابؼؤسسة فهو يسعى جاىدا إلى أف يشعر كل فرد في ابؼؤسسة بأبنية مسابنتو 

 ؛ الإبهابية في شؤكف مؤسستو 
م , ك الذم بيسك القائد ابؼؤسسي بزماـ الأمور في العمل , فهو مرجع العاملنٌ ك ابؼوجو بؽ .ٗ

ك يراقب سنً الأعماؿ ك  ,ينسق جهودىم ك يوزع الأعماؿ عليهم ك يطالبهم بالتنفيذ 
ك يلجأ للسلطة متّ كاف ذلك ضركريا ك لكن في جو مريح بدكف ,كيف تؤدم بواسطتهم 

 ؛ تسلّط ك لا جحود لقيمة ك مشاركة مرؤكسيو ك أبنية العمل 
 العاملنٌ , ك لا كجود لفرض الرأم أك اعتماد أسلوب الإقناع ك التأثنً الشخصي في .٘

استخداـ صلاحيات القيادة في التسلّط عليهم , بل من الأجدر استعماؿ مبدأ الشورل في 
ابؼشاركة ك استشارة لكافة العاملنٌ في ابؼؤسسة كل بحسب بؾالو ك بزصّصو , كما حثّ 

 ؛   ٖٛشورل  "ْبَيۡنَهُمْْۡشُورَىْ ْوَأمَۡرُهُمْْۡديننا ابغنيف حيث قاؿ تعالى "
ابؼقدرة على استيعاب الآخرين ك فهمهم ك فهم طبائع شخصياتهم ك طموحاتهم بسكن  .ٙ

القائد من حسن التعامل معهم بكل سهولة ك توحيدىم بكو الأىداؼ التي يريدكف الوصوؿ 
 .إليها

 .الاىتماـ بحل ابػلافات العقيمة ك حتّ البسيطة منها التي بردث بنٌ صفوؼ العاملنٌ .ٚ
ابؼتناسقة ك ابؼبدعة التي تساىم ك بشكل كبنً في  بآرائهمالقائد بأفكار العاملنٌ ك اىتماـ  .ٛ

 .فيها ك تقبلها بكل رحابة صدر الابتكاراتعملية تنمية ابؼؤسسة ك بذديد 
 ؛تقسيم العمل بنٌ الأفراد بحيث يتناسب مع قدراتهم ك برقيق الأىداؼ ابؼرسومة  .ٜ

 .وصا ك المجتمع عموما بحاجة ماسّة بؽمإعداد قادة ابؼستقبل لأفّ ابؼؤسسة خص .ٓٔ
  بها:على القائد أف يرسخ بعض ابؽمسات ك يتجلّى  .ٔٔ

  التميّز من أشخاص أقل منهم مستولالقيادة ىي القدرة على برقيق. 
 ؛ مابييّز القيادة ىي قوّة العزبية 
 ت في مكانك أما كاقعك بسببك ك بسبب اختيارؾنأ. 
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 ؛ كن قدكة فابعميع يراقب 
 ك قيّم على انفراد امدح علنا. 
  للفشل؛عدـ التخطيط يعني خططت 
  ٔماىي الرسالة التي قدمت لك ك بؼاذا أنت في ىذه ابؼؤسسة. 

ك من ىنا بللص إلى أف مبدأ القيادة الرشيدة لو دكر فعّاؿ ك فعّاؿ جدّا في ضبط العمل 
ك نظم عملو على على أكمل كجو ك خاصّة إذا استعمل الفطنة ك الذكاء في التعامل مع ابعماعة 

مبدأ الشورل الذم أمرنا ا﵁ عزّ ك جل بو بحيث يكسب أفكار بصهوره ك أدائهم الفكرم ك 
ذا تعصبت فمن ىنا يسود النظاـ ك يكمل العمل ابعماعي ابؼنظم ك ابؼنسق , أمّا إالعضلي . 

اف النظاـ ك ها فهنا تنطلق فوضى العمل ك غرس ركح الأنانية ك بىتل ميز آئالقيادة لأفكارىا ك أر 
يفشل ك يتلاشى أداء العمل ابؼؤسساتي ك اللوائح التي قدمت في سابق عهدىا , ك تصبح عبارة 

 عن بؾرد أفكار لم يتعدل أمرىا الكتابة فقط .

 :بث الركح الجماعية لدل العاملين 

إف تأسيس العمل الدعوم ابؼؤسسي يعتمد اعتمادا كثيقا بحجم ارتفاع الفكر بنٌ العاملنٌ 
بؼؤسسة فيما بعضهم البعض فهذه مسألة مهمة جدّا فإذ صفت النوايا ك أخلصوا العمل ﵁ ك  في ا

بۡرِْْوَتَوَاصَوۡاْْْبِٱلۡحَقِّْْوَتَوَاصَوۡاْْكانوا إخوة فعلا كما أمرىم ا﵁ تعالى "   ٖ" العصر ٖبِٱلصَّ

ع , غايتهم يعني التزاـ بخلق الربضة ك اللنٌ , ك التواضع لبعضهم البعض , حبّ ابػنً للجمي
كاحدة ك رؤية رسالتهم بؿدّدة ك بفنهجة ك يسنًكف بصيعا بإخلاص من أجل برقيقها فأغلب ىذه 
ابؼبادئ مهمة في جعل ركح ابعماعة تضفي على العمل ابؼؤسساتي نور العطاء خاصّة ك إذا كاف 

ْىذا في جيل التأسيس :

                                                           
  ٕٙٙ – ٕٕٙص مرجع سابق ، " , إدارة العمل الدعوم صقر شحاتة "   ٔ
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ك أنّهم الركيزة الأساسية  عي,ابعماعلينا برقيق مبدأ الرضا عن العاملنٌ لإحساسهم بالعمل  .ٔ
ك أفّ العمل إذا فقد الكتلة ابعماعية فقد ركح العطاء ىذا ك يغرس طبع ابغماس  إقامتو,في 

 ك الإتقاف ك الاستمرار على أداء رسالة ابعماعة ك ثباتها
السلوكية بينهم فمن ىذه  كذلك بؿاكلة جعل سياج سلوكي قويم يضبط العلاقات .ٕ

 :الضوابط
 ؛  صبر ك بزمّل أعباء العمل ابعماعي الدعومغرس قيمة ال 

اْكُنتَْْوَلوَْۡك التحلّي بدكارـ الأخلاؽ ك بفضائلها قاؿ تعالى : " واْْْٱلۡقَلۡبِْْغَليِظَْْفَظًّّ ْلََنفَضُّ

 . ٜ٘ٔ" آؿ عمراف ْحَوۡلكَِْ ْمِنْۡ

 التواضع فهو من أعظم ابؼفاتيح ك أجلّها. 
  ما كانت النتائجك عدـ اليأس مه الأزمات,التفاؤؿ مهما اشتدت. 
  تنظيم؛التزاـ بتطبيق ك كظائف الإدارة فهي مهمة بععل العمل ابؼؤسسي أكثر دقة ك 
 نٌ ابعميع ك خاصّة القيادية منهاالاحتراـ ابؼتبادؿ ب. 
 ؛ احتراـ ركح ابؼسؤكلية ابؼخصّصة لكل فرد من ىذه الأفراد 
  تقدبيها من  فكرة يريد حة,نصيتبني سياسة الباب ابؼفتوح لدل العاملنٌ بؼن يريد تقديم

 التغينً؛أجل 
  جعل الأفراد يبذلوف قصارل ما في جعبتهم بإشراكهم  في بعض التحديات ك في

 ؛ إعطاء مساحة من التفكنً الإبهابي 
  لا بيكن برقيق التكاملية بنٌ القيادة ك العاملنٌ في ابؼؤسسة ك بنٌ تنفيذ الرؤية ابؼنشودة

ل بقلب كاحد ك صولا إلى ىدؼ كتلة اشتراكية تعم  إلّا إذا كاف العمل يسنً ك فق
 .كاحد

  غرس في الأفراد جودة العمل ك إتقانو في شتّّ ابؼيادين ك خاصّة في ابؼيداف الدعوم ك
ىذا ابؼنطلق انطلق منو ديننا ابغنيف حيث بوثّ الإسلاـ على إتقاف الأعماؿ ك أدائها 
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" قاؿ رسوؿ ا﵁ على ا﵁ عليو  على  أكمل كجو , فعن عائشة رضي ا﵁ عنها قالت :
 ؛  ٔ " إفّ الله يحبّ إذا عمل أحدكم عملا أف يتقنوكسلم : 

 : من أبرز ابؼبادئ ك الأصوؿ التي بهب على ابؼؤسسة الدعوية أف  التربية الإيمانية
 ؛ تعتني بها ك ابغرص عليها 

 انة ابؼلقاة على  إخلاص النيّة ﵁ تعالى , ك أف يستشعر منتسبو ابؼؤسسة كافة عظم الأم
كواىلهم , ك حجم ابؼسؤكلية ابؼناطة بهم , ك أفّ الدعوة إلى ا﵁ عز كجل رسالة ينبغي 
عليهم تأديتها , ك ليست بؾرّد كظيفة يتقاضوف عليها أجرا ماديا. ك ىذا الشعور 
سيجعلهم أكثر إخلاصا من غنًىم في تأدية عملهم ك تقديم مصلحة عمل ابؼؤسسة 

خصية ك التنازؿ ك التغاضي عن بعض الأخطاء ك التجاكزات التي على مصابغهم الش
 ؛ ترتكب ضدىم من بعض منتسبي ابؼؤسسة سواء كاف ذلك بقصد أك بغنً قصد 

  الإىتماـ بالعمل ابعماعي في ابؼؤسسة , ك تنمية ركح ك ثقافة الفريق الواحد , ك التجانس
من قدرات كل فرد من أفرادىا مهما  ك التعاكف بنٌ منسوبيها كافة , ك ابغرص على الإفادة 

 ؛ كانت قدراتو 
  عدـ انفراد مدير ابؼؤسسة بالسلطة ك العمل بدبدأ التفويض في عدد من أعماؿ ابؼؤسسة ك

ترؾ ابؼركزية في ابزاذ القرارات لأف القرار الفردم سرعاف ما يذبل ك بيوت ك تفعيل مبدأ 
 ٕالشورل في ابؼؤسسة بشكل فعلي ك حقيق .

 
 

                                                           
 ٖٓ:ٚٔعلى الساعة  ٕٕٗٓ/ٗٓ/ٜٔ" , اطلعت في إدارة العمل الدعوم بؿمد صالح ابؼنجد "   ٔ

httpsllwww.google.comlseach ?client :firefox.b.elq ,ٔٛ/ٕٔ/ٕٜٓٔ,ٔ٘ 
, دج ,  ٕ"  ط ك إبلاغ الدعوة لغير المسلمين كاقع ك تطلّعات المؤسسات الدعوية  سليماف بن عبد ا﵁ ابغبس "  ٕ

  ٙٙ, د.ت , ص  ٛالرياض , ابعامعة السعودية للدراسات الدعوية 



 : ضوابط العمل الدعومالمبحث الثاني
 

 23 

  قانونية ضوابط لثاني:االمطلب 

ما  الضوابط القانونية قواعد كأحكاـ تصدرىا السلطة التنفيذية في ابؼؤسسة كمن بصلةتعتبر 
 : ما يلىىذه الضوابط   بييز

  الالتزاـ بالمبادئ ك اللوائح المنظمة المهيكلة 

تنظيم ك ضبط لوائح في مؤسسة ما يعكس مدل الوعي ك النضج في العمل ابؼؤسسي , 
اللوائح ك الأنظمة التي يضبطها الإنساف يضمن دائما ابغفاظ على استمرار عمل ابؼؤسسة  فيوضح

ك التفرقة الذم قد يقع لمجرد التباين  الانشقاؽك  الانقساـك بقائها ككياف متماسك ك لصونها من 
ية كما يضمن لنا كجود لوائح ك أنظمة ك كجود قاعدة أصل  ,في كجهات النظرين بنٌ أفراد ابؼؤسسة 

ابؼتبادؿ بينهم  الاحتراـك متينة يستند عليها الفرد فهي انطلاقة باب كعي لدل الأفراد ك تلتزـ منها 
 اللوائح ابؼخططة التي تّم اقرارىا سواء من طرؼ العاملنٌ أك من طرؼ القيادات . بالتزاـ

د كسيلة ك نستطيع فتح باب ابغرية ك ابؼركنة في تنفيذ ىذه اللوائح ك الأنظمة لأنّها بؾر 
ينطلق منها الفرد ك ليست غاية , فلو بسعنا في الأمر لوجدنا أفّ ابؼهم ىو تنفيذ الأىداؼ ك برقيق 

 هم ىو التقيّد التاـ على تلك اللوائح ك سنً العمل بطريقة رتيبة .النتائج ابؼرجوة ك ليست ابؼ

 بيلك بديلا لذلك إفّ الفرد الذم يرفض تطبيق اللوائح ك الأنظمة ك ليس لو سببا للرفض ك لا
, إبّما يعمل بخلق الفوضى ك افشاؿ العمل فما جعلت ىذه اللوائح إلّا من أجل فضّ ابػلافات 
التي تكتسح باب العمل ابعمعوم ابؼؤسساتي ابؼنظم ك تقزـ من باب بسيّز العمل ك فكر العاملنٌ 

 ابؼنخرطنٌ في ىذه ابعماعة ابؼنظمة .

ؤكؿ عن ىذه الوائح ك الأنظمة ابؼسطرة إلّا ك كاف ابعواب ك لو طرحنا باب ابؼساءلة من ابؼس
أنّها أسست ك بنيت من رحم الأفراد القيادات ابؼسؤكلة عن ىذا العمل ابعماعي ابؽادؼ ابؼنظم 
الذم يرمي إلى القوّة ك التماسك التنظيمي لسلامة العمل ابؼؤسساتي ك استمراره ك ضبطو بضوابط  
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نا بميّز درجة كعي ك الفهم لدل الأشخاص ابؼنخرطنٌ في العمل سليمة ك أسس قويةّ . كما أنّ 
 . ٔبلوائح ابؼؤسسة التي تّم إقرارىا  الالتزاـك  الاحتراـابؼؤسسي إذا مارسوا 

 ابؼتعارؼ على القيم ىي بؾموعة من :   ميثاؽ أخلاقي ) قيم ك مبادئ مؤسسة ( بناء
عبارة عن موجات للحكم على الأحكاـ ك ابؼعاينً التي تنطبق من مؤسسة ما ك تكوف 

الأعماؿ ك ابؼمارسات ابؼعنوية ك العادية فالقيم ىي بدثابة ميثاؽ أخلاقي لأم مؤسسة من 
ابؼؤسسات إذ على أساسها تبنى قرارات , ترسم خطط , تبني نظم بردد أسس ك معاينً 

يم لم تضع ابؼؤسسة لنفسها قيم أصبحت كابعسد بلا ركح ك لا ضمنً ك نستطيع تقس فإذا
 القيم إلى مستويات منها تنطلق الأسس البارزة : 

 القيم ابعوىرية : كىي أسس ضركرية ك قيم راسخة كالصدؽ ك العدؿ , الإلتزاـ ابؼتبادؿ 
  قيم أساسية : ك تشمل صفات ك خصائص ابؼؤسسة ك خدماتها ك برابؾها ك ىذا كلو يبرز

ؤسسة نفسها بناءا قوبيا على ىاتو في برقيق رؤية ك رسالة ابؼؤسسة ك أىدافها فإذا بنت ابؼ
 ٕالقيم بقحت في رسم ابظها ك برقيق جودتها ك فرضت نفسها كمؤسسة 

  قيم اقتصادية : ك ىي تهتم بالنتائج العلمية ك الفوائد ا﵀ققة أك ابؼرتقبة ك قد تكوف ابهابية
 ك الفوضى  كالاتكالية) كحب العمل ( ك الإنتاج ك قد تكوف سلبية  

  : ىي إحساس بوجود قوّة ركحية تنظم الكوف ك ىي ابغقيقة التي تدكر حوبؽا قيم دينية
 ىذه القيم كلها ك تعني بها التجرّد من الذات ك ىي تقوـ على الإبياف با﵁ ك الأخلاؽ 

 .ٖالوفاء بالعهد  الإتقاف, الالتزاـ, فمثابؽا:

                                                           
  ٖٕٙص  ،مرجع سابق ،" إدارة الدعوة ك العمل المؤسسي  بؿمد بن عبد العزيز بؿمد العواجي "   ٔ
-https :llwww.bo  ٓٓ:ٜعلى الساعة  ٕٕٗٓ/٘/ٚت عليو "اطلع البناء المؤسسيعبد ا﵁ بن سالم بابناّـ "   ٕ

hamman.comlarl, 
 ٘ٔ:ٓٔعلى الساعة  ٕٕٗٓ/٘/ٚ" اطلعت عليو   المؤسسة ك العمل المؤسسي بؿمد علي إبظاعيل "  ٖ

https :llwww.m-umail.netl13406    
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  و لكي تتمكن من ؤسسة كياف قانوني يعترؼ ببؼيعني ضركرة خلق : المشركعية القانونية
بناء مؤسسي صحيح ك ناجح لا بدّ من ابعدية ك ابؼصداقية في بناء ابؼشركع , كذلك لا بد 
أف تتوافق ىذه ابؼشركعية القانونية مع نظاـ القيم في المجتمع فنحن حينما نتكلم عن 

نتكلم  ابؼشركعية إننّا نتكلم من ناحية القانوف أمّا عندما نتكلم من الناحية الشرعية فإننّا
لا يصلح لنا عمل مؤسسي يقوـ على الدعوة ,عن الأعراؼ ك القيم السائدة في المجتمع 

بطريقة عشوائية فقط فمن الأفضل ك بساشيا مع نظاـ دكلة ك بضاية للعمل ابغصوؿ على 
 .  ٔالترخيص القانوني بضاية للعمل من تصادمو مع الوسط المجتمعي

 ابؼؤسسات الدعوية كغنًىا من ابؼؤسسات دئو : بأصوؿ العمل المؤسسي ك مبا الالتزاـ
سواء كانت ربظية أك بذارية ينبغي أف تلتزـ لأصوؿ العمل ابؼؤسسي لأفّ غايتها برقيق رضا 
ا﵁ عزّ ك جل من خدمة الإسلاـ ك نره بنٌ الناس ك من أبرز الأصوؿ ك ابؼبادئ التي بهب 

 على ابؼؤسسات الدعوية العناية بها ك ابغرص عليها 
 خلاص العمل ﵁ ك تقديم مصلحة عمل ابؼؤسسة على مصابغهم الشخصية إ 
 الواحد,ك تنمية ركح ك ثقافة الفريق  ابؼؤسسة,في بالعمل ابعماعي  الاىتماـ 

 .كافةالتجانس ك التعاكف بنٌ منسوبيها  
  ابغرص على الضبط الإدارم من قبل قيادات ابؼؤسسة ك برديد ابؼهمات لكل فرد

 . ٕـ الاربذالية في إدارة أقسامهاك عد أفرادىا,من 

 تقنية كالفنية  الثالث: الضوابط المطلب
 برسينها كضمافتعتبر الضوابط التقنية كالفنية معاينً بسيز خصائص خدمة ابؼؤسسة من اجل 

 جودة أدائها 
                                                           

,   ٘٘:ٚٔعلى الساعة  ٕٕٗٓ/٘/ٙ" اطلعت عليو  ملخص العمل المؤسسي ثابت حجاز "  ٔ
http://www.thabethejazi.com/article-5 

 ٚٙسليماف بن عبد ا﵁ ابغبس "مرجع سابق " ص   ٕ
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) الإدارم ( : ىو بؾموعة من القواعد التي تنظم العمل ك بينهجو على  بناء الهيكل التنظيمي .ٔ
سليم ك قويم , فهو بدثابة ابؽيكل العظمي لأم مؤسسة أك منظمة حيث أف شأنو بياف ك منهج 

 توضيح الوحدات التنظيمية ك تظهر أبنيتو في : 
 العلاقات؛ترتيب  . أ

 .منح ابؼسؤكليات ك الصلاحيات  . ب

فلو تصفحنا سنًة الرسوؿ لوجدناه لم يكتفي بإبلاغ النّاس من الأقواؿ فقط , كلكن نظم 
ق أطر بؿدكدة ك أمكنو بؿددة لانطلاؽ العمل منها , فابؼكاف في مكة دار الأرقم بن أصحابو ك ف

ك انطلق منو  هأبي الأرقم ك في ابؼدينة ابؼسجد النبوم الذم كاف ينطلق منو الرسوؿ ص في عهد
 . ٔابػلفاء الراشدكف ك الصحابة الكراـ من بعده

مع طبيعة ابؼؤسسة ك استراتيجياتها ك من ك بناء ابؽيكل التنظيمي بهب أف يكوف متينا يتناسب 
 .ٕدكنو ليس لعمل ابؼؤسسة أم قواـ 

 الإدارم:ك من أىداؼ التنظيم 

 .ابؼوضوعية لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة كضع الإطار التنظيمي لتنفيذ ابػطط ك البرامج .أ 
 .الفنية –ابؼادية  –بذميع ابؼصادر اللازمة لتحقيق الأىداؼ البشرية  .ب 
 ؛ ات اللازمة لتحويل ابؼصادر ابؼتوفرة إلى إنتاج كضع قواعد ك إجراء .ج 
 . ٖابهاد التوازف بنٌ الأىداؼ ك ابؼصادر ك النتائج .د 

                                                           
   ٗٔ:ٚعلى الساعة  ٕٕٗٓ/٘ٓ/ٚٓ"اطلعت عليو المؤسسة ك العمل المؤسسيبؿمد علي إبظاعيل "   ٔ

https://www.mismail.net/13496 
  ٓٓ:ٗٔعلى  الساعة  ٕٕٗٓ/٘ٓ/ٚ" اطلعت عليو   البناء المؤسسي﵁ بن سالم بابناـ " عبد ا ٕ

https// :www.ba.hammam.comfar/  
  " مرجع سابق المؤسسة ك العمل المؤسسيبؿمد علي إبظاعيل "  ٖ

https://www.mismail.net/13496
https://www.mismail.net/13496
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الدعوة فالنبي ص كاف  منطلقابؼاؿ ىو عصب ابغياة ك :  توفير المنبع المادم ) الماؿ ( .ٕ
نٌ لا في قضية ابؼاؿ فعمل الدعوة الإسلامية دائما ينطلق من ىذا ك ح حابو دائما يستعنٌ بأص

 يتوفر ابؼاؿ يلجؤكف إلى بصع ابؼاؿ من خلاؿ حثّ الناّس  مثلما حدث في بذهيز جيش ابغسرة .

كثنً من ابعمعيات ك ابؼؤسسات الدعوية تريد أف تبني نفسها بناء مؤسسيا لكنّها تواجو مشكلة 
 ابؼاؿ فلابد بؽا أف تنطلق من منابع بؿددة من أجل حدكث استقرار عمل ابؼؤسسة .

أف يكوف مصدر التمويل من بؾلس الإدارة ) بسويل ذاتي ( ك بيكن أف يكوف خارجي بيكن 
فلابدّ من أف تكوف مصادر التمويل مستمرة ك ليست دفعة كاحدة لأفّ التكلفة التي قمت 
بتحديدىا ك كضعها قد تزيد ك ربدا تنقص , لذلك لا يكفي أف تكوف ىناؾ جهة كاحدة ىي 

 ؿ أف تكوف متعدّدة ك بـتلفة .ابؼسؤكلة عن التحويل بل حاك 

من الأفضل للمؤسسة أف يكوف بؽا نظاـ مالي منظم السنً ك ليس عشوائي ك كذلك نظاـ 
بؿاسبي بييّز الواردات ك ابؼصركفات , كما تكمن ابؼشكلة في ابؼوارد ابؼالية بالنسبة للمؤسسات 

تقدـ خدمات كبنًة تستحق عليها الدعوية في أنّها في الغالب لا بسلك مصادر ثابتة , كما أنّها لا 
موارد جديدة ك ىي بهذا الشكل تعتمد على التبرعّات التي تصلها عن طريق الأفراد أك ابؼؤسسات 
الربظية أك التجارية , فمشكلة ابؼورد الغنً ثابت يصعب عليو لعدـ ضمانو فمن ىنا على ابؼؤسسة 

 الدعوية السعي ابعاد لتنمية مواردىا ابؼالية من خلاؿ :

 ؛  الاستثماراتابهاد موارد ك مصادر مالية ثابتة كالأكقاؼ ك  . أ
 ؛ التسويق الصحيح لأنشطة ابؼؤسسة من خلاؿ التعريف بها ك بأعمابؽا  . ب
 ؛ العناية بالدراسة ابؼالية ابعيّدة للمشركعات الدعوية التي تقدمها ابؼؤسسة  . ت
الية متميزة ك يهمها فتح بؾاؿ التعاكف ك الاشتراؾ في ابؼشركعات مع جهات ذات قوّة م . ث

 .ٔبرقيق أىداؼ ابؼؤسسة الدعوية على أف تتولى تلك ابعهات من جانب التمويل 
                                                           

 ٘ٙص مرجع سابق ،  , "المؤسسات الدعوية ك إبلاغ الدعوة لغير المسلمين  سليماف بن عبد ا﵁ ابغبس ) ينظر ( " ٔ
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ابهاد بظعة جيدة للمؤسسة في نظر العاملنٌ بها ك ابؼتعاملنٌ معها ك في نظر  السمعة الجيّدة : .ٖ
ك منافسيها : ك ىذه السمعة ضركرية لاستيعاب ابعمهور ك التأثنً فيهم ك كسبهم دعويا 

 ٔابؼدعوينالاستفادة منهم في مشاريع ابؼؤسسة لأفّ رأس ماؿ ابؼؤسسات الدعوية ىم ابعمهور 
ليس بؽا مقياس معنٌّ ك إبّما ىي مسألة تقديرية يقدرىا أصحابها ك يستطيع قياسها من  كىي

خلاؿ إجابات العاملنٌ فيها ابؼتعاملنٌ مع ىذه ابؼؤسسة الدعوية كذلك ابعمهور ا﵀يط بها ك 
ستخلص ذلك من خلاؿ السؤاؿ عن طريق استبياف أك ابغديث الودّم ..... , فهذا يساعد ن

على معرفة حقيقة أم مؤسسة دعوية ك حقيقة السمعة , فإذا توفرت السمعة أعلى من ابغقيقة 
أصبح لا بدّ من تعديل الوضع الداخلي للمؤسسة , أمّا إذا كانت السمعة أقل من ابغقيقة 

الوضع  ابػارجي للمؤسسة من خلاؿ العلاقات العامّة ك الدعاية ك الإعلاف فلابدّ من تعديل 
 .ٕأيضا لأفّ السمعة ابعيّدة تفتح آفاؽ جيّدة ك كاسعة جدا للعمل الدعوم ابؼؤسساتي 

كما يطلق عليها أيضا الصورة الذىنية أك الاتصاؿ ابؼؤسسي انطلاقا من أفرادىا ك قادتها ك 
ابػارجي فإذا أردنا برقيق بسيّزم حوؿ الصدّل ابػارجي ابعيّد علينا  بصهورىا إلى شربوة المجتمع

تطبيق ابؼبادئ التي من أجلها أسّست ىذه ابؼؤسسة ك كضع البصمة في المجتمع من خلاؿ مشاىدة 
 .ٖابؼبادئ ك القيم ك السوكات في بسثيلها مرئية 

                                                           
  ٚ٘, ص  مرجع سابقبدر الدين زكاقة ,  ٔ
 ٓٓ:٘ٔعلى الساعة  ٕٕٗٓ/ٚ/٘اطلعت عليو   ثابت حجازم,  ٕ

http://www.thabethejazi.com/article-5 
 ٓٓ:ٛٔعلى الساعة   ٕٕٗٓ/٘/ٚ" اطلعت عليو  إدارة السمعة المؤسسيةعبد ا﵁ النقبي "  ٖ

https// :www.youtuba.com/watch ?c93c8qk_vku 
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ك ليست ا﵀لية فقط ك ىذا كذلك علينا تعزيز بظعة ابؼؤسسة على أصعدة الإقليمية ك الدكلية 
 .ٔؤسسة ك برقيق بصلة من ابؼردكدياتمن أجل رسم الصورة الإبهابية للم

يساعد ابؼؤسسة أف تواكب  الاتصاؿك تكنولوجيا  ابؼعلوماتيةإفّ توفر رؤية  إلكتركنية:بناء رؤية  .ٗ
لإلكتركنية سواء في التطوّر أكّلا ك تضع تصوّر بؼكانتها ابؼستقبلية ك كيفية استفادتها من الإدارة ا

 بها.إدارة عملياتها أك طرؽ ك أساليب تقديم دعوتها أك علاقتها بالبيئة ا﵀يطة 

ك نلاحظ اليوـ أفّ إدارة الدعوة الإسلامية ك مؤسساتها بحاجة إلى الإستفادة من أحدث التقنيات 
ؿ أماـ الدعوة ابغديثة من أجل إدارة الدعوة ك كذلك نشرىا فالإدارة الإلكتركنية تفسح المجا

 لفضاءات متطورة ك متميزة تتفق مع أىدافها ك تنسجم مع طبيعتها .

 في بؾالنٌ :ٕأصبح تطبيق الإدارة الإلكتركنية على ابؼؤسسات الدعوية  

تطبيق نظاـ الإدارة الإلكتركنية على ابؼؤسسات الدعوية ك كظائفها الإدارية , ك ربط بصيع  .أ 
كانوا مدراء أك موظفنٌ ك عاملنٌ , حتّّ يتم إتاحة   آءاسو العاملنٌ في حق الدعوة ببعضهم 

المجاؿ أماـ ابعميع للنقاش ك تبادؿ الآراء ك إثراء الأفكار, ك كذلك ذلك من أجل تيسنً 
 ٖابؼهاـ ك تنفيذ الوظائف الإدارية 

في نشر الدعوة من خلاؿ تسخنً ك استغلاؿ الوسائل  الدعوة الإلكتركنيةتطبيق نظاـ  .ب 
لتعريف بالإسلاـ , ك الوصوؿ إلى أكبر عدد من ابؼستهدفنٌ بالدعوة ك كذلك ابغديثة في ا

التواصل مع الدعاة لشحذ بنمهم من أجل بضل ىم ك رسالة الدعوة ك موارد صوتية ك 
مرئية ك غنً ذلك من كسائل الدعوة , لذلك ينبغي للمؤسسات الدعوية أف بررص على 

                                                           
,جامعة بؿمد ابػامس الرباط, كلية  العمل المؤسسي الخيرم ك تحقيق التنمية الإجتماعية ك الإقتصاديةزكية فراجي "   ٔ

 ٜٜٕالآداب ك العلوـ الإنسانية ,دت, ص 
,   ٖٓ:ٛٔعلى الساعة  ٕٕٗٓ/٘/ٚثابت حجازم , اطلعت عليو  ٕ

http://www.thabethejazi.com/article-5 
 ٕٔٛ, ص  مرجع سابقبؿمد بن عبد العزيز بؿمد العواجي ,   ٖ
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 أبرز تلكات ابؼتاحة في بؾاؿ عمليها , كمن الإفادة من بصيع تقنيات ابغاسب ك ابؼعلوم
 : ما يليابعوانب على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر 

  استخداـ البرامج التي بزدـ الشؤكف الإدارية بدختلف احتياجاتها كبرامج التخطيط ك
 .ك بكوىا ابؼوظفنٌك إدارة شؤكف  التطوير,

 تضبط عملية دكراف ابؼاؿ استخداـ البرامج في بصيع المجالات ابؼالية ك ا﵀اسبية التي 
 . ٔمنذ دخولو إلى ابؼؤسسة ك حتّ خركجو منها

ىي عملية توظيف ك قيادة العاملنٌ لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة  إدارة الموارد البشرية : .٘
التعينٌ ك القيادة تعني تهيئة الظركؼ التي بسكن العاملنٌ  الاختيار, الاستقطابفالتوظيف يشمل 

التدريبية ك التطويرية ك مكافأة الأداء ابؼمتاز  الاحتياجاتالأداء لتحديد  من أداء العمل ثمّ تقويم
, ك برفيز العاملنٌ بؼزيد من التفوّؽ , فإدارة ابؼوارد البشرية مرادىا ىو إعداد ك تهيئة القول 
البشرية لكي تصبح قول عاملة ك قادرة على القياـ بدهامها الإنتاجية أك الدعوية ك تتم في ىذه 

ية من خلاؿ برامج التعليم ك التدريب , ك زيادة كعي القول البشرية , برسنٌ أساليب التنم
فابؼؤسسة الدعوية الناجحة  ىي التي تعرؼ كيف  الإدارة , استعماؿ اؿ كسائل ابغديثة .

تستقطب الكفاءات البشرية ك برافظ عليها في إطار سياسات متكاملة من بزطيط ابؼوارد 
مصالح بنٌ الإدارة ك العاملنٌ ,... ك من أبرز الوظائف التي تقوـ بها ىذه البشرية بناء علاقات 

  الإدارة:
 ؛  الاستقطاب .أ 
 .اختيار الكفاءات .ب 
 .تقييم أداء الفرد ) تقييم كفاءاتو ( .ج 
 التطوير.التدريب ك  .د 

                                                           
 ٚٙ, ص  مرجع سابقسلماف بن عبد ا﵁ ابغبس ,   ٔ
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ىي بؾموعة السياسات ك القواعد ك الأساليب ك الإجراءات التي أنشطة  مبدأ أنظمة العمل : .ٙ
 ن أجل برقيق أىداؼ معيّنة ك تتكوف من :ابؼؤسسة م

السياسات : ىي مقررات ك أحكاـ شمولية تعتمدىا الإدارة العليا في ابؼؤسسة مع كضع معاينً  .أ 
 ؛ الأداء ك حدكد للتصرّؼ في أنشطة ابؼؤسسة 

القواعد ك الأساليب : ىي أسس ك مبادئ ثابتة تتعلّق بنشاط بؿدّد ك تنبثق من السياسات ك  .ب 
 ؛ الإجراءات  تنطبق على

الإجراءات : ىي سرد ابػطوات الإجرائية ابؼطلوب اتباعها ك التقيّد بها كلما نشأت ابغاجة التي  .ج 
 ؛ برقّق عمل أك ىدؼ من أىداؼ ابؼؤسسة 

ابػطوات : ىي بسثل عملا مسؤكلا في سلسلة العمليات التي يتكوف منها الإجراء ك بسثل كل  .د 
و بشكل كاضح لا يترؾ بؾالا لسوء التفسنً أك ابػطوات برديد الشخص ابؼسؤكؿ عن عمل

التهرّب من ابؼسؤكلية ك برديد العمل نفسو , ك الأدكات ابؼستخدمة لتنفيذه من بماذج ك أجهزة 
 .ٔك غنًىا 

 الفاعلة:تكوين المهارات  .ٚ
ك ىي ابؼهارات اللازمة للمواقع القيادية في ابؼؤسسات ذات ابؼستول ابؼتقدـ  قيادية:مهارات  .أ 

مهارة التخطيط  الابتكار,مهارة الإبداع ك  ابؼنهجي,مهارة التفكنً  ابؼثاؿ:على سبيل كمنها 
 .ك مهارة صناعة الرؤية ابؼستقبليةالقيادة الفعالة  الإستراتيجي, مهارة

مهارات إدارية : ك ىي ابؼهارات اللازمة للمستويات الإدارية العليا ك ابؼتوسطة ك التي بدكنها  .ب 
فاعليتها ك منها : مهارة كضع ابػطط , مهارة تنظيم العمل , مهارة  تقل كفاءة الإدارة ك

 ؛ التفويض , مهارة تقويم الأداء , مهارة الرقابة ك مهارة إدارة ابؼعلومات 

                                                           
-https//www.ba,  ٓٓ:ٚعلى الساعة  ٕٕٗٓ/٘/ٚاطلعت  البناء المؤسسي "ا بؿمد الدكالي "  ٔ

hammam.com/ar/  
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مهارات إنسانية : ك ىي ابؼهارات اللازمة بعميع ابؼواقع العليا ك الإشرافية ك الفنية في ابؼؤسسة  .ج 
العلاقات الإنسانية , مهارة العلاقات العامّة , مهارة التحفيز  كمنها : مهارة الاتصاؿ , مهارة

 ؛ ك تنمية الدافعية ك مهارة التعامل مع الآخرين 
مهارات شخصية : كىي ابؼهارات اللازمة بعميع ابؼستويات الإدارية أيضا ك التي لا يستغني  .د 

, مهارة  لاستماعاة بناء الذات , مهارة إدارة الوقت , مهارة ر عنها  أحد ك منها : مها
 ؛ التحدّث , مهارة الكتابة , مهارة التفكنً ك مهارة القراءة السريعة 

 منها:ك ىي ابؼهارات اللازمة للمستويات ابؼهنية أك الفنية في ابؼؤسسة ك  تكنولوجية:مهارات  .ق 
مهارة التعامل مع الانترنت ك مهارة استخداـ الأجهزة ك  الآلي,مهارة استخداـ ابغاسب 

 .ٔت ابؼختلفة ابؼعدا
قبل كضع ابػطط ك البرنامج ابؼتنوع ك الشامل عليك أف   الواضحة:الخطط ك البرامج  .ٛ

طبيعة الواقع أيضا كذلك  ( كتعرؼ كاقع ابعمهور ابؼتعامل معو ) حسب طبيعة العمل ابؼؤسسي 
ة  كمن الواجب توفره في ابػطّ  منها,انطلاقا التوزيع استحضار نقاط القوّة ك الضعف كي يتم 

  يلي: كما
 ع الأىداؼ الإستراتيجيةأف تكوف تتماشى م. 
  شفافة لدل العاملنٌ ك مقسمة أيضاأف تكوف كاضحة. 
 ٕعدـ ابؼبالغة في كضع ابػطط لأفّ بابؼبالغة نقف عاجزين أماـ التنفيذ. 

إذا أردنا أف نقيس مقدار بقاح العمل الدعوم ابؼؤسسي فإفّ أكبر قياس  كضوح الفكرة :  .ٜ
و ابؼضموف أك الفكرة التي من أجلها انطلق ىذا العمل النظامي فقياس الفكرة فيو نقف عنده ى

% شريطة أف تكوف الفكرة تشغل فكر ابعميع ك ليس قيادتها فقط من ابؼهم ك  ٓ٘يقدر ب 
الأىم أف تكوف للفكرة حاجة ك أبنية كبنًة  ك أف برارب من أجل برقيق ىذه الأفكار التي 

                                                           
   ٓٓ:ٜٔعبد ا﵁ بن سالم بابناـ , اطلعت عليو على الساعة  ٔ

   ٓٓ:ٛٔعلى الساعة  ٕٕٗٓ/٘/ٚثابت حجازم , اطلعت عليو ٕ
http://www.thabethejazi.com/article-5 
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ؤسسة ك التحلّي بالأخلاؽ ابؼعينة على ذلك : الصبر , مواجهة أسست من أجلهم ىذه ابؼ
 التحديات ك التقرّب من الأشخاص ك بؿاكلة إقناعهم.

ىذا من أىم العناصر صلابة في ابؼؤسسة ك كحدة الثقافة التنظيمية ك منظومة القيم :  .ٓٔ
الضركرم لكل  بساسكها , ك الثقافة التنظيمية شيء بـتلف عن البناء التنظيمي أك ابؽيكلي فمن

مؤسسة توحيد الثقافة ك ابؼفاىيم الإدارية داخلها خاصّة فيما يتعلّق بالبنية التنظيمية ابؼعتمدة 
 انتماءها ك لوازـ مفية إدارة الأنشطة ك معاينً تقييالعلاقات التنظيمية داخل ابؼؤسسة ك كي

ؤسسة في برديد أىدافها ك ابؼؤسسي ك كيفية حل النزاعات , ككذا ابؼعاينً الأخلاقية ابؼلزمة للم
  .ٔكسائلها 

 ابؼؤسسة الناجحة ك صاحبة ابؼشركع الناجح ىي من كانت تلتزـ بػػ: المؤسسة:مشركعية  .ٔٔ
 موافق لشرائح الدين شرعي:ضابط 
 ابؼوافقة الربظية  قانوني:ضابط 
 مقبولة اجتماعيا  اجتماعي:ضابط 

عاة الناجحوف ىم الذين بىرجوف من فالدعوة الناجحة ىي التي تنطلق من أعراؼ الناس ك الد
 .ٕبينهم

 ناتبني لأىم الضوابط التي تؤسس ك استنتاج نستطيع ا ابؼبحث تحليلية بؽذالدراسة البعد    
 : ناجحا عملا دعويا مؤسسيا 

 ابؼؤسسي؛كضوح الفكرة ك الأىداؼ التي من أجلها انطلق ىذا التنظيم  .ٔ
                                                           

 ٓٓ:ٔٔعلى الساعة  ٕٕٗٓ/٘/ٚ"اطلعت عليو  سمات العمل المؤسسيأبضد بن عبد ابغميد عنوز "  ٔ
https//amasalafy.com/ar/71331-1  

الدعوية محاكلة لصياغة نظرية إسلامية في التخطيط ك التنظيم ك إدارة المؤسسات  بدر الدين بن مصطفى زكافو "  ٕ
بزصص دعوة ك إعلاـ , جامعة العقيد ابغاج بػضر باتنة , كلية العلوـ الاجتماعية ك مذكرة دكتوراه ", التوجيو ك الرقابة 

 ٙ٘ص ىػ  ٖٔٗٔ-ٖٓٗٔ/ ٕٓٔٓ-ٜٕٓٓالاسلامية , قسم أصوؿ الدين , من إشراؼ الدكتور أبضد عيساكم  , 
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لبدء العمل بكل سلامة ك أضمن من خلالو ضركرة ابغصوؿ على الترخيص القانوني  .ٕ
 سليم؛مشركعية ابؼؤسسة بنظاـ 

 بـتلفة؛كجود قيادة مؤىلة ك بؿترمة ك رشيدة ك قادرة على أداء العمل بإبداعات  .ٖ
 .ة لأنّها ابؼركز الرئيسي للمؤسسةضركرة توفر ابؼوارد ابؼالي .ٗ
الدعوية فهي مرآة كاشفة للمجتمع ك التركيز على السمعة ابعيدة بؽذه ابؼؤسسة  .٘

 ؛ استقطاب الفئة البشرية
من الضركرم العمل على  استقطاب ابؽيئة البشرية من أجل التوريث ك زيادة منتوجية  .ٙ

 ؛ الأفراد
العمل على ابقاز لوائح ك أنظمة بؿددة ك كاضحة ك مدركسة متفق عليها تكوف موثقة  .ٚ

 ؛ دة ....ك مكتوبة ك معركفة لكل ابعهات موظفنٌ قا
ابؼتابعة ابؼستمرة ك تقويم العمل بفاّ يضمن سلامة التخطيط ك الوصوؿ إلى العمل  .ٛ

 .بأفضل النتائج نظريا ك تطبيقيا
بابغداثة التي تساىم في عنصر كبنً من توعية  ما نسميهااك  تفعيل كسائل الإعلاـ  .ٜ

 ؛ المجتمع ك توصيل رسالة ابؼؤسسة بطرؽ تقنية حديثة 
 ؛ للمؤسسة الدعوية  توفنً مقر دائم .ٓٔ
 ؛  الاىتماـ بالتكنولوجيا ك استثمارىا في جوانب العمل ابؼختلفة .ٔٔ
 . بسيّزه بالفكرة الرشيدة .ٕٔ
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 المبحث الثالث : تحديات العمل الدعوم المؤسساتي
 الأىداؼك برقيق .ك التحديات التي بروؿ بنٌ أداء الرسالة ابؼخطط بؽا  ,يد من ابؼشاكل

مل بصاعي منظم ك مهيكل ك مؤسس على أسس معينة, إلّا ك كجده يواجو ابؼتأمل في أم ع
بابعانب الداخلي للعمل  ما يتعلقداؼ , كما أفّ ابؼبصر في ىذه التحديات سيجد منها العد

سنفصل في كل ىذه التحديات التي تقف فخارجي عاـ ك خاص أيضا .  ما ىوك منها ,ابؼؤسسي 
 سي :أماـ التقدّـ بالعمل الدعوم ابؼؤس

 أكّلا. تعريف التحديات 

 : جاء في لساف العرب برديث فلانا إذا باريتو في فعل ك نازعتو الغلبة ك ىي برديا بدعنى  لغة
ابؼبارزة ك الغلبة يقاؿ : أنا حد ياؾ أم معارضك , كىذا حديا ىذا أم ندّه ك نظنًه , ك أنا 

 . ٔحدياؾ بهذا الأمر أم : مباريك الوحيد مابرزلي ك حدؾ

متطلبا أك متطلبات بؿدّدة ,  حدّده البعض على أنوّ كل تغنًّ أك بروّؿ كمّي أك كيفي يفرضك 
 تفوؽ إمكانية بؾتمع فيو , بحيث بهب عليو مواجهتهما ك ابزاذ الإجراءات الكفيلة بتحقيقها .

و " ك الثقافي , أك ى الاجتماعيكما يعتبره البعض ىو قوّة خلاقة باعثة للتجديد ك التغنًّ 
 .ٕجهة ك حل " شكالية ك ثغرة برتاج إلى مو ا

 : التحديات ىي تطوّرات أك متغنًات أك مشكلات أك صعوبات أك عوائق نابعة من  اصطلاحا 
 .ٖالبيئة ا﵀لية أك الإقليمية أك الدكلية 

                                                           
 ٖ" جامعة النجاح , قسم أصوؿ الدين , ص  التحدّم في القرآف الكريمبؿسن بظيع ابػالدم "   ٔ
,  ٔٔلكلية التربية , جامعة اسيوط , العدد المجلة العلمية "  التحديات التي تواجو المتحرّرينموسى سليماف الفيفي "   ٕ

  ٜٖٚ, ص ٕٕٔٓنوفمبر 
 ٜٜٗ, ص  ٕٕٔٓ, نوفمبر  ٔٔ, جامعة اسيوط , العدد  لعلمية لكلية التربيةالمجلة اموسى سليماف الفيفي "   ٖ
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 المطلب الْكّؿ : تحديات داخلية تواجو العمل الدعوم المؤسسي 

من أكبر التحديات ابؼؤثرة على بقاح العمل الدعوم  :ٔتحديات متعلقة بالتزكية الركحية 
ابؼؤسسي ك استمراره ىو بردم ضعف التزكية الركحية أم ضعف الصلة با﵁ كذلك الإخلاص ك 
انعداـ التزكية كبؾاىدة النفس ك قلّة ثقة المجتمع بابؼشركع الإسلامي ك ىذا ما بهعل العاملنٌ في 

 .هم بؾاؿ الدعوة يفقدكف الثقة في بقاح عمل

فالدعوة إلى ا﵁ تسنً بزاد ركحي نسميو ) القوّة الإبيانية ( فهي كقود الشخص  القائد          
ية نفسها دائما على نفوس في القيادة ابؼسؤكلة أف تقدـ تزك كقود الفكر الدعوم , فالأصلك 

أكّلا في  , فالقرآف الكريم في تشخيص ابؼشكلات كشف الأخطاء التي يرجع بها إلى النفسالآخرين
بَكُمْوَمَآْقولو "  نْأصََ  صِيبَةْ ْمِّ  .ٖٓ" الشورل ٖٓكَثِيرْ ْعَنْوَيَعۡفُواْْْأيَۡدِيكُمْْۡكَسَبَتْْۡفَبِمَاْمُّ

كذلك نبهت السنة النبوية أىم التحديات التي تواجو القيادة ك ىي ضعف القاعدة الإبيانية 
 .ٕ"أحبّ إلى ا﵁ من ابؼؤمن الضعيف ك " ابؼؤمن القومّ خنً-صلى ا﵁ عليو كسلم –يقوؿ الرسوؿ 

فالعمل الدعوم ليس بعمل كظيفي تقليدم , ك إبّما  ضعف الإرادة ك العزيمة ك الحماس: .ٔ
ك العزائم الصادقة ك ابغماسة ابؼلتهبة ك حب  قوية ىو عمل بوتاج لأصحاب الإرادات ال

 .عماؿالدعوة ك لكنها بضاسة متزنة عند القرارات ك تنفيذ البرامج ك الأ
المجتمع الذم يعيش فيو الداعية لا يستطيع الانعزاؿ عنو ,  التأثر السلبي بأمراض المجتمع : .ٕ

فهو يعدّ ميداف عملو لذا على الداعية أف يؤثر في ىذا المجتمع ك لا يتأثر بو إذا كاف بعيدا عن 
ر بأمراض بوصن نفسو ك يقيها ك بهعلها منيعة من التأث أف  ضيتالقيم الإسلامية , كىذا يق

 .المجتمع 
                                                           

 – دراسة رابطة الشباب الدعاة في الجزائر –التكوين الشرعي ك أثره في العمل ك الدعوة د فايزة فرحاتي ) ينظر ( "   ٔ
-ٕٕٓٓلامية قسم أصوؿ الدين , , كلية العلوـ الإسٔعلوـ إسلامية جامعة ابغاج بػضر باتنة  ٖالطور  أطركحة دكتوراه

 ٚٛٔىػػ , ص  ٕٗٗٔ-ىػػ  ٔٗٗٔ/  ٕٕٔٓ
  ٙٛ" , باب الإبياف بالقدر , ص  كتاب أصوؿ الإيمافبؿمد بن عبد الوىاب "   ٕ
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يعاني العمل الإسلامي من فقد التعاكف ك  إشكالية افتقاد التعاكف ك التنسيق ك التكامل : .ٖ
التنسيق ك التكامل بنٌ مكوناتو سواء على ابؼستول ا﵀لي أك ابؼستول العابؼي , كىذا بسبب 

 تثمارالاسالرغبة في الأمراض الفردية لدل ابؼنتسبنٌ للدعوة من أنانيات ك ابؼصالح الضيقة , ك 
الدعوية ك السيطرة على أسواؽ ابؼدعوين , ك إقصاء الآخر ك الاستعلاء عليو ,  بالساحات

 كبيكن حصر الأسباب في : 
 لعاملنٌ في حقل الدعوة الإسلامية.كجود حواجز نفسية ل 
 الاختلاؼ في الفهم ك الاجتهاد في العمل الإسلامي.   
  ؛تنوعّ الأىداؼ ك جزئيتها 
 ؛في طرائق برقيق الأىداؼ  تلاؼالاخ 
  ٔك الصراع بنٌ ابعماعات الإسلامية  الاختلاؼعلّة . 

فمن أبرز التحديات التي تواجو التخطيط الإستراتيجي الجهل بتعاليم الدعوة ك أىدافها :  .ٗ
ك أىدافها  الدعوم في الواقع ابؼعاصر جهل بعض الدعاة بتعليم الدعوة ك أساسياتها

ك ابذاىاتهم , فكل ذلك بهعلهم عاجزين عن  ابؼدعوينعن جهلهم بطبيعة الإستراتيجية فضلا 
برقيق أىداؼ دعوتهم ك نفور ابؼدعوين منها , كلذا بقد القرآف الكريم دائما ما يؤكد على أبنية 

ذِهِۦْقُلْْۡ: " تعالىالعلم بالنسبة للداعي قاؿ ا﵁  ِْ ْإلِىَْأدَۡعُوٓاْْْسَبِيليِْْٓهَ  ْةْ بَصِيرَْْعَلىَْ ْٱللَّّ

بَعَنيِْ ْوَمَنِْْأنََاْ  نَْْٱتَّ ك بوذّر  ٚٓٔ" يوسف ١ْٓٔٱلۡمُشۡرِكِينَْْمِنَْْأنََاْ ْوَمَآْْٱللَِّّْْوَسُبۡحَ 
عن جهل مبينا ما يترتب على ذلك  عز كجل من الدعوة إلى ا﵁-صلى ا﵁ عليو كسلم –النبي 

كن يقبض العلماء ضلاؿ ك فساد فيقوؿ : إفّ ا﵁ لا يقبض العلم ينتزعو من العباد ك ل من
ْ."ٕ, فأفتوا بغنً علم , فضلوا ك أضلوا  احتّّ إذا لم يبقى عابؼا ابزذ الناس رؤساء جهالا فسألو 

                                                           
بحث مقدـ إلى ابؼؤبسر " ,  التحديات المعاصرة التي تواجو الدعوة الإسلامية ك طرؽ مواجهتهاميساء ركايد) ينظر ( "   ٔ

لتطوير علوـ الدعوة ك التنمية البشرية ابؼعاصرة , جامعة البلقاء التطبيقية , كلية الأمنً عالية  ابعامعية ابؼنعقد في  كّؿالدكلي الأ
 ٘ٔـ , ص  ٖٕٔٓ/٘/ ٙٔ-٘ٔجامعة ملايا ماليزيا , 

  ٕٚص  , ٕٙٓ" الفصل الأكؿ رقم ابغديث  كتاب مشكاة المصابيح ، كتاب العلمابػطيب كلي الدين التدريزم "   ٕ
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: التزكّد الإبياني للداعي في حقل ابؼؤسسة الدعوية أمر ضركرم ك حتمي اليأس ك القنوط  .٘
مّا إذا بزلّى القيادم لتحقيق الغاية الربانية ك التزكد يكوف بحقيبة فقهية , علمية ك ثقافية أ

الدعوم عن ىذه ابغقيقة ابغتمية تسلّل لو اليأس الدعوم بقلّة زاده ك تسرب الفتور إلى بنتّو ك 
أصبح رىنٌ قيود ك بنية يستطيع أف يتخلّى عنها كما قيّد عملو بجملة من السلبيات التي لا 

 برقق الرايات ابؼنشودة ك منها :
 عويةمبالاة في أداء الرسالة الداللا. 
  الرسائلك التسيّب  الانضباطعدـ. 
  ٔتراجعو عن التخطيط ابؼنهجي ك أصبح قدكة لا بودل بها  . 

ابؼتبع لأعماؿ الدعوية القائمة  كالتخطيط أمر حتمي في ابغياة لا غنى عنو , قلّة التخطيط : .ٙ
يلاحظ ضعف التخطيط في العمل الدعوم بفاّ أسهم في إضاعة الكثنً من جهود الدعاة ك 
إضعاؼ بشار أعمابؽم الدعوية , كجعل كثنًا من البرامج تنفذ لمجرد التنفيذ فقط . كما أفّ الكثنً 
من العاملنٌ أك النّاس مايصابوف بالإحباط عندما بهدكف الطريق الذم يقودىم إلى ابؼستقبل 

ابعامعة في ابؼشكلة ىنا أفّ ىؤلاء مع كجود الرغبة فك لا بييزكف كيفية الوصوؿ إلى نهايتو , ر كاع
 ذلك إلاّ أنّهم لا يعرفوف كيف ك من أين يبدؤكف ؟ 

فهنا يواجهوف شعور ابػموؿ ك ابػائبات ك حالة ضياع كلما بدؤ في أمر توقّف قبل إبسامو ك 
 ىذا ما يفسره أنوّ يفتقد إلى التخطيط ابؼنظم ك الرغبات ك الأىداؼ :

 ؛الوقت سدّل  يصبح العمل ابؼنطلق بدكف خطةّ ضربا من العبث ك ضياع 
  ؛ اربذالييكوف فوضوم 
 ؛ يصعب الوصوؿ بو إلى أىداؼ 
 كثرة العثرات ك الأزمات ك ليس لو سبيل بغلها. 

                                                           
" , جامعة  التخطيط الإستراتيجي للمؤسسات الدعوية ك أبرز تحديات  في الواقع المعاصرسويلم بن حاضر العتبي "   ٔ

 ٜٗٙالأزىر , كلية أصوؿ الدين , قسم الدعوة , ص 
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 ٔالتعثرّ في ترتيب الأكلويات لدل العاملنٌ ك القائمنٌ على البرنامج الدعوم . 
ومات عدـ استقلالية الدعاة عن ابغك   : عدـ استقلالية الدعاة عن الحكومات ك الْنظمة  .ٚ

ك الأنظمة , من أعقد التحديات التي بؽا أثر سلبي على الدعوة ك جهازىا , فالدعوة برتاج إلى 
 يوفركامناخ صالح يتيح بؽا ابغريةّ ك الانطلاؽ , ك إذا كاف من كاجب حكاـ ابؼسلمنٌ أف 

 للدعوة ىذه ابغرية الكاملة , فمن كاجب الدعاة كذلك ألا يسيئوا استخداـ ىذه ابغرية بدا
يسيء إلى أبفهم ك دكبؽم دكف غاية من دين أك دنيا تبرر ىذه الإساءة , فالدعوة إلى ا﵁ لا بد 
بؽا من فضاء ك اتساع رحب لا يتقيّد بأىواء البشر , فهي بالأصل تتعلق بالإخلاص في العمل 

د ﵁ تعالى ك ىو شرط ضركرم لازدىارىا ك ابهابيتها , فإفّ تقيدت ىذه الدعوة بشركط ك قيو 
ذىب الإخلاص , ك ذىبت البركة في العمل , فالإخلاص ﵁ بهب أف يكوف دكف ترىيب ك لا 
بزويف ك لا ضغوطات . ك ابؼلاحظ اليوـ سيطرة ابغكومات على ابؽيئات أك ابؼؤسسات 
الدعوية بابغدّ من مناىجها أك التدخل في عمل الرسالة الدعوية بفاّ يؤدم إلى تضييق ابػناؽ 

 ابؼغالطة ك تقزيم استخداـ أساليب دعوية , فقد أصبح ىذا الأمر يأرؽ عمل عليها بالقواننٌ
 .   ٕعلى قلّة الإبداع ك سجن الدعاة  ما يصطلحالدعاة في المجتمعات الإسلامية ك ىذا 

يعدّ انعداـ التواصل الفعّاؿ بنٌ أعضاء الفريق الواحد من أكثر العوامل انعداـ مبدأ الشورل :  .ٛ
اكف بنٌ الفريق فمما يلزـ القوّة العظمى في الفريق ىو غرس مبدأ الشورل الذم ابؼؤثرة على التع

يعدّ أصل من أصوؿ الثوابت الذم يبنى على مقومات العمل ابؼؤسسي ك ىناؾ من يرل 
. فمن  ٜ٘ٔ" آؿ عمراف  ٱلۡۡمَۡرِْ ْفِيْوَشَاوِرۡهُمْْۡبوجودىا ك إلزاميتها من نص الآية الكربية "

التي أكجب ا﵁ تعالى فيها الشورل كمبدأ عملي بغبيبو ابؼصطفى ص فمنها نص الآية الكربية 
إذا قصرنا كتراجعنا عن ىذا ابؼبدأ فقد سلمنا بدفاتيح الفشل ك التراجع  كاجب.تصبح علينا 

فإذا كاف رسوؿ ا﵁ ص قد سار بها في منهجو مع صحابتو الكراـ بأمر رباني ك قد صلح ىذا 

                                                           
 ( ٜبتصرّؼ ) خنًم ينظر أبضد بن عبد الربضاف الصوياف العمل الدعوم ابػنًم ... رؤية في آفاؽ التطوير ص   ٔ
  ٜ - ٛ, ص مرجع سابق ميساء ركابدة ,   ٕ



 : تحديات العمل الدعوم المؤسسي المبحث الثالث

 41 

برسولنا الكريم ك السنً على نهجو ك التأسي بو في كل أمورنا ,  قتداءبالاابؼنهج , ك قد أمرنا 
 فهذا ابؼبدأ ىو ما جعل :

  ؛قيادة رشيدة -صلى ا﵁  عليو كسلم  –قيادة الرسوؿ 
  ؛عملهم متكامل رشيد 
  كيف إذا بإسقاط ىذا ابؼبدأ على مستول عمل منظم إدارم , بصاعي , مؤسسي أف

قى كتلة فريقو رائدة ك ىو ينعدـ بؽذا ابؼبدأ القويم إلا ك حلّ بوكمو النظاـ ابؼخطط , ك تب
 فيو : 
 لل القيادة أك انعداـ فريق العمل.بر 
  ٔعدـ كصوؿ الرسالة التي من أجلها أقيم ىذا العمل ابؼؤسسي . 

أك نستطيع تسميتو بشح ابؼوارد ابؼالية , فلكل مؤسسة على حساب  ضعف الموارد المالية : .ٜ
القائم عليها ك لربدا من أىم طموحاتها ىي إعداد أنشطة متميزة ك متنوعة  مبدؤىا ك منهجها

البرامج ك ىذا قد ينبعث من خطتها الإستراتيجية القائمة في ضمن بزطيطها الأكلى إلّا أنّها قد 
بواقع مالي يقف حائلا على أداء رسالة العمل ابؼؤسسي أك ابعمعوم , ك ربدا كجد  تصطدـ

نعطف بداية العمل ابؼؤسسي ك لربدا حدث فيو شحّ العطاء أك افتقاده ك بؼورد انطلاقا من م
ابؽيئة ابؼمولة أك بانقطاعو لأفّ الوسط المجتمعي  بفقدافانقطاعو لأسباب قد تكوف شخصية 

بودّ الكثنً من مبادئ العمل ابؼؤسسي ابؼنظم ك ابؼهيكل لذلك يتعنٌّ على ابؽيئة ابؼؤسسة أف 
ابؼالي ك كيفية توفره لتغطية نفقات ابػطط الدعوية ابؼرسومة فلربدا  تعيد التفكنً في ابؼنبع

بتكاسلها أك إبنابؽا بؽذا الصنيع قد يفشل أداء عمل ابؼؤسسة ك لربدا ينقطع ك ىذا ما بىلق 
فرصة كبنًة أماـ دافعية مؤسسة ما فمن منطلق ضعف ابؼنبع أك قلّتو أك انعدامو علينا خلق 

 ئة ذاتها :حلوؿ تنبعث من مبدأ ابؽي
  ابؼالية التي تسنً كفقها ابؼؤسسة.الوقوؼ على التقارير 

                                                           
 ٕٕٙ,ص  مرجع سابق" ,  إدارة الدعوة ك العمل المؤسسيبؿمد بن عبد العواجي ) ينظر ( , "  ٔ
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  بـتلفة؛تكوين أسس ماؿ من منبع ابؼؤسسة ك العمل على استثماره بأنشطة 
 . ٌسد حاجيات مبدئية للعمل ابؼؤسساتي من اشتراكات العاملن 

لتي تهدـ ىذا خرة افابؼاؿ ىو الأساس الذم يقاـ عليو البناء الدعوم ابؼؤسساتي أك ىو الص
 .ٔ, ك تتحطم عليها ابعهود الدعوية الأخرل البناء فتحطمو

فمن ىذا ابؼنطلق نستطيع القوؿ أفّ التمويل لا يقل أبنية في العمل ابؼؤسساتي عن العنصر 
البشرم الذم ىو ركيزة ابؼؤسسة أك البحث في طرؽ أخرل متنوعة لتصل إلى استقرار مالي ك 

 مؤسساتي فعّاؿ .

يأتي ابؽيكل  ل التنظيمي للمؤسسات الدعوية ك عدـ كضوح مسؤكليتو :ضعف الهيك .ٓٔ
التنظيمي في العمل الدعوم ابؼؤسسي ليجسد ضماف تنفيذ خطط ك البرامج بالشكل ابؼطلوب 
ك ابؼناسب , ك ىو مهم على بصيع ابؼستويات في ابؼؤسسات ك الأعماؿ اليدكية لتنظيم ك 

جبات التي يقوـ بها العاملوف ك توزيع الأدكار , كذلك ترتيب العمل , ك لتحديد ابؼهاـ ك الوا
 .ٕبرديد ك بياف العلاقة بنٌ أفراد ابؼؤسسة 

أعرجا لا يعطي نورا للعمل الدعوم ك  الارتكازفإذا افتقرت ابؼؤسسة إلى ىذا ابعهاز ك أصبح 
تماـ القادة أصبح العمل عاجزا فعملية التنظيم بذسد ابػطط ك البرامج ك اللوائح التي ىي بؿطّ اى

في الإسلاؾ عبر التاريخ الإسلامي ك بؿطاتو الكثنًة من خلاؿ تنظيم ابعيوش ك الدكاكين ك تنظيم 
المجتمع عموما فبو ننسق بنٌ بـتلف الإدارات ك الأقساـ داخل ابؼؤسسة , نعيد ترتيب ك تهيئة ابؼناخ 

اجية العاملنٌ في ابؼؤسسة , ك البيئة أف تعمل في ظركؼ ملائمة ك ىذا ما يساعدنا على زيادة إنت
ىذا كلو بوققو التنظيم ابؽيكلي من ابهابية في مسار العمل ابؼؤسساتي فبعدـ كجود ىيكل تنظيمي 

                                                           
,  ٔ, العدد ٖ٘" , المجلد  مشاكل الدعوة ك الدعاة في عصرنا الحاضر ك كسائل علاجوبؿمد أمنٌ حسنٌ بني عامر "   ٔ

 ٚٛ, ص  ٕٛٓٓ
 ٕٔٔ, ص مرجع سابق ,  إدارة الدعوة ك العمل المؤسسي"تة ) ينظر ( " سقر شحا  ٕ
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يلبي حاجات العمل ك بزطيطاتو الإستراتيجية مع عدـ توزيع ابؼسؤكليات ك الصلاحيات على 
فريق ك عدـ بناء شبكة ابؼستويات الإدارية في غياب التخصص ك تقسيم العمل بنٌ أعضاء ال

اتصالات تنظيمية ضالة بنٌ أعضاء الفريق سيصبح عائقا كبنًا ك برديا يواجو التنظيم ك التخطيط 
 . ٔالإستراتيجي ك بووؿ دكف برقيق أىداؼ ابؼؤسسة الدعوية 

الناس متبايننٌ في  ضعف التنوعّ في أساليب الدعوة ك مواكبة التقنيات الحديثة : .ٔٔ
, بـتلفنٌ باختلاؼ بيئاتهم ك استعداداتهم , كاف من ابغكمة أف تتنوع  مداركهم ك أفهامهم

أساليب الدعوة ك طرائقها , من أجل أف تلائم أحواؿ النّاس على اختلاؼ بيئتهم ك قيمتهم ك 
, أك في الثقافة ك  الاستعدادعاداتهم , ك ما طبعت على نفوسهم من تباين في التكوين ك 

ق مقاصده ابؼتنوعة , ك على رأسها توحيد ا﵁ , ك قد كاف التنوعّ التفكنً , كمن أجل أف بوقّ 
في أساليب الدعوة مسلك الأنبياء ك الرسل منذ القديم , فنبي ا﵁ نوح عليو السلاـ لم يترؾ 
فرصة لدعوة قومو إلّا ك بريّنها ك قاـ بابتكار كسائل  بؽذا يتهم , ك إرشادىم إلى الطريق 

لوحظ في تنويع ىذه الأساليب ىو إصراره لداعية على برقيق ابؼقصد ابؼستقيم , فمن بصلة ما 
 ك كصوؿ بابؼدعو ينٌ إلى ابؼنهج القويم ...

ك برنٌ كل فرصة ك الإصرار على ابؼواجهة ... اتبع نوح عليو السلاـ   الدعوة,كمع الدأب على 
أثناء ذلك كلو رغّبهم كل الأساليب , فجهر بالدعوة تارة ثّم زاكج بنٌ الإعلاف ك الإسرار, ك في 

, غفار للذنوب –سبحانو  –في خنً الدنيا ك الآخرة , ك حبّبهم في الغفراف إذا استغفركا ربهم فهو 
ك رغبهم في الرزؽ الوفنً ابؼيسور من أسبابو التي يعرفونها ك يرجونها ك ىي ابؼطر الغزير الذم تنبت 

من الذرية التي بهبونها ك الأمواؿ التي يطلبونها  بو الزرع ك تسيل بو الأنهار كما كعدىم برزقهم الآخر

                                                           
"مرجع سابق التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات الدعوية كابرز تحدياتو في الواقع المعاصرسويلم بن حاضر العتيبي "   ٔ

 ٜٛٙ, ص 
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, فعلى الداعية ك القيادم الناجح أف بييّز أىم الأساليب ك كيفية تنويعها ك متّ يكوف ذلك من 
 . ٔأجل كصوؿ بجمهوره إلى دعوة إسلامية رشيدة 

  النمو:الضعف في إنتاج قيادات مؤىلة ك آليات التجدّد ك  .ٕٔ
 عوم ك أساليبو ك بروّبؽا إلى أشكاؿ مقدسة لا تتجاكز ما بهعل ابؽوّة بصود آليات العمل الد

 ؛بنٌ العمل الدعوم ك بنٌ الواقع تزداد اتساعا مع تسارع أحداث العصر ك تطوّر معطياتو 
  ضعف العمل الإسلامي عن استنبات ك توليد قيادات مؤىلة بالأعداد ابؼطلوبة ك مؤشر

 ؛كاضح على مدل ضعف العمل الدعوم 
 بغاجة إلى مؤسسات متخصصة فإنتاج قيادات مؤىلة بوتاج إلى مؤسسات متخصصة في ا

تأىيل ك بزريج القيادات ذات الكفاءة العالية , كمنو تضمن استمرارية العمل الدعوم 
 بكفاءات متميزة ك بدنهج علمي دقيق ك كصوؿ رسالة ىادفة .

بن حجر على أبنية ك يؤكد اىجر سنة التدرجّ في الدعوة ك تقديم الْكليات :  .ٖٔ
استخداـ ىذا ابؼنهج في الدعوة , لتهيئة النفوس للتلقي ك القبوؿ بقولو : " إفّ الشيء إذا في 

 الازديادابتدائو سهلا حبب إلى من يدخل فيو , كتلقاه بانبساط , ك كانت عاقبتو غالبا 
سنة , حيث  أسوة ح –صلى ا﵁ عليو ك سلم  –( , كلنا في النبي الكريم ٓٔبخلاؼ ضده " )

كاف يراعي أمر التدرجّ في دعوتو , فلم يكن ينتقل من مرحلة قبل أف يستوفيها حقّها , كما لم 
صلى ا﵁  –يكن ينتقل إلى مرحلة لم بون ك قتها , ك لم يكن الالتزاـ بالتدرجّ من قبل النبي 

عليو  –في خاصّة نفسو فحسب , بل كاف يوصى بو أصحابو , فما ىو  –عليو ك سلم 
رضي ا﵁ عنو إلى اليمن فيحضو على التدرجّ مع  –يرسل معاذ بن جبل  –الصلاة ك السلاـ 

من أرسلو إليهم , ك مراعاة ذلك في إبلاغ الدعوة , فقاؿ لو : " ادعهم إلى شهادة أف لا إلو 

                                                           
 ٜ, ص  مرجع سابقد ميسو ,   ٔ
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إلّا ا﵁ ك أنّي رسوؿ ا﵁ , فإف ىم أطاعوا لذلك , فأعلمهم أفّ ا﵁ قد افترض عليهم بطس 
 .ٕ" ٔات في كلّ يوـ ك ليلة صلو 
  كمن ىنا يأني العمل بالتدرجّ ك مراعاة ترتيب الأكليات في توصيل الرسالة الدعوية , كىذه

مسؤكلة ابعهة الوصية أك القيادة الدعوية الرشيدة , فالتدرجّ في الدعوة إلى ا﵁ ىو السنً 
ؾ ىذا ابؼنهج ك تراجعنا عنو بابؼدعو شيئا فشيئا إلى أف يصل إلى غاية ما طلب منو , أمّا تر 

فلن تأتي ابعماعي ابؼستقبلة بشار دعوتها ك ربدا تتراجع إلى النفور ك الضياع , فضلا عن 
 .ٖالغاية ك ابؼنهج  الاستقامة

 المطلب الثاني : التحديات الخارجية :

ابؼسلم صاحب رسالة ك دعوة لم بىلق لكي  تحديات العولمة في مواجهة الدعوة : .ٔ
, بل خلق ليوجو العالم ك المجتمع ك اير الركب البشرم حيث ابذو ك سارلتيار , ك يسيندفع مع ا

بيلي عليو إرادتو , لأنوّ صاحب الرسالة ك صاحب ابغق اليقنٌ ك لأنوّ ابؼسؤكؿ عن ىذا العالم 
, ا مقامو مقاـ الإمامة ك القيادةك ابذاىو ك سنًه , فليس مقامو مقاـ التقليد ك الاتباع ك إبمّ 

, فيجب عليها أف نأثر كما نتأثر ك نفيد كما , مقاـ الآمر ك الناىيقاـ الإرشاد ك التوجيوم
عني فيما تعني , ك إذا كانت تمنها ما يفيدنا ك نترؾ ما يضرنا ك العوبؼة بهب أف نأخذ نستفيد

ة ك العقل , فالإسلاـ لم بينح التطوّر بل حثّ عليو كبصع بنٌ الأصالة ك ابغداثالتقدّـ ك التطوّر
, فمن ىنا تأتي أبنية كفر ك النور ك الإضاحة ك التضليلك الفكر ك حث على بسيّز بنٌ ال

 الانفجار, أك عصر لي الذم يسميو الناس عصر العوبؼةالدعوة الإسلامية في ىذا العصر ابغا

                                                           
" باب كجوب الزكاة ك حكم مانعها , رقم ابغديث  بياف غريبو كتاب إختصار صحيح البخارم كأبو العباس القرطبي "   ٔ

  ٚ, ص  ٕٓٚ
 ٔٔ" مرجع سابق , ص  التحديات المعاصرة التي تواجو الدعوة الإسلامية ك طرؽ مواجهتهاد ميسو راكابد ,"   ٕ
" مرجع  -لجزائر دراسة رابطة شباب الدعاة ا –" التكوين الشرعي ك أثره في عمل الدعوة فايزة فرحاتي ) ينظر (  ٖ

 ٜٔٔسابق , ص 
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التكنولوجي حيث بهب علينا أف نستخدـ كل الوسائل ابغديثة ابؼتاحة في نشر دعوتنا 
 .لامية في العالم ك في الأمر بابؼعركؼ ك النهي عن ابؼنكر داخل ديار الإسلاـ الإس

ك العوبؼة : دعوة جديدة لإزالة معنى الأمّة ك الدكلة ك إلغاء ابغدكد بنٌ دار الإسلاـ ك دار  
الكفر , ك بصع ابؼسلمنٌ ك الديانات الأخرل برت مفاىيم كاحدة ك راية كاحدة تقودىا العلمانية 

ابؼية , لإطلاؽ ابغريات برت شعار حقوؽ الإنساف على الطريقة الغربية , ك نشر الإباحية ك ك الع
ابغضارم ك  الانفتاحتثبيت جوىر ابؼدنية الغربية برت شعار كحدة الأدياف أك السلاـ العابؼي , أك 

هة ضدّ ىذه دعاكل يقاكمها الإسلاـ ك يعارضها ك لا يقبل منها شيئا ك من برديات العوبؼة ابؼوج
 الدعوة : 

 ) ؛ التقارب الديني ) كحدة الأدياف ك كثرة التيارات 
 ابغضارم الغنً منضبط. الانفتاح  
  ٔاستغلاؿ قضايا ابؼرأة في تشويو الإسلاـ. 

الدعوة برتاج إلى قاعدة تنطلق منها  عدـ توفر المناخ الصالح ك البيئة الملائمة : .ٕ
طيبا بإضافة إلى ذلك بهب أف تدعم ماديا ك معنويا ك انطلاقا قويا ك تنمو فيو ك تزدىر ازدىارا 

يدافع عنها ك يزيل عنها ابغواجز ك العقبات التي تقف في طريقها ك قاعدة برتضن الدعاة ك 
ك الشجرة لا تنبت في الأعاصنً ك الرياح ك البناء  كالشجرةتربيهم ك تعدّىم للدعوة ك ابعهاد  

الإسلامية يتحقق في مؤسسة ـ إذا كجدت ابعو لا يقوـ في ابؽياج / لذلك فعمل الدعوة 
 ابؽادئ ابؼناسب , فمن مواصفات البيئة الصابغة : 

 ك يكفل حياتهم. بيئة ذات موارد اقتصادية برقق للدعوة ك الدعاة ما يلزمهم 
  أف تكوف البيئة فيها العدد ابؼناسب من الناس من أجل القياـ بالعمل الدعوم ك بضاية

 ؛الدعوة 
                                                           

" ,مرجع سابق , ص  التحديات الخارجية التي تواجو الدعوة الإسلامية ك طرؽ مواجهتهاميساء ركابدة ) ينظر ( "   ٔ
ٕٔ- ٕٕ  
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 اطة بدوارد بشرية تساعد في توسيع قاعدة الدعوةأف تكوف بؿ. 
  النبيلة.أف تكوف البيئة مساعدة على تغينً ابؼنكر ك غرس القيم 

فإذا فقدت البيئة ىذه العناصر أصبح ابؼناخ غنً مناسب ك تفقد الدعوة أكّؿ شركط حياتها ك فاقدة 
 لأسباب قوتها ك 

 .ٔنً من الأعداء استقرارىا ك أكبر عائق بؽا إذا كانت بؿاطة بكث

افتتاف بعض ابؼسلمنٌ بحضارة  افتتناف المدعوين بالحضارة الغربية ك التأثر بهم : .ٖ
الغرب كاف لو بالغ الأثر في انسلاخهم من دينهم ك انكارىم لأحلامهم ك ضياع ىويتهم , 

ادئ كقد كاف للتقنيات ابغديثة ك التكنولوجيا دكرا كبنًا في تلقيهم مفاىيم ك قيم مصادمة بؼب
الإسلاـ ك قيمو , كىذا التحدّم من أخطر التحديات التي تواجو الداعية حيث يلاقي الداعية 
بسببو الإعراض من الناس , ك الانصراؼ عمّا يدعوىم إليو ك إغلاؽ الأبواب دكنو , ك عدـ 
 بسكينو من الدعوة بطريقة صحيحة ك سليمة ابؼقصد ك الغاية . ك لقد كاف بؽذا الافتتاف كقع في
نفوس بعض أبناء ابؼسلمنٌ الذين عاشوا بالغرب , فتأثركا بدعوات ابؼستشرقنٌ في أفكارىم 
فتبعوىم ك عادكا إلى أكطانهم بهتهدكف في تركيج ثقافتهم ك قيمتهم ك أفكارىم الغربية ك عملوا 

ابؼفتوننٌ  ابؼودكدمعلى التشكيك بدعوة الإسلاـ ك إحباط دعاتو , ك قد كصف أبو الأعلى 
ياة الغربية , بقولو : " ك لقد ظهرت طائفة من أبناء ابؼسلمنٌ لا يفكركف إلاّ بعقوؿ غربية , بابغ

ذلك ك ىم لا يبصركف إلّا بأعنٌ غربية ك لا يسلكوف إلّا الطرؽ التي مهدىا بؽم الغرب , كقد 
رسخ في نفوسهم أفّ ابغق ىو ما عند أىل الغرب حق ك الباطل ما يعدكنو باطلا " . فإذا 

قد يصعب الانسلاخ منها أك القضاء عليها نهائيا  الإنسافغلت ىذه الثقافة الغربية في الفكر تو 

                                                           
 ٜٓ, ص  مرجع سابقبؿمد أمنٌ حسن بني عامر ) ينظر ( ,  ٔ
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فهنا كاجب القيادات الدعوية ك ابعهات ابؼؤسسية ابؼهتمة بأمور العقائدية الاىتماـ بصقل 
 . ٔأفكار ابؼنحرفنٌ منهم ك بردّم الصعاب من أجل النهوض بفكر إسلامي من جديد 

يعتبر الإعلاـ اليوـ قوة فاعلة تربط المجتمع الإنساني بدضامنٌ كابذاىات  صر  :الإعلاـ المعا .ٗ
كما نشهده اليوـ من الانتشار ابؽائل من البرامج الإعلامية ,  متعددة بغرض التحوؿ كالإقناع

عبر الأجهزة ابؼتطورة يوما بعد يوـ لدليل  كاضح على خطورة الإعلاـ كأبنيتو بالنسبة لأم 
 ٕللسيادة كالانتشار. بصاعة تتطلع

فلقد أصبح الإعلاـ اليوـ غذاء للشعوب أك ابؽواء الذم نتنفسو فهو بهرم كالسيل ابعارؼ عن 
 , التلفاز الانترنت الأقمار الفضائية, طريق كسائلو ابؼتعددة الأشكاؿ كالألواف مثاؿ ابؼذياع 

كإذاعة الفساد كبفا يترتب الكمبيوتر فكلها مسخرة لنشر الفاحشة  ,الكتب كالمجلات , الصحافة 
 .  ٖ إضعاؼ العقيدة كبرطيم الأخلاؽ كالقيم الإسلامية النبيلة ذلكعلى 

أصبحت ىي  بأسره, كمافهذه الوسائل استطاعت تدخل إلى كل الأماكن كبردُث العالم 
من خنً للناس كالأمة  ما فيوفإذا تأملنا في ىذا الغذاء كجدناه بقدر  للإنساف,الرفيق ابؼصاحب 

فصور الإعلاـ ظهرت عندما تعرض العالم  كلدينو.من شر كدمار للإنساف  ما فيوبصيعا بقدر 
حتّ  الإسلامي للاستعمار الغربي كسقطت كل مناحي ابغياة الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية ك

 التعليمية منها كالسياسية كأصبح العالم يدكر في فلك الغرب  .

صر بهده بىضع لسيطرة الصهاينة فهي ابؼسؤكؿ الأكؿ عليو كلو كنلاحظ في مغزل الإعلاـ ابؼعا
 بقد كسائل الإعلاـ برقق : لذلك, ىدؼ كاحد ككحيد يدكر حوؿ حرب الإسلاـ 

 ـ كالتضليل كالكذب على الأنظمةإبناؿ البرامج الدينية كتشويو حقائق الإسلا. 

                                                           
 ٜٔ, ص  مرجع سابق" "مشكلة الدعوة ك الدعاةبؿمد أمنٌ حسنٌ بني عامر   ٔ
 ٖٜٔ, مرجع سابق , ص  " التكوين كاثره في العمل الدعومفايزة فرحاتي  ٕ
 ٜٔ,  ص  مرجع سابقبؿمد بن عبد العزيز العواجي ,  ٖ



 : تحديات العمل الدعوم المؤسسي المبحث الثالث

 49 

 ة.الأخلاؽ كالقيم الفاسدة ابؼنحط تعمل على نشر الفواحش كرذائل 
 . التركيج لأفكار غريبة كالدعوة على التقليد الاعمي 

فمن ىذا ا﵀تويات كغنًىا أصبح الإعلاـ كسيلة ىدـ لا كسيلة بناء فهو ابؼثبط للعمل الدعوم 
 كمشوش على الكثنً من الأفكار كالأفراد. 

عليو حديثا  ما اطلقأصبح الفكر التكنولوجي كالإبداعي ابؼعرفي  الإدارة الرقمية :     .٘
بالإدارة الرقمية بحيث يشنً إلى منهجية جديدة تقوـ على الاستيعاب الشامل كالاستخداـ 

كالاستثمار الابهابي لتقنيات ابؼعلومات كالاتصاؿ ابغديثة في بفارسة الوظائف , الواعي 
 الأساسية للإدارة على بـتلف ابؼستويات التنظيمية  في ابؼؤسسات كابؼنظمات ابؼعاصرة .

 كذلكقمية تسهر على برقيق الغاية الأساسية للمؤسسات ساعية بكو التميز فالإدارة الر 
بتمكينها من بناء قدرات تنافسية عالية كفعالة بذعلها قادرة على الوصوؿ السريع كالمجدم لكافة 

 للإدارة:ابؼيادين فمن أىم ابؼميزات التي توفرىا 

 ت لأعمابؽا بشمل مستمر في أم كقتدبيومة أداء ابؼؤسسا. 
 ؛ بؼشاركة المجتمعية عن طريق استطلاع الآراء ككجهات النظر عن ابػدمة ابؼقدمة ا 
  ؛ برقيق الاتصاؿ ابؼستمر بنٌ العاملنٌ على اتساع نطاؽ العمل 
 إدارة الوقت باعتباره مورد رئيسي. 
  ٔالتوجو بكو توظيف تكنولوجيا ابؼعلومات حتّ يتم ابقاز الأعماؿ الإدارية بدقة مطلوبة. 

كتواجو  تنتشر الأفكار كالفلسفات ابؼختلفة التي تناقض العقيدة الإسلامية ة فكرية :مواجه  .ٙ
 :  ٕابؼؤسسات الدعوية صعوبة في التصدم بؽا

                                                           
 .ٜٕٛ -ٕٚٛ" , ص  إدارة الدعوة كالعمل المؤسسيا.د.بؿمد بن عبد العزيز العواجي ) ينظر ("  ٔ
 ٔالعدد  ٖ٘" المجلد عاة في عصرنا الحاضر ككسائل علاجها مشاكل الدعة كالدبؿمد أمنٌ حسن بؿمد بني عامر"  ٕ
 .ٚٛسنة النشر , ص ٕٛٓٓ,
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مكرُ الأعداء ابؼستمر بابؼسلمنٌ, ككيدىم بؽم, كبزطيطهم الدائم للقضاء على الدعوة  .ٔ
﴿ كَبَيْكُرُكفَ كَبَيْكُرُ اللَّوُ  :تعالىالإسلامية, كىو سنة من سنن ا﵁ الثابتة في ىذه ابغياة, قاؿ 

رُ الْمَاكِريِنَ ﴾  .ٖٓسورة الأنفاؿ  كَاللَّوُ خَيػْ
تعاكف الأعداء فيما بينهم على تطبيق ابؼكر, كتنفيذ تلك ابؼخططات, كتداعيهم على  .ٕ

يوشك الأمم أف تداعى عليكم كما تداعى الأكلة إلى  ابؼسلمنٌ, جاء في ابغديث الشريف
اؿ قائل: كمن قلة بكن يومئذ؟! قاؿ: بل أنتم يومئذ كثنً, كلكنكم غثاء كغثاء قصعتها, فق

السيل, كلينزعن ا﵁ من صدكر عدككم ابؼهابة منكم, كليقذفن ا﵁ في قلوبكم الوىن, فقاؿ 
 .قاؿ: حب الدنيا ككراىية ابؼوتكما الوىن؟  ا﵁,قائل: يا رسوؿ 

لدعاة, فمن مواجهة صربوة مكشوفة, إلى بؿاكلة تنوع أساليب الأعداء في مواجهة الدعوة كا  .ٖ
إلى بـادعة كاستدراج بؽم إلى مواقف مقصودة.. إلى  عديدة,احتواء بؽا كلأصحابها بأساليب 

فهي سنة ثابتة في  .التي تعوؽ مسنًة الدعوة الإسلامية كعقبات,غنً ذلك من مشكلات 
نٌ من الإفادة منها, كالعمل على الصراع بنٌ ابغق كالباطل إلى يوـ القيامة, لا بد للمسلم

 كالبرىاف.أساسها كمواجهتها بابغجة 

لْداء عمل دعوم لتقليل من التحديات لالحلوؿ المقترحة  : المطلب الثالث
 متميّزمؤسسي 

التحديات التي تقف أماـ بسيز أم عمل دعوم  مؤسسي لا نستطيع الوقوؼ عندىا على أنها 
السعي في البحث عن حلوؿ لتقليلها  كسنعرض أىم ابغلوؿ عقبة لا بيكن بذاكزىا كلكن علينا 

 ابؼتحصل عليها :
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التأىيل ابغقيقي للقيادة الذم يكمن في إبهاد ابؼراكز كابؼؤسسات الدعوية ابؼتخصصة في   .ٔ
تنشئة قيادات أكفاء على يد متخصصنٌ مهرة, كذكم علم كمعرفة كبذربة في الدعوة إلى 

 ا﵁ تعالى .
 –على سنًة الأنبياء عليهم السلاـ عموما ك بؿمد  لعالقيادم أف يطبهب على الداعية   .ٕ

خصوصا في الدعوة إلى ا﵁, كالتأسي بدنهجهم في الدعوة,  -صلى ا﵁  عليو كسلم 
 فالرسالة ابػابسة صابغة للتطبيق في كل زماف كمكاف كيعتبرىا كمنهج . 

صلى ا﵁  -, كقد حرص النبي الناجح لا يترؾ كسيلة لعرض دعوتو إلا كاستعملها  القائد .ٖ
الدعوية ابؼتنوعة , فلم يقتصر  في دعوتو إلى التجديد في استخداـ الأساليب -عليو كسلم 

في استخداـ كل أسلوب فيو إيصاؿ ابػنً إلى الناس  على أسلوب كاحد في دعوتو بل نوع
يقنٌ  بتباين  كىدايتهم, فكاف يتخنً ابؼناسبة , كابؼكاف كالزماف , ليعظ الناس, فكاف على

 .ٔ, كاختلاؼ طبائعهم  تهم , كبيئاتهم البشر, كتنوع ثقافا
بهب تثقيف الدعاة كقيادات ابؼؤسسة , كتوجيههم إلى اختيار الأساليب ابؼناسبة كابؼلائمة  .ٗ

الانتقاؿ  ك , سنة كونية في كل شئ للمدعوين, كمتابعة التطور التقني كالإفادة منو التدرج
خطوة بخطوة منهج قويم , فالعمل الدعوم يستدعي التدرج في معرفة بابؼدعوين في الدعوة 

 أحواؿ الناس  قدرات ابؼدعوين كأحوابؽم الرمانية كابؼكانية .
 الفشل.التخطيط أمر ضركرم كإلزامي لكل عمل فإذا لم بزطط فقد راىنت على  .٘
ائل أم عمل دعوم مؤسسي بهب أف ينطلق من قاعدة صلبة متينة ككاضحة فيها من الوس .ٙ

 العمل في ريادة كتقدـ كبسيز.  ما بهعلكابؼبادئ 
الاستفادة من آليات العوبؼة من كسائل إعلامية ,كتكنولوجية حديثة كمتطورة في تبليغ  .ٚ

 .0الدعوة الإسلامية 
 إعلاـ إسلامية تقوـ على:   برقيق نظريةأف يعمل ابؼسلموف في عملهم على  .ٛ

                                                           
  ٖٔ-ٕٔ" مرجع سابق , ص  التحديات المعاصرة التي تواجو الدعوة الإسلامية ك طرؽ مواجهتوميساء ركابدة "  ٔ
 ٜٕ" ص  مرجع سابقميساء ركابدة "  ٕ
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 رسولو.تاب ا﵁ كسنة العقيدة الإسلامية الصافية ابؼستمدة من ك 
  رسولو.ترتكز على مبدأ الأخلاؽ الإسلامية التي ترتبط بالعقيدة كتتبع كتاب ا﵁ كسنة 
  صلى ا﵁ عليو -يعمل على نشر الدعوة الإسلامية كإيصابؽا للعالم كما جاء بها النبي بؿمد

 كسلم 
  ٔنشر العلم النافع بنٌ الناس كنشر الوعي الثقافي كالسياسي. 
لتطوير من مهارات العاملنٌ في ابؼؤسسة ىذا سبيل لكسب التطورات لسبل تكوينية إبهاد  .ٜ

كتنميتها, كتلمس حاجات  ابؼستقبلية ,كالسهر على استمرارية لأداء ابؼؤسساتي الناجح .
 الدعاة كتوفنًىا.

بقياـ ابعهات ابؼسئولة على الدعوة في برابؾها بالارتقاء بحاؿ الدعاة كابؼؤسسة ماديا بهب   .ٓٔ
لك بهب ل الدعوم لذتنوع ابؼوارد بحيث يعتبر ابؼورد ابؼالي ىو ا﵀رؾ الأكؿ كالأساسي للعم

 كفتح أفاؽ جديدة فيها بفا بهعل العمل يستمر كيتميز., تنوع ابؼوارد
العناية بالعمل ابؼؤسسي الذم يلتزـ بالشورل ك التناصح ك يقوـ بتوزيع الأدكار ك البر  .ٔٔ

عمل ك بعاف متخصصة ك فرؽ عمل متكاملة ك نظم ك امج ك الصلاحيات على بؾالس 
 أعضاء

التنسيق بنٌ ابؼؤسسات الدعوية في ابعوانب الإدارية ك ابؼالية يعدّ ضركرة ينبغي العناية بها  .ٕٔ
 من خلاؿ ابهاد برامج حاسوبية بزدـ الشؤكف ابؼالية ك الإدارية .

لو , بالإضافة إلى إعداد ك بناء قواعد للمعلومات تسهم في تسينً التخطيط ك تسهي .ٖٔ
 .ٕبسكنٌ ابؼؤسسات الدعوية للرسم الرؤل ابؼستقبلية لعملها 

                                                           
, ٔالعدد  ٖ٘" المجلد  ك الدعاة في عصرنا الحاضر ك كسائل علاجها" مشاكل الدعوة بؿمد أمنٌ حسن بؿمد بني عامر  ٔ

 ٕٓٔ - ٔٓٔ, ص  ٕٛٓٓ
 ٕٚمكتبة ابؼلك فهد , ص  ٕ" ط المؤسسات الدعوية ك إبلاغ الدعوة لغير المسلميند سليماف ابن عبد ا﵁ ابغبس "   ٕ
- ٙٔ 
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 المبحث الرابع : الجانب التطبيقي للدراسة
 المسلمين العلماء  الْكّؿ:تعريف جمعيةالمطلب  

بصعية العلماء ابؼسلمنٌ ابعزائرينٌ ىي بصعية إسلامية تربوية ثقافية , التعريف بالجمعية :  .ٔ
على يد ثلّة  ٖٜٔٔمام  ٘ٓابؼوافق لػػػػ  ٜٖٗٔذم ابغجة  ٔمية ك كطنية تأسست في عل

من العلماء ابعزائرينٌ بسارس نشاطاتها التربوبة ك التنفيذية ك الدعوة عبر كامل تراب الوطن 
 . ك حيث توجد ابعالية ابعزائرية

ئر بدأ بالشيخ عبد مرّ تأسيس ابعمعية كطنيا على قادة كبلبة من أعلاـ ابعزا تأسيسها : .ٕ
بداية مشرقة لنهضة الإسلاـ ك نهاية بؼرحلة مظلمة فيها  ٖٜٔٔابغميد ابن باديس سنة 

ثّم استلم قيادتها  ٜٓٗٔجهل , ابكراؼ ك فساد أخلاقي ك ديني , استمرّ فيها إلى غاية 
 ك أعلاـ ابعزائر قياداتـ ك بقيت تتداكؿ على  ٜ٘ٙٔالشيخ البشنً الإبراىيمي إلى غاية 

 ٕٔٔٓالشيخ أبضد بضاني ثمّ ابؼغربي ثمّ عبد ابغميد شيباني ثمّ الشيخ عبد الرزاؽ قسوـ  من 
 ـ  ٕٕٗٓجانفي  ٔ نذمبنـً ك حاليا يترأسها الشيخ عبد المجيد  ٖٕٕٓإلى 

 "ابعزائر كطننا " الإسلاـ ديننا, العربية لغتنا, شعارىا: .ٖ
  ( أىداؼ الجمعية : ٗمقاصد الجمعية ) كفقا للمادة  .ٗ
  ؛نشر الفهم الصحيح لتعاليم الإسلاـ كفقا لنصوص الكتاب ك السنّة 
 برصينها فكريا ك خلقيا ك حضاريا. ابؼسابنة في إعداد الأجياؿ الناشئة ك 
  الوطني ك ابغضارم ك مواكبة العصر.العمل لتوعية ابؼسلم ابعزائرم بانتمائو 
  ؛ا﵀افظة على ابؼرجعية الفقهية ابؼعتمدة في كطننا 
 الشرع بالتوعية ك ابؼوعظة ابغسنة.ربة البدع ك كل ما ىو بؿرـ بصريح بؿا 
 فيما بىدـ صالح البلاد ك العباد. تقديم النصح ك ابؼشورة للأفراد ك ابؽيئات ك ابؼؤسسات 
 نساء ليكونوا عمدة لنهضة ابعزائر.إعداد بلبة من الرجاؿ ك ال 
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  ؛إصلاح أساليب التعليم ك طرؽ التدريس 
 عليمية بػربهي مدارس ابعمعية ك معاىدىا إلى ابؼشرؽ العربي ك أكلت تنظيم بعثات ت

 بالتعليم ابؼسجدم. اىتماما
 لديني ك العربي للصغار ابؼبتدئنٌ.كضع برامج لنميّز التعليم ا 
  الأمية.اىتمت ابعمعية بالكبار بتخصص دركس في الوعظ ك الإرشاد ك بؿو 
 لوسائل التالية :تستعنٌ ابعمعية لتحقيق مقاصدىا با الوسائل : .٘
  تنظيم النشاطات الدينية ك التربوية ك الثقافية ك العلمية بابؼساجد ك في سائر الفضاءات

 ؛التربوية ك الثقافية ك الإعلامية 
  تنظيم ابؼلتقيات ك الندكات ك الرحلات ك الدكرات التكوينية ك ابؼخيمات داخل الوطن ك

 ؛خارجو
 بجميع أطوارىا بدءا بالابتدائي ك انتهائا بابؼعاىد ك  انشاء ابؼؤسسات التربوية ك التعليمية

 ؛ ابؼؤسسات ابعامعية ) طبقا لقانوف الدكلة السارم ابؼفعوؿ (
  ؛إنشاء مدارس لتعليم القرآف ك تدريس علومو 
 معية.العمل من أجل إنشاء مصليات في مؤسسات ابع 
 ك الكشفية ك مراكز استقباؿ  إنشاء ك دعم النوادم الثقافية ك العلمية ك الرياضية ك ابغرفية

 ؛الطفولة للجنسنٌ
  الإلكتركنية؛إنشاء الوسائل الإعلامية ابؼكتوبة ك ابؼسموعة ك ابؼرئية ك 
  كسائل للطباعة ك النشر ك التوزيع.اقتناء 
  السعي لربط أكاصل الصلة بنٌ ابعمعية ك مثيلاتها من ابؽيئات ك كذا الشخصيات العلمية

 ؛داخل الوطن كخارجو 
 صرة القضايا العادلة ك الدفاع عن ابؼقدسات ك تقديم الإغاثة الإنسانية داخليا ك منا

 خارجيا.
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  الانخراط:العضوية ك  .ٙ
  في:تتمثّل  الانخراط:شركط 

  السلوؾ؛أف يكوف الفرد ابؼسلم سليم العقيدة ك حسن 
 نونها الأساسي ك نظامها الداخلي.الالتزاـ بدبادئ ابعمعية ك تطبيق قا 
  قد صدر في حقّو حكم جزائي.أف لا يكوف 

  في ابعمعية في بلدية إقامة ابؼعني ك ابؽيكلة فيو أك بؿل  الابلراطيتم  الانخراط:كيفية
 دراستو أك عملو بتزكية من ابؼكتب الوطني ) بودّد ذلك عن طريق التنظيم (

 من ابؽياكل الوطنية : ٙيو ابؼادة لحسب ما تنصّ ع ىياكلها : .ٚ
 وف ينصّ على اجتماعاتها ك مهامها.ا قانابعمعية العامّة: لديه .أ 
 وف ينصّ على اجتماعاتها ك مهامها.المجلس الوطني: لديها قان .ب 
ة لو ك بوتوم على معضوا كلّ عضو بابؼهنة ابؼقد ٕ٘ابؼكتب الوطني : يتكوف من  .ج 

 تنوعّ كبنً في بـتلف المجالات ك ىو ابؼشرؼ على تنصيب الشعب الولائية .

ىي ابؽيئة العليا للجمعية على ابؼستول الولائي ك  عية العامّة الولائية ::تعريف الجم ٕٓالمادة 
 تتكوف من أعضاء ابؼؤسسنٌ على مستول الولاية : 

  ؛أعضاء ابؼكتب الولائي ابؼنتهية عهدتو 
 . أعضاء المجلس الولائي ابؼنتهية عهدتو 

لماء ابؼسلمنٌ ابعزائرينٌ على ىي ابؽيئة العليا بعمعية الع : الجمعية العامّة البلدية : ٖٓالمادة 
 ابؼستول البلدم ك تتكوف من : 

  الذين بيارسوف نشاطهم في ابعمعية.الأعضاء ابؼؤسسنٌ على مستول البلدية 
  ؛كل ابؼنخرطنٌ على ابؼستول البلدم 
  ٖٔلديهم مهاـ تنصّ عليها ابؼادة. 
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 المكتب البلدم :

تنفيذم للمجلس البلدم للجمعية ك ىو ابؼكتب البلدم ىو ابعهاز ال : تعريفو : ٖٙالمادة 
 سنوات  ٘مسؤكؿ أمامو ينتخب أعضاء ابؼكتب البلدم لعهدة 

 أعضاء : ٜإلى  ٚيتكوف من  . تكوينو : ٖٚالمادة 

 ؛الرئيس  .أ 
 ؛عضو مكتب بلدم مكلف بالإدارة  .ب 
 ؛عضو مكتب بلدم مكلف بابؼالية ك الوسائل العامّة  .ج 
 ؛التربوم ك الدعوم عضو مكتب بلدم مكلف بالنشاط العلمي ك  .د 
 ؛عضو مكتب بلدم مكلف بالإعلاـ ك العلاقات العامّة  .ق 
 ك البحث العلمي. عضو مكتب بلدم مكلف بالثقافة ك إحياء التراث .ك 
 ؛عضو مكتب بلدم مكلف بالطلبة ك الشباب  .ز 
 بشؤكف الأسرة ك ابؼرأة ك الطفولة.عضو مكتب بلدم مكلف  .ح 
 عضو مكتب بلدم مكلف بالتنظيم ك الرقابة . .ط 

 بودّد النظاـ الداخلي مهاـ أعضاء ابؼكتب البلدم  ملاحظة:

 . تسييره : ٖٛالمادة 

 .يقترح مشركع برنامج عمل يعوضو على المجلس البلدم 
  ؛عن ابؼكتب الولائي أك الوطني  ما يصدرالمجلس البلدم ك  قراراتينفذ 
 .يشرؼ على نشاطات فركع الأحياء ك يراقب سنًىا 
  رة المجلس البلدم ك بوضر جدكؿ أعمالو على أف يرفق ابؼكتب بودّد تاريخ انعقاد دك

 الولائي عليها .
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كل شهر , كفي دكرة استثنائية عند  ٔ ينعقد ابؼكتب البلدم في دكرة عادية مرة  : ٜٖالمادة .
( المجلس البلدم , ك في  ٖ/ٕ( أك ثلثي )  ٖ/ٕبدعوة من رئيسو أك بطلب من ثلثيو )  الاقتضاء

 بطلب من ابؼكتب الولائي . دكرة استثنائية

 فركع الشعبة البلدية : 

. تعريف فركع الشعبة البلدية : الفرع ىو ابؽيئة الصغرل للجمعية ك تكوف على  ٓٗالمادة 
مستول كل حي أك مؤسسة تربوية أك ثقافية أك مهنية أك تكوينية . ينتخب أعضاء مكتبو لعهدة 

 سنوات ٘تدكـ 

موعة من ابؼنخرطنٌ في ابغي أك ابؼؤسسة التربوية أك الثقافية أك الفرع يتكوف من بؾ :ٔٗالمادة 
 التكوينية.ابؼهنية أك 

 ٘إلى  ٖللفرع مكتب يقوـ على تسينً نشاطو يتكوف من  فرع:تكوين مكتب  :ٕٗالمادة 
 أعضاء:

  ؛الرئيس 
 لف بالإدارة ك التنظيم ك ابؼالية.عضو مك 
 ـ ك الثقافة ك التراث.وم ك الإعلاعضو مكلف بالنشاط العلمي ك الترب 
  ؛عضو مكلف بالشباب 
 .عضو مكلف بشؤكف الأسرة ك ابؼرآة ك الطفولة 

 بودّد النظاـ الداخلي مهاـ أعضاء مكتب الفرع  ملاحظة:

ك في دكرة استثنائية بدعوة من  الضركرة,ينعقد الفرع في دكرة عادية كل ما اقتضت  :ٖٗالمادة 
 الفرع.ابؼكتب البلدم أك مكتب 
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  العامّة:لْحكاـ بعض ا .ٛ
  ابؼكتب الوطني ىو من يتولّى تسطنً البرنامج ابػاص بابؼؤسسات التربوية ك التعليمية في

 ضوء البرامج الربظية بجميع الأطوار.
  بزضع نوادم ابعمعية ك مؤسساتها التربوية ك التعليمية في إدارتها بؼكاتب الشعب البلدية ك

 ؛رقابة ابؼكتب الولائي ك الإشراؼ عليو 
  ابؼكتب الوطني كحده مؤىل بترخيص فتح نوادم أك مؤسسات تربوية أك أية كسيلة إعلامية

 تابعة للجمعية مهما كاف طابعها ك يضع ذلك نظامها الداخلي .
 للجمعية:أحكاـ مالية  .ٜ
  موارد ابعمعية :موارد ابعمعية ىي  ٚٗالمادة 
شتراكو في شعبة مقر حاصل اشتراكات الأعضاء ) كل منخرط في ابعمعية ملزـ بدفع ا .أ 

 ابلراطو (
 حاصل ابؽبات ك الوصايا من ا﵀سننٌ .ب 
 نات التي تقدمها مؤسسات الدكلة ك ابعماعات ا﵀ليةاالإع .ج 
 نات التي تقدمها ابؽيئات الدكلية طبقا لقانوف الدكلة السارم ابؼفعوؿ االإع .د 
 العائدات ابؼرتبطة بأنشطتها ك مؤسساتها التربوية . .ق 
  التالية:اصل الاشتراكات التي برصل عليها ابعمعية حسب النصب يوزعّ ح :ٛٗالمادة 
 ٖٓ % للمكتب الوطني 
 ٕٓ % للمكتب الولائي 
 ٘ٓ % للمكتب البلدم 
 .يوزع حاصل ابؼداخيل الأخرل حسب ما ىو مفصل في النظاـ الداخلي 
   توضع كجوبا كل أمواؿ ابعمعية في حساب كحيد بنكي أك بريدم .:  ٜٗالمادة 
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  بينع بصع ابؼاؿ دكف إذف كتابي من ابؼكتب الوطني ك من السلطات العمومية  :ٓ٘المادة
  (.ابؼعنية ) بودّد ذلك عن طريق التنظيم 

 منهج الدراسة  الثاني:المطلب 

خلاؿ لقاء يتم بينو كبنٌ الباحث أك  ابؼبحوث, منىي معلومات شفوية يقدمها  :المقابلةتعريف 
 .ٔالاستمارة ابؼخصصة لذلك من ينوب عنو كتسجيل إجابات على 

توجيو ا﵀ادثة بكو ىدؼ بؿدد, فابؼقابلة بزتلف عن ابغديث العادم فهي ىي  كذلك-
بؿادثة جادة موجهة بكو ىدؼ بؿدد أك إشكالية معقدة كغامضة, ككضوح ىذا ابؽدؼ أك 

  .الإشكالية شرط أساسي لقياـ علاقة حقيقية بنٌ القائم بابؼقابلة كبنٌ ابؼبحوث

 : ٕتتمثل في   :المقابلة مزايا

فابؼقابلة لا تتطلب من ابؼبحوثنٌ أف يكونوا مثقفنٌ حتّ بهيبوا على الأسئلة حيث أف  .ٔ
 كابؼبحوث بهيب فقط القائم بابؼقابلة ىو الذم يقوـ بقراءة الأسئلة

تتميز ابؼقابلة بابؼركنة فيستطيع القائم بابؼقابلة أف يشرح للمبحوثنٌ ما يكوف غامضا عليهم  .ٕ
 أسئلة كأف يوضح معاني بعض الكلمات من

تتميز ابؼقابلة بتجمع بنٌ الباحث كابؼبحوث في موقف مواجهة , كىذا ابؼوقف يتيح لو  .ٖ
فرصة التعمق في بعن التناقضات في الإجابة  أكفهم الظاىرة التي يدرسها, كملاحظة سلوؾ 

 ابؼبحوث 
 ابؼقابلة تساعد الباحث على الكشف ابغقائق  .ٗ

                                                           
 ٔف , معهد التربية البدية ك الرياضية , ص " , جامعة حسيبة بن بوعلي بسطي " أدكات البحث العلميسوميو ايكاف  ٔ
 ٖ - ٔ" ص محاضرات في تقنيات البحث العلمي مصطفى قواس"  ٕ
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من  للباحث ابغصوؿ على معلومات من ابؼبحوث دكف أف يناقش مع غنًه تضمن ابؼقابلة .٘
 .الناس أك يتأثر بآرائهم, كبذا تكوف الآراء التي يدلي بهاابؼبحوث أكثر تعبنًا عن رأيو

 الْسئلة المدرجة في المقابلة :
 من ىي ىذه بصعية العلماء ابؼسلمنٌ ؟ 

 تعريفها  .ٔ
 ىل بؽا ىيكل تنظيمي ؟كما ىو ؟ .ٕ
 د ىذا التنظيم ابؽيكلي ؟فيما يفي .ٖ
 ماىي الوسائل التي بسارس بها أساليبها الدعوية ؟ .ٗ
 -نظاـ داخلي للجمعية  -ىل بؽا لوائح تنظيمية  .٘
 ىل للجمعية أىداؼ بـططة ؟ كماىي ؟ .ٙ
 ؟ -الشعبة  -ىل ىناؾ شركط بىتص بها منتسب ابعمعية  .ٚ
-داء رسالة ابعمعية ىل التقسيم الإدارم من الوطني إلى البلدم لو اثر ابهابي على أ .ٛ

 الشعبة 
ىل استطاعت الشعبة أف برقق الأىداؼ ابؼخططة كالرسالة الدعوية الساعية من  .ٜ

 ؟ اجلها
 ؟ ن الأىداؼ القائمة عليها ابعمعيةم .ٓٔ
 ماىي الضوابط التي استطاعت الشعبة ربظها أثناء أداء مهمتها الرسالية ؟  .ٔٔ
 ماىي نسبة برقيق ىذه الضوابط ؟ .ٕٔ
بعمعية بؾتمعيا ىل ىناؾ برديات تواجهها على مستواىا أثناء بساشى ىذه ا .ٖٔ

 الداخلي ؟كابػارجي أيضا.
 ؟ -الشعبة  -ماىي التطلعات ابؼستقبلية للجمعية  .ٗٔ
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 نتائج المقابلة  ك تفسير تحليل الثالث:المطلب 

من الواجب الأخوم كالطبيعة الإبيانية التي أدبنا عليها الدين : ٔ الْكلى مقابلةالتحليل نتائج  .ٔ
لإسلامي  تبتدئ كترتقي ابعلسات بدبدأ التعارؼ لتحصل ا﵀بة كالألفة كتقول ركابط الود كانت ا

ابعلسة الأكلى مع رئيس ابؼكتب الولائي الشيخ كالأستاذ الفاضل بضصي عبد السلاـ  كثلة من 
أعضاء مكتبو ابؼوقر كلكن تعذر على بقية الأفراد ابغضور, حيت كانت جلسة مليئة بابغديث 

يق عن ىذه ابعمعية العريقة في مسار الأمة الإسلامية كالتي امتد جذكرىا إلى النصف الأكؿ من الش
القرف العشرين ابظها  بقي خالد في عقوؿ الأمة لأنها مؤسسة دعوية إسلامية تأسست على يد 
قيادات علمية رشيدة من ضمن أىدافها إصلاح الفساد المجتمعي ,ا﵀افظة على ابؽوية العربية 

 لإسلامية , زرع القيم كالأخلاؽ الإسلامية النبيلةا
تقابظت تولى القيادة كاغلبهم قامات علمية كمستول علمي راقي كىذا لطبيعة ابؼنهج ابؼعتمد تولي 

 الوطني.قيادة رشيدة كفاعلة   ىذا على ابؼستول 
 كذالك ابؼنهج يسنً على بقية ابؽياكل ابػاصة بابؼؤسسة الولائي كالبلدم .....

ىياكل وضح أيضا من حديث ابؼقابلة أف ابؽيكل الأعلى ابؼنظم للجمعية استطاع خلق ت
حرارة التمسنا  كذالك  تكاملية الأخوة كمبدأ الشورل كالتناصحمتينة بستاز بقاعدة صلبة قاعدية ك 
يومنا ىذا .كأصبح بؽا  إلى ٜٜٓٔركح الإصلاح كىذا ما يفسر عودتها من ك  بإخلاصالعمل 

 الولايات بالإضافة إلى بؾموع من الشعب الولائية منها كالبلدية .  مكاتب في كل 
 

                                                           
بست ابؼقابلة مع الاستاد بضصي عبد السلاـ  رئيس ابؼكتب الولائي بعمعية العلماء ابؼسلمنٌ ابعزائرينٌ ,استاذثانوم متقاعد   ٔ

دركس مسائية لرجاؿ جلسات اصلاح ذات البنٌ ,......يوـ ابغميس  بزصص علوـ اسلامية ,رجل نشطوم في بؾالات عدة
 مساءا ٓٓ:ٚٔعلى الساعة  ٕٕٗٓ-٘-ٔ



 : الجانب التطبيقي للدراسة المبحث الرابع
 

 63 

 :ٔمقابلة الثانية التحليل نتائج  .ٕ

تواجد  ابؽيكل التنظيمي انو بهعل رتابة العمل في تزايد كقوة كلودة كىذا يبرىن مصداقية  زما بيي
تربوية بفزكجا بالعملية كجذكر الأصيلة للعمل ابؼؤسسي ىذا الذم انطلق من منهج الدعوة الربانية ال

ابؼكتب الإدارية كامتدت جذكره في كلاية توفرت بعد حصوبؽا على الترخيص الولائي كتنصيب 
, بساسنٌ, نابؼقاري, الزاكية العابدية, النزلة, تتبسبس :ت عدة شعب ىيكظمّ ٕٕٔٓالولائي في سنة

كلكل شعبة من ىذه  .مربلدة عك العالية , ابغجنًة, سيدم سليماف, بن ناصر, النقر, الطيبات
ما الشعب كظائف إدارية بـتصة بها كأىداؼ دعوية تنطلق منها نزكلا من ابؽيكل الأعلى .ىذا 

قاؿ :الشعبة حيث رئيس شعبة تقرت الأستاذ الفاضل إبراىيم ريغي الذم تولى مسؤكليتها  هأكد
كجيزة فللو ابغمد  استطاعت أف برقق إنتاج دعوم كتتوجو بالإدارم التنظيمي ابؼؤسسي في فترة

قرت لوحدىا  تتأسيسهم على مستول الشعبة لبلدية  كابؼنة فمن ضمن ابؼدارس القرآنية التي تمّ 
 كمثاؿ  :

 ؛ ابؼدرسة القرآنية الفلاح العربية بشارع الاستقلاؿ  .ٔ
 .إبراىيم الشاىد بحي خزاف ابؼاءابؼدرسة القرآنية  .ٕ
 ؛ ٕ ابؼدرسة القرآنية الطالب حسنٌ سنوسي بحي الرماؿ .ٖ
 ؛ ابؼدرسة القرآنية مباركة عنانو بحي الرياض ا﵀طة   .ٗ
 .القرآنية حسنٌ بوقفة بحي الرماؿ ابؼدرسة .٘
 .ستقبل الشماليسة القرآنية حشاني الأبيض بحي ابؼابؼدر  .ٙ

                                                           
درس بجامعة الأمنً عبد  ٜٙٚٔمام  ٕالأستاذ إبراىيم الريغي من مواليد  -تمّت المقابلة مع الْستاذ إبراىيم الريغي ٔ

كاف من    ٖٕٓٓإلى يومنا ىذا في سنة  ٕٗٓٓإسلامية منذ القادر للعلوـ الإسلامية بقسنطينة بزصص عقيدة ,أستاذ علوـ 
يوـ   -برصّل على شهادة ابؼاستر بجامعة الوادم  ٕٕٓٓفي  ٕٕٔٓابؼتردّدين على ابعمعية تولّى رئاسة الشعبة في نوفمبر 

 صباحا.  ٓٓ:ٜعلى الساعة ٕٕٗٓ-٘ٓ-ٗٓالسبت 
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 ابعنوبي.ابؼدرسة القرآنية الأفاضل بحي ابؼستقبل  .ٚ

لو لم يكن بؽا اثر طيب ىذه ابؼدارس خرجت من رحم السمعة الطيبة كابعيدة للمؤسسة ف ككلّ 
كاتساع جيد بؼا كسبت كل ىذه التبرعات من الفئة ا﵀سنة فالسمعة الطيبة للمؤسسة كللأفراد 

توغلهم في الوسط الاجتماعي كإبياف العاملنٌ  كذلككلو ,  ذلكالعاملنٌ فيها  كانت كليدة 
مسنً  ة ,ذسات, أمدير : ةإداريبصفة  العمل ىدا يتميز ما جعلبالرسالة الدعوية الساىرين عليها 

 تقارير مالية ....ك تقارير أدبية  ر ,برنامج مسطّ  مالي ,

ق مورد ماؿ يعني من رحم ابؼشركع حققنا ضابط مهم يسعى في ىذا ابؼشركع القرآني قد حقّ 
  كترقيتو.توسعة العمل الإدارم 

دعوم كجعلت منو ا صاؿ بو حديثنا مع الأساتذة الأفاضل عن الضوابط التي ميزت العمل المّ مف
عملا إداريا كمؤسسيا كخاصة آف اىتماـ الأكبر في القراف الكريم لأنو ابؼنبع الأكؿ في العقيدة 

 الإسلامية كقيدت ابؼدارس القرآنية ابؼنبعثة منها بضوابط كمبادئ أبنها :

ل إلى جيل قراني منهجا سلوؾ ابؼسجد كنص القراف الكريم كحبّ  على حبّ  النشءتربية  .ٔ
 .عملا

 ؛ لعمل ابعماعي ابؼتكامل مع القيادات الإدارية ا .ٕ
 ور التكاملية التشاكرية أكصلت الشعبة إلى التطّ  .ٖ
 .كجود لوائح تنظم النظاـ الداخلي للمدارس القرآنية التابعة بالأخص كللجمعية عموما .ٗ
 . ابؼتطوعنٌ كبصيع شرائح المجتمعكسب ثقة ا﵀سننٌ .٘
 اؿ.الأطفمن خلاؿ النوادم  بالنشء الاىتماـ .ٙ

لو في رحلتنا ابؼعرفية مع الشعبة بردث  ما توصلنا من خلاؿ ك  : الثالثة مقابلةالتحليل نتائج  .ٖ
في بادئ ذم بدء أتقدـ بالشكر ابعزيل لرئيس ابؼكتب الولائي بعمعية  الأستاذ الفاضل قائلا :

 فضلاللو , الذم كاف كمكتبو ابؼوقر  العلماء ابؼسلمنٌ ابعزائرينٌ الشيخ عبد السلاـ بضصي
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في جعل بصعية العلماء تتبوأ مكانة مرموقة في المجتمع التقرتي, تليق بدقاـ رصيدىا  كبنًال
,  ة, عاملةصامد ت, فقد ظلواجهتها بعملة من التحديات من مرغم بال النضالي كالفكرم .

 تبقح اأنه -على الأقل-فخرا  ا. كيكفيه تستظل بها أجياؿ ابؼستقبل كمرجعية دينية أصيلة
ت التابعة لشعبتها ابؼوقرة . دارس القرآنية في بـتلف البلدياتشييد العديد من ابؼ ك إنشاء  في

 : ما يلىتواجو الشعبة  التيكمن بصلة التحديات 
 .العنصر البشرم ابؼؤىل كالفعّاؿ لتحسنٌ جودة التعليم قلة توفنً .ٔ
 ؛ التكوين العلمي كالبيداغوجي: بهب تعزيز تكوين ابؼعلمنٌ كابؼعلمات   .ٕ
 ي.ارس كتطويرىا لضماف جودة التعليمالرقابة كالتطوير: بهب الاىتماـ بدراقبة مناىج ابؼد .ٖ
 ؛ التحديات الاجتماعية: تسهم ابؼدارس القرآنية في استقامة النشء كبؿاربة الابكراؼ .ٗ
 ؛  , كعليو لابد من تفعيلو قلة التواصل بنٌ ىيئاتها كشعبها .٘
  ؛ نضباط كالالتزاـ بابؼسؤكؿابعانب التطوعي كأثره السلبي في الا .ٙ
 .لابد من تعزيز حضورىا الإعلامي, كإلى التركيز على رسالة ابعمعية في إصلاح المجتمع  .ٚ
انعداـ ابؼساعدات ابؼالية من الدكلة فأغلب الأنشطة ابعانب ابؼالي يكوف على عاتق   .ٛ

 ؛ ابؼعلمات
 ؛ عدـ توثيق بعض ابؼلاؾ لعقود ابؼلكية لبعض ابؼدارس القرآنية   .ٜ

 .دارم كابؼالي متواضعة بؾهود شخصيالأرضية الرقمية للتسينً الإ  .ٓٔ
  نقص الأنشطة الترفيهية لضيق ساحات ابؼدارس , كالرحلات العلمية كالفضاءات القريبة  .ٔٔ

 ؛
 كل ابؼدارس مساحتها لا تسمح ببناء مدارس بابؼعاينً القانونية.   .ٕٔ

  ا ابػارجية :أما عن بردياته
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 ابعزائرينٌ تدخل في مرحلة جديدة في مسارىا, كبالنظر إلى حجم بصعية العلماء ابؼسلمنٌ
رصيدىا الثقافي كالفكرم الكبنً الذم صار جزءا من ىويتنا, كلابد من مواصلة العمل كالنضاؿ, 

 بكيفية بذعلها فاعلة في المجتمع, قادرة على التأقلم مع التحولات ا﵀لية كالعابؼية

تكوف في طليعة القول ابؼؤثرة في المجتمع, كفي قلب ابغراؾ جمعية العلماء بؿكوـ عليها أف ف
الاجتماعي, لأنها لم تولد لتكوف بصعية عادية, برصر نشاطها في بؾاؿ ضيق, أك تتدحرج إلى 

 ”  سلاح ابغياة“ىامش كبؿيط الأحداث كلن يتأتى بؽا النجاح إلا بأخذ 

اثية ابؼناسبة للعصر, ككذا تبنّي ابغوار  , كالأدكات كابؼناىج ابؼعرفية ابغد العلم كالفكر النقدم
: لا تنشأ بالعزلة كالمجابهة بل تنشأ  كوسيلة للعمل, لأف ابؼدنية مثلما قاؿ الفارابي )ابؼعلم الثاني(

. كمن نافلة القوؿ التذكنً بواجب ابؼثقفنٌ ابؼؤمننٌ بابؼنهج  بابغوار كالاحتكاؾ, كالأخذ كالعطاء
,  , من أجل بذديد ابػطاب الإسلامي في زمن برديات ابغداثة يدةالباديسي في دعم القيادة ابعد
, العلاقة بنٌ الدين  , كمن القضايا ابؼفصلية التي لا بيكن بذاىلها لإعادة الإشراؽ إلى الإسلاـ

, التي أبدعت فيها ابعمعية أياـ الاستعمار بطريقة ذكية كفاعلة, كلا شك أف العلمانية  كالسياسة
. كبغض النظر عن ابؼواقف  كات الدبيقراطية, تلقي بظلابؽا على ىذه القضيةالتي تعد إحدل أد

, فلا بد من التحلي بابعرأة كابؼوضوعية لتعميق النظر في ىذه القضية الشائكة التي لا بيكن  ابؼتباينة
ك بيكن ادراج .  القفز عليها, قصد تبياف نقاط التلاقي أك التنافي مع فلسفة ابغكم في الإسلاـ

 يات أخرل فيما يلي:برد

 .ابػطاب الديني التقليدم الكلاسيكي .ٔ
 .عدـ الاىتماـ بتكوين الإنساف كما فعلت بعض الدكؿ في جنوب شرؽ آسيا  .ٕ
 ابعزائرية.كعليو لابد من ابغفاظ على ابؽوية الوطنية  السلبية,التغريب كآثاره   .ٖ
 .كاقع الشباب كعدـ برصينهم بالتربية كالأخلاؽ  .ٗ
 .الإنسافضركرة دعم حقوؽ   .٘
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 .الغلو كالتطرؼ, ككثرة التيارات  .ٙ
 ؛ الثقافة الدبيقراطية, كنشر الإسلاـ الوسطي ابؼعتدؿ, كابغوار بنٌ ابغضارات  .ٚ
 ؛ إعادة النظر في بعض الثغرات ابؼوجودة في دفتر الشركط ابػاصة بالاعتماد  .ٛ
 .الأرضية الرقمية للمكتب الوطني غنً عملية كلا ترقى للمستول ابؼطلوب  .ٜ

حيد منهجية التسينً كالتدريس بابؼدارس القرآنية كالنوادم التربوية, من خلاؿ عقد تو   .ٓٔ
 .كرشات خاصة بؽذا

اعتماد شهادات ابغفظ القرآني, من خلاؿ اقتراح ىيئة قانونية من بصعية العلماء  .ٔٔ
ابؼسلمنٌ ابعزائرينٌ للتنسيق مع كزارة الشؤكف الدينية للاعتراؼ بشهادة ابغفظ القرآني لدل 

 .دكلةال
مدّ ابعسور في قضية اعتماد ابؼعاىد التابعة للجمعية مع استحداث دفتر شركط لطريقة  .ٕٔ

 ؛إنشاءىا
 ؛  العوبؼة كخطرىا على الفرد كالأسرة كالمجتمع  .ٖٔ
 .غزك الثقافي كخطره على المجتمعاتبؿاربة ال  .ٗٔ
التأكيد على أف قضية الأمة العربية كالإسلامية ابؼركزية ىي فلسطنٌ, كالأقصى   .٘ٔ

كابؼقدسات, كغزة, كابؼطالبة بالوقوؼ في كجو مشاريع التهويد كالتهديم كالعدكاف, كضركرة 
 دعم القوافل التي ترسلها بصعية العلماء ابؼسلمنٌ ابعزائرينٌ لفلسطنٌ.

 الشعبة:لتحقيق بسيز  بصلة الأفاؽ ابؼستقبلية ابؼتوقع برقيقهابحثنا عن  منها الرابعة:الجلسة  .ٗ

 .تستقطب أكثر عدد من الطلبة مستقبلية, تنظيم بـيمات أخرل (ٔ
 .ابقات ا﵀لية كالوطنية كالدكليةابؼشاركة في ابؼس (ٕ
 .ت شرعية كعلمية متنوعةتنظيم دكرا (ٖ
 ؛ تنظيم خرجات علمية كترفيهية  (ٗ
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ن تنشيط مشايخ كدكاترة في تنظيم برامج مكثفة للخابسنٌ كابػابسات كابؼعلمات م (٘
 .التخصص

 .ة في ابؼساجد كابؼدارس التعليميةتنشيط بؿاضرات كأياـ دراسي (ٙ
 .لدينية كالوطنية بدا يناسب ابغدثإحياء ابؼناسبات ا (ٚ
 .كة الفعالة في ابغملات التوعيةابؼشار  (ٛ
 ؛ التعاكف كالتنسيق مع بـتلف ابعمعيات الفاعلة في المجتمع ابؼدني  (ٜ

 .سلم ابؼميّز ابػادـ لدينو ككطنوتكوين الفرد ابؼ (ٓٔ
 .كفك النزاعات البنٌ,يخ لإصلاح ذات تكوين خلية من حكماء ابؼشا (ٔٔ
 .التكوين الديني ابؼعتدؿ الوسطي كالبعد عن الغلو كالتطرؼ كالتشدد (ٕٔ
 تنظيم ملتقيات بؿلية ككلائية ... (ٖٔ
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 ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتمػػػػػػػػػالخ
م بكمد ا﵁ العلي القدير أف منّ عليا بإبساـ ىذا البحث الذم كاف عنوانو " العمل الدعو 

ابؼؤسساتي ضوابط ك برديات ك كاف ابؽدؼ العاـ من ىذه الدراسة التعرّؼ على العمل الدعوم في 
شعبة تقرت  ابعزائرينٌقالب عمل مؤسساتي منظم ك كقع اختيارم على بصعية العلماء ابؼسلمنٌ 

بة على لتكوف أبموذج دراستي ىذه ك قد حاكلت في ىذه الدراسة الوصوؿ إلى النتائج التالية ك الإجا
 الإشكاليات ابؼطركحة :

 ؛ىذه ابعمعية عريقة في أصلها مبدئها قيّم ك أخلاقها ثوابت إسلامية  .ٔ
 ؛مؤسسة خالدة بيتد أصوبؽا ك ثوابتها إلى أجياؿ ك أجياؿ بصعية العلماء ابؼسلمنٌ   .ٕ
ىذه ابؼؤسسة الدعوية استطاعت استقطاب كوادر سابنت في إثراء منهجها الدعوم بفاّ  .ٖ

 ؛لى الريادة ساعدىا ع
العمل الدعوم ابؼؤسسي ىو كل عمل انطلق من بزطيط ك اتبع مناىج ك أعدّ كسائل من  .ٗ

 ؛أجل الوصوؿ 
من خصائص العمل الدعوم ابؼؤسساتي بهلب النفعية للمجتمع ك يبتعد عن الذاتية بقربو  .٘

 ؛من ابؼوضوعية أكثر ك بوقق التعاكف ك يقضي على الفردية 
 ؛ستراتيجيا ضمن سنًكرة منهج ابؼؤسسة كل عمل بـطط لو بزطيطا ا .ٙ
نطلق لتحقيق ركائز نالتخطيط ك التنظيم ك التوظيف ك الرقابة ىي كظائف إدارة منها  .ٚ

 ؛عليها قد بوقق النجاح ك بيكن العكس  داعتمالإفأخرل 
ىي من جعلتها  الاستمراريةابؼصداقية ك برديد الأىداؼ ك  التعاكف, ابعمعية:من ضوابط  .ٛ

 ؛تستمر
تحديات الكبرل التي تعرقل مسار أم عمل مؤسسة ابؼورد ابؼالي ك العز ك الثقافي من ال .ٜ

 الفكرم .
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بعد إبسامنا بؽذه الدراسة كبكسبها  أنها مثمرة بحوؿ ا﵁ أكصي نفسي كزملائي الأفاضل كابؼعننٌ 
 عموما كاخص بالذكر قسم الدعوة كالإعلاـ 

العمل  بؿفوفة بابؼكارـ كبذمل بالإخلاصيق ا طر بالاجتهاد أكثر في طريق الدعوة لأنهّ  .ٔ
 ؛ النجاح  سرّ  كجل. فالإخلاصالدائم ﵁ عز 

 ؛الاىتماـ بالدراسات التي من شانها تنهض بالأمة عموما ك بجانب الدعوة خصوصا  .ٕ
 قارا كبنًا.تإثراء ابؼكاتب العلمية بدثل ىذه ابؼواضيع فلقد لاحظت اف .ٖ

: 

 

 
 مستقبلا:فكار جديد تبقى بؿل اقتراح جاءت أ معابعتي للموضوعخلاؿ من 

 ؛ العمل الدعوم ابؼؤسساتي كبردياتو الداخلية  .ٔ
 ؛ اأبموذج -العمل الدعوم ابؼؤسساتي ضوابط كبرديات مؤسسة النهضة بالقراف الكريم .ٕ
 . -أبموذجا  -ضوابط العمل الدعوم ابؼؤسساتي بصعية ابؼعالي للعلوـ كالتربية  .ٖ

 

 التوصيات

فاق الدراسةآ  
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 ع :ػػػػػػػػػػػػجالمر ا
 القرآف الكريم  .ٔ

 : المعاجم
  ,ٜٚٚٗرقم ابغديث . كتاب جامع الأصوؿ  , الدين أبو السعدات ابن الأثنً بؾد .1

 .أبو نصر ابعوىرم " الصحاح في اللغة ك العلوـ " دف , د دار نشر , د تاريخ نشر  .ٕ

 ب :ػػػػػػػػػػػػػػكت

اء الراشدين ,دار الفتح بػلف, دار ا ٔد.ط , المجلد  " إدارة العمل الدعوم " صقر شحاتة .ٖ
  , دتالإسلامي

,  " ابغاضر ك كسائل علاجو مشاكل الدعوة ك الدعاة في عصرنا " أمنٌ حسنٌ بني عامر بؿمد .ٗ
  2008 , ٔ, العدد ٖ٘المجلد 

 14,  1/1/2006,  "العمل ابؼؤسسي " العدلوني بؿمد أكرـ .٘
  ابعزائرين دراسة مقارنة بنٌ ابػطاب الدعوم عند بصعية العلماء ابؼسلمنٌشفرم شهرة "  .ٙ
, فهرسة  ٔإدارة الدعوة ك العمل ابؼؤسسي " ط العواجي بؿمد بن عبد العزيز بن بؿمد "  .ٚ

 ـ  ٕٕٕٓىػ/ ٖٗٗٔمكتبة ابؼلك فهد الوطنية , 
" . كلية الدراسات  إدارة الدعوة ك العمل ابؼؤسسيالعواجي بؿمد بن عبد العزيز بؿمد "  .ٛ

 ـ . ٕ٘ٔٓىػ /  ٖٙٗٔالعليا . 
, نوفمبر  ٔٔ, جامعة اسيوط , العدد  المجلة العلمية لكلية التربيةالفيفي موسى سليماف "  .ٜ

ٕٕٓٔ  
 .أبو العباس " كتاب إختصار صحيح البخارم ك بياف غريبو " القرطبي   .ٓٔ
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ابؽيثمي نور الدين , بؾمع البحرين في ركائد الأكسط الصغنً للطبراني , كتاب البّر ك الصلة ,  .ٔٔ
  ٜٕٚٓابؼؤمن ك أىل الإماـ رقم ابغديث باب 

 م ... رؤية في آفاؽ التطوير.أبضد بن عبد الربضاف الصوياف العمل الدعوم ابػنً  خنًم  .ٕٔ
مشاكل الدعة كالدعاة في عصرنا ابغاضر ككسائل بني عامر بؿمد أمنٌ حسن بؿمد "  .ٖٔ

 سنة النشر , ٕٛٓٓ, ٔالعدد  ٖ٘علاجها " المجلد 
 ـ .  ٕٕٓٓىػ /ٖٕٗٔ. دار ابن حزـ .  ٔالعمل ابؼؤسسي " طني " د بؿمد أكرـ العدلو  .ٗٔ
 ) نسخة منقحة (  ٜٕٔٓأ صوؿ الدعوة ك مناىجها " رمضاف بؿمد مطاريد ك آخركف "  .٘ٔ
ابؼؤسسة الدينية في ابعزائر ك دكرىا في غدير بشنً حليمة . ذيب زينب . حثيفة منى ,"  .ٙٔ

  ٕ٘ٔٓ/ٕٗٔٓاعلاـ ك اتصاؿ , ابعفاظ على ابؽوية الإسلامية ", قسم دعوة ك 
العمل ابؼؤسسي ابػنًم ك برقيق التنمية الإجتماعية ك الإقتصادية ,جامعة بؿمد فراجي زكية "  .ٚٔ

 ابػامس الرباط, كلية الآداب ك العلوـ الإنسانية ,دت, 
" مشاكل الدعوة ك الدعاة في عصرنا ابغاضر ك كسائل بؿمد أمنٌ حسن بؿمد بني عامر  .ٛٔ

  ٕٛٓٓ, ٔالعدد  ٖ٘لد علاجها " المج
 كتاب أصوؿ الإبياف " , باب الإبياف بالقدر بؿمد بن عبد الوىاب "   .ٜٔ
" فقو ابؼرجحات الفكرية " جامعة الأزىر الشريف بؿمد عبد ا﵁ بن عبد ا﵁ متولي فايد  .ٕٓ

ىػ  ٜٖٗٔ,كلية أصوؿ الدين ك الدعوة الإسلامية بطنطا ,قسم الدعوة ك الثقافة الإسلامية , 
 ـ  ٕٛٔٓ/
 أبضد بن عبد الربضاف الصوياف العمل الدعوم ابػنًم ... رؤية في آفاؽ التطوير  )خنً .ٕٔ
" الضوابط التطبيقية لتوظيف تقنية ابؼعلومات في خدمة الدعوة " البداح بؿمد بن خالد  .ٕٕ

 ,جامعة الإماـ بؿمد بن سعود الإسلامية , كلية الدعوة ك الإعلاـ , قسم الدعوة ك الإحتساب 
 ٕابؼؤسسات الدعوية ك إبلاغ الدعوة لغنً ابؼسلمنٌ " طبس سليماف ابن عبد ا﵁ " ابغ .ٖٕ

 مكتبة ابؼلك فهد 
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 , قسم أصوؿ الدين في القرآف الكريم" جامعة النجاحالتحدّم " ابػالدم بؿسن بظيع .ٕٗ
  .كتاب مشكاة ابؼصابيح, كتاب العلم" الفصل الأكؿ" ابػطيب كلي الدين التدريزم .ٕ٘
أبرز برديات  في  التخطيط الإستراتيجي للمؤسسات الدعوية ك" ن حاضرم بالعتبي سويل .ٕٙ

 , قسم الدعوة جامعة الأزىر, كلية أصوؿ الدين " ,الواقع ابؼعاصر
 ـ  ٕٕٓٓىػػ/ ٖٕٗٔ, بنًكت, دار ابن حزـ  ,ٔالعمل ابؼؤسسي "ط العدلوني بؿمد أكرـ "  .ٕٚ
, ر باتنة, كلية العلوـ الاسلاميةاج بػض" , جامعة ابغإدارة العمل الدعوم "زكاقة بدر الدين .ٕٛ

 قسم اصوؿ الدين
 ٕٖنادية " التكوين الأخلاقي ك دكره في فلاح العمل الدعوم " بؾلة الإحياء العدد  بولالي .ٜٕ
,ٕٕٖٓ  
طو أبضد " معجم ابؼصطلحات الدعوة ك الإعلاـ الإسلامي عربي ابقليزم " , دار دم الزي .ٖٓ

 ٕٓٔٓ/ٖٓٗٔالفجر ,العراؽ , 
 :  ت ك الدراسات العلميةالمجلا

نقدية " بؾلة  بؿمد بن عبد ا﵁ عيسى بضد " التحديات العقدية ابؼعاصرة دراسة برليلية  ابؼطر .ٖٔ
 العربيةالدراسات 

 م الوسيط معجم اللغة العربية ابؼعج .ٕٖ
موسى سليماف الفيفي " التحديات التي تواجو ابؼتحرّرين " المجلة العلمية لكلية التربية ,  .ٖٖ

 . ٕٕٔٓ, نوفمبر  ٔٔمعة اسيوط , العدد جا
 :ك العلمية بحاث ك الدراسات الا

ك آخركف . " كاقع التخطيط الإستراتيجي في أداء العمل الدعوم بصعية الإرشاد  ميسوإبياف  .ٖٗ
ك الإصلاح بالوادم بموذجا " مذكرة بزرج لنيل شهادة ماستر في العلوـ الإسلامية جامعة بضوّ بػضر 

 ـ . ٕٕٕٓ-ٕٕٔٓىػ /ٖٗٗٔ -ٕٗٗٔصوؿ الدين . الوادم . قسم أ
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لتاريخ الدعوة ك  منهجية شاملة ,دراسة " الدعوة ابؼدخل إلى علم " الفتح البيانوني بؿمد أبو .ٖ٘
, بنًكت , مؤسسة الرسالة  ٖأساليبها ك مشاكلها في ضوء النقل ك العقل ط  أصوبؽا ك مناىجها ك

 .  ـ ٜٜ٘ٔىػ/ ٘ٔٗٔ, 
دكر ابؼؤسسات الدعوية الإسلامية في التنمية البشرية ", د ابعاؾ " ادريس عاطف عبد الواح .ٖٙ

بحث لنيل شهادة ماجستنً جامعة السوداف للعلوـ ك التكنولوجيا كلية الدراسات العليا 
 ىػ ٖٙٗٔ/ٕ٘ٔٓ,
فقو الدعوة من أمثاؿ النبي ص " رسالة ماجستنً , البلوشي سارة بنت عبد ا﵁ بصعة "  .ٖٚ

 ىػ  ٕٙٗٔ/ٕ٘ٗٔبؼنورة , كلية التربية ك العلوـ الانسانية , جامعة طيبة ابؼدينة ا
" أثر القلوب على الداعية ك الدعوة " رسالة دكتوراه جامعة ابؼلك ابغضريتي براىيم بن حسنٌ  .ٖٛ

 بن عبد العزيز , كلية الآداب ك العلوـ الإنسانية قسم الشريعة
" , ابؼملكة العربية السعودية , دار أثر العلم في الدعوة إلى ا﵁ اليوبي مرزكؽ بن سليم "  .ٜٖ

 ىػ ٕٛٗٔ,  ٔابعوزم, ط
التحديات ابؼعاصرة التي تواجو الدعوة الإسلامية ك طرؽ مواجهتها " ركابد ميساء ) ينظر ( "  .ٓٗ

, بحث مقدـ إلى ابؼؤبسر الدكلي الأكّؿ لتطوير علوـ الدعوة ك التنمية البشرية ابؼعاصرة , جامعة البلقاء 
 ـ ,  ٖٕٔٓ/٘/ ٙٔ-٘ٔية الأمنً عالية  ابعامعية ابؼنعقد في جامعة ملايا ماليزيا , التطبيقية , كل

كاقع التخطيط الإستراتيجي ك إدارة العمل الدعوم بصعية الإرشاد ك زكريا قطوفة ك آخركف "  .ٔٗ
الإصلاح بالوادم ابموذجا دراسة حالة" مذكرة ماستر علوـ إسلامية بزصّص دعوة ك إعلاـ , جامعة 

 ـ ,ٕٕٔٓىػ/ٕٗٗٔد بضوّ بػضر الوادم , قسم أصوؿ الدين ك التاريخ , الشهي
إدارة ابؼؤسسات الدعوية بؿاكلة لصياغة نظرية إسلامية في  زكاقو بدر الدين بن مصطفى " .ٕٗ

التخطيط ك التنظيم ك التوجيو ك الرقابة ", مذكرة دكتوراه بزصص دعوة ك إعلاـ , جامعة العقيد 
العلوـ الاجتماعية ك الاسلامية , قسم أصوؿ الدين , من إشراؼ الدكتور  ابغاج بػضر باتنة , كلية

 ىػ  ٖٔٗٔ-ٖٓٗٔ/ ٕٓٔٓ-ٜٕٓٓأبضد عيساكم  , 
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" أدكات البحث العلمي " , جامعة حسيبة بن بوعلي بسطيف , معهد التربية سوميو ايكاف  .ٖٗ
 البدية ك الرياضية 

ذكرة ماجستنً في الدعوة الإسلامية , ", م عبد ابغميد بن باديس ك بؿمد البشنً الإبراىيمي .ٗٗ
جامعة ابغاج بػضر باتنة , كلية العلوـ الاجتماعية ك العلوـ الاسلامية , قسم أصوؿ الدين , 

 ـ ٜٕٓٓ/ٕٛٓٓ -ىػ  ٖٓٗٔ/ٜٕٗٔ
ابعهود الدعوية للمؤسسات ابػنًية في ابؼملكة عبد ا﵁ بن بؿمد بن عبد ا﵀سن ابؼطوع "  .٘ٗ

دكتوراه , جامعة الإماـ بؿمد بن سعود الإسلامية ,كلية الدعوة ك الإعلاـ  العربية السعودية " رسالة
 ىػ ٕ٘ٗٔ/ٕٗٗٔ,
دراسة رابطة الشباب الدعاة في  –التكوين الشرعي ك أثره في العمل ك الدعوة فرحاتي  فايزة "  .ٙٗ

الإسلامية , كلية العلوـ ٔعلوـ إسلامية جامعة ابغاج بػضر باتنة  ٖأطركحة دكتوراه الطور  –ابعزائر 
 ىػػ ٕٗٗٔ-ىػػ  ٔٗٗٔ/  ٕٕٔٓ-ٕٕٓٓقسم أصوؿ الدين , 

 بؿاضرات في تقنيات البحث العلمي "مصطفى قواس"  .ٚٗ
 إلكتركنية :ك مجلات مواقع 

ٗٛ. [1] AlM ustashar . "ٛٔاطلعت عليو  ." خصائص العمل ابؼؤسسي/ٖٓ/ٕٕٓٗ 
-https://speciacialtio  ٖٓ:ٕٔعلى الساعة 

bayt.com/Ar/specialties/q/1249 70 
على  ٕٕٗٓ/٘/ٚابؼؤسسة ك العمل ابؼؤسسي " اطلعت عليو   إبظاعيل  بؿمد علي " .ٜٗ

    https :llwww.m-umail.netl13406 ٘ٔ:ٓٔالساعة 
على  الساعة  ٕٕٗٓ/٘ٓ/ٚالبناء ابؼؤسسي " اطلعت عليو  بابناـ عبد ا﵁ بن سالم "  .ٓ٘

ٔٗ:ٓٓ  https// :www.ba.hammam.comfar / 
  ٘٘:ٚٔعلى الساعة  ٕٕٗٓ/٘/ٙملخص العمل ابؼؤسسي " اطلعت عليو  ز ثابت "حجا .ٔ٘

 ,http://www.thabethejazi.com/article-5 



 الملاحق
 

 77 

,  ٓٓ:ٚعلى الساعة  ٕٕٗٓ/٘/ٚالبناء ابؼؤسسي " اطلعت الدكالي بؿمد "  .ٕ٘
https//www.ba-hammam.com/ar / 

زيارة ابؼوقع  ," احوالعمل ابؼؤسسي معناه ك مقومات بق " عبد ابغكيم بن بؿمد .ٖ٘
   https//midad.com/article/210061 ٓٓ:ٕٕعلى الساعة  ٕٕٗٓ/ٖ/ٙ
على  ٕٕٗٓ/٘/ٚبظات العمل ابؼؤسسي "اطلعت عليو عنوز أبضد بن عبد ابغميد "  .ٗ٘

  https//amasalafy.com/ar/71331-1 ٓٓ:ٔٔالساعة 
على  ٕٕٗٓ/ٗٓ/ٜٔ نجد بؿمد صالح ابؼنجد " إدارة العمل الدعوم " , اطلعت فيابؼ .٘٘

, client :firefox.b.elq؟ httpsllwww.google.comlseach ٖٓ:ٚٔالساعة 
18/12/2019،15 

 ٓٓ:ٛٔعلى الساعة   ٕٕٗٓ/٘/ٚإدارة السمعة ابؼؤسسية " اطلعت عليو النقبي عبد ا﵁ "  .ٙ٘
https// :www.youtuba.com/watch ؟c93c8qk_vku 
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 :  (ٔ) الملحق
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 من نشاطات الشعبة (: ٙالملحق )

 زيارة أعياف البلدة لمقر الشعبة  (:ٚالملحق )
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 فهرس  الآيات القرآنية :

 الصفحة الآية

سَي   وَهَي   « لٗ  أحَ  وَّي قىَ  ِ  إلِىَ دَعَا   هِّ لحِٗا وَعَوِلَ  ٱللَّّ ًِ وَقاَلَ  صََٰ  إًٌَِّ

لوٍِِيَ  هِيَ  س  و   ٖٖالصافات   » ٱل 
 ب

ىا"  تصَِو  ل وَٱع  ِ  بحَِب   ق " جَوٍِعٗا ٱللَّّ

َ  إىَِّ  تلِ ىىَ  ٱلَّذٌِيَ  ٌ حِبُّ  ٱللَّّ ا سَبٍِلهِۦِ فًِ ٌ قََٰ  ق صَفّٗ

اْ  وَٱللَّّ  "  ى  ع  نِ  دَارِ  إلِىََٰ  ٌذَ  لََٰ ذِ  ٱلسَّ ط   إلِىََٰ  ٌشََا ء   هَي يوٌَهَ  تقٍَِن   صِزََٰ س  "  هُّ
 ٕ٘يونس 

 ر

ْ ْٱلۡبِرِّْْعَلىَْوَتَعَاوَنُواْْ"  قۡوَى  نِْ ْٱلِۡۡثۡمِْْعَلىَْتَعَاوَنُواْْْوَلَْْوَٱلتَّ ْوَٱلۡعُدۡوَ 

 ٕ"  ابؼائدة 
ٖ 

قُواْْ ْوَلَْْجَمِيعٗاْٱللَِّّْْبِحَبۡلِْْٱعۡتَصِمُواْْ"   ٖ ٖٓٔآؿ عمراف " ْتَفَرَّ

واْْ"ْوَأَْ اْلهَُمْعِدُّ نْٱسۡتَطَعۡتُمْمَّ ةْ ْمِّ  ٔٔ سورة الأنفاؿ ٓٙ" الآية  ...ْقُوَّ

يوسف  "ْْعَليِمْ ْحَفِيظْ ْإنِِّيْٱلۡۡرَۡضِْ ْخَزَآئِنِْْعَلىَْ ْٱجۡعَلۡنِيْقَالَْ "
ْ٘٘

ٔٗ 

بۡرِْْوَتَوَاصَوۡاْْْبِٱلۡحَقِّْْوَتَوَاصَوۡاْْ"   ٜٔ ٖ" العصر ٖبِٱلصَّ

اْكُنتَْْوَلوَْۡك " واْْْٱلۡقَلۡبِْْليِظَْغَْْفَظًّّ  ٜٔ" آؿ عمراف ْحَوۡلكَِْ ْمِنْْۡلََنفَضُّ
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ٜٔ٘ 

بَكُمْوَمَآْ"  نْأصََ  صِيبَةْ ْمِّ " كَثِيرْعَنْوَيَعۡفُواْْْأيَۡدِيكُمْْۡكَسَبَتْْۡفَبِمَاْمُّ
ْ.  ٖٓالشورل 

ٖٗ 

ذِهِۦ قُلْْۡ" ِْ ْإلِىَْأدَۡعُوٓاْْْسَبِيليِْْٓهَ  " يوسف ١ْٓٔٱلۡمُشۡرِكِينَْْمِنَْْ...ْٱللَّّ
ْٔٓٚ

ٖ٘ 

 ٖٛ ٜ٘ٔ" آؿ عمراف  ٱلۡۡمَۡرِْ ْفِيْوَشَاوِرۡهُمْْۡ"

رُ الْمَاكِريِنَ ﴾  ٚٗ ٖٓسورة الأنفاؿ  ﴿ كَبَيْكُرُكفَ كَبَيْكُرُ اللَّوُ كَاللَّوُ خَيػْ

 فهرس الْحاديث النبوية :

 الصفحة الحديث

 ٗ " يد ا﵁ مع ابعماعة "

 ٗ " ابؼؤمن للمؤمن كالبنياف يشدّ بعضو بعضا "

يد ا﵁ مع ابعماعة " ركاه الترمذم ك صححو الألباني , ك قولو ص :" إفّ  "
 ابؼؤمن للمؤمن كالبنياف يشدّ بعضو بعضا " ركاه البخارم ك مسلم

٘ 

عن عمر ابن ابػطاب رضي ا﵁ عنو أفّ قاؿ يوما بؼن حولو : بسنوا فقاؿ 
مثل أبي عبيدة بن أبسنى لو أنّهما بفلوءة رجالا  ...بعضهم : أبسنى لو أفّ ىذه 

 أبي حذيفة ك حذيفة بن اليماف " ابعراح , كمعاذ بن جبل , ك سالم مولى

ٔٗ 
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إفّ ا﵁ بوبّ إذا عمل أحدكم عملا أف يتقنو ") ابؼعجم الأكسط للطبراني  "
 ( ٙٓٔ/ٖىو صححو الألباني في السلسلة الصحيحة ٕ٘ٚ/ٔ

ٕٓ 

 ٖٗ ضعيفابؼؤمن القومّ خنً ك أحبّ إلى ا﵁ من ابؼؤمن ال

 ٖ٘ رم (فضلوا ك أضلوا " ) صحيح البخا ...إفّ ا﵁ لا يقبض العلم 

" ادعهم إلى شهادة أف لا إلو إلاّ ا﵁ ك أنّي رسوؿ ا﵁ , فإف ىم أطاعوا 
لذلك , فأعلمهم أفّ ا﵁ قد افترض عليهم بطس صلوات في كلّ يوـ ك ليلة 

" 

ٕٗ 

نتم يومئذ كثنً, كلكنكم غثاء  قاؿ قائل: كمن قلة بكن يومئذ؟! قاؿ: بل أ
كغثاء السيل, كلينزعن ا﵁ من صدكر عدككم ابؼهابة منكم, كليقذفن ا﵁ في 
قلوبكم الوىن, فقاؿ قائل: يا رسوؿ ا﵁ , كما الوىن؟ قاؿ: حب الدنيا 

 ككراىية ابؼوت

ٗٚ 

 فهرس المواضيع :
 الصفحة الفهرس
ۡ الإىداء

ۡ شكر ك تقدير

ۡ ملخص الدراسة

ۡ ة الإختصاراتقائم

ۡب ابؼقدمة

ۡج خطةّ البحث
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ۡابؼبحث التمهيدم للدراسة

ۡد الإشكالية العامّة

ۡد الإشكاليات الفرعية

ۡد أىداؼ الدراسة

ۡه أبنية الدراسة

ۡر أسباب اختيار ابؼوضوع

ۡر الصعوبات التي كاجهت الدراسة

ۡز مصطلحات الدراسة

ۡل منهج الدراسة

 دعوم المؤسساتيالمبحث الْكّؿ : العمل ال
2ۡ ك مشركعيتو ابؼطلب الأكّؿ : تعريف العمل الدعوم

4ۡ ابؼؤسساتي الدعوم العمل خصائص ك بفيزاتابؼطلب الثاني :

6ۡ ي الدعومالعمل ابؼؤسس أبنيةابؼطلب الثالث : 

7ۡ الدعوم ابؼؤسسي العمل أنواع ابؼطلب الرابع : 

 تيالمبحث الثاني : ضوابط العمل الدعوم المؤسسا
11ۡ ابؼطلب الأكّؿ : ضوابط منهجية

21ۡ قانونيةابؼطلب الثاني : ضوابط 

24ۡ تقنية ك فنيةابؼطلب الثالث : ضوابط 

ۡ المبحث الثالث : تحديات العمل الدعوم المؤسسي

35ۡ ابؼطلب الأكّؿ : التحديات الداخلية للعمل ابؼؤسسي

43ۡ ابؼطلب الثاني : التحديات ابػارجية للعمل ابؼؤسسي

44ۡ ابؼطلب الثالث : ابغلوؿ ابؼقترحة بؽذه التحديات

ۡالمبحث الرابع : الجانب التطبيقي للدراسة
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52ۡ بصعية العلماء ابؼسلمنٌتعريف ابؼطلب الأكّؿ : 

57ۡ الدراسة ) ابؼقابلة (ابؼطلب الثاني : منهج 

54ۡ ابؼقابلة نتائجك تفسنً  ابؼطلب الثالث : برليل

65ۡ ابػابسة

66ۡ ياتالتوص

66ۡ الآفاؽ ابؼستقبلية

67ۡ ابؼراجع

75ۡ ابؼلاحق

66ۡ فهرس الآيات القرآنية

67ۡ فهرس الأحاديث النبوية

64ۡ فهرس ابؼواضيع
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