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 شكر وعرفان
 وأخيرا لله تعالى عمى حسن توفيقوالشكر أولا 

 شكرنا في المقام الأول لمن كان ليم الفضل في تربيتنا وتعميمنا، من رسم لنا دروب

 ، والديناإلى من نعتز بيما ونفتخرالعمم 

 ، ونصح قيم.عمى ما أبداه من إشراف كريم "أحمد جمول"أتقدم بالشكر إلى الدكتور كما 

لى جميعالتوجيو والإرشا وأيضا الشكر الجزيل لمدير مركز  د المدرسي والميني بالوادي، وا 

 مستشاري التوجيو المدرسي والميني.

ولا يفوتني أن أقدم شكري إلى كل من ساعدني في إنجاز ىذا العمل سواء من قريب أو 
ا معمى مجيوداتي والأستاذة " كنزة ميداسي" "نجاة سالم" من بعيد وأخص بالذكر الزميمة

 المبذولة

 خيراىذا  ا عنمالله أن يعوضي فأسأل

 وفي الختام أتقدم بجزيل الشكر إلى أفراد عائمتي، وصديقاتي.
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 ممخص الدراسة:
تيدؼ الدراسة الحالية إلى معرفة دور مستشار التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ 

 لدى مستشاري التوجيو بولاية الوادي.المدرسي 

وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي الاستكشافي؛ واختيرت العينة بالطريقة 
مستشار ومستشارة؛ وقد  43العشوائية البسيطة لمستشاري التوجيو بولاية الوادي المقدرة ب

 اعتمدت الدراسة عمى الاستبياف كأداة لمدراسة.

لدراسة  tية مقتصرة عمى التكرارات والنسب المئوية، اختبار وكانت الأساليب الإحصائ
   الفروؽ بيف مجموعتيف مستقمتيف.

 إذ توصمت نتائج الدراسة إلى مايمي:

 _ لمستشار التوجيو دور في مواجية ظاىرة العنؼ المدرسي.

_ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ 
 .تعزى لمتغير الجنسالمدرسي 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ  _
 .تعزى لمتغير الخبرةالمدرسي 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ  _
 .تعزى لمتغير الشيادة العمميةالمدرسي 

وقد تـ تفسير نتائج ىذه الدراسة بناءا عمى التراث النظري، وختمت الدراسة ببعض 
 التي مف شأنيا أف تفتح أفاؽ لبحوث جديدة.    الاقتراحات
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Abstract: 

The current study aims to know the role of the guidance counselor in the 

face of the phenomenon of school violence guidance counselors in EL-Oeud. 
The study was based on a descriptive descriptive approach; the sample was 

selected in a simple random way for guidance counselors in El-Oeud estimated 

at 43 counselors and counselors. The study adopted the questionnaire as a tool 

for study. 

Statistical methods were limited to Duplicates, Percentage and t-test to 

study differences between two independent groups. 

The results of the study reached the following: 

General premise: The guidance counselor has a great role in confronting the 

phenomenon of school violence. 

_ There are no significant differences between the guidance counselors in the 

face of the phenomenon of school violence according to their gender. 

- There are no statistically significant differences between the guidance 

counselors in the face of the phenomenon of school violence according to their 

experience. 

- There are no statistically significant differences between the guidance 

counselors in the face of the phenomenon of school violence according to their 

scientific degree. 

The results of this study were interpreted based on theoretical heritage. The 

study concluded with some recommendations that would open the horizons for 

new research. 
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 :مقدمة

تعتبر المدرسة إلى جانب الأسرة مف أىـ مؤسسات التنشئة الاجتماعية التي تيتـ بتربية 
الأطفاؿ والمراىقيف عمى المبادئ الأخلاقية، والتمسؾ بقيـ ومعايير المجتمع، وكوف المدرسة 

ذلؾ تستقطب عددا كبيرا مف التلاميذ الذيف ينتموف إلى بيئات ثقافية واجتماعية متباينة، فإف 
كس عمى سموكاتيـ المستقبمية، وذلؾ أثناء تفاعميـ فيما بينيـ، فيكتسبوف العديد مف سينع

السموكيات التي قد تكوف سوية ومقبولة اجتماعيا تارة، وأخرى انحرافية وغير مقبولة تارة 
أخرى، ىذه الأخيرة التي انتشرت في العديد مف المدارس عبر أنحاء العالـ، وضمف تمؾ 

 ،أ( 2017عنؼ كأبرز مظاىرىا.)بوطورة، السموكيات يظير ال

وقد اىتمت معظـ دوؿ العالـ بظاىرة العنؼ المدرسي حيث أصبحت محوراً أساسياً في 
الندوات والمحاضرات، والمؤتمرات العالمية. وقد استقطب ىذا الموضوع عدداً مف المختصيف 

ـ الشخصية لعرض واقع ىذه الظاىرة في بمدانيـ وللاستماع مف الآخريف عف تجاربي
-والمؤسساتية في محاربة ىذه الظاىرة. ومف ضمف سمسمة ىذه الندوات والمؤتمرات فقد نظـ

( مؤتمراً تحت عنواف "الأمف والعنؼ 1993في ىولندا عاـ ) -عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر
( ندوة حوؿ العنؼ في المدارس كما أف مجمس 2001كما نظـ في باريس عاـ ) المدرسي"؛
 ( 1، 2017وروبي اعترؼ بخطورة ىذه الظاىرة وأبعادىا.)أحمد ناصر، الإنماء الأ

 فالتدخؿ لمتخفيؼ مف حد ظاىرة العنؼ ممكف بتضافر الجيود، فالمدرسة يجب أف
منع استفحاليا، وذلؾ بإقصاء كؿ ما مف شأنو أف يوفر تمعب دورىا في التصدي لمظاىرة و 

ات كفاية عمى الإبداع والنمو والتطور جو المساعدة عمى التدريس، كي يخرج لنا نتاجات ذ
 في وطننا الحبيب الذي ينيض بجيود الشباب المبدعيف بناة المستقبؿ. 

الميمة الأساسية للإرشاد التربوي في المدارس ىي تطوير الفيـ الذاتي والإدراؾ  تتمثؿ
والقدرات والأساليب والعمؿ عمى مساعدة الفرد في المعرفة والفيـ وتقبؿ الآخريف. إلا أف 
تحقيؽ ىذه الميمة تتطمب مف المرشديف التربوييف وىـ الأشخاص المؤىميف في المدارس 

السموكيات غير المقبولة، أف ينظروا إلى العممية الإرشادية كمينة  لمتعامؿ مع العنؼ وضبط
مساعدة وليست مجرد وظيفة يمارسونيا، كما أف عمى الييئتيف الإدارية والتدريسية المساعدة 

 (55-54، 2014)السعايدة،  في تحقيؽ ىذه الميمة بالتعاوف مع المرشد.
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درسي إلى فيـ حقيقة ىذه المشكمة لذلؾ سعت الدراسات التي تناولت ظاىرة العنؼ الم
والأسباب المؤدية ليا وكيفية التصدي ليا. ونظرا لأىمية الموضوع تأتي ىذه الدراسة 

حيث تـ تقسيـ  كمحاولة لمعرفة دور مستشار التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ المدرسي،
وؿ أما ىذه الدراسة إلى جانبيف: نظري وميداني، حيث تضمف الجانب النظري ثلاثة فص

 الجانب الميداني فقد تضمف فصميف وسيتـ التطرؽ ليذه الفصوؿ كما يمي:

مف الجانب النظري حاولنا فيو طرح مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا وفرضياتيا الفصل الأول 
  .ثـ أىمية الدراسة وأىدافيا والتعاريؼ الإجرائية ليا

لتوجيو المدرسي مف الجانب النظري جاء بعنواف مستشار اأما الفصل الثاني 
والميني،حيث وضحنا فيو كؿ مف تعريؼ مستشار التوجيو المدرسي والميني،وميامو 

ثـ الحاجة إليو  التقنيات التي يستخدميا،ثـ تطرقنا إلى الوسائؿ و  التمميذ،وعلاقتو مع 
 والصعوبات التي تواجيو.

العنؼ، حيث جاء فيو تعريؼ  كاف مخصصا لمعنؼ المدرسي، الفصل الثالث وفي
والنظريات المفسرة لو، ثـ وضحنا فيو مفيوـ العنؼ المدرسي وأشكالو، والأسباب والعوامؿ 

 المؤدية لو، ثـ الاستراتيجيات العلاجية لسموكات العنؼ المدرسي.

 الفصلأما الجانب الميداني مف الدراسة فقد تضمف الفصؿ الرابع والخامس إذ عالج 
 مف المنيج المتبع ثـ الحديث  لمتبعة في الدراسة، انطلاقاأىـ الإجراءات المنيجية ا الرابع

 لعينةثـ التطرؽ  ثـ حدود الدراسة، ف الدراسة الاستطلاعية باستعراض أىدافيا ونتائجيا،ع
 ، والتأكد مف الخصائص السيكومترية للأدوات، وصولا إلى الأساليب الإحصائية.الدراسة

إلييا في جداوؿ وتحميميا ثـ مناقشتيا  لعرض النتائج المتوصؿ الفصل الخامسوتضمف 
 حسب المشكمة المطروحة، ثـ أتممنا الدراسة بخلاصة النتائج المتوصؿ إلييا.

لدراسة التي تتماشى مع الموضوعوفي الأخير تقديـ خلاصة عامة واقتراحات ا
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 تقديم الدراسة                  
 مشكمة الدراسة-1

 فرضيات الدراسة-2

 أىمية الدراسة-3

 أىداف الدراسة-4

 الدراسةفاىيم لم التعاريف الإجرائية-5
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 : مشكمة الدراسة/1
مثؿ دوما مشكمة  ، بحيثبدرجات متفاوتةجتمع البشري ظاىرة العنؼ قديما و عرؼ الم

ىو بذلؾ ظاىرة مركبة ليا ، و المجتمعاتواجتماعية سمبية عمى الأفراد و ذات آثار نفسية 
فالعنؼ سموؾ مكتسب مف البيئة الاجتماعية التي  النفسية.الاجتماعية و و جوانبيا الاقتصادية 

ىو سموؾ نسبي يختمؼ مف مجتمع لآخر بؿ يختمؼ داخؿ المجتمع ، و يحي فييا الفرد
                                        (41، 2014)الوطاسي وآخروف، الواحد.

إف الاىتماـ بيذه الظاىرة كاف نتيجة تطور ووعي عاـ في مطمع القرف الواحد 
والعشروف بما يتعمؽ بالطفولة، خاصة بعدما تطورت نظريات عمـ النفس المختمفة التي 

  (02، 2008)النيرب،أخذت تفسر لنا سموكيات الإنساف.

ضطرابات السموكية، التي تستدعي اىتماـ الجيات الحكومية فالعنؼ بشكؿ عاـ مف الا
وغير الحكومية، لارتباطو بالعديد مف المشكلات النفسية والاجتماعية وبالمشكلات التربوية 
عند الحديث عف الطمبة في المدارس. وبينت مجموعة مف الأبحاث مف أىـ العوامؿ التي 

فجوة القائمة بيف فئات المجتمع المختمفة "اتساع التساعدىـ في تفجير مواقؼ العنؼ مثؿ
ثقافيا ومعيشيا واجتماعيا وخاصة في المجتمعات النامية"، كما أف لمطفرة التكنولوجية اليائمة 
براز دور وسائؿ  التي انعكست عمى تطور الأسمحة وانتشار استعماليا إلى انتشار العنؼ، وا 

و مف صور العنؼ اليومية الاتصالات في نشر صور العنؼ سواء مف خلاؿ ما يعرض
بالإضافة لأفلاـ العنؼ الشديدة كما يجب تسميط الضوء إلى أىـ العوامؿ التي تساىـ في 
نشر العنؼ ألا وىي خروج الدوؿ عف الأطر التقميدية لوظائفيا الأساسية وظيور الدوؿ 

 (256-255، 2017الرخوة التي ترفع يدىا عف الخدمات الاجتماعية.)غزاؿ، 

ـ مف الاىتمامات المنصبة عمى موضوع العنؼ في شتى المياديف العنؼ وعمى الرغ
العنؼ الإعلامي، العنؼ  الأسري، العنؼ السياسي، العنؼ الاقتصادي، العنؼ الجنسي،

ما إلى ذلؾ، ىذا الأخير لـ ينؿ القدر الكافي مف الدراسة والتحميؿ والتعمؽ .و ..المدرسي.
الجيود والمساعي المبذولة في  ، وحتىانتشارىا ودرجة تأثيرىابالموازنة مع حجـ تعقدىا وقوة 

الدراسات والأبحاث في ىذا الشأف يكاد يقتصر في مجاؿ العنؼ الذي يمارسو المدرسوف 
 تجاه التلاميذ.
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وميما يكف مف الأمر فالسموكات العنيفة ظاىرة دخيمة عمى النظاـ التربوي في الجزائر 
 نشغالا أساسيا لممشرفيف والمسؤوليف في قطاع التربية،حيث أصبحت ىذه المشكمة تشكؿ ا

 (،12، 2005لما ليا مف خطورة عمى المسار التعميمي والتربوي في المدارس.)خميستي، 
بحيث توصمت الدراسات الحديثة نسبة عالية مف ارتفاع حصيمة أعماؿ العنؼ داخؿ 

المقالات العممية والمؤتمرات المؤسسات التربوية ويكفي التدليؿ عمى ىذه الظاىرة مف خلاؿ 
فالعنؼ المدرسي  التي تيدؼ إلى تشخيص ظاىرة العنؼ المدرسي وكيفية التقميؿ مف حدتيا.

ىورمف" ضد العنؼ في مؤتمر بروكسؿ اعتبر أف العنؼ المدرسي "حسب التقرير الذي أعده 
النفسي عند أو إلى الأذى الجسدي و  ،ات والأفعاؿ التي تؤدي إلى الألـيغطي مجمؿ النشاط

(، وقد قامت دراسة مفتشية 26، 1995)قناوي،  الأشخاص الناشطيف حوؿ المدرسة.
أكاديمية الجزائر بدراسة حوؿ ظاىرة العنؼ في المدارس حيث أظيرت نتائج ىذه الدراسة في 

مف التمميذات أكدوا وجود العنؼ  %92.57مف التلاميذ و %89.78منطقة بف عكنوف أف
 دص( ،2007 )عجرود، في المؤسسة التربوية الجزائرية.

كما أعمنت وزارة التربية الوطنية عبر مختمؼ وسائؿ الإعلاـ عف خطورة ىذه الظاىرة 
واستفحاليا في الوسط المدرسي بجميع مراحمو بعد النتائج التي قدميا الممتقى المغاربي حوؿ 

فجاءت  في المدارس الذي نظمتو وزارة التربية الوطنية مؤخرا في الجزائر،الشباب والعنؼ 
أستاذ تعرض إلى العنؼ مف  4555فقد جاء في التقرير أف  الإحصائيات مخيفة ومرعبة؛

وبمغت  تمميذ تعرضوا لمعنؼ مف طرؼ الأساتذة وموظفي الإدارة، 1942قبؿ التلاميذ مقابؿ
حالة انتحار  16حالة بالإضافة إلى تسجيؿ  17645يـ حالات العنؼ ما بيف التلاميذ أنفس

 (   6، 2017)بوطورة، . يربيف التلاميذ في ظرؼ أقؿ مف أربعة أش

لذلؾ تسعى مثؿ ىذه الدراسات إلى فيـ حقيقة الظاىرة وسبب تفشييا في المؤسسات 
ومستشاري التربوية، ومحاولة التصدي ليا وتظافر جيود الطاقـ التربوي مف إدارة وأساتذة 

التوجيو ىذا الأخير الذي يعد مف ركائز الإرشاد الذي يسير عمى تنفيذ برامج التوجيو 
المدرسي المسطر مف طرؼ مديرية التقويـ والتوجيو والاتصاؿ والذي يمتمؾ مف المؤىلات 
العممية والخبرة ما يمكنو مف التعامؿ مع ىذه المشكمة بما يعود عميو بالنفع عمى التمميذ مف 

ة والمجتمع مف جية أخرى. وذلؾ مف خلاؿ مساعدة التمميذ عمى الاستبصار بمشاكمو جي
 مف خلاؿ معرفة ذاتو ومعرفة قدراتو لموصوؿ إلى الحؿ الملائـ لما يواجيو مف مشكلات.
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ومف ىذا المنطمؽ جاءت ىذه الدراسة حوؿ دور مستشار التوجيو نحو ىذه الظاىرة 
 :وذلؾ مف خلاؿ طرح التساؤؿ التالي

 ما ىو دور مستشار التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ المدرسي؟ 

_ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ 
 ؟تعزى لمتغير الجنسالمدرسي 

_ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ 
 ؟الخبرةتعزى لمتغير المدرسي 

_ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ 
 ؟تعزى لمتغير الشيادة العمميةالمدرسي 

 /فرضيات الدراسة:2
 ظاىرة العنؼ المدرسيمواجية لمستشار التوجيو دور في _

_توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ المدرسي 
 تعزى لمتغير الجنس.

_ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ المدرسي 
 .تعزى لمتغير الخبرة

ة ظاىرة العنؼ المدرسي _ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستشاري التوجيو في مواجي
 .تعزى لمتغير الشيادة العممية

 /أىمية الدراسة:3
 عميميةالتربوية التي تعاني منيا المؤسسات الت حيث المشكلاتتظير أىمية الدراسة مف _

ما ينتج مدرسة في تأدية دورىا التربوي و ي أصبح عائؽ عمى الذومف بينيا العنؼ المدرسي ال
لذلؾ ظيرت الحاجة إلى مستشار التوجيو لمتغمب المنشودة،  ىدافيايا لأتحقيقعنو مف عدـ 

  عمى المشكلات التربوية منيا العنؼ المدرسي.
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إلقاء الضوء عمى دور مستشار التوجيو الذي يمعبو في تحقيؽ التكيؼ والانسجاـ مع البيئة _
 المدرسية عف طريؽ المياـ المكمفة إليو.

تشخيص إحدى المشكلات التربوية التي تعاني منيا إجراء ىذه الدراسة يعد محاولة ل_
 المؤسسات التربوية.

_تكمف أىمية ىذه الدراسة في تزايد الاىتماـ في الفترة الأخيرة بدراسة ظاىرة العنؼ المدرسي 
وىذا ما أقرتو العديد مف المقالات العممية وعقد  لما لو تأثيرات سمبية عمى التمميذ و المجتمع.

 المؤتمرات التي تيدؼ إلى تشخيص ىذه الظاىرة بأبعادىا المختمفة. 

يمكف أف تساىـ نتائج الدراسة في وضع بعض المقترحات والحموؿ التي يمكف الاستفادة _ 
 ميذ.مف مشكمة العنؼ لدى التلا تقميؿمنيا في عممية التوجيو والإرشاد النفسي لم

 /أىداف الدراسة:  4
ؾ فيو أفَ لكؿ دراسة في أي مجاؿ مف مجالات العموـ الاجتماعية تسعى شلا  مما

 بالضرورة عمى تحصيؿ أىداؼ معينة، وتسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

_التعرؼ عمى إمكانية وجود فروؽ بيف مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ المدرسي 
 .تعزى لمتغير الجنس

_التعرؼ عمى إمكانية وجود فروؽ بيف مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ المدرسي 
 .تعزى لمتغير الخبرة

_التعرؼ عمى إمكانية وجود فروؽ بيف مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ المدرسي 
 . تعزى لمتغير الشيادة العممية

 م الدراسة:/التعاريف الإجرائية لمفاىي5
ىو مجموعة مف السموكات الغير مقبولة مف ضرب واعتداء وسب  _العنف المدرسي:

وشتـ....الخ التي يقوـ بيا التلاميذ في المؤسسات التربوية بيدؼ إلحاؽ الضرر والأذى 
 الجسمي والنفسي والمادي بالآخريف.
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الذي يقيس دور مستشار  ويعبر عنو بالدرجة التي يحصؿ عمييا مستشار التوجيو في مقياس
 العنؼ المدرسي.التوجيو في مواجية ظاىرة 



 

 الفصل الثاني:                             
 مستشار التوجيو المدرسي والميني

 تمييد
 تعريف مستشار التوجيو المدرسي والميني-1

 التوجيو المدرسي والمينيميام مستشار -2

 علاقة مستشار التوجيو بالتمميذ-3

الوسائل والتقنيات التي يستتخدميا مستشتار التوجيتو المدرستي -4
 والميني

  الحاجة إلى مستشار التوجيو-5

 الصعوبات التي تواجو المستشار في أدائو لميامو-6

 خلاصة الفصل
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 د:تميي
دمات ذلؾ بما يقدمو مف خو  مستشار التوجيو دورا ىاما في العممية التعميميةيمعب 
توافؽ مشاكميـ بيدؼ مساعدتيـ عمى تحقيؽ الميذ حيث يتعامؿ مع احتياجاتيـ و جميمة لمتلا

كذلؾ تزويدىـ بالمعمومات اللازمة حوؿ مسارىـ و  النفسي في الوسط المدرسي والاجتماعي،
  الدراسي ليتمكنوا في الأخير مف بناء مشروعيـ الشخصي. 

 ،ومياموالتعريؼ بمستشار التوجيو،  مف خلاؿ ىذا الفصؿ سوؼ نحاوؿ إبرازو 
 الحاجؾ إليو  التي يستخدميا ثـ والتقنيات الوسائؿإضافة إلى  وعلاقتو مع التمميذ،

 تواجيو. الصعوبات التيو 

 :المدرسي والميني /تعريف مستشار التوجيو1
عمى تنفيذ برنامج  ، يسيرالتعميـجيو ىو أحد موظفي قطاع التربية و مستشار التو 
ىي أحد ىياكؿ ، و الاتصاؿالمسطر مف طرؼ مديرية التقويـ والتوجيو و  التوجيو المدرسي

 وزارة التربية الوطنية.

"المسؤوؿ الأوؿ عمى تنفيذ عممية التوجيو  )موريس روكلاف( عمى أنو:قد عرفوو 
أكفاءىـ عمى جمع ويعتبر مف أقدر الناس و  وىو مختص في التوجيو، والميني،المدرسي 
    تقنيات عمـ النفس".ومات حوؿ الطالب المراد توجييو واستغلالو باعتماد مبادئ و كافة المعم

 (257)لبوز والأعور، دس،                                                         

ات الجماعديـ المساعدة المتخصصة للأفراد و لتق المرشد ىو الشخص المؤىؿ عمميا
 الاجتماعية.الذيف يواجيوف بعض الصعوبات والمشكلات النفسية و 

 (35، 2000 نيازي،و  )أبو عباة                                                            

العمميات  تعرفو سمية جميؿ أف"المرشد النفسي ىو المسؤوؿ المتخصص الأوؿ عفو 
ميو أحيانا مصطمح يطمؽ عو  الرئيسية في التوجيو والإرشاد وخاصة عممية الإرشاد النفسي"،

 الإرشاد.الصعب تنفيذ أي برنامج لمتوجيو و  بدوف المرشد يكوف مفو  مرشد التوجيو،

   (128، 2005، )جميؿ                                                             
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الإرشادية التي تتـ يعرفو "سامي محمد ممحـ"أنو المسؤوؿ الأوؿ عف القياـ بالعممية كما 
أف اختصاصاتو ترتبط أساسا في مؤسسة التعميمية و مسترشد داخؿ المؤسسة البيف المرشد و 

 تعميمية سواء كانوا أسوياء أو ممف يواجيوف مشكلات في حياتيـ اليومية.

 (356 ،2007 )محمد ممحـ،                                                            

 219/124/91تعرؼ النصوص القانونية الرسمية في الجزائر حسب الأمرية رقـ و 
"عضو مف الطاقـ التربوي أنو التي موضوعيا تعييف مستشار التوجيو بالثانوية فتعرفو عمى

يعمؿ تحت إشراؼ إدارة مدرسية، يقوـ بميمة المتابعة النفسية و التربوية والإسياـ الفعمي في 
 الفردية لمتلاميذ. داء التربوي لممؤسسة التعميمية والأداءاترفع مستوى الأ

لموظفي التوجيو والإرشاد المدرسي ( سمكيف 2008كما حددت النشرة الرسمية لمتربية)
 الميني:و 

ىي يني وىو بدوره يظـ رتبة وحيدة و المـ مستشار التوجيو المدرسي و يض وؿ:_السمؾ الأ
 وضع ىذا السمؾ في طريؽ الزواؿ. ، وقدالمينيتبة مستشار في التوجيو المدرسي و ر 

ىو بدوره يظـ سمؾ مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني و  ـويض ثاني:_السمؾ ال
 رتبتيف ىما:

 الميني.سي لمتوجيو والإرشاد المدرسي و _رتبة مستشار رئي

  ( 125-124 ،2016 الميني.)خميس،_مستشار التوجيو المدرسي و 

مما سبؽ يمكف تعريؼ بمستشار التوجيو:ىو عضو في الطاقـ التربوي مختص في  
طعة التوجيو حامؿ لشيادة ليسانس تخصص عمـ اجتماع أو عمـ النفس، يعمؿ ضمف مقا

 يمارس ميامو طبقا لقرارات وزارة التربية الوطنية. لمجموعة مف مؤسسات تربوية، و 

 :المينيالمدرسي و  ميام مستشار التوجيو/2
خلاؿ مجموعة مف المناشير  الميني مفد مياـ مستشار التوجيو المدرسي و تـ تحدي

 القرارات الوزارية أىميا:و 
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مارسيا الذي يحدد المياـ التي ي :1991نوفمبر  13المؤرخ في  827_القرار الوزاري رقـ
 المتاقف بالشكؿ التالي:المستشار بمركز التوجيو والمدارس الأساسية والثانويات و 

علاميـ و _يكمؼ مستشار التوجيو بجميع الأ متابعة عمميـ عماؿ المرتبطة بتوجيو التلاميذ وا 
 المدرسي.

 في عالـ الشغؿ.يقوـ مستشار التوجيو بالدراسات والاستقصاءات في مؤسسات التكويف و _

ف الوسائؿ التعميمية كما يمكف أيو في تحميؿ المضاميف التربوية و _يساىـ مستشار التوج
 تحسينو.تقويـ مردود المنظومة التربوية و الاستقصاءات في إطار إجراء الدراسات و يكمؼ ب

 _يقوـ كؿ مستشار توجيو بداية كؿ سنة دراسية بإعداد برنامج نشاطو السنوي.

 /التوجيو:1_2

نمائية إلى التلاميذ لمساعدتيـ شادية عبر برامج وقائية علاجية و ىو تقديـ خدمات إر  ا 
  (70، 2009، أبو أسعد) المناسبة.عمى اختيار الدراسة 

المؤرخ  ،827 :حسب القرار الوزاري رقـتتمثؿ نشاطات مستشار التوجيو في مجاؿ التوجيو _
 في مايمي: 13/11/1991في 

 التربوي قصد مساعدة التلاميذ عمى التكيؼ مع النشاط التربوي.القياـ بالإرشاد النفسي و *

 التكفؿ بالتلاميذ الذيف يعانوف مف مشاكؿ خاصة.إجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد *

التعميـ المشاركة في تنظيـ شاؼ التلاميذ المتخمفيف مدرسيا و المساىمة في عممية استك*
 دروس الاستدراؾ و تقييميا.و  المكيؼ

يقدـ أثناء انعقادىا كؿ ، و *يشارؾ مستشار التوجيو في مجالس الأقساـ بصفة استشارية
 مف متابعة لممسار المدرسي لمتلاميذ. المعمومات المستخمصة

ؿ بيذا القرار الوزاري سابؽ قد جاءت مجموعة مف المناشير لتوضيح كيفية العمو 
 عمى الذكر لا الحصر: ، منياالذكر
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المتضمف تطبيؽ الإجراءات  ،04/05/1996 المؤرخ في: 76 /المنشور الوزاري رقـ:1
أساليب ور يشرح ويبيف إجراءات القبوؿ و المنشفيذا  الجديدة لمقبوؿ في السنة الأولى ثانوي،

أعضاء ىذه المجالس  التوجيو،الخاصة بالقبوؿ و  كما يذكر المجالس معايير التوجيو،و 
 حالات التي يمكف تقديـ فييا الطعوف... دور كؿ عضو فييا، مياميا،و 

قبوؿ  ، المتضمف08/04/1992 في: ، المؤرخ101/1241/92 /المنشور الوزاري رقـ:2
التوجيو لإدارة عمى مؿء بطاقة المتابعة و توجيو التلاميذ بعد الجذوع المشتركة حيث يحث او 

شراؼ و  ، بمساعدة21/12/1991 المؤرخ في: 482 تـ تنصيبيا بناء عمى المنشور رقـ: ا 
 (263 دس، الأعور،و  )لبوز مستشار التوجيو.

ءات التوجيو إلى ،المتضمف إجرا27/03/2005المؤرخ في: 41/المنشور الوزاري رقـ:3
التكنولوجي حيث يبيف ىذا المنشور ولى مف التعميـ الثانوي العاـ و الجذوع المشتركة لمسنة الأ

معايير التي يعتمد  معاملاتيا،كؿ جذع مشترؾ و مواد مجموعات التوجيو ل بطاقة الرغبات،
 نسبة التلاميذ الذيف يمكف تمبية رغباتيـ. عمييا المستشار لاقتراح التوجيو،

توجيو تلاميذ السنة  ، المتضمف14/01/2007 المؤرخ في: 06 /المنشور الوزاري رقـ:4
يوضح ىذا  ركيف لمسنة الأولى ثانوي العاـ والتكنولوجي،الرابعة متوسط إلى الجذعيف المشت

مواد  بطاقة الرغبات، المنشور كيفية حساب معدلات مجموعات التوجيو لمجذعيف المشتركيف،
 أعضاء لجنة دراسة الطعوف...التحضير لعممية التوجيو،الطعوف و كيفية  ،ومعاملات التوجيو

لى جانب ىذه النشاطات فإف مستشار التوجيو يقوـ في ىذا المجاؿ بػ:و   ا 

فترة الامتحانات الفصمية تتـ ىذه العممية بعد و  ،18 سب المنشور رقـ:_التوجيو المسبؽ ح
حيث أف مستشار التوجيو يعتمد معدلات معينة يرى أنيا معيار الانتقاؿ،  الثاني،الأوؿ و 

وعدد التلاميذ في كؿ فوج  بمعنى يحدد عدد الأفواج، بذلؾ يستطيع تحديد التنظيـ التربوي،و 
 وىذا تحضيرا لمدخوؿ المدرسي المقبؿ. بناءا عمى النتائج الفصمية،

حيث يبرز المستشار عدد  طعة تدخمو،_تحميؿ النتائج الفصمية لجميع التلاميذ في مقا
كما يبرز نقاط الضعؼ  صؼ الأعمى،الانتقاؿ إلى اللاميذ الذيف يتوسـ فييـ النجاح و الت
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 وبذلؾ يستطيع تحديد فئة التلاميذ الذيف يعانوف صعوبات دراسية، القوة لكؿ مادة،و 
 وىذا لجميع مؤسسات مقاطعة التدخؿ. ويحتاجوف لحصص استدراكية،

 عمى بطاقة المتابعة والتوجيو ومعالجتيا، ومتابعتيا. _الإشراؼ

، واستدعاء التلاميذ الذيف وجد أف التعرؼ عمى خيارات التلاميذة رغبات التلاميذ و _دراس
 رغبتو. التحدث إلييـ وتصحيح ، لمحاولةرغبتيـ متناقضةميوليـ و 

المواد ورغبات التلاميذ و التعرؼ عمى ميولات  تحميؿ استبياف الميوؿ والاىتمامات،_دراسة و 
 المفضمة إلييـ.

 وكذلؾ بإكماليات المقاطعة إف أمكف ذلؾ، _المشاركة في مجالس الأقساـ في ثانوية الإقامة،
 حيث يقدـ المستشار تحميمو لمنتائج. معالجة النقائص،لاميذ و لدراسة واستعراض نتائج الت

 واقتراح التوجيو.المشاركة في مجالس أساتذة الإكمالي وذلؾ لدراسة -

 ( 264 دس، الأعور،و  )لبوز                                                             

 /الإعلام:2_2

ؼ إبلاغ الجميور بكافة في كافة أوجو النشاطات الاتصالية التي تستيد الإعلاـ  يتمثؿ
مما  ،مجريات الأمورالحقائؽ والأخبار والمعمومات عف القضايا والموضوعات والمشكلات و 

ئات المتمقيف الإحاطة الشاممة لدى فدي إلى خمؽ أكبر درجة مف الوعي والمعرفة والإدراؾ و يؤ 
عمومات الخاصة بالواقع يتعمؽ بكؿ الموالإعلاـ المدرسي أحد فروعيا و  لممادة الإعلامية.

ذ بتحقيؽ ميتفعيؿ المسار الدراسي لمتمالتربوي والمدرسي والميني وىو ييدؼ إلى تنظيـ و 
 .الجماعيالموافقة بيف طموحاتو ونتائجو المدرسية وتكوينو في مجاؿ البحث الفردي و 

 ( 128، 2018 بورزؽ،)                                                                 

التي نصت عمييا وزارة ي تندرج ضمف إطار محور الإعلاـ و النشاطات التلمياـ و مف او 
 مايمي:  827الوطنية في المنشور الوزاري رقـ التربية
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قامة لاتصاؿ داخؿ المؤسسة التعميمية و تنمية اضماف سيولة الإعلاـ و * مقابلات بغرض ا 
 الأساتذة.استقباؿ التلاميذ والأولياء و 

المتعامميف المينييف لامية جماعية وتنظيـ لقاءات بيف التلاميذ والأولياء و تنشيط حصص إع*
 تعد مع مدير المؤسسة المعينة.طبقا لرزنامة 

 المنافذ المينية المتوفرة في عالـ الشغؿ.ظيـ حملات إعلامية حوؿ الدراسة والحرؼ و تن*

تعانة بالأساتذة ومساعدي التوثيؽ في المؤسسات التعميمية بالاستنشيط مكتب الإعلاـ و *
 تزويده بالوثائؽ قصد توفير الإعلاـ الكافي لمتلاميذ.التربية و 

و عمى ممفات التلاميذ الميني في إطار تأدية مياممستشار التوجيو المدرسي و يطمع *
يخضع في ىذه الحالة التي تساعده عمى ممارسة ميامو و  عمى جميع المعموماتالمدرسية و 

 إلى قواعد السر الميني.

يقدـ أثناءىا كؿ المعمومات المستخمصة مف ي مجالس الأقساـ بصفة استشارية و المشاركة ف*
   الحد مف التسرب المدرسي.و عة المسار المدرسي لمتلاميذ قصد تحسيف ظروؼ عمميـ متاب

 :/التقويم3_2

الإرشاد فإف مستشار التوجيو و  11/1991/.82713المنشور الوزاري رقـ  حسب
إطار أعمالو بالقياـ بالدراسات والتحاليؿ وتقييـ مردود الميني المكمؼ في و المدرسي 

 القياـ بالاستقصاءات في المؤسسة التربوية يعمؿ عمى:ومحاولة تحسينيا و المنظومة التربوية 

كالبكالوريا وشيادة خاصة الامتحانات الرسمية كؿ الامتحانات و _تحميؿ نتائج التلاميذ في 
 تحديد النقص مع اقتراح الحموؿ المناسبة.التعميـ المتوسط و 

 طرؽ إنجازىا.اىمة في تنظيـ كيفية و نتائج عمميات التقويـ التربوي والمس استثمار_دراسة و 

 الاستفادة منيا في تحسيف مستوى التلاميذ.ئج اختبارات المكتسبات القبمية و _استغلاؿ نتا

جداوؿ خاصة بتحميؿ نتائج  بملأالإرشاد في نياية كؿ فصؿ _قياـ مستشار التوجيو و 
 ىذه الجداوؿ خاصة بمصمحة التنظيـ التربوي. ، تكوفالتلاميذ
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 _المشاركة في مختمؼ الدراسات المبرمجة مف طرؼ الييئات الوصية. 

الميني المنجزة ت مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي و _إنجاز تقارير فصمية لتقييـ نشاطا
 مف طرفو.

اد في المقاطعة الإرشمشكمة يلاحظيا مستشار التوجيو و  _إنجاز دراسات تمس ظاىرة أو
 اقتراح الحموؿ المناسبة. التي يعمؿ فييا و 

 الاجتماعية:/المتابعة النفسية و 4_2

عرض الصعوبات التي يمكف أف تتو  العوائؽجميع ييدؼ مستشار التوجيو إلى إزاحة 
ف التمميذ لذلؾ يحاوؿ التقرب م تسبب لو سوء التوافؽ المدرسي.التمميذ في مشواره الدراسي و 

 أفيحدث ىذا عف طريؽ المقابلات المتكررة حيث لحؿ مشكلاتو النفسية والاجتماعية و 
 أسموب التوجيو المتمركز أو المقابمة تسمح لمتمميذ مف تحقيؽ عدة أىداؼ تتمثؿ فيما يمي:

 تقبميا._مساعدة التمميذ عمى فيـ نفسو و 

ظيار حعدة التلاميذ عمى التفكير الحر والتعبير عف مشاعرىـ بموضوعية و _مسا اجاتيـ ا 
 ذلؾ بدوف خوؼ أو تردد أو خجؿ.لـ تشبع و  الإرشادية التي

 تيـ التمميذ وتستخدـ عند الحاجة إلييا. ، التي_تقديـ المعمومات الاجتماعية التربوية

بشكؿ مبكر بذاتية حميا قدراتو عمى التكيؼ مع مشكلاتو و  _تساعد التمميذ عمى تنمية
 مستقمة.

  (149، 1994، )محمود تصمة بحياتو._تساعد التمميذ عمى تقرير إمكانية اتخاذ القرارات الم

والمتابعة الفردية لا تعني أف مستشار التوجيو لا يقوـ بدعـ نفسي جماعي يتعمؽ 
وتكوف أساسا مع التلاميذ المقبميف عمى اجتياز شيادة  بمجموعات صغيرة مف التلاميذ،

 ،بالنفسوزرع الثقة  حيث تكوف في شكؿ نصائح حوؿ كيفية تنظيـ المراجعة، البكالوريا،
وبالنسبة لمحالات  ودرء أسباب الخوؼ وكؿ ما مف شأنو أف يخفؼ مف الاضطرابات النفسية.

الخاصة التي يتابعيا المستشار بصورة مستمرة فقد يكتشفيا ىو بنفسو أثناء الحصص 
وربما يدلو عمييا أحد  الإعلامية أو أثناء نشاطو التقويمي أو عف طريؽ الملاحظة العامة،
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وىذا  أو قد تأتي الحالة بنفسيا لكي تطمب المساعدة، يؽ التربوي أو الإداري،أعضاء الفر 
ولكي يتمكف مستشار التوجيو  .المستشارجة الثقة الموجودة بيف التمميذ و طبعا يتوقؼ عمى در 

 مف المساعدة الفعمية لمتمميذ"يحتاج إلى فيـ العوامؿ الاجتماعية وتأثيراتيا عمى الفرد،

عطاء ذلؾ اعتبارات لأنيا عظيمة  الأىمية ويجب ملاحظة الوضع الاقتصادي لمعائمة وا 
  (117 ،2014 كثيرة.)خماد،

 /علاقة مستشار التوجيو بالتمميذ:3
الميني يستوجب عميو الدخوؿ في العلاقات ف مياـ مستشار التوجيو المدرسي و إ
باعتبارىما أىـ  الأستاذخاصة مع كؿ مف التمميذ و -ر رسميةقد تكوف رسمية أو غي-مختمفة

وعميو  عناصر العممية التربوية توجو ليـ الجيود مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشودة.
 سنتعرض إلى العلاقات المدرجة في ىذا الإطار:

 /علاقة تربوية: 1_3

 الميني عمى:يعمؿ مستشار التوجيو المدرسي و 

مكانيتيـ و _مس  ليـ.الفرص المتاحة اعدة التلاميذ عمى فيـ مزاياىـ وا 

مساعدتيـ عمى الانتظاـ  ، وكذاتحميمياالخاصة عمى التلاميذ لتنظيميا و  _يجمع المعمومات
العمؿ مساعدتو في وضع خطة مينية و  ، وأيضالدراسي وفؽ ما يناسب إمكانياتوفي البرامج ا
 عمى تحقيقيا.

 /علاقة اجتماعية نفسية:2_3

 ييدؼ مستشار التوجيو إلى:

 المينية.إيجاد الحموؿ لمشاكمو الشخصية والاجتماعية والتربوية و  _مساعدة التمميذ عمى

_مساعدة التمميذ عمى تقبؿ ذاتو كما ىي أي عندما تتضح شخصية التمميذ بمكوناتيا 
المختمفة بالنسبة لمستشار التوجيو يصبح مف الضروري أف يبذؿ أقصى مجيوداتو لكي 

 تطور النمو.ف ذلؾ ىو أساس لتحسيف و لأ بالرضا،يساعد التمميذ عمى تقبؿ ىذه الصورة 
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المقابمة  الميني الاختبارات،و  مف أجؿ ىذا يستعمؿ مستشار التوجيو المدرسيو 
مما يسمح بتحديد مممح ىذا  المقاءات التي يقوـ مف خلاليا بملاحظة التمميذ،والزيارات و 

 الأخير.

المشكلات كما يشعر مستشار التوجيو أيضا عمى مساعدة التمميذ في تخطي بعض 
    ( 130 ،2018 النفسية التي يتعرض ليا أثناء مساره الدراسي.)بورزؽ،

 الميني:تخدميا مستشار التوجيو المدرسي و التقنيات التي يس/الوسائل و 4
جمع المعمومات  تقنيات التي تساعده فيمستشار التوجيو عمى عدة وسائؿ و  يعتمد

 مف أىـ الوسائؿ ىي:لخدمة التلاميذ و 

 /الملاحظة:1_4

نظرا لصعوبة و  العممية مف أقدـ وأكثر وسائؿ جمع البيانات شيوعا،تعتبر الملاحظة 
لذلؾ جانب محدد مف السموؾ لدى الفرد و تقتصر الملاحظة عمى  ملاحظة سموؾ الفرد كمية،
 (174، 2004، )عبد العظيـ حسيف يجب تحديد جوانب السموؾ.

 لمملاحظة مزايا عديدة أىميا:

خاصة إذا لـ يشعر في وضعيا الطبيعي و  السموكاتالملاحظة الحادثة والتصرفات و تسجؿ -
  في وقت حدوثيا.بأف الباحث يلاحظيـ و  المبحوثوف

 يجمع الباحث معموماتو عف الظاىرة في ظروفيا الطبيعية مما يزيد مف دقة المعمومات.-

بالتالي دقة التسجيؿ و  الملاحظة مما يضمفيتـ تسجيؿ السموؾ الذي يلاحظ مباشرة أثناء -
 دقة المعمومات.

 (117 ،2000 غنيـ،و  توفر معمومات عف السموؾ الملاحظ في أوضاع واقعية.)عمياف-
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 المقابمة:/2_4

الميني في بيا المستشار التوجيو المدرسي و  ىي مف أىـ الوسائؿ التي يستعيفو 
الآخر أحدىما المرشد و  ة تتـ بيف شخصيفيمكف تعريفيا بأنيا علاقة ميني، و مجالات عممو

    اـ المتبادؿ بيف الطرفيف.الاىتمو في إطار جو نفسي يسوده الثقة والدؼء و العميؿ وجيا لوج

 (108، 2004، )عبد العظيـ حسيف                                                

 كغيرىا مف الأدوات البحث يوجد لممقابمة مزايا عدة نذكر منيا:و 

عادة طرح الأسئمةفي الإجابة لإمكا توفر عمقا- يتسنى ذلؾ فيي  ، وحتىنية توضيح وا 
 بحاجة إلى مقابؿ مدرب.

الصوت وملامح  ، كنغمةات وتوضح المشاعرتوفر مؤشرات غير لفظية تعزز الاستجاب-
 الرأس...الخاليديف و  ، وحرؾالوجو

 عدـ فيمو ليا. توضيح الأسئمة لممستجوب في حالة صعوبتيا أوالمرونة وقابمية شرح و -

المعمومات عف القضايا الشخصية والانفعالية والنفسية الخاصة  وسيمة مناسبة لجمع-
 ىي أمور مف الصعب جمعيا بطرؽ أخرى كالوثائؽ و الإستبانات. و  بالمبحوث،

 ( 108 ،2000 غنيـ،و  )عمياف                                                           

 ات النفسية:/الاختبار 3_4

تعتبر الاختبارات النفسية مف أىـ الأدوات التي يستخدميا الأخصائي النفسي في 
يمكف الإفادة منيا في دراسة مجاؿ واسع مف دير إمكانيات الفرد في التشخيص و عمميات تق
 (196، 2004، عبد العظيـ حسيف) السموؾ.

 و تتمثؿ أىداؼ الاختبارات النفسية في:

 الشخصية الإنسانية بصيغ كمية.معرفة جوانب -

 الضعؼ في الفرد مف خلاؿ الأرقاـ الحاصؿ عمييا.اكتشاؼ جوانب القوة و -
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 مف ثـ وضع كؿ فرد في المكاف المناسب لو.بيف الأفراد و  الكشؼ عف الفروؽ-

 (91/92، 2003، )مشعاف                                                         

 الحالة:/دراسة 4_4

تعتبر دراسة الحالة مف أكثر طرؽ البحث المستخدمة في عممية جمع البيانات مف 
تشمؿ دراسة ميذ الذيف يممكوف قدرات محدودة و لمتعرؼ عمى التلا طرؼ مستشار التوجيو،

 ( 125 دس، الحالة عممية تركيب المعمومات المجمعة مف وسائؿ مختمفة.)القرعاف،

 تنظيميا تجميع المعمومات حوؿ المسترشد و  :الحالة ىو يرى "زىراف" أف ىدؼ دراسةو 

لموصوؿ إلى تشخيص دقيؽ لمحالة ثـ تقديـ  الربط بينيما،وتركيبيا وتحميميا وتنسيقيا و 
 الخدمات المناسبة لو.

 تستخدـ دراسة الحالة لعدة أغراض منيا:و   

 كيفية التكيؼ معيا._زيادة فيـ التمميذ لنفسو و 

 والمعمميف عمى فيـ التمميذ._مساعدة الآباء 

 (126 دس، )القرعاف، الضعؼ عند التمميذ.جوانب القوة و _معرفة الفروؽ و 

 /الحاجة إلى مستشار التوجيو:5
 ، الأىداؼ، القيـيكوف ىذا الاختلاؼ مف ناحية الميارة ، وقديختمؼ الأفراد فيما بينيـ  

تطمبات أف تكوف متسقة مع م"والتوجيات المينية المختمفة يجب  والتوجيات المينية.
التوافؽ بيف توجو يؤثر مدى الاتساؽ أو و  ومكافآت المينة المعينة والتي تقدميا بيئة العمؿ،

وكمما كاف  بيئة العمؿ تأثيرا مباشرا عمى سموؾ واتجاىات الفرد في العمؿ،الفرد الميني و 
 زاد رضاه عف العمؿ.فرد و ة الالتوافؽ بيف التوجو الميني وبيئة العمؿ كبيرا كمما زادت كفاء

لا شؾ أف ىذا التوافؽ بيف بيئة العمؿ يسبقو توافؽ في بيئة المدرسة وما قد يكوف عميو 
شعبة وميولاتو ورغباتو نحو ال قدراتو المدرسية مف جية،تمميذ مف توافؽ بيف استعداداتو و ال

 أو مينيا،مف أجؿ خمؽ ىذا التوافؽ سواء كاف مدرسيا و  المفضمة لديو مف جية أخرى.
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ىو منصب مستشار التوجيو المدرسي نصب جديد في المنظومة التربوية و استحدث م
نظرا لما يمكف أف يقوـ بو ىذا العضو في خمؽ حالة التوافؽ أو التكيؼ لدى  الميني،و 

كاف ذلؾ لعدة جة إلى مستشار التوجيو المدرسي والميني و ومف ىنا ظيرت الحا التمميذ.
 ي:عوامؿ نذكرىا فيما يم

 /الزيادة في عدد التلاميذ:1_5

، التسرب، المدرسي ، كالرسوبعدد التلاميذ نتجت عدة مشكلات مدرسية بازدياد 
 التكيؼ سواء مف الوسط المدرسي أو مع الشعبة الموجو إلييا. العنؼ المدرسي، ومشكمة

غيرىا تتطمب توفر منصب مستشار التوجيو الذي يستطيع بدوره أف كؿ ىذه المشاكؿ و 
 (77 ،2014 )عمراني، يساعد التمميذ عمى التغمب أو التكيؼ مع المشكمة التي يتعرض ليا.

 /تنويع برامج التعميم الثانوي:2_5

ات التربوية لمختمؼ "أنشأت البرامج المتنوعة مف التعميـ الثانوي لتواجو أساسا الاحتياج
يطالب التلاميذ بالاختيار مف بيف المواد الدراسية و  القدرات والاىتمامات لدى التلاميذ،

مف ثـ يصبح مف الضروري حسف يتمقونيا في المدرسة الثانوية و  الأنشطة المختمفة التيو 
 ،المدرسة والمجتمع الكبيرد بالفائدة المرجوة مف التمميذ و توجيييـ في ىذا الاختيار حتى يعو 

   (77 ،2014 )عمراني، المدرسة الثانوية.مف ىنا يكوف لمتوجيو بالذات أىمية كبرى في و 

 /التقدم التكنولوجي السريع:3_5

فتعددت مجالات العمؿ  نولوجي السريع إلى ظيور التخصصات،أدى التقدـ التك
بالتالي أدى ذلؾ إلى تعديؿ برامج تدريب الأيدي و  شروط الدخوؿ فييا،تباينت مطالبيا و و 

سوؽ ة حتى تخدـ التنمية الاجتماعية و برامج الدراسو  التركيز عمى مستويات التربية،و العاممة 
فيذه التغيرات أدت إلى ظيور مشكلات التكيؼ مع  العمؿ بتوفير الخريجيف المناسبيف لو،

 مشكلات التأىيؿ الميني المناسب.و العمؿ 
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 /قصور الأسرة في مواجية تحديات العصر:4_5

المستمر في الإطار الاقتصادي تميز المجتمع الحديث بتعقيد العلاقات والتغير 
وىذا جعؿ الأسرة لا تفي بمتطمبات تربية وتوجيو أبناءىا بسبب كثرة انشغالاتيا  والاجتماعي،

إذ لـ يعد كافيا توجيو الوالديف في ىذا الإطار  الخارجية وكذلؾ تعقد الحياة الاجتماعية،
مف الأحياف  الآباء في كثيرجيؿ بة لممجتمع العربي تفشي الأمية و لاسيما إذا تصورنا بالنس

  والاجتماعية والتربوية.ـ إلى المجالات المختمفة النفسية قصورىـ في توجيو أبناءىبالتالي و 

 /تطور الفكر التربوي:5_5

إلى ظيور فكرة جديدة في مجاؿ التربية تجعؿ مف التمميذ محورا  أدى ىذا التطور
ومنو تطورت نظريات عمـ  أساسيا في العممية التربوية بدؿ التركيز عمى المادة الدراسية،

 عمـ الاجتماع وعموـ التربية حتى تساىـ في رفع مستوى التحصيؿ الدراسي لمتمميذ، النفس،
أدى إلى عدـ الاستغناء عف خدمات مستشار  كؿ ىذا تنمية شخصيتو بشكؿ متكامؿ،و 

 (45-44 ،2006 )براىمية، التوجيو وجعمو عضوا فعالا في المؤسسة التربوية.

 التي تواجو المستشار في أدائو لميامو: /الصعوبات6
ىناؾ نوعاف مف الصعوبات التي تواجو مستشار التوجيو أثناء أدائو لميامو نصنفيا 

 كالآتي:

 المعرفية:/الصعوبات 1_6

في السابؽ كاف مف يشغؿ منصب مستشار التوجيو يكوف قد تخرج مف المعيد 
كويف قاعدي في يكوف قد تحصؿ عمى تو  ،1965لعمـ النفس الذي تأسس سنة التطبيقي 

مف العامميف في ىذا القطاع ىـ  %90بينما الآف أكثر مف  الميني،التوجيو المدرسي و 
الخريجيف ىؤلاء و  جتماع أو عمـ النفس،حاممي شيادة الميسانس في عمـ الا أوخريجي 

بالتالي عندما يشغموف مناصب مستشاري تكويف القاعدي في مجاؿ التوجيو و ينقصيـ ال
الوسائؿ تى يتمكنوا مف إدراؾ كؿ المياـ والتقنيات و التوجيو يكونوف بحاجة إلى وقت ح

 المستعممة في ىذا المجاؿ.
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  ت مادية: /صعوبا2_6

 تتمثؿ في:

 /ما يتعمق بوسائل العمل:1_2_6

نظرا لأف مستشار التوجيو لا تتوفر لديو وسائؿ العمؿ اللازمة لتأدية ميامو بالشكؿ 
تصوير وثائؽ مف حر فيو كثيرا ما يقوـ بطبع و  ي مثلا،المطموب منو كجياز الإعلاـ الآل

مطبوعة متابعة  لنشاطات مستشار التوجيو،البرنامج السنوي  مف أمثمة ىذه الوثائؽ: مالو،
 نتائج التلاميذ...الخ

ف أحيانا تكو دما ينتقؿ إلى مؤسسات المقاطعة و ضؼ إلى ذلؾ فإف مستشار التوجيو عن
 ىذا ما يدفعو لمتنقؿ أيضا مف حر مالو.أماكف بعيدة عف بعضيا و 

 /اتساع مقاطعة التدخل:2_2_6

بالتالي يتعامؿ ماليات و مجموعة مف الإكالثانوية و تشار التوجيو يعمؿ في نظرا لأف مس
  2 ثانوي، 1متوسط،  4 متوسط، 1حيث يتكفؿ بسنوات) مع مجتمع عريض مف التلاميذ،

أولياء نوي( ضؼ إلى ذلؾ فيو ييتـ بربط وبناء العلاقات مع ىيئة التدريس و ثا 3 ثانوي،
التقميص مف ونشاطاتو و أدى ذلؾ إلى تشتت قدراتو  ؤسسات،التلاميذ لدى كؿ ىذه الم

 وزارة التربية الوطنية( ،1998/1999التقارير السنوية لمسنة الدراسية .)فعاليتو
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 خلاصة الفصل:
يتضح لنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ مدى أىمية مستشار التوجيو بالنسبة لمتمميذ في مشواره 

مع محيطو الدراسي  ودماجالدراسي الذي يعمؿ عمى تقديـ كافة الخدمات التي تساعده في إ
المتابعة و التقويـ ؾ مف خلاؿ المياـ الموكمة إليو وتتمثؿ المياـ في التوجيو والإعلاـ و ذلو 

عمى تجسيد سموؾ السمـ داخؿ النفسية والاجتماعية، وكذلؾ مساعدتو عمى الانضباط و 
 المؤسسة. 
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 :تمييد

نظرا  تحتؿ ظاىرة العنؼ مركز ىاـ لدى الباحثيف والعمماء السيكولوجييف والاجتماعييف،
لما تخمفو ىذه الظاىرة مف آثار بميغة داخؿ المجتمع وما أفرزتو مف حالات الانحراؼ 

ظاىرة العنؼ بصورة ففي السنوات الأخيرة تفشت  والسموؾ اللاجتماعي غير المتوافؽ،
أثارت ىذه المشكمة نقاشات حادة ومستمرة حيث  ، واضحة لاسيما في المؤسسات التعميمية

أدت إلى بروز الكثير مف التفسيرات التي تيدؼ إلى إيجاد حموؿ ليذه الظاىرة ومعرفة 
 أسبابيا الحقيقية.

ت ذلؾ ىدؼ ىذا الفصؿ إلى توضيح كؿ مف تعريؼ العنؼ، والنظريا ولتفصيؿ
أشكالو وأسبابو، إضافة إلى الأسباب  ثـ التطرؽ إلى مفيوـ العنؼ المدرسي، المفسرة لو،

 المؤدية لو واستراتيجياتو.

 العنف: /تعريف1
  أ/لغة:

 )لساف العرب(لابف منظور عمى أف:جاء في معجـ 

 _العنؼ ىو الخرؽ بالأمر وقمة الرفؽ بو أو عميو.

عتنؼ _يعنؼ عنفا وعنافة أو أعنفو وعنفة  تعنيفا وىو عنيؼ إذا لـ يكف رفيقا في أمره وا 
 الأمر أخذه بعنؼ.

ويشير قاموس "راندوـ ىاوس":إلى أف مفيوـ العنؼ يتضمف ثلاثة مفاىيـ فرعية وىي 
 (25-24 ،2005)خميستي، والقوة المادية.  الشدة،والإيذاء،

ومعناىا  Violentiaينحدر مف الكممة اللاتينية وىي   Violenceفي المغة الانكميزية و 
الاستخداـ غير المشروع لمقوة المادية بأساليب متعددة لإلحاؽ الأذى بالأشخاص والأضرار 

 بالممتمكات ويتضمف معاني العقاب والاغتصاب والتدخؿ في حريات الآخريف.

  (185 ،2011 )كامؿ محمد،                                                            
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 الخرؽ. قوة والإيذاء و كممة العنؼ مفردات عديدة كالليتبيف مف ىذا المعنى المغوي أف و   

  اصطلاحا:ب/

ىو استخداـ الضغط أو القوة  عرؼ "العنؼ" في معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية: 
 استخداـ غير مشروع أو غير مطابؽ لمقانوف مف شأنو التأثير عمى إرادة فرد ما.

 (441 ،1978 )بدوي،                                                             

العنؼ بأنو استجابة سموكية متطرفة تبدو في مظاىر الضرب  (:2005)شقير عرفتو  
تصطحب ىذه الاستجابة بصيغة  وقد تصؿ لحد الإصابة أو القتؿ، أو السب أو التجريح،
تنجـ عف انخفاض قد يصؿ لحد الجيؿ في مستوى  بغض(،)كره أو  انفعالية حادة ومؤلمة

 البصيرة أو الفيـ أو التفكير الخاطئ تجاه بعض الأفراد أو المواقؼ أو المجموعات. 

                                                                                                                                          (                                              39، 2013 )النوفمي،                                                                  

كما عرفت الجمعية العامة للأمـ المتحدة العنؼ عمى أنو"اعتداء جسدي أو معنوي 
وقد تكوف ىذه فردا أو  " جية أخرىمقصود مف جية تتمتع بسمطة مادية أو معنوية عمى 

جماعة أو طبقة اجتماعية أو دولة تحاوؿ إخضاع طرؼ آخر في إطار علاقة قوة غير 
متكافئة اقتصاديا واجتماعيا وسياسيا مما تسبب في إحداث أضرار مادية أو نفسية أو معنوية 

 (41 ،2008 )مكي وعجـ،ة أو طبقة اجتماعية أو دولة أخرى. لمفرد أو الجماع

وحسب محمد أحمد البيومي أف العنؼ ىو عبارة عف سموؾ عدواني بيف طرفيف 
 متصارعيف ييدؼ كؿ منيا إلى تحقيؽ مكاسب معينة أو تغيير وضع اجتماعي معيف،
والعنؼ ىو وسيمة لا يقرىا القانوف وكما ىو واضح أف مف يستخدـ العنؼ يكوف غالبا 

 ( 225 ،2005 )بيومي، لسمطة.الطرؼ الأضعؼ الذي يواجيو طرؼ آخر يممؾ ا

مف خلاؿ المعنى الاصطلاحي يشير مصمح العنؼ كؿ سموؾ غير سوي تقوـ بو جية 
سواء شخص أو دولة أو أي جية ليا سمطة قوية عمى الطرؼ الآخر باستعماؿ الضرب أو 

 السب أو القتؿ. 
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 /النظريات المفسرة لمعنف:2
 /النظرية البيولوجية:1_2

حيث أنو مف المعموـ أف الإنساف يحتوي  عمى الجانب الوراثي لمفرد،ركزت ىذه النظرية 
فيختمؼ الذكر عف الأنثى فنجد  ،23زوجا متشابيا والزوج  22كروموزوما= 46عمى 
ولقد تبيف عند العديد مف الأفراد المعتقميف مف جراء ارتكابيـ  (،xx( وعند الأنثى )xyالذكر)

( تسبب تخمفا xx( أو )x) فزيادة بغيات الجنسية.لشتى أنواع الجرائـ وجود شذوذ في الص
( واحدة يكوف ليا تأثيرا عمى الغرائز الإجرامية وىذا مف الناحية x) عقميا ولكف زيادة

 الجسمية.

أما مف الناحية اليرمونية فيعتبر ىرموف"التاتستروف" ذو فعالية عف العنؼ خاصة لدى 
وتشارؾ في درجة العنؼ  الناحية الوراثية،كما يؤثر ىرموف البروجستيروف مف  الذكور،

( لمرجؿ، ومنو نستنج أف xy( لممرأة و )xx) مجموعة مف الكروموزومات التي تحدد الجنس
 النظرية البيولوجية تركز عمى العنؼ عمى أنو ولادي وتيمؿ ما يتعممو الفرد مف المجتمع.

 (271 )كونجر وكاجاف، دس،                                                            

 /النظرية الشخصية:2_2

 عمى فرضية مؤداىا أف العنؼ يرتبط بخصائص شخصية محددة، تقوـ ىذه النظرية 
" أحيانا ما نرى الشخص 1993 حيث يقوؿ"أحمد عكاشة وقد قوبمت ىذه النظرية بالنقد،

سموكيا أي أثار مف اليادئ أو الخجوؿ أو الشخصية القيرية والذي نادرا ما نجد في 
 العدواف،عرضة لعمميات عدوانية عنيفة تحت مؤشرات خاصة.

"مع 1986 إذف فالعنؼ ممكف حدوثو مع أي نمط مف أنماط الشخصية، ويرى "عمارة
أف العنؼ يحدث في أي نمط مف أنماط الشخصية، لكننا نجد أف الأطفاؿ في سف السابعة 

 ارىـ وأقرانيـ أكثر ميلا لمعنؼ.عشرة مف ذوي الأحجاـ الضخمة بالنسبة لأعم

كما لوحظ في إحدى دراسات مناطؽ سكنية في أحياء جنوب شرؽ لندف أف  الشباب 
بؿ في بعض الأحياء وفي بعض المدارس أكثر  الذكور في الأماكف الصناعية المزدحمة،
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 وىكذا فإف العنؼ سموؾ لا يمكف التنبؤ ببدايتو عنفا بصرؼ النظر عف الجنسيات والموف،
 (   13، 2007ودوافعو المتعددة.)عجرود،  ونيايتو،

 /نظرية التعمم الاجتماعي:3_2

يرى أصحاب ىذه النظرية بأف أنماط السموؾ العدواني ىي أساسا قد تـ تعمميا، وذلؾ  
وفؽ الطريقة التي يتـ بيا اكتساب ىذا السموؾ والعوامؿ التي تحفز عمى قيامو إضافة إلى 

 أداء ىذا السموؾ وبيا يمكف تحديد المحاور المفسرة لمعنؼ وىي: الظروؼ التي تساعد عمى

 _اكتساب السموؾ العدواني مف خلاؿ الخبرات السابقة والتعمـ المباشر لمعدواف.

 _إثارة الطفؿ إما باليجوـ الجسمي أو التيديدات أو الإىانات قد تؤدي إلى العدواف.

ة والتقميد حيث يتعمـ الأطفاؿ السموؾ _معظـ السموؾ ىو مكتسب عف طريؽ التعمـ والملاحظ
 العنيؼ بملاحظة نماذج وأمثمة مف السموؾ العنيؼ الذي يقوـ بو أفراد الأسرة أماميـ.

 (115، 2011)العقاد،                                                                   

 /نظرية التفاعل الرمزي:4_2

العنؼ سموؾ تـ تعممو مف خلاؿ عممية التفاعؿ، وىناؾ يرى أصحاب ىذه النظرية بأف 
الكثير مف الأدلة تؤكد أف سموؾ العنؼ يتـ تعممو عف طريؽ التنشئة الاجتماعية التي تقوـ 

وعندما يشاىد الأطفاؿ الصراعات وسموؾ العنؼ لدى الآباء والأصدقاء وتزداد  بيا الأسرة،
يذا ذىب أصحاب ىذه النظرية إلى سموؾ وب احتمالات اكتسابيـ ليذا النمط مف السموؾ،

فعمى الرغـ مف أف ىناؾ  العنؼ يتـ تعممو مف خلاؿ عممية تعمـ الأدوار المرتبطة بالجنس،
فإف كثيرا مف الآباء يعتبروف العنؼ جزءا  قمة مف الآباء ينظروف عمى أنو شيء طيب،

ومف خلاؿ التنشئة  ضروريا مف الحياة ونظاما سموكيا يجب تعممو الأطفاؿ خاصة الذكور،
بينما الإناث الطاعة  الاجتماعية يتـ تشجيع الذكور عمى الخشونة والاعتماد عمى النفس،

 (186، 1992 والتبعية. )عمياء وآخروف،

يتضح مف خلاؿ النظريات المختمفة أف كؿ نظرية ركزت عمى جانب معيّف وأىممت 
زت عمى الجانب الوراثي لمفرد حيث نرى أف النظرية البيولوجية رك بعض الجوانب الأخرى،
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فمف الناحية الجسمية ترى أنو وجود شذوذ في الصبغيات الجنسية ىو الذي يؤدي إلى 
البروجستيروف ة فتعتبر أف ىرموني"التاتستروف و أما مف الناحية اليرموني السموؾ الإجرامي،

بينما  الفرد،أما النظرية الشخصية ركزت عمى أنماط الشخصية لدى  ليما فعالية في العنؼ.
ترى نظرية التعمـ الاجتماعي أف السموؾ العدواني مكتسب عف طريؽ التعمـ والملاحظة 

مف خلاؿ عممية وترى نظرية التفاعؿ الرمزي أف سموؾ العنؼ قد تـ اكتسابو  والتقميد.
 خاصة الأسرة التي ليا تأثير عمى سموكات الأطفاؿ. ماعية و التنشئة الاجتالتفاعؿ و 

 :نف المدرسيالعمفيوم /3
الذي يصدر مف بعض الطلاب الذي  يعرؼ العنؼ المدرسي بأنو السموؾ العدواني

بما  ينطوي عمى انخفاض مستوى البصيرة والتفكير الموجو والموجو ضد المجتمع المدرسي،
دارييف وطلاب وأجيزة وأثاث وقواعد وتقاليد مدرسية والذي ينجـ  يشمؿ عميو مف معمميف وا 

  (61 ،2008 )الخولي، و مادي.عنو ضرر معنوي أ

أنو كؿ ما يصدر مف التلاميذ مف سموؾ أو فعؿ  وعرؼ العريني العنؼ المدرسي:
تلاؼ الممتمكات العامة أو  ويتمثؿ في الاعتداء بالضرب والسب، يتضمف إيذاء الآخريف، وا 

 ( 14 ،2009 )الشيري، ويكوف ىدؼ الفعؿ ىو تحقيؽ مصمحة. الخاصة،

أنو أي سموؾ ىجومي موجو نحو الآخريف مف الطمبة  المدرسي أيضا:ويعرؼ العنؼ 
لحاؽ الضرر عف طريؽ العنؼ الجسدي، أو  أو الرمزي، أو المادي، بقصد الإيذاء وا 

وقد يتخذ ىذا العنؼ شكلا فرديا أو  الخاصة في المدرسة،الاعتداء عمى الممتمكات العامة و 
 (809 ،2018 جماعيا. )المرشدي ونصار،

 "الأحمد":عمى أنو سموؾ عدواني مبالغ فيو يقوـ بو الطالب ضد طالب آخر، ويعرفو
وييدؼ إلى إلحاؽ أذى جسدي خطير بالطالب الذي وقع عميو العدواف أو بممتمكاتو أو 

اجتماعيا داخؿ خمؽ أنماط شخصية مضطربة نفسيا و  الأمر الذي يؤدي إلى حاجاتو،
 المدرسة.
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سموؾ أو تصرؼ يصدر مف الطلاب داخؿ "ىو كؿ  Bauer (2010:)ويعرؼ باور
ييدؼ بإلحاؽ الأذى والضرر بممتمكات  سواء أكاف ىذا السموؾ جسميا أـ رمزيا، المدرسة،

 (111-110 ،2018 المدرسة.)خمؼ،

أحد أشكاؿ القوة التي تستدعي بذؿ  أنو: (Marmon,1989)  كما يعرفو مارموف 
كمصدر فعمي أو متوقع للإحباط أو الخطر الجيود لتدمير أو إلحاؽ الضرر بالشيء المدرؾ 

 أو كرمز ليما.

سموؾ يصدر عف التمميذ لفظيا أو بدنيا أو  العنؼ المدرسي: (2009يعرؼ الغامدي)و 
ويترتب عمى ىذا السموؾ إلحاؽ أذى  مباشرا أو غير مباشر، ماديا أو صريحا أو ضمنيا،

 (657-656 ،2015 بدني أو مادي أو نفسي لمشخص الآخر.)جودة،

العنؼ المدرسي بأنو نمط مف أنماط العنؼ يصدر مف طالب  (2006ويعرفو حسيف)
ويتسبب في إحداث أضرار مادية أو  أو مدرس، أو مجموعة مف الطلاب ضد طالب،

 المفظي.ضمف ىذا النمط مف العنؼ اليجوـ والاعتداء الجسمي و ويت جسمية أو نفسية ليـ،

ممارسة القوة البدنية لإنزاؿ الأذى  ( أف العنؼ المدرسي ىو2007ويرى لاؿ)
كما أنو الفعؿ أو المعاممة التي تحدث ضررا جسمانيا أو التدخؿ  بالأشخاص أو الممتمكات،

 في الحرية الشخصية.

ات أف العنؼ المدرسي يشمؿ السموكي (Miller 2008يرى ميممر) وفي الإطار نفسو،
حداث الفوضى في والتيديدات والترىيب و التي تتمثؿ في العنؼ الجسدي والإيذاء النفسي  ا 

 (49، 2014)التؿ والحربي، الفصوؿ. 

كؿ سموؾ لفظي أو غير لفظي نحو  بأنو: مما سبؽ يمكف تعريؼ العنؼ المدرسيو 
مما يسبب لو ضرر مادي أو جسمي أو نفسي لتحقيؽ  شخص أخر يقع داخؿ حدود المدرسة

 .مصمحة ما

 /أشكال العنف المدرسي:4
 يمكف تمخيصيا في ما يأتي: المدرسي عدة أشكاؿ،لمعنؼ 
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 /العنف المفظي:1_4

ويقصد بو استخداـ الكلاـ البذيء، الخارج عف المألوؼ اجتماعيا وثقافيا، وىو الكلاـ 
 التيديدالشتائـ و  :الذي يمس بأخلاقيات الآخريف، ولا يجوز تداولو في فضاء المدرسة مثؿ

طلاؽ الصفات والألقاب غير المحب   الإساءة إلييـ.بة بحؽ الآخريف بقصد استفزازىـ و وا 

 /العنف الجسدي:2_4

وىو العنؼ السموكي الذي يستخدـ فيو الجسد للاعتداء عمى الآخريف، سواء باستخداـ 
الاستيلاء عمى ممتمكات الغير أو إتلافيا أو السرقة أو الاعتداء الجنسي  أداة أو دونيا، مثؿ:

 الضرر بالممتمكات المدرسية.أو الممارسات التي تمحؽ 

 /العنف الرمزي:3_4

وىو العنؼ الذي يمارس فيو سموؾ يرمي إلى تحقير الآخريف أو استفزازىـ، كالامتناع 
   عف رد السلاـ، أو تجاىؿ الفرد والإزعاج والسخرية مف خلاؿ الحركات أو النظرات، وغيرىا.

 (160، 2015)حمود والعمري،                                                     

مف خلاؿ ما سبؽ يتضح أف أشكاؿ العنؼ يتخذ أشكالا متعددة ومستويات متفاوتة مف 
يذاء الذات والآخريف، والعنؼ المفظي يكوف لشدة فالعنؼ الجسدي يشمؿ الضرب والقتؿ و ا ا 

ىانة الآخريف، أما العنؼ الرمزي أو )العنؼ غير المفظي( يكوف بتحقير الآخريف  بالشتـ وا 
  والسخرية بيـ والنبذ والإىماؿ. 

 معنف المدرسي:العوامل المؤدية لو سباب الأ/5
 /الأسرة:1_5

دورا ميما في تشكيؿ السموؾ السوي والسموؾ غير السوي لمطفؿ، وتعد  تؤدي الأسرة
فالتمميذ الذي يأتي  الأسرة أحد العوامؿ اليامة التي قد تسيـ في ظيور العنؼ داخؿ المدرسة،

مما يؤدي إلى  إلى المدرسة ولديو الكثير مف المشاكؿ الأسرية قد يجد في المدرسة متنفسا،
وقد أشار "باندورا و سيرز" إلى تأثير الآباء عمى  ى المدرسة،نقؿ العنؼ داخؿ الأسرة إل
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وكما يمعب الأب بصورة أكثر تحديدا الدور المؤثر  الأبناء وتوارث ثقافة الآباء إلى الأبناء،
فالعوامؿ الأسرية عديدة وكثيرة ليا إسيامات في غرس العنؼ  في نقؿ قيـ العنؼ إلى الأبناء.
عية منيا الحرماف العاطفي والتفرقة بيف الأخوة تبعا لمجنس خلاؿ عممية التنشئة الاجتما

وترتيب الطفؿ بيف إخوتو والاستعداد لمولادة ورفض المولود الجديد والإفراط في التدليؿ 
وفرض النظاـ الصارـ أو غير ذلؾ مف المواقؼ غير الملائمة التي قد تنشأ في الأسرة 

مما ينتج عف إساءة معاممة الطفؿ  نواىي،معتمدة في ضبط سموؾ صغارىا عمى الأوامر وال
ىمالو تأثيرا كبيرا في شخصيتو المستقبمية كضعؼ الثقة بالنفس والعدواف والقمؽ والشعور  وا 

 بالإحباط. 

ويعد الحرماف العاطفي مف أخطر أساليب التنشئة الأسرية الخاطئة ويرى بعض العمماء 
لشعور بالعداوة والعزلة ىو نتيجة حرمانيـ إف مف أىـ أسباب عصبية الأبناء وقمقيـ النفسي وا

مف الدؼء العاطفي وعدـ إشباعيـ لحاجات الحب وقد اتفؽ العمماء عمى أف الحرماف مف 
 أىـ العوامؿ النفسية التي غالبا ما تؤدي إلى انتياج الاعتداء كبديؿ لطاقاتو المكبوتة.

 (  259 ،2017 الروساف،و  )غزاؿ                                                   

 /المدرسة:2_5

تعتبر المدرسة المؤسسة الاجتماعية الثانية بعد الأسرة التي تتولى تربية الفرد وتنمية 
 شخصيتو وتؤثر في سموكو خلاؿ تفاعمو مع زملائو وأساتذتو ومسؤوليف في الإدارة المدرسية.

في المعمومات بؿ ىي مسؤولية كؿ والمدرسة "لا تقتصر ميمتيا عمى تزويد التمميذ بالمعارؼ 
المسؤولية عمى أف يحقؽ التمميذ القدرة عمى حسف التوافؽ الاجتماعي والانفعالي بالإضافة 
إلى العناية بالتحصيؿ العممي" لكف في ظؿ تعقد الحياة الاجتماعية وتطور ديموغرافية 

يا المجتمع وقد نجدىا التلاميذ أصبح مف العسير لممدرسة أف تقوـ بكؿ المياـ التي يطمح إلي
تتعثر في مسيرتيا التربوية نتيجة ظيور بعض المشكلات أبرزىا سموكات العنؼ بيف أطرافيا 
خصوصا تصاعد العنؼ مف التمميذ إلى الأساتذة والموظفيف الإدارييف كالمستشار التربوي 

 (87 ،2005 ،كروـ) والمساعديف التربوييف.

 نقاط التالية:ومرجع العنؼ في المدرسة نورده في ال
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_كثافة البرامج وعدـ استجاباتيا لمحاجات النفسية وعدـ بناءىا عمى أسس ترعى الميوؿ 
 والرغبات لدى التلاميذ.

 _كثافة الحجـ الزمني الأسبوعي لمدراسة وتأثيره عمى قدرات وطاقات التلاميذ.

تدريس غير مناسبة _اعتماد بعض الأساتذة أساليب بيداغوجية تمقينية كلاسيكية أو طرائؽ 
بعيدة عف الحيوية وخالية مف التحفيز مما يجعؿ الفصؿ الدراسي عبارة عف أداة منفرة مؤدية 

 إلى التوتر ومصدر لمقمؽ أكثر منيا فضاءا تعميميا و تربويا.

_استعماؿ الأساتذة أو الإدارة أساليب التي تعتمد عمى التخويؼ والتيديد وفي بعض الحالات 
المعنوية كالإفراط في الموـ والذـ والتأنيب والعقاب  ات المعنوية والمادية:استخداـ العقوب

وتوجيو الإنذار والتوبيخ وتيديد بالطرد مف المؤسسة مما يؤدي إلى شعور بالإحباط والإىماؿ 
 والاحتقار والمادية كالضرب وتسميط العقوبات الجسدية.

ث علاقات متأزمة بيف أفراد الجماعة _عدـ استخداـ الأسموب الحواري والديمقراطي مما يحد
المدرسية وانتشار أساليب الاتصاؿ العمودية التسمطية والجامدة عمما أف التعميـ يقتضي 

 معرفة الإصغاء لاقتراحات التلاميذ.

_تعتبر متطمبات المدرسيف مف الأعماؿ الدراسية والواجبات المنزلية التي تفوؽ قدرات 
مكاناتيـ عامؿ يثب ط مف عزيمة التلاميذ مما يدفعيـ إلى استخداـ العنؼ كوسيمة التلاميذ وا 

 يعبر بيا عف رفضو وعدـ رضاه بواقع العمؿ المدرسي.

_ وينبغي التركيز عمى بعض الممارسات التي تصدر عف بعض المدرسيف والمتمثمة في 
تباع الانحياز في معاممتيـ وتقدير إنجازات يـ المدرسية التفضيؿ بيف التلاميذ والتمييز بينيـ وا 

مف شأنو أف يعكر أجواء العلاقات بيف التلاميذ والأساتذة فبمجرد شعور تمميذ بظمـ في نقاط 
الامتحانات يشعر بالقمؽ مما ينعكس عمى نظرتو لممدرس ولممادة الدراسية وربما المدرسة مما 

 (88، 2005 ،كروـ) يؤدي إلى تكويف تصور سمبي تجاه المدرسة ككؿ.

التمميذ بحيث يفرض المدرس الأفكار ولا ة التسمطية السائدة بيف المدرس و _كما أف العلاق
كؿ ىذا مف شأنو أف يؤدي إلى  يسمح بإثرائيا وعمى التمميذ أف يتمثؿ ويطيع ويخضع...
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تعارض صارخ بيف الطرفيف تنتج عنو ردود فعؿ عنيفة كما يكوف مرجع دوافع العنؼ إلى 
 اذ في ظؿ انعداـ ثقافة حوارية إيجابية.التناقض الحادي بيف التمميذ والأست

_كما أف عدـ تقدير التمميذ كإنساف لو كيانو وقيمتو وعدـ منحو فرصة لمتعبير عف مشاعره 
ذلالو مف قبؿ المدرس أو طرؼ آخر كميا عوامؿ تدفع التمميذ إلى إصدار سموكات  ىانتو وا  وا 

 تتصؼ بالعنؼ.

المدرسي الناتجة عف التركيز في تطبيؽ _ويعزى عنؼ التلاميذ كذلؾ إلى قيود النظاـ 
التعميمات الصارمة ومراقبة الإدارة لمضوابط والقوانيف وانصرافيا عف الاىتماـ بمشكلات 
التلاميذ الأسرية أو الاجتماعية أو الاقتصادية وعدـ التطمع عمى انشغالات واىتمامات 

 التلاميذ مما أدى إلى الانسداد في قنوات الاتصاؿ.

العنؼ إلى عدـ استقرار الطاقـ الإداري والتربوي لممؤسسة إذ تغيير مدير _كما يرجع 
المدرسة أو الناظر أو المستشار التربوي المرتبطة بحركة تنقؿ الموظفيف واستبداؿ مدرسيف 
دائميف بمدرسيف مستخمفيف يتطمب ذلؾ إعادة تكيؼ التلاميذ كؿ مرة مع مدرس جديد 

التذبذب في السموكات مما قد يؤدي إلى سوء فيـ ومستشار جديد فيترتب عنو نوع مف 
ولعؿ ذلؾ يشوبو  الأوضاع خصوصا إذا كانت مرتبطة بأحداث سابقة لـ يعشيا الجدد،

 صراع وعنؼ بيف الأطراؼ المختمفة.

_عندما يتمقى التمميذ الفائز في الامتحانات كؿ مرة احتراـ مف الأساتذة والإدارة والأسرة ولا 
ميذ المتعثر وغير ناجح في الدراسة والذي أصابو الإحباط جراء تكرار تعطي الأىمية لمتم

الفشؿ في الامتحانات فإف الإحباط يكوف بمثابة الدافع الرئيسي وراء العنؼ إذ أنو بواسطة 
 (89 ،2005 ،كروـ) العنؼ يتمكف الفرد الذي يشعر بالعجز أف يثبت قدراتو.

المدرسة ونقص المرافؽ وعدـ استيعاب _يعزى عنؼ التلاميذ في المدارس إلى تصميـ 
المؤسسة لمكـ اليائؿ لمتلاميذ الأمر الذي يترتب عنو الاكتظاظ والازدحاـ ونقص الخدمات 
وقد تبيف أف المدارس التي تتصؼ بجماؿ ىندسي ومساحات خضراء ومرافؽ رحبة تشيد 

 عنفا أقؿ مف تمؾ التي لا تمبي ىذه الشروط.
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العنؼ في المدارس إلى عدـ وجود قانوف خاص يحمي المدرس _كما يرجع استفحاؿ ظاىرة 
في مختمؼ مراحؿ التعميـ مف عنؼ التلاميذ مثؿ ما ىو سائد في المقابؿ قرار يمنع عقاب 

 التلاميذ ويحمييـ مف عقوبات المدرسيف.

دارة المدرسة.  _غياب التنسيؽ بيف جمعية أولياء التلاميذ وا 

الرتابة فينتج عف ذلؾ كره يية في المدارس تولد الممؿ و ترفي_غياب النشاطات الثقافية وال
 (90، 2005 ،كروـالتمميذ لممدرسة وينعكس ذلؾ سمبا عمى سموكاتو. )

 الإعلام:وسائل /3_5

لمعنؼ أف وسائؿ الإعلاـ بمختمفة أنواعيا ليا دور بالغ  لقد بينت المقاربة الإعلامية
إذ أف ىناؾ  الأىمية في التأثير عمى شخصية الإنساف، مما يجعميا تنتيج سموكا دوف غيره.

علاقة قوية بيف وسائؿ الإعلاـ وسموؾ الفرد في كثير مف الحالات مف خلاؿ ما تنقمو يوميا 
علانات، بحيث يكوف لم عنؼ فييا مجالا واسعا، لاسيما تمؾ البرامج التي مف برامج وأخبار وا 

 تمجد العنؼ وتعطيو قيمة عميا.

البصرية يظير في عدة -إف تأثير العنؼ اليومي الذي تبثو وسائؿ الإعلاـ السمعية
خاصة في ظؿ انتشار  صور)عنؼ الصورة، حروب، أفلاـ العنؼ، ألعاب الفيديو العنيفة(.

وسائؿ الإعلاـ مف أىـ الوسائؿ تأثيرا عمى مختمؼ  حيث أصبحت التكنولوجيا الحديثة،
فسوء استغلاؿ ىذه الوسائؿ يؤثر عمى تزايد ظاىرة  الفئات وخاصة الأطفاؿ المتمدرسيف،

خاصة في ظؿ غياب الرقابة الأسرية والفجوة الرقمية أو التكنولوجية بيف  العنؼ المدرسي،
فأغمب  اء وتأثير ذلؾ عمى سموكاتيـ.مما يضعؼ مف مراقبة الأسرة للأبن الآباء والأبناء،

 الآباء يجيموف الاستعماؿ والتحكـ في ىذه التكنولوجيات.

ومف أكثر ىذه الوسائؿ تأثيرا عمى حياتنا اليومية، التمفزيوف الذي أصبح يمعب دورا 
أساسيا وميما مف خلاؿ ما يبثو مف برامج منيا، ما ىو إيجابي ومرغوب فيو ومنيا ما ىو 

ىذا التأثير وصؿ إلى درجة مساىمة التمفزيوف في تنشئة وتربية الأطفاؿ  سمبي مرفوض.
 (46، 2015 بمعادي،و  )بف حساف والمراىقيف جنبا إلى جنب مع الأسرة.
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أما التأثيرات السمبية لمبرامج العنيفة التي تبثيا سموكيات الأطفاؿ؛ فقد أكدت الدراسات 
مميئة بالعنؼ مف خلاؿ تصويرىا لممجرـ أف ىذه البرامج تصور الأبطاؿ في صور خيالية 

حيث يقمد  والسارؽ عمى أنو بطؿ.يختزنيا الطفؿ في مخيمتو إلى أف يمارسيا في أفعالو،
 الشخصيات البطولية خاصة في مواقفيـ العنيفة.

أف العنؼ الزائد عمى شاشة التمفزيوف يؤدي مباشرة إلى  كما أوضحت "ماري ويف"،
وتتضمف ىذه البرامج ليس فقط الجرائـ  الأطفاؿ والمراىقيف،سموؾ عدواني عنيؼ بيف 

 بؿ كذلؾ بعض السموكات اليومية التي لا تقؿ أىمية كالضرب والشتـ. والاغتصاب،

ما يمكف تأكيده أف وسائؿ الإعلاـ ليا تأثير عمى شخصية وسموكيات الأفراد بالإيجاب 
فتأثير وسائؿ الإعلاـ ليا  يئية.أو السمب، ولكف تحت تأثير ظروؼ وعوامؿ ذاتية وأخرى ب

تأثير عمى سموؾ الأفراد ليس مستقلا، بؿ تتفاعؿ معو مؤثرات أخرى خاصة الوسط الأسري، 
فإيجابيات وسمبيات التمفزيوف ترتبط بخصائص الأفراد المتمقيف لمبرامج التمفزيونية، وظروؼ 

 .المجتمع الاقتصادية، السياسية، ثقافة الأسرة، والمستوى المعرفي

 ( 47، 2015بمعبادي، و  )بف حساف                                                 

 /جماعة الرفاق:4_5

"اتصاؿ جماعة متقاربة في الميوؿ والأىداؼ  عرؼ "العمري" جماعة الرفاؽ بأنيا:
كما تربطيـ  وتربطيـ علاقة محبة متبادلة، والمستوى الاجتماعي والاقتصادي،اتصالا مباشرا،

 (47، 2005قيـ ومعايير متشابية".)الطيار، 

وتعد جماعة الرفاؽ مف الجماعات الأولية التي ليا تأثير مباشر عمى شخصية الفرد  
بعد الأسرة والمدرسة، وما يقوي ىذه الجماعة ىو التشابو والتجانس بيف أفرادىا مف حيث 

قدرتيا وتأثيرىا عمى تشكيؿ وكؿ ذلؾ يؤدي إلى تقوية وتعزيز  الأىداؼ والاتجاىات، العمر،
وقد وجد بعض الباحثيف أف جماعة الرفاؽ قد تكوف البديؿ لأسرة في بعض  سموؾ الفرد،

إذ أثبتت الدراسات أف احتماؿ الجنوح  خصوصا بالنسبة لمجانحيف المنحرفيف، الأحياف،
 يتضاعؼ لو أف حدثا يقضي مع الجماعة وقتا أطوؿ مف الوقت الذي يقضيو مع الأسرة،

ذلؾ أنو تحت تأثير الجماعة يقؿ التفكير المنطقي وتضعؼ عممية الضبط  والعكس صحيح،
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ومف ثـ تظير جميع الاندفاعات العدوانية المكبوتة  الذاتي التي تتحكـ في العدواف،
 (47، 2005 باتجاىاتيا المختمفة.)الطيار،

 وتمخص )السنوسي( أسباب سموؾ العنؼ التي ترجع إلى الرفاؽ في:

 عة إلى السيطرة عمى الآخريف.النز -

 _الشعور بالفشؿ في مسايرة الرفاؽ.

 _اليروب المتكرر مف المدرسة.

 (48 ،2005 ،الطيار)الرفض مف قبؿ الرفاؽ._الشعور ب

 :العنف المدرسي لسموكات العلاجية ستراتيجياتالا/6
خفض  ىناؾ عديد مف البرامج والاستراتيجيات التي تستخدـ في مساعدة المراىقيف عمى

يقمؿ مف حدّة السموؾ  فالتدخؿّ المبكر لمنع العنؼ المدرسي، درجة العنؼ في المدرسة،
 ومف ثـ التحكّـ فيو.  العنيؼ،

تتطمب البرامج والاستراتيجيات العلاجية لمسموؾ العنيؼ تضافر جيود الأطراؼ 
 مف مدرسيف وتلاميذ وأسرىـ. المعنية،

 المدرسي: /دور الأسرة في الحدّ من سموك العنف1_6

تعد الأسرة المؤسسة الاجتماعية الأولى المسؤولة عف تكويف شخصية المراىؽ مف 
ولقد اىتـ بيا العديد مف الباحثيف لما ليا  الاجتماعية، والأخلاقية، النواحي العقمية والوجدانية،

 دور كبير في تفشي السموؾ العنيؼ.

ويتيح الفرصة  أحدىما بالآخر،يقمؿ مف ثقة  إف فقداف التواصؿ بيف الأىؿ والمدرسة،
 (112، 2011 )عبدي، لمتمميذ الإفلات مف الرقابة والإشراؼ الضرورييف لتعديؿ السموؾ.

 يكمف دور الأسرة في التخفيؼ مف سموؾ العنؼ فيما يمي:

 _رعاية نمو الأولاد ومراعاة أساليبيـ التربوية، والإرشادية في التنشئة الاجتماعية.
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وذلؾ  الأسري المناسب للإسياـ في نمو شخصية المراىؽ مف جميع نواحييا،_توفير المناخ 
 لإشباع حاجياتو الأساسية، مع تحقيؽ العلاقات الأسرية السّوية.

_استمرار الاتّصاؿ بالمدرسة لمتعرؼ عمى أوضاع أبنائيـ وحاجاتيـ ومشكلاتيـ وكذا 
 مستواىـ التحصيمي.

 ة بالمناىج الجديدة، ومشاركتيـ في الدورات،_مشاركة أولياء الأمور بالدورات الخاص
 الحفلات، والندوات التي تقيميا المدرسة.

_تزويد المعمميف والمرشديف التربوييف في المدرسة بالمعمومات الصحيحة والدقيقة عف واقع 
سموؾ الأبناء في البيت؛ لأف ذلؾ يساعد عمى إعداد البرامج التربوية والإرشادية اليادفة 

 (113-112 ،2011 )عبدي، سموؾ وتنمية شخصياتيـ.لتعديؿ ال

 من سموكات العنف المدرسي: /دور المدرس في الحدّ 2_6

 مف بيف الأساليب التي يمكف لممدرس اتّخاذىا لمتقميؿ والحدّ مف سموؾ العنؼ نجد:

_توفير الأنشطة الملائمة لمتلاميذ لأف ذلؾ يشجعيـ عمى الإفصاح عف خبراتيـ الخاصة، 
 خلاؿ المناقشة.وذلؾ مف 

وذلؾ لجعؿ التمميذ يدرؾ  _أف يتعامؿ المدرس بشكؿ مباشر مع سموؾ العنؼ داخؿ الفصؿ،
 أفّ المدرس لا يتسامح مع ىذا النوع مف السموكات.

 _مشاركة التلاميذ في بناء قواعد ومعايير سموكية ضد العنؼ داخؿ القسـ.

 العمؿ الجماعي._تعميـ التلاميذ السموؾ التعاوني والتشجيع عمى 

 _عقد مناقشات مع التلاميذ حوؿ سموؾ العنؼ.

وذلؾ لمتخفيؼ مف الضغوطات  ،-في حدود ما يسمحو القانوف–إعطاء الحرية للأساتذة -
 وحمو لممشكلات التي يتعرض ليا بنفسو كونو الأدرى بما يجري داخؿ صفو.  التي يعيشيا،

 د المؤىميف لتغيير سموؾ التلاميذ أو تعديمو.فالمعمـ ىو الموجو الوحيد لمسموؾ، وأىـ الأفرا

 (113 ،2011 )عبدي،                                                                  
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 /دور المدرسة في الحدّ من سموكات العنف المدرسي:3_6

إذ ىناؾ مدارس  مواجية السموكات العنؼ باختلاؼ النّظاـ المدرسي السائد؛ برامجتتعد 
تتبنى نظاـ "الزي الرسمي" أو"الينداـ الرسمي" وىي مبنية عمى فكرة أف توحيد الزي المدرسي 
لدى التلاميذ يخفض مف حوادث الانضباط ويحسف مف اتجاىات التلاميذ ويساعد عمى خمؽ 

 بيئة تعمـ ملائمة.

وفييا تشارؾ المدرسة بدور فعاؿ في الوقاية مف  وىناؾ ما يعرؼ ببرامج المراقبة؛
ومف أمثمة ىذه البرامج "برنامج الجرـ المدرسي المسدود" ويستخدـ ىذا  لعنؼ المدرسي،ا

وىو يتطمب مف التمميذ أف يبقى في المدرسة أثناء اليوـ  البرنامج في العديد مف المدارس،
لبعض التلاميذ بمغادرة المدرسة بناء عمى طمب مكتوب مف  -فقط–عمى أف يسمح  الدراسي،

 (316-315، 2007 العظيـ حسيف، ولي الأمر. )عبد

( حوؿ العلاج المعرفي 2009) في حيف تحدث الدكتور"رشاد عمي عبد العزيز موسى"
غير المنطقية ظمة معتقداتو السمبية و الذي يتمثؿ دوره في مساعدة العميؿ عمى توضيح أن

 التي تؤدي إلى حدوث مشكلات مختمفة.و 

 يقوـ العلاج المعرفي عمى أسس وىي:

 مع إىماؿ القوى  انفعالاتو وأىدافو، أفكاره، مع العميؿ عمى أساس سموكو، التعامؿ
 اللاشعورية.

 .التركيز عمى جوانب القوة في العميؿ أكثر مف التركيز عمى جوانب الضعؼ 
 .معرفة أف سموؾ العميؿ يتشكؿ طبقا لأىدافو الشخصية أكثر مف دوافعو البيولوجية 
  والتي تتضمف زيادة وعيو وشعوره بنفسو  يدىا العميؿ،العميؿ عمى تحقيؽ التغيرات التي ير

 (114 ،2011 )عبدي، والمحيطيف بو.

عمؿ ويمكف إضافة وجوب وضع خطة عممية تسمح للأساتذة والتلاميذ والإدارييف ال
 كؿ الأطراؼ المعنية عمى اتخاذ القرارات.معا، وذلؾ لإشراؾ التلاميذ و 

والتي يستخدميا  بالعلاج المعرفي،ىناؾ مجموعة مف الاستراتيجيات الخاصة 
 الأخصائي الاجتماعي عند ممارسة ىذا العلاج تسير عمى النحو التالي:
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 البناء المعرفي: اتيجيةإستر -1   

تستخدـ لتحديد المشكلات، الخبرات، الأىداؼ والأفكار غير العقلانية مع اكتشاؼ 
 مصادر القوة لدى العميؿ.

 ي:ستراتيجية الضبط الاجتماعإ-2   

ومضاميف النسؽ  وتحديد الفجوة بيف الواقع والخياؿ، تخدـ لمعرفة حديث النفس،تس 
 الانفعاؿ.التي تؤدي إلى عدـ تحمؿ الضغوط و وطبيعة الخبرات  القيمي،

 إستراتيجية تغيير السموك:-3   

يجاد الدافع لتغييره، تستخدـ لتحديد السموؾ غير المرغوب واللاتوافقي، قناع العميؿ  وا  وا 
 مع تدعيـ قدراتو عمى تحمؿ المسؤولية التي تسير أمور حياتو. بالسموؾ الإيجابي الجديد،

تنوع البرامج  نستنتج مف خلاؿ استعراضنا للإستراتيجيات العلاجية لمعنؼ المدرسي،
ولكف بالرغـ مف التبايف في  الاتجاىات،وذلؾ حسب تنوع النظريات و  تيجيات،الإستراو 

وىي في كونيا خطوات علاجية تيدؼ إلى  تمتقي في نقطة واحدة،الاتجاىات إلا أنيا 
 التخفيؼ مف سموكات العنؼ داخؿ المدارس والمؤسسات التربوية.

 ( 115-114، 2011)عبدي،                                                      
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 خلاصة الفصل:
يقوـ بو  مف خلاؿ ىذا الفصؿ يمكف القوؿ أف العنؼ المدرسي ىو سموؾ غير سوي

ت ىذه الظاىرة أصبح حيث التلاميذ فيما بينيـ أو عف طريؽ التخريب في ممتمكات المدرسة.
بيئة غير جعؿ مف البيئة المدرسية ت اأنيبالإضافة إلى ذلؾ  ة بالقياـ بأدوارىا،عيؽ المدرست

العديد مف الاستراتيجيات ليذا وضع الباحثوف  تحقيؽ الأىداؼ التربوية المنشودة،ملائمة ل
لمقضاء عمى مثؿ ىذه السموكات اللاسوية.



 
 

 لفصل الرابع:ا                         

 الإجراءات المنيجية لمدراسة

 تمييد 

 /منيج الدراسة1  

 الاستطلاعية ةإجراءات الدراس/2  

 حدود الدراسة/3   

 عينة الدراسة /4   

 أدوات الدراسة/5   

 دراسة/الخصائص السيكومترية لأدوات ال6    

 الإحصائية المستخدمة   والوسائل /الأساليب7    
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 تمييد:
مف الجانب النظري لمدراسة، سنتناوؿ في الخطوة الحالية توضيح  الإنياءبعد 

الإجراءات المنيجية المتبعة في ىذه الدراسة، والتي تعد مف أىـ المراحؿ التي تخضع ليا 
الفروؽ بالجانب الميداني لجانب النظري المتعمؽ بالإشكاؿ و الدراسات العممية، حيث تربط ا

نو عمى الباحث أف يتبع منيجية سميمة ومحكمة مف أجؿ المتعمؽ بالظاىرة المدروسة، كما أ
 الوصوؿ إلى نتائج موضوعية وتحقيؽ اليدؼ مف الدراسة.

منيج الدراسة ثـ  وسنحاوؿ في ىذا الفصؿ التطرؽ إلى إجراءات الدراسة انطلاقا مف
والتأكد مف  ،ثـ التطرؽ لعينة الدراسة، الحديث عف إجراءات الدراسة الاستطلاعية

 يح في الأخير الأساليب الإحصائية.السيكومترية للأدوات، ثـ توض الخصائص

 منيج الدراسة:/1
تباع منيج معيف فالمناىج تختمؼ باختلاؼ  لمقياـ بأي دراسة عمى الباحث اختيار وا 

الموضوع، ويعرؼ المنيج عمى أنو الطريؽ المؤدي إلى الغرض المطموب والكشؼ عف 
الحقيقة بواسطة مجموعة مف القواعد التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة لموصوؿ إلى 

 يرىا الباحث.نتائج عممية وموضوعية تمكنو مف الإجابة عف الأسئمة والاستفسارات التي يث

 ( 119، 2003)حامد،                                                              

فطبيعة الموضوع ونوع الدراسة ىي التي تفرض عمينا إتباع منيج معيف، وبما أف 
موضوع  الدراسة الحالية ييدؼ إلى الكشؼ عف  دور مستشار التوجيو في مواجية ظاىرة 

لى الكشؼ عف الفروؽ باختلاؼ الجنس والخبرة والتأىؿ العممي؛ لذا ومف  العنؼ المدرسي، وا 
 الاستكشافيالوصفي المنيج  استخداـ أجؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ ولدراسة ىذه المشكمة قد تـ

 فيو المنيج الأنسب والأكثر ملائمة لطبيعة وأىداؼ ىذا البحث.

دائي يفيد في حالة الرغبة في ىذا؛ ويعرؼ الأسموب الوصفي الاستكشافي بأنو بحث ابت
تفسير طبيعة المشكمة وزيادة فيميا، أنيا وسائؿ ذات قيمة في إيجاد الإجابة عمى أسئمة 
محدودة وتعييف أىمية ظاىرة معينة في ضوء جديد وىو مفيد في حالة التعمؽ في فيـ 

ومف  المشكمة خاصة في حالة عدـ التمكف مف فيـ طبيعة المشكمة لغرض بمورة ىدؼ بحثي
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ىنا فإف البحث الاستكشافي يعمؿ عمى زيادة فيـ المشكمة مما يساعد في كيفية التعامؿ 
 ( 34، 2009)النجار،  معيا.

 الدراسة الاستطلاعية:إجراءات /2
تعد الدراسة الاستطلاعية مرحمة ىامة في البحث العممي، نظرا لارتباطيا المباشر 

استطلاع الظروؼ المحيطة بالظاىرة التي يرغب بالميداف؛ وتيدؼ في البحث العممي إلى 
خضاعيا لمبحث  ،الباحث في دراستيا والتعرؼ عمى أىـ الفروض التي يمكف وضعيا وا 

 (38، 2000)إبراىيـ، ص السيكومترية لأدوات الدراسة. التأكد مف الخصائوكذا العممي، 

 يني بالوادي،قد تمت إجراء الدراسة الاستطلاعية في مركز التوجيو المدرسي والمو 
مى مستشاري التوجيو المدرسي ، حيث شممت ع2019مف شير مارس  نيالثابتاريخ الأسبوع 

 .مستشار ومستشارة 30الذي وصؿ عددىـ  المينيو 

 /أىداف الدراسة الاستطلاعية:2-1

 لقد ىدفت الدراسة الاستطلاعية لتحقيؽ ما يمي:

تجاوبيـ مع إجراءات البحث وتحديد  _التعامؿ المباشر مع أفراد العينة والتعرؼ عمى مدى
 الزمف اللازـ لتطبيؽ الأداة المستعممة.

 _التحقؽ مف ملائمة المقياس  مدى فيـ المصطمحات لدى مستشاري التوجيو.

 _التحقؽ مف الخصائص السيكومترية لممقياس.

_التعرؼ عمى الظروؼ التي سيتـ فييا إجراء البحث والصعوبات التي ربما نتعرض ليا في 
 تطبيؽ أدوات البحث.

_اكتشاؼ بعض جوانب القصور في إجراءات تطبيؽ المقياس والتي يمكف تفادييا في إجراء 
 الدراسة الأساسية.

 /نتائج الدراسة الاستطلاعية:2-2

 مف خلاؿ ىذه الدراسة الاستطلاعية تـ التوصؿ إلى:
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 تحديد مجتمع الدراسة وضبط العينة. _

الدراسة الخصائص السيكومترية لاستخداميا لاحقا في الدراسة _التأكد مف تمتع أدوات 
 الأساسية.

 _تقدير الوقت اللازـ لإجراء الدراسة الأساسية والفترة الزمنية المناسبة لإجراءىا.

 _تحديد خطة تطبيؽ إجراءات الدراسة الأساسية.

 /حدود الدراسة:3
 تنحصر الدراسة في ما يمي:

 .2018/2019 الدراسة الميدانية خلاؿ الموسـ الجامعي:تمت /الحدود الزمانية: 3-1

 مركز التوجيو المدرسي والميني بالوادي./الحدود المكانية: 3-2

  .مستشاري التوجيو المدرسي والميني /الحدود البشرية:3-3

 /عينة الدراسة:4
بموضوع  تتعمؽ تعد العينة جزء مف الكؿ يختاره الباحث لأجؿ الحصوؿ عمى بيانات

بحثو لتعذر الحصوؿ عمييا مف المجتمع برمتو ويشترط في العينة أف تكوف ممثمة تمثيلا 
  (47، 2005)محمد إبراىيـ،  صحيحا لمجتمع البحث.

اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى العينة العشوائية البسيطة، وفييا يختار أفراد العينة  لقد
بشكؿ عشوائي، بحيث يعطي لكؿ فرد مف المجتمع الفرصة التي تعطي لغيره عند الاختيار، 
وىنا لكؿ فرد مف أفراد المجتمع فرص متكافئة في الاختيار، أو يكوف نصيب كؿ فرد مف 

 توجب مساويا لنصيب أي فرد آخر مف المجتمع.احتماؿ أف يسأؿ أو يس

  (161 ،2000إبراىيـ، )                                                            

( 101)الكمي  ويتكوف مجتمع الدراسة مف مستشاري التوجيو بولاية الوادي البالغ عددىـ
 ار توجيو.مستش 43وفي ىذه الدراسة بمغت عينة الدراسة الأساسية عمى 
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 /أدوات الدراسة:5
يعتمد الباحث في عممية جمع البيانات حوؿ موضوع الظاىرة المدروسة، عمى عدة 
أدوات لجمع البيانات، حيث يستخدـ الباحث في ىذه العممية عمى أداة أو أداتيف أو أكثر مف 

 .مقياس العنؼ المدرسي ذلؾ، أما في ىذه الدراسة اعتمدنا عمى أداة واحدة وىي:

يقيس دور مستشار التوجيو في مواجية تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى استبياف 
وبعد عرضو لممحكميف أخذت بعيف الاعتبار  عبارة 23يحتوي عمى ظاىرة العنؼ المدرسي 

وكانت ملاحظات المحكميف تقضي . كؿ ملاحظاتيـ القيمة وتـ التعديؿ والتغييرات اللازمة لو
انظر الممحؽ ) 07رقـ: وحذؼ بند ،ود مف حيث الصياغة المغويةبأنو يجب تعديؿ بعض البن

 :تعديلات عمييا ىيالوالجدوؿ التالي يوضح البنود التي تـ إجراء ( 03

يوضح التعديلات التي مست فقرات المقياس من حيث الصياغة                      (:01جدول)
 المغوية 

رقم 
 البند

 ياالبنود بعد تعديمصياغة             ياعديمصياغة  البنود قبل ت 

أعمؿ عمى تفعيؿ مجالس الآباء  19
 والمعمميف.

أعمؿ عمى تنشيط مجالس الأولياء 
 والتلاميذ.

أعمؿ عمى إعادة ىيكمة الأنشطة  21
الثقافية والرياضية واعتماد التحفيز 
بغرض التقميؿ مف ظاىرة العنؼ 

 المدرسي.

قافية أعمؿ عمى إعادة ىيكمة الأنشطة الث
والرياضية بغرض التقميؿ مف ظاىرة العنؼ 

 المدرسي.

أعمؿ عمى تفعيؿ الوساطة بيف  22
 التلاميذ.

أعمؿ عمى تفعيؿ الوساطة المدرسية بيف 
 التلاميذ.

   

( 1حيث تمنح الدرجة ) وتتـ الإجابة عمى بنود الاستبياف بأحد البديميف )نعـ( )لا(،
 ( للإجابة عمى البديؿ )نعـ(.2)والدرجة )لا(، ة عمى البديؿ للإجاب

 .13، 08، 07، 05 وتشمؿ البنود التي تقيس الاتجاه السمبي في الأرقاـ التالية:
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 أما باقي البنود فكانت تقيس الاتجاه الموجب.

 :دوات الدراسةالخصائص السيكومترية لأ/6
 /الصدق:6-1

القدرة أو الشيء الذي ىو أف يقيس الاختبار أو المقياس السمة أو المقصود بالصدؽ: "
 (171، 2006يدعى أف يقيسو.)دويدار، 

 :)المقارنة الطرفية(/صدق التمييز6-1-1

في قياس الصدؽ التمييزي للاستبياف عمى طريقػة المقارنػة الطرفيػة بعػد  ةالباحث تاعتمد
تقسػػيـ ، تػػـ جمػػع درجػػاتيـ الكميػػة وترتيبيػػا ترتيبػػا تنازليػػا، ثػػـ فريػػغ  بيانػػات العينػػة الاسػػتطلاعيةت

 .في كؿ مجموعة%   27العينة لفئتيف فئة عميا وفئة دنيا بنسبة

لحسػػاب قيمػػة  ) SPSS25 (تػػـ اسػػتعماؿ نظػػاـ الحزمػػة الإحصػػائية لمعمػػوـ الإجتماعيػػة  
T تحصمنا عمى النتائج المدونة في الجدوؿ التالي:لعينتيف مستقمتيف ، 

 يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية لمقياس العنف المدرسي :(02)جدول    

 عدد 

 أفراد

 المجموعة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

قيمة 
التجانس 

F 

مستوى 
دلالة 

F 

 قيمة

T 

درجة 
حرية 

T 

مستوى 
 الدلالة
T 

 0.46 43.75 8 عميا
3.46 

غير 
 دالة 

10.62 14 
دالة 
عند 
0.01 

 1.38 38.25 8 دنيا

       

، نجد أف المتوسط الحسابي لممجموعة العميا يساوي (02) رقـ لاؿ الجدوؿمف خ
، وأف المتوسط الحسابي لممجموعة الدنيا يساوي 0.46وانحرافيا المعياري يساوي  43.75
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تساوي  Fفي حيف نجد قيمة اختبار التجانس  1.38وانحرافيا المعياري يساوي  38.25
، وعميو فإف موعة الدنيا متجانستيفأف المجموعة العميا والمج ، مما يدؿ عمىغير دالة 3.46
، 0.01لة إحصائيا عند مستوى دلالة وىي دا 14عند درجة حرية  10.62تساوي  Tقيمة 

، وعميو ة بيف المجموعتيف العميا والدنيابناءا عمى ذلؾ نقوؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائي
 .، وعميو فيو يتمتع بالصدؽ التمييزيالمجموعتيفمكننا مف التمييز بيف فالاستبياف ي

 :الثبات/6-2

ويقصد بو مدى إعطاء الاختبار نفس الدرجات، أو القيـ لنفس الفرد أو أفراد إذا ما 
 (53، 1998تكررت عممية القياس.)عوض، 

 :التناسق الداخمي لمبنود ) ألفا كرونباخ ( /6-2-1

 ( ألفا كرونباخبحساب ثبات المقياس بطريقة التناسؽ الداخمي لمبنود )  ةالباحث تقام 
النتائج مدونة  في ، (SPSS25بواسطة نظاـ الحزمة الإحصائية لمعموـ الإجتماعية ) 

 الجدوؿ التالي :

 يوضح حساب معامل ألفا كرونباخ :(03)جدول                    

قيمة معامل ألفا  عدد البنود الاستبيان
 كرونباخ

 القرار

 داؿ 0.72 22 العنؼ المدرسي 

        

ؽ الداخمي ، أي درجة التناسألفا كرونباخ( نجد أف قيمة 03مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 ، وبذلؾ يمكف القوؿ بأف يتمتع بدرجة عالية مف الثبات .0.72بيف البنود تساوي 
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 :التجزئة النصفية/6-2-2

بحساب معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية ، حيث تـ تقسيـ بنود  ةالباحث تقام
بيف   بيرسونالمقياس إلى نصفيف متكافئيف ) زوجي/ فردي ( ، ثـ حساب معامؿ الارتباط  

 ( ، النتائج مدونة بالجدوؿ التالي:SPSS25النصفيف باستعماؿ نظاـ الحزمة الإحصائية )

             

 يوضح الحساب بطريقة بيرسون وسبيرمان براون :(04)جدول 

المؤشرات 
 الإحصائية

 Rقيمة 

 المحسوبة

 مستوى الدلالة درجة الحرية

 قبل التعديل

 بيرسون 
0.57 

28 

 
 0.01 دالة عند

بعد التعديل        
 0.72 رمان براونيسب

  

        تساوي بيرسونالمحسوبة قبؿ التعديؿ   r ( نلاحظ أف قيمة04) مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
المعبر عنيا تعبر عف قيمة معامؿ الارتباط  بيف نصفي   r، وفي الحقيقة قيمة 0.57

بعد التعديؿ  الحقيقية  rتوجب تصحيح معادلة الطوؿ فتحصمنا عمى قيمة  الاستبياف
(، وعميو يمكف القوؿ  0.01)  ىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالةو  0.72 تساويرمان يسب

 بأف الاستبياف يتمتع بدرجة عالية مف الثبات.

 الإحصائية المستخدمة: والوسائل /الأساليب7
 اعتمدت الباحثة في عممية تحميؿ البيانات عمى الأساليب الإحصائية التالية:

 .، المتوسط الحسابي، الانحراؼ المعياريوالنسب المئوية التكرارات /الإحصاء الوصفي:7-1
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ألفا كرونباخ، التجزئة النصفية، بيرسوف، معامؿ  معامؿ /الإحصاء الاستدلالي:7-2
 لدراسة الفروؽ بيف مجموعتيف مستقمتيف. tسبيرماف براوف، اختبار

(، لمعالجة البيانات الإحصائية Spssزـ الإحصائية)ماد عمى برنامج الحكما تـ الاعت
 .لمعطيات الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 الفصل الخامس:                

 عرض وتحميل ومناقشة وتفسير النتائج      

 تمييد 

 عرض وتحميل نتائج الدراسة -1

 عرض وتحميل نتائج الفرضية العامة/1-1 

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الفرعية الأولى/1-2 

 وتحميل نتائج الفرضية الفرعية الثانيةعرض /1-3 

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الفرعية الثالثة/1-4 

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة -2

 الفرعية الأولىمناقشة وتفسير نتائج الفرضية /2-1  

 الثانيةالفرعية مناقشة وتفسير نتائج الفرضية /2-2

       الثالثةالفرعية /مناقشة وتفسير نتائج الفرضية 2-3

 العامةمناقشة وتفسير نتائج الفرضية /2-4

 خلاصة عامة واقتراحات الدراسة
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 :تمييد

مراحؿ البحث العممي باعتبارىا المرحمة التي يقوـ  تعد مرحمة مناقشة النتائج مف أىـ
بيا الباحث باستخراج الأدلة والمؤشرات العممية الكمية والكيفية التي تبرىف عمى إجابة 

 (111، 1995، )العسفافالأسئمة.

وعميو فإف في ىذا الفصؿ سيتـ عرض أىـ النتائج المتحصؿ عمييا في ىذه الدراسة ثـ 
 قشتيا استنادا عمى الجانب النظري.تحميميا وتفسيرىا ومنا

 عرض وتحميل نتائج الدراسة:-1

 الفرضية العامة :/عرض وتحميل نتائج 1-1
التوجيو دور في مواجية ظاىرة العنف  لمستشارتنص الفرضية العامة عمى أنو: 

ية لإجابات مستشاري ئو النسب المت و اتـ قياس ىذه الفرضية باستخداـ التكرار  المدرسي
 التالي:التوجيو عمى كؿ بند مف بنود الاستبياف تحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدوؿ 

 لإجابات مستشاري التوجيوت والنسب المؤوية االتكرار  :(05جدول )

 في مواجية ظاىرة العنف المدرسي

 العبارة نعم لا

 

 الرقم

 التكرار % التكرار %

بتنشيط حملات إعلامية لتوعية التلاميذ  أقوـ 38 88.4 5 11.6
 .بشأف العنؼ المدرسي

1 

وث اعتداء لفظي أو جسدي بيف عند حد 33 76.7 10 23.3
 أتدخؿ لمناقشة الأمر بينيـ. ذالتلامي

2 

لمستشار التوجيو دور فعاؿ في الحد مف ظاىرة  43 100 00 00
 العنؼ المدرسي.

3 
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 4 التلاميذ.علاقتي جيدة مع  43 100 00 00

ليس بالضرورة استدعاء ولي أمر التمميذ عند  29 67.4 14 32.6
 .إصدار عنؼ

5 

أشعر بالرضا عند مساعدة التلاميذ في حؿ  38 88.4 5 11.6
 مشاكميـ.

6 

 7 عدـ لجوء التلاميذ لي عند وقوع مشكمة. 41 95.3 2 4.7

مكاناتي لا تساعدني لتصدي  34 79.1 9 20.9 ظاىرة قدراتي وا 
 العنؼ المدرسي.

8 

أقوـ برصد أشكاؿ ومظاىر العنؼ التي يقوـ  37 86 6 14
 بيا التلاميذ.

9 

أقوـ بالبحث عف الأسباب التي تدفع التمميذ  43 100 00 00
 لمقياـ بأعماؿ العنؼ داخؿ المحيط المدرسي.

10 

أسعى لتجسيد سموؾ السمـ بدؿ العنؼ داخؿ  42 97.7 1 2.3
 المدرسة.

11 

أقوـ بإعلاـ الأولياء حوؿ ما يقوـ بو أبناءىـ  42 97.7 1 2.3
مف عنؼ داخؿ المدرسة وأتعاوف معيـ لإيجاد 

 الحموؿ المناسبة.

12 

لا أقوـ بمراقبة دور رؤساء الأقساـ تجاه  26 60.5 17 39.5
 السموكيات العنيفة.

13 

استخدـ الأساليب التربوية والإرشادية في تعديؿ  43 100 00 00
سموؾ التلاميذ ومساعدتيـ في التغمب عمى 

 المشكلات التي تواجييـ. 

14 
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أقوـ بإعداد برامج إرشادية لتدريب التلاميذ  41 95.3 2 4.7
واكسابيـ الميارات الاجتماعية التي تحصنيـ 

 الوقوع في المشكلات.

15 

تدريب الأساتذة عمى استخداـ أعمؿ عمى  38 88.4 5 11.6
الأساليب الوقائية والعلاجية لتعديؿ سموؾ 

 .التلاميذ

16 

أعمؿ عمى تنظيـ لقاءات بيف التلاميذ  34 79.1 9 20.9
والأساتذة يتـ فييا مناقشة القضايا السموكية 

 والانضباطية.

17 

أسعى لتكثيؼ حصص الإرشاد الجماعي  37 86 6 14
المجلات المدرسية والتوعية الوقائية عبر 

والممصقات الحائطية لتحسيس التلاميذ 
 وتحصينيـ مف الميؿ إلى العنؼ.

18 

 19 أعمؿ عمى تنشيط مجالس الأولياء والمعمميف. 39 90.7 4 9.3

أقوـ بمراجعة نظاـ التأديب المدرسي مع المدير  36 83.7 7 16.3
والأساتذة ليصبح نظاـ تعديؿ سموكي وقائي لا 

 عقابي.

20 

أعمؿ عمى إعادة ىيكمة الأنشطة الثقافية  34 79.1 9 20.9
والرياضية بغرض التقميؿ مف ظاىرة العنؼ 

 المدرسي.

21 

أعمؿ عمى تفعيؿ الوساطة المدرسية بيف  40 93 3 7
 التلاميذ.

22 
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التوجيو في  نجد أف الاستجابات حوؿ دور مستشار (،04رقـ )مف خلاؿ الجدوؿ 
 العنؼ المدرسي عمى بنود الاستبياف كالتالي: مواجية ظاىرة

، إعلامية لتوعية التلاميذ بشأف العنؼ المدرسيأقوـ بتنشيط حملات : بالنسبة لمبند الأول_
، وىذا يدؿ عمى الدور % 88.4مستشارا بنسبة  38أكدوا ذلؾ بنعـ عدد المستشاريف الذيف 

 الكبير الذي يمعبو مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ 

أتدخؿ لمناقشة  ذوث اعتداء لفظي أو جسدي بيف التلاميعند حد :بالنسبة لمبند الثاني_
، وىذا  % 76.7مستشارا بنسبة  33، عدد المستشاريف الذيف أكدوا ذلؾ بنعـ  الأمر بينيـ

 .يدؿ عمى الدور الكبير الذي يمعبو مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ

، لمستشار التوجيو دور فعاؿ في الحد مف ظاىرة العنؼ المدرسي: بالنسبة لمبند الثالث_
، وىذا يدؿ عمى الدور %100مستشارا بنسبة  43أكدوا ذلؾ بنعـ عدد المستشاريف الذيف 

 .مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼالكبير الذي يمعبو 

، عدد المستشاريف الذيف أكدوا ذلؾ بنعـ علاقتي جيدة مع التلاميذ :بالنسبة لمبند الرابع_
، وىذا يدؿ عمى الدور الكبير الذي يمعبو مستشاري التوجيو في % 100مستشارا بنسبة  43

 .مواجية ظاىرة العنؼ

، عدد  بالضرورة استدعاء ولي أمر التمميذ عند إصدار عنؼليس : بالنسبة لمبند الخامس_
، وىذا يدؿ عمى الدور % 67.4مستشارا بنسبة  29المستشاريف الذيف أكدوا ذلؾ بنعـ 

 .الكبير الذي يمعبو مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ

عدد ، أشعر بالرضا عند مساعدة التلاميذ في حؿ مشاكميـ :بالنسبة لمبند السادس_
، وىذا يدؿ عمى الدور % 88.4مستشارا بنسبة  38المستشاريف الذيف أكدوا ذلؾ بنعـ 

 .الكبير الذي يمعبو مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ

، عدد المستشاريف الذيف عدـ لجوء التلاميذ لي عند وقوع مشكمة: بالنسبة لمبند السابع_
، وىذا يدؿ عمى الدور الكبير الذي يمعبو % 95.3مستشارا بنسبة  41أكدوا ذلؾ بنعـ 

 .مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ
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مكاناتي لا تساعدني لتصدي ظاىرة العنؼ المدرسي :بالنسبة لمبند الثامن_ ، عدد قدراتي وا 
، وىذا يدؿ عمى الدور % 76.7مستشارا بنسبة  33المستشاريف الذيف أكدوا ذلؾ بنعـ 

 .تشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼالكبير الذي يمعبو مس

، عدد أقوـ برصد أشكاؿ ومظاىر العنؼ التي يقوـ بيا التلاميذ :بالنسبة لمبند التاسع_
، وىذا يدؿ عمى الدور الكبير % 86مستشارا بنسبة  37المستشاريف الذيف أكدوا ذلؾ بنعـ 

 .الذي يمعبو مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ

أقوـ بالبحث عف الأسباب التي تدفع التمميذ لمقياـ بأعماؿ العنؼ : لمبند العاشر بالنسبة_
 100مستشارا بنسبة  43، عدد المستشاريف الذيف أكدوا ذلؾ بنعـ داخؿ المحيط المدرسي

 .، وىذا يدؿ عمى الدور الكبير الذي يمعبو مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ %

، عدد أسعى لتجسيد سموؾ السمـ بدؿ العنؼ داخؿ المدرسة: عشربالنسبة لمبند الحادي _
، وىذا يدؿ عمى الدور % 97.7مستشارا بنسبة  42المستشاريف الذيف  أكدوا ذلؾ بنعـ 

 .الكبير الذي يمعبو مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ

اءىـ مف عنؼ داخؿ أقوـ بإعلاـ الأولياء حوؿ ما يقوـ بو أبن: بالنسبة لمبند الثاني عشر_
 42، عدد المستشاريف الذيف  أكدوا ذلؾ بنعـ اوف معيـ لإيجاد الحموؿ المناسبةالمدرسة وأتع

، وىذا يدؿ عمى الدور الكبير الذي يمعبو مستشاري التوجيو في % 97.7مستشارا بنسبة 
 .مواجية ظاىرة العنؼ

، الأقساـ تجاه السموكيات العنيفةلا أقوـ بمراقبة دور رؤساء : ربالنسبة لمبند الثالث عش_
، وىذا يدؿ عمى الدور % 60.5مستشارا بنسبة  26عدد المستشاريف الذيف  أكدوا ذلؾ بنعـ 

 .الكبير الذي يمعبو مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ

استخدـ الأساليب التربوية والإرشادية في تعديؿ سموؾ التلاميذ  بالنسبة لمبند الرابع عشر:_
، عدد المستشاريف الذيف  أكدوا ذلؾ ومساعدتيـ في التغمب عمى المشكلات التي تواجييـ

، وىذا يدؿ عمى الدور الكبير الذي يمعبو مستشاري % 100مستشارا بنسبة  43بنعـ 
 .التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ
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واكسابيـ أقوـ بإعداد برامج إرشادية لتدريب التلاميذ بالنسبة لمبند الخامس عشر: _
، عدد المستشاريف الذيف  أكدوا الميارات الاجتماعية التي تحصنيـ الوقوع في المشكلات

، وىذا يدؿ عمى الدور الكبير الذي يمعبو مستشاري % 95.3مستشارا بنسبة  41ذلؾ بنعـ 
 .التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ

تخداـ الأساليب الوقائية أعمؿ عمى تدريب الأساتذة عمى اس بالنسبة لمبند السادس عشر:_
مستشارا بنسبة  38أكدوا ذلؾ بنعـ ، عدد المستشاريف الذيف والعلاجية لتعديؿ سموؾ التلاميذ

، وىذا يدؿ عمى الدور الكبير الذي يمعبو مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة % 88.4
 .العنؼ

الأساتذة يتـ فييا أعمؿ عمى تنظيـ لقاءات بيف التلاميذ و  بالنسبة لمبند السابع عشر:_
مستشارا  34أكدوا ذلؾ بنعـ ، عدد المستشاريف الذيف مناقشة القضايا السموكية والانضباطية

، وىذا يدؿ عمى الدور الكبير الذي يمعبو مستشاري التوجيو في مواجية % 79.1بنسبة 
 .ظاىرة العنؼ

والتوعية الوقائية أسعى لتكثيؼ حصص الإرشاد الجماعي  بالنسبة لمبند الثامن عشر:_
عبر المجلات المدرسية والممصقات الحائطية لتحسيس التلاميذ وتحصينيـ مف الميؿ إلى 

، وىذا يدؿ عمى % 86مستشارا بنسبة  37، عدد المستشاريف الذيف  أكدوا ذلؾ بنعـ العنؼ
 .الدور الكبير الذي يمعبو مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ

، عدد أعمؿ عمى تنشيط مجالس الأولياء والمعمميف: تاسع عشربالنسبة لمبند ال_
، وىذا يدؿ عمى الدور % 90.7مستشارا بنسبة  39المستشاريف الذيف  أكدوا ذلؾ بنعـ 

 .الكبير الذي يمعبو مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ

والأساتذة ليصبح  أقوـ بمراجعة نظاـ التأديب المدرسي مع المدير بالنسبة لمبند العشرون:_
مستشارا  36، عدد المستشاريف الذيف  أكدوا ذلؾ بنعـ نظاـ تعديؿ سموكي وقائي لا عقابي

، وىذا يدؿ عمى الدور الكبير الذي يمعبو مستشاري التوجيو في مواجية % 83.7بنسبة 
 .ظاىرة العنؼ
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الثقافية والرياضية أعمؿ عمى إعادة ىيكمة الأنشطة  بالنسبة لمبند الواحد والعشرون:_
 34، عدد المستشاريف الذيف  أكدوا ذلؾ بنعـ بغرض التقميؿ مف ظاىرة العنؼ المدرسي

، وىذا يدؿ عمى الدور الكبير الذي يمعبو مستشاري التوجيو في % 79.1مستشارا بنسبة 
 .مواجية ظاىرة العنؼ

، عدد ة بيف التلاميذأعمؿ عمى تفعيؿ الوساطة المدرسيبالنسبة لمبند الثاني والعشرون: _
، وىذا يدؿ عمى الدور الكبير % 93مستشارا بنسبة  40المستشاريف الذيف  أكدوا ذلؾ بنعـ 

 .الذي يمعبو مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ

التوجيو دور كبير في مواجية  لمستشار نقبؿ الفرض العاـ القائؿ بأفبناءا عمى ذلؾ 
 ظاىرة العنف المدرسي.

 الفرضية الفرعية  الأولى :/عرض وتحميل نتائج 1-2
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تنص الفرضية الفرعية الأولى عمى أنو 

 مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنف المدرسي باختلاف جنسيم.

تـ قياس ىذه الفرضية باستخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف، بواسطة نظاـ الحزمة 
  :، تحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدوؿ التالي SPSS25الإحصائية لمعموـ الإجتماعية 

 ودلالتيا الإحصائية لمفروق بين Tقيمة  يوضح :(06جدول )

 الجنسين في مواجية ظاىرة العنف المدرسي

 عدد 

 الأفراد

 

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمة

F 

 المحسوبة

 دلالة

 F 

 قيمة

 T 

 المحسوبة

درجة 
 الحرية

 دلالة

 T 

 1.84 41.27 11 مستشار 
1.02 

غير 
دالة 

 إحصائيا
0.085 41 

غير دالة 
 2.53 41.34 32 مستشارة إحصائيا
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نجد أف المتوسط الحسابي لمجموعة المستشاريف يساوي  (،06)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
، وأف المتوسط الحسابي لمجموعة المستشارات 1.84انحرافيـ المعياري يساوي و  41.27
 F، في حيف نجد قيمة اختبار التجانس  2.53وانحرافيـ المعياري يساوي  41.34يساوي 
وىي غير دالة إحصائيا وعميو يمكف القوؿ بأف مجموعة المستشاريف  1.02 تساوي

وىي غير دالة إحصائيا  عند  0.085تساوي  T قيمةوالمستشارات متجانستيف وعميو بمغت 
توجد فروق ذات دلالة قائؿ بأنو ،  بناءا عمى ذلؾ نرفض الفرض ال41درجة حرية 

إحصائية بين مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنف المدرسي باختلاف جنسيم، 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستشاري  ونقبؿ الفرض الصفري القائؿ بأنو

 التوجيو في مواجية ظاىرة العنف المدرسي باختلاف جنسيم.

 فرعية الثانية :الفرضية ال/تحميل نتائج 1-3
: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تنص الفرضية الفرعية الثانية عمى أنو

 .مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنف المدرسي باختلاف خبرتيم

تـ قياس ىذه الفرضية باستخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف، بواسطة نظاـ الحزمة 
 :، تحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدوؿ التالي SPSS25الإحصائية لمعموـ الإجتماعية 
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 ودلالتيا الإحصائية لمفروق في Tقيمة  يوضح :(07جدول )

 الخبرة بين المستشارين في مواجية ظاىرة العنف المدرسي

 

 

 

 عدد

 الأفراد

 

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمة

F 

 المحسوبة

 دلالة

 F 

 قيمة

 T 

 المحسوبة

درجة 
 الحرية

 دلالة

 T 

 5أقؿ مف 
 سنوات

26 41.53 2.08 

1.92 
غير 
دالة 

 إحصائيا
0.72 41 

غير دالة 
أكثر مف   إحصائيا

 سنوات 5
17 41 2.76 

 

نجد أف المتوسط الحسابي لمجموعة مستشاري التوجيو  (،07رقـ )مف خلاؿ الجدوؿ 
، وأف 2.08يساوي وانحرافيـ المعياري  41.53الذيف تقؿ خبرتيـ عف خمس سنوات يساوي 

 41المتوسط الحسابي لمجموعة مستشاري التوجيو الذيف تفوؽ خبرتيـ خمس سنوات يساوي 
 1.92تساوي  F، في حيف نجد قيمة اختبار التجانس  2.76وانحرافيـ المعياري يساوي 

الذيف تقؿ خبرتيـ وىي غير دالة إحصائيا وعميو يمكف القوؿ بأف مجموعة مستشاري التوجيو 
مجموعة مستشاري التوجيو الذيف تفوؽ خبرتيـ خمس سنوات متجانستيف س سنوات و عف خم

بناءا عمى  ،41لة إحصائيا عند درجة حرية وىي غير دا 0.72تساوي  Tقيمةوعميو بمغت 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستشاري التوجيو في ذلؾ نرفض الفرض القائؿ بأنو 

لا  ونقبؿ الفرض الصفري القائؿ بأنولاف خبرتيم، مواجية ظاىرة العنف المدرسي باخت
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستشاري التوجيو في مواجية ظاىرة العنف 

 ..المدرسي باختلاف خبرتيم
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 الفرضية الفرعية الثالثة :تحميل نتائج /1-4
مستشتتاري : توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية بتتين تػػنص الفرضػػية الفرعيػػة الثالثػػة عمػػى أنػػو

، تػػـ قيػػاس ىػػذه  التوجيتتو فتتي مواجيتتة ظتتاىرة العنتتف المدرستتي بتتاختلاف شتتيادتيم العمميتتة
الفرضػػػػػية باسػػػػػػتخداـ اختبػػػػػار تحميػػػػػػؿ التبػػػػػػايف ، بواسػػػػػطة نظػػػػػػاـ الحزمػػػػػة الإحصػػػػػػائية لمعمػػػػػػوـ 

  ، تحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدوؿ التالي :  SPSS25الإجتماعية 

 ودلالتيا الإحصائية لمفروق بين المستشارين Fقيمة  يوضح( 08جدول )       

 حسب نوع الشيادة العممية في مواجية ظاىرة العنف المدرسي    

 عدد 

 أفراد

 المجموعة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمة

F 

 مستوى 

 F الدلالة

مواجية 
العنؼ 
 المدرسي

 

 2.44 40.68 25 ليسانس

3.177 

 

 

 غير دالة 

 إحصائيا

ػ ماستر 
 1.96 42 16 ماجستير

 

 دكتوراه
2 44 00 

 

( أنػػو بالنسػػبة المتوسػػط 08يتضػػح مػػف خػػلاؿ النتػػائج المتحصػػؿ عمييػػا فػػي الجػػدوؿ رقػػـ )
وانحػػػرافيـ المعيػػػاري  40.68الحسػػػابي لمجموعػػػة المستشػػػاريف ذوي شػػػيادة الميسػػػانس يسػػػاوي 

شػػػػػػػػػػيادة  تشػػػػػػػػػػاري التوجيػػػػػػػػػػو ذوي، وأف المتوسػػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػػابي لمجموعػػػػػػػػػػة مس2.44يسػػػػػػػػػػاوي 
وأف المتوسػػط الحسػػابي  ،1.96وانحػػرافيـ المعيػػاري يسػػاوي  42يسػػاوي  (ماجسػػتير )الماسػػتر

، 0وانحػرافيـ المعيػاري يسػاوي  44ي لمجموعة مستشػاري التوجيػو ذوي شػيادة الػدكتوراه يسػاو 
، وعميػو نػرفض الفرضػية وىي غير دالة إحصائيا 3.177 تساوي:"  Fفي حيف بمغت قيمة " 
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توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية بتتين مستشتتاري التوجيتتو فتتي بأنػػو  ثػػة القائمػػةالثالالفرعيػػة 
ونقبػؿ الفرضػية الصػفرية القائمػة  مواجية ظاىرة العنف المدرسي بتاختلاف شتيادتيم العمميتة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستشاري التوجيتو فتي مواجيتة ظتاىرة العنتف  لابأنو 
 العمميةالمدرسي باختلاف شيادتيم 

 نتائج الدراسة: وتفسير مناقشة/2

 /مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الأولى:2-1
تنص الفرضية الفرعية الأولى عمى أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستشاري 

وقد أسفرت نتيجة الفرضية  التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ المدرسي باختلاؼ جنسيـ،
 حث بحيث أنيا لـ تتحقؽ. عمى رفض فرضية الب

ربما يعود ذلؾ إلى اتفاؽ كلا مف الجنسيف عمى وجود العنؼ في الوسط المدرسي، 
وسعي كلا الطرفيف عمى معرفة الأسباب والعوامؿ المؤثرة فيو ومحاولتيـ لإيجاد حموؿ لتمؾ 

التربوية  الأسباب. وىذا نتيجة أخذىـ بعيف الاعتبار إلى الإحصائيات التي أعمنت عمييا وزارة
عبر مختمؼ وسائؿ الإعلاـ عف خطورة ىذه الظاىرة واستفحاليا في الوسط المدرسي بجميع 
مراحمو، كما قامت دراسة مفتشية أكاديمية الجزائر بدراسة حوؿ ىذه الظاىرة في منطقة بف 

مف التمميذات أكدوا وجود العنؼ في  %92.57و مف التلاميذ %89.78عكنوف أف 
 ، دص(2007)عجرود،  المؤسسة التربوية الجزائرية.

تحمؿ المسؤولية  فمف خلاؿ ىذه الإحصائيات يعمؿ مستشاري التوجيو باختلاؼ جنسيـ 
عمى عاتقيـ لأف المستشار التوجيو يعتبر الأقرب لمتمميذ في مساعدتو عمى حؿ مشكلاتو 

فييدؼ مف خلاليا إلى مساعدة التمميذ  الاجتماعية النفسية لاقةوذلؾ مف خلاؿ إقامة الع
عمى إيجاد الحموؿ لمشاكمو الشخصية والاجتماعية والتربوية والمينية، ومساعدتو أيضا عمى 
تقبؿ ذاتو كما ىي أي عندما تتضح شخصية التمميذ بمكوناتيا المختمفة بالنسبة لمستشار 

صى مجيوداتو لكي يساعد التمميذ عمى تقبؿ ىذه التوجيو يصبح مف الضروري أف يبذؿ أق
الصورة بالرضا، لأف ذلؾ ىو أساس لتحسيف وتطور النمو، كما يشعر مستشار التوجيو 
أيضا عمى مساعدة التمميذ في تخطي بعض المشكلات النفسية التي يتعرض ليا أثناء مساره 

 (130، 2018الدراسي.)بورزؽ، 
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كما قد يفسر عدـ وجود اختلاؼ بيف الجنسيف في مواجيتيـ لظاىرة وظائفيـ في 
العنؼ المدرسي في فيـ طبيعة ىذه المشكمة وفيـ طبيعة عمميـ معيا، والظروؼ المحيطة 
بيـ تجعميـ يتوحدوف في كيفية استخداـ الاستراتيجيات التي تساعدىـ في التخمص مف 

وكية يشترؾ فييا المستشاريف والمستشارات ظاىرة العنؼ المدرسي، فمثؿ ىذه المشكلات السم
إلى تحقيؽ ىدؼ واحد وىو محاولتيـ لمساعدة التلاميذ عمى التكيؼ في المحيط المدرسي 
وأيضا مساعدة المنظومة التربوية لمتخمص مف ىذه المشكلات السموكية التي تشكؿ عائقا 

     . المؤسسةعمى 

 :نتائج الفرضية الثانية وتفسير مناقشة/2-2
عمى أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستشاري  نص الفرضية الفرعية الثانيةت

وقد أسفرت نتيجة الفرضية  ،خبرتيـالتوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ المدرسي باختلاؼ 
 عمى رفض فرضية البحث بحيث أنيا لـ تتحقؽ. 

 التوجيو المستشارسعي المستشاريف لتحقيؽ نفس الأىداؼ لأف إلى  وربما يعود ذلؾ
كثر ، وأنو الأالعنؼ المدرسيالسموكية التي مف بينيا  ىو المسؤوؿ عمى الكشؼ عف الظواىر

دراية بما يجري في المؤسسة ليذا وجب استشاراتو ومساىمتو في وضع سياسة وأىداؼ تخدـ 
لو  نظاـ المدرسة. كما أف طبيعة عممو تستمزـ عميو تكويف علاقات بيف التلاميذ مما يحقؽ

الانسجاـ ويسيؿ ميمتو في توجيو التلاميذ نحو السموكات السوية، ويتـ ذلؾ عف طريؽ 
 بمة والملاحظة والاختبارات النفسية ودراسة الحالة.الوسائؿ والتقنيات التي يستخدميا كالمقا

موحدة مف  قوانيف وتعميمات كما يمكف التفسير أيضا إلى أف مستشاري التوجيو يطبقوف
ارة التربية وأف ىذه القوانيف والتعميمات تكوف محكمة أي بيا نوع مف النمطية في طرؼ وز 

العمؿ بغض النظر عف سنوات الخبرة أو الأقدمية سواء كاف المستشار جديدا أـ قديـ فعميو 
 التقيد بالتعميمات المخططة مف قبؿ وزارة التربية.  

العمؿ وحرصيـ عمى تحقيؽ  كما أنو يعود السبب إلى مدى وعي المستشاريف بطبيعة
  .مف جية وتحقيؽ أىداؼ المدرسة مف جية أخرى ذواتيـ في ىذه المينة
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  :نتائج الفرضية الثالثة وتفسير مناقشة/2-3
عمى أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستشاري  ثالثةتنص الفرضية الفرعية ال

وقد أسفرت نتيجة  ،شيادتيـ العمميةالتوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ المدرسي باختلاؼ 
 الفرضية عمى رفض فرضية البحث بحيث أنيا لـ تتحقؽ. 

المترشحيف لمسابقة مينة مستشار التوجيو المدرسي والميني  ويمكف تفسير ذلؾ أف
لأف في ىذه المسابقات يتـ الاعتماد عمى  يشترط فييا أف يكونوا حامميف لشيادة الميسانس،

. وبالتالي فيذا قد يجعؿ إلى وجود عدـ فروؽ بينيـ مف خلاؿ الشيادة شيادة الميسانس فقط
  العممية.

لنفس المقاييس التي تدرس في الجامعة لكؿ  كما يعود السبب أيضا إلى التطرؽ
المستويات لمستشار التوجيو التي تمس التلاميذ في الوسط المدرسي وأف ىذه المقاييس لا 

 .تختمؼ عف بعضيا البعض

د أيضا إلى إلقاءىـ لنفس الدورات التكوينية في ىذا المجاؿ مف طرؼ مركز وربما يعو 
حتى يتمكنوا مف اكتساب خبرة في مجاؿ عمميـ، والتعرؼ عمى  التوجيو المدرسي والميني

مشكمة العنؼ داخؿ الوسط  بعض الحموؿ التي يحاوؿ فييا المستشاريف مف التخمص مف
 المدرسي لأخذ أفكار جديدة فيما بينيـ.

 /مناقشة وتفسير نتائج الفرضية العامة:2-4
الفرضػػػػية العامػػػػة عمػػػػى أف لمستشػػػػار التوجيػػػػو دور فػػػػي مواجيػػػػة ظػػػػاىرة العنػػػػؼ  تػػػػنص

المدرسػػي، وقػػد توصػػمت نتػػائج الدراسػػة مػػف خػػلاؿ الأسػػاليب الإحصػػائية المسػػتخدمة فييػػا إلػػى 
 تأكيد وجود دور كبير لمستشار التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ المدرسي.

ويرجػػع ىػػذا مػػف خػػلاؿ الػػدور الػػذي يمعبػػو مستشػػار التوجيػػو مػػع التلاميػػذ حيػػث أوضػػحت 
النتػػائج أنػػو ىنػػاؾ علاقػػة قويػػة بػػيف مستشػػار التوجيػػو والتلاميػػذ مػػف خػػلاؿ ميامػػو فػػي المتابعػػة 
النفسية والاجتماعية، حيث ييدؼ مستشار التوجيو إلى إزاحة جميع العوائؽ والصػعوبات التػي 

ميذ فػي مشػواره الدراسػي وتسػبب لػو سػوء التوافػؽ المدرسػي. لػذلؾ يحػاوؿ يمكف أف تتعرض التم
التقػػػرب مػػػف التمميػػػذ لحػػػؿ مشػػػكلاتو النفسػػػية والاجتماعيػػػة ويحػػػدث ىػػػذا عػػػف طريػػػؽ المقػػػابلات 
المتكررة حيث أف أسػموب التوجيػو المتمركػز أو المقابمػة تسػمح لمتمميػذ مػف تحقيػؽ عػدة أىػداؼ 
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نفسو وتقبميا، وأيضا مساعدة التلاميذ عمػى التفكيػر الحػر  مساعدة التمميذ عمى فيـ تتمثؿ في:
ظيػػػار حاجػػػاتيـ الإرشػػػادية التػػػي لػػػـ تشػػػبع وذلػػػؾ بػػػدوف  والتعبيػػػر عػػػف مشػػػاعرىـ بموضػػػوعية وا 
خػػوؼ أو تػػردد أو خجػػؿ. إضػػافة إلػػى ذلػػؾ تقػػديـ المعمومػػات الاجتماعيػػة التربويػػة، التػػي تيػػـ 

التمميػذ عمػى تنميػة قدراتػو عمػى التكيػؼ مػع  التمميذ وتستخدـ عند الحاجة إلييػا، وكػذلؾ تسػاعد
مشكلاتو وحميا بشكؿ مبكر بذاتية مستقمة، وتساعد التمميذ عمػى تقريػر إمكانيػة اتخػاذ القػرارات 

   (149، 1994المتصمة بحياتو.)محمود، 

وبالنسبة لمحالات الخاصة التي يتابعيا المستشار بصورة مستمرة فقد يكتشفيا ىو بنفسو 
علامية أو أثناء نشاطو التقويمي أو عف طريؽ الملاحظة العامة، وربما أثناء الحصص الإ

يدلو عمييا أحد أعضاء الفريؽ التربوي أو الإداري، أو قد تأتي الحالة بنفسيا لكي تطمب 
المساعدة، وىذا طبعا يتوقؼ عمى درجة الثقة الموجودة بيف التمميذ والمستشار. ولكي يتمكف 

دة الفعمية لمتمميذ "يحتاج إلى فيـ العوامؿ الاجتماعية وتأثيراتيا مستشار التوجيو مف المساع
عطاء ذلؾ  عمى الفرد، لأنيا عظيمة الأىمية ويجب ملاحظة الوضع الاقتصادي لمعائمة وا 

 ( 117، 2014اعتبارات كثيرة.)خماد، 

ومف ىنا يتضح أيضا دور مستشار التوجيو مف خلاؿ تقديـ حصص إعلامية لمتلاميذ 
يرة، تمثؿ كافة أوجو النشاطات الاتصالية التي تستيدؼ إبلاغ الجميور بكافة ىذه الأخ

الحقائؽ والأخبار والمعمومات عف القضايا والموضوعات والمشكلات ومجريات الأمور، مما 
يؤدي إلى خمؽ أكبر درجة مف الوعي والمعرفة والإدراؾ والإحاطة الشاممة لدى فئات المتمقيف 

 ( 128، 2018ورزؽ، لممادة الإعلامية. )ب

إضافة إلى ذلؾ أنو يقوـ بتنشيط حصص إعلامية جماعية وتنظيـ لقاءات لأولياء 
 التلاميذ قصد مساعدة أبناءىـ لمتغمب عمى مشاكميـ السموكية والتربوية.    
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 خلاصة عامة واقتراحات الدراسة:
حوؿ دور مستشار التوجيو في مواجية ظاىرة العنؼ المدرسي، الدراسة جاءت ىذه 

مف حيث حيث بينت الدراسة مدى فاعمية دور مستشار التوجيو في مواجيتو ليذه الظاىرة، 
المياـ الموكمة لو، وخاصة علاقتو الكبيرة مع التلاميذ بالكشؼ عف المشكلات التي يعانوف 

نؼ المدرسي الذي تستدعي منو التدخؿ لمتصدي منيا ومساعدتيـ في حميا التي مف بينيا الع
 ذه الظاىرة التي تعيؽ نظاـ المؤسسة.لي

ولقد توصمت نتائج الدراسة أف لمستشار التوجيو دور كبير في مواجية ظاىرة العنؼ  
المدرسي، كما توصمت النتائج إلى عدـ وجود فروؽ بيف مستشاري التوجيو في مواجيتيـ 

 الجنس، والخبرة، والشيادة العممية.  تعزى لمتغيرلظاىرة العنؼ 

وبناء عمى النتائج المتحصؿ عمييا مف خلاؿ الدراسة يمكف إدراج جممة مف المقترحات، 
والتي نتوجو بيا خاصة إلى مستشاري التوجيو المدرسي والميني، وذلؾ مف أجؿ توفير بيئة 

 مايمي:فإف الدراسة تقترح  آمنة تشجع التلاميذ عمى التعمـ.

   .تعزيز التكويف لممستشاريف لإكسابيـ الكفاءة اللازمة وكيفية التعامؿ مع التلاميذ 
 ف عمى المنظومة التربوية وخاصة مركز التوجيو المدرسي والميني دعوة القائمي

الاىتماـ أكثر بمعالجة ظاىرة العنؼ بالمدارس الجزائرية وتثمينيا في أدوار 
 .المستشار

  يظير عمييـ استعداد لممارسة دورية مع التلاميذ  بعةمتا التوجيو مستشارإجراء
 العنؼ.

  قياـ مستشار التوجيو بأياـ تحسيسية وتوعية حوؿ مخاطر العنؼ المدرسي
شراؾ التلاميذ فييا.  وا 

  تكثيؼ الدراسات حوؿ ظاىرة العنؼ المدرسي مف طرؼ مستشار التوجيو تحت
 إشراؼ المراكز الولائية لمتوجيو المدرسي والميني.

 



31 
 

  العمؿ عمى رصد الإحصائيات المتعمقة بجميع السموكات لمعنيؼ التي تحدث
داخؿ المدارس بجميع أشكاليا وىذا مف أجؿ إظيار الحجـ الحقيقي لمظاىرة، 
وىو الأمر الذي مف شأنو إمكانية وضع خطة شاممة تظـ جميع الأطراؼ 

  الفاعمة لمحاربتيا. 
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. الأردف: دار المسيرة       1. ط. مبادئ التوجيو والإرشاد النفسي(2007)محمد  ساميممحـ، 
 لمنشر والتوزيع والطباعة.

 . الأردف: دار الفكر.1. طمراحؿ البحث الاجتماعي(. 2005محمد إبراىيـ، المختار )

. عماف: أساليب البحث العممي(. 2009) صالح والنجار، نبيؿ جمعة النجار، فايز جمعة
 دار الحامد لمنشر والتوزيع. 

أثر العنؼ المتمفز عمى السموؾ  (.2013) النوفمي، عبد الرحماف بف مبارؾ بف الماس
. رسالة ماجستير منشورة. جامعة نزوى: العدواني لدى عينة مف أطفاؿ ما قبؿ المدرسة

 سمطنة عماف.

العوامؿ النفسية والاجتماعية المسؤولة عف العنؼ المدرسي (. 2008النيرب، عبد الله محمد )
. رسالة ماجستير في المرحمة الإعدادية كما يدركيا المعمموف والتلاميذ في قطاع غزة

 غير منشورة. الجامعة الإسلامية. غزة.

(. دراسة 2014ماجدة )الوطاسي، نور الديف والواسطي، بشرى وبوديف، لطيفة والوسيطي، 
. مجمة الدراسات ميدانية تحميمية في عمـ الاجتماع التربوي حوؿ ظاىرة العنؼ المدرسي

 .55-41. 5. العدد والبحوث الاجتماعية/جامعة الوادي

 

          



 
 

            

           

 الملاحق
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 :الملاحق
 :جدول خاص بقائمة الأساتذة المحكمين(01)الممحق

 الدرجة أسماء الأساتذة الرقم
 في عمـ النفس أستاذ محاضر  عويف بمقاسـ 01
 في عموـ التربية دكتوراه مصطفى منصور 02
في عمـ النفس  أستاذ محاضر"ب" عمار حمامو 03

 تنظيـ وعمؿ
 

 (: استمارة صدق المحكمين:02رقم)الممحق 

 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي                 

 جامعة الشييد حمو لخضر الوادي                

 قسم عموم تربية                                        

 

 استمارة صدق المحكمين                                     

 المقب:.....................................................................................الاسم و 

 التخصص:.........................................................................................

 .................................الدرجة العممية:....................................................

 الجامعة:............................................................................................
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السلاـ عميكـ ورحمة الله تعالى وبركاتو.في إطار  الفاضمة أستاذي الفاضؿ، أستاذتي
 دور مستشار التوجيو في مواجية ظاىرة"إعداد مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر بعنواف

ونظرا لخبرتكـ وتجربتكـ الطويمة نرجو التكرـ بالمساىمة في تحكيـ ىذه  .العنف المدرسي
 الاستمارة مف حيث:

 _مدى قياس العبارة.

 _مدى ملائمة الصياغة المغوية لمعبارة.

 التعريفات الإجرائية:

الغير مقبولة مف ضرب واعتداء وسب وشتـ....الخ ىو مجموعة مف السموكات العنف المدرسي:تعريف -
التي يقوـ بيا التلاميذ في المؤسسات التربوية بيدؼ إلحاؽ الضرر والأذى الجسمي والنفسي والمادي 

 بالآخريف.

الذي يقيس دور مستشار  ويعبر عنو بالدرجة التي يحصؿ عمييا مستشار التوجيو في مقياس
 العنؼ المدرسي. التوجيو في مواجية ظاىرة 

 لا   يقيس  العبارة الرقم
 يقيس 

 الملاحظات التعديل   

 أقوـ بتنشيط حملات 01
 إعلامية لتوعية  

 التلاميذ بشأف العنؼ المدرسي
 

    

 عند حدوث اعتداء لفظي 02
 جسدي بيف التلاميذ أتدخؿأو  
 الأمر بينيـ      لمناقشة 

    

 لمستشار التوجيو دور فعاؿ 03
 في الحد مف ظاىرة 
 العنؼ المدرسي 

    

     علاقتي جيدة مع التلاميذ 04
 ليس بالضرورة استدعاء  05

 ولي أمر التمميذ عند إصدار
 عنؼ 

    

     أشعر بالرضا عند مساعدة  06
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 التلاميذ في حؿ مشاكميـ 
 لا تساىـ الإدارة المدرسية 07

 في التصدي لظاىرة 
 العنؼ المدرسي 

    

 عدـ لجوء التلاميذ لي  08
 عند وقوع مشكمة

    

 قدراتي و إمكاناتي لا 09
 تساعدني لتصدي ظاىرة 
 العنؼ المدرسي 

    

 مظاىرأقوـ برصد أشكاؿ و  10
 العنؼ التي يقوـ بيا التلاميذ 

    

 أقوـ بالبحث عف الأسباب التي 11
 تدفع التمميذ لمقياـ بأعماؿ  

 العنؼ داخؿ المحيط المدرسي

    

 أسعى إلى تجسيد سموؾ السمـ 12
 بدؿ العنؼ داخؿ المدرسة 

    

 أقوـ بإعلاـ الأولياء حوؿ ما 13
 يقوـ بو أبناءىـ مف عنؼ  

 أتعاوف معيـ داخؿ المدرسة و 
 لإيجاد الحموؿ المناسبة

    

 لا أقوـ بمراقبة دور رؤساء 14
 الأقساـ تجاه السموكيات 
 العنيفة  

    

  استخدـ الأساليب التربوية  15
 الإرشادية في تعديؿ سموؾ و 

التغمب            التلاميذ ومساعدتيـ في 
 عمى المشكلات التي تواجييـ                     

    

 أقوـ بإعداد برامج إرشادية  16
 اكسابيـ لتدريب التلاميذ و 

 الميارات الاجتماعية 
التي تحصنيـ                         

 الوقوع في المشكلات 

    

 أعمؿ عمى تدريب الأساتذة  17
 عمى استخداـ الأساليب
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 ملاحظات عامة حول الموضوع:

...........................................................................................................

...........................................................................................................
........................................................................................................... 

        

 العلاجية لتعديؿالوقائية و  
 التلاميذ سموؾ  

 أعمؿ عمى تنظيـ لقاءات بيف 18
 التلاميذ و الأساتذة يتـ فييا  

  مناقشة القضايا السموكية               
 الانضباطية و 

    

أسعى لتكثيؼ حصص الإرشاد  19
 الجماعي و التوعية الوقائية 

عبر المجلات المدرسية                             
 والممصقات الحائطية

 تحصينيـلتحسيس التلاميذ و  
 العنؼ مف الميؿ إلى 

    

 أعمؿ عمى تفعيؿ مجالس  20
 الآباء و المعمميف

    

 بمراجعة نظاـ التأديبأقوـ  21
 المدرسي مع المدير  
 الأساتذة ليصبح نظاـ تعديؿو 
 وكي وقائي لا عقابي                     سم 

    

 أعمؿ عمى إعادة ىيكمة  22
 الأنشطة الثقافية و الرياضية 

 اعتماد التحفيز بغرض و 
 ظاىرةالتقميؿ مف 

 العنؼ المدرسي 

    

 أعمؿ عمى تفعيؿ الوساطة 23
 بيف التلاميذ  
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 الاستبيان في صورتو النيائية(: 03)الممحق رقم

 البيانات الشخصية:

 أنثى                                   ذكر                 الجنس:

  سنوات               5أكثر من  سنوات                 5أقل من    الخبرة:

 دكتوراه   ماستر)ماجستير(               ليسانس                    :العممية الشيادة

 تعميمة المقياس:

 أخي المستشار،أختي المستشارة:    

في إطار إنجاز مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر إرشاد و توجيو نرجو منكـ مساعدتنا في إنجاز 
، وذلؾ بالإجابة عمى بنود الاستمارة دور مستشار التوجيو تجاه ظاىرة العنف المدرسي""المذكرة بعنواف:

في الخانة المناسبة لاختيارؾ، مع العمـ أف ىذه نتائج ىذه الدراسة ×( بكؿ موضوعية،بوضع العلامة)
 تستخدـ لغرض عممي.

 لا   نعم    العبارة      قمالر 
   إعلامية لتوعية التلاميذ بشأف العنؼ المدرسي أقوـ بتنشيط حملات 01
   عند حدوث اعتداء لفظي أو جسدي بيف التلاميذ أتدخؿ لمناقشة الأمر بينيـ 02
   لمستشار التوجيو دور فعاؿ في الحد مف ظاىرة العنؼ المدرسي 03
   علاقتي جيدة مع التلاميذ 04
   إصدار عنؼ ليس بالضرورة استدعاء ولي أمر التمميذ عند 05
   أشعر بالرضا عند مساعدة التلاميذ في حؿ مشاكميـ  06
   عدـ لجوء التلاميذ لي عند وقوع مشكمة 07
مكاناتي لا تساعدني لتصدي ظاىرة العنؼ المدرسي 08    قدراتي وا 
   أقوـ برصد أشكاؿ ومظاىر العنؼ التي يقوـ بيا التلاميذ 09
التي تدفع التمميذ لمقياـ بأعماؿ العنؼ داخؿ المحيط أقوـ بالبحث عف الأسباب  10

 المدرسي
  

   أسعى إلى تجسيد سموؾ السمـ بدؿ العنؼ داخؿ المدرسة 11
أقوـ بإعلاـ الأولياء حوؿ ما يقوـ بو أبناءىـ مف عنؼ داخؿ المدرسة وأتعاوف  12

 لإيجاد الحموؿ المناسبةمعيـ 
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   لا أقوـ بمراقبة دور رؤساء الأقساـ تجاه السموكيات العنيفة  13
وؾ التلاميذ ومساعدتيـ في استخدـ الأساليب التربوية والإرشادية في تعديؿ سم 14

 عمى المشكلات التي تواجييـ                     التغمب 
  

الميارات الاجتماعية التي اكسابيـ برامج إرشادية لتدريب التلاميذ و أقوـ بإعداد  15
 الوقوع في المشكلات تحصنيـ 

  

أعمؿ عمى تدريب الأساتذة عمى استخداـ الأساليب الوقائية والعلاجية لتعديؿ  16
 سموؾ التلاميذ

  

 أعمؿ عمى تنظيـ لقاءات بيف التلاميذ والأساتذة يتـ فييا مناقشة القضايا السموكية 17
  والانضباطية

  

لتكثيؼ حصص الإرشاد الجماعي والتوعية الوقائية عبر المجلات أسعى  18
 عنؼالمدرسية والممصقات الحائطية لتحسيس التلاميذ وتحصينيـ مف الميؿ إلى ال

  

   أعمؿ عمى تنشيط مجالس الأولياء والمعمميف 19
أقوـ بمراجعة نظاـ التأديب المدرسي مع المدير والأساتذة ليصبح نظاـ تعديؿ  20

 سموكي وقائي لا عقابي
  

أعمؿ عمى إعادة ىيكمة الأنشطة الثقافية والرياضية بغرض التقميؿ مف ظاىرة  21
 المدرسي العنؼ

  

   أعمؿ عمى تفعيؿ الوساطة المدرسية بيف التلاميذ  22

 

 (: الدراسة الاستطلاعية:04الممحق رقم)

 /الصدق :4-1

 :صدق التمييز )المقارنة الطرفية (/4-1-1
Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type المجموعات 
Moyenne 

erreur standard 

 16366. 46291. 43.7500 8 عميا العنؼ

 49099. 1.38873 38.2500 8 دنيا
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 

l'égalité des 
variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 
(bilatéral) 

Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 
la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse العنف
de 
variances 
égales 

3.465 .015 10.627 14 .000 5.50000 .51755 4.38997 6.61003 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  10.627 8.537 .000 5.50000 .51755 4.31946 6.68054 

 /الثبات:4-2

‌:التناسق الداخمي لمبنود ) ألفا كرونباخ ( /4-2-1
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.722 22 

 

 :التجزئة النصفية/4-2-2
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur .404 

Nombre d'éléments 11a 

Partie 2 Valeur .401 

Nombre d'éléments 11b 

Nombre total d'éléments 22 

Corrélation entre les sous-échelles .566 
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Coefficient de Spearman-
Brown 

Longueur égale .723 

Longueur inégale .723 

Coefficient de Guttman .717 

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, 
VAR00009, VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00017, VAR00019, 
VAR00021. 

b. Les éléments sont : VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008, 
VAR00010, VAR00012, VAR00014, VAR00016, VAR00018, VAR00020,  

VAR00022. 

 

 :الدراسة الأساسية (:05الممحق رقم)

 الفرضية العامة :/تحميل نتائج 5-1

 1البند

تالتكرارا  ويةئالنسبة الم   
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 5 11.6 11.6 11.6 

2 38 88.4 88.4 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 2البند

تاالتكرار   ويةئالنسبة الم   
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 10 23.3 23.3 23.3 

2 33 76.7 76.7 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 3البند

تاالتكرار   ويةئالنسبة الم   
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2 43 100.0 100.0 100.0 
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 4البند

ويةئالنسبة الم التكرارات   
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 

Valide 2 43 100.0 100.0 100.0 

 5البند

تاالتكرار   ويةئالنسبة الم   
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 

Valide 1 14 32.6 32.6 32.6 

2 29 67.4 67.4 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 6البند

تاالتكرار   ويةئالنسبة الم   
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 

Valide 1 5 11.6 11.6 11.6 

2 38 88.4 88.4 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 7البند

تاالتكرار   ويةئالنسبة الم   
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 

Valide 1 2 4.7 4.7 4.7 

2 41 95.3 95.3 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 8البند

 

ويةئالنسبة الم التكرارات   
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 

Valide 1 9 20.9 20.9 20.9 

2 34 79.1 79.1 100.0 
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Total 43 100.0 100.0  

لبندا 9 

ويةئالنسبة الم التكرارات   
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 

Valide 1 6 14.0 14.0 14.0 

2 37 86.0 86.0 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 10البند

ويةئالنسبة الم التكرارات   
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 

Valide 2 43 100.0 100.0 100.0 

 11البند

ويةئالنسبة الم التكرارات   
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 

Valide 1 1 2.3 2.3 2.3 

2 42 97.7 97.7 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 12البند

تاالتكرار   ويةئالنسبة الم   
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 

Valide 1 1 2.3 2.3 2.3 

2 42 97.7 97.7 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 13البند

تاالتكرار   ويةئالنسبة الم   
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 

Valide 1 17 39.5 39.5 39.5 

2 26 60.5 60.5 100.0 
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Total 43 100.0 100.0  

 14البند

ويةئالنسبة الم التكرارات   
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 

Valide 2 43 100.0 100.0 100.0 

 15البند

تاالتكرار  ويةئالنسبة‌الم   

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumuli 

Valide 1 2 4.7 4.7 4.7 

2 41 95.3 95.3 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 16البند

تاالتكرار   ويةئالنسبة الم   
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 

Valide 1 5 11.6 11.6 11.6 

2 38 88.4 88.4 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 17البند

اتالتكرار   ويةئالنسبة الم   
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 

Valide 1 9 20.9 20.9 20.9 

2 34 79.1 79.1 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 18البند

 النسبة المئوية التكرارات 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 

Valide 1 6 14.0 14.0 14.0 

2 37 86.0 86.0 100.0 
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Total 43 100.0 100.0  

 19البند

اتالتكرار   ويةئالنسبة الم   
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 

Valide 1 4 9.3 9.3 9.3 

2 39 90.7 90.7 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 20البند

ويةئالنسبة الم التكرارات   
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 

Valide 1 7 16.3 16.3 16.3 

2 36 83.7 83.7 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 21البند

 النسبة المؤوية التكرارات 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 

Valide 1 9 20.9 20.9 20.9 

2 34 79.1 79.1 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 22البند

اتالتكرار   ويةئالنسبة الم   
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumuli 

Valide 1 3 7.0 7.0 7.0 

2 40 93.0 93.0 100.0 

Total 43 100.0 100.0  
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 الفرضية الفرعية  الأولى :/تحميل نتائج 5-1-1
Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type المجموعات

Moyenne 

erreur 

standard 

_العنؼ
 المدرسي

 55744. 1.84883 41.2727 11 ذكر

 44814. 2.53504 41.3438 32 أنثى

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité 

des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 

Sig. 

(bilatér

al) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle 

de 

confiance 

de la 

différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

_العنؼ
 المدرسي

Hypothès

e de 

variances 

égales 

1.02

0 
.318 -.085- 41 .933 -.07102- .83392 -1.75515- 1.61310 

Hypothè

se de 

variances 

inégales 

  -.099- 23.884 .922 -.07102- .71524 -1.54759- 1.40554 
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 الفرضية الفرعية الثانية :تحميل نتائج  /5-1-2
Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الخبرة_سنوات

Moyenne 

erreur 

standard 

_العنؼ
 المدرسي

 40849. 2.08290 41.5385 26 سنوات 5 مف أقؿ

رثأك  66972. 2.76134 41.0000 17 سنوات 5 مف 

 

 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral

) 

Différe

nce 

moyenn

e 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieu

r 

Supérieu

r 

Hypothès المدرسي_العنف

e de 

variances 

égales 

1.928 .172 .728 41 .471 .53846 .73949 
-

.95496- 
2.03189 

Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  .686 27.668 .498 .53846 .78447 

-

1.0693

2- 

2.14624 
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 الفرضية الفرعية الثالثة :تحميل نتائج  /5-1-3

Descriptives 

 المدرسي_العنف

 N Moyenne 

Ecart 

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 

95 % pour la moyenne 

Minim

um 

Maxi

mum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 ليسانس
25 40.6800 

2.4447

2 
.48894 39.6709 41.6891 35.00 44.00 

 ماستر،ماجستير
16 42.0000 

1.9663

8 
.49160 40.9522 43.0478 37.00 44.00 

 44.00 44.00 44.0000 44.0000 00000. 00000. 44.0000 2 دكتوراه

Total 
43 41.3256 

2.3575

7 
.35953 40.6000 42.0511 35.00 44.00 

 

 

ANOVA 

 المدرسي_العنف

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 32.002 2 16.001 3.177 .052 

Intragroupes 201.440 40 5.036   

Total 233.442 42    
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