
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي

 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية  

 قسم: العلوم الاجتماعية

 

 الاجتماع علمشعبة  في أكاديمي رالماست شهادةمكملة لاستكمال متطلبات  مذكرة 
 وعمل تنظيم: تخصص

 بعنوان:
 

 
 

 
 

 الأستاذ:شراف إ                                                                  : الطالبانإعداد 
ــغ                              حليمة                                     حميدي  *  ربي خالدــــــــ
 لحميدقمودة عبد ا *

 نوقشت علنا يوم:
28/05/2025 

 
 
 
 
 

 2025-2024السنة الجامعية :

 الصفة  الرتبة  اللجنة 
 رئيسا حاضر أأستاذ م صالح لعقون 

ـــغ ــــ  مشرفا ومقررا أستاذ محاضر أ ربي خالدـــ
 مناقشا أستاذ محاضر أ صالحي حسين

 العاملينفي تحسين أداء  التكويندور  
 بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعةدراسة ميدانية 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي

 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية  

 : العلوم الاجتماعيةقسم

 

 الاجتماع علمشعبة  أكاديميفي الماستر شهادةكملة لاستكمال متطلبات م مذكرة 
 وعمل تنظيم: تخصص

 بعنوان:
 

 
 
 

 
 الأستاذ راف ــــــــشإ                                                             :  الطالبانإعداد 

 ربي خالدـــغ                                             حليمة                  حميدي  *
 لحميدقمودة عبد ا *

 نوقشت علنا يوم:
/..../...2025 

 

 
 
 
 

 2025-2024السنة الجامعية :=

 الصفة  الرتبة  اللجنة 
 رئيسا أستاذ محاضر أ صالح لعقون 

ـــغ ــــ  مشرفا ومقررا أستاذ محاضر أ ربي خالدـــ
 مناقشا أستاذ محاضر أ صالحي حسين

 العاملينفي تحسين أداء  التكويندور  
 بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعةة دراسة ميداني

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

V 
 

 
 

 لحمد لله وكفى والصلاة على المصطفى وأىلو ومن وفى أما بعـــد:                                          ا
راسية ذي وفقنا بتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا الدالحمد لله ال                                          

 بمذكرتنا ىذه
ىذه الحياة ووصولي إلى ىذه  العمل المتواضع إلى من كانا سبب في وجودي في ىذاأىدي 

 ي العزيزين رحمهما الله وجعل الفردوس الأعلى دارىماداللحظة: وال
 كانوا سندا لي في حياتي ولم يبخلوا عني بالعطاء :وىبني الله نعمة وجودىما و  إلى من 

بصمة بعملي ىذا:  اوخاصة من كانت لهم يد العون وتركو ,لأعزاءوكل أبناؤىم إخوتي وأخواتي ا 
 ابنتهمالهما  فضح وأبو وداد وزوجتو أنار الله دربهما 

 عبد الحميد أنار الله دربو و وفقو في حياتو المهنية \ا العمل المتواضع الزميل قىذإلى من قاسمني    
 ءإلى جميع الأىل والأقارب والجيران الأعزا

صديقاتي الأوفياء بالعمل وصديقات الطفولة والدراسة وخاصة صديقتي: ئي و أصدقاإلى كل 
 حليمة التي كانت سببا في إتمام ىذا العمل ودعمها لي, سدد الله خطاىا وأنار دربها 

 إلى من كان لهم أثر على حياتي  وكل من أحبهم قلبي ونسيهم قلمي. 
 لم تحوىم مذكرتي       إلى كل من حوتهم ذاكرتي و *        
 ه اللحظات ذكرة في ىذ إلى من يتصفح الم *                            
 ي عملي المتواضع   ذإلى كل ىؤلاء جميعا أى*                             
 ه المرحلة ذفوداعا له                            

 بمستقبل مشرق نسعى لتحقيقو و أىلا وسهلا    
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 أما بعـــد:  رب العالمين و الصلاة و السلام على خاتم الأنبياء و المرسلينالحمد لله 

 اىذأىدي ثمرة جهدي المتواضع 
إلى من وىبوني الحياة و الأمل و النشأة على شغف الاطلاع و المعرفة , و علمني أن أرتقي سلم 

 زيزة و والدي العزيز و إحسان و وفاء لهما : والدتي العالحياة بحكمة و صبر 
 إلى من كانوا سندي في الحياة و قاسموني حنان أمي وحب أبي إخوتي و أخواتي الأوفياء و أبناؤىم

إلى الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم و المعرفة أساتذتنا الأفاضل  
 اتذة كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية من طور الابتدائية إلى غاية طور الجامعة , و خاصة أس

 إلى كل الأصدقاء و الزملاء بالدراسة و كل طلاب قسم علم الإجتماع تنظيم و عمل 
 إلى جميع الأصدقاء و الأىل و الأقارب 

الدراسة سائلا المولى أن  ىذهإلى كل من ساعدني , و كان لو دور من قريب أو بعيد في إتمام 
 ة نيا و الأخر دجزاء في اليجزي الجميع خير ال

 ثم إلى كل طالب سعى بعلمو ليفيد الإسلام و المسلمين  بكل ما أعطاه الله من علم و معرفة 
ــرتي ونسيهم قلمي          ـــ  إلى كل من حاوتهم ذاكــــــ

 ي عملي المتواضعذإلى كل ىؤلاء جميعا أى
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عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَىٰ وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا رَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَ "قال تعالى :  شْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أنَْـ

  19. سورة النمل الآية :"تَـرْضَاهُ وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّالِحِينَ 
ا ذنجاز ىي ىدانا ووفقنا لإلذبالجميل نشكر الله عز وجل ا واعترافاىالآية الكريمةبهذوعملا 

 العمل المتواضع أما بعد:
 سرة الكريمة فراد الأأنتقدم بالشكر الجزيل إلى كل  

 غربي خالدذ المشرف: إلى الأستا والاحترامكما نتقدم بالشكر الجزيل المليء بالتقدير 
الذي رافقنا طيلة ىذا العمل وأمدنا بالمعلومات والنصائح راجين من الله عز وجل أن يسدد  

 ق مناه فجزاه الله خير الجزاء.خطاه ويحق
خص بالذكر ن و والإنسانية الاجتماعيةكلية العلوم كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل أساتذة  

 .  الأساتذة المحكمينإلى  , و تنظيم وعمل وطلابو الاجتماعقسم علم أساتذة 
 ارية جامعةالعمومية للصحة الجو ى كل عمال المؤسسة إلكما نتوجو بجزيل الشكر والتقدير 

 وخاصة عمال الإدارة 
ين رافقون في مشوارنا الدراسي ذأن نتقدم بخاص الشكر والامتنان لكل من أساتذتنا ال اولا يفوتن

 من الابتدائي إلى الجامعة  
ذه المذكرة من قريب كما نتقدم بالشكر الحار إلى كل من ساعدنا ووقف معنا ودعمنا لإنجاز ى

وندعو الله أن يوفقنا في عملنا ومستقبلنا المهني ويوفق جميع من سعى  , أو بعيد ولو بكلمة طيبة
 و المعرفة.إلى العلم 

ـــلكم منا فائ ـــق الاحترام والتقديــــــ ــــ  رــــ
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تهدف ىذه الدراسة إلذ معرفة دور التكوين في برستُ أداء العاملتُ ، من خلال دراسة ميدانية بست في 
لصحة الجوارية جامعة ، تم جمع البيانات من خلال استبانة برتوي على لرموعة من الدؤسسة العمومية ل

ــ:  مفردة ، وقد تم  64العبارات الدتعلقة بالتكوين تم توزيعها على فئة الدوظفتُ الإداريتُ والتي قدرت بـ
(،بالاعتماد على spssبرليل البيانات الواردة للاستبيانات عن طريق الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

ومعاملات الإرتباط ، والوزن النسبي. وقد خلصت الدراسة ، الدتوسطات الحسابية ، والإلضرافات الدعيارية 
 على لرموعة من النتائج أهمها:  

 للتكوين دور كبتَ في برستُ أداء العاملتُ بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة.  -
برستُ أداء العاملتُ بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة ،                          يساىم التكوين وبشكل كبتَ في -

حيث أظهرت النتائج قبولًا عامًا لأهميتو وتأثتَه الإيجابي على اكتساب مهارات جديدة والتي تأدي     
 بدورىا  إلذ زيادة الكفاءة.         

التكوين لو دوراً فعال في زيادة فاعلية أداء العاملتُ وتعزيز   اكتساب الدهارات والدعارف الجديدة بعد  -
 .رغبتهم في برقيق الأىداف الدؤسسية

ـــن ، الأداء ، أداء العاملتُ.الكلمات المفتاحية:    ــ  الدهارات. التكوي
Summary: 
This study aims to indentify the role of training improving the employee 

performance through a field study conducted at the public instution  for 

neighborhood health.  University . data were collected through a 

questionnaire containing a set of statements related to training  .which 

were distributed to the category of administrative employees.  estimated 

at:46 items. The data received from questionnaires where analyzed using 

the statistice package for the social scciences (spss). Relying on arithmetc 

means. Standard deviatinos .correlation coefficients .and relative weight 

the study concluded . with a set results . the most important of which are: 

-Triningplays major role in improving the performance of employees at  

the public Institution for  Neighborhood health. University. 

-Training contributes significantly to improving the performance of 

emplyees at the public Institution for  Neigh borhood health .University. 

The reslts showed general acceptance .of its importance and positive 

impact on acquiring new skills. which in turrn leads to increased 

efficiency. 

Acquiring new skills and knowledge after training plays and effective 

role in increasing the effectiveness of employee performance and 

enhancing their desire to achieve organizational goals. 

Keywords :Training. Performance . employee performance .Skills. 

: صالملخ  



 

IX 
 

 

 
 

 الصفحة  المحتوى 
 V  الاىداء

 VI الشكر والعرفان 
 VII الدلخص 

 VIII فهرس الجداول 
 IX فهرس الأشكال 
 X فهرس الدلاحق 

 ج -ب-أ مقدمة 
 النظرية والتطبيقية  الأول: الأدبياتالفصل 

 17 تمهيد
 81 الأدبيات النظرية  : الأولالمبحث 

 81 التكوين: تعريف الدطلب الأول 
 81 داءالأ: تعريف الدطلب الثالش 
 81 تعريف أداء العاملتُ :  الدطلب الثالث
 02 الدهاراتتعريف  :الدطلب الرابع 

و إكتساب المهارات الجديدة و دورىا  الأداء و التكوينبين  : العلاقة الثانيالمبحث 
  تحسين أداء العاملين  في

08 

 08 الأدبيات التطبيقية  : الثالثالمبحث 
 08 السابقة  : الدراسات الدطلب الأول 

 02 (الدقاربات النظريات الإجتماعية )الدطلب الثالش : 
 06 الدراسة الحالية  و السابقة الدراسات بتُ الدقارنة :الدطلب الثالث 
 02 خلاصة الفصل

  الدراسة الميدانية  الثاني:الفصل 



 

X 
 

 02 تمهيد 
 01 المستخدمة في الدراسة  الطريقة والأدوات : الأولالمبحث 

 01 طريقة الدراسة  :الدطلب الأول 
 26 لأساليب الإحصائية الدستخدمة لدعالجة الدعطياتا :الدطلب الثالش 

 22 عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية : الثانيالمبحث 
 22 : النتائج  الدطلب الأول
 62 الدناقشة  : الدطلب الثالش

 62 خلاصة الفصل 
 22 توصيات و إقتًاحات

 24 تمة خا
  المراجع  قائمة المصادر و

  الملاحق 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

XI 
 

 
 
 
 

 
 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 22 .ترميز الدقياس الثلاثي (0-8)
 22 لزك الدراسة (0-0)
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 في أداء العاملتُ
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 مقدمة 



 مقدمة 

  أ
 

: توطئة -01
المحور الرئيسي في  ، و الاجتماعية تعتبر الدوارد البشرية العنصر الأساسي في التنمية الاقتصادية و      

مواكبة التطورات الدتصارعة في كافة المجالات ، لذلك  اتو الدتلاحقة ومتغتَ  مواجهة برديات العصر و
وظيف ت ، خاصة مع إدراكهم أن استقطاب و أصبحت برظى باىتمام كبتَ من طرف الدنضمات

الإبداعية في ذلك الوقت  الطاقات الذىنية و والدعرفية و العقول البشرية ، واحتضان القدرات الفكرية 
انا كافيا امن أجل برقيق الفاعلية في الأداء ، في ظل لزيط يتسم بالتقلبات ، بل الحالر لا يدثل ضم
ىذا لن يأتي إلا من خلال لشارسة التكوين لشارسة  ، و الرفع من أدائها باستمرار لابد من تطويرىا و

باطو التنظيمي لارت علمية ، الذي يعتبر من الدوضوعات التي برظى باىتمام كبتَ في الفكر الإداري و
بدستوى أداء الفرد للوظيفة التي يشغلها  فالدؤسسات تهدف من خلال تكوين عامليها إلذ سد الثغرات 

التي تؤثر سلبا على أدائها وبالتالر يكون التكوين ضروري في حالة تراجع مستوى أداء  الدعرفية لديها و
 العاملتُ.

فعال  تكوين جيد و أجل من لستصتُ ...الخ و ويةالدعن الدادية و توفتَ جميع الإمكانيات الإدارة فعلى    
 مستوى برستُ خلال ذلك من و لذا مربحا كون ىي عائد لكن و ، للمؤسسة مكلف قد يكون التي و

 ضمان بالتالر رفع من إنتاجية الدؤسسة و كذا ضمان خدمات راقية او حتى و أدائهم و الأفراد كفاءة
 .بقائها  استمرارية

حيث يساعد في  ،و الدؤسسات بي تهتم ذساسي ال المحور الأبرأداء العاملتُ تعت ن عملية تقييمإ    
ار لتحقيق ـــستثمإل ــفضأارىا ــل استثمـــجأة لدى العاملتُ من ـــدرات الكامنـــاقات والقـــالكشف عن الط

ع كفاءتهم ـــى رفـــتهم علاعدــــمس املتُ وـــدى العـــواطن الضعف لـــرفة مـــمع و ، ألصح أداء لشكن قصى وأ
ـــوين لتحستُ مستــمن خلال عمليات التك ، دائهمأتُ ــــبرس و ــديث معــــبر واىم وـ ــمعل ارفهم وــ وماتهم ـ

 وجعلها تتلاءم مع الدتغتَات الجديدة .
، ىتمت بتكوين عمالذا إدارية قد إعتبارىا مؤسسة إفالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة ب    

 التغتَات الحاصلة في ة التطورات وساليب العمل وبرسينها لدواكبة كافأساسية لتطوير نهم الركيزة الألأ
 المجالات . كافة الديادين و

الأداء من خلال معرفة دور  عليو ركزت دراستنا على لزاولة الكشف عن العلاقة يبن التكوين و و    
 لعمومية للصحة الجوارية جامعة.التكوين في برسن أداء العاملتُ بالدؤسسة ا

 



 مقدمة 

 ب 

 

 :   فمن خلال ما تم تقديدو يدكننا أن نطرح الإشكالية التالية    
 : طرح الإشكالية - 02

 ؟ في الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة العاملتُ أداء برستُ في ىل يوجد دور للتكوين
 مثل في :التي تت يندرج برت ىذا التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية و و
العمومية للصحة الجوارية  الدؤسسة في العاملتُ أداء التكوين و بتُ مساهمة رتباطيةإ علاقة توجد ىل -

 ؟ 0.05مستوى معنوية  عند جامعة
أداء العاملتُ لاكتساب مهارات جديدة للعاملتُ في  رتباطية بتُ التكوين وإىل توجد علاقة  -20

 ؟ 0.05عند مستوى معنوية  معةالعمومية للصحة الجوارية جاالدؤسسة 
 فرضيات الدراسة: - 20

 على ضوء التساؤلات السابقة يدكن صياغة الفرضية الرئيسية التالية :
 في الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة؟ العاملتُ أداء برستُ في * للتكوين دور

 : يتدرج برت ىده الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية و   
العمومية للصحة أداء العاملتُ في الدؤسسة  توجد علاقة ارتباطية بتُ  مساهمة التكوين ولا  -28

 . 0.05عند مستوى معنوية  الجوارية جامعة
لا توجد علاقة ارتباطية بتُ التكوين وأداء العاملتُ لاكتساب مهارات جديدة للعاملتُ في  -02

 . 0.05مستوى معنوية عند  العمومية للصحة الجوارية جامعةالدؤسسة 
 : مبررات اختيار الموضوع - 04
 إن اختيار دراسة موضوع معتُ يكون نتيجة لأسباب ودوافع وتتمثل في :   
الإستفاذة من كيفية تطبيق البرامج التكوينية لتحسن عمل أداء العاملتُ  رغبتنا في الدعرفة و -28

 بالدؤسسة.
 كوين لدى الدؤسسة الجزائرية.معرفة مدى التقدم في تطبيق برامج الت -20
 لزاولة  تشخيص واقع اىتمام الدؤسسات الجزائرية بدوضوعي التكوين و برستُ أداء العاملتُ. -22
 دوره في تعزيز  كفاءة الدؤسسات. رغبة منا في معرفة أهمية التكوين في القطاع العام و -26
بقاء  ستمرارية وإساسي في نو العامل الأائو كو ضرورة الاىتمام بالعنصر البشري وكيفية برستُ أد -22

 .ىم مورد فيهاأ الدؤسسة و
 الدراسة قابلية الدوضوع للبحث و -24
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 أىداف البحث: – 05
 تتمثل أىداف ىذا البحث فيما يلي:   

 براز واقع التكوين في الدؤسسات.إ -28
 ا.تطوير النشاط التكويتٍ في الدؤسسة لتحقيق برستُ أداء العاملتُ فيه -20
 إبراز دور التكوين الفعال في الدؤسسات في برستُ أداء العاملتُ وترقيتهم. -22
 لزاولة ربط الدراسة بالواقع الاداري في الجزائر . -26
 أىمية البحث: – 06
الدهمة في  تكمن أهمية ىده الدراسة في التعرف على وظيفة من وظائف الدواد البشرية الأساسية و   

كيف برقق  ما تنتجها و على كيفية عمل الدؤسسات بها و ىي التكوين ، و ا والدؤسسة بكل أنواعه
 يدكن برديد أهمية البحث أو الدراسة فيما يلي : الفعالية لتحستُ أداء العاملتُ فيها ، و

برستُ أداء  يعتبر التكوين على أنو من أىم أنشطة الدوارد البشرية الذي يعمل على برقيق و -28
 توجيو سلوكاتهم . مهاراتهم و مية قدراتهم والعاملتُ من خلال تن

 أرباب العمل . يعمل التكوين على برستُ العلاقات بتُ العاملتُ و  -20
 الوظيفية للعامل أثناء تكوينو . البدنية و التنمية الشخصية و  -22
 قدراتهم . معلوماتهم و بذدد معارف العاملتُ و  -26
 :حدود البحث  -07

 وزمانية وبسثلت حدود دراستنا في : لكل دراسة ميدانية حدود مكانية 
 العمومية للصحة الجوارية جامعة لصزت الدراسة بالدؤسسةألقد  الحدود المكانية :-
حيث تم إعداد  0202- 0206: تم اجراء ىذه الدراسة خلال الفتًة الزمانية الحدود الزمانية  -

ؤسسة من أجل الحصول على الجانب النظري بالتوازي مع الجانب التطبيقي من خلال زيارات للم
كانت الفتًة الزمنية للدراسة الديدانية في الفصل الثالش من السنة  الدعلومات الكافية للدراسة الديدانية ، و

 .0202الجامعية 
: تم استخدام الدنهج الوصفي في ىذه الدراسة و ىو أحد الدناىج الأساسية في منهج الدراسة  -

 وضاع الراىنة  للظواىر و" الدنهج الذي يستخدم في دراسة الأ يعرف على أنو ، و البحث العلمي
يقوم  الأحداث ، و ن الدنهج الوصفي يهتم بدراسة الظواىر وأىذا يعتٍ  و العوامل الدؤثرة في ذلك ،

نوعية في فتًه زمنيو معينو  من  أوالدتابعة الدقيقة لظاىرة معينة بطريقو كمية  منهج الوصف بهذا الرسم و
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ـــعرف علالت أجل   1تطويره تعليمات تساعده في فهم الواقع و لذ نتائج وإالدضمون والوصول  أوى المحتوى ـ
ـــى وصف الظـــإل ـــر بدقـــواىـ ــح خصائصها ، حيث يعتمــــتوضي ة وـ ـــذا الدنهــــد ىــ ــج علـ ــــى جمــ ــع البيـــ ــ ــ انات ـ
ــات الدتعلقة بدوضـــالدعلوم و ــسة دون التدخوع الدراــ ــتفستَىا بطريق ل فيها ، ثم برليلها وـ ة منظمة لفهم ــ

ــرة بشكــــالظاى ــل ، لـــل أفضــ ــالتص أنوى ـــيضا علأرف ـــــذا يعــ ــادلة بيـــلاقات الدتبـــــدقيق للعـــــور الـ ع ـــــن المجتمــ
وضع الدؤشرات  ع الحياتي وـلبحث صورة للواقي اـــالتطور بحيث يعط الرغبات و الديول و الابذاىات و و
 تم استخدامو في ىذه الدراسة عبر الدراحل التالية : و 2التنبؤات الدستقبلية و
توضيح الدشكلة البحثية الدتمثلة في دور التكوين في برستُ أداء الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية  -

 جامعة . 
 فرضيات المحددة في بداية الدراسة.ال ربطها بالأىداف و تفستَ النتائج و  -
مناقشة النتائج و توضيح كيفية تأثتَ التكوين على أداء عمال الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية  -

 جامعة .

أدائو في  الأبحاث التي تناولت موضوع التكوين و مراجعة الأدبيات و مراجعة الدراسات السابقة و  -
 .الدفاىيم الأساسية التي ستدعم الدراسة الدؤسسات ، و فهم السياق النظري و

تصميم الدراسة من خلال برديد العينة الدستهدفة من موظفي الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية  -
 جامعة  .

مقابلات لجمع الدعلومات الدطلوبة ، تتضمن  إعداد استبيانات و تصميم أدوات جمع البيانات و -
 داء.مج التكوينية ، الاداء برستُ الأا، البر  الأسئلة جوانب مثل التكوين

ات التكرارية ــجمع البيانات و برليل البيانات من خلال استخدام أساليب التحليل الوصفي مثل التوزيع -
داف ــربطها بالأى ائج وـــر النتــانات الدستخلصة ، تفسيــارية لوصف البيــالالضرافات الدعي الدتوسطات ، و

 بداية الدراسة. الفرضيات المحددة في و
مناقشة النتائج و توضيح كيفية تأثتَ التكوين على أداء عمال الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية   -

  . جامعة
من بتُ  من البديهي أن يواجو الباحث صعوبات في سعيو لإبسام مشروعو و : صعوبات البحث  -08

 : الصعوبات التي واجهتنا في دراستنا
 .الدراسة والعمل  صعوبة التوفيق بتُ -
 . صعوبة في بركيم الإستبيان -

                                                
، عمان  ربحي مصطفى عليان ،  عثمان لزمد غنيم ،  مناىج و أساليب البحث العلمي النظرية و التطبيق ، دار صفاء للنشر و التوزيع الطبعة الأولذ  -1

 -20008 60الأردنص
 .062، ص 0222و مناىجو ، دار الدناىج النشر و التوزيع الطبعة الثانية ، عمان الأردن ، وجيو لزجوب ، أصول البحث العلمي  -2
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، لشا صعب علينا توزيع  ( بدؤسسات تابعة للمؤسسة بعيدة عنها ) عينة الدراسة تشعب فئة الدوظفتُ  -
 . إرجاعو الإستبيان و

 
:ىيكلة البحث  -09  

الدوضوع  للتمكتُ من الوقوف على لرمل عناصر في إعداد البحوث و IMRADمن خلال إتباع طريقة 
 : تم تقسيم الدراسة كالاتي

 تم تقسيمو إلذ ثلاثة مباحث تتضمن : وقد تضمن الإطار النظري لدتغتَات الدراسة و: الفصل الأول
 -الأداء –: التكوين  يحتوي الأدبيات النظرية للدراسة من خلال تقدلص مفاىيم حول الدبحث الأول و

بحث الثالش فقد تضمن العلاقة بتُ متغتَات الدراسة متمثلة فيما يخص الد و . الدهارات –أداء العاملتُ 
بخصوص الدبحث الثالث فقد تضمن  و . إكتساب الدهارات في علاقة التكوين بأداء العاملتُ و

كيفية  الإختلاف مع دراستنا الحالية و توضيح أوجو التشابو و الدراسات السابقة التي أفاذتنا في بحثنا و
 النظريات الإجتماعية )مقاربات(.ض بعالإستفاذة منها تم 

ينقسم بدوره إلذ مبحثتُ حيث تضمن الدبحث الأول  فقد تضمن الدراسة الديدانية و:  الفصل الثاني
 الدناقشة. الأدوات أما الدبحث الثالش فتضمن النتائج و الطريقة و

 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
التطبيقية  الأدبيات النظرية و  
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 : تمهيـــــد
دارة الدوارد البشرية من أىم مقومات التنمية  البشرية ، التي تعتمدىا ىذه تعتبر وظيفة التكوين في ا   

التقنية  نسانية وهة الضغوطات والتحديات الإالأختَة في بناء جهاز قادر في الحاضر والدستقبل على مواج
ؤسسة من تنمية الد المحرك الأساسي لتطوير و نسان من جهة وإدارية التي ترتبط مباشرة بالفرد كونو الإ و

تدل كافة الدؤشرات التي تولر الاىتمام بوظيفة التكوين نظرا لارتباطها بدستوى أداء الفرد  جهة أخرى . و
دارة إكفاءتو يعتبران علامة واضحة للتدخل الدباشر من قبل  للوظيفة التي يشغلها ، فالطفاض أداء الفرد و

داء أوى ـــع مستـــذا التدخل رفـــفاض بحيث ينتج عن ىة ىذا الالطـــراءات لدواجهـــالدؤسسة لابزاذ كافة الاج
ــاكل التي تعـــذ لصد أن من أىم الدشإ لذ مستوى الدقاييس الدطلوبة ،إالفرد  الش منها الدؤسسات اليوم ىو ــ

مهمة في بسكتُ الدؤسسة من مسايرة  التي تعتبر وظيفة حساسة و مشكل تكوين مستخدميها ، و
ـــالأف ية وات الداخلـــالدتطلب ــاق الدستقبلية ، باعتبـ  في خدمة مصالح الدؤسسة ، وين وسيلة فعالة ،ـــار التكـ

حتى يؤدي العنصر البشري وظائفو كاملة بالدستوى الدطلوب وفقا لدا بردده الدؤسسة من أىداف.  و
ة الدتعلقة بالتكوين ساسيالأدبيات النظرية و الدفاىيم الأ لذ لزاولة تقدلصإرق في ىذا الفصل ـــحيث سنتط

لذ تقدلص الأدوار إ ى، حيث من خلالو نسع أداء العاملتُإكتساب مهارات جديدة لتحستُ دوره في  و
الدتكاملة التي تلعبها ىده العناصر في برستُ أداء الدوظفتُ ، كما سنعرض بعض الدراسات السابقة التي 

الية. لشا يدهد لنا الطريق للدراسة الديدانية بتُ دراستنا الح الدقارنة بينها و تناولت نفس موضوعنا و
 بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة.
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 و التطبيقيةالأدبيات النظرية  : الأولالمبحث 
 : التكوين تعريف :المطلب الأول 

 إصطلاحا :  مفهوم التكوين* 
من الخبرات والدهارات التي بذعلو صالحا  : تزويد الفرد بدجموعة لقد عرفو الباحث أحمد النجار بأنو   

تصرفات الأفراد ليصبحوا صالحتُ للقيام  خبرات و ىو التطور الدنطقي لدهارات و لدزاولة عمل ما، و
 3برقيق الارتقاء فيها بوظائفهم و

يعرف التكوين في قاموس أكسفورد  بأنو نقل الأشخاص إلذ مستوى أو معيار مرغوب في الكفاية  - 
 . 4التعليم أو الدمارسة سواءا ب

أما  FILIPPOىو"العملية التي من خلالذا يزود العاملتُ بالدعرفة و الدهارات  فتَى أن التكوين    
 5و تنفيذ عمل معتُ" للأداء  الباحث

 ىناك تعريفات أخرى للتكوين نذكر منها ما يلي: و 
 علمي. و منهجي تنمية للمهارات في سياق معرفي و التكوين عملية صقل و - 
الدهارات التي تؤدي إلذ زيادة  نشاط لسطط يهدف إلذ تزويد الأفراد بدجموعة من الدعلومات و - 

 6معدلات  أدائهم
تنمية منظمة و برستُ للمعارف و الابذاىات و الدهارات و السلوكيات التي تتطلبها لستلف مواقف  "-

 7حسن وجو."العمل و ذلك بغية قيام الأفراد بأعمالذم الدهنية على أ

داف الدؤسسة و ــر، لسطط لو يهدف إلذ برقيق أىــىو نشاط إداري مستم : وين إجرائياـــوم التكـــمفه *
 الأفراد معا من خلال الرفع من مستوى أداء الدوظفتُ و برستُ مستوياتهم و سلوكاتهم في الدؤسسة.

اء أهمها التعريف الذي قدمو : قدم الباحثون عدة تعاريف للأد الأداء تعريف: المطلب الثاني 
الذي عرفو بأنو نتاج السلوك ، فالسلوك ىو النشاط الذي يقوم بيو الأفراد أما نتاجات و نيكولاس 

 .8السلوك فهي النتائج التي بسخضت عن ذلك السلوك

 
 
 

                                                
، دراسة حالة لدصنع الحليب ، مدكرة لنيل شهادة ماستً في علوم التسيتَ، جامعة مستغالز عبد الحميد  التكوين ودوره في برستُ الدوارد الببشريةصابرينة قوادي ،   -3

 61، ص 0282وم الإقتصادية،بن باديس ، كلية العل
 82،ص0282، الطبعة الأولذ ، دار وائل للنشر ، عمان ،  التدريب الإداري وفق رؤية تطوريةحسن أحمد الطعالش ،  -4
 ،821،ص 0222 ،  الإسكندرية، دار الفكر الجامعي ، الطبعة الأولذإدارة الدوارد البشرية، لزمد الصتَي،  -5
 ،812،ص0281، د.د.ن ، بذاىات والأدوار الحديثة في إدارة الدوارد البشريةالالردي عبدالله شرارة،  -6
 ،062،ص 0222، مصر ،الدار الجامعية للنشر والتوزيع ،إدارة الدوارد البشرية، الإسكندريةأحمد ماىر،  -7
 سة حالة مؤسسة توزيع وتسويق الدواد البتًولية الدتعددة نفال مسيلة،درا تقييم فاعلية نظام تقييم أداء العاملتُ في الدؤسسة الاقتصادية الجزائريةسعاد بعجيي ،  -8

.1، ص 0222 -0224سطيف، ماجستتَ، جامعة لزمدد بوضياف ، الدسيلة ،  
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البشرية  الدادية و واردــة للمـــدام الدؤسســـة استخــاس لكيفيــــى أنو انعكـــرف الأداء علــــن يعأكما يدكن 
 9واستغلالذا بالصورة التي بذعلها ادرة على برقيق أىدافها

كما عرف الأداء على أنو عبارة عن الناتج الفعلي للجهد الدبذول من قبل الفرد ، ويتأثر ىدا الأداء 
 .في الوقت نفسو بدقدار الرغبة لدى الفرد في الأداء إمكانياتو و بدقدار استغلال الفرد لطاقتو و

كما يعتبر مفهوم الأداء: عن الأثر الصافي للجهود التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور أو الدهام والذي 
 .10إبسام الدهام الدكونة لوظيفة الفرد بالتالر يشتَ إلذ درجة برقيق  و

 11ويعتبر أيضا مفهوم الأداء : عن النتائج الدرغوبة التي تسعى الدنظمة  لتحقيقها -
: الأداء ىو النتيجة المحصل عليها في أي ميدان عمل، كالنتائج التي يتم برقيقها  إجرائيا*مفهوم الأداء 

 12لدى لشارسة عمل ما والدعبر عنها بوحدات قياس معينة
 : تعريف أداء العاملين:المطلب الثالث 

 :اصطلاحا  مفهوم أداء العاملين * 
 .13نها عملوىو قيام الفرد بالأنشطة والدهام الدختلفة التي يتكون م

يعرف أيضا على أنو السلوك الذي يتضمن تعبتَ الفرد عن مساهماتو في بريق أىداف الدنظمة يجب أن  و
وما من قبل إدارة الدنظمة ، وذلك من خلال توفتَ التكوين اللازم .ىذا يضمن النوعية ــون مدعــيك
أدائهم وبرقيق الأىداف وقدرات الدوظفتُ لتحستُ  تمهارا تطويريتم ثالأداء ، حيالجودة في و 

 .14بكفاءة
نتاج السلوك يشتَ إل النتائج أو الدخرجات التي تنتج عن النشاط الذي يقوم إ ) في حتُ يعرفو نيكولاس

، بينما تعتبر النتائج أو المحصلة  خر يدثل السلوك النشاط الفعلي الذي يقوم بيو الفردأ، بدعتٌ  بو الأفراد(
التي قد تكون لستلفة عن الحالة  ائج الفعلية التي تنشأ من ىذا السلوك. والنهائية لذذا السلوك ىي النت
 .15التي كانت عليها قبل السلوك

 

                                                
 88،ص0221لجزائر ، ة ، لرلة الباحث ، العدد السادس ، جامعة ابرليل أثر التدريب والتحفيز على تنمية الدوارد البشرية في البلدان الإسلاميالشيخ الداوي ،  -9

 .081، ص ،0222، دار الجامعة الجديدة ، د،ط ، مصر ، السلوك التنظيميلزمد سعيد أنور سلطان،  -10
، 0221، منهج معاصر ، دار البازوري العلمية للنشر،د،ط ،الأردن ،الاستًاتيجية والتخطيط الاستًاتيجيخالد لزمد بتٍ حمدان، وائل لزمد إدريس ،  -11
  212ص،

،دراسة ميدانية بدؤسسة النسيج  تيندال، الدسيلة ،مذكرة لنيل شهادة دكتورة ، جامعة منتوري قسنطينة،  فعالية التدريب الدهتٍ وأثره علىى الأداءاىدي الطاىر، لر -12
 82ص 0221 -0221

 .02، ص،  0222 ، د،ط ،دار الدعرفة الجامعية الإسكندرية ، مصر ،السلوك الإنسالش في الدنظماتأحمد صقر عاشور ،  -13
 . 081، ص022، د،ط ، دار الجامعة الجديدة ،الإسكندرية ، مصر ، السلوك التنظيمي أنور سلطان ، لزمد سعيد، -14
فة ، أطروحة مقدمة  ، دراسة ميدانية ببعض الدؤسسات العمومية في ولاية الجلالثقافة التنظيمية وأفعالذا على الأداء الوظيفي للمرأة العاملة في الدؤسسةالبتول علوط . -15

  22، ص  0282-0280، 0لنيل شهادة الدكتوراه في علم الإجتماع تنظيم وعمل ، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ، جامعة الجزائر 
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 من خلال ىذه الدفاىيم يدكن أن نستنتج عدة نقاط:

ىذا الأداء ينبغي أن يتجاوب  ، و أداء العامل يشمل الأنشطة والدهام التي يقوم عليها الفرد في عملو -
 ة ويسهم في برقيقها.مع أىداف الدنظم

ذلك من  تعزيز السلوك الذي يساىم في برقيق أىداف الدؤسسة من قبل إدارتها ، و أهمية دعم و -
 الذي يحسن الأداء . التكوين خلال

ــرجات التي تنشأ من الأنشطـــوك يتمثل في النتائج أو الدخـــإنتاج السل - ،  ردـــوم بها الفــة والدهام التي يقـــ
 ىذه النتائج نتيجة لسلوك الدعروض، لشا يبرز أهمية قياس وتقييم الأداء بناءا على ىذه النتائج.وتكون 

 :إجرائيا  تعريف أداء العاملين -

مدى قدرة العاملتُ على تنفيذ الدهام والدسؤوليات الدناطة بهم في الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية 
ة التي يقومون بيها لتحقيق أىداف الدؤسسة وتلبية يشمل ىذا الأداء الجهود والأنشط و ، جامعة

 إحتياجاتها. 
 : مفهوم المهارات المطلب الرابع

 :اصطلاحامفهوم المهارات *
 16الدقة في أداء حركي في قاموسو لعلم النفس بأنها السهولة والسرعة و -دريفر -يعرفها -
ـــم –يعرفها  و - الأول حركي  وعتُ من الدهام :ـــز بتُ نـــيدي وبأنها تعتٍ الكفاءة في أداء مهمة ما.  -انـ
تعبتَ في جزء  أن الدهارات اللفظية بأن الدهارات الحركية ىي إلذ حد ما لفظية و قيطب ، و الثالش لغوي و

 17منها حركية
الدهارة نشاط متعلم يتم  و التعلم الجيد وقتما نريد ، بأنها القدرة على الأداء و -كوتريل–تعرفها  و

مهارة من الدهارات تتكون من مهارات  لك ، و الراجعة التغذيةه خلال لشارسة نشاط ما تدعمو تطوير 
 18ثر على جودة الأداء الكليي من الدهارات يؤ القصور في أ و ،فرعية أصغر منها 

الدهام الدوكلة للعمال الدؤسسة العمومية للصحة  ىي إلصاز الأعمال و : و ئياإجرا تالمهارامفهوم  *
 الدراسة.  في وقت وجيز، وىي تكتسب من الدمارسة و بإتقان ، و رية جامعة وفق ما ىو مطلوب والجوا
 
 
 

                                                
 01،ص 0224رشدي أحمد طعيمة ، الدهارات اللغوية مستوياتها تدريسها صعوباتها ،د، ط ،دار الفكر العربي، القاىرة ، -16

  01جع نفسو ،ص الدر  17-
18-Stella cottrel.TkeStudyHandbook.published by palgrave Macmillan Ltd.London.Second Edition.2003 .p2  
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واكتساب المهارات الجديدة ودورىا  الأداء و : العلاقة بين التكوين المبحث الثاني
 في تحسين أداء العاملين:

وبرستُ مهارات الدوظفتُ  كتسابا غالبا ما تولر الدؤسسات أهمية لوظيفة التكوين لدا لذا من دور في    
ــمن خلال تزويدىم بكل الدستجدات، والدعل تي ــة الــرات الحديثــدة الدواكبة للتغيــارات الجديــومات والدهـ

ى توظيف وتعيتُ موظفيها ومن ــل علـــيعيشها العالد، في الوقت الراىن فالدؤسسات الناجحة تبحث وتعم
التكوينية  حتياجاتفالاوىذا وفقا لبرامج بناءة مناسبة لاحتياجاتهم ،تم تكوينهم حتى برافظ عليهم ، 

تكون مدروسة بطرق علمية و موضوعية موافقة لدتطلبات الدنصب والدوظفتُ فيو .ولتكوين تأثتَات 
 متعددة على أداء العاملتُ منها:

 رفع مستوى الأداء وبرسينو من الناحية الكمية والنوعية.-
ية التكوين واكتسابهم القدرة على البحث عن الجديد والدستحدث في شتى لرالات توعية العاملتُ بأهم-

 العمل.
 .ابذاىاتهمتقوية العلاقات الإنسانية بتُ الأفراد وتطوير -

 للتكوين دور في ربط أىداف العاملتُ بأىداف الدؤسسة ،وخلق ابذاىات إيجابية داخلية وخارجية -
احها على العالد الخارجي وتوضيح السياسات العامة لذا. لشا يساعد لصالح الدؤسسة. لشا يساعد في انفت

 الأفراد في برستُ فهمهم للمؤسسة واستيعابهم لدورىم فيو وبالتالر الدساهمة في برستُ الأداء.
التكوين منح الفرد مهارات متجددة و ليست مهارة واحدة حتى يتمكن من العمل في مواقع لستلفة ،  -

ه أيضا في القضاء على الروتتُ في العمل و ما يصاحبو من ملل، و فرصة بقاء الفرد و ىذا يساند بدور 
 .19في العمل و عدم الاستغناء عنو يرتبط بالدهارات التي يتقنها الفرد داخل العمل

 : : الأدبيات التطبيقية المبحث الثالث

 : : الدراسات السابقةالمطلب الأول 
 : الدراسة الأولى

ـــالتكوان ـــمود بعندراسة بوقطف لز*  الة ــ، رسنـــوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفيـ
ــة عباس لغــاع بزصص تنظيم وعمل، الدراسة الديدانية بجامعـــماجستتَ في علم الاجتم ، سنة  ةـــرور خنشلــ

ــورت إشكاليـــث بسحـحي 3102-3102 ــة الدراسة في الكشف عـ ــلجامعية اـــن دور الدؤسسـ م  ـــة في تنظيـ
مدى  و ( أداء الدوظفتُ ) وإجراء عمليات التكوين أثناء الخدمة  والتعرف على علاقتو برفع الأداء

 ذلك من خلال التساؤلات التالية : سلوك الدوظفتُ و مساهمتو في تطوير قدرات و
 ؟ ـ يةىل للتكوين أثناء الخدمة دور في برستُ أداء الدوظف في الدؤسسة الجامع* 

                                                
 022،ص0222رفعت عبد الحليم القاعوري، إدارة الإبداع التنظيمي ، د ،ط ، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاىرة ، -19
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 ؟ ـ  الدوظف بالدؤسسة الجامعية كيف يساعد التكوين أثناء الخدمة في تطوير قدرات وسلوك* 
 ؟ كيف يساىم التكوين أثناء الخدمة في برقيق أىداف الدوظف بالدؤسسة الجامعية* 

 : وجاءت فرضياتها كالتالر:

 سلوكيات الدوظف يساعد التكوين أثناء الخدمة في تطوير قدرات و . 
 ر الدكون على لصاح عملية تكوين الدوظف أثناء الخدمة في الدؤسسة الجامعية.يؤث 

 .تؤثر برامج التكوين على لصاح عملية  تكوين الدوظف أثناء الخدمة في الدؤسسة الجامعية 

كأداة أساسية   الاستبيان استخدم و اعتمد الباحث على الدنهج الوصفي التحليلي في ىذه الدراسة ،     
 الدقابلة كأدوات فرعية مساعدة في دراستو. انات إضافة إلذ الدلاحظة ولجمع البي

فتُ )الدسح الشامل( الدائمتُ الذين تلقوا تكوينا فعليا أثناء ظعليو فإن الدراسة ىي لرموع الدو  و     
 موظف بجامعة عباس لغرور خنشلة 084موظف من أصل  24ـــ الذي قدر عددىم ب الخدمة و

 : ستو كالتالرجاءت نتائج درا و
توصل الباحث من خلال دراستو إلذ أن التكوين أثناء الخدمة للموظفتُ يعتبر أحد الأسس والدتطلبات 

تنمية  تطوير قدراتهم و الضرورية لأنو سياسة تتبناىا الدؤسسة من أجل برستُ مستوى الدوظفتُ و
تعميق خبراتهم  من الطاقات واستخراج أقصى ما لديهم  برفيزىم ، و تعديل سلوكياتهم و مهاراتهم و

 . 08مواكبة لستلف التطورات من أجل مسايرة و
 : الدراسة الثانية

دراسة ميدانية بدؤسسة تيندال  ،دور التكوين في تنمية الموارد البشرية  دراسة بن علية زبيدة ،* 
 . 2014-2013نمية الدوارد البشرية ،ت الاجتماعرسالة لنيل شهادة الداستً في علم  بالدسيلة ،

كيف أن  حيت بسحورت إشكالية الدراسة حول الكشف عن دور التكوين في تنمية الدورد البشري و
وكيف من شأنو أن يساىم في رقي الدؤسسات  الدؤسسات في السنوات الأختَة ترتكز عليو بشكل ىام ،

لعاملة داخل الدؤسسة تطوير الأداء لكافة القوى ا الدور الفعال الذي يلعبو في تنمية و و . ازدىارىاو 
 وذلك من خلال التساؤل الرئيسي التالر: 

 ؟. ما ىو الدور الذي يدكن أن يؤديو التكوين في تنمية الدورد البشري *

 :  وجاءت أسئلتها الفرعية كالتالر
 ؟ ما طبيعة ونوعية البرامج التكوينية الدقدمة -
 ؟  ىل يساىم التكوين في تنمية الدورد البشري -
 ؟ دي البرامج التكوينية للرفع من أداء العاملتُىل تؤ  -

 التكوين يساىم في تنمية الدورد البشري  . -:  وجاءت الفرضية الرئيسية للدراسة كالتالر
 : اندرجت برت ىذه الفرضية فرضيات فرعية جاءت كالتالر و



 الأدبيات النظرية و التطبيقية                                                        الفصل الأول

23 

 يساىم التكوين في تنمية الدورد البشري. * 
 من أداء العاملتُ.  تؤدي البرامج التكوينية من الرفع *

 :  ىي حيت توصلت الباحثة من خلال دراستها إلذ لرموعة من الأىداف و
مدى تأثتَىا على الدورد البشري من خلال إختيار المحتوى  التعرف على مدى أهمية العملية التكوينية و -

 مدى لصاعتو لتحقيق الأىداف الدرجوة من العملية التكوينية. الجيد و
 الخارجية للمؤسسة الصناعية  مساهمة التكوين في التحدي للتغتَات الداخلية وإثبات مدى  -
 مزدىرة. اقتصاديةتأثتَه الإيجابي على العنصر البشري لتحقيق تنمية  تقدلص معلومات حول التكوين و -

 من العملية ااستفادو توصلت الباحثة من خلال ىذه الدراسة إلذ أن أغلب العاملتُ  نتائج الدراسة :
التكوينية وىذا راجع لاىتمام الدؤسسات. وأن البرامج التكوينية تسهم وبشكل كبتَ في تنمية وتطوير 

استفادوا منو وكذلك  مهارات ومعارف العاملتُ والدليل أن العمال قد استجابوا فعلا لبرامج التكوين و
يسمح للعامل بتجديد أن التكوين يؤدي إلذ الرفع من أداء العامل لأنو ينمي قدراتو و مهاراتو و 

 . 20نشاطهوظائف الدؤسسة
 النظريات الاجتماعية )المقاربات(::  المطلب الثاني

تفاعلهم مع العالد  فراد الدعرفة من خلال بذاربهم وبناء الأ تركز على كيفية:  نظرية البنائية الوظيفية -1
إستعاب للمعلومات حيث  ليست  لررد الدهارات فهي عملية نشطة و اكتساب، لشا يساىم في  المحيط

. فمن خلالذا يتعلم الفرد الدهارات الجديدة من خلال  الخبرة يبتٍ الدتعلم الدعتٌ من خلال التفاعل و
ــاكتس ة ـة . فحسب بارسنز فهي لرموعــتفاعلهم مع البيئ ات حقيقية وــتطبيقها في سياق ة وــالدعرف ابـ

دورا و وظيفة وفق إطار و وضعية ويؤدي أمنهما مكانة  فرد. لرموعة . جماعة  يحتل كل ن الفاعلتُ )م
حيت يدكن للعاملتُ من خلال التكوين أن يحسنوا من أدائهم ،  . الرموز الدشتًكة الدعايتَ و من القيم و

 ذو كفاءة عالية . يصبح دورىم داخل الدؤسسة فعالا و و
للتعامل مع الرموز واللغة من خلال  الأفراد اكتسابتركز على كيفية نظرية التفاعلية الرمزية :  -0

علاقة ىذه  و استجاباتهمتشكيل  من حولذم و ، لشا يساعدىم في فهم العالد الاجتماعيةالتفاعلات 
اللغة بفاعلية في سياقات  الرموز و استخدامالدهارات تظهر في كيفية تعلم الأفراد كيفية  باكتسابالنظرية 

الدهارات يدثل لحظة برول رمزي في مسار  اكتساب، فإن  متنوعة لستلفة لشا يساعدىم على إتقان مهارات
يفي معالش جديدة  علاقتو بالأخرين داخل مكان العمل .و العامل ، إذ يعيد تشكيل صورتو لذاتو و

 الفاعلية. و بالانتماءمساهمتو لشا يعزز شعوره  على دوره و
 

                                                
، رسالة ماجستتَ ، علم الإجتماع تنظيم و عمل، كلية العلوم الإنسانية و أثناء الخدمة ودوره في برستُ أداء الدوظفتُ بالدؤسسة الجامعية ،  التكوينبوقطف لزمود -20

 0286-0282الإجتماعية ، جامعة لغرور خنشلة ،
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 :  سة الحاليةالدرا المقارنة بين الدراسات السابقة والمطلب الثاني : 

 :  * أوجو الشبو
 ناتاكأداة لجمع البي   الاستبيانبعض الدراسات السابقة على أداة  إعتمدت الدراسة الحالية و -
بعض الدراسات السابقة بالقطاع العام كأداة لتحليل الدعلومات لكل من  أجريت الدراسة الحالية و -

 .على البرنامج الإحصائي عتمادالاتم  -spssالدراسات السابقة . دراستنا الحالية و
 :  الاختلافأوجو * 
على الدنهج الوصفي أما الدراسات السابقة  اعتمدتمن حيث الدنهج نلاحظ أن دراستنا الحالية  -

 الدقارنة. على الدنهج الوصفي التحليلي بالإضافة إلذ الدلاحظة و الاعتمادفاختلفت بتُ 
 2009أما الدراسات السابقة فكانت ما بتُ السنوات  2025-2024أجريت دراستنا الحالية في سنة  -
 2020لذ إ

أكثر من  عامل أما الدراسات السابقة فتناولت عينات لستلفة أقل و 46تناولت دراستنا الحالية  -
 .الدراسة الحالية 

التكوين في برستُ أداء العاملتُ بالدؤسسة العمومية  مساهمةتهدف دراستنا إلذ الوقوف على مدى  -
تأثتَه على  أما الدراسات السابقة فهدفت إلذ الوقوف على واقع التكوين و ، للصحة الجوارية جامعة

 الأداء في مؤسسات  لستلفة. 
أما  أداء العاملتُ و هما التكوين و من حيث متغتَات الدراسة اعتمدت دراستنا عل متغتَين ألا و -

 لتكوين ، إدارة الدوارد البشرية ، تقييم الأداء. : ا الدراسات السابقة تناولت متغتَات لستلفة منها
 ىي : ه الدراسات السابقة من عدة نقاط وذمن ى نادستفاقد  و *
 تساؤلات البحث. بناء إشكالية و ساعدتنا على صياغة أىداف  الدراسة و -
 .بالخصوص الجانب النظري  الجانب التطبيقي و ساهمت في فهم العلاقة بتُ الجانب النظري و -
 الاستعانة بها في كيفية أداء الدراسة التطبيقية  -
 مكنتنا من إختيار الدنهج الدناسب لدراستنا. -
 ساعدتنا في ضبط إشكالية الدوضوع.   -
 .الاستبيانساهمت بشكل كبتَ في كيفية تصميم  –

طرف  مهارات جديدة من اكتساب* كما أننا نسعى إلذ معرفة الدور الذي يلعبو التكوين من خلال 
مدى تأثتَه البرامج التكوينية في زيادة  ، بالدؤسسات الصحية العامة  و العاملتُ في برستُ أدائهم

على برقيق أىداف الدؤسسة على  انعكاسو مهارات العامل بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة و
 غرار ما لد تتطرق لو الدراسات السابقة.    
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 :  خلاصة الفصل الأول

نا في ىذا الفصل إلذ لرموعة من الدفاىيم والنظريات التطبيقية و الأدبية وكذا دراسات سابقة التي لذا تطرق
في برستُ أداء العاملتُ بالدؤسسة ،حيت في البداية والدهارات الدكتسبة من خلالو ، صلة بدور التكوين 

ويد الأفراد بدجموعة من تطرقنا إلذ مفاىيم حول التكوين حيت تبتُ بأنو نشاط لسطط يهدف إلذ تز 
جل برقيق أىداف ترفع من إنتاجية أالدعلومات والدهارات التي تؤدي إلذ زيادة معدلات أدائهم، من 

الدؤسسة ، كما بينا تعريف للأداء بصفة عامة و أداء العاملتُ من خلال قدرتهم على تنفيذ الدهام الدوكلة 
تعتبر ألصاز للأعمال  التي على مفهوم الدهارات  كما عرجناالدؤسسة. احتياجاتاليهم من أجل تلبية 

 والدهام الدوكلة للعامل وفق ما ىو مطلوب.
تطرقنا إلذ بعض الدراسات السابقة التي أعانتنا على دراستنا لدوضوعنا وخاصة من الجانب النظري ،   اكم

بيقي الذي يعد كما أن ىذه الدراسة لا تقتصر على الجانب النظري فحسب بل تتعدى الذ الجانب التط
 الأىم في ىذه الدراسة ومن خلالو نستطيع تأكيد أو نفي فرضيات دراستنا.   
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تمهيد :
دوره في  أداء العاملتُ و الأداء و بعد التعرض للجانب النظري للمفاىيم الخاصة بكل من التكوين و   

التطبيقية التي أجريت في الدؤسسة  انية وعرض في ىذا الفصل للدراسة الديدنت، س برستُ أداء العاملتُ
التي من خلالذا نسعى إلذ إبراز دور التكوين في برستُ أداء العاملتُ  العمومية للصحة الجوارية بجامعة ،

مدى تأثتَ  ملموس لدور التكوين و بالدؤسسة. حيث تبرز أهمية ىذا الفصل في تقدلص برليل واقعي و
تعتمد الدراسة على جمع البيانات  مساهمتها في أداء العاملتُ ، لو واكتساب الدهارات الجديدة من خلا

واضحة عن الواقع العملي في  بدا في ذلك الاستبيانات لتقدلص صورة شاملة و من مصادر متعددة .
الأساليب  لذا سيتم في ىذا الفصل استعراض الأدوات و الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة ،

، بالإضافة إلذ تقدلص النتائج الدتحصل عليها من خلال الدراسة  برليلها البيانات و الدستخدمة في جمع
كذا تقدلص توصيات  . و الديدانية التي تساىم في فهم الدور الذي يلعبو التكوين في برستُ أداء العاملتُ

 مستندة إلذ النتائج لتحستُ دور التكوين في الدؤسسات الدشاىة .
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 المستخدمة في الدراسة : : الطريقة والأدوات المبحث الأول

 : : طريقة الدراسة المطلب الأول

 أولا: منهج الدراسة
ــللأفكىو الدعرفة العلمية الدنظمة  ق الذي يسلكو الباحث وــهج البحث ىو الطريمن     من أجل  ارـ

، ذه الطرق ىو علم مناىج البحث أن العلم الذي يبحث في ى . و 21عن حقيقة ظاىرة معينة الكشف
ــىو لرموع و ـــراءاتة من ــ دف ـــ، به وات التي يضعها الباحث عند دراستو لدشكلة ماـــالخط و الإجـ

ــارات الأسئلةعن  الإجابة ــرىا موضـــالتي يثي و الاستفسـ ــةالوصول إلذ  وع البحث وـ ى ــالسليمة عل الإجابـ
ــــروحـــلدطا و التساؤلات ياتــرضـــالف  .22ةـ
ـــرا لطبيعـــــنظ و    ــــي تستهدف التعـــة دراستنا التـ ـــرف علــ  "أداء العاملتُن ـــى "دور التكوين في برسيـ

ــبدعرف ذلك و بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة . ن ىذه ــدين مــــردود أفعال الدستفي ة آراء وــ
ــالعملي ـــلان خــــة مـــة التكوينيــ ــل الكشف عـ ــــن واقـ ــــة التـــرامج التكوينيـــع البـ ــل الدنظمـــي تم تنظيمها داخـ ة ــ

س فقد تم إستخدام الدنهج ساالأعلى ىذا  الدوظفتُ منها، و ىؤلاء استفادةتقييم مدى  ، و وخارجها
يهتم بوصفها وصفا  واقع والذي يعتمد على دراسة الظاىرة كما توجد في ال ، و في دراستنا الوصفي 

ــر طريقـــيعتب فهو،  دقيقا ويعبر عنها تعبتَا كيفيا أو كميا تصويرىا كميا عن  رة الددروسة وــة لوصف الظاىـ
 .23خضاعها للدراسة الدقيقةإبرليلها و  تصنيفها و طريق جمع معلومات مقننة عن الدشكلة و

 الدراسة و عينة مجتمع ثانيا : 
 : ةمجتمع الدراس -1 

، بدعتٌ آخر، ىم كافة العناصر  لرموعة العناصر أو الأفراد الذين يتًكز عليهم الاىتمام في دراسة معينة
 24. قد يشمل لرتمع الدراسة طلاباً أو سكان إقليم معتُ الدرتبطة بدشكلة البحث

قد  و ، يتمثل لرتمع الدراسة حول لرموعة من موظفي الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة   
موظف إداري كل حسب منصبو ، من  46خصصنا بالضبط الدوظفتُ الإداريتُ حيث قدر عددىم ب 

 حيث سنعرفها كالتالر :  عامل للمؤسسة ككل ، 360أصل 
 
 
 

                                                
 22، ص 0226بلقاسم سلاطنية ، حسان جيلالش ، منهجية العلوم الإجتماعية ، دار الذدى ، الجزائئر ، -21
 8112لزمد الغريب عبد الكرلص ، البحث العلمي لتصميم الدنهج والإجراءات ، مكتبة نهضة الشروق ، القاىرة ، د.ط ،  -22
 0012002، ،ص8عمار الطيب كششرود، البحث العلمي ومناىجو في العلوم الإجتماعية والسلوكية، دار الدناىج للنشر والتوزيع ، الأردن، ط - 23
 822،ص0221، الدار الدصرية اللبنانية ، القاىرة ،  8ويل ، مهارات البحث عن الدعلومات وإعادة البحث في البيئة الرقمية ، ط النقيب مت -24
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 : الجوارية جامعة للصحةتعريف المؤسسة العمومية  -أ

الدؤرخ في  140-07ي نشأت الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة بدقتضى الدرسوم التنفيذ   
، الذي يتضمن إنشاء الدؤسسات العمومية  2007ماي  19الدوافق ل  1428جمادي الأولذ عام 

 تنظيمها.    الدؤسسات الإستشفائية و للصحة الجوارية و
فالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة ىي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية   

( 04ىي برت وصاية والر ولاية الدغتَ ، تتكون من مقر للإدارة و أربع ) و ل الدالر ،لاقالاستالدعنوية و 
موظف عند نشأتها ، أما حاليا فيبلغ عدد  157قاعة علاج بدجموع  21عيادات متعددة الخدمات و 

( بلديات تابعة لذا 04ىي تغطي سكان دائرة جامعة الدتكونة من أربع ) عامل. و 360موظفيها 
 .       ¹نسمة 91610.بكثافة   2كلم   3442، الدرارة( ، تبلغ مساحتها  ، سيدي عمران ، تندلة )جامعة

 :نشاطات ومهام المؤسسة -ب
 تتمثل نشاطات وأىداف الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة في ما يلي:  
اصة بالطب العام الفحوصات الخ –العلاج الجواري  –تشخيص الدرضى  –الوقاية والعلاج القاعدي  -

 التخطيط العائلي الأنشطة الدرتبطة بالصحة الإلصابية و -طب العمل والطب الدتخصص القاعدي و
ــالح الصحـــوى مستخدمي مصـــالدساهمة في برستُ مست -تنفيذ البرامج الوطنية للصحة والسكان . - ة ــ

 وبذديد معارفهم.
إلذ الدساهمة في ترقية وحماية البيئة في المجالات الدرتبطة  كما تهدف الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية   

تقدلص خدمات التشخيص  ، و مكافحة الأضرار والآفات الإجتماعية النقاوة و بحفظ الصحة و
، سواء تم ذلك بالعلاج الدوائي الدباشر داخل الدنزل أو من خلال خدمات صحية  وخدمات العلاج

ىذا بهدف تشخيص الفرد من مرض إصابتو أو  اخل الدصالح الصحية ومساندة برتاج إلذ رعاية سريرية د
على الأقل بزفيف معاناتو من ألام الدرض. حيث بسارس أنشطنها من خلال لرموعة من مديريات 

 الذيكل التنظيمي حسب مايلي :
و الدمثل ى الدراقبة داخل الدؤسسة ، و ىو الدشرف العام على التسيتَ و التوجيو و و : مدير المؤسسة *

بزول إليو  و السكان وكذا باقي الذيئات  الأخرى ، القانولش للمؤسسة على مستوى مديرية الصحة و
 التوجيهات. إعطاء الأوامر و جميع الصلاحيات في ابزاذ القرارات و

من خلال  ىي التي تشرف على شؤون الدوظفتُ بجميع فئاتهم ، و : المديرية الفرعية للموارد البشرية *
يتفرع  حركة العمال ، تنظيم أوقات العمل ...إلخ ، و : التوظيف ، التًقية ، منها ، و هام التي تقوم بهاالد

 . 25التكوين الدنازعات و من ىذه الدديرية مكتب تسيتَ الدوارد البشرية و

                                                
 مصدر : إدارة الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية بجامعة - 25
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دة العيادات الدتعد ىي الدسؤولة عن جميع الدصالح الصحية و و * المديرية الفرعية للمصالح الصحية :
نظافة المحيط ، مكتب  يتفرع عن ىذه الدديرية مكتب الوقاية و وحدات العلاج التابعة لذا، و الخدمات و

 تقييمها. متابعة النشاطات الصحية و مكتب التنظيم و و التعاقد وحساب التكاليف ، القبول و
الأجهزة  يزات الطبية وىي الدسؤولة عن صيانة التجه و:  * المديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية

الشبو طبيتُ في كيفية تسيتَ التجهيزات الطبية  توجيو الأطباء و كما تعمل على تكوين و الدرفقة بيها ،
يانة صمكتب  يتفرع عن ىذه الدديرية مكتب صيانة التجهيزات الطبية و و استعمالذا بشكل صحيح ، و

 التجهيزات الدرفقة.
ىي الدسؤولة على جميع الدصالح الإقتصادية بدا فيها الدخازن  ولوسائل: ا * المديرية الفرعية للمالية و

المحاسبة ، مكتب الصفقات العمومية  يتفرع عن ىذه الدديرية مكتب الديزانية و ، الدواد الغدائية ، و العامة
 . 26الذياكل مكتب الوسائل العامة و و
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة
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بدا أن ىذه  ، و العينة من الخطوات الذامة في إجراء دراسة ميدانية اختيار: يعد  عينة الدراسة -2
 الدراسة تهدف إلذ معرفة دور التكوين في برستُ أداء العاملتُ بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة 

 بالتالر سنعتمد على الدسح الشامل لمجتمع الدراسة . نا فئة الإداريتُ لتطبيق دراستنا ىذه، وفقد خصص

 ثالثا : متغيرات الدراسة 

 يتمثل في التكوين  : غتَ الدستقلتالد –أ 

 : يتمثل في برستُ الأداء  الدتغتَ التابع -ب

 : الأدوات ثانيا
 الأدوات المستخدمة في الدراسة

 ع البيانات :: أدوات جم أولا
 : الاستمارة -1
وسائل مساعدة بسكنو  بأدوات و الاستعانةإن استعمال منهج معتُ في أي بحث يتطلب من الباحث    

وقد تم في 27ميدان الدراسة  التي يستطيع بواسطتها معرفة واقع و ، و من الوصول إلذ الدعلومات اللازمة
د من أكثر الأدوات الدستخدمة في جمع البيانات خاصة الذي يع . الاستبيانعلى أداة  الاعتماددراستنا 

فهو عبارة عن لرموعة من الأسئلة حول موضوع معتُ ، والتي يتم إعدادىا  ، الاجتماعيةفي العلوم 
لتسجيل إجاباتهم ثم   الأشخاص الدختارين )الدبحوثتُ(ترسل بواسطة البريد أو تسلم إلذ إعداد لزددا ، و

 .28إعادتها ثانيايتم 

اد ــإلذ أبع ( التكوين) رات البحث ــمن خلال  تفكيك متغي (لاستبيانا)  الاستمارة تصميمقد تم  و   
بالدراسات السابقة ، بسكنا من بناء استمارة أولية ، و قد قمنا بتحكيمها من  بالاستعانةو مؤشرات و 

 قائمة الدلاحق الددرستُ بالكلية ، أسماؤىم مدرجة في الاجتماعطرف لرموعة من أساتذة علم 
 عليها في دراستنا ىذه و تضمنت ثلاثة لزاور نذكرىا كالاتي: اعتمدنانهائية  استمارةحيث برصلنا على 

بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية  الإداريتُ للموظفتُيتضمن البيانات الشخصية  : و المحور الأول
 .لدتحصل عليها ، الخبرة الدهنيةنس ، السن ، الشهادة انو أربعة بنود و ىي : الجمض وجامعة 

برستُ أداء في  بدساهمة التكوينالتي تتعلق  يتضمن أسئلة حول الفرضية الأول و:  المحور الثاني
 بنود. و ضمنو تسعة العاملتُ

 القدرات التي تتعلق باكتساب الدهارات و يتضمن أسئلة حول الفرضية الثانية و و :الثالث المحور 
 و ضمنو إحدى عشرة بند.خلال التكون  منالجديدة للعاملتُ 

                                                
 18سابق، صربحي مصطفى عليان ، مرجع  -27
 882،ص  0224لزمد شفيق ، البحث العلمي و تطبيقاتو في لرال العلوم الإجتماعية ، الدكتب الجامعي الحديث ،مصر ،  - 28
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تم إعداد الأسئلة على أساس مقياس ليكارت الثلاثي و الذي يتحمل ثلاثة إجابات للحصول على     
كما ىو موضح في الجدول   03إلذ  01رميزىا بإعطاء كل رأي قيمة معينة من تلرموع الإستمارة تم 

 التالر :
 الجدول يوضح درجات سلم ليكارت الثلاثي.

(: تبين ترميز المقياس الثلاثي01-02الجدول رقم )  

 غير مىافق محبيذ مىافق

03 02 01 

 من إعداد الطلبة بالاعتماد على مقرر مقياس الإحصاء:  المصدر
 حيث تم برديد طول خلايا مقياس ليكارت الثلاثي الدنيا والعليا كما يلي: 

  2= 1-3حساب الددى :

 0.66= 3/2طول الخلية 

 طول الخلية + أقل قيمة في الدقياس  =دلس للخلية الحد الأ
 و بالتالر يصبح طول الخلايا كما ىو موضح في الجدول التالر:

 محك الدراسة(: تبين 22-22الجدول رقم )

هميي  انسبيي الأ  انيتىسط انحبببي 

1.66إلً  1هي  غُر هىافك  

2.33إلً  1.66هي  هحاَد  

3إلً  2.33هي  هىافك  

 إعداد الطلبة بالاعتماد على مقرر مقياس الإحصاء من:  المصدر

 : دراسة صدق أداة الدراسة ثانيا
تم عرض الإستبيان على لرموعة من المحكمتُ من أعضاء الذيئة التدريسية الدتخصصة في ىذا المجال    

ة بناء من جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي ، بالإضافة الأستاذ الدشرف ، و ىذا بغية التأكد من سلام
 الاستمارة من لستلف الجوانب .

 و بناءا على ملاحظات و توصيات الأساتذة المحكمتُ بست صياغة الاستبيان بشكلو النهائي.
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 : قياس ثبات الاستمارة : ثالثا
 للوصول إلذ مدى ثبات الاستمارة للتحليل الإحصائي وفق برنامجخكرو نباتم استخدام معاملألفا        
spss لكل لزاور الاستمارة فوجدنا: ، 25سخة ن 

 خكرونبا معامل ألفا   قيمة (: تبين23-22الجدول رقم )

خكرو نيبمعبمل أنفب   محبور الاستيبرة عذد أسئل  الاستيبرة 

 الوحىر الثاًٍ 9 0.745

 الوحىر الثالث 11 0.824

 الوجوىع 20 0.820

 SPSSوبرنامج  بالاعتماد على نتائج الاستبيان لبة: من إعداد الطالمصدر

أي درجة التناسق ،محور الثالش لل خكرو نبا لصد أن قيمة ألفا  (: 03من خلال الجدول رقم )    
علاقة موجبة بتُ البنود تدل على وجود ىي  ، و 0.745تساوي  ور الثالشالداخلي بتُ بنود المح

درجة التناسق الداخلي  ، أيلث للمحور الثا خكرو نبا لصد أن قيمة ألفا  الدشكلة للمحور الثالش ، و 
ىي تدل على وجود علاقة موجبة بتُ البنود الدشكلة  ، و 0.824تساوي  لثبتُ بنود المحور الثا

ــللاستبيان كك خكرونبا لصد أن قيمة ألفا  لث و ور الثاــللمح ود ـــي بتُ بنـــاسق الداخلـــ، أي درجة التنل ـ
ــود علاقــى وجــــدل علـــىي ت ، و 0.820اوي ـــتس الاستبيان  ،ان ــللاستبيود الدشكلة ـــة بتُ البنــة موجبـ

 ثابت. ستبيانبذلك يدكن القول بأن الا و
 المستخدمة لمعالجة المعطيات:حصائية الأساليب الإ:  الثانيالمطلب 

 : يستعمل لدعرفة ثبات الاستبيان. خكرونبا معامل ألفا   -
 توزيع البيانات الشخصية للمبحوثتُ. التكرارات و النسب الدئوية : تستعمل لدعرفة -
 : يستعمل لدعرفة ابذاه إجابات الدبحوثتُ. الدتوسط الحسابي -
 : يستعمل لدعرفة تشتت إجابات الدبحوثتُ. الالضراف الدعياري -
 الوزن النسبي : يستعمل لدعرفة أهمية إجابات الدبحوثتُ. -
 ختبار فرضيات الدراسة.: يستعمل لا " تاست لعينة واحدة على متوسط فرضي Tاختبار "  -
  الدعطياتالبرامج الدستخدمة في معالجة : 

 حصائية للعلوم الاجتماعية.ىو عبارة عن برنامج للحزم الإ و Spss25تم استعمال برنامج
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 الدراسة الميدانية:تائج ومناقشة ن ض: عر  الثانيالمبحث 
 النتائجعرض  : المطلب الأول

 لمحور الأول )البيانات الشخصية(: عرض وتحليل نتائج ا الفرع الأول
 الجنس:-1

الجنس متغير العينة حسب أفراد توزيع ونسبة  بيني :(04-02جدول رقم )ال  
 

 انجسس انعذد انسبي  انيئىي  

 ذكر 12 ℅26.1

 أًثً 34 %73.9

 الوجوىع 46 ℅100

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  لبة: من إعداد الطالمصدر
الجنس متغير العينة حسب أفراد توزيع ونسبة  :دائرة نسبية تبين(01-02البياني رقم ) لشكلا  

 
 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  لبةمن إعداد الطالمصدر: 

لصد أن العينة الدأخوذة لدراستنا غتَ  :(01الشكل البيالش رقم ) و :(04) من خلال قراءتنا للجدول رقم
 ℅73.9بنسبة  عاملة34يساوي  ناثالإ عمال، حيث لصد عدد ال بالنسبة لدتغتَ الجنس متساوية العدد

 ىي النسبة الأدلس. ، و℅26.1بنسبة  عامل12يساوي  ذكورال عدد العمالليها ي، وىي النسبة الأعلى
م من ىللصحة الجوارية بجامعة  العموميةفي الدؤسسة  عمالغلبية الأنستنتج من خلال القراءة السابقة أن 

توجو لضول العمل أكثر من ال ونفضلي ناثالإبذعل التي عدة عوامل ىذا راجع إلذ  و، الإناث جنس 
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سواء كانوا في سلك التمريض أو في الإدارة ، أما الذكور عادة ما ، ية لصحا اتالدؤسس ذكور فيال
 الدؤسسات الصحية و ذلك كون راتبها قليل مقارنة بدهن أخرى.يبتعدون على العمل في 

 :السن -2
 السنتوزيع ونسبة أفراد العينة حسب متغير  بيني :(05-02الجدول رقم )

 

 انبن انعذد انسبي  انيئىي  

 سٌت 29إلً  20هي  03 % 6.5

 سٌت 39إلً  30هي  24 % 52.2

 سٌت  49إلً  40هي  19 % 41.3

 سٌت فوا فىق  50هي  00 % 0

 الوجوىع 46 100%

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  لبةمن إعداد الطالمصدر: 

 السنمتغير  العينة حسبأفراد توزيع ونسبة  تبين : أعمدة بيانية (02-02ل البياني رقم )شكال

 
 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  لبةمن إعداد الطالمصدر: 

: لصـد أن العينـة الدـأخوذة لدراسـتنا  (02ل البيـالش رقـم )شـكال و : (05) خـلال قراءتنـا للجـدول رقـممـن 
( يسـاوي سـنة39إلذ 30مـن) أعمـارىمالـذين  عمـالعـدد الحيـث لصد ،السن غتَ متساوية بالنسبة لدتغتَ 
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إلذ 40مـــن )الـــذين أعمـــارىم  عمـــاليليهـــا عـــدد ال،  ىـــي النســـبة الأعلـــى ، و %52.2ة بنســـبعامـــل 24
( سـنة29إلذ 20مـن )الـذين أعمـارىم  عمـاليليهـا عـدد ال ، و%41.3ة بنسـب عامـل19يساوي (نةس49

فمـا  سـنة 50الـذين أعمـارىم )مـن النسـبة الدنعدمـة مـن العمـال يليها  و، %6.5بنسبة عمال 03يساوي
 ىي النسبة الأدلس. و،  (فوق

للصحة الجوارية بجامعة  العموميةؤسسة في الد عمالغلبية الأنستنتج من خلال القراءة السابقة أن   
، ات الصحية الاستقرار الوظيفي الكبتَ في الدؤسسىذا راجع إلذ  و،  سنة( 39إلذ  30أعمارىم )من 
 .الدائم لفئة الشباب التي تنتهجو الوزارة الوصيةتوظيف البالإضافة إلذ 

 : شهادة المتحصل عليهاال -3
الشهادة المتحصل عليهامتغير بة العينة حسب يبين توزيع ونس :(06-02الجدول رقم )  

 

 انشهبدة انيتحصل عليهب انعذد انسبي  انيئىي 

0 ℅  هتىسط 00 

 ثاًىٌ 08 %17.4

43.5℅  جاهعٍ 20 

 خرَج هعاهد 18 %39.1

 الوجوىع 46 100℅

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  لبة: من إعداد الطالمصدر

 الشهادة المتحصل عليهامتغير بين توزيع ونسبة العينة حسب ت : دائرة نسبية(03-02)الشكل البياني رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  لبة: من إعداد الطالمصدر
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لصد أن العينة الدأخوذة لدراستنا  : (03الشكل البيالش رقم ) و : (06من خلال قراءتنا للجدول رقم)   
الدتحصلتُ على  عمال، حيث لصد عدد الالشهادة الدتحصل عليهاية العدد بالنسبة لدتغتَ غتَ متساو 

العمال الدتحصلتُ ليها عدد ي،  ىي النسبة الأعلى و ،℅43.5بنسبة  عامل20يساوي  شهادة جامعية
 العمال الدتحصلتُ على شهادةليها عدد ي و، ℅39.1بنسبة  عامل81يساوي  معاىد على شهادة

 العمال الدتحصلتُ على شهادةعدد النسبة الدنعدمة لليها ي و ℅17.4بنسبة عمال 08اوي يسثانوي 
 ىي النسبة الأدلس. ومتوسط ، 

للصحة الجوارية بجامعة  العموميةفي الدؤسسة  عمالل القراءة السابقة أن اغلبية النستنتج من خلا   
ريجي الجامعات إلذ طلب التوظيف في الكبتَ لختوجو  ىذا راجع إلذ و، ة جامعية متحصلتُ على شهاد

 . و ىذا راجع لارتفاع نسبة البطالة خاصة عن ىذه الفئة ،قطاع الصحة 

 الخبرة المهنية:  -4
الخبرة المهنيةمتغير العينة حسب أفراد توزيع ونسبة  بيني :(07-02الجدول رقم )  

 

 انخيرة انيهسي  انعذد انسبي  انيئىي 

 سٌىاث 5هي ألل  07 % 15.2

 سٌت 10إلً  6هي  22 % 47.8

 تسٌ 15إلً  11هي  15 % 32.6

 فوا فىق سٌت 16هي  02 % 4.3

 الوجوىع 46 % 100

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  لبةمن إعداد الطالمصدر: 
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 الخبرة المهنية رنسبة أفراد العينة حسب متغي أعمدة بيانية تبين توزيع و : (20-20ل البياني رقم )شكال

 
 

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان وبرنامج  لبةمن إعداد الطالمصدر: 
 

 

لصد أن العينة الدأخوذة لدراستنا غتَ  : (04ل البيالش رقم )شك( وال07من خلال قراءتنا للجدول رقم )  
 10لذ إ 6من برة مهنية)خ الذين لديهم عمالالحيث لصد عدد متغتَ الخبرة الدهنية، متساوية العدد في 

الذين لديهم خبرة  عمالالعدد  يليها،  ىي النسبة الأعلى ، و%47.8بنسبة عامل22يساوي  (سنة
الذين لديهم  عمالالعدد يليها عدد و, % 32.6بنسبة عامل 15( يساوي ةسن 15الذ  11مهنية )من 

الذين  عمالالعدد ديليها عدو ، %15.2ة بنسب عمال07( يساوي واتسن 5من أقل خبرة مهنية )
الدوظفتُ عدد يليها عدد و، %15ة بنسب تُموظف 06( يساوي واتسن 2من أقل لديهم خبرة مهنية )

 .ىي النسبة الأدلس ، و%4.3ة بنسب عمال02( يساوي فما فوق سنة 16الذين لديهم خبرة مهنية )من 
 للصحة الجوارية بجامعة موميةالععمال في الدؤسسة النستنتج من خلال القراءة السابقة أن اغلبية    

الاستقرار النسبي في الدوارد البشرية خاصة ىذا راجع إلذ  و،  سنة( 10لذ إ6لديهم خبرة مهنية)من 
الصحية وىذا ما يكسب الدؤسسة  تم توظيف عدد كبتَ من الدوظفتُ ، خلال السنوات الداضية، حيث

 .الدهنية لعمالذا الخبرة من ناحيةنقطة قوة 
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 مساىمة التكوين في أداء العاملينتحليل نتائج المحور الثاني  لثاني: عرض والفرع ا
مساهمة ثالش ال ورمن المح عبارةالوزن النسبي لكل  استخدام الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري وتم 

 برصلنا على النتائج الدبينة في الجدول التالر: ، التكوين في أداء العاملتُ
 مساىمة التكوين في أداء العاملين ثانيالمحور ال: يبين نتائج أراء عينة الدراسة حول (08-02رقم ) الجدول

 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طلبة: من إعداد الالمصدر

 

 الأهميي 

 انسبيي 

انىزن 

 انسبيي

الانحراف 

 انيعيبري

انيتىسط 

 انحبببي

رقم  مىافق محبيذ غير مىافق

 انعيبرة
 التكرار التكرار التكرار

 الٌسبت الٌسبت الٌسبت

 27 05 14 2.28 0.911 %76 حاَدهـ
01 

30.4% 10.9% 58.7% 

 20 07 19 2.02 0.931 %67.33 حاَده
02 

41.3% 15.2% 43.5% 

 23 08 15 2.17 0.902 %72.33 حاَده
03 

32.6% 17.4% 50% 

 19 07 20 1.98 0.931 %66 حاَده
04 

43.5% 15.2% 41.3% 

 30 07 09 2.46 0.808 %82 ىافكه
05 

19.6% 15.2% 65.2% 

 35 06 05 2.65 0.674 %88.33 هىافك
06 

10.9% 13% 76.1% 

 44 01 01 2.93 0.327 %97.67 هىافك
07 

2.2% 2.2% 95.7% 

 43 01 02 2.89 0.434 %96.33 هىافك
08 

4.3% 2.2% %93.5 

 18 10 18 2 0.894 %66.67 حاَدهـ
09 

39.1% 21.7% 39.1% 

 الوتىسط العام للوحىرالثاًُوساهوت التكىَي فٍ أداء العاهلُي 2.38 0.451 %79.33 ىافكه
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 : التحليل
 و 2.38وسط حسابي قدره متعلى  ، "مساىمة التكوين في أداء العاملين"  المحور الثالشلقد برصل    

حسب ما ورد في  و ،%79.33من خلال الوزن النسبي الدقدر بـ  ، و0.451ري قدر بـ ياالضراف مع
ـــال عينة رادـــأف اىاتـــابذيتبتُ أن  ليكارث الثلاثيقياس م المحور ب الدتعلقةارات ــعبالأغلب  لضو إيجابية دراسةـ
 نسبة و درجة يظهر إذ الدعياري لالضرافا يؤكده ما ىذا و ، مساهمة التكوين في أداء العاملتُ ثالشال

 استجابات توجوكذا  الأهمية و حسب بتحليلها قمنابحيث  ، العينة أفراد بتُ الأجوبة في التقارب
 ىي الحسابية، و الدتوسطات لنا تعكسها التي وعلى كل عبارات ىذا المحور  العينة أفراد من الأغلبية
 : كالتالر

على ،  " ةـــل المؤسســـوين داخـــاح التكـــأدوات كافية لإنج وفر وسائل وــــتت ": (01عبارة رقم)ال برصلت -1
 %76من خلال الوزن النسبي الدقدر بـ  و 0.911الضراف معياري قدره  و 2.28وسط حسابي قدره مت
 .ىذه العبارة علىايدين لزفراد العينة أأغلبية يتبتُ أن  ، ليكارث الثلاثيقياس مما ورد في حسب  و
على "،  يوجد تنوع في برامج التكوين المقدمة من طرف المكونين" :  (02) عبارة رقمبرصلت ال -2
من خلال الوزن النسبي الدقدر بـ  و ، 0.931الضراف معياري قدره  و 2.02وسط حسابي قدره مت

ىذه  على نيايدلزفراد العينة أأغلبية يتبتُ أن  ، ليكارث الثلاثيقياس مما ورد في حسب  و ،67.33%
 .العبارة

وسط متعلى "،  البرامج التكوينية المقدمة تلبي احتياجات المؤسسة" :  (03) عبارة رقمبرصلت ال -3
 %72.33وزن النسبي الدقدر بـ ــمن خلال ال و ، 0.902دره ـــراف معياري قـــالض و 2.17حسابي قدره 

 .ىذه العبارة على ينايدلزفراد العينة أة أغلبييتبتُ أن  ، ليكارث الثلاثيقياس مما ورد في حسب  و
على "،  ىناك تقييم للأداء الوظيفي بعد التكوين من قبل المشرفين" : (04) عبارة رقمبرصلت ال -4
من خلال الوزن النسبي الدقدر بـ  و ، 0.931الضراف معياري قدره  و 1.98وسط حسابي قدره مت

ىذه  على ينايدلزفراد العينة أأغلبية يتبتُ أن  ، ليكارث الثلاثيقياس مما ورد في حسب  و ،66%
 .العبارة
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وسط حسابي متعلى ،  "برامج التكوين تغطي الجوانب العملية للوظيفة" : (05) عبارة رقمال برصلت -5
ما حسب  و ، %82من خلال الوزن النسبي الدقدر بـ  و 0.808الضراف معياري قدره  و 2.46قدره 

 .ىذه العبارة على تُموافقفراد العينة أأغلبية يتبتُ أن  ، ثيليكارث الثلاقياس مورد في 
،  " التكوين يوفر للمتكون كم كافي من المعلومات حول طبيعة الوظيفة" : (06) عبارة رقمبرصلت ال-6

من خلال الوزن النسبي الدقدر بـ  و ،0.674الضراف معياري قدره  و 2.65وسط حسابي قدره متعلى 
 على تُوافقمفراد العينة أأغلبية يتبتُ أن  ، ليكارث الثلاثيقياس مورد في  ماحسب  و ، 88.33%

 .ىذه العبارة
وسط حسابي قدره متعلى ،  " يساىم التكوين في فاعلية أداء العاملين ":  (07) عبارة رقمبرصلت ال -7

ما سب ح و ،%97.67من خلال الوزن النسبي الدقدر بـ  و ، 0.327الضراف معياري قدره  و 2.93
 .ىذه العبارة على تُوافقمفراد العينة أأغلبية يتبتُ أن  ، ليكارث الثلاثيقياس مورد في 

وسط متعلى ،  "لبرامج التكوين مساىمة في زيادة مهارات العاملين" :  (08) عبارة رقمبرصلت ال -8
 ،%96.33ر بـ من خلال الوزن النسبي الدقد و ، 0.434دره ـــالضراف معياري ق و 2.89حسابي قدره 

 .هذه العبارةعلى تُوافقمفراد العينة أأغلبية يتبتُ أن  ، ليكارث الثلاثيقياس مما ورد في حسب  و
وسط حسابي متعلى "،  مدة التكوين كافية لاكتساب المعارف المطلوبة" : (09) عبارة رقمبرصلت ال -9

ما حسب  و ،%66.67لدقدر بـ من خلال الوزن النسبي ا و ، 0.894الضراف معياري قدره  و 2قدره 
 .ىذه العبارة على ينايدلزفراد العينة أأغلبية يتبتُ أن  ، ليكارث الثلاثيقياس مورد في 

 اكتساب مهارات جديدة في التكوينلث تحليل نتائج المحور الثا : عرض ولثالفرع الثا
اكتساب من المحور الثالث  رةعباالوزن النسبي لكل  الالضراف الدعياري و استخدام الدتوسط الحسابي وتم 

 برصلنا على النتائج الدبينة في الجدول التالر: ، مهارات جديدة في التكوين
 المحور الثالث اكتساب مهارات جديدة في التكوين(: يبين نتائج أراء عينة الدراسة حول 09-02رقم ) الجدول

 الأهوُت

 الٌسبُت

الىزى 

 الٌسبٍ

الاًحراف 

 الوعُارٌ

الوتىسط 

 بٍالحسا

رلن  هىافك هحاَد غُر هىافك

 العبارة
 التكرار التكرار التكرار

 الٌسبت الٌسبت الٌسبت

 36 07 03 2.72 0.584 %90.67 هـىافـك
10 

6.5% 15.2% 78.3% 
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 SPSSبرنامج لسرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طلبة: من إعداد الالمصدر

 التحليل:
 2.79وسط حسابي قدره متعلى  ،"اكتساب مهارات جديدة في التكوين "  لثالمحور الثالقد برصل 

حسب ما ورد في  و ،%93من خلال الوزن النسبي الدقدر بـ  ، و 0.305ري قدر بـ ياالضراف مع و
المحور ب الدتعلقةعبارات ال جميع لضو إيجابية الدراسة عينة أفراد ابذاىاتيتبتُ أن  ، ليكارث الثلاثيقياس م
 نسبة و درجة يظهر إذ الدعياري الالضراف يؤكده ما ىذا و ، اكتساب مهارات جديدة في التكوين لثثاال

 استجابات توجوكذا  الأهمية و حسب بتحليلها قمنابحيث  ، العينة أفراد بتُ الأجوبة في التقارب

 37 06 03 2.74 0.575 %91.33 هىافك
11 

6.7% 13% 80.4% 

 39 05 02 2.80 0.500 %93.33 هىافك
12 

4.3% 10.9% 84.8% 

 36 08 02 2.74 0.535 %91.33 هىافك
13 

4.3% 17.4% 78.3% 

 38 07 01 2.80 0.453 %93.33 ىافكه
14 

2.2% 15.2% 82.6% 

 39 06 01 2.83 0.437 %94.33 هىافك
15 

2.2% 13% 84.8% 

 41 03 02 2.85 0.470 %95 هىافك
16 

4.3% 6.5% 89.1% 

 36 07 03 2.72 0.584 %90.67 فكهىا
17 

6.5% 15.2% %78.3 

 36 07 03 2.72 0.584 %90.67 هـىافـك
18 

6.5% 15.2% %78.3 

 41 04 01 2.87 0.400 %95.67 هىافك
19 

2.2% 8.7% 89.1% 

 44 00 02 2.91 0.412 %97 هىافك
20 

4.3% 0% %95.7 

اكتساب ههاراث جدَدة فٍ التكىَيلثتىسط العام للوحىرالثاالو 2.79 0.305 %93 هىافك  
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 ىي ، و الحسابية الدتوسطات لنا تعكسها التي وعلى كل عبارات ىذا المحور  العينة أفراد من الأغلبية
 : كالتالر

"،  في إيصال المعلومات المهارات اللازمة بعد التكوين تمتلك القدرة و" : (10) عبارة رقمال برصلت -1
من خلال الوزن النسبي الدقدر بـ  و 0.584الضراف معياري قدره  و 2.72وسط حسابي قدره متعلى 

 على تُوافقمفراد العينة أأغلبية يتبتُ أن  ، ليكارث الثلاثيقياس مما ورد في حسب  و ، 90.67%
 .ىذه العبارة

وسط متى ــ، عل "ام المكلف بيهاــــاز المهـــي إنجارات فــزادت مه: "  (11) عبارة رقمبرصلت ال -2
ــالضراف معي و 2.74دره ـــحسابي ق ــاري قــ ــن خلال الــم و ، 0.575دره ـ  %91.33در بـ ـــوزن النسبي الدقـ

 .ىذه العبارة على تُوافقمفراد العينة أأغلبية يتبتُ أن  ، ليكارث الثلاثيقياس مما ورد في حسب  و ،
"، على تمكن البرامج التكوينية من تنمية أدائي واكتساب خبرات جديدة: " (12) عبارة رقمالبرصلت  -3
من خلال الوزن النسبي الدقدر بـ  و ، 0.500الضراف معياري قدره  و 2.80وسط حسابي قدره مت

 على تُوافقمفراد العينة أأغلبية يتبتُ أن  ، ليكارث الثلاثيقياس مما ورد في حسب  و ، 93.33%
 .ىذه العبارة

لي بعد التكوينات التي تحسنت مهاراتي في استخدام وسائل الإعلام الآ : "(13) عبارة رقمبرصلت ال -4

ومن خلال الوزن النسبي ،0.535والضراف معياري قدره 2.74وسط حسابي قدره مت"، على  تلقيتها
 تُوافقمفراد العينة أأغلبية يتبتُ أن  ، ليكارث الثلاثيقياس مما ورد في وحسب  ،%91.33الدقدر بـ 

 .ىذه العبارة على
"، على زاد تنظيم عملي بعد حصولي على المعارف التي تلقيتها أثناء العمل: "(14عبارة رقم)ال برصلت -5
من خلال الوزن النسبي الدقدر بـ  و 0.453الضراف معياري قدره  و 2.80وسط حسابي قدره مت

 على تُوافقمفراد العينة أأغلبية يتبتُ أن  ، ارث الثلاثيليكقياس مما ورد في حسب  و ، 93.33%
 .ىذه العبارة

 وسط حسابي قدره مت، على  "رفع التكوين من قدراتك نحو العمل: "  (15) عبارة رقمبرصلت ال -6

ما حسب  و ، %94.33من خلال الوزن النسبي الدقدر بـ  و ، 0.437الضراف معياري قدره  و 2.83
 .ىذه العبارة على تُوافقمفراد العينة أأغلبية يتبتُ أن  ، ارث الثلاثيليكقياس مورد في 
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وسط مت، على  " رارـــومات باستمــــاب المعلـــوين في اكتســــاىم التكـــيس: " (16) عبارة رقمبرصلت ال -7
ـــمن خ و ، 0.470اري قدره ـــراف معيـــالض و 2.85دره ــــحسابي ق ـــلال الـ  ،%95الدقدر بـ  وزن النسبيـ
 .ىذه العبارة على تُوافقمفراد العينة أأغلبية يتبتُ أن  ، ليكارث الثلاثيقياس مما ورد في وحسب 

" اتخاذ القرارات الصحيحة اكتسبت من التكوين مهارة حل المشكلات و: " (17) عبارة رقمبرصلت ال -8
ن خلال الوزن النسبي الدقدر بـ م و ،0.582الضراف معياري قدره  و 2.72وسط حسابي قدره متعلى 

ىذه  على تُوافقمفراد العينة أأغلبية يتبتُ أن  ، ليكارث الثلاثيقياس مما ورد في وحسب  ، 90.67%
 .العبارة

المعارف المتحصل عليها من التكوين زادت من شعوري بالمسؤولية اتجاه : " (18) عبارة رقمبرصلت ال -9

من خلال الوزن النسبي  و ، 0.584الضراف معياري قدره  و 2.72وسط حسابي قدره مت، على  "العمل
 تُوافقمفراد العينة أأغلبية يتبتُ أن  ، ليكارث الثلاثيقياس مما ورد في حسب  و ، %90.67الدقدر بـ 

 .ىذه العبارة على
" عيةالتكوين يرفع من مستوى الاداء وتحسينو من الناحية الكمية والنو : " (19عبارة رقم)برصلت ال -10

ومن خلال الوزن النسبي الدقدر بـ ،0.400والضراف معياري قدره 2.87وسط حسابي قدره متعلى 
ىذه  على تُوافقمفراد العينة أأغلبية يتبتُ أن  ،ليكارث الثلاثيقياس مما ورد في وحسب  ،95.67%

 .العبارة
داء عملي أرة على حصولي على التكوين المناسب يجعلني أكثر قد: " (20عبارة رقم)برصلت ال -11

من خلال الوزن  و ، 0.412الضراف معياري قدره  و 2.91وسط حسابي قدره مت، على  " بشكل جيد
فراد العينة أأغلبية يتبتُ أن  ، ليكارث الثلاثيقياس مما ورد في حسب  و ، %97النسبي الدقدر بـ 

 .ىذه العبارة على تُوافقم
 ناقشةالم : ثانيالمطلب ال

 ذلك و 5%دلالة مستوى عندالبسيطة على متوسط فرضي  للعينة " T " اختيار على عتمدناإ  
 الاستبيان. استمارة أسئلة خلال من الدراسة الدوضحة لفروض الإحصائية الدلالة من للتأكد

 يلي: كما الدتبعة القرار قاعدة كانت و
 Sig(α)>5%كانت. إذا العدمية الفرضية قبول -
 .Sig (α)<5%انت.ك إذا العدمية الفرضية رفض -
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 الاولىالفرعية  مناقشة نتائج الفرضية تحليل و رض و: ع الفرع الأول
في تحسين أداء العاملين  مساىمة للتكوين توجد"  :ونأولذ على الأالفرعية تنص الفرضية      

 ".بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة
 للتأكد ذلك ، و واحدة على متوسط فرضي عينةلل " T " اختيار على عتمادبالاتم قياس ىذه الفرضية 

 النتائج مدونة في الجدول التالر: ، و الإحصائية الدلالة من
 بوجود مساىمة التكوين في تحسين أداء العاملينالمتعلقة  البسيطة "للعينةT"  اختبار بيني:  (10-02الجدولرقم )

 

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج  طلبة: من إعداد الالمصدر

 التحليل:
مساىمة التكوين " ثالشال ورالذي يبتُ أراء أفراد العينة في المح : (82م )يتضح من خلال الجدول رق     

ستوى دلالة بد 5.661المحسوبة  Tمن خلال الابذاه العام حيث بلغة قيمة  ، "في أداء العاملين
 . H0ونرفض  H1في ىذه الحالة نقبل الفرضية  2.22 مستوى معنوية وىي اقل من 2.222

 

 رلن الـعبارة
لُوت الوتىسط 

 الحسابٍ

لُوت الوتىسط 

 الفرضٍ

 Tلُوت 

 الوحسىبت

درجت 

 الحرَت

هستىي 

 الدلالت
 المرار

01 2.28  

 

 

 

 

 

2 

2.105 

45 

 H1ًمبل  0.041

 H0ًمبل  0.875 0.158 2.02 02

 H0ًمبل  0.198 1.308 2.17 03

 H0ًمبل  0.875 0.158- 1.98 04

 H1ًمبل  0.000 3.830 2.46 05

 H1ًمبل  0.000 6.564 2.65 06

 H1ًمبل  0.000 19.403 2.93 07

 H1ًمبل  0.000 13.945 2.89 08

 H0ًمبل  1.000 0.000 2.00 09

 H1ًمبل  0.000 5.661 2.38 هساهوت التكىَي فٍ أداء العاهلُي
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H0 =  كوين في برستُ أداء العاملتُ بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعةتوجد مساهمة للتلا. 
H1 =توجد مساهمة للتكوين في برستُ أداء العاملتُ بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة. 

" ور الثالشالمح عبارات أغلبيتضح أيضا من خلال الجدول السابق أن أراء أفراد العينة في  و       
، أي قبول  المحسوبة دالة إحصائيا Tابيو حيث جاءت قيمة يجإ،  تكوين في أداء العاملتُ "مساهمة ال
على  التي كانت بدستوى دلالة ( و1، 6، 2، 0رقم ) ات، باستثناء العبار  H0رفض  و H1الفرضية 

 Tقيمة  ، بالتالر2.22ىي أكبر من مستوى معنوية  و( 8، 2.122، 2.811، 2.122) التوالر
 .H1رفض  و H0، أي قبول الفرضية  دالة إحصائيالديو غتَ ة المحسوب

الفرضية الفرعية الاولذ التي تنص على نقبل إذا  ، في أداء العاملتُ مساهمة تكويننقول إن للمنو  و    
توجد مساىمة للتكوين في تحسين أداء العاملين بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية "  : وأن

 ". جامعة
 : لمناقشةو ا التفسير

 أن غتَ الدؤسسات داخل العاملتُ أداء برستُ في تسهم التي الأساسية العناصر أحد الدهتٍ التكوين يعد
 كنيد حيث ، عميقة سوسيولوجية أبعاد إلذ بستد بل ، الوظيفي أو التقتٍ البعد على تقتصر لا أهميتو
 الوظيفية البنيوية النظرية : " إطار يفف ، الاجتماعية النظريات من لرموعة ضوء في ةساهمىذه الد تفستَ

 ضمان فيا وظيفي دورا تلعب اجتماعية ليةآك التكوين إلذ نظري ،(  بارسونز و دوركالص فرضيات، )  "
 أدوارىم لأداء تؤىلهم التي السلوكية الدعايتَ و الدهارات الأفراد إكساب خلال من ، الدؤسسة استمرارية

 .العمل بيئة داخل التنظيم و تماسكال زيادة إلذ يؤدي ما ، بفعالية
 عدين التكوي فإن ، وبلومر ميد ىربرت جورج عليها التتَكز ،"  الرمزية التفاعلية النظرية " زاوية من أما

 التدريب خلال من العامل يكتسب حيث ، الأفراد بتُ الرمزي التفاعل عبر الدهنية الذوية لتكوين لرالا
 إيجابا يؤثر ما ، الدؤسسة في دوره عن و ذاتو عن جديدة تصورات و معالش بل ، تقنية مهارات فقط ليس
 .أدائو و دافعيتو على

 حيث اتعقيد أكثر رؤية ، بورديو بيتَ و ماركس كارل عند ،"  النقدية النظرية " تطرح أخرى جهة من و
 التكوين تصاراق خلال من ، الذيمنة و السيطرة علاقات إنتاج عيدي كمجال التكوين إلذ نظري أن كنيد
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 و للتحرر أداة إلذا أيض يتحول قد لكنو ، الدؤسسة داخل التفاوت يعزز ما ، لزددة فئات على الجيد
 .الدهنية العدالة لضو توجيهو تم إذا التمكتُ

 عملية ىو بل ، الدهتٍ الأداء لتطوير وسيلة فقط عدي لا التكوين أن يتضح النظري الربط ىذا خلال من
 الاجتماعية البنية تفكيك أو إنتاج إعادة و ، الذوية بناء و ، السلطة ديناميكيات في تؤثر اجتماعية

 .الدؤسسة داخل
( ، بعنوان 0286-0282: بوقطب لزمود ) كما تتفق ىذه النتيجة التي توصلنا إليها مع دراسة الباحث

 الكشف عن دور قد بسحورت الدراسة في و,  دوره في تحسين أداء العاملين التكوين أثناء الخدمة و
التعرف على علاقتو برفع أداء  إجراء عمليات التكوين أثناء الخدمة ، و الدؤسسة الجامعية في تنظيم و

إلذ أن التكوين  حيث توصل الباحث . سلوك الدوظفتُ مدى مساهمتو في تطوير قدرات و الدوظفتُ و
سة تتبناه الدؤسسة من أجل برستُ ، لأنو سيا الدتطلبات الضرورية أثناء الخدمة يعتبر أحد الأسس و

إستخراج أقصى  برفيزىم و و تعديل سلوكياتهم تنمية مهاراتهم و تطوير قدراتهم و و مستوى الدوظفتُ ،
 مواكبة لستلف التطورات. تعميق خبراتهم من أجل مسايرة و و ما لديهم من الطاقات .

 ية الثانيةمناقشة نتائج الفرضية الفرع تحليل و : عرض و ثانيالفرع ال
أداء  لاكتساب مهارات جديدة بعد التكوين فييوجد دور "  نو:أعلى  ثانيةتنص الفرضية الفرعية ال

 ".لمؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة با العاملين
 للتأكد ذلك ، و واحدة على متوسط فرضي للعينة " T " اختيار على عتمادبالاتم قياس ىذه الفرضية 

 النتائج مدونة في الجدول التالر: ، و صائيةالإح الدلالة من
في أداء بعد التكوين دور لاكتساب مهارات جديدة  دورالمتعلقة ب البسيطة "للعينةT"  اختبار بيني: (11-02رقم ) الجدول

 العاملين
 

 رقم انـعيبرة
قيي  انيتىسط 

 انحبببي

قيي  انيتىسط 

 انفرضي

 Tقيي  

 انيحبىب 

درج  

 انحري 

مبتىي 

  انذلان
 انقرار

10 2.72  

 

 

8.337 

45    

 H1ًمبل  0.000

 H1ًمبل  0.000 8.721 2.74 11

 H1ًمبل  0.000 10.916 2.80 12

 H1ًمبل  0.000 9.374 2.74 13
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 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج  طلبة: من إعداد الالمصدر

 : يلالتحل
اكتساب  " ثالثال ورالذي يبتُ أراء أفراد العينة في المح : (82يتضح من خلال الجدول رقم )     

المحسوبة  Tمن خلال الابذاه العام حيث بلغة قيمة  ، " مهارات جديدة بعد التكوين
في ىذه الحالة نقبل الفرضية  2.22 مستوى معنوية ىي اقل من و 2.222ستوى دلالة بد82.221

H1 نرفض  وH0 . 

H0 =  يوجد دور لاكتساب مهارات جديدة بعد التكوين في أداء العاملتُ بالدؤسسة العمومية لا
 .للصحة الجوارية جامعة

H1 =  يوجد دور لاكتساب مهارات جديدة بعد التكوين في أداء العاملتُ بالدؤسسة العمومية للصحة
 .الجوارية جامعة

ابيو يجإ ور الثالثالمح عبارات جميعالسابق أن أراء أفراد العينة في  يتضح أيضا من خلال الجدول و       
 ،H0ورفض  H1، أي قبول الفرضية  المحسوبة دالة إحصائيا Tحيث جاءت قيمة 

14 2.80 
 

 

 

 

 

2 

 H1ًمبل  0.000 12.040

 H1ًمبل  0.000 12.810 2.83 15

 H1ًمبل  0.000 12.238 2.85 16

 H1ًمبل  0.000 8.337 2.72 17

 H1ًمبل  0.000 8.337 2.72 18

 H1ًمبل  0.000 14.726 2.87 19

 H1ًمبل  0.000 15.017 2.91 20

 H1ًمبل  0.000 17.558 2.79 اكتساب ههاراث جدَدة بعد التكىَي
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أداء العاملتُ بالدؤسسة العمومية للصحة دور في  كتساب مهارات جديدة بعد التكويننقول إن لا ومنو  
يوجد دور لاكتساب مهارات "  نو:أالتي تنص على  ثانيةضية الفرعية الالفر نقبل إذا  ، الجوارية جامعة

 ".جديدة بعد التكوين في أداء العاملين بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة

 المناقشة:و التفسير 
 لعاملتُا أداء نـــبرسي في ةـــالحاسم لــالعوام أحد يعد وينــالتك بعد الجديدة اراتــالده اكتساب إن       
 ةالإنساني دابعالأ تبرز التي،  " الاجتماعية النظريات " ضوء في برليلو عند خاصة أهمية يكتسب و

 .الدؤسسات داخل التعلم و للعمل السوسيولوجية

ــسي ففي        ـــالنظ " اقـ  الضبط عملية من كجزء الدهارات اكتساب إلذ نظري ،"  الوظيفية ةـــالبنيوي ريةـ
 داخل دورهسن من أدائو و يصبح يح أن التكوين خلال من للعامل كنيد حيث ، لوظيفيا التكامل و

 ليست الجديدة فالدهارات ، التنظيمي الاستقرار و التوازن زيعز  بدا ،عالية  كفاءةذو   و فعال الدؤسسة
 سياقال لدتغتَات وفقا الوظيفية الدنظومة في الفرد إدماج لإعادة وسيلة ىي بل ، تقنية أدوات فقط

 .الإنتاجي
 في رمزي برول لحظة ثليد الدهارات اكتساب فإن ،"  الرمزية التفاعلية النظرية " منظور من أما        

معالش  ضفيي و ، العمل بيئة داخل خرينبالآ علاقتو و لذاتو صورتو تشكيل يعيد إذ ، العامل مسار
 .الفاعلية و بالانتماء شعوره من عززي لشا ، مساهمتو و دوره على جديدة

 حيث ، الجديدة الدهارات لدور أعمق افهم ، " النقدية النظرية " تتيح ، أخرى جهة من و        
 لإعادة وسيلة أو ، عليو فرضت التي التقليدية القيود بذاوز من العامل بسكتُ و للتحرر أداة إما تعتبرىا
 صبحي ىكذا و ، عادل غتَ بشكل التكوين فرص توزيع في التحكم تم ما إذا السيطرة علاقات إنتاج

 من العامل نبسك بةمرك اجتماعية عملية ىو بل ، مهنية عملية لررد ليس التكوين بعد الدهارات اكتساب
 فاعل عنصر إلذ لالتحو  و ، الفعالة الدشاركة و ،ة الوظيفية للتًقي فاقاأ أمامو تفتح و لزيطو مع التفاعل

 .الاجتماعية و الدؤسسية التنمية في

 رئيسية: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية ال لثلفرع الثاا
في تحسين أداء العاملين بالمؤسسة العمومية للصحة  للتكوين دور يوجد"  : نوأعلى  رئيسيةتنص الفرضية ال

 ".الجوارية جامعة

 أكدللت ذلك ، و واحدة على متوسط فرضي للعينة " T " اختيار على عتمادبالاتم قياس ىذه الفرضية 
 النتائج مدونة في الجدول التالر: الإحصائية، و الدلالة من
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 لتكوين في تحسين أداء العاملينادور بالمتعلقة  البسيطة "للعينةT"  اختبار بيني: (12-02الجدولرقم )
 

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ولسرجات برنامج  طلبة: من إعداد الالمصدر

 : ليلالتح
دور التكوين في  "على الاستبيان الذي يبتُ أراء أفراد العينة  : (84يتضح من خلال الجدول رقم )

 2.222ستوى دلالة بد 80.222المحسوبة  Tمن خلال الابذاه العام حيث بلغة قيمة  "أداء العاملين 
 . H0نرفض  و H1في ىذه الحالة نقبل الفرضية  2.22مستوى معنوية ىي اقل من و

H0 =  يوجد دور للتكوين في برستُ أداء العاملتُ بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعةلا. 
H1 = يوجد دور للتكوين في برستُ أداء العاملتُ بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة. 

ابيو يجإ انلزاور الاستبي جميعيتضح أيضا من خلال الجدول السابق أن أراء أفراد العينة في  و       
 .H0رفض  و H1، أي قبول الفرضية  المحسوبة دالة إحصائيا Tحيث جاءت قيمة 

، إذا  برستُ أداء العاملتُ بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعةدور في  للتكويننقول إن ومنو  
بالمؤسسة  للتكوين في تحسين أداء العامليندور يوجد "  : نوأالتي تنص على  الرئيسيةالفرضية نقبل 

 ".العمومية للصحة الجوارية جامعة
 و المناقشة : التفسير

 في تسهم استًاتيجية كأداة الأختَ ىذا أهمية إلذ العاملتُ أداء برستُ في للتكوين دور وجود نتيجة تشتَ
ــتط  راتالدها و بالدعارف العاملتُ تزويد يتم التكوين خلال فمن ، الدؤسسات داخل البشري الـــالرأسم ويرـ

 و الأداء جودة على يجاببالإ ينعكس لشا ، أعلى بكفاءة مهامهم أداء من نهمبسك التي اللازمة
 .الإنتاجية

 الوحاور
لُوت الوتىسط 

 الحسابٍ

لُوت 

الوتىسط 

 الفرضٍ

 Tلُوت 

 الوحسىبت

درجت 

 الحرَت

هستىي 

 الدلالت
 المرار

 H1ًمبل  0.000  5.661  2.38 ساهوت التكىَي فٍ أداء العاهلُيه

 H1ًمبل  0.000 17.558 2.79 اكتساب ههاراث جدَدة بعد التكىَي

 H1ًمبل  0.000 12.503 2.52 دور التكىَي فٍ أداء العاهلُي
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 رأس نظرية " رأسها على و ، الاجتماعية النظريات بعض إلذ بالاستناد النتيجة ىذه تفستَ يدكن و      
 يؤثر و اجيةــالإنت قدراتهم من ززــــعي رادـــلأفا تدريب و تعليم في الاستثمار أن تؤكد التي " ، ريــالبش الدال
ـــبشك  ألبرتلعالد " ل اعيــالاجتم التعلم نظرية " أن كما ، الدهتٍ كهمـــسلو و أدائهم على مباشر لـ

ـــأهمي على وءـــالض تسلط " ، باندورا  في ىـــيتجل ما ىو و ، الدلاحظة و لـــالتفاع خلال من التعلم ةـ
 السلوكيات تعديل إلذ يؤدي لشا ، التطبيقية الدمارسة و الجماعي التعلم فرص تيحت التي تكوينال رامجــــب

 .العمل بيئة في الفعالية تعزيز و الدهنية
 اجتماعية كوظيفة التكوين تفسر " ، الوظيفية البنيوية النظرية " أن لصد ، ذلك إلذ بالإضافة و      

 ، العاملتُ قدرات و الدؤسسة حاجات بتُ التوازن برقيق و نظيميالت النظام استمرارية ضمان إلذ تهدف
 السوسيولوجية النظرية " منظور من و ، العمل متطلبات مع يتماشى بدا مهاراتهم تعزيز خلال من

 حتى البشرية مواردىا لتأىيل الدؤسسات تعتمدىا التي لياتالأ أحد عتبري التكوين فإن ،"  للتنظيم
 مستوى من يرفع و الدهتٍ الاندماج عملية يسهل لشا ، السائدة القيم و لتنظيميةا الثقافة مع تتماشى
 الانتماء و الالتزام

 تقتٍال عدبال على قتصري لا للعاملتُ الدهتٍ الأداء برستُ و التكوين بتُ الإيجابية العلاقة فإن بالتالر و
 أكثر مؤسسة و كفاءة أكثر دفر  بناء في تساىم ثقافية و اجتماعية بعوامل كذلك ترتبط بل ، فقط
 .فعالية و اتوازن

يوجد دور لاكتساب مهارات جديدة بعد التكوين  ) النتيجة التي قبلها : تتفق ىده النتيجة  وكما    
 : بن علية زوبيدةمع دراسة الباحثة  . ( في أداء العاملتُ بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة

التي حاولت الكشف فيها عن دور  . و ي تنمية الموارد البشريةدور التكوين ف ، (0282-0286)
توصلت الباحثة إلذ  ، و كيف من شـأنو أن يساىم في رقي الدؤسسات التكوين في تنمية الدورد البشري و

أن البرامج التكوينية  ا راجع إلذ إىتمام الدؤسسة وذى أن أغلب العاملتُ استفادوا من العملية التكوينية و
كداك أن التكوين يؤدي الذ الرفع  معارف العاملتُ و تطوير مهارات و بشكل كبتَ في تنمية و وتساىم 

 . يسمح لو بتجديد نشاطو و من أداء العامل ،

 : النتائج العامة للدراسةرابع الفرع ال

 : اليةمن خلال ما تم التوصل إليو من نتائج خلال الدراسة الديدانية يدكن تلخيصها في النتائج الت     
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 .للتكوين في برستُ أداء العاملتُ بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعةدور يوجد  -8

 .توجد مساهمة للتكوين في برستُ أداء العاملتُ بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة -0

 للصحة جد دور لاكتساب مهارات جديدة بعد التكوين في أداء العاملتُ بالدؤسسة العمومية يو  -2
 .الجوارية جامعة

 

 

 

 

 

 :خلاصة الفصل الثاني

وفي الأختَ فإنو ومن خلال عرض وبرليل ومناقشة وتفستَ نتائج الدراسة وذلك عبر مراحل وخطوات 
وأن ، ة للتكوين في برستُ أداء العاملتُ بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامع دورىناك اتضح أن 

يوجد و أيضا  أداء العاملتُ بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة مساهمة للتكوين في برستُىناك 
 دور لاكتساب مهارات جديدة بعد التكوين في أداء العاملتُ بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة

" للعينة واحدة على  Tاختيار " والدتمثلة في وتم اختبار فرضيات الدراسة من خلال أساليب احصائية ،
 فرضياتجميع لشا أسفرت النتائج على برقق ، 25نسخة  SPSSباستعمال برنامج ، ط فرضيمتوس

 .الدراسة
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التوصيات: و تالاقتراحا  

التي  والتوصيات و تالاقتًاحاإلذ النتائج التي توصلت إليها الدراسة يدكن أن نقدم لرموعة من  استنادا
 يدكن إيجازىا فيما يلي : 

توفتَ وسائل وأدوات كافية من أجل إلصاح عملية التكوين بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية  اقتًاح -
 جامعة .

العمل على تنوع البرامج التكوينية الدقدمة من طرف الدكونتُ بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية  -
 جامعة.

 بالدؤسسة. وجوب تقييم للإداء بعد العملية التكوينية من قبل الدشرفتُ عليها -
حسب مهام كل  تعميم عملية التكوين على كل العاملتُ بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة و -

 عامل .

 إستحدات الجديد بالدؤسسة.  السعي إلذ جعل العملية التكوينية مستمرة لدواكبة التطورات و -
 
 



 

 

 خابسة 



 خاتمة
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ـــخاتم ــــ ــــ  : ةــــ
  الاقتصاديةري ،الذي يعتبر العنصر الأساس في عملية التنمية بالعنصر البش اىتمامهاالدعاصرة ىو 

والمحور الرئيسي في مواجهة برديات العصر ومتغتَاتو الدتلاحقة، ومواكبة التطورات الدتسارعة  والاجتماعية
مرىون بهذا العنصر ، ولكن لا يكفي للبقاء  واستمرارىافي لستلف المجالات ، فبقاء الدؤسسات 

بهم وبرستُ مستوياتهم ومهاراتهم عن  الاىتمامعاملتُ أكفاء بل يجب  واستقطابب جل والاستمرار
 طريق التكوين .

على قدر كبتَ من الأهمية من خلال تطوير وتنمية معارف العاملتُ  يستحوذفالتكوين أصبح اليوم 
بالإيجاب على  ومهاراتهم وقدراتهم .وبالتالر التحستُ في أداء أعمالذم بكل كفاءة وفاعلية لشا ينعكس

 .العمومية للصحة الجوارية جامعة  الدؤسسة
 الدي يلعلبو معرفة الدور الكبتَومن خلال ما استخلصناه في لرريات ىذا البحث تم التوصل إلذ 

في برستُ أداء العاملتُ بالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة وبالتالر زيادة  تومساهمو  ،التكوين
 .إنتاجها وبرقيق الربح

دراستنا ، إلا أننا نأمل أنها قد ألدت بالدوضوع .ونكون قد أسهمنا  احتوتهاوفي الأختَ ورغم النقائص التي 
ولو بجزء بسيط في عملية البحث العلمي ، وقد تكون نهاية دراستنا بداية دراسة لزملاء أخرين قد 

 يقدمون الجديد والدفيد أن يكملوا النقائص الدوجودة في ىذه الدراسة .
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282، ص، 3112الأردن ،  
01،ص3102حسن أحمد الطعالش ، التدريب الإداري وفق رؤية تطورية ، الطبعة الأولذ ، دار وائل للنشر ، عمان ،  -04  

، 021،ص3102لردي عبدالله شرارة، الابذاىات والأدوار الحديثة في إدارة الدوارد البشرية، د.د.ن ،  -01  

 بالفرنسية : قائمة الكتب
01-Stella cottrel.TkeStudyHandbook.published by palgrave Macmillan Ltd.London.Second 

Edition.2003 .p2 

 المذكرات:مة الأطروحات و قائ
 اه،دراسة ميدانية بدؤسسة النسيج  تيندال، الدسيلة ،مذكرة لنيل شهادة دكتور  فعالية التدريب الدهتٍ وأثره علىى الأداءلراىدي الطاىر، -10

 02ص 3112 -3118 ، جامعة منتوري قسنطينة،
، دراسة ميدانية ببعض الدؤسسات العمومية في الثقافة التنظيمية وأفعالذا على الأداء الوظيفي للمرأة العاملة في الدؤسسةالبتول علوط . -13

، 3ة، جامعة الجزائر لإنسانيواولاية الجلفة ، أطروحة مقدمة  لنيل شهادة الدكتوراه في علم الإجتماع تنظيم وعمل ، كلية العلوم الإجتماعية
 11، ص  3103-3102

،دراسة حالة مؤسسةتوزيع وتسويق الدواد  الجزائرية الاقتصاديةتقييم فاعلية نظام تقييم أداء العاملتُ في الدؤسسة سعاد بعجيي ،  -12
 .2، ص 3111 -3114البتًولية الدتعددة نفال مسيلة سطيف، ماجستتَ، جامعة لزمدد بوضياف ، الدسيلة ،

، رسالة ماجستتَ ، علم الإجتماع تنظيم ،  التكوين أثناء الخدمة ودوره في برستُ أداء الدوظفتُ بالدؤسسة الجامعيةبوقطف لزمود -12
 3102-3102الإنسانية، جامعة لغرور خنشلة ،و  لإجتماعيةاوعمل، كلية العلوم 



 

 

سة حالة لدصنع الحليب ، مدكرة لنيل شهادة ماستً في علوم ، درا دوره في برستُ الدوارد البشرية التكوين وصابرينة قوادي ،   -11
 28، ص 3101ية العلوم الإقتصادية،التسيتَ، جامعة مستغالز عبد الحميد بن باديس ، كل

 قائمة المجلات:
10- الشيخ الداوي ، برليل أثر التدريب و التحفيز على تنمية الدوارد البشرية في البلدان الإسلامية ، لرلة الباحث ، العدد السادس ، 

00،ص3118جامعة الجزائر ،   

 قائمة المصادر:
 إدارة الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جامعة  -10
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 spssج بعض مخرجات برنام
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

,745 9 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

,824 11 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

,820 20 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 26,1 26,1 26,1 12 ذكر 

 100,0 73,9 73,9 34 أًثً

Total 46 100,0 100,0  

 

 الشهادة المتحصل عليها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide ٌ17,4 17,4 17,4 8 ثاًى 

 60,9 43,5 43,5 20 جاهعٍ

 100,0 39,1 39,1 18 خرَج هعهد

Total 46 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide  سٌت 29إلً  20هي  3 6,5 6,5 6,5 

سٌت 39إلً  30هي   24 52,2 52,2 58,7 

سٌت 49إلً  40هي   19 41,3 41,3 100,0 

Total 46 100,0 100,0  



 

 

 

 الخبرة المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide  سٌىاث 5ألل هي  7 15,2 15,2 15,2 

سٌىاث 10إلً  5هي   22 47,8 47,8 63,0 

سٌت 15إلً  11هي   15 32,6 32,6 95,7 

سٌت فوا فىق 16هي   2 4,3 4,3 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

1س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 30,4 30,4 30,4 14 غُر هىافك 

 41,3 10,9 10,9 5 هحاَد

 100,0 58,7 58,7 27 هىافك

Total 46 100,0 100,0  

 

0س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide ىافكغُر ه  19 41,3 41,3 41,3 

 56,5 15,2 15,2 7 هحاَد

 100,0 43,5 43,5 20 هىافك

Total 46 100,0 100,0  

 

0س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 32,6 32,6 32,6 15 غُر هىافك 

 50,0 17,4 17,4 8 هحاَد

 100,0 50,0 50,0 23 هىافك

Total 46 100,0 100,0  

4س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 43,5 43,5 43,5 20 غُر هىافك 

 58,7 15,2 15,2 7 هحاَد

 100,0 41,3 41,3 19 هىافك

Total 46 100,0 100,0  



 

 

 

5س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 19,6 19,6 19,6 9 غُر هىافك 

 34,8 15,2 15,2 7 هحاَد

 100,0 65,2 65,2 30 هىافك

Total 46 100,0 100,0  

 

6س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 10,9 10,9 10,9 5 غُر هىافك 

 23,9 13,0 13,0 6 هحاَد

 100,0 76,1 76,1 35 هىافك

Total 46 100,0 100,0  

 

7س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 2,2 2,2 2,2 1 غُر هىافك 

 4,3 2,2 2,2 1 هحاَد

 100,0 95,7 95,7 44 هىافك

Total 46 100,0 100,0  

 

8س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 2 غُر هىافك 

 6,5 2,2 2,2 1 هحاَد

 100,0 93,5 93,5 43 هىافك

Total 46 100,0 100,0  

 

9س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 39,1 39,1 39,1 18 غُر هىافك 

 60,9 21,7 21,7 10 هحاَد

 100,0 39,1 39,1 18 هىافك

Total 46 100,0 100,0  



 

 

 

1ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 3 غُر هىافك 

 21,7 15,2 15,2 7 هحاَد

 100,0 78,3 78,3 36 هىافك

Total 46 100,0 100,0  

 

0ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 3 غُر هىافك 

 19,6 13,0 13,0 6 هحاَد

 100,0 80,4 80,4 37 هىافك

Total 46 100,0 100,0  

 

0ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 2 غُر هىافك 

 15,2 10,9 10,9 5 هحاَد

 100,0 84,8 84,8 39 هىافك

Total 46 100,0 100,0  

 

4ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 2 غُر هىافك 

 21,7 17,4 17,4 8 هحاَد

 100,0 78,3 78,3 36 هىافك

Total 46 100,0 100,0  

 

5ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 2,2 2,2 2,2 1 غُر هىافك 

 17,4 15,2 15,2 7 هحاَد

 100,0 82,6 82,6 38 هىافك

Total 46 100,0 100,0  



 

 

6ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 2,2 2,2 2,2 1 غُر هىافك 

 15,2 13,0 13,0 6 هحاَد

 100,0 84,8 84,8 39 هىافك

Total 46 100,0 100,0  

 

7ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 2 غُر هىافك 

 10,9 6,5 6,5 3 هحاَد

 100,0 89,1 89,1 41 هىافك

Total 46 100,0 100,0  

 

8ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 3 غُر هىافك 

 21,7 15,2 15,2 7 هحاَد

 100,0 78,3 78,3 36 هىافك

Total 46 100,0 100,0  

 

9ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 3 غُر هىافك 

 21,7 15,2 15,2 7 هحاَد

 100,0 78,3 78,3 36 هىافك

Total 46 100,0 100,0  

 

12ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 2,2 2,2 2,2 1 غُر هىافك 

 10,9 8,7 8,7 4 هحاَد

 100,0 89,1 89,1 41 هىافك

Total 46 100,0 100,0  

 



 

 

11ع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 2 غُر هىافك 

 100,0 95,7 95,7 44 هىافك

Total 46 100,0 100,0  

 

 

Statistiquessuréchantillonuniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenneerreur 

standard 

1س  46 2,28 ,911 ,134 

2س  46 2,02 ,931 ,137 

3س  46 2,17 ,902 ,133 

4س  46 1,98 ,931 ,137 

5س  46 2,46 ,808 ,119 

6س  46 2,65 ,674 ,099 

7س  46 2,93 ,327 ,048 

8س  46 2,89 ,434 ,064 

9س  46 2,00 ,894 ,132 

2الوحىر  46 2,3768 ,45147 ,06657 

 

 

Test suréchantillon unique 

 

Valeur de test = 2 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différencemoye

nne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

1س  2,105 45 ,041 ,283 ,01 ,55 

2س  ,158 45 ,875 ,022 -,25 ,30 

3س  1,308 45 ,198 ,174 -,09 ,44 

4س  -,158 45 ,875 -,022 -,30 ,25 

5س  3,830 45 ,000 ,457 ,22 ,70 

6س  6,564 45 ,000 ,652 ,45 ,85 

7س  19,403 45 ,000 ,935 ,84 1,03 

8س  13,945 45 ,000 ,891 ,76 1,02 

9س  ,000 45 1,000 ,000 -,27 ,27 

2الوحىر  5,661 45 ,000 ,37681 ,2427 ,5109 

 

 



 

 

Statistiquessuréchantillonuniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenneerreur 

standard 

1ع  46 2,72 ,584 ,086 

2ع  46 2,74 ,575 ,085 

3ع  46 2,80 ,500 ,074 

4ع  46 2,74 ,535 ,079 

5ع  46 2,80 ,453 ,067 

6ع  46 2,83 ,437 ,064 

7ع  46 2,85 ,470 ,069 

8ع  46 2,72 ,584 ,086 

9ع  46 2,72 ,584 ,086 

10ع  46 2,87 ,400 ,059 

11ع  46 2,91 ,412 ,061 

3الوحىر  46 2,7905 ,30537 ,04502 

 

 

Test suréchantillon unique 

 

Valeur de test = 2 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différencemoye

nne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

1ع  8,337 45 ,000 ,717 ,54 ,89 

2ع  8,721 45 ,000 ,739 ,57 ,91 

3ع  10,916 45 ,000 ,804 ,66 ,95 

4ع  9,374 45 ,000 ,739 ,58 ,90 

5ع  12,040 45 ,000 ,804 ,67 ,94 

6ع  12,810 45 ,000 ,826 ,70 ,96 

7ع  12,238 45 ,000 ,848 ,71 ,99 

8ع  8,337 45 ,000 ,717 ,54 ,89 

9ع  8,337 45 ,000 ,717 ,54 ,89 

10ع  14,726 45 ,000 ,870 ,75 ,99 

11ع  15,017 45 ,000 ,913 ,79 1,04 

3الوحىر  17,558 45 ,000 ,79051 ,6998 ,8812 

 

 

 

 

 
 



 

 

Statistiquessuréchantillonuniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenneerreur 

standard 

 06657, 45147, 2,3768 46 2الوحىر

 04502, 30537, 2,7905 46 3الوحىر

 04668, 31662, 2,5837 46 الاستبُاى

 
 

Test suréchantillon unique 

 

Valeur de test = 2 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différencemoye

nne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 5109, 2427, 37681, 000, 45 5,661 2الوحىر

 8812, 6998, 79051, 000, 45 17,558 3الوحىر

بُاىالاست  12,503 45 ,000 ,58366 ,4896 ,6777 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 


