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لى هذا المكان نه ألم منهم إنهىصىل  نا يذيأواخذت ب الى شخصيات ساعذتنإ   هذا عهمناذ  نه

نا إلى وانذيه لى كم مه اسعذهم تخرجإ  يكفي انهم يبتسمىن حين يعرفىن انهم الممصىدون

أهذيكم تخرجي دعىاتكم بانتىفيك واننجاح نحى  استثناءبلا نا ههأووزملائنا   ناأصذلائ

 انتعهمية نا وإكمال مسيرت وانرفاهيةمستمبم مشرق حافم بانعطاء 
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 بسم الله الرحمان الرحيم:
 

 َبِا ُ ُ الهذِينَ آمَنُوا مِنْكُمْ وَالهذِينَ أُوتوُا الْعِلْمَ دَرجََاتٍ وَاللَّه  .تَ عْمَلُونَ خَبِير يَ رْفَعِ اللَّه

 «لا يَشْكُرُ الل َّهَ مَنْ لا يَشْكُرُ النََّاسَ»: صلى الله عليه وسلمقال 

 الحمد لله الذي أنار لنا الدرب وأعاننا على أداء هذا الواجب ووفقنا في انجاز هذا العمل.

 نتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدنا على انجاز هذا العمل ونخص بالذكر

 كل عبارات التقدير والشكر والعرفان، بعدد قطرات  لك منا، العيد غربي: الدكتور الأستاذ المشرف

 لن يوفيكم حقكم حقا سعيتم نافشكر  المطر وعدد من حج أو اعتمر، فإن قلنا شكرنا

 الكلمات في قول كلمة الحق فيكم فأنتم نعم الأستاذ فكان السعي مشكورا، ربما لا تسعنا

 استكمال هذا العمل المتواضع، أدامك الله أستاذي الكريم.ولولا جهدكم  لما تمكنا من 

 إلى جميع أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية

 .-بالوادي–بنك البركة عمال إلى 

إلى كل من قدم لنا يد العون من قريب أو بعيد.
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 السمخص: 
لخفع الأداء التشافدية في    اليقطة التكشػلػجية كأداة  عغ الكذف إلى الجراسة ىحه تيجف     

 في الػصفي السشيجىحا عمى   جاعتس حيث ،-دراسة حالة بشظ البخكة الػادؼ -البشػك التجارية 
 ترسيع عمى اعتسادا التصبيقي بالجانب أسمػبدراسة حالة في الجانب التصبيقي و  الشطخؼ، الجانب
الجراسة، اعتسجت ىحه الجراسة بذكل أساسي عمى بخنامج  مجتسع مغ السعمػمات لجسع استبيان

 البيانات وتحميل معالجة أجل مغ وذلظ ، 22الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية في إصجاره رقع 
 مغ مجسػعة شخيق عغ الجراسة نتائج اختبار تع و الاستبيان، خلال مغ عمييا الحرػل تع التي

 .الأحادؼ التبايغ تحميل واختبار الحدابية والستػسصات السعيارية كالانحخافات الإحرائية الأدوات
اليقطة التكشػلػجية كأداة لخفع الأداء التشافدية في   وإدراك فيع ىشاك أن إلى وتػصمت الجراسة    

ميقطة التكشػلػجية ل أن وججنا كسا الجراسة، محل السؤسدة في لأبعادىا جيج وتصبيقالبشػك التجارية 
 .البشػك التجارية  في ليا تأثيخ في الأداء التشافدي

بشظ البخكة وكالة  تحديغ الأداء التشافدي،، الأداء التشافدي، اليقطة التكشػلػجية السفتاحية: الكمسات
 الػادؼ.

Summary : 

This study aims to reveal technological vigilance as a tool to raise competitive 

performance in commercial banks - a case study of Al Baraka Al Wadi Bank -, 

as this was based on the descriptive approach in the theoretical aspect, and a 

case study on the applied side, a method on the practical side depending on the 

design of a questionnaire to collect information from the study community This 

study relied mainly on the Statistical Package for Social Sciences in its version 

No. 22, in order to process and analyze the data obtained through the 

questionnaire. The results of the study were tested by a set of statistical tools 

such as standard deviations, arithmetic averages, and one-way analysis of 

variance test. . 

    The study concluded that there is an understanding and awareness of 

technological vigilance as a tool to raise competitive performance in commercial 

banks and a good application of its dimensions in the institution under study, 

and we also found that technological vigilance has an impact on competitive 

performance in commercial banks. 

Keywords :  Technological vigilance, competitive performance, Improve 

competitive performance, Al Baraka Bank -el-oued,. 
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تذيج الحكبة الدمشية الآنية مجسػعة مغ التحػلات الستلاحقة والستدارعة وىحا بفعل 
الثػرة التكشػلػجية والسعمػماتية التي أدّت إلى ضيػر العالع كقخية صغيخة تدػدىا السشافدة 
القػية والرارمة، وعمى إثخ ىحه التغيخات صار عالع الأعسال يعير تػجيا ججيجا  يعتسج 

لمتقجم الستدارع لتكشػلػجيا السعمػمات  نطخا عمػمات في كل السياديغ، وىحاعمى السأساسا 
والاترال الحؼ يذيج تصػرا متػاصلا ما أسفخ بتدايج حجّة السشافدة التي أضحت تسارس 
ضغصيا عمى السؤسدات في جسيع الجول وكافة القصاعات، وليحا ألحّت الزخورة مؤسدات 

جي والسعمػماتي معًا لِسدامشة ىحا التػسع الحاصل بيجف لتصػر التكشػلػ ا اليػم مدايخة نيج
 تيا التشافدية.اضسان ديسػمة نذاشيا  وتجعيع قجر 

وقج صاحب ىحا التصػر في تكشػلػجيا السعمػمات بطيػر وبخوز مفاليع وأساليب ججيجة    
 التبشي في مجال إدارة السعمػمات وحدغ تدييخىا لسػاكبة مؤسدات اليػم ىحا العرخ ولعل

، التكشػلػجيةمغ أىع ىحه الجيباجات حجيثة الشذأة وخرػصا في العالع العخبي نجج اليقطة 
فيحه الأخيخة تعتبخ نسط ومشيج معمػماتي مشطع تعتسج عميو السؤسدة في التدييخ الأمثل 

 والجيشاميكي لمسعمػمات.  
والسؤسدات الاقترادية الجدائخية ىي الأخخػ تعاني اليػم مغ التغيخات والتصػرات   

الحاصمة في بيئتيا الاقترادية الاجتساعية والثقافية وخرػصا بعجما أصبح أحج عػامل 
تأقمسيا مع محيصيا وىحا ما يجفعيا إلى لسؤسدات يحجد تبعا لسجػ تشبئيا و نجاح أو فذل ا

فعالة لتخصج بيئتيا ووسائل ججيجة لتجعيع مرادر معمػماتيا  البحث عغ شخق وأساليب
   .التكشػلػجيةإضافة إلى تجعيع قجرتيا لسػاجية السشافدة وىحا ما تتكفل بو عسمية اليقطة 

 وانصلاقا مسا سبق يسكغ جاءت الاشكالية الخئيدية ليحه الجراسة كالآتي:
 ؟ البشػك التجارية  فدية فيرفع الأداء التشافي اليقطة التكشػلػجية كيف تداىع  -
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 :فخضيات الجراسة
في الأداء التشافدي في  تأثيخ لميقطة التكشػلػجيةػجج ي :عمى أن تشز الفخضية الخئيدية -

 البشظ البخكة بالػادؼ

حػل تػفخ دلالة إحرائية  اتذفخوق تػجج : عمى أن تشز فخعية الأولىالفخضية ال -
 تعدػ لستغيخ الجشذ.  في البشظ الأداء التشافدي

حػل تػفخ دلالة إحرائية  اتذفخوق تػجج  :تشز عمى أنو فخعية الثانيةالفخضية ال -
 .تعدػ لستغيخ العسخ. في البشظ الأداء التشافدي

حػل تػفخ دلالة إحرائية  اتذفخوق تػجج تشز عمى أن:  فخعية الثالثةالفخضية ال -
 ة.تعدػ لستغيخ الخبخ  في البشظ الأداء التشافدي

 :مبخرات اختيار السؾضؾع 
والتشافدية مغ القزايا ذات الصابع الحجيث ومغ ضسغ  التكشػلػجيةتُعَج اليقطة  -

 الانذغالات الخاىشة.
 في السؤسدة الجدائخية. التكشػلػجيةالفزػل العمسي في معخفة مجػ إدراك و تبشي اليقطة  -
 .عمى حدب اشلاعشا نجرة البحػث في ىحا السػضػع في الجدائخ -
في كدب وتعديد السدايا التشافدية  التكشػلػجيةالتحديذ بالجور السشػط الحؼ تمعبو اليقطة  -

 لمسؤسدة.
  :وأىسيتيا أىجاف الجراسة

 الجراسة فيسا يمي: هأىجاف وأىسية ىح مخزت
 :مغ خلال دراستشا الاىجاف الآتية ندتيجف :الجراسةأىجاف  -
   اليقطة التكشػلػجية باعتباره مغ السفاليع الحجيثة في إدارة تدميط الزػء عمى مفيػم

 . الأعسال
 عخض السدايا التشافدية لميقطة التكشػلػجية في السؤسدات الاقترادية . 
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 لتصػيخ تشافدية  التكشػلػجية تبيان أىسية التفتح عمى البيئة مغ أجل تصبيق اليقطة
 .السؤسدة

 ئخية بالجور الفعال لميقطة التكشػلػجية في خمق محاولة تحديذ السؤسدة الاقترادية الجدا
 و تصػيخ السيدة التشافدية .

   :أىسية الجراسة -
في استسخارية نذاط  التكشػلػجيةأىسية اليقطة سغ أىسية الجراسة في إضيار دور و تك  

 التكشػلػجيةإرساء نطام لميقطة ا، مع الحاجة الستدايجة لتصبيق و السؤسدة وضسان بقائي
يداىع في تػفيخ السعمػمة اللازمة والسداعجة يديخ مغ أجل الحفاظ عمى مكانة و  الحؼ

 عمى اتخاذ القخار، وكحلظ رفع مغ قجرتيا التشافدية.
 :حجود الجراسة -

 :تذسل حجود الجراسة كلا مغ
  مدتػػ وكالة بشظ البخكة بالػادؼ. ىحه الجراسة عمى تع إجخاءالحجود السكانية:  -
إلى  01/02/2021الفتخة السستجة مغ  ــحه الجراســـة ىتــع إنجــاز الحجود الدمشية:  -

30/05/2021. 
 :السشيج الستبع

خة السجروسـة واعتسـجنا ىع الطـايالػصـفي الـحؼ يدـع لشـا بػصـف وف يجتـع اسـتخجام السـش
 :في، نػجدىا الأدواتمجسػعة مغ  مىع ىاتوفـي دراستشا 

التـي  عالسكتبـي مـغ خـمل الكتـب والسخاجـ حػب السدـمأسـ مىفي الجانب الشطخؼ اعتسجنا ع -
 .خة السجروسةىتشاولت الطا

 عتػزيـالسقابمة و ل مـغ خـلا الاجتساعي حػب السدمفـي الجانـب التصبيقـي اسـتخجمشا أسـ -
مـــة خجالج ببخنــام بالاستعانة جتــع تحسيــل الشتــائكسا  ،عيشــة الجراســة عمى الاستبيان

  SPSS- V22الاجتساعية. ــػم معمل حرائيةالإ
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 :صعؾبات الجراسة
 :الآتيةالجراسة في الشقاط  التي واجيتشا خلال قيامشا بياتو رعػباتال نمخز أىع

 .السؤسدة السعشية نالاستبيا لتػزيعالسػافقة  عمىعػبة الحرػل ص -
لسا تسخ بو البلاد مغ وضع صحي راىغ متدع  صعػبة تػزيع واستخجاع الاستبيانات -

 .الشدبي محجخ الرحيلوفخض بانتذار الػباء 
 .العسالبعس  شخف مغ بالإجابة الاىتسامجم ع -
 صعػبات الػباء وصعػبة التشقل. -

الإشار الشطخؼ   حػل فرل الأول:فرميغ  تؼ تقديؼ ىحه الجراسة إلى  :.ليكل الجراسة9
 عشػانو مبحث الأول:،  وتزسغ ثلاث مباحث؛ لميقطة التكشػلػجية  والأداء التشافدي

 ، أما عسػميات حػل الاداء التشافديحػل  مبحث الثاني: ، عسػميات حػل اليقطة التكشمػجية
عغ  دابقة والتعقيب عمييا ومسيدات ىحه الجراسةالجراسات فيو العخض تع  السبحث الثالث: 

كأداة لخفع    ةواقع اليقطة التكشػلػجي مغ الجراسة كان حػل مفرل الثانيغيخىا،  وبالشدبة ل
تقجيع عام  عغ أول:مبحث ويحتػؼ عمى مبحثيغ، ، الأداء التشافدية في  بشظ البخكة بالػادؼ

ثع خاتسة تع عخض  ثاني: عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيامبحث ، و مغ بشظ البخكة الجدائخؼ 
 تػصيات.والا نتائج الجراسة فيي



 

 

 :الفرل الأول
 ميقغة التكشؾلؾجيةل  الإطار الشغخي 

 داء التشافديالأو  
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 تسييج:
التكشػلػجية دور كبيخ في تحديغ تشافدية السؤسدة فيسا يتعمق بالسجال تمعب اليقطة    

وسيمتيا للاشلاع عمى التصػرات الحاصمة في ىحا السجال وتطيخ مجػ  التكشػلػجي، فيي
تحكع السؤسدة في التكشػلػجيا التي تستمكيا، لحا وجب عمى السؤسدة أن تكػن يقطة لسا 
يحجث في بيئتيا والدعي لجعل التكشػلػجيا وسيمة لخفع مدتػػ تشافديتيا وتحقيق تسيدىا عغ 

مغ خلال عخض لميقطة التكشػلػجية  الفرلا غيخىا مغ السؤسدات، وسشتشاول في ىح
ثع اليقطة التكشػلػجية مغ بيغ  ،دور اليقطة التكشػلػجيةو  ،مفيػميا وأىسيتيا ومرادرىا

أما السبحث الثاني فديتع التصخق إلى , وىحا في مبحث أول, مقػمات السيدة التشافدية
استخاتيجيات ، و افديةتعخيف السيدة التشمغ خلال تبيغ  داء التشافديعسػميات حػل الأ

نساذج حػل الاداء و  السيدة التشافدية ومحجدات مرادر، وكحلظ التشافذ لجؼ السؤسدة
 .الستسيد
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 عسؾميات حؾل اليقغة التكشمؾجية :السبحث الأول
يقطة التكشػلػجية مغ خلال عخض مفيػميا وأىسيتيا عمى  السبحث سيتع التعخففي ىحا     

 اليقطة التكشػلػجية، ثع اليقطة التكشػلػجية مغ بيغ مقػمات السيدة التشافديةومرادرىا، ودور 
 وىحا في خسذ مصالب.

 اليقغة التكشؾلؾجية مفيؾم : السظمب الأول
  اليقغة تعخيفالفخع الأول: 

 أصل السرظمح: أولا:
وىػ ناتج عغ السخاقبة بالخادار والحؼ   vigilaمذتقة مغ المفع اللاتيشي " :اليقطة ىي    

يعشي الكيام بالحخاسة والسخاقبة حخصا عمى حساية مكان ما، أو مشصقة معيشة والحفاظ 
 1."عمييا

الحجيثة إلا أنو عخف انتذارا واسعا في الجول الغخبية نطخا  ة السرصمحبالخغع مغ نذأ
وتػضيح جحور السرصمح.  في شخح H.Lesca للإسيامات العجيج مغ السفكخيغ مغ أىسيع 

إن مفيػم اليقطة في أوروبا ىػ مختبط بالسعمػمات التكشػلػجية، في حيغ أنو في الػلايات 
 2.الستحجة الأمخيكية فيػ مختبط بالسشافدة

 تعخيف اليقغة ثانيا:  
يقطا:  ،"التشبو )عكذ الشػم(، يقع  مرصمح اليقطة في المغة العخبية يعشي  الجانب المغؾي:

 3نقػل أن شخرا يقطا أؼ صحا وانتبو، ححر وفصغ وتشبو للأمػر".
ومغ بيغ التعاريف التي أجسع عمييا السخترػن والجارسػن في ىحا  الجانب الاصظلاحي:

 السجال ما يمي:

                                                           
1
- Guy Massé, Intelligennce économique -un guide pour une économie de l’intelligence-, 2000, p249 

الاقترادية، عجد مة الجدائخية لمعمػم القانػنية و ، السجاليقغة التشافدية وأىسيتيا في السؤسدةار خيخالجيغ، تذػ  -2
 .267، ص 04/2009

 .1305، ص 1973باريذ،  -مكتبة لاروس ، السعجؼ العخبي الحجيث لاروس ,خميل الجخ - 3
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"أن يكػن الذخز عمى تيقع وفي وضعية استكبال، وتمقي لكل ما يخده مغ  1فاليقطة تعشي 
رات، أفعال، وأقػال، دون معخفة ما ىي بالزبط ومتى وأيغ محيصو الخارجي مغ إشا

وتعتبخ اليقطة "عسمية ملاحطة ورصج لمبيئة، تتبع ونذخ مدتيجف لمسعمػمات  تحجث".
 2". الاستخاتيجية  السعالجة لغخض اتخاذ القخارات

 اليقغة التكشؾلؾجيةالفخع الثاني: تعخيف 
تعخف اليقطة التكشػلػجية بأنيا" مخاقبة وتحميل السحيط العمسي، التقشي والتكشػلػجي والتأثيخات 
الاقترادية الحاضخة و السدتقبمية، مغ أجل تػقع السخاشخ والتيجيجات و فخص التصػيخ 
وبالتالي فيي اليقطة التي تكخسيا السؤسدة برفة خاصة لتصػر التكشػلػجيات". وتعخف 

الشذاط الحؼ يختكد عمى مخاقبة محيط السؤسدة لمكذف عغ الإشارات الزعيفة  أيزا أنيا "
 والتي تبخز عشج تصػر التكشػلػجيات".  

أو أنيا "مخاقبة تصػر البحث الأساسي أو القاعجؼ، مخاحل الترشيع، السػاد الأولية، حيث 
 .تتسثل ميستيا في التقخيب بيغ العمع و الرشاعة، وخمق تكامل بيغ الاثشيغ"

 الارتقابوبالتالي  فإن السغدػ الحكيقي والفائجة الفعمية مغ اليقطة التكشػلػجية إذن "تتسثل في 
السشتطع لمحرػل عمى أكبخ كسية مسكشة مغ السعمػمات والسعارف مغ مختمف السرادر 
بيجف أساسي ىػ استخجاميا في إيجاد بكل سخعة مسكشة أنجع الحمػل لمسذاكل التي 

 تجابييا أو تعاني مشيا السؤسدات، الاقتراديات أو السجتسعات".
بة السحيط التكشػلػجي والتقشي لسػاكبة وبالتالي فإن اليجف مغ اليقطة التكشػلػجية ىػ مخاق 

تصػراتو، ويتجدج دورىا في السؤسدة مغ خلال التشبؤ والكذف عغ مختمف السدتججات 

                                                           
Humbert Lesca, la veilles stratégique, la méthode L.E.S caning, edition  EMS, 2003,p: 3.-

1
  
2
 Kourbali  Baghdad, Séminaire de: Intelligence économique et veille stratégique, université d’Oran, 2011/2012, 

ppt, p 168.  -  
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الحاصمة في مجال التكشػلػجيا والسعمػمات أو الستػقعة في السدتقبل القخيب، حتى تكػن 
 1يتيا.السؤسدة سبّاقة في الحرػل عمييا قبل مشافدييا وىحا ما يعدز مغ تشافد

 أىسية اليقغة التكشؾلؾجية دوافع  و  :السظمب الثاني
 اليقغة التكشؾلؾجيةالفخع الأول: دوافع  

الجوافع إلى ضيػر يقطة تكشػلػجية متعجدة، فتػسع دائخة السعارف وتصػر وسائل البحث     
والتجخبة عػامل ساعجت في الخفع مغ معجل الابتكارات وندبة التصػر التكشػلػجي بيغ 

 السؤسدات، ويسكغ تمخيز دوافع الخصج التكشػلػجي فيسا يمي:
 تدارع التغيخات التكشػلػجية؛  -
 انخفاض دورة حياة السشتجات نتيجة لارتفاع ندبة السشتجات الججيجة؛ -
 السشافدة العالسية الذجيجة مغ خلال الأسعار؛ -
  2 ..لكتخونيظ، الإعلام الآليكالإ ؛قمة السػرديغ لمسػاد الأولية السػجية إلى قصاعات معيشة -

تبحث عغ أخح مشرب الخيادة و التألق في الدػق الحؼ تشذط فيو مصالبة  مؤسدةكل ف    
بانتياج يقطة تكشػلػجية دائسة ومدتسخة شالسا أن الغخض مغ ىحه الأخيخة ىػ التعخف عمى 

تشتسي إليو، مختمف التكشػلػجيات السػجػدة في محيط السؤسدة وبجرجة أولى القصاع التي 
 3:مغ تجسيع السعمػمات واستغلاليا، وتتسثل مرادر السعمػمات لميقطة التكشػلػجية في

ات البحث العمسي والجامعات، مغ خلال الاترالات السدتسخة، السذاركة في ئيى -1
 السمتكيات، ودراسة السشذػرات، وأشخوحات البحث الحالية.

                                                           
دراسة حالة مؤسدة تكخيخ - اليقغة الاستخاتيجية ودورىا في تشافدية السؤسدة الاقترادية الجدائخية، بػخخيرة خجيجة 1

، -تخرز استخاتيجية – في إدارة الأعسال عمى شيـــــــــــــــادة ماجدتيخ لمحرػل محكـــــــــــــــــــــخة ،-الدكخ رام مدتغانع
 .47، ص 2014 -2015،  2ــــــــــخان جامــــــــــــــــــــــــــــــعة وىـ

, مداىسة نغام السعمؾمات في تفعيل اليقغة التكشؾلؾجية لمسؤسدة الاقترادية ,دليمة بخكان ، نػال ىاني، نجاة مدسر 2
 250 -231، ص2020جػان  ، جامعة بدكخة،1العجد: ،4 السجمج:, مجمة الأصيل لمبحؾث الاقترادية والإدارية

3
، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، السيدة التشافدية في السؤسدة الاقترادية: مرادرىا, تشسيتيا, تظؾيخىاعسار بػششاف،  

 .87، ص 2002كمية العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ، جامعة الجدائخ، 
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 سة.السعاىج ومؤسدات البحث التصبيقي واليشج -2
 بشػك السعمػمات. والجراسة الجورية لكل البخاءات التي ليا علاقة بالشذاط  -3
 السذاركة في السمتكيات ودراسة السشذػرات ذات الصابع السيشي. -5
  التحميل الجقيق لسشتجات السشافدة. -6
 1.تخاخيز بخاءة الاختخاع -7 

 أىسية اليقغة التكشؾلؾجية :الثانيالفخع 
في الدساح لمسؤسدة بأن  Jakobiakيتسثل الجور الأساسي لميقطة التكشػلػجية حدب     

بأنيا تعج اليػم الجعامة التي لا  Mockler، كسا يعتبخىا استخاتيجيتقػم بأفزل تخصيط 
ندتصيع الاستغشاء عشيا في عسمية اتخاذ القخار عمى السجػ الستػسط والصػيل، وعميو فإن 

حا التحميل تقػدنا إلى تحجيج تػجيات واحتسالات ضيػر الستشافديغ الإسقاشات الأساسية لي
بأن مسارسة أؼ ميشة صشاعية تدتمدم اليػم  Laineeالسحتسميغ في السدتقبل، وقج تػصل 

التحكع في عجد مختفع ومتشامي مغ التكشػلػجيات، الدببيغ رئيدييغ، الأول ىػ أن متابعة 
قائية إلى استعسال تكشػلػجيات ججيجة، والثاني ىػ التصػر العمسي والتقشي يقػدنا برفة تم

الانتقال مغ شمب معخف ومحجد بعبارة السشتجات إلى شمب ججيج محجد ىحه السخة بعبارة 
ف تفخض عمى الرشاعييغ حيازة ميارات ججيجة عمى مدتػػ كل وضيفة، مغ أجل ئوضا

 2.السحافطة عمى ميشتيا الأصمية السديصخة عمييا
 
 
 

                                                           
لتظبيق عمى دور اليقغة التكشؾلؾجية كعامل للإبجاع في تحديؽ الأداء التشافدي لمسؤسدة با،  عصية حميسة ،ىاني نػال 1

سبتسبخ  ،لسخكد الجامعي الػنذخيدي، تيدسديمتا ،العجد الخابع -مجمة شعاع لمجراسات الاقترادية ، الرشاعة الجوائية
 .243، ص 2018

2 F.Jakobiak, Exemples commentés de veille technologique, les éditions d’Organisation ,  Paris, 1992 
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 الغاية مؽ اليقغة التكشؾلؾجية (:01)الذكل رقؼ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
دور اليقغة التكشؾلؾجية كعامل للإبجاع في تحديؽ الأداء التشافدي لمسؤسدة ىاني نػال، عصية حميسة،   السرجر:

العجد الخابع، السخكد الجامعي الػنذخيدي،  -، مجمة شعاع لمجراسات الاقترادية بالتظبيق عمى الرشاعة الجوائية
 .243، ص 2018تيدسديمت، سبتسبخ 

 

 مرادر اليقغة التكشؾلؾجية :السظمب الثالث
يسكغ تقديع مرادر حرػل اليقطة التكشػلػجية عمى السعمػمات والتعخف عمى      

 التصػرات الحاصمة في السحيط التكشػلػجية التي تيتع بو السؤسدة إلى:
 مرادر رسسية أولا:

 1الحرػل عمى السعمػمات وىي معتسجة ومعتخف بيا.ومغ خلاليا لا نجج أؼ صعػبة في 
 
 

                                                           
محكخة ماستخ في عمػم التدييخ تخرز: التدييخ  ،اليقغة التكشؾلؾجية في تحديؽ تشافدية السؤسدةدور بػربالة أحسج،  1

  .39، ص 2014/2015الاستخاتيجي لمسشطسات، جامعة بدكخة، 
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  مرادر غيخ رسسية  ثانيا:
 يرعب الحرػل عمى السعمػمات مغ السرادر غيخ الخسسية فشججىا تخزع لأىػاء      

ورغبات ذلظ السرجر، في الغالب لا يسكششا استعساليا مباشخة لأنيا تحتاج إلى تحميل 
 1ادر الخسسية وغيخ الخسسية لميقطة التكشػلػجية:والذكل التالي يػضح السر، ومعالجة

 ليقغة التكشؾلؾجيةلسعمؾمات ا السرادر الخسسية وغيخ الخسسية (:02)الذكل رقؼ 

 

 
حكخة ماستخ أكاديسي ، مدور اليقغة التكشؾلؾجية في تحديؽ تشافدية السؤسدة، مؤدن الذارفالسرجر: 

 .31، ص 2017/2018مدتغانع، جامعة ، الجولي الاستخاتيجيالتخرز: التدييخ 
 
 

 
                                                           

1 ، السمتقى الجولي الخابع حػل السشافدة والاستخاتيجيات آليات تظؾيخ السيدة التشافدية لمسؤسدة الاقتراديةخميفة مشية،  - 
 9/8لتشافدية لمسؤسدات الرشاعية خارج قصاع السحخوقات في الجول العخبية، جامعة حديبة بغ بػعمي، الذمف، الجدائخ، ا

  .77، ص.2010نػفسبخ 
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 دور اليقغة التكشؾلؾجية :السظمب الخابع
 مغ خلال اليقطة التكشػلػجية تدتصيع السؤسدة الإجابة عمى الأسئمة التالية:     
 ما ىي التكشػلػجيا السدتخجمة مغ قبل السؤسدات السشافدة ؟ 
 ما ىي السعجات والتجييدات الججيجة والتكشػلػجيات الحجيثة ؟ 
 ما ىي السؤسدات الستصػرة تكشػلػجيا في القصاع؟ 

 إذا يسكغ تمخيز دور اليقطة التكشػلػجية فيسا يمي:    
 .اكتذاف التكشػلػجيا السدتخجمة مغ قبل السشافديغ 
  دراسة وتحميل التكشػلػجيا السدتخجمة في مجال الاترال لتدييل عسمية انتقال

 عمع داخل السؤسدة.ما يداىع في تصػيخ عسمية الت السعمػمة، وىػ
 .التحكع في البخمجيات الحجيثة وتصػيخ عسميات الترشيع 
 .مخاقبة التصػرات الحاصمة في السيجان التكشػلػجي الحؼ تتأثخ بو السؤسدة 
 .اقتشاص الفخص والاستثسار فييا 
 .1التعخف عمى بخاءات الاختخاع والسعاييخ السعسػل بيا 

 تكشػلػجية في ثلاثة مجالات رئيدة وىي:عمى العسػم يسكغ استخلاص دور اليقطة ال
 :أؼ تصػيخ مختمف عسميات الإنتاج التي تتع في السؤسدة سػاء السعجات  ىشجسة الإنتاج

 وشخق الإنتاج. ووسائل
 :تشطيع انتقال السعمػمات وتحديغ شخق التػاصل والاترال بيغ مرالح تشغيؼ السعمؾمات 

يحتاجيا، أؼ وصػل السعمػمة السشاسبة في السؤسدة السختمفة وسخعة وصػل السعمػمة لسغ 
 السشاسب. الػقت
 :ابتكار مشتجات وخجمات ججيجة قائسة عمى أساس التفػق  السشتجات والخجمات

 2التكشػلػجي.
                                                           

 .38، ص مخجع سابقبػربالة أحسج،  1
حكخة ماستخ أكاديسي التخرز: التدييخ ، مدور اليقغة التكشؾلؾجية في تحديؽ تشافدية السؤسدة، مؤدن الذارف 2

 .39 ، ص2017/2018مدتغانع، جامعة ، الجولي الاستخاتيجي



 والأداء التشافدي  الإطار الشغخي  لميقغة التكشؾلؾجية :الفرل الأول

14 

 التشافدية السيدةاليقغة التكشؾلؾجية مؽ بيؽ مقؾمات  :السظمب الخامذ
فيسا يتعمق بالسجال  تمعب اليقطة التكشػلػجية دور كبيخ في تحديغ تشافدية السؤسدة

التكشػلػجي، فيي وسيمتيا للاشلاع عمى التصػرات الحاصمة في ىحا السجال وتطيخ مجػ 
تحكع السؤسدة في التكشػلػجيا التي تستمكيا، لحا وجب عمى السؤسدة أن تكػن يقطة لسا 

عغ يحجث في بيئتيا والدعي لجعل التكشػلػجيا وسيمة لخفع مدتػػ تشافديتيا وتحقيق تسيدىا 
الاستخاتيجيات التشافدية واليقطة السصمب وسشتشاول في ىحا  1غيخىا مغ السؤسدات،

 التكشػلػجية، ثع مداىسة اليقطة التكشػلػجية في تحديغ تشافدية السؤسدة.
 : الاستخاتيجيات التشافدية واليقغة التكشؾلؾجيةالأول الفخع
ات التي تمعبيا السؤسدة، فلا يسكغ ميقطة التكشػلػجية دورا حاسع في تحجيج الاستخاتيجيل إن 

تحجيج شبيعة وشخيقة التشافذ دون الخجػع إلى ما تسمظ السؤسدة مغ ميارات ووسائل 
يمي إلى شبيعة ودور التأثيخ الحؼ تفخضو اليقطة التكشػلػجية عمى  تكشػلػجية وسشتصخق فيسا

 الاستخاتيجيات التشافدية لمسؤسدة.
 تيجية قيادة التكمفة )الديظخة بالتكاليف(:اليقغة التكشؾلؾجية واستخاأولا: 

الديصخة بالتكاليف ىػ قجرة السؤسدة عمى تقجيع مشتجات أو خجمة  إن اليجف مغ استخاتيجية 
 2.بتكمفة مشخفزة مقارنة بسشافديا أو تحديغ إنتاجيا دون تحسل تكاليف إضافية

تمعب اليقطة التكشػلػجية دورا ميسا في تبشي ىحه الاستخاتيجية لكػن اليقطة التكشػلػجية كسا 
تسج السؤسدة بأؼ تصػر حامل في السيجان التكشػلػجي، سػاء مغ حيث ضيػر آلات ججيجة 

ججيجة لإنتاج السشتج  تخکيباتلإنتاج بخامج متصػرة الترسيع وىشجسة عسميات الإنتاج أو مػاد 
 سا تدسح اليقطة التكشػلػجيا في ىحا الجانب بتقجيع العجيج مغ السدايا مغ بيشيا:ك ،الشيائي

                                                           
1
  .63، ص مخجع سابقبػربالة أحسج،  

2 ، السمتقى الأول حػل التدػيق في الػشغ العخبي في الػاقع التدؾيق التشافدية استخاتيجيةمحمد بغ عبج الله العػض،  
. 2. ص  2002والأفاق الذارقة، الإمارات العخبية الستحجة، أكتػبخ   
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مغ خلال التحجيثات التي تقػم بيا السؤسدة والعسل عمى إشباع  :تؾقع رد فعل الدبائؽ - 
رغباتيع مغ خلال التػاصل السدتسخ معيع فالسؤسدة ليا مػقع وبخيج الكتخوني يعسل عمى 

تقبميع لمخجمات السقجمة، وىػ ما يؤدؼ بالسؤسدة لتقجيع  ؽومج دبائغالرصج وتتبع سمػكيات 
 خجمات ذات سعخ مقبػل مغ شخف الدبائغ.

فيسا يخز تصػيخىع لػسائل الإنتاج وبخامج  استكذاف ومخاقبة تحخكات السشافديؽ: - 
ترسيع السشتجات التي تداىع في تخفيس تكاليف الإنتاج، والكيام بإنحار القائسيغ عمى 

الإنتاج بالتصػرات الحاصمة، وىػ ما يدسح ليا بتشبؤ مػقع أفزل مغ حيث السشافدة  محةرم
 عمى الدعخ، فالسؤسدة عمى عمع بكل التقشيات الستبعة مغ قبل السشافديغ

فيي مغ حػاجد الجخػل التي تعيق دخػل  بخاءة الاختخاع تفيج السشافديؽ السحتسميؽ: - 
تدسح لمسؤسدة بتقجيع مشتجات وخجمات ذات سعخ  خاعمشافديغ ججد لل قصاع فبخاءة الاخت

أقل مغ مشافديا الحيغ لا يسمكػن بخاءة اختخاع فيي ليدت بحاجة لذخاء التخاخيز لأنيا ىي 
 .السؤسدة مالكة الحقػق، وبالتالي ليا القجرة عمى مػاجية السشافديغ الججد

جسع عسميات الإنتاج  مغا اليقطة التكشػلػجيا تدسح لمسؤسدة بيشاء نطام حساية يسكشي - 
وتصػيخ خجماتيا مؤمشة ضج أؼ اختخاق أو تلاعب لكذف أسخارىا في مجال الإنتاج بتكمفة 
أقل والػصفة التي تعتسجىا مغ أجل تقميل التكاليف، وىػ ما يجعل السؤسدات السشافدة في 

 كغسحيخة وتخقب دائع عػض تقجيع مشتجات ذات سعخ أقل مشيا، فاليقطة التكشػلػجية ت
السؤسدة مغ بشاء نطام اترال فعال ويزسغ انتقال سخيع لمسعمػمة وىػ ما يداىع في سخعة 
تػصيل الصمبيات إضافة إلى تقميل تكاليف الاترال والتشقل السدتسخ بيغ ورشات العسل، 

 1السعمػمة السشاسبة في الػقت السشاسب.
 اليقغة التكشؾلؾجية واستخاتيجية التسيد:ثانيا: 

إن ىحه الاستخاتيجية تدسح لمسؤسدة بتقجيع خجمات متسيدة ، مغ خلال تقجيع مشتج أو      
خجمة تحتػؼ عمى خرائز تسيدىا عغ غيخىا مغ السؤسدات السشافدة، خجمة لا يدتصيع 
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السشافدػن تقميجىا وان كان سعخىا أعمى فالدبػن عمى استعجاد لجفعو مقابل حرػلو عمى ذلظ 
 1السشتج أو الخجمة .

تجدج دور اليقطة التكشػلػجيا في ىحه الاستخاتيجية مغ خلال التسيد عمى أساس التفػق وي
 التكشػلػجي ومغ بيغ مدايا ىحا التكامل ما يمي:

إخخاج الدبائغ عغ الشصاق التقميجؼ، بتقجيع مشتجات وخجمات خارجة عغ السألػف،  - 
التغيخات الحاصمة في السجال  فاليقطة | التكشػلػجية عبارة عغ وضيفة تخاقب وتتػقع وتكتذف

التكشػلػجي، فالسؤسدة السعتسجة عمى التكشػلػجيا تصػر خجماتيا كصخيقة دفع الدبػن ثسغ 
السشتج مغ خلال وسائط دفع الكتخونية بصاقات الجفع الإلكتخوني( كسا تسشح لمديػن فخصة 

يام فخيق اليقطة تقجيع شمباتو والحرػل عمييا دون التشقل إلى مكاتب السؤسدة، مغ خلال ق
التكشػلػجية بالتحجيث السدتسخ لمسػقع الإلكتخوني لمسؤسدة، ما يػفخ عمى الدبائغ عشاء 
التشقل إلى السكاتب لمحرػل عمى معمػمات حػل السشتجات والخجمات الحجيثة، إذن الدبػن 
عمى استعجاد لجفع قيسة ما ىػ في حاجة إليو بعس الشطخ عغ سعخه السختفع لأن ما يخغب 

 .في الحرػل عميو يتع دون عشاء
اليقطة التكشػلػجية تدسح لمسؤسدة بالحرػل عمى بخاءات الاختخاع وتخاخيز العسل  - 

الاستغلال التكشػلػجيا الججيجة قبل السشافديغ الحالييغ والسحتسل دخػليع، وىػ ما يسكغ 
تعسل عمى  السؤسدة مغ تقجيع خجمات ومشتجات متسيدة وذات جػدة، فاليقطة التكشػلػجية
 .مجار الداعة لسعخفة التقشيات والتصػرات التكشػلػجية الستبعة مغ شخف السشافديغ

فيسا يتعمق بالسػرديغ فالسؤسدة تتسكغ مغ تحقيق ىامر ربح عالي يدسح ليا بسجاراة  - 
سمصة السػرديغ فاليقطة التكشػلػجية وفخيقيا عمى اترال بكل السػرديغ الحيغ يقجمػن نفذ 

ػ ما يداىع في الحرػل عمى مػاد أولية تجخل في صشع السشتجات السقجمة ذات الخجمة وى

                                                           
1 .1، ص 2004، الأردن، 1 دار وائل لمشذخ، ط الإدارة الإستخاتيجية العؾلسة والسشافدة,الخكباني کاضع سدار،     
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جػدة عالية وبأحدغ الأسعار، ففخيق التسػيغ عمى معخفة بكل السعمػمات الستعمقة بالتصػر 
 التكشػلػجي الحامل .

مسا سبق يتزح لشا بأن التسيد ىػ تقجيع مشتجات وخجمات ذات قيسة فخيجة في خرائريا 
ومجركة مغ قبل الدبائغ عسا تقجمو السؤسدات السشافدة، وتعتبخ التكشػلػجيا أساس ميدة 

( فالسؤسدة قادرة عمى تقجيع مشتجات وخجمات مسيدة قادرة عمى  الاختلافالتسايد )التسيد، 
قميجىا مغ قبل السشافديغ، فالتسيد السبشي عمى التحكع الحرخؼ )بخاءات مػاجية محاولات ت

الاختخاع( في التكشػلػجيا يزسغ لمسؤسدة تحديغ قجراتيا | التشافدية، كسا يسكشيا مغ وضع 
حػاجد لمجخػل تسشع السشافديغ مغ تقميجىا أو الحرػل عمى وصفاتيا في إنتاج وتقجيع 

 .خجماتيا
قل مخفػقة بشطام فعال لميقطة التكشػلػجية، يسشع السؤسدات السشافدة مغ فالتسيد والتكمفة الأ 

تػقع واكتذاف ومخاقبة تحخكات السؤسدة واستعسال نفذ مرادرىا، والسفتاح عمى ذلظ ىػ 
حقػق السمكية وتخاخيز العسل والتي تقف حائلا بيغ السشافديغ وامكانية تقميجىع لسا تقػم 

تجات إذا كانت محسية ببخاءة اختخاع، كسا تسشح لمسؤسدة ومش السؤسدة بتقجيسو مغ خجمات
ولاء الدبائغ مغ خلال خمق انصباع لجييع بأن السؤسدة تدعى دوما لتػفيخ مشتجات ذات 
جػدة عالية وبأسعار تشاسب ضخوفيع السالية، كسا تدسح اليقطة التكشػلػجية بزسان التحديغ 

 1.سؤسدةالسدتسخ لمسشتجات والخجمات السقجمة مغ قبل ال
 تحديؽ تشافدية السؤسدة ليقغة التكشؾلؾجيةالفخع الثاني: ا

تػصمشا فيسا سبق أن اليقطة التكشػلػجية تداىع في تحديغ تشافدية السؤسدة وىحا مغ خلال 
دمجيا الفخيج بيغ استخاتيجية قيادة التكمفة والتسيد ويطيخ ىحا التحديغ في عجة مجالات 

 نحكخ مشيا: 
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 التكشؾلؾجية والابتكاراليقغة أولا: 
الابتكار ىػ كل ما يتعمق بالتقشيات الججيجة، وتداىع اليقطة التكشػلػجية في زيادة قجرة      

السؤسدة عمى الابتكار بسا يداىع في تحديغ تشافدية السؤسدة مغ خلال عجة نقاط نحكخ 
 1مشيا:

عالجيا، ثع تػصميا لمقدع اليقطة التكشػلػجية تسشح السؤسدة معمػمات تكشػلػجية تحمميا وت -
إلييا مسا يؤدؼ بالسؤسدة لتػقع التصػرات الحاصمة في البيئة التكشػلػجية  الحؼ ىػ في حاجة

التي تيع السؤسدة، ما يشسى فخص السؤسدة في عسمية الابتكار ووسيمتيا في ىحه العسمية كل 
يخ، بخامج بحث، مرادر الحرػل عمى السعمػمة التكشػلػجية مغ نجوات عمسية، مذاريع تصػ 

بخاءات اختخاع... وتداىع اليقطة التكشػلػجية في الحفاظ عمى السيدة التشافدية لمسؤسدة مغ 
خلال الابتكار فيػ يعصي لمسؤسدة ميدة حاسسة وذلظ باختلاف مشتجاتيا عغ مشتجات 
مشافدييا، ما يسكشيا مغ فخض نفديا واحتكار شػيل ندبيا، كسا يسكغ أن تعصي الابتكارات 

التكمفة الأقل )قيادة التكمفة( عغ شخيق عقمية نساذج الإدارة، التسػيغ، الإنتاج والتدػيق.  يدةم
فالسؤسدة تدتفيج مغ اليقطة التكشػلػجية مغ خلال قياميا أؼ اليقطة بإنذاء نطام معمػمات 

 فعال يزسغ انتقال السعمػمة بدخعة واترال مدتسخ بيغ وضائف السؤسدة.
التكشػلػجية مغ خلال الابتكار تدسح لمسؤسدة بتحديغ تشافديتيا والحفاظ عمى إن اليقطة 

ميدتيا بفزل أنيا تسػل ابتكاراتيا الججيجة مغ عػائج الابتكارات الدابقة، فيي تدسح بدخعة 
انتقال السعمػمة والتحكع فييا، وتسشحيا مجال لتدجيل بخاءات الاختخاع وكذف التيجيجات 

اختخاق قاعجة بياناتيا وبالتالي اقتشاص الفخص وتجاوز التيجيجات وىػ ما الإلكتخونية لدخقة و 
 يحقق لمسؤسدة عجة مدايا مغ بيشيا:

                                                           
1 ، السمتقى الجولي حػل الإبجاع مداىسة الإبجاع التكشؾلؾجي في تجعيؼ السخكد التشافدي لمسشغسةابغ بخيكة عبج الػىاب،  

 ، ص2011 ماؼ ،الجدائخوالتغييخ التشطيسي في السشطسات الحجيثة، دراسة وتحميل تجارب وششية ودولية، جامعة البميجة 
65.   
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ولاء الدبائغ، فالسؤسدة تدعى دوما لتقجيع أحدغ الخجمات بل تتػقع شمباتيع قبل أن  -
 يبجوىا لمعمغ.

زيادة  -ي الدػق.| زيادة الحرة الدػقية لمسؤسدة بفزل خجماتيا الفخيجة والستسيدة ف -
ربحية السؤسدة فالدبائغ عمى استعجاد لجفع سعخ أعمى نطيخ الحرػل عمى خجمات 

 جػدة أعمى. ومشتجات ذات
سيصخة السؤسدة عمى ابتكاراتيا والجفاع عشيا لسجة شػيمة ندبيا وىػ ما يؤدؼ لتحديغ  -

 1.السخكد التشافدي ليا
 اليقغة التكشؾلؾجية والسشافدة ثانيا:
ىخ أن اليقطة التكشػلػجية تتعمق بإحلال السشتجات البجيمة والسشافديغ الحالييغ، اطال    

إحلال )تبجيل، تغييخ...( السشتجات  وتطيخ ىحه العلاقات مغ كػن التكشػلػجيا ىجفيا الأول
الحالية بسشتجات ججيجة، حيث أوضحشا فيسا سبق أن التكشػلػجيا ساىست في ضيػر مشتجات 

تجات سابقة، كسا أن ىحا التصػر البالغ في التكشػلػجيا جعل السؤسدات ججيجة حمت محل مش
أمام حتسية الاستجابة ليحه الستغيخات وتمبية احتياجات الدبائغ، وىػ ما تعسل اليقطة 
التكشػلػجية وفخيقيا العامل عمى استجراكو وتحكيقو مغ خلال تتبعيا الستخمف التصػرات 

تقشي الحؼ ييع السؤسدة ويسكشيا مغ خمق وإنتاج مشتجات الحاصمة في السجال التكشػلػجي ال
بجيمة وشخق ججيجة لتقجيع خجماتيا، ما يجعل السؤسدة في مػقع قػة وميجد السشافدييا 

 2الحالييغ أو السحتسل دخػليع إلى قصاع الشذاط.
فاليقطة التكشػلػجية تدسح باكتذاف التقشيات السدتخجمة مغ قبل السشافديغ الحالييغ، مغ 
خلال رصجىا السدتسخ لتحخكات السشافديغ كسا تقػم برج وشل أؼ محاولة ليع مغ أجل 
التجدذ عمى السؤسدة ومعخفة أسخارىا وىحا بفزل فخيقيا العامل والسكػن مغ أكفاء وأحدغ 

                                                           
 .55، ص مخجع سابقمؤدن الذارف،  1
، رسالة ماجيدتيخ، غيخ مشذػرة، قدع العمػم اليقغة التكشؾلؾجية كأداة لديادة القجرة التشافدية لمبشؾكکخغمي أسساء،  - 2

 81.ص  ،2013/  2014التجارية، كمية العمػم الاقترادية التجارة والتدييخ، جامعة أمحمد بػقخة بػمخداس 
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السيارات التي تسمكيا السؤسدة، والحيغ يمقػن الجعع الكافي في مغ شخف الإدارة العميا لجعع 
الحفاظ عمى تشافدية السؤسدة وتحديغ قجراتيا في السجال التكشػلػجي  جيػدىع في مجال

الحؼ أصبح الخىان الأساسي عمى السدتػػ الاقترادؼ، إذ يعتبخ السحخك الأساسي لمشسػ 
والزامغ لمخفالية في الأسػاق فالتكشػلػجيا تدسح بتحديغ الأنداق وتدييل الحياة اليػمية 

 1إدامة عسخ السؤسدة مغ خلال ندق متججد.كسا تديع اليقطة التكشػلػجية في 
 عسؾميات حؾل الاداء التشافدي :السبحث الثاني

أصبحت السيدة التشافدية ومرادرىا أحج السجالات الادارية الخئيدية لمجراسة، في ضل وضع 
يتدع بالتصػرات اليائمة في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، وأصبحت فيو قجرة السؤسدة 

السشافدة مغ أىع عشاصخ نسػىا واستسخاريتيا، لحلظ سشحاول عبخ ىحا السبحث عمى 
 استعخاض إشار نطخؼ عام حػليا في خسذ مصالب التالية.

 التشافدية السيدةتعخيف  :السظمب الأول
أصبحت السيدة التشافدية ومرادرىا أحج السجالات الادارية الخئيدية لمجراسة، في ضل وضع 

ائمة في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، وأصبحت فيو قجرة السؤسدة يتدع بالتصػرات الي
عمى السشافدة مغ أىع عشاصخ نسػىا واستسخاريتيا، لحلظ سشحاول عبخ ىحا السصمب 

 استعخاض إشار نطخؼ عام حػليا. 
في ضل الاختلاف الحاصل بيغ الاقترادييغ والإدارييغ حػل مفيػم مػحج لمسيدة التشافدية 

 يا كالآتي:لبعس تعاريف نمخز أىع
" السيدة التشافدية ىي القجرة عمى أداء الأعسال بأسمػب معيغ أو  تعخيف فيميب كؾتمخ: -

مجسػعة مغ الأساليب التي تجعل الأخخػ عاجدة عغ مجاراتيا في الأمج القخيب أو في 
 2.لسدتقبل"

يقجم فخصة جػىخية تسثل العشرخ الاستخاتيجي الحخج الحؼ  ": تعخيف نبيل خميل مخسي -
 3يا".لكي تحقق السشطسة ربحية متػاصمة بالسقارنة مع مشافدي

                                                           
1
 .56، ص مخجع سابقبػربالة أحسج،  

 .37، ص1998، مخكد الإسكشجرية لمكتاب، السيدة التشافدية في مجال الأعسال نبيل خميل مخسي، 2
 .37السخجع نفدو، ص 3
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: "السيدة التشافدية ىي السيارة أو التقشية أو السػرد الستسيد، الحؼ يتيح تعخيف عمي الدمسي-
لمسؤسدة إنتاج قيع ومشافع لمعسلاء تديج عسا يقجمو ليع السشافدػن، ويؤكج تسيدىا واختلافيا 

السشافديغ مغ وجية نطخ العسلاء الحيغ يتقبمػن ىحا الاختلاف والتسيد، حيث عغ ىؤلاء 
 1خخون.يحقق ليع السديج مغ السشافع والكيع التي تتفػق عمى ما يقجمو ليع السشافدػن الآ

" مجال تتستع فيو السؤسدة بقجرة أعمى مغ :تعخيف جسال الجيؽ محمد مخسي وآخخون  -
ارجية أو الحج مغ أثخ التيجيجات، وتشبع السيدة التشافدية مغ مشافدييا في استغلال الفخص الخ

قجرة السؤسدة عمى استغلال مػاردىا السادية أو البذخ تتعمق بالجػدة أو التكشػلػجيا، أو 
القجرة عمى خفس التكمفة أو الكفاءة التدػيكية أو الابتكار أو التصػيخ أو وفخة السػارد السالية 

  ."2امتلاك مػارد بذخية مؤىمة أو تسيد الفكخ الإدارؼ أو
ىي عشرخ أو عشاصخ التفػق  ؤسدةأن السيدة التشافدية لأؼ م ما سبق يتزحمغ خلال 
 3:تحقيق السيدة التشافدية ببعجيغ أساسييغ ىسا ويختبطا السشطسة عغ غيخىا، بيالتي تتسيد 

الكيسة السجركة لجػ العسيل: ويقرج بحلظ تحديغ الكيسة التي يجركيا العسيل  :البعج الأول -
 (.استيلاكية تبادلية استعسالية،(لسشتجات السشطسة 

ا وخجمات تي: التسيد: إيجاد الػسائل التي تحقق الإبجاع والابتكار في مشتجاالبعج الثاني -
 اتيا.السشطسة وشخق أدائيا بحيث لا يسكغ لمسشافديغ مجار 

 
 
 

                                                           
 .104، ص2001، دار غخيب لمشذخ والتػزيع، القاىخة، مرخ إدارة السؾارد البذخية الاستخاتيجية عمي الدمسي،1
 الجار الجامعية، الإسكشجرية، ،مشيج تظبيقي -التفكيخ الاستخاتيجي والإدارة الاستخاتيجية وآخخون، جسال الجيغ محمد مخسي 2

 .147ص
نسؾذج مقتخح -دور تشسية وتجريب السؾارد البذخية في تحقيق السيدة التشافدية لسشغسات الأعسالليمي محمد وليج بجران،  3

 .48، ص2010 مذق، سػريا،جامعة د أعسال،، رسالة ماجدتيخ في إدارة لمبشؾك الإسلامية
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 التشافدية السيدة  مرادرخرائص و  :السظمب الثاني
 : خرائص السيدة التشافديةالأولالفخع 

التي جل إعصاء السيدة التشافدية السفيػم الأوضح، يججر بشا عخض بعس خرائريا، و أمغ 
 :مغ أىسيا

 .تذتق مغ رغبات وحاجات الدبػن  -1
 .تقجم السداىسة الأىع في نجاح الأعسال -2
  .الفخيجة بيغ مػارد السشطسة والفخص في البيئةتقجم السلائسة  -3
 شػيمة الأمج وصعبة التقميج مغ قبل السشافديغ -4
 .تقجم قاعجة لمتحديشات اللاحقة -5
 1تقجم التػجيو والتحفيد لكل السشطسة. -6
 تحقيق التفػق والأفزمية عمى السشافديغ إلىتؤدؼ  -7
 .تشبع مغ داخل السشطسة وتحقق قيسة ليا -8
 .السشطسة وفي أنذصتيا أو في قيسة ما تقجم لمعسلاء أو كمييسا تشعكذ في كفاءة أداء -9

 يجب أن تؤدؼ إلى التأثيخ في العسلاء وإدراكيع للأفزمية. -10
 2تتحقق لسجة شػيمة ولا تدول بدخعة عشجما يتع تصػيخىا وتججيجىا. -10

 مرادر  السيدة التشافديةالفخع الثاني: 
 أولا: الكفاءة

تتجدج الكفاءة في الاستغلال الأمثل لمسػارد الستاحة، وتقاس بكسية السجخلات السدتخجمة     
لإنتاج مخخجات محجدة، باعتبار السؤسدة أداة لتحػيل السجخلات إلى مخخجات، فكمسا ارتفع 
معجل كفاءة السؤسدة كمسا قمت السجخلات السصمػبة لإنتاج مخخجات معيشة، فالسؤسدة تتسيد 

                                                           
، الأردن ،العامةمعيج الإدارة  الأول،الجدء  ،الحجيثةوالاتجاىات  إدارة العسميات: الشغؼ والأساليب عبػد،نجع  نجع، 1

 .27، ص2001
 -دمذق  جامعة ،الاقترادرسالة ماجدتيخ في  ،التشافديةإدارة السعخفة ودورىا في تحقيق السيدة  داسي وىيبة حديغ، 2

 .27، ص2007سػريا، 
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إذا كانت تدتحػذ عمى كفاءة إنتاجية عالية مقارنة بسشافدييا، مسا يدسح  الانخفاضبتكاليفيا 
 ليا ببشاء مدايا تشافدية. 

 ثانيا: الجؾدة
نتيجة لمتغيخات الدخيعة والتصػرات الستعاقبة، زاد اىتسام السؤسدات بتمبية رغبات      

لدمػك السدتيمظ، بل السدتيمكيغ والحخص عمى رضاىع إذ لع يعج الدعخ العامل السحخك 
لمحرػل عمييا، ىحا ما أوجب  أصبحت الجػدة ىي الاىتسام الأول لو والكيسة التي يدعى

 1.عمى السؤسدات التي تخغب في البقاء في السشافدة أن ترشع مشتجات ذات جػدة عالية
السخونة مع دخػل مخحمة التدعيشات وتدايج ديشاميكية الأسػاق الجولية، عجت ثالثا: السخونة: 

أحج أىع الأبعاد التشافدية التي تدتصيع السؤسدة أن تتسيد مغ خلاليا، ذلظ أن السخونة 
وكسػاجية لتحجيات ىحه السخحمة، تتعمق بسجػ تكيف الشطع التذغيمية لمسؤسدة مع الصمب 

 والتغيخات الحاصمة في بيئة الأعسال.
ي حاجات ورغبات الدبائغ عغ إن ىحا السفيػم يقتزي إذن القجرة عمى مدايخة التغيخات ف

شخيق ترسيع الجػانب الستعمقة بسػاصفات السشتج مغ جية، وعمى مدتػػ مدايخة حجع 
الصمب مغ جية أخخػ، وعمى ىحا الأساس يسكغ القػل بأن السخونة التي يتع التسييد عمى 

 أساسيا تتحقق عمى مدتػػ جانبيغ ميسيغ مغ جػانب الشطام الإنتاجي ىسا:
ونعشي بيا القجرة عمى التكيف مع حجع الصمب وتقمباتو مغ خلال التحكع : مخونة الحجؼ -

 في الإنتاج بػاسصة تدخيع أو تخفيس معجلاتو في مػاجية ذلظ.
ويختبط ىحا الشػع مغ السخونة بسجػ مقجرة مديج السشتجات مػاكبة  مخونة مديج السشتجات: -

لحاصمة فييا عغ شخيق تراميع حاجات ورغبات الدبائغ، وإشباعيا والتكيف مع التقمبات ا
 السشتجات ومػاصفاتيا الفشية.

                                                           
بحث مقجم  ،لمسعخفة والسيدة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية استخاتيجينحؾ تدييخ   ،يحزيو، سسلالي؛ سعيجؼ، وصاف 1

كمية العمػم  ،ضسغ فعاليات السمتقى الجولي حػل: السعخفة الخكيدة الججيجة والتحجؼ التشافدي لمسؤسدات والاقتراديات
 .36، د ت، صبدكخة ،جامعة محمد خيزخ ،ييخالاقترادية والتد
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 1رابعا: الؾقت
يسثمو الػقت مغ أىسية لجػ الدبػن واىتسامو الستدايج بو فقج أدػ ذلظ إلى  بالشطخ إلى ما     

بخوز ما يعخف بالسشافدة السختكدة عمى عشرخ الدمغ، وذلظ بتقميز ىحا الأخيخ ما أمكغ 
 ويسكغ التعبيخ عغ الػقت كبعج تشافدي مغ خلال عجة نقاط أىسيا:لفائجة العسلاء، 

أؼ تقميز الفتخة السدتسخة ما بيغ شمب العسيل لمسشتج تخفيض زمؽ التدميؼ لمعسيل:  -
 وتدميسو إياه وىػ ما يعخف بػقت التدميع الدخيع.

دورة حياة السشتج  اختراروذلظ مغ خلال تخفيض زمؽ السشتجات الججيجة للأسؾاق:  -
 ى مدتػػ تقجيسو للأسػاق وتحقيق الأسبكية عمى ىحا السدتػػ.عم
إذا كانت عسمية الترشيع ليدت سػػ عسمية تجفق تخفيض زمؽ تحؾيل العسميات:  -

لعشاصخ السجخلات والسخخجات، فإنو وانصلاقا مغ فمدفة الػقت السحجد فإنو يسكغ تحقيق 
إذا أفاد ذلظ في  قيسة مزافة لمسجخلات كمسا أمكغ تخفيس عشرخ الدمغ، خاصة

بججاول  الاستغشاء عغ السخدون والاقتراد فيو، وبالتالي في تكاليف التخديغ بفعل الالتدام
 زمشية محجدة وثابتة لتدميع السكػنات الجاخمة في عسمية الإنتاج.

وتصػيخ السشتجات وتقميريا ما أمكغ  بابتكارونعشي بيا الفتخة السختبصة  سخعة التظؾيخ: -
قيق أسبكية عمى ىحا السدتػػ خجمة لتشافدية السؤسدة وتحدب ىحه الفتخة والعسل عمى تح

مغ بجاية ولادة الأفكار الخاصة بالسشتجات وحتى تحقيق الترسيع الشيائي أو الإنتاج الفعمي 
 لمسشتج.

 خامدا: الإبجاع
يعتبخ الإبجاع بعجا رئيديا لمسيدة التشافدية مغ خلال قجرتو عمى استكذاف الفخص الججيجة     

ليا بإنجاز تصػر معيغ أو عسل خلاق، سػاء  الاستجابةفي البيئة الخارجية ومخاقبتيا وسخعة 
في مجال الإنتاج والتكشػلػجيا السدتعسمة، أو إيجاد شخق ججيجة أكثخ خمقا لمكيسة في 

                                                           
دراسة حالة  - ودوره في تحديغ السيدة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية iso9001نطام ادارة الجػدة ، عاد محمد الرغيخ 1

 ،كمية العمػم الاقترادية والتدييخ، محكخة مقجم ضسغ متصمبات نيل شيادة ماستخ أكاديسي،  -مؤسدة ورود لمعصػر بالػدؼ
                                                .70، ص 2019/2020  ،بدكخة ،جامعة محمد خيزخ
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ذاط الاقترادؼ لمسؤسدة تختمف عغ تمظ الصخق القائسة. الذيء الحؼ تكػن مجالات الش
 )عبجالله و بػزيجؼ( 1محرمتو دعع قػػ لمسػقع التشافدي لمسؤسدة.

 سادسا: السعخفة
نذاط السؤسدة في البيئة التشافدية السختكدة  لاستسخارتعج الأصػل الفكخية ركيدة أساسية  

عمى السعمػمات والسعخفة، فمقج زاد اىتسام تمظ السؤسدات السعتسجة عمى الأصػل الفكخية 
القابمة لمكياس كالسعخفة، باعتبارىا شخشا أساسيا ضسغ سياساتيا الاستثسارية، كسا أصبح 

ات السعاملات الخاصة، وبخاءات قياس الكيسة الحكيقة لمسعخفة أمخا ضخوريا لمسؤسدات ذ
فالسؤسدات الشاجحة ىي التي تدتثسخ في ما تعخفو،  الاختخاع، والعلامات التجارية الستسيدة.

مشيا في عسميات إنتاج الدمع  للاستفادةبحيث تشقل تمظ السعخفة عبخ قشػاتيا التشطيسية 
 2والخجمات أو في تصػيخ اليياكل والػضائف والعسميات.

 التشافذ لجي السؤسدة  استخاتيجيات :لثالسظمب الثا

  أولا: استخاتيجية إدارة التكمفة
الاستخاتيجية ىػ تحقيق التفػق عمى السشافديغ بإنتاج سمع  هاليجف مغ إتباع ىح     

وخجمات بتكمفة أقل مغ تكمفة السشافديغ، حيث تيجف ىحه الاستخاتيجية إلى تقػية السخكد 
التشافدي لمسؤسدة والديصخة عمى الدػق مغ خلال تػفيخ السشتج بأقل تكمفة مقارنة 

 3بالسشافديغ.
 ثانيا: استخاتيجية التخكيد

مجال تشافدي محجود في داخل قصاع الرشاعة بحيث يتع  اختبارتدتشج عمى أساس      
التخكيد عمى جدء معيغ مغ الدػق، وتكثيف نذاط السؤسدة التدػيقي في ىحا الجدء والعسل 

                                                           
بحث مقجم ضسغ فعاليات السمتقى الجولي الخابع , طخق بشاء السدايا التشافدية السدتجامة، عبجالله، بمػناس؛ بػزيجؼ، لسجج 1

-10، د ت،  ص التشافدية لمسؤسدات الرشاعية خارج قصاع السحخوقات في الجول العخبية والاستخاتيجياتحػل: السشافدة 
11. 

 .36مخجع سابق، ص يحزيو، سسلالي؛ سعيجؼ، وصاف،   2
 .84، ص 2013، دار حامج لمشذخ والتػزيع، الإستخاتيجية الإدارة ،خزخ، مرباح؛ الصيصي، إسساعيل 3
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 Wheelen في حيغ يذيخ, الآخخيغ ومشعيع مغ التأثيخ في حرة السؤسدة استبعادعمى 
ػق وتدتخجم محػريغ الأول تحقيق ميدة تشافدية في عمى التخكيد عمى قصاع معيغ مغ الد

التكمفة، والثاني في تسيد السخكد، حيث تعتسج ىحه الاستخاتيجية عمى التخرز في مشتج 
 كسا إن ىشاك السبخرات الجاعية لإتباع ىحه الاستخاتيجية ىي:  معيغ أو سػق معيغ.

 .مغ مدايا التخرز الاستفادة -
 القجرة عمى التججيج وابتكار. -
 مدايا تشافدية عالية مغ جانب إشباع حاجات السدتيمكيغ. اكتداب -

 بأن ىشاك مخاشخ في إتباع ىحه الاستخاتيجية ىي: Wheelenويخػ 
 أو نجرة السػاد الأساسية التي تعتسج عمية في الإنتاج. انخفاضالتعخض لمتػقف بدبب  -
 بدبب:تتعخض السؤسدة لمخصخ بدبب تقمز الصمب عمى السشتجات التي تقجميا  -
 .التغيخ في الطخوف السحيصة 
 .ضيػر مشافديغ ججد 
 .تقجيع مشتج بجيل لسشتج السؤسدة 
  الصمب. انخفاضمغ الصاقات الستاحة لجػ السؤسدة في حال  القرػػ  الاستفادةعجم 
 .عجم إشباع حاجات ورغبات العسلاء 
 .عجم تػزيع السخاشخة عمى مجالات ومشتجات متعجدة 
  مع مجالات الأعسال الأخخػ غيخ السجال الحؼ تختكد عميو.عجم القجرة عمى التعامل 

 ثالثا: استخاتيجية التسيد
إلى تقػية السخكد التشافدي لمسؤسدة مغ خلال تسيد مشتجاتيا  الاستخاتيجيةتيجف ىحه      

بيجف تقجيع مشتج فخيج مغ  الاستخاتيجيةبحيث تصبق ىحه  وخجماتيا عسا يقجمو السشافدػن،
لا أن السذكمة الأساسية التي تخافق ، إوجية نطخ السدتيمظ بالشدبة لسا يقجمو السشافدػن 

بتسيدىا  الاحتفاظتصبيق استخاتيجية التسيد تتجدج في قجرة السؤسدة عمى السجػ الصػيل عمى 
 1 غ الستسيديغ.في أعيغ العسلاء و يعػد ذلظ لعسل السشافديغ عمى تقميج إنتاج السشتجي

 
 

                                                           
 .73ص  مخجع سابق،، عاد محمد الرغيخ 1
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 التشافدية السيدةمحجدات  :السظمب الخابع
إن ىجف أؼ مؤسدة يختكد حػل الدعي لتحقيق ميدة تشافدية مدتسخة، وىحا يرعب 

، اتيل وجػد العجيج مغ الجيات التشافدية التي قج تتسكغ مغ تقميج مشتجاضالحرػل عميو في 
بسجخد تقميجىا أو تجاوزىا مغ شخف فاليػم نجج أنو مغ الرعب حساية ميدة معيشة، لأنو 

 دية:محجدات السيدة التشافأىع وفيسا يمي  ،السشافديغ تربح تكمفة عمى السؤسدة
السبتكخ أو مبجع السيدة التشافدية لا يدتصيع استغلاليا إلا  نإ :التشافديةالسيدة  حجؼ -أولا

لفتخة محجودة إلى غاية إعلان السشافديغ ليجػم معاكذ، وفي ىحه الحالة يتعيغ عمى 
 1.السؤسدة أن تتخح اتجاىا ججيجا في عسميا بحثا عغ ميدة ججيجة

مييا سػاء ميدة التكمفة الأقل ا السحافطة عنيوتتحقق الاستسخارية لمسيدة التشافدية إذا كان بإمكا
أو ميدة تسيد الخجمة في ضل مػاجية السشافديغ السػجػديغ في قصاع الشذاط، وبذكل عام 

 2عمييا.مغ السؤسدات السشافدة لمتغمب  كمسا كانت السيدة أكبخ كمسا تصمب ذلظ جيػد أكبخ
مثمسا ىػ الحال بالشدبة لجورة حياة السشتجات والخجمات الججيجة، فإن لمسيدة التشافدية دورة 

 :في السخاحل التالية ياويسكغ تمخيرالأخخػ حياة ىي 
ا نيتعج أشػل السخاحل بالشدبة لمسؤسدة السشذاة لمسيدة التشافدية، لكػ  :مخحمة التقييؼ1- 

لبذخؼ، السادؼ والسالي، وتعخف السيدة التشافدية مع تحتاج لمكثيخ مغ التفكيخ والاستعجاد ا
مخور الدمغ انتذارا أكثخ فأكثخ، ويعدػ ذلظ لمقبػل الحؼ تخز بو قبل عجد متدايج مغ 

 .الدبائغ
تعخف السيدة التشافدية ىشا استقخارا ندبيا مغ حيث الانتذار باعتبار أن  :مخحمة التبشي2-

 .لػفػرات ىشا أقرى ما يسكغالسشافديغ بجءوا يخكدون عمييا وتكػن ا

                                                           
، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ، تخشيج التكاليف لتحقيق تشافدية السؤسدة الخجميةسسية حخنان،  1

، 2009-2008 تخرز اقتراد وتدييخ مؤسدات، كمية العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة،
 .32ص

، محكخة الاقترادية ــ مرادرىا ودور الإبجاع التكشؾلؾجي في تشسيتياالسيدة التشافدية لمسؤسدة حجاج عبج الخؤف،  2
، 2007-2006مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ، تخرز اقتراد وتدييخ مؤسدات، جامعة سكيكجة، 

 .21ص
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: ويتخاجع في ىاتو السخحمة حجع السيدة التشافدية وتتجو شيئا فذيئا إلى مخحمة التقميج3- 
الخكػد، لكػن السشافدػن قامػا بتقميج ميدة السشطسة، وبالتالي تخاجع أسبقيتيا عمييع ومغ ثع 

 .انخفاض في الػقػرات
حديغ السيدة الحالية وتصػرىا بذكل سخيع أو تأتي ىشا مخحمة ضخورة ت مخحمة الزخورة:-4

إنذاء ميدة ججيجة عمى أسذ تختمف تساما عغ أسذ السيدة الحالية، وإن لع تتسكغ السؤسدة 
تساما وعشجىا يكػن مغ الرعب  اتفقج أسبقيتيا نيمغ تحديغ أو الحرػل عمى ميدة ججيجة فإ

 1.العػدة إلى التشافذ مغ ججيج
نصاق التشافذ عغ مجػ اتداع أنذصة وعسمية السشطسة بغخض  يعبخ :نظاق التشافذ-ثانيا

 : تحقيق مدايا تشافدية، ويتذكل نصاق التشافذ مغ أربعة أبعاد ىي
: يعكذ مجػ تشػع مخخجات السشطسة وكحا تشػع الدبائغ الحيغ يتع القظاع الدؾقي -1

 .ة كل الدػق ما بيغ التخكيد عمى قصاع معيغ مغ الدػق أو خجم الاختيارخجمتيع، وىشا يتع 
السؤسدة لأنذصتيا داخميا أو خارجيا اعتسادا  أداءيذيخ إلى درجة  :الشظاق الخاسي -2

عمى مرادر التػريج السختمفة فالتكامل الأساسي السختفع مقارنة بالسشافديغ قج يحقق مدايا 
التكمفة الأقل أو التسيد، ومغ جانب آخخ يتيح التكامل درجة أقل مغ السخونة في تغييخ 

 .ر التػريج أو مشافح التػزيع في حالة التكامل الخأسي الأماميمراد
: يعكذ عجد السشاشق الجغخافية أو الجول التي تتشافذ فييا السؤسدة، الشظاق الجغخافي -3

ويدسح الشصاق الجغخافي لمسؤسدة بتحقيق مدايا تشافدية مغ خلال السذاركة في تقجيع نػعية 
اشق جغخافية مختمفة، وتبخز أىسية ىاتو السيدة عبخ عجة مش الشذاط والػضائفواحجة مغ 

 .بالشدبة لمسؤسدات التي تعسل في نصاق عالسي أو كػني

                                                           
حؽ دراسة حالة مؤسدة السظا -دور تدييخ الكفاءات في بشاء ميدة تشافدية لمسؤسدة الاقتراديةسساح صػالح،  1

، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ، تخرز اقتراد وتدييخ أوماش )ولاية بدكخة(–الكبخى لمجشؾب 
 .18، ص2009-2008السؤسدة، كمية العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، 
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يعبخ عغ مجػ التخابط بيغ الرشاعات التي تعسل في ضميا السؤسدة،  :نظاق الرشاعة -4
فػجػد روابط بيغ الشذصة السختمفة عبخ عجة صشاعات مغ شأنو خمق فخص لتحقيق مدايا 

عجيجة، فقج يسكغ استخجام نفذ التدييلات أو التكشػلػجيا أو الأفخاد أو الخبخات عبخ تشافدية 
.دةالرشاعات السختمفة التي تشتسي إلييا السؤس

1 
 نساذج حؾل الاداء الستسيد :السظمب الخامذ

يدتشج مفيػم إدارة الأداء التسيد إلى إشار فكخؼ يعتسج التكامل والتخابط ويختبط بالتفكيخ     
السشطػمي، ولقج عخفت عمى أنيا: "الجيػد التشطيسية السخصصة التي تيجف إلى تحقيق 

لمقػػ الجاعسة لمتسيد وتحقيق السيدات التشافدية  والاستجابةالتحديشات السدتسخة والتسيد 
التسيد في الأداء ما ىػ إلا محرمة الجيػد  :نأوفي ضػء ىحا التعخيف ندتشتج ب 2الجائسة"

 الاستجابةثع  اكتذافيامغ  انصلاقاطسة ما مغ أجل تحقيق رغبات عسلائيا التي تبحليا مش
ليا، ومغ أجل تػحيج القػػ في ىحا السجال وتعسيع ىحه الفمدفة قجمت محاولات عجيجة لػضع 
ىحه الفمدفة في مبادغ وأشخ واضحة تدسح لجسيع السؤسدات بالػصػل إلى الأداء الستسيد 

 الثلاثة :و يأتي في مقجمة تمظ الشساذج 
  الشسػذج الأوروبي لإدارة الأداء الستسيدEFQM " الاتحادوالحؼ يقػم بالإشخاف عميو 

 الأوروبي لإدارة الجػدة ."
  الشسػذج الأمخيكي لإدارة الأداء الستسيدMBNQA. 
   الشسػذج الياباني لإدارة الأداء التسيدDeming Prize. 

 3كالآتي:لستسيد وسشحاول عخض الشساذج الثلاثة لإدارة الأداء ا

                                                           
 .22، ص1998ب، مرخ، ، مخكد الإسكشجرية لمكتا, التشافدية في مجال الأعسالنبيل مخسي خميل 1
 ة"، ورقة عسل مقجم, "دور جؾائد الجؾدة و التسيد في فياس وتظؾيخ الأداء في القظاع الحكؾميبغ عبػد عمي أحسج  2
، معيج الإدارة العالسية ض،الخيا ،2009نػفسبخ  5-1القصاع الحكػمي  متسيد فيأداء شسية الإدارية و لى السؤتسخ الجولي لمتإ

 .50 ص

، محكخة ماجدتيخ في التدػيق، جامعة الجدائخ، تحديؽ أداء السؤسدة في عل إدارة الجؾدة الذاممة عبج الحميع، مدغير 3
 .121، ص 2011/2012
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 EFQM الشسؾذج الأوروبي لإدارة الأداء الستسيدالفخع الأول: 
يعتبخ مغ أىع الشساذج السدتخجمة في مجال الإدارة داخل أوريا وحػل العالع، ويسكغ     

القػل أن ىحا الشسػذج يعتسج بذكل كمي عمى أساس التحديغ فيػ بحلظ صػرة لإدارة الجػدة 
الذاممة، و يقػم الشسػذج عمى فكخة ميسة مختبصة بذكل واضح بإدارة الجػدة الذاممة وىي 

يذبو إلى حج كبيخ عجمة ديسشج في مبادئو والحؼ يتكػن مغ والحؼ  RADARمبجأ 
 العشاصخ التالية:

  .ويتع تحجيج الشتائج السخاد الػصػل إلييا في ىحه السخحمة :(Resultsالشتائج ) -
: ويتع فييا تحجيج السقاربات التي تداىع في تحقيق الشتائج (Approche) السقاربة -

 .السخحمة الأولى السخصط ليا في
 .وضع السقاربات في أشخ محجدة ويشاء نطام :(Deploy) الشذخ -
: ويتع مخاقبة وتقػيع السخخجات بالأىجاف (Assess & Refine)  التقؾيؼ والتعجيل -

 .بالتحديغ إذا ما تصمب الأمخ ذلظ والكيام
يعخف الشسػذج الأوروبي "الأداء الستسيد" بأنو السسارسة الباىخة في إدارة السشطسة        

وتحقيق الشتائج، ومغ ثع تدتصيع السشطسة الػصػل إلى مختبة "إدارة الأداء الستسيد" إن ىي 
 :السػضحة في التالي التدمت بالسبادغ التالية
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 EFQM: مبادئ نسؾذج إدارة الأداء الستسيد (01) الذكل رقؼ

، محكخة ماجدتيخ في تحديؽ أداء السؤسدة في عل إدارة الجؾدة الذاممة مدغير عبج الحميع، السرجر:
 .121، ص 2011/2012التدػيق، جامعة الجدائخ، 

MBNQAالشسؾذج الأمخيكي لإدارة الأداء الستسيد الفخع الثاني: 
1 

واليجف مغ ىحا الشسػذج ىػ  1987تأسدت ىحه الجائدة عام  جائدة مالكػم بالجريج    
تعديد وتجعيع السفاليع التي ليا علاقة بعشاصخ ومكػنات تعسل عمى تسيد السؤسدات وتشسية 

 ،التشافدية، وكحا نقل تجارب السؤسدات التي نجحت في تحقيق مدتػيات التسيدتيا قجرا
بالجريج وزيخ التجارة في الػلايات الستحجة وللإشارة سسيث الجائدة بحلظ ندبة إلى مالكػم 

، وذلظ تقجيخا لسداىساتو وجيػده في 1987حتى وفاتو سشة  1981الأمخيكية خلال الفتخة 
تقػم السالية عمى سبعة معاييخ و  ،تحديغ كفاءة وفعالية الخجمات الحكػمية شيمة فتخة عسمو

 أمامية وىي:

                                                           
 جامعة الذمف،، مجمة البحػث الإدارية والاقترادية نساذج عالسية مؽ الأداء الستسيد,، فيخوز زروخي، الأخزخ لقميصي 1

 .175 د ت، ص
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اىسة القادة الذخرية في تػجيو واستسخارية يتعمق معيار الكيادة مجػ مد الكيادة:أولا: 
 .السؤسدة، وتمبية الستصمبات القانػنية والأخلاقية وحسل السدؤولية الاجتساعية

 يغصي ىحا السعيار السحاور التالية : التخظيط الاستخاتيجي:ثانيا: 
  الإستخاتيجية.تحجيج الأىجاف 
  إعجاد خصط العسل 
 مخاجعة أداء السؤسدة. 

 يغصي ىحا السعيار السحاور التالية: د عمى العسلاء:التخكيثالثا: 
 .تمبية احتياجات العسلاء وتجاوز تػقعاتيع 
 قياس مدتػػ الخضا الجيغ العسلاء. 
 الحرػل عمى التغحية العكدية. 
 ة.جبشاء ثقافة تشطيسية مدان 

قيام السؤسدة بكياس  يغصي ىحا السعيار کيفية :الكياس, التحميل وإدارة السعخفةرابعا: 
وتحديغ أداء السؤسدة، وكحا كيفية قياميا بإدارة السعمػمات والسعخفة وتعامميا مع  وتحميل

 .تكشػلػجيا السعمػمات
يختبط بكيفية قيام السؤسدة بالتعامل مع السػارد البذخية وتػفيخ  بالعامميؽ: الاىتسامخامدا: 

 ليع بيئة عسل ملائسة مغ خلال:
 .امميغتعخؼ رضا الع -
 .تجريب العامميغ وتصػيخ القادة -
 .تحجيج احتياجات ومتصمبات العامميغ -
 .تحجيج الاحتياجات مغ السػارد البذخية -

ىحا السعيار بكيفية قيام السؤسدة بترسيع وتصػيخ نطع العسل  تعمقي إدارة العسميات: سادسا:
لجييا وكحلظ كيفية قياميا بترسيع و تصػيخ و تبديط عسمياتيا، بسا يديع في تحقيق أىجافيا 

 .ونجاحيا واستسخاريتيا
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 يغصي ىحا السعيار السحاور التالية:  الشتائج: سابعا:
كفاءة ، نتائج العامميغ، الأداء السالي والأسػاق، نتائج العسلاء، جػدة السشتجات والخجمات -

  .الأداء السؤسدي ، العسميات
: نسؾذج بالجريج (02) الذكل رقؼ

 
Source :www. baldrige.nist.gov 

 Deming Prizeالشسؾذج الياباني لإدارة الأداء التسيد  الفخع الثالث:

بحخكة الجػدة في اليابان مشح الأربعيشات مغ القخن  ارتبط اسع ديسشجو جائدة ديسشج      
الساضي، حيث وضعت أسذ ىحه الجائدة مغ شخف اتحاد العمساء السيشجسيغ اليابانييغ سشة 

، وذلظ تقجيخا واعتخافا بسجيػدات ديسشج وإسياماتو في وضع الأساليب الإحرائية 1951
سدات الستسيدة اليابانية فقط، ثع بعج الجائدة كانت تقجم لمسؤ  ذيلزبط الجػدة، في بجاية تأس
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ذلظ فتحت لمسؤسدات الأجشبية، و يخكد الشسػذج عمى العسميات السؤدية إلى الجػدة الذاممة 
 ىحا وتسشح جائدة ديسشج لثلاث فئات وىي: 1دون الشطخ إلى الشتائج الستختبة عشيا.

 مفاليعتسشح للأفخاد أو السجسػعات الحيغ ساىسػا في تصػيخ ونذخ  ديسشج للأفخاد: جائدة -
 وتصبيقات إدارة الجػدة الذاممة.

تسشح لمسؤسدات التي حازت عمى أفزل معجلات التسيد في  ديسشج لمتظبيقات: جائدة -
 الأداء حدب السعاييخ التي تشذخ سشػيا مغ قبل ىيئة الجائدة.

ىي إحجػ أقدام جائدة ديسشج و تسشح للأقدام أو  ارات:ضبط الجؾدة للأقدام والإد جائدة -
الإدارات التابعة لمسؤسدات التي حازت عمى أفزل معجلات التسيد في تصبيق آليات ضبط 

 الجػدة أو الجيػد اليادفة إلى تصبيق إدارة الجػدة الذاممة.
الجائدة وىحه السعاييخ يتع تشكيصيا ليرل  اوفيسا يمي سشتصخق لمسعاييخ التي تقػم عميي 

 نقصة مػزعة كسا يمي: 100مجسػعيا إلى 
، نقصة(20شخق ججيجة في العسل ) وابتكارتصػيخ السشتجات  ،نقصة( 20الإدارة ) سياسات
 10نطع العسل ) ،نقصة( 20وتحديغ السشتجات والعسميات عمى السدتػػ التذغيمي ) الريانة

تصػيخ السػارد البذخية  ،نقصة( 15واستخجام تكشػلػجيا السعمػمات ) تحميل السعمػمات ،نقاط(
 2.نقصة( 15)
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 142، ص 2007، دار جخيخ، الأردن، إدارة الجؾدة الذاممة في القظاع الإنتاجي والخجمي، ميجؼ الدسخائي 1
 .174مخجع سابق، ص ، فيخوز زروخي، الأخزخ لقميصي 2
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 والتعقيب عمييا ومسيدات ىحه الجراسة دراسات سابقة : عخضالسبحث الثالث
لإبخاز أىسية ومكانة ىحا السػضػع كان لا بج عميشا عخض بعس الجراسات الدابقة      

 ما يمي: التصخق إليو مغ خلال، وىحا ما سيتع خاصة السحمية
 دراسات سابقة السظمب الأول: عخض

" اليقغة التكشؾلؾجية كأداة لديادة القجرة التشافدية بعشػان  دراسة كخغالي أسساء:أولا: 
  لمبشؾك "

دراسة مخجعية مقارنة لمبشػك العاممة بسقخ ولاية البػيخة، محكخة ماجدتيخ، تخرز     
، مغ أىع الفخضيات التي تشاولتيا 2014تدػيق، كمية العمػم الاقترادية، جامعة بػمخداس 

الجراسة تسيد البيئة البشكية بالتعقيج وعجم التأكج نتيجة التغيخات الستدارعة والسدتسخة، والبعج 
جي أبخز متصمبات القجرة التشافدية، سسحت ىحه الجراسة بالتعخف عمى الجور الحؼ التكشػلػ 

تمعبو التكشػلػجيا في تحديغ أداء البشػك، كسا تسكشت مغ إضيار العلاقة بيغ البخامج 
والتقشيات السدتعسمة مغ قبل البشػك ورفع مدتػػ اليقطة التكشػلػجية مغ خلال تخكيدىا عمى 

خ مغ وسائط الكتخونية لمكيام بػضائفو وكحا الجور الحؼ تقػم بو ىحه و بشظ الجدائكميسما 
الػسائط لمخفع مغ القجرات التشافدية لمبشػك، خمرت ىحه الجراسة إلى ضخورة تبشي البشػك 
الجدائخية لخلايا تعسل عمى رصج التصػرات التكشػلػجية، كسا اقتخحت إلدامية تخريز 

 جمات بشكية متشػعة.مػاقع الكتخونية متخررة في تقجيع خ
ع جسع وقج تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي كػنو السشاسب لسػضػع الجراسة، وقج ت

، ميجانيا مغ خلال ترسيع استبانة وتػزيعيا عمى مجتسع الجراسة السعمػمات الستعمقة بالبحث
السدتخجمة في جسع البيانات  الأدواتباعتباره مغ أكثخ  الاستبيانعمى  الاعتسادالستكػن تع 

، و كحا بعس السدؤوليغ الأساتحةعمى بعس  بالاعتسادبالجراسة، وتع ترسيسو  الستعمقة
ولقج تػصمت ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ  الخارجي وكالة البػيخة. العامميغ ببشظ الجدائخ

 : أىسيا الشتائج
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ت الشدبي ووضػح معالسيا لع تعج البشػك كسا في الدابق تعسل في بيئة تتسيد بالثبا -
بل أصبحت بيئة معقجة، متغيخة وتتدع بعجم التأكج، وذلظ بدبب زيادة حجة  ومتغيخاتيا،

والتصػر التكشػلػجي مغ جية أخخػ، والبشػك الشاجحة ىي التي تتفاعل  السشافدة مغ جية،
 مع ىحه البيئة

وتقجيع خجمات متسيدة عسا تقجمو مثل القجرة التشافدية لمبشظ القجرة عمى مػاجية السشافديغ  -
الحؼ يتصمب تػفخ السعمػمة السشاسبة في الػقت السشاسب حػل  الأمخالسشافدة،  البشػك

 التؾصيات . وخخجت ىحه الجراسة بسجسػعة مغعمى صمة دائسة بالبيئة السشافديغ لمبقاء
 مشيا:

العامميغ فييا، ميسا التأكيج عمى مذاركة كل إنذاء خمية لميقطة التكشػلػجية و ضخورة   -
اليقطة مدؤولية الجسيع، مغ أجل الرسػد في وجو البشػك   الإداريةمدتػياتيع  اختمفت
خاصة تمظ التي تسمظ ىحه الخمية؛ ليتسكغ مغ مػاصمة مذػاره الخامي إلى  السشافدة

مغ أسخع، لتداعجه ىحه الخمية في الجخػل إلى ميجان الكيادة التكشػلػجية  التكشػلػجيا بذكل
بحلظ صجارة البشػك الجدائخية ويشافذ ولع ال البشػك العالسية الخائجة في  بابو الػاسع، ويحتل

 يسمظ مقػمات تذجعو عمى ذلظ. ىحا السجال خاصة أنو
عمى غخار  bank Deltaعمى ندخة ججيجة متصػرة مغ بخنامج دلتا بشظ  الاعتسادضخورة  -

 .السشافدة التي شسمتيا الجراسة البشػك
 كعامل لمتغييخ في السؤسدة " الاستخاتيجية" اليقغة  بعشػاندراسة علاوي نريخة,  :ثانيا

دراسة حالة مؤسدة مػبيميذ، محكخة ماجدتيخ، تخرز إدارة أعسال، كمية العمػم 
ىجفت الجراسة إلى تبيان كيفية تحميل  2011 الاقترادية جامعة أبي بكخ بمقايج تمسدان

السسكشة وكيفية إرساء نطام  الاستخاتيجيةالبيئة الجاخمية والخارجية لمسؤسدة وتػليج البجائل 
 بسا يتلاءم ومتصمبات البيئة التشافدية ، حيث تػصمت الباحثة إلى الاستخاتيجيةلميقطة 

 مجسؾعة مؽ الشتائج مشيا:



 والأداء التشافدي  الإطار الشغخي  لميقغة التكشؾلؾجية :الفرل الأول

37 

نطام يداعج عمى أخح القخارات مغ خلال السخاقبة والتحميل لمسحيط  ةالاستخاتيجيأن اليقطة  -
العمسي، التفشي، التكشػلػجي والسؤثخات الاقترادية الحاضخة والسدتقبمية لالتقاط الفخص 

 .والتيجيجات
أنيا مدار معمػماتي مدتسخ يبجأ بجسع السعمػمات، تعقبيا ثع معالجتيا وتحميميا بحيث لا  - 

  .الاستخاتيجية عمى السعمػمات السفيجة مغ أجل تغجية القخارات يتع الإبقاء إلا
      دراسة رتيبة نحاسية بعشؾان " دور اليقغة التشافدية في تفعيل السيدة التشافدية "ثالثا: 

دراسة حالة شخكة الخصػط الجػية الجدائخية محكخة ماجدتيخ، تخرز إدارة أعسال ، كمية 
، سسحت ىحه الجراسة مغ معخفة مشيجية الديخ 2003العمػم الاقترادية، جامعة الجدائخ 

لكي نرل إلى مبتغى الجراسة. وكانت مدتػفاة لعجة أبعاد مغ أجل أن تتبث علاقة تعجدية 
شافدية في تفعيل السيدة التشافدية في شخكة الخصػط الجػية الجدائخية. تبيغ دور اليقطة الت

التشافدية وجعميا مدتػفاة لسا  الاستخاتيجيةأىسية التشديق بيغ  أن عمى الجراسة نتائجوأكجت 
تجسعو وتحممو اليقطة تجاه السشافديغ وبالتالي جسع اليقطة التشافدية كأداة دائسة تدتغميا 

 .دتيا التشافديةالذخكة في تفعيل مي
 في السؤسدة" الاستخاتيجيةمشرف بؽ خجيجة بعشؾان "اليقغة  دراسة رابعا: 

دراسة حالة وحجة الجىغ بدػق أىخاس رسالة ماجدتيخ، تخرز إدارة أعسال، كمية العمػم  
  2006، الاقترادية، جامعة باجي مختار، كمية العمػم الاقترادية

ع جسع التحميمي كػنو السشاسب لسػضػع الجراسة، وقج ت وقج تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي
، ميجانيا مغ خلال ترسيع استبانة وتػزيعيا عمى مجتسع الجراسة السعمػمات الستعمقة بالبحث

السدتخجمة في جسع البيانات  الأدواتباعتباره مغ أكثخ  الاستبيانعمى  الاعتسادالستكػن تع 
 عسال السؤسدة التي محل الجراسة.عمى  بالاعتسادبالجراسة، وتع ترسيسو  الستعمقة
في  الاستخاتيجيةطة يقعسمية تذخيرية لتػاجج تػجيات لم أن  نتائج الجراسة عمى وبشيت

وىل  الاستخاتيجيةػم ىحه الأخيخة يقيشي ىحا التػجو عشج صياغة قخاراتيا قالسؤسدة وىل ت
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الحؼ يدبق التخصيط  الاستخاتيجيتحاول الإلسام الكامل والذامل مغ ناحية التذخيز 
 .الاستخاتيجي

اليقغة الاستخاتيجية ودورىا في تشافدية "  بعشؾان بؾخخيرة خجيجةخامدا: دراسة 
 "السؤسدة الاقترادية الجدائخية

 –في إدارة الأعسال خ ماجدتي ، رسالةدراسة حالة مؤسدة تكخيخ الدكخ رام مدتغانع
وقج تع الاعتساد عمى السشيج  ، 2014/2015، 2، جامعة وىخان تخرز استخاتيجية

، ع جسع السعمػمات الستعمقة بالبحثالػصفي التحميمي كػنو السشاسب لسػضػع الجراسة، وقج ت
عمى  الاعتسادميجانيا مغ خلال ترسيع استبانة وتػزيعيا عمى مجتسع الجراسة الستكػن تع 

بالجراسة، وتع  لسدتخجمة في جسع البيانات الستعمقةا الأدواتباعتباره مغ أكثخ  الاستبيان
 السؤسدة التي محل الجراسة ، و كحا بعس السدؤوليغعسالعمى بعس  بالاعتسادترسيسو 
   نتائج الجراسة كالآتي: جاءتولقج جاء 

اليقطة الاستخاتيجية تعج أحج الأساليب السعاصخة اليادفة لخصج السعمػمات وتدييخىا، أن  -
حتسية لكل السؤسدات الاقترادية الجدائخية لاسيسا في الأوضاع التشافدية وىي ضخورة 

الجيشاميكية الآنية التي تمدم السؤسدة أن تربح مخنة ومتأقمسة باستسخار مع مدتججات 
بيئتيا الكمية الجاخمية والخارجية، وذلظ لاكتذاف نقاط القػة وانتيازىا كفخص وتحجيج نقاط 

ع التيجيجات والسخاشخ ولا يتحقق ذلظ إلا بالحرػل عمى الزعف وتجاركيا لتقميز حج
ومغ خلال نتائج  السعمػمات اللازمة وحدغ تدييخىا، وىحا ما تتكفل بو عسمية اليقطة.

مدتغانع" اتزح أنيا تقػم  -رام-الجراسة السيجانية التي أجخيشاىا بسؤسدة "تكخيخ الدكخ
عجم اعتسادىا عمى نطام مييكل، إلا بعسمية اليقطة الاستخاتيجية لكغ بأسمػب عذػائي و 

أنيا تحخص عمى تتبع بيئتيا وتخصج كل ما يحجث فييا وىحا ما جعميا تحرل عمى مدايا 
تشافدية أىسيا: حيازة السعمػمات اللازمة حدب احتياجاتيا والتي تسكشيا مغ اختيار القخار 

والتقميل مغ حالة عجم الدجيج ،إحجاث التغييخ السلائع، الاىتسام بالدبائغ وكدب ولائيع، 
 التأكج البيئي وتحقيق السيدة التشافدية وبالتالي ىحا ما يعدز مغ تشافدية السؤسدة.
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 : ما يسيد الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقةنيالسظمب الثا
مغ خلال عخض والتعقيب عمى الجراسات والأبحاث الدابقة، نلاحع أنو يػجج اختلاف      

واضح بيغ شخيقة معالجة كل دراسة ونتائجيا، ولكغ يسكغ القػل إن كل دراسة مغ الجراسات 
الدابقة اتدست بخاصية معيشة حيث أن كل واحجة مشيا تشاولت السػضػع مغ زاوية أو أكثخ 

ا أنو حاولشا الخبط بيغ مختمف أفكار وأىجاف ىحه الجراسات مغ أجل مغ زوايا مػضػعشا، كس
التػصل إلى وضع إشكالية بحثشا والتي تيجف إلى معخفة اليقطة التكشػلػجيا كأداة لخفع الأداء 

 التشافدية في البشػك التجارية، والتي لع تتصخق إلييا الجراسات الدابقة التي تع ذكخىا.
 لجراسة عغ الجراسات الدابقة في الشقاط التالية:ويسكغ تمخيز مسيدات ىحه ا

مغ خلال عخض أىع السبادغ والخكائد وغيخه مغ الأمػر  اليقطة التكشػلػجياإبخاز أىسية  -
  .لمبشػك التجارية الأداء التشافديمغ  التي يسكغ أن يكػن ليا تأثيخ في رفع 

اليقطة تؤثخ في تصبيق  والتيالأداء التشافدي إبخاز أىع العػامل السحجدة لتحديغ -
 ؛ التكشػلػجيا

 ؛رفع الأداء التشافدي لمبشػك التجاريةفي  اليقطة التكشػلػجياالعػامل التي تداىع بيا -
 وكالة بشظ البخكة بالػادؼ.التعخف عمى أراء عيشة الجراسة التي شسمت  -
ة في البشػك محاولة تكػيغ نتيجة حػل اليقطة التكشػلػجيا كأداة لخفع الأداء التشافدي -

 التجارية حدب الخأؼ الأكاديسي والخأؼ السيشي.
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 خلاصة الفرل:
مغ خلال دراستشا ليحا الفرل نمخز إلى أن مفيػم القجرة التشافدية ىػ مفيػم واسع الشصاق 
ولا يػجج اختلاف كبيخ بيشو وبيغ السيدة والسخكد التشافدي، وتصخقشا إلى أىع السؤشخات التي 

التشافدية ومختمف القػػ السؤثخة في تشافدية السؤسدة، كسا تشاولشا العلاقة بيغ  تكيذ القجرة
اليقطة التكشػلػجية ودورىا في تحديغ تشافدية السؤسدة ومغ أىع الشقاط التي نقف عمييا في 

 ىحا السجال ما يمي:
سخكد القجرة التشافدية تسثل القاعجة التي تحقق مغ خلاليا السؤسدة ميدة تشافدية، وال -

التشافدي ىػ نقصة التػازن والسكافئة التي تحرل عمييا السؤسدة نطيخ ما تقجمو لأجل 
 استسخارىا،

التشافدية التي يسكغ أن تعتسجىا السؤسدة في التشافدية ىي استخاتيجية  تالاستخاتيجيا -
 قيادة التكمفة ، التسيد واستخاتيجية التخكيد

قجرات السؤسدة التشافدية فيي تداىع في سخعة  لمتكشػلػجيا دور أساسي في تشسية ورفع -
انتذار السعمػمة وتسكغ السؤسدة مغ تحديغ خجماتيا، مغ خلال التػاصل السدتسخ مع 

 زبائشيا، واعتساد تقشيات ججيجة في عسمية الانتاج.
التكمفة الأقل والتسيد، ما  استخاتيجيةاليقطة التكشػلػجية أداة تداىع في إحجاث تكامل بيغ  -
سح لمسؤسدة بالحرػل عمى ولاء الدبائغ بفزل التحديغ السدتسخ لمسشتجات والخجمات يد

 السقجمة وزيادة الخيحية، رفع السخكد التشافدي لمسؤسدة، زيادة حرتيا الدػقية.
 عياليقطة التكشػلػجية تختبط بتقجيع مشتجات بجيمة وتداىع في تحديغ سسعة السؤسدة، وتقػ  -

لال الاترال السدتسخ معيع ما يذكل فارقا بيغ السؤسدة روابصيا مع الدبائغ مغ خ
   ومشافدييا وبالتالي زيادة حرتيا الدػقية، زيادة ربحيتيا، تحديغ الخجمات السقجمة.

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الثانيالفرل 
لخفع   ةكأدا  اليقغة التكشؾلؾجيةواقع 

بشػ البخكة بالؾاديالأداء التشافدية في     
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 تسييج:  

تعج مجسػعة البخكة السرخفية مجسػعة مرخفية متخررة في صشاعة الخجمات      
وتتسيد  السالية الإسلامية، حيث ضيخت مع بجايات ضيػر صشاعة السال الإسلامية 

بسبادرات التصػيخ في كافة مجالات السعاملات السالية الإسلامية وخاصة في  مػعةلمجا
سشقػم بتقجيع عخض عام حػل بشظ  فرلمجال تصػيخ الأدوات السالية مغ خلال ىحا ال

البخكة الجدائخؼ حيث سشتشاول في ىحا الفرل نذأة بشظ البخكة الجدائخؼ بسػجب إصلاحات 
مذتخك بيغ تقميجؼ  غ خلال قانػن الشقج والقخض كبشظالتي عخفتيا السشطػمة الجدائخية م

  .وتاريخي

 تقجيؼ عام مؽ بشػ البخكة الجدائخي السبحث الأول: 

 السبحث الثاني: عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  واقع اليقغة التكشؾلؾجيا  كأداة لخفع  الأداء التشافدية في  بشػ البخكة بالؾاديالفرل الثاني: 

43 
 

مؽ بشػ البخكة الجدائخي  عامالسبحث الأول: تقجيؼ   
وتعخيف  ةالجدائخؼ حيث يتزسغ نذأسشتشاول في ىحا السبحث تقجيع عام حػل بشظ البخكة 

 لمبشظ وأىع مرالحو. وليكل التشطيسي بشظ البخكة ووضائفو وأىجافو
 السظمب الأول: تقجيؼ بشػ البخكة الجدائخي 

 أولا : مفيؾم ونذأة بشػ البخكة الجدائخ 
 مفيؾم بشػ البخكة الجدائخية:-1

بشظ البخكة الجدائخؼ ىػ أول بشظ إسلامي مذتخك بيغ القصاع العام والخاص يؤسذ في  
كذخكة مداىسة في إشار قانػن الشقج والقخض و  1991ماؼ  20الجدائخ، أنذئ بتاريخ 

مغ قانػن  114ويجسع بيغ البشظ التجارؼ وبشظ الأعسال والاستثسار وحيث يخزع لمسادة 
( مغ قانػنو 8)الفقخة  3تو الأولى، وتشطع أعسالو السادة برف 1990الشقج والقخض لدشة 

 الأساسي برفتو الثانية .
آلاف سيع،  500مميػن ديشار جدائخؼ مقدسة إلى  500يبمغ الخأسسال الاجتساعي الميشظ  -

 دج ويذتخك فيو كل مغ: 1000قيسة كل سيع 
ججة الدعػدية والبحخيغ( شخكة دلة البخكة القابزة الجولية )شخكة سعػدية مقخاتيا بيغ  - 

 %.50بشدبة 
 1%.50)بشظ عسػمی جخائخؼ( بشدبة  BADRبشظ الفلاحة والتشسية الخيفية  - 

فخعا وقج  30يقع السقخ الخئيدي ليشظ البخكة الجدائخؼ الجدائخ العاصسة، ويجيخ البتظ حاليا 
مميار دج،  2.5بسقجار أربعة أضعاف، أؼ ما يعادل  2006قام بشظ بخقع قيسة رأسسالو سشة 

والحؼ نتج عشو تغييخ في تػزيع حرز رأس السال عمى السداىسيغ حيث أصبحت ندبة 
%، وندية مذاركة دلة البخكة القابزة 44مذاركة بتمظ الفلاحة والتشسية الخيفية مداوية إلى 

 %.56مداوية ل 
                                                           

 الاقتراديةكمية العمػم  ،ماجدتيخ رسالة ،تسؾيل الاستثسار في البشؾك الإسلامية دراسة قياسيةعبج العديد ميمػدؼ،  1
 . م ع2007. دائخالجوعمػم التي قدع العمػم الاقترادية، حرز الانتياء الكسي، جامعة 
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 1:نذأة بشػ البخكة الجدائخي -2
مغ خلال الإترال الحؼ تع  1984إن فكخة إنذاء بشظ البخكة الجدائخؼ تعػد إلى سشة     

(، وشخكة دلة القابزة الجولية ، BADRبيغ الجدائخ مسثمة في بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية )
 وقج كانت نتيجة ىحا الاترال أن

دائخية، بمغت قيستو ثع تقجيع قخض مالي مغ الخف بسجسػعة دلة البخكة القابزة لمحكػمة الج
مميػن دولار خرز لتجعيع التجارة الخارجية، حيث كان ىحا القخض بسثابة فخصة  30

بجأت فكخة إنذاء  1986لخمق جػ مغ الثقة الستبادلة بيغ الجدائخ والسجسػعة . وفي سشة 
بشظ مذاركة في الجدائخ تتبمػر أكثخ، وذلظ عشج قيام مجسػعة دلة البخكة السرخفية بعقج 

وتيا الخابعة في فشجق الأوراسي بالجدائخ العاصسة، حيث كان محػر ىحه الشجوة ىػ مشاقذة نج
 فكخة إنذاء يقع إسلامي في الجدائخ.

 1986لقج كانت الدمدمة الإصلاحات التي عخفتيا السشطػمة السرخفية إبتجاءا مغ سشة 
أفخيل  14والسػافق ل  1410رمزان  19السؤرخ في  90 -10 ووصػلا إلى القانػن 

، الجور الكبيخ في فتح السجال أمام الذخكات الأجشبية للاستثسار في السجال 1990
السرخفي بالجدائخ ومشيا بشظ البخكة الجدائخؼ، الحؼ وجج سبيمو لمتحقيق مغ خلال تقجيع 
شمب اعتساد لبشظ الجدائخ الحؼ وافق عمى الترخيح لو بالعسل في الدػق السرخؼ الجدائخؼ، 

 ماؼ 20إنذاء ىحا البشظ بتاريخ  ليتع بسػجبو
تحت اسع بشظ البخكة الجدائخؼ و أما بجاية مسارستو لشذاشو بذكل فعمي فكان في  1991

 .1999شيخ سبتسبخ 
الستعمق بالشقج والقخض بشظ البخكة الجدائخؼ عمى أنو شخكة  10-90ويعتبخ القانػن رقع 

ا لأحكام الذخيعة الإسلامية مداىسة ليا الحق في تشفيح جسيع الأعسال السرخفية وفق

                                                           
 ص ، 2008/2009 باتشة،، جامعة خمحكخة ماجدتي ،، تدػيق الخجمات السرخية في البشػك الإسلاميةعيذػش عبجو 1

58. 
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الدسحة، ليتيح بحلظ فخصة العسل السرخؼ لمستعامميغ الحؼ يدعػن إلى التعامل عمى أساس 
 .مبادغ الذخيعة الإسلامية

 وعائف بشػ البخكة الجدائخي  ثانيا:
  :التاليك يقػم بشظ البخكة الجدائخؼ بعجة وضائف وىي

بالائتسان قريخ ومتػسط الأجل وفق الأسذ تشفيح بشظ البخكة الجدائخؼ الستعمق  -
 .السرخفية

 .إقخاض السؤسدات الرشاعية العامة مشيا والخاصة -
 .خرع وتحريل الأوراق التجارية مغ العسلاء مع الالتدام بعسميات الجفع -
 .متابعة وترفية كل السذاكل السالية -
 .يزسغ لمستعامميغ السعمػمات اللازمة عغ وضعية التجارة الخارجية -
 يقػم  أيزا بعسمية الرخف. -
 .إنذاء صشاديق التأميغ الحاتي والتاميغ التعاوني -

الاجتساعية  الاتلمجتمقي الدكاة وقبػليا مغ الييئات والذخكات والإشخاف عمى إنفاقيا في ا
 .الستخررة

 وضع كل الإمكانيات الستػفخة لجييع لتأميغ الاحتياشات السالية في كامل التخاب الػششي -
السذاركة برفة عسمية وثابتة إلى تجشيج الادخار بقرج إيخاد رؤوس الأمػال باحتخام كل  -

 .السذخوعة والقػاعج والسشفعة الاقترادية والسشفعة الاجتساعية الذخوط والقػانيغ
 1.العسل عمى تػشيج الخبخات التي تكػن الخكغ الخئيدي لتشسية شبكة استغلال البشظ

 
 
 

                                                           
، جامعة في العمػم الاقترادية ماستخ،مجكخة خة والستػسصة بالريغ السرخفية، سدات الرغيػيل مؤ اسسيان يعير تس - 1

 .84، ص 2015-2014محمد خيزخ بدكخة ،
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 : تعخيف بشػ البخكة الجدائخي وكالة الؾادي الثاني السظمب
 مؾقع بشػ البخكة الجدائخي  -أولا
سكغ، والتي فتح  400حي 1يقع بشظ البخكة الجدائخؼ وكالة الػادؼ في عاصسة الػلاية     

م، ويسثل الفخع مخكد الخجمات القاعجية لمبشظ وىي الخمية الفعالة 2011ماؼ  15أبػابو 
 لاحتػائيا عمى لياكل الاستكبال والسعالجة

وكالة بشكية عمى أساس  28مغ مجسػع  18يحتل بشظ البخكة الجدائخؼ وكالة الػادؼ السختبة 
 .نذاشيا الاستثسارؼ وحجع التسػيل والعػائج

مات القاعجية لمبشظ وىي الخمية الفعالة لاحتػائيا عمى لياكل سثل الػكالة مخكد الخجت
 :الاستكبال والسعالجة كسا إن لجييا وضائف تدتخجميا في

 ستكبال ودائع تسػيل العسميات التسػيمية والإيجارا -
 تدييخ وسائل الجفع. -
دراسة وتحميل ممفات التكفل بعسميات تحريل الكيع السقجمة مغ شخف العسلاء وتصبيق  -

 .أوامخ التدجيج
 .تحقيق مخصط جسع السػاد شبقا لمتػجييات والتشبؤات السحجدة مغ شخف السجيخية العامة -

في ىا ور ود سرالح بشػ البخكة الجدائخي وكالة الؾاديالتشغيسي لييكل ال السظمب الثالث:
 عسل البشػ

 الييكل التشغيسي لسرالح بشػ البخكة الجدائخي وكالة الؾاديأولا: 
 :السرالح السكػنة لمبشظ فيسا يمي تتسثل    

 وىي التي تتػلى ميسة تدييخ التسػيل في الفخع، تتفخع إلى: مرمحة التسؾيل والالتدامات:-1
تسػيل مؤسدات تكػن مدئػلة عغ مشح القخوض لمسؤسدات وتدييخا سػاء كانت القخوض  -

 مسثمة في الاستغلال أو قخوض الاستثسار. 
                                                           

اسخيغ عياشي عسخ، دور جػدة الخجمات السرخفية في زيادة القجرة التشافدية لمبشػك دراسة حالتي وكالتي البخكة وبشظ  1
 .106م، ص2014-2013ة بدكخة، التشسية السحمية بالػادؼ، )محكخة ماستخ مالية ونقػد كمية العمػم الاقترادية، جامع
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 تسػيل مؤسدات تكػن مدئػلة عغ تدييخ التسػيل السػجية للأفخاد.  -
تقػم بالاحتفاظ بالأوراق التجارية وسشجات الرشجوق السقجمة مغ مرمحة السحفغة: -2

 بالإضافة إلى عجة ميام أخخػ.1شخف العسلاء مغ أجل تحريميا قبل تاريخ استحقاقيا 
ة لمفخع وتكػن مدئػلة عغ التأكج مغ العسميات تيجف إلى السخاقبة الحاتي مرمحة السخاقبة: 3

تع إدراجيا في الحدابات الخاصة بيا. كسا تدجل العسميات السحاسبية التي تجخػ بسختمف 
 مرالح الفخع والتأكج مغ مصابقة التدجيلات مع الأوراق السحاسبية.

لتجارة وىي مدئػلة عغ معالجة كل السعاملات الستعمقة با مرمحة التجارة الخارجية:-4
 الخارجية

 ىحا الذكل التخصيصي يػضح الييكل التشطيسي لبشظ البخكة الجدائخؼ وكالة الػادؼ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .حدب وثيقة داخمية البشظ البخكة الجدائخؼ وكالة الػادؼ 1
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 يؾضح الييكل التشغيسي لبشػ البخكة الجدائخي وكالة الؾادي : 01رقؼ  ذكلال  

: السرجر
مغ 

وثائق 
بشظ 

البخكة 
الجدائخؼ 
وكالة 
 الػادؼ

 
 
 
 

 بشاءا عمى وثائق السؤسدة السرجر: مؽ اعجاد الظمبة 
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 دور الؾكالة في عسل البشػثانيا: 
تذكل الػكالة الييكل القاعجؼ للاستغلال في عسميات بشػك الإيجاع والائتسان وتعتبخ مخكد 

 .تجارؼ وىي مجبخة عمى تصػيخه اتيذا حج في تسثل نيالمتكاليف والإجخاءات كسا أ
يسكغ اعتبار الػكالة محخك رئيدي في نذاط البشظ حيث يجب أن تزسغ كل الخجمات  -

 وكدب احتخاميع  . عحبيالسصمػبة في العسلاء وىحا  لج
 .صػرة البشظ كسا تعتسج عمى مخدودية الػكالة برفة خاصة -
التصػيخ وكحا القزاء عمى  دفبيلمػكالة دور خاص في الإعلام وتقجيع الشرائح وذلظ  -
لتعقيجات الاقترادية  والخاجعة لمخبخة السحجودة للأعػان الاقترادييغ في التحكع في مذاكل ا

  .التسػيل
وتحميل ممفات التسػيل والتكفل بعسميات تحريل الكيع مغ شخف العسلاء وتصبيق  سةدرا -

 .أوامخ التدجيج
تحقٌق مخطط جمع الموارد طبقا للتوجٌهات والتنبؤات محددة من طرف المدٌرٌة  -

.العامة
1 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 جيجامعة الذي، والستػسصة في الجدائخالرغيخة السؤسدات  تسػيلالإسلامي ودوره في  التسػيل صفػان قادؼ وآخخون، -1
 . 65، ص 2017/2018، حسو لخزخ بالػادؼ
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 السبحث الثاني: عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا

 : الأدوات السدتخجمة في الجراسةالأولالسظمب 
 أدوات الجراسة:  -1

تع استخجام الاستبيان كأداة رئيدية لجسع بيانات الجراسة، وتع إعجاده وفقا لسكياس ليكارت 
 (مػافق، محايج، غيخ مػافقالخساسي )

 التعميسي، الػضيفة السؤىل، العسخيتزسغ ىحا القدع الستغيخات الذخرية )الجشذ،  1-1
 (.الخبخة السيشية، الحالية

 . اليقطة التكشػلػجية يتزسغ الستغيخ السدتقل وىػ  1-2
 .الأداء التشافدي في البشظ يتزسغ الستغيخ التابع وىػ 1-3
 اختبار ثبات وصجق الاستبيان طخيقة ألفا كخونباخ:  -2 

يعخف معامل الثبات بأنو استقخار السكياس وعجم تشاقزو مع نفدو، أؼ أنو يعصي نفذ 
الشتائج إذا أعيج تصبيقو عمى نفذ العيشة، وقج استخجمشا معامل ألفا كخونباخ لاختبار ثبات 
الاستبيان حيث يأخح ىحا السعامل قيسا تتخاوح بيغ الرفخ والػاحج الرحيح، فإذا لع يكغ 

لبيانات، حيث يأخح ىحا السعامل قيسا تتخاوح بيغ الرفخ والػاحج الرحيح، ىشاك ثبات في ا
فإذا لع يكغ ىشاك ثبات في البيانات فإن قيسة السعامل تكػن مداوية لمرفخ، وعمى العكذ 
إذ كان ىشاك ثبات تام تكػن قيستو تداوؼ واحج الرحيح، وكمسا اقتخبت قيسة معامل الثبات 

وكمسا اقتخبت مغ الرفخ كان الثبات مشخفزا، أما معامل الرجق لمػاحج كان الثبات مختفعا 
فيقرج بو أن السكياس يكيذ ما وضع لكياسو ويداوؼ رياضيا الجحر التخبيعي لسعامل 

 الثبات، والججول التالي يبيغ معاملات الثبات والرجق لسختمف محاور الجراسة:
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 لرجق: تؾزيع معامل ألفا كخونباخ ومعامل ا01الججول رقؼ  

 معامل الرجق معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات محتؾى السحؾر محاور الاستبيان
 0.985 0.971 10 اليقغة التكشؾلؾجية السحؾر الأول
 0.828 0.687 10 الأداء التشافدي في البشػ السحؾر الثاني

 0.985 0.972 20 مجسؾع السحاور

 SPSSالسرجر:  معظيات اعتساد عمى بخنامج   

نجج أن قيسة ألفا كخو نباخ  للاستبيان، أؼ درجة التشاسق   (01خلال الججول رقع )مغ 
، وىي علاقة مػجبة بيغ 0.902تداوؼ اليقطة التكشػلػجية الجاخمي بيغ بشػد السحػر الأول 

الأداء  البشػد السكػنة لمسحػر الأول، ودرجة التشاسق الجاخمي بيغ بشػد السحػر الثاني
، وىي علاقة مػجبة بيغ البشػد السكػنة لمسحػر الثاني، 0.969تداوؼ  التشافدي في البشظ

، وىي علاقة 0.966وما يؤكج ذلظ درجة التشاسق الجاخمي لكل بشػد الاستبيان والتي تداوؼ 
، وبحداب الجحر التخبيعي مػجبة بيغ البشػد الاستبيان وبحلظ يسكغ القػل بأن الاستبيان ثابت

، وىػ يجل 0.984و  0.950معامل الرجق وىػ محرػر بيغ لسعامل ألفا كخونباخ نجج 
عمى وجػد علاقة قػية بيغ محاور الاستبيان والجرجة الكمية ومشو يسكغ القػل بأن الاستبيان 

 .صادق

 : الظخيقة السدتخجمة في الجراسةالثانيالسظمب 
 سشتشاول فيو مشيج الجراسة وكحلظ مجتسع وعيشة الجراسة.    

 : مشيج الجراسة-1
تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي الحؼ يتيح لشا جسع البيانات والسعمػمات عغ 
الطاىخة محل الجراسة ووصف الشتائج التي تع التػصل إلييا وتحميميا وتفديخىا، باستخجام 

 مرجريغ أساسييغ وىسا: 
والاجشبية، وكحا الأبحاث : وتتسثل في الكتب والسخاجع والسقالات العخبية السرادر الثانؾية -

 والجراسات الدابقة.
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: وتتسثل في جسع البيانات الأولية مغ خلال ترسيع استبانة مخررة السرادر الأولية -
ليحا الغخض، ووزعت عمى عسال مؤسدة سػنمغاز بالػادؼ وكل مغ الػكالتيغ التجاريتيغ 

   .2 والػادؼ 1الػادؼ 
 مجتسع الجراسة وعيشة الجراسة:  -2
يتكػن مجسع الجراسة مغ عيشة مغ مجسػع العامميغ في السؤسدة محل  مجسع الجراسة: - أ

  :الجراسة والسػضحة كسا يمي
  -الػادؼ –وكالة بشظ البخكة  السؤسدة: -
مشيا غيخ صالحة ممغاة أؼ ما  20استبانة استخجعشا  25قسشا بتػزيع  عيشة الجراسة:-ب

 يعادل. 
 الاستبيان عمى عيشة الجراسة. يؾضح تؾزيع استسارات :02رقؼ ججول 

 

 غيخ مدتخجعة السدتخجعة السؾزعة الاستبانة
غيخ صالحة 

 لمتحميل
صالحة 
 لمتحميل

 20 2 3 20 25 العجد
 %80 %8  %12  %80 %100 الشدبة

 مغ إعجاد الصمبة وفقا لتػزيع الاستبيانات واستخدادىا. السرجر:
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 خرائص عيشة الجراسة: – 3
الجشذ :  1 -3  

يؾضح تؾزيع وندبة العيشة حدب الجشذ ) ذكخ, أنثي ( : 03 ججول رقؼ  
 

℅الشدبة السئؾية   الجشذ العجد 

 ℅  ذكخ 16 80

 ℅  أنثى 4 20

 السجسؾع 20  100 ℅

 
يؾضح تؾزيع وندبة العيشة حدب الجشذ ) ذكخ, أنثي(   :04رقؼ  الذكل  

 

 

(: نجج أن العيشة 0التسثيل البياني رقع )( و 03مغ خلال قخاءتشا لمججول رقع )     
 16 حكػرالالسػضفيغ ، حيث نجج عجد ا غيخ متداوية العجد بيغ الجشديغالسأخػذة  لجراستش

  .℅20بشدبة  مػضفات 4السػضفيغ الإناث ، وعجد ℅80بشدبة  مػضف
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     الدؽ: 2 -3
العسخ يؾضح تؾزيع وندبة العيشة حدب  :04 ججول رقؼ  

 

℅الشدبة السئؾية   فئات الدؽ العجد 

 ℅  سشة 30أقل مؽ  2 10 

 سشة 40إلى  30مؽ  11 55 ℅

 سشة 50إلى  40مؽ  5 25 ℅

 سشة 18أكثخ مؽ  2 10 ℅

 السجسؾع  20 100 ℅

 

  عسخيؾضح تؾزيع وندبة العيشة حدب ال: 05 رقؼ الذكل

 

(: نجج أن العيشة السأخػذة  لجراستشا 05 رقع ) ( و التسثيل البياني04 مغ خلال قخاءتشا لمججول رقع)     
 ،℅10بشدبة  2 سشة 30أقل مغ  حيغ أعسارىع، حيث نجج عجد الالعجد في متغيخ العسخغيخ متداوية 

 40مغ  الحيغ أعسارىعوعجد  ،%55بشدبة  11 سشة 40إلى  30مغ  الحيغ أعسارىعوعجد 
 .% 10بشدبة  2فأكثخ  سشة 50مغ  الحيغ أعسارىع% وعجد  25بشدبة  5 سشة 50إلى 
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:سؤىل العمسيال 3 –3  
السؤىل العمسي يؾضح تؾزيع وندبة العيشة حدب :(05ججول رقؼ )  

 

℅الشدبة السئؾية  سؤىل العمسيال العجد   

 ℅  وأقل ثانؾي  7 35 

 ℅  ليدانذ 3 15

 ختماس 4 20 ℅

 دراسات عميا 4 20 ℅

 اخخى  2 10 ℅

 السجسؾع  100 100 ℅

 
السؤىل العمسيتؾزيع وندبة العيشة حدب   06رقؼ  الذكل  

 

 

( : نجج أن العيشة 06و التسثيل البياني رقع )( 05رقع ) مغ خلال قخاءتشا لمججول   
نجج عجد السػضفيغ الحؼ لجييع ، حيث مختمفة مغ حيث السؤىل العمسي السأخػذة  لجراستشا 

%، في حيغ أن عجد السػضفيغ الحؼ لجييع مدتػػ  35بشدبة  7مدتػػ ثانػؼ و أقل 
بشدبة  4%، في حيغ أن عجد السػضفيغ الحؼ لجييع مدتػػ ماستخ  15بشدبة  3ليدانذ 
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، % 20بشدبة     4في حيغ أن عجد السػضفيغ الحؼ لجييع مدتػػ دراسات عميا ، % 20
 .% 10بشدبة  2أن عجد السػضفيغ الحؼ لجييع مدتػيات أخخػ  في حيغ

     :لؾعيفة الحاليةا 4 -2
ؾعيفية الحاليةال يؾضح تؾزيع وندبة العيشة حدب :  06ججول رقؼ   

 

℅الشدبة السئؾية   الؾعيفية الحالية العجد 

 ℅  مجيخ 1 5 
 مجيخ فخعي 2 10 ℅
 رئيذ قدؼ 2 10 ℅
 رئيذ مرمحة 5 25 ℅
 عؾن إداري  10 50 ℅

 السجسؾع  20 100 ℅
 

 الؾعيفة الحاليةيؾضح تؾزيع وندبة العيشة :   07 البياني رقؼ الذكل

 

(: نجج أن العيشة السأخػذة  لجراستشا 07( و التسثيل البياني رقع )06مغ خلال قخاءتشا لمججول رقع)     
 2 السجراء الفخعييغوعجد  ،℅ 5بشدبة  1سجراء ، حيث نجج عجد الالعجد في متغيخ الػضيفةغيخ متداوية 

وعجد ، % 25بشدبة  5رؤساء السرالح وعجد  ،% 10بشدبة  2 رؤساء الأقداموعجد  ،% 10بشدبة 

 .% 50بشدبة  10الأعػان الإدارييغ 
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 :الخبخة السيشية 5 –2 
 الخبخة السيشية يؾضح تؾزيع وندبة العيشة حدب : 07 ججول رقؼ 

 

℅انىسبت انمئىَت   انخبرة انمهىُت انؼذد 

 ℅  سىىاث 5أقم مه  2 01 

 ℅  سىىاث 01إنً  5مه  4 20

 سىت 05إنً  01مه  5 25 ℅

سىت 21إنً  05مه  7 35 ℅  

سىت 21أكثر مه  2 10 ℅  

 انمجمىع  20 100 ℅

 
 الخبخة السيشيةتؾزيع وندبة العيشة حدب  : 08البياني رقؼ  الذكل

 

( : نجج أن العيشة 08و التسثيل البياني رقع )(  07رقع ) مغ خلال قخاءتشا لمججول   
نجج عجد السػضفيغ الحؼ لجييع ، حيث مختمفة مغ حيث السؤىل العمسي السأخػذة  لجراستشا 

%، في حيغ أن عجد السػضفيغ الحؼ لجييع مدتػػ  35بشدبة  7مدتػػ ثانػؼ و أقل 
بشدبة  4تػػ ماستخ %، في حيغ أن عجد السػضفيغ الحؼ لجييع مد 15بشدبة  3ليدانذ 

، % 20بشدبة     4في حيغ أن عجد السػضفيغ الحؼ لجييع مدتػػ دراسات عميا ، % 20
 .% 10بشدبة  2في حيغ أن عجد السػضفيغ الحؼ لجييع مدتػيات أخخػ 
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 عخض وتحميل ومشاقذة الفخضيات  :الثالثالسظمب 

 جراسة:ال في السعتسج السحػ – 1

مغ الثلاثي  سكياسال في الخلايا شػل تحجيج تع فقججراسة ال في السعتسج السحظ لتحجيج   
 في قيسة أكبخ عمى تقديسو ثع ( مغ 2 =1– 3 السكياس ) درجات بيغ السجػ حداب خلال

 الكيسة ىحه إضافة تع ذلظ ( وبعج 0.67= 2/3 أؼ ) الخمية شػل عمى لمحرػل السكياس
 الأعمى الحج لتحجيج ( وذلظ صحيح واحج وىي السكياس بجاية السكياس) في قيسة أقل إلى
 التالي: الججول في مػضح كسا ىػ لخلايا شػلا أصبح وىكحا الخمية، ليحه

 جراسةيؾضح السحػ السعتسج في ال :(08ججول )

 الاتجاه السقابمة الشدبي الؾزن  الخمية طؾل
 غيخ مػافق %55.67 -% 33.33مغ  1.67 -1مغ 

 محايج %78 -% 55.67أكبخ مغ 2.34 – 1.67أكبخ مغ 

 مػافق %100 -% 78أكبخ مغ 3 – 2.34أكبخ مغ 

     

كل الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ والػزن الشدبي لباستخجام  ىحا السحػرتع قياس 
 تحرمشا عمى الشتائج السبيشة في الججول التالي:ف التكشػلػجية اليقطة  بشج مغ
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 التكشؾلؾجية اليقغة يؾضح إجابات الأفخاد حؾل : ( 09الججول رقؼ )   

 الاتجبي
انىزن 

 انىسبٍ

الاوحراف 

 انمؼُبرٌ

انمتىسط 

 انحسببٍ

 مىافق محبَذ غُر مىافق
 انفقراث

 تكرار وسبت تكرار وسبت تكرار وسبت

 0 2 %01 07 %85 0 %5 2.05 3941. %68.66 محبَذ

 2 5 %25 06 %65 2 %01 2.15 5871. %70.67 محبَذ

 6 7 %65 7 %65 6 %61 2.05 8261. %68.66 محبَذ

 4 01 %51 7 %65 6 %05 2.35 7451. %78.66 مىافق

 5 00 %55 5 %25 4 %21 2.35 8131. %78.66 مىافق

 6 5 %25 02 %61 6 %05 2.10 6411. %71 محبَذ

 7 5 %25 06 %65 2 %01 2.15 5871. %70.67 محبَذ

 8 02 %61 6 %61 2 %01 2.50 6881. %86.66 مىافق

 9 00 %55 5 %25 4 %21 2.35 8131. %78.66 مىافق

 01 06 %65 4 %21 6 %05 2.50 7611. %86.66 مىافق

 التكشؾلؾجية اليقغة  انمتىسط انؼبو نهمحىر الاول:  2.26 5081. %75.66 محبَذ

  

 التحميل :

وانحخاف  2.26عمى وسط حدابي قجره  ، التكشؾلؾجية اليقغةمتػسط محػر لقج تحرل     
وحدب ما ورد في %75.33، ومغ خلال الػزن الشدبي السقجربـ 0.508رؼ قجر بـ امعي

التكشػلػجية ومشو فإن وجػد  اليقطةأفخاد العيشة محايجيغ حػل يتبيغ أن  الثلاثيسكياس ال
الشحػ  ىالإجابات عموقج جاءت التكشػلػجية كان بجرجة متػسصة في بشظ البخكة ،  اليقطة
 التالي:

  0.394وانحخاف معيارؼ قجره  2.05وسط حدابي قجره  الأولى :عمى تحرمت العبارة - 1
أفخاد العيشة  الثلاثي يتبيغ أنسكياس ال، وحدب %68.33بـ  ومغ خلال الػزن الشدبي السقجر
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كشػلػجية ومشو الت لميقطةمحايجيغ حػل تػفخ لجػ بشظ البخكة الجدائخؼ وكالة الػادؼ خمية 
 التكشػلػجية في بشظ البخكة وكالة الػادؼ كان بجرجة متػسصة.   لميقطةفإن وجػد خمية 

 0.587انحخاف معيارؼ قجره و  2.15وسط حدابي قجره  الثانية: عمىتحرمت العبارة  - 2
أفخاد العيشة  الثلاثي يتبيغ أنسكياس ال، وحدب %71.67بـ  ومغ خلال الػزن الشدبي السقجر

محايجيغ  حػل تجاول مرصمح اليقطة التكشػلػجية في البشظ الحؼ يعسمػن فيو، ومشو فػجػده 
 كان بجرجة متػسصة لجػ بشظ البخكة وكالة الػادؼ.

 0.826انحخاف معيارؼ قجره و  2.05وسط حدابي قجره  الثالثة: عمى تحرمت العبارة - 3 
أفخاد العيشة  الثلاثي يتبيغ أناس سكيال، وحدب %68.33بـ  ومغ خلال الػزن الشدبي السقجر

محايجيغ حػل تذجيع الابتكار مغ خلال مشتجات وخجمات ججيجة قائسة عمى اساس التفػق 
التكشػلػجي عمى مدتػػ البشظ، ومشو فإن ىحا التذجيع مػجػد بجرجة متػسصة لجػ بشظ 

 البخكة وكالة الػادؼ.
 0.745انحخاف معيارؼ قجره و  2.35وسط حدابي قجره  عمى الخابعة :تحرمت العبارة  - 4
أفخاد العيشة  الثلاثي يتبيغ أنسكياس ال، وحدب %78.33بـ  مغ خلال الػزن الشدبي السقجرو 

مػافقػن حػل تحكع مؤسدتيع في البخمجيات والتقشيات الحجيثة وتصػيخ خجماتيا ، ومشو فإن 
جة مختفعة لجػ بشظ البخكة تحكع السؤسدة في البخمجيات والتقشيات الحجيثة وتصػيخىا كان بجر 

 وكالة الػادؼ.
 0.813انحخاف معيارؼ قجره و  2.35وسط حدابي قجره  عمى الخامدة:تحرمت العبارة  -5

أفخاد العيشة  الثلاثي يتبيغ أنسكياس ال، وحدب %78.33ومغ خلال الػزن الشدبي السقجربـ 
فإن وصػل السعمػمة مػافقػن حػل وصػل السعمػمة السشاسبة في الػقت السشاسب ومشو 

 السشاسبة في الػقت السشاسب لجػ بشظ البخكة وكالة الػادؼ كانت بجرجة مختفعة.
  0.641انحخاف معيارؼ قجره و  2.10وسط حدابي قجره  سادسة: عمىتحرمت العبارة  -6

أفخاد العيشة  الثلاثي يتبيغ أنسكياس ال، وحدب %70 بـ ومغ خلال الػزن الشدبي السقجر



  واقع اليقغة التكشؾلؾجيا  كأداة لخفع  الأداء التشافدية في  بشػ البخكة بالؾاديالفرل الثاني: 

61 
 

ل قيام البشظ الحؼ يعسمػن فيو بتخصج وتتبع كل ما يحجث في البيئة التكشػلػجية محايجيغ حػ 
مغ تصػرات واكتذافات عمسية، ومشو فػجػدىا في بشظ البخكة وكالة الػادؼ كان بجرجة 

 متػسصة.

انحخاف معيارؼ قجره و  2.15وسط حدابي قجره  عمى الدابعة :تحرمت العبارة  - 7
 الثلاثي يتبيغ أنسكياس ال، وحدب %71.67بـ  بي السقجرمغ خلال الػزن الشدو  0.587

محايجيغ حػل أن اليقطة التكشػلػجية في البشظ تدسح بالحفاظ عمى كامل أفخاد العيشة 
 خرػصياتو ومعمػماتو.

 0.688انحخاف معيارؼ قجره و  2.50وسط حدابي قجره  عمى الثامشة:تحرمت العبارة  -8
أفخاد العيشة  الثلاثي يتبيغ أنسكياس ال، وحدب %83.33ومغ خلال الػزن الشدبي السقجربـ 

مػافقػن حػل تشطيع انتقال السعمػمات وتحديغ شخق التػاصل والاترال بيغ افخاد ومرالح 
 البشظ ، ومشو فػجػد ىحا السؤشخ كان بجرجة مختفعة في بشظ البخكة وكالة الػادؼ.

 0.813انحخاف معيارؼ قجره و  2.35وسط حدابي قجره  التاسعة: عمىتحرمت العبارة  -9
أفخاد العيشة  الثلاثي يتبيغ أنسكياس ال، وحدب %78.33 بـ ومغ خلال الػزن الشدبي السقجر

مػافقػن حػل اقتشاص الفخص والاستثسار فييا في بشظ البخكة وكالة الػادؼ ومشو فإن ىحا 
 السؤشخ مػجػد لجػ بشظ البخكة وكالة الػادؼ بجرجة مختفعة.

انحخاف معيارؼ قجره و  2.50وسط حدابي قجره  العاشخة: عمىتحرمت العبارة  -10
 الثلاثي يتبيغ أنسكياس ال، وحدب %83.33 بـ ومغ خلال الػزن الشدبي السقجر 0.761

مػافقػن حػل تذجيع وتصػيخ عسمية التعمع داخل البشظ الحؼ يعسمػن فيو ، ومشو أفخاد العيشة 
 جة مختفعة لجػ بشظ البخكة وكالة الػادؼ.فإن وجػد ىحا السؤشخ كان بجر 

الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ والػزن الشدبي باستخجام  ىحا السحػرتع قياس     
 تحرمشا عمى الشتائج السبيشة في الججول التالي:ففي البشظ  الاداء التشافدي كل بشج مغل
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 التشافدي في البشػالاداء يؾضح إجابات الأفخاد حؾل : (10الججول رقؼ )   

 الاتجبي
انىزن 

 انىسبٍ

الاوحراف 

 انمؼُبرٌ

انمتىسط 

 انحسببٍ

 مىافق محبَذ غُر مىافق
 انفقراث

 تكرار وسبت تكرار وسبت تكرار وسبت

 0 06 %65 5 %25 2 %01 2.55 6861. %85 مىافق

 2 02 %61 6 %61 2 %01 2.50 6881. %86.66 مىافق

 6 00 %55 7 %65 2 %01 2.45 6861. %80.67 مىافق

 4 01 %51 7 %65 6 %05 2.35 0.745 %78.66 مىافق

 5 7 %65 01 %51 6 %05 2.20 6961. %76.66 محبَذ

 6 6 %61 00 %55 6 %05 2.15 6711. %70.67 محبَذ

 7 06 %65 5 %25 2 %01 2.55 6861. %85 مىافق

 8 02 %61 7 %65 0 %5 2.55 6051. %85 مىافق

 9 02 %61 7 %65 0 %5 2.55 6051. %85 مىافق

 01 8 %41 6 %61 6 %61 2.10 8521. %71 محبَذ

 الأداء التشافدي في البشػ انمتىسط انؼبو نهمحىر الاول:  2.40 6141. %81 مىافق

  

 التحميل :

 2.40عمى وسط حدابي قجره  ،في البشػ  الاداء التشافديمتػسط محػر لقج تحرل     
وحدب ما ورد في % 80، ومغ خلال الػزن الشدبي السقجربـ 0.614رؼ قجر بـ اوانحخاف معي

ومشو فيػ يػجج  في البشظ أفخاد العيشة مػافقػن حػل الاداء التشافدييتبيغ أن  الثلاثيسكياس ال
 الشحػ التالي: ىوقج جاءت الإجابات عمبجرجة مختفعة في بشظ البخكة، 

  0.686وانحخاف معيارؼ قجره  2.55ابي قجره وسط حد الأولى :عمى تحرمت العبارة - 1
أفخاد العيشة  الثلاثي يتبيغ أنسكياس ال، وحدب %85بـ  ومغ خلال الػزن الشدبي السقجر

مػافقػن حػل امتلاك البشظ السؤىلات والػسائل التي تسكشو مغ التشافذ، ومشو فػجػد ىحا 
 السؤشخ كان بجرجة مختفعة لجػ بشظ البخكة وكالة الػادؼ.
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 0.688انحخاف معيارؼ قجره و  2.50وسط حدابي قجره  الثانية: عمىتحرمت العبارة  - 2
أفخاد العيشة  الثلاثي يتبيغ أنسكياس ال، وحدب %83.33ومغ خلال الػزن الشدبي السقجربـ 

مػافقػن حػل  سعي البشظ الى خمق جػ تشافدي داخل وخارج محيصو ، ومشو فػجػد ىحا 
 لجػ بشظ البخكة وكالة الػادؼ.    السؤشخ كان بجرجة مختفعة

 0.686انحخاف معيارؼ قجره و  2.45وسط حدابي قجره  الثالثة: عمى تحرمت العبارة - 3 
أفخاد العيشة  الثلاثي يتبيغ أنسكياس ال، وحدب %81.67ومغ خلال الػزن الشدبي السقجربـ 

د مشافدة، ومشو مػافقػن حػل الخجمات التي يقجميا البشظ جعمت مشو الخائج في ضل وجػ 
 فػجػد ىحا السؤشخ كان بجرجة مختفعة لجػ بشظ البخكة وكالة الػادؼ.

 0.745انحخاف معيارؼ قجره و  2.35وسط حدابي قجره  عمى الخابعة :تحرمت العبارة  - 4
أفخاد العيشة  الثلاثي يتبيغ أنسكياس ال، وحدب %78.33بـ  مغ خلال الػزن الشدبي السقجرو 

تكشػلػجيا عمى السيدة التشافدية لمبشظ ، ومشو فػجػد ىحا السؤشخ كان  مػافقػن حػل تأثيخ
 بجرجة مختفعة لجػ بشظ البخكة وكالة الػادؼ.

 0.696انحخاف معيارؼ قجره و  2.20وسط حدابي قجره  عمى الخامدة:تحرمت العبارة  -5
اد العيشة أفخ  الثلاثي يتبيغ أنسكياس ال، وحدب %73.33ومغ خلال الػزن الشدبي السقجربـ 

محايجيغ حػل الػعي الحؼ يستمكو البشظ يداعج في معخفة السدتججات والسعمػمات العمسية 
 والتكشػلػجية، ومشو فػجػد ىحا السؤشخ كان بجرجة متػسصة لجػ بشظ البخكة وكالة الػادؼ.

  0.671انحخاف معيارؼ قجره و  2.15وسط حدابي قجره  سادسة: عمىتحرمت العبارة  -6
أفخاد العيشة  الثلاثي يتبيغ أنسكياس ال، وحدب %71.67 بـ الػزن الشدبي السقجرومغ خلال 

محايجيغ حػل ان الػسائل الحجيثة التي يستمكيا البشظ تداىع في تحديغ اداء مػضفي البشظ، 
 ومشو فػجػد ىحا السؤشخ كان بجرجة متػسصة لجػ بشظ البخكة وكالة الػادؼ.
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انحخاف معيارؼ قجره و  2.55وسط حدابي قجره  عمى الدابعة :تحرمت العبارة  - 7
أفخاد  الثلاثي يتبيغ أنسكياس ال، وحدب %85بـ  مغ خلال الػزن الشدبي السقجرو  0.686
مػافقػن عمى أن التأثيخات الاقترادية والتجارية تتحكع في استسخارية وبقاء مكانة العيشة 

 البشظ، ومشو فػجػد ىحا السؤشخ كان بجرجة مختفعة لجػ بشظ البخكة وكالة الػادؼ. 

 0.605انحخاف معيارؼ قجره و  2.55وسط حدابي قجره  عمى الثامشة:تحرمت العبارة  -8
أفخاد العيشة  الثلاثي يتبيغ أنسكياس ال، وحدب % 85ربـ ومغ خلال الػزن الشدبي السقج

مػافقػن حػل جاىدية العسال لابتكار واستخجام تقشيات  والتكشػلػجيات الستصػرة في البشظ 
تجعل مغ البشظ مػاكب لمحجاثة، ومشو فػجػد ىحا السؤشخ كان بجرجة مختفعة لجػ بشظ البخكة 

 وكالة الػادؼ.

 0.605انحخاف معيارؼ قجره و  2.55وسط حدابي قجره  ة: عمىالتاسعتحرمت العبارة  -9
أفخاد العيشة  الثلاثي يتبيغ أنسكياس ال، وحدب %85 بـ ومغ خلال الػزن الشدبي السقجر

مػافقػن حػل اعتساد البشظ عمى مجسػعة اجخاءات وقائية لستابعة ورصج التصػرات، ومشو 
 البخكة وكالة الػادؼ.فػجػد ىحا السؤشخ كان بجرجة مختفعة لجػ بشظ 

انحخاف معيارؼ قجره و  2.10وسط حدابي قجره  العاشخة: عمىتحرمت العبارة  -10
أفخاد  الثلاثي يتبيغ أنسكياس ال، وحدب %70 بـ ومغ خلال الػزن الشدبي السقجر 0.852
مػافقػن حػل امتلاك رؤساء الخلايا الاستعجاد لسعخفة كامل الافكار التي مغ شأنيا العيشة 

ن تحقق التصػر والتقجم البشظ، ومشو فػجػد ىحا السؤشخ كان بجرجة مختفعة لجػ بشظ البخكة أ
 وكالة الػادؼ.
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 الفخضية الخئيدية:  - 2

في الأداء التشافدي في  تأثيخ لميقغة التكشؾلؾجيةؾجج ي عمى أنو: الخئيديةتشز الفخضية 
 .0.05مدتؾى معشؾية  البشػ عشج

خصية العلاقة بيغ الستغيخيغ، لأنو شخط مغ شخوط مغ شخوط الانحجار أولا وجب التأكج مغ 
 الخصي والتسثيل البياني يػضح لػحة الانتذار بيغ الستغيخيغ:

 يؾضح لؾحة الانتذار اليقغة التكشؾلؾجية و الأداء التشافدي :(09البياني رقؼ ) الذكل

 

( يتزح لشا أن العلاقة بيغ اليقطة التكشػلػجية 09ل ملاحطة التسثيل البياني رقع )مغ خلا   
 والأداء التشافدي خصية، بالتالي تحقق شخط الخصية بيغ الستغيخيغ. 

الأداء  في اختبار الانحجار الخصي البديط لكياس أثخ اليقطة التكشػلػجيةقسشا بحداب    
لحداب (  ( SPSS22 ، تع استعسال نطام الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعيةالتشافدي

 ، فتحرمشا عمى الشتائج السجونة في الججول التالي:بديطنتائج الانحجار الخصي ال
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 بديطنتائج الانحجار الخظي ال : (11ججول رقؼ ) 

 الستغيخ السدتقل الستغيخ    التابع
 ) السفدخ (

قيسة      
R 

قيسة       
2R قيسة     F        دلالة

F 
β          قيسة

T 
     دلالة
T 

اليقغة   داء التشافديالأ
 0.000 7.695 1.058 0.000 59.214 0.767 0.876 التكشؾلؾجية

 

 Fوذلظ مغ خلال قيسة  نسػذج الانحجار معشػؼ  ( نلاحع أن 11مغ خلال الججول رقع )
وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية  0.000تداوؼ  Sig، ومدتػػ دلالة 59.214التي تداوؼ 

مغ التبايغ الحاصل في  %76.7حيث تفدخ الشتائج أن اليقطة التكشػلػجية تفدخ   0.05
التي تػضح  β، كسا جاءت قيسة 2Rالأداء التشافدي وذلظ بالشطخ إلى معامل التحجيج 

، ذات دلالة إحرائية حيث 1.058تداوؼ  الأداء التشافديو اليقطة التكشػلػجية العلاقة بيغ 
اليقطة والجلالة السختبصة بيا، ويعشي ذلظ أنو كمسا ارتفعت  Tيسكغ استشتاج ذلظ مغ قيسة 

وحجة، كسا ندتصيع  1.058التكشػلػجية بسقجار وحجة تحدغ مدتػػ الأداء التشافدي بسقجار 
 كتابة معادلة الانحجار كالتالي: 

 Y =0.086 +1.058 X   +3.174) الستؾقع ( الأداء التشافدي 

 حيث :

X   =اليقطة التكشػلػجية 

، ومشو الأداء التشافديليا تأثيخ في اليقطة التكشػلػجية ومغ خلال معادلة الانحجار نقػل أن 
في الأداء التشافدي في  تأثيخ لميقغة التكشؾلؾجيةؾجج ينقبل الفخضية الخئيدية القائمة بأنو: 

 .0.05مدتؾى معشؾية  البشػ عشج

  :فخعيةال اتالفخضي 2 – 3

 الفخضية الفخعية الأولى: –أ 
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حؾل تؾفخ الأداء دلالة إحرائية  اتذفخوق تؾجج  عمى أنو:  فخعية الأولىتشز الفخضية ال
 .% 5 معشؾيةعشج مدتؾى تعدى لستغيخ الجشذ ) ذكخ, أنثى (,  في البشػ التشافدي

ــــار " ــــع قيــــاس ىــــحه الفخضــــية باســــتخجام اختب ــــيغ مدــــتقمتيغ، بػاســــصة نطــــام الحدمــــة تت " لعيشت
(، تحرــــمشا عمــــى الشتــــائج السبيشــــة فــــي الجــــجول  SPSS22)  الاجتساعيــــةالإحرــــائية لمعمــــػم 

  :التالي

 الأداء التشافديودلالتيا الإحرائية لمفخوق بيؽ الجشديؽ ) ذكخ, أنثى ( في متغيخ  Tقيسة  :(12ججول رقؼ )

 انبُبوبث الإحصبئُت

 

 انجىس

 ػذد

 الأفراد

 

انمتىسط 

 انحسببٍ

 الاوحراف

 انمؼُبرٌ

 قُمت

F 

 انمحسىبت

 دلانت

F 

 قُمت

 T 

 انمحسىبت

مستىي 

انذلانت 

Sig 

 

 

درجت 

 انحرَت

 دلانت

 T 

 ركىر
06 26.56 6.552 

2.145 
غُر دانت 

 إحصبئُب
1.554 1.587 08 

غُر دانت 

 إحصبئُب
 إوبث

4 25.51 4.519 

 

 23.56 (، نجج أن الستػسط الحدابي لسجسػعة الحكػر يداوؼ 12مغ خلال الججول رقع )
 25.50، وأن الستػسط الحدابي لسجسػعة الإناث يداوؼ 6.552وانحخافيع السعيارؼ يداوؼ 
  2.045تداوؼ  F، في حيغ نجج قيسة اختبار التجانذ 4.509وانحخافيع السعيارؼ يداوؼ 

وىي غيخ دالة إحرائيا وعميو يسكغ القػل بأن مجسػعة الحكػر و الإناث متجاندتيغ وعميو 
 0.05وىي أكبخ مغ  0.587تداوؼ   Sig، ومدتػػ الجلالة 0.554تداوؼ   Tبمغت قيسة

، بشاءا عمى 18ودرجة حخية  0.05إحرائيا عشج مدتػػ معشػية  وعمية الاختبار غيخ دالة
حؾل تؾفخ دلالة إحرائية  اتذفخوق تؾجج القائمة بأنو:  الفخعية الأولى ذلظ نخفس الفخضية

 ,% 5 معشؾيةعشج مدتؾى تعدى لستغيخ الجشذ ) ذكخ, أنثى (,  في البشػ الأداء التشافدي
حؾل تؾفخ الأداء دلالة إحرائية  اتذفخوق تؾجج : لا ونقبل الفخض الرفخؼ القائل بأنو
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, أي % 5 معشؾيةعشج مدتؾى تعدى لستغيخ الجشذ ) ذكخ, أنثى (,  في البشػ التشافدي
بالشدبة لمحكػر الأداء التشافدي أنو لا يػجج فخق دال إحرائيا بيغ الستػسط الحدابي لجرجة 

مغ صحة الشتائج  ون متأكج نحغللإناث، و بالشدبة الأداء التشافدي والستػسط  الحدابي لجرجة 
 .%5، وبشدبة خصأ % 95بشدبة 

 الفخضية الفخعية الثانية:ب ـ 

حـؾل تـؾفخ الأداء دلالة إحرـائية  اتذفخوق تؾجج  :عمى أنـو فخعية الثانيةتشز الفخضية ال
سـشة, مـؽ  40إلـى  30سـشة, مـؽ  30تعـدى لستغيـخ العسـخ) أقـل مـؽ  فـي البشـػ التشافدي

   .% 5 معشؾيةعشج مدتؾى سشة فأكثخ (,  50سشة, مؽ  40إلى  40

تــــع قيــــاس ىــــحه الفخضــــية باســــتخجام اختبــــار تحميــــل التبــــايغ الأحــــادؼ  بػاســــصة نطــــام الحدمــــة 
  :في الججول التالي ، تحرمشا عمى الشتائج السبيشة( SPSS22) الإحرائية لمعمػم الاجتساعية 

 الأداء التشافديفي  درجة  ربعةالأ  عسخالفئات ودلالتيا الإحرائية لمفخوق بيؽ  Fقيسة  : (13ججول رقؼ )

     

انمتغُرررررررر 

 انتببغ

انبُبوبث         

 الإحصبئُت

 

 انؼمر

 ػذد

 أفراد

 انمجمىػت

انمتىسط 

 انحسببٍ

 الاوحراف

 انمؼُبرٌ

 قُمت

F 

 مستىي 

  انذلانت

Sig 

 

 انقرار

 

الأداء 

 انتىبفسٍ

 04.042 21 2 سىت 30 مه أقم 

1.474 0.715 
دانت غُر 

 إحصبئُب

 5.947 26.82 00 سىت 40 إنٍ 6 0مه

 4.266 26.21 5 سىت 51 إنٍ 40 مه

 5.657 26 2 فأكثر سىت 51

 

الحدابي ( أنو بالشدبة الستػسط  يتزح مغ خلال الشتائج الستحرل عمييا في الججول رقع )
وانحخافيع السعيارؼ يداوؼ  20تداوؼ  سشة 30سػضفيغ الحيغ أعسارىع أقل مغ لسجسػعة ال
 سشة 40إلى  30سػضفيغ الحيغ أعسارىع مغ ، وأن الستػسط الحدابي لسجسػعة ال14.142
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، وأن الستػسط الحدابي لسجسػعة 5.947وانحخافيع السعيارؼ يداوؼ  23.82تداوؼ 
وانحخافيع السعيارؼ يداوؼ  26.20تداوؼ  سشة 50إلى  40أعسارىع مغ سػضفيغ الحيغ ال

تداوؼ سشة فأكثخ  50سػضفيغ الحيغ أعسارىع ، وأن الستػسط الحدابي لسجسػعة ال4.266
ومدتػػ دلالة  F " 0.474في حيغ بمغت قيسة "  ،5.657وانحخافيع السعيارؼ يداوؼ  23

دال غيخ وعميو الاختبار  ،0.05ػية مغ مدتػػ معش كبخوىي أ 0.705تداوؼ  Sigىي 
دلالة  اتذفخوق تؾجج : بأنو ةالقائم ية الفخعية الثانيةالفخض خفسإحرائيا، وعميو ن

سشة, مؽ  30تعدى لستغيخ العسخ) أقل مؽ  في البشػ حؾل تؾفخ الأداء التشافديإحرائية 
 5 معشؾيةعشج مدتؾى سشة فأكثخ (,  50سشة, مؽ  40إلى  40سشة, مؽ  40إلى  30
حؾل تؾفخ دلالة إحرائية  اتذفخوق تؾجج : لا القائل بأنو ونقبل الفخض الرفخؼ , %

سشة,  40إلى  30سشة, مؽ  30تعدى لستغيخ العسخ) أقل مؽ  في البشػ الأداء التشافدي
  .% 5 معشؾيةعشج مدتؾى سشة فأكثخ (,  50سشة, مؽ  40إلى  40مؽ 

 الفخضية الفخعية الثالثة:ـ  ج

حـؾل تـؾفخ الأداء دلالـة إحرـائية  اتذفخوق تؾجج عمى أنو:  فخعية الثالثةالفخضية التشز 
سـشؾات, مـؽ  10إلـى  5سـشؾات, مـؽ  5تعدى لستغيخ الخبخة ) أقل مؽ  في البشػ التشافدي

   .% 5 معشؾيةعشج مدتؾى سشة فأكثخ (,  20سشة,  20إلى  15سشة, مؽ  15إلى  10

تــــع قيــــاس ىــــحه الفخضــــية باســــتخجام اختبــــار تحميــــل التبــــايغ الأحــــادؼ  بػاســــصة نطــــام الحدمــــة 
  :، تحرمشا عمى الشتائج السبيشة في الججول التالي( SPSS22) الإحرائية لمعمػم الاجتساعية 

 التشافديالأداء في  درجة  خسدةال خبخةالفئات ودلالتيا الإحرائية لمفخوق بيؽ  Fقيسة : ( 14ججول رقؼ )

     

انمتغُرررررر 

 انتببغ

انبُبوبث          

 الإحصبئُت

 

 ػذد

 أفراد

 انمجمىػت

انمتىسط 

 انحسببٍ

 الاوحراف

 انمؼُبرٌ

 قُمت

F 

 مستىي 

  انذلانت

Sig 

 

 انقرار
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 انخبرة

وتمبء الا

 انتىظُمٍ

 2.121 11.50 2 سىىاث 5 أقم مه

51.198 0.111 
دانت 

 إحصبئُب

 0.404 18 4 سىىاث 10 إنٍ 5 مه

 2.905 25 5 سىت 05إنً  01 مه 

 1.755 28.714 7 سىت 21إنً  05 مه 

 0.404 29 2 سىت فأكثر 20

 

( أنـو بالشدـبة الستػسـط الحدـابي  )يتزح مغ خلال الشتائج الستحرل عمييا في الججول رقـع 
وانحـخافيع السعيـارؼ  11.50تدـاوؼ  سـشػات 5سػضفيغ الحيغ لجييع خبـخة أقـل مـغ لسجسػعة ال

إلـــى  5ســػضفيغ الـــحيغ لــجييع خبـــخة مــغ ، وأن الستػســـط الحدــابي لسجسػعـــة ال2.121يدــاوؼ 
لسجسػعــة ، وأن الستػســط الحدــابي 1.414وانحــخافيع السعيــارؼ يدــاوؼ  18تدــاوؼ  ســشة 10
وانحـــخافيع السعيـــارؼ يدـــاوؼ  25تدـــاوؼ  ســـشة 15إلـــى  10ســـػضفيغ الـــحيغ لـــجييع خبـــخة مـــغ ال

 سـشة 20إلـى  15سػضفيغ الحيغ لجييع خبخة مـغ ، وأن الستػسط الحدابي لسجسػعة ال2.915
، وأن الستػســــط الحدــــابي لسجسػعــــة 0.756وانحــــخافيع السعيــــارؼ يدــــاوؼ  28.714تدــــاوؼ 

 ،1.414وانحـخافيع السعيـارؼ يدـاوؼ  29تدـاوؼ فـأكثخ  سـشة 20خبـخة  سػضفيغ الحيغ لجييعال
مـغ  قـلوىـي أ 0.000تدـاوؼ  Sigومدـتػػ دلالـة ىـي  F " 50.098في حيغ بمغـت قيسـة " 

نقبـــل الفخضـــية الفخعيـــة الثالثـــة  دال إحرـــائيا، وعميـــو وعميـــو الاختبـــار 0.05مدـــتػػ معشػيـــة 
تعـدى  فـي البشـػ حـؾل تـؾفخ الأداء التشافدـيدلالـة إحرـائية  اتذفـخوق تؾجج : بأنو القائمة

سـشة, مـؽ  15إلـى  10سـشؾات, مـؽ  10إلـى  5سـشؾات, مـؽ  5لستغيخ الخبخة ) أقل مـؽ 
 .% 5 معشؾيةعشج مدتؾى سشة فأكثخ (,  20سشة,  20إلى  15
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 :خلاصة الفرل

اليقطة : واقع  فيساحاولشا مغ خلال ىحا الفرل الإجابة عمى إشكالية الجراسية الستسثمة 
، وذلظ مغ خلال الاعتساد  كأداة لخفع  الأداء التشافدية في  بشظ البخكة بالػادؼ  ةالتكشػلػجي

ميجانية، إذ تشاولشا ىحا الفرل مغ خلال مبحثيغ السبحث الأول تعخضشا فيو إلى  عمى دراسة
ى عخض الثاني تصخقشا فيو إل والسبحثالستبعة في الجراسة السيجانية،  والإجخاءاتالصخيقة 

 .ومشاقذتيا وتحميميانتائج الجراسة 
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ودورىا في  ةالتكشػلػجيفسغ خلال مػضػع البحث حاولشا دراسة ومعخفة اليقطة         
الحؼ حاولشا  تشافدية السؤسدة الاقترادية الجدائخية وانصلاقا مغ القدع الشطخؼ مغ البحث

فيو شخح الأسذ الفكخية والشطخية في ىحا السجال وإسقاشيا عمى الجراسة السيجانية التي 
حيث وفي ضل ما  "، بشظ البخكة بالػادؼ "وىػ  التجارية البشػككانت عمى مدتػػ إحجػ 

مغ تقمبات وتصػرات بسا فييا تشامي السشافدة والتصػر التكشػلػجي  البشظيذيجه محيط 
ع الحؼ اختدل السدافات وجعل مغ العالع قخية صغيخة، وىػ ما رفع مغ سقف رغبات الستدار 

وتصمعات الدبائغ وجعميا في تدايج مدتسخ، ونطخا لأىسية الجور الحؼ تمعبو الاستخاتيجيات 
كان لداما عمييا إحجاث تكامل بيغ ىحه الاستخاتيجيات  البشظالتشافدية في تحقيق أىجاف 

مغ تػقع الفخص  البشظبيغ مرمحتيا ومرمحة زبائشيا ولغ تتسكغ  لزسان تحقيق التػازن 
واستثسارىا إلا مغ خلال متابعة ورصج ما يحجث في البيئة التكشػلػجية التي تشذط فييا مغ 
خلال جسع السعمػمات التي تحتاجيا ومػاجية الإشاعات التي تيجف إلى التقميل مغ قيسة 

والتيجيجات التي تتعخض ليا وتحػيميا إن أمكشيا  السؤسدة وىػ ما يعشي مػاجيتيا لمعكبات
ذلظ إلى مدايا تشافدية تتستع بيا السؤسدة وتشفخد بيا عغ باقي مشافدييا، ولا يتجدج ىحا إلا 

، البشظمغ خلال اعتساد نطام يقطة تكشػلػجي مييكل بصخيقة فعالة لزسان تحقيق أىجاف 
ات التكشػلػجية التي تيع السؤسدة كالتقشيات ميستو الأساسية التشبؤ والفيع الجيج لكل التغيخ 

لأعصاب التقشية التي يسكغ أن والبخمجيات الستبعة مغ قبل السشافديغ والتشبؤ بالسذاكل وا
، تػصمشا إلى مجسػعة مغ الشتائج ندتعخضيا فيسا يمي مختبخيغ في نفذ البشظتعخض ليا ي

ل تقجيع بعس كسا سشحاو الػقت مجػ تصابقيا مع الفخضيات السصخوحة في البجاية، 
 :تػصمشا مغ خلال ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية، تالاقتخاحات والتػصيا

اليقطة التكشػلػجية تتصمب بخمجيات وأجيدة، كسا تتصمب أفخاد ذو كفاءات وميارات  -
البخمجيات وضسان الاستخجام الأمثل ليا بيجف مػاجية السخاشخ  مغ أجل التحكع في

، كسا أنو الأسخارمغ قخصشة لمبيانات واختخاق  البشظتعخض ليا ييسكغ أن  الالكتخونية التي
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ومعالجة السعمػمات الستعمقة بيا يجب ربط  ومغ أجل الكيام باليقطة التكشػلػجية ولأجل رصج
السؤسدة بالعمع الخارجي مغ خلال وسائط الكتخونية وعمييا أن تحتػؼ عمى مػقع وبخيج 

 .الكتخوني مفعل
التكشػلػجية نطام معمػماتي يدسح لمسؤسدة بالبحث عغ السعمػمات مغ خلال البيئة اليقطة  -

، ثع تحميميا ومعالجتيا ت الحاصمة في بيئتيا التكشػلػجيةتتعمق بالتصػرا الخارجية، والتي
وتػصيميا لسغ يصمبيا في الػقت السشاسب، وىػ ما يداىع في تقميل العكبات التي تػاجييا 

بيئتيا التكشػلػجيا، فاليقطة التكشػلػجية تسكغ مغ جعل ىحا الشطام فعال ويسكشيا مغ تصػيخ 
مشافدييا، لكذف واختخاق  ومحسي مغ كل اليجسات التي تتعخض ليا السؤسدة مغ قبل

 .أسخارىا
تمعب اليقطة التكشػلػجية دورا ىاما في تبشي التكامل بيغ استخاتيجية قيادة التكمفة والتسيد، - 

ما تقجمو اليقطة التكشػلػجية مغ معمػمات حػل التكشػلػجيا السدتعسمة مغ  حيث وبالشطخ إلى
قبل السشافديغ فيي تدسح لمسؤسدة باخترار الصخيق والدخعة في اعتساد التكشػلػجيا 

 السشاسبة ليا والأفزل مقارنة بسا يسمكو مشافدػىا، 
بتصمعات زبائشيا، وىػ خجمات متسيدة لكػنيا تستمظ تكشػلػجيا أفزل مغ مشافدييا وعمى عمع 

ما يزسغ لمسؤسدة تسيدىا عغ غيخىا مغ السشافديغ بالشطخ إلى ما تقجمو مغ خجمات 
 .ومشتجات متسيدة وبأفزل الأسعار، وىحا ما تؤكجه الفخضية الثالثة

 :بالإضافة إلى ما سبق تػصمشا مغ خلال دراستشا السيجانية إلى
 :نتائج الجراسة التظبيكية

، الأداء التشافديليا تأثيخ في اليقطة التكشػلػجية ومغ خلال معادلة الانحجار نقػل أن  •
في الأداء التشافدي  تأثيخ لميقطة التكشػلػجيةػجج يومشو نقبل الفخضية الخئيدية القائمة بأنو: 

 .مدتػػ معشػية في البشظ عشج
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تجاه بيئتيا بل وتحخص كل اتزح أنيا تيتع بعسمية اليقطة التكشػلػجية وتقػم بالتخصج  •
بعسمية اليقطة بصخيقة عذػائية  الحخص عمى تتبع كل ما يحجث فييا. إلا أن السؤسدة  تقػم

يذػبيا عجة نقائز وليدت  بالسدتػػ السصمػب لأنو مغ خلال ما لسحشاه أن معطع مغ و 
تحاورنا معيع مغ مػضفيغ ومجراء لأقدام مختمفة بالسؤسدة وكحلظ مغ قامػا بسلء 

بعج الذخح وذكخ مجالاتيا  لاستسارات لع يتعخفػا عمى مرصمح "اليقطة التكشػلػجية " إلاا
 .ودورىا

مغ الحيصة والححر الجائسيغ ولامجال لمغفمة  البشظوفي الأخيخ يسكغ القػل أنو لابج عمى   
أحج السجاخل التكشػلػجية في ضل الطخوف التشافدية الحالية، ويعج إرساء  نطام اليقطة 

قيق التشبو والتيقع حيث أنو نطام معمػماتي ىادف وبشّاء مفتػح عمى بيئة السؤسدة، إذ لتح
غ تحديغ أداءىا الاستخاتيجي يدسح إرساؤه بالديخورة السعمػماتية  التي تسكّغ السؤسدة م

 تحقيق أداء تشافدي فعال.      و 
  ة:تؾصيات الجراس -

في ضػء الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة يسكغ اقتخاح مجسػعة مغ التػصيات التي يسكغ 
 ،تجاريةال البشػكأن تداىع في تفعيل وتدييل تصبيق عسمية اليقطة التكشػلػجية في مختمف 

       ومغ بيغ أىع التػصيات السقتخحة ما يمي:
مف أشكاليا كبيخة، متػسصة وصغيخة  ضخورة اىتسام السؤسدات الاقترادية الجدائخية بسخت -

لسا لو مغ أىسية كبيخة في تحديغ أداء السؤسدة التكشػلػجية بإرساء وتفعيل نطام اليقطة 
الاستخاتيجي والتشافدي ولزسان بقائيا في ضل الأوضاع التشافدية الآنية والتصػرات 

 التكشػلػجية والسعمػماتية.
التكشػلػجية وجعميا مغ أحج أىع أولػياتيا وتحجيج يجب عمى  السؤسدات الاىتسام باليقطة   -

ميدانية خاصة  بيا لتدييل عسمية البحث وتػفيخ الجيػد ووضع الجورات التكػيشية اللازمة 
 في ىحا السجال.
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لتقييع وتثسيغ  التكشػلػجية يجب عمى السؤسدات الاستعانة بالخبخاء في مجال اليقطة -
 السعمػمات الستػصل إلييا.

يجب لزسان فعالية نطام اليقطة التكشػلػجية مغ تػفيخ وتدخيخ السػارد السادية، السػارد  -
البذخية ذات الكفاءة العالية، أحجث التقشيات، بالإضافة إلى تكاتف وتطافخ الجيػد 
والتصػعية لكل السػضفيغ بالسؤسدة باعتبارىع شخف مغ عسمية اليقطة حتى يتسكغ لسسثمي 

 تائج الستػصل إلييا.اليقطة تثسيغ الش
 :آفاق الجراسة

مغ القزايا الخاىشة في دنيا الأعسال، ويسكغ معالجتو التكشػلػجية يعتبخ مػضػع اليقطة   
مغ عجة جػانب وأبعاد مختمفة، وليحا نقتخح بعس السػاضيع التي ىي ذات صمة بسػضػع 

 :البحث وتعتبخ مػاضيع تكسيمية لو وىي كالآتي
 .في السؤسدات الاقترادية الجدائخيةالتكشػلػجية شخق تفعيل نطام اليقطة  -
في السؤسدات الاقترادية الجدائخية الستػسصة التكشػلػجية عػائق ومذاكل نطام اليقطة  -

  .والرغيخة
 .التكشػلػجيةأثخ تصػر تكشػلػجيا السعمػمات والاترال عمى نطام اليقطة  -



 

 

الســـخاجـــعقائسة السرادر و    
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 أولا: السخاجع بالمغة العخبية 
 الكتب: -
، 1 دار وائل لمشذخ، ط العؾلسة والسشافدة, الإدارة الإستخاتيجيةالخكباني کاضع سدار،  -

 .2004الأردن، 
مشيج  -التفكيخ الاستخاتيجي والإدارة الاستخاتيجية وآخخون، جسال الجيغ محمد مخسي -

 .سكشجريةالجار الجامعية، الإ ،تظبيقي
، دار حامج لمشذخ والتػزيع، الإستخاتيجية الإدارة، خزخ، مرباح؛ الصيصي، إسساعيل -

2013. 
 .1973باريذ،  -مكتبة لاروس ، السعجؼ العخبي الحجيث لاروس ,خميل الجخ -
شذخ والتػزيع، القاىخة، ، دار غخيب لمإدارة السؾارد البذخية الاستخاتيجية عمي الدمسي، -

 .2001مرخ 
، السمتقى الأول حػل التدػيق في التدؾيق التشافدية استخاتيجيةمحمد بغ عبج الله العػض،  -

 .2002العخبي في الػاقع والأفاق الذارقة، الإمارات العخبية الستحجة، أكتػبخ الػشغ 
 ، دار جخيخ، إدارة الجؾدة الذاممة في القظاع الإنتاجي والخجميميجؼ الدسخائي،  -

 . 2007الأردن، 

الإسكشجرية لمكتاب،  ، مخكدالسيدة التشافدية في مجال الأعسال نبيل خميل مخسي، -
1998. 

كد الإسكشجرية لمكتاب، مرخ، ، مخ , التشافدية في مجال الأعسالمخسي خميلنبيل  -
1998. 

 الأول،الجدء  ،الحجيثةوالاتجاىات  إدارة العسميات: الشغؼ والأساليب عبػد،نجع  نجع، -
 .2001، الأردن ،العامةمعيج الإدارة 
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 :الخسائل والسحكخات -

الاقترادية ــ مرادرىا ودور الإبجاع السيدة التشافدية لمسؤسدة حجاج عبج الخؤف،   -
، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ، تخرز التكشؾلؾجي في تشسيتيا

 .2007-2006مؤسدات، جامعة سكيكجة، اقتراد وتدييخ 
اسخيغ عياشي عسخ، دور جػدة الخجمات السرخفية في زيادة القجرة التشافدية لمبشػك  -

دراسة حالتي وكالتي البخكة وبشظ التشسية السحمية بالػادؼ، محكخة ماستخ مالية ونقػد كمية 
 .م2014-2013العمػم الاقترادية، جامعة بدكخة، 

في  غ السرخفية، مجكخة ماستخ،سدات الرغيخة والستػسصة بالريػيل مؤ اسسيان يعير تس -
 .2015-2014العمػم الاقترادية، جامعة محمد خيزخ بدكخة ،

 -دور تدييخ الكفاءات في بشاء ميدة تشافدية لمسؤسدة الاقتراديةسساح صػالح،  -
، محكخة مقجمة ضسغ أوماش )ولاية بدكخة(–دراسة حالة مؤسدة السظاحؽ الكبخى لمجشؾب 

تيخ، تخرز اقتراد وتدييخ السؤسدة، كمية العمػم الاقترادية متصمبات نيل شيادة الساجد
 .2009-2008معة محمد خيزخ، بدكخة، وعمػم التدييخ، جا

، محكخة مقجمة ضسغ تخشيج التكاليف لتحقيق تشافدية السؤسدة الخجميةسسية حخنان،  -
الاقترادية متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ، تخرز اقتراد وتدييخ مؤسدات، كمية العمػم 

 .2009-2008 وعمػم التدييخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة،
والستػسصة الرغيخة السؤسدات  تسػيلالإسلامي ودوره في  التسػيل صفػان قادؼ وآخخون، -

 . 2017/2018، حسو لخزخ بالػادؼ جيجامعة الذي، في الجدائخ

ودوره في تحديؽ السيدة التشافدية  iso9001نغام ادارة الجؾدة ، عاد محمد الرغيخ -
محكخة مقجم ضسغ ،  -دراسة حالة مؤسدة ورود لمعظؾر بالؾدي - لمسؤسدة الاقترادية
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 ،جامعة محمد خيزخ ،كمية العمػم الاقترادية والتدييخ، متصمبات نيل شيادة ماستخ أكاديسي
 .2019/2020  ،بدكخة

 رسالة ،الإسلامية دراسة قياسية تسؾيل الاستثسار في البشؾكعبج العديد ميمػدؼ،  -
وعمػم التي قدع العمػم الاقترادية، حرز الانتياء  الاقتراديةكمية العمػم  ،ماجدتيخ

 . م ع2007. دائخالكسي، جامعة الج

بحث مقجم , طخق بشاء السدايا التشافدية السدتجامة، عبجالله، بمػناس؛ بػزيجؼ، لسجج -
التشافدية لمسؤسدات  والاستخاتيجياتضسغ فعاليات السمتقى الجولي الخابع حػل: السشافدة 

 .، د تالرشاعية خارج قصاع السحخوقات في الجول العخبية

، جامعة خمحكخة ماجدتي ،، تدػيق الخجمات السرخية في البشػك الإسلاميةعيذػش عبجو -
 .2008/2009 باتشة،

 اليقغة الاستخاتيجية ودورىا في تشافدية السؤسدة الاقترادية الجدائخية، بػخخيرة خجيجة
عمى شيـــــــــــــــادة  لمحرػل محكـــــــــــــــــــــخة، -دراسة حالة مؤسدة تكخيخ الدكخ رام مدتغانع-

 -2015،  2ــــــــخان جامــــــــــــــــــــــــــــــعة وىـــ، -تخرز استخاتيجية – في إدارة الأعسال ماجدتيخ
2014. 

محكخة ماستخ في  ،دور اليقغة التكشؾلؾجية في تحديؽ تشافدية السؤسدةبػربالة أحسج،  -
 .2014/2015عمػم التدييخ تخرز: التدييخ الاستخاتيجي لمسشطسات، جامعة بدكخة، 

رسالة ماجدتيخ  ،التشافديةإدارة السعخفة ودورىا في تحقيق السيدة  داسي وىيبة حديغ، -
 .2007سػريا،  -دمذق  جامعة ،الاقترادفي 

، السيدة التشافدية في السؤسدة الاقترادية: مرادرىا, تشسيتيا, تظؾيخىاعسار بػششاف،  -
رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ، جامعة الجدائخ، 

2002. 
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، رسالة ماجيدتيخ، لديادة القجرة التشافدية لمبشؾك اليقغة التكشؾلؾجية كأداةکخغمي أسساء،  -
غيخ مشذػرة، قدع العمػم التجارية، كمية العمػم الاقترادية التجارة والتدييخ، جامعة أمحمد بػقخة 

 .2013/  2014بػمخداس 
دور تشسية وتجريب السؾارد البذخية في تحقيق السيدة التشافدية ليمي محمد وليج بجران،  -

جامعة أعسال، ، رسالة ماجدتيخ في إدارة نسؾذج مقتخح لمبشؾك الإسلامية-اللسشغسات الأعس
 .2010 دمذق، سػريا،

، محكخة تحديؽ أداء السؤسدة في عل إدارة الجؾدة الذاممة مدغير عبج الحميع، -
 .2011/2012ػيق، جامعة الجدائخ، ماجدتيخ في التد

حكخة ماستخ ، متشافدية السؤسدةدور اليقغة التكشؾلؾجية في تحديؽ ، مؤدن الذارف -
 .2017/2018مدتغانع، جامعة ، الجولي الاستخاتيجيأكاديسي التخرز: التدييخ 

 جامعية: مشذؾراتمجلات و   -
مداىسة الإبجاع التكشؾلؾجي في تجعيؼ السخكد التشافدي ابغ بخيكة عبج الػىاب،  -

، السمتقى الجولي حػل الإبجاع والتغييخ التشطيسي في السشطسات الحجيثة، دراسة لمسشغسة
   .2011 ماؼ الجدائخ،وتحميل تجارب وششية ودولية، جامعة البميجة 

, "دور جؾائد الجؾدة و التسيد في فياس وتظؾيخ الأداء في القظاع بغ عبػد عمي أحسج  -
القصاع  متسيد فيلى السؤتسخ الجولي لمتشسية الإدارية وأداء إ ة"، ورقة عسل مقجمالحكؾمي
 .معيج الإدارة العالسية ض،، الخيا2009نػفسبخ  5-1الحكػمي 

تذػار خيخ الجيغ، اليقطة التشافدية وأىسيتيا في السؤسدة، السجمة الجدائخية لمعمػم  -
 .04/2009انػنية والاقترادية، عجد الق
، السمتقى الجولي الخابع السيدة التشافدية لمسؤسدة الاقتراديةآليات تظؾيخ خميفة مشية،  -

حػل السشافدة والاستخاتيجيات التشافدية لمسؤسدات الرشاعية خارج قصاع السحخوقات في 
 .2010نػفسبخ  9/8الجول العخبية، جامعة حديبة بغ بػعمي، الذمف، الجدائخ، 
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مداىسة نغام السعمؾمات في تفعيل  ,د. دليمة بخكان، د. نػال ىاني، د. نجاة مدسر -
, مجمة الأصيل لمبحؾث الاقترادية والإدارية, اليقغة التكشؾلؾجية لمسؤسدة الاقترادية

 .2020جػان  ، جامعة بدكخة،1العجد: ،4 السجمج:
مجمة البحػث  نساذج عالسية مؽ الأداء الستسيد,، فيخوز زروخي، الأخزخ لقميصي -

 .د ت الذمف، جامعة، الإدارية والاقترادية
دور اليقغة التكشؾلؾجية كعامل للإبجاع في تحديؽ الأداء ،  عصية حميسة ،ىاني نػال -

 -مجمة شعاع لمجراسات الاقترادية ، التشافدي لمسؤسدة بالتظبيق عمى الرشاعة الجوائية
 .2018سبتسبخ  ،لسخكد الجامعي الػنذخيدي، تيدسديمتا ،العجد الخابع

لمسعخفة والسيدة التشافدية  استخاتيجينحؾ تدييخ   ،سعيجؼ، وصافيحزيو، سسلالي؛  -
بحث مقجم ضسغ فعاليات السمتقى الجولي حػل: السعخفة الخكيدة  ،لمسؤسدة الاقترادية

 ،كمية العمػم الاقترادية والتدييخ ،الججيجة والتحجؼ التشافدي لمسؤسدات والاقتراديات
 .، د تبدكخة ،جامعة محمد خيزخ

 السخاجع بالأجشبيةثانيا: 

- F.Jakobiak, Exemples commentés de veille technologique, les éditions 

d’Organisation ,  Paris, 1992 
- Guy Massé, Intelligennce économique -un guide pour une économie de 

l’intelligence-, 2000. 
- Humbert Lesca, la veilles stratégique, la méthode L.E.S caning, edition  

EMS, 2003, .  

- Kourbali  Baghdad, Séminaire de: Intelligence économique et veille 

stratégique, université d’Oran, 2011/2012, ppt, p 168.  –  
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 الاستبيان(: 01ملاحق رقؼ )
 الجــــــــسيػرية الـجدائـــخية الجيســـقخاشية الذــعبية

 وزارة الـــتعميع الـعالي والــبحث الـعمسي
 جامعة الذييج حسو لـــخزخ بالــــػادؼ

 كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ                       
 تخرز: اقتراد نقجؼ وبشكي

  استبانة
 سيجي/ سيجتي ...............................السحتخم )ة( 

 :الدلام عميكؼ ورحسة الله وبخكاتو....تحية طيبة وبعج

 تخرز الاقترادية العمػم أكاديسي، في ماستخ شيادة لشيل محكخة إنجاز متصمبات إتسام إشار في    
'' اليقغة التكشؾلؾجية كأداة لخفع الأداء التشافدي في البشؾك  :عشػان تحسل وبشكي والتي نقجؼ اقتراد

 التجارية''
ا الاستبيان أحج الجػانب اليامة في البحث، وبيجف إلى دراستو أرجػكع التكخم والإجابة عغ حيسثل ى     

( عمى الإجابة التي تخونيا ملائسة، كسا X)كع الكيسة مغ خلال وضع إشارة الأسئمة السصخوحة وتدويجنا بآرائ
ا البحث، عمسا بأن جسيع الأسئمة السصخوحة حنأمل بأن تغشي إجابتكع وتخفع مغ مدتػػ البحث العمسي لي

ا الاستبيان لأغخاض البحث العمسي لا غيخ، وأن إجاباتكع ستكػن محاشة بالدخية الكاممة والعشاية حضسغ ى
 .العمسية الفائقة 

 محمد عجائكة -الصمبة :  
 زكخيا سحابة  -          
 دبار لدىخ                                          -          

  تقبمؾا مشا فائق الذكخ والاحتخام                                                                   

 2020/2021الدشة الجامعية 



 

 

 :بالسػضف متعمقة معمػمات القدع الأول :

  بيانات عامة مغ مدتػفي الاستسارة
 أنثى كخذ الجشذ  01

  

 سشة فأكثخ  50مغ  50إلى  40مغ  40إلى  30مغ  30أقل مغ  العسخ  02
    

السؤىل  03
 العمسي 

 أخخػ  دراسات عميا  ماستخ  ليدانذ  ثانػؼ أو أقل 
     

الػضيفة  04
 الحالية 

 عػن إدارؼ  رئيذ مرمحة  رئيذ قدع  مجيخ فخعي  مجيخ 
     

الخبخة  05
 السيشية 

 5أقل مغ
 سشػات

 10إلى 5مغ 
 سشػات

 15إلى 10مغ 
 سشة

 20إلى  15مغ 
 سشة

 سشة فأكثخ 20 

     

فيسا يمي مجسػعة مغ العبارات خاصة باليقطة التكشػلػجية كأداة لخفع الأداء التشافدي في القدؼ الثاني : 
 البشػك التجارية

 اليقغة التكشؾلؾجية: السحؾر الأول

 غيخ الأسئمة  الخقؼ 
 مؾافق

 مؾافق محايج

الجدائخؼ وكالة الػادؼ خمية تتػفخ لجػ بشظ البخكة  1
 لميقطة التكشػلػجية

   

مرصمح اليقطة التكشػلػجية مجاول في البشظ الحؼ  2
 تعسمػن فيو

   

 ججيجة وخجمات مغ خلال مشتجات يتع تذجيع الابتكار 3
التكشػلػجي عمى مدتػػ البشظ  التفػق  أساس عمى قائسة

 الحؼ تعسمػن فيو

   



 

 

 والتقشيات الحجيثة البخمجيات تتحكع مؤسدتكع في 4
  وتصػيخ خجماتيا

   

الػقت  في السشاسبة إلى السعمػمة يتع الػصػل 5
 .السشاسب

   

يقػم البشظ الحؼ تعسمػن فيو بتخصج وتتبع كل ما يحجث  6
 في البيئة التكشػلػجية مغ تصػرات واكتذافات عمسية 

   

كامل   اليقطة التكشمػجية في البشظ تدسح  بالحفاظ عمى 7
 خرػصياتو ومعمػماتو

   

التػاصل  شخق  وتحديغ السعمػمات انتقال يتع تشطيع 8
 أفخاد ومرالح البشظ بيغ والاترال

   

فييا في البشظ الحؼ  والاستثسار الفخص يتع اقتشاص 9
 تعسمػن فيو

   

البشظ الحؼ  داخل التعمع عسمية يتع تذجيع وتصػيخ 10
 تعسمػن فيو

   

 

 : الأداء التشافدي في البشظ السحؾر الثاني

 غيخ الأسئمة  الخقؼ 
 مؾافق

 مؾافق محايج

يستمظ البشظ السؤىلات والػسائل التي تسكشو  1
 مغ التشافذ

   

يدعى البشظ إلى خمق جػ تشافدي داخل  2
 وخارج محيصو

   

   الخجمات التي يقجميا البشظ جعمت مشو الخائج  3



 

 

 في ضل وجػد مشافدة

    التكشػلػجيا عمى السيدة التشافدية لمبشظتؤثخ  4

ؼ يستمكو البشظ  يداعج  في معخفة  حالػعي ال 5
 السدتججات والسعمػمات العمسية والتكشمػجية

   

الػسائل الحجيثة التي يستمكيا البشظ تداىع في  6
 تحديغ أداء مػضفي البشظ 

 

   

التأثيخات الاقترادية والتجارية تتحكع  في  7
 استسخارية وبقاء مكانة البشظ

   

جاىدية العسال لابتكار واستخجام تقشيات  8
والتكشػلػجيات متصػرة في البشظ تجعل مغ 

 البشظ مػاكب لمحجاثة

   

يعتسج البشظ عمى مجسػعة إجخاءات وقائية  9
لستابعة ورصج التصػرات ،التي يكػن عجم 

 الانفتاح عمييا مؤثخ عمى سيخورة البشظ

   

يستمظ رؤساء الخلايا الاستعجاد لسعخفة كامل  10
الأفكار التي مغ شأنيا أن تحقق التصػر 

 والتقجم لمبشظ

   

 

 تعاونكؼ حدؽ عمى شكخا                                                                

 
 
 



 

 

 spss(: مخخجات بخنامج 02ملاحق رقؼ )
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.966 20 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.902 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.969 10 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 80.0 80.0 80.0 16 ذكر 

 100.0 20.0 20.0 4 أنثى

Total 20 100.0 100.0  

 

 المؤهل_العلمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35.0 35.0 35.0 7 ثانوي أو أقل 

 50.0 15.0 15.0 3 لٌسانس

 70.0 20.0 20.0 4 ماستر

 90.0 20.0 20.0 4 دراسات علٌا

 100.0 10.0 10.0 2 أخرى

Total 20 100.0 100.0  

 

 

 
 الوظيفة_الحالية



 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 1 مدٌر 

 15.0 10.0 10.0 2 مدٌر فرعً

 25.0 10.0 10.0 2 رئٌس قسم

 50.0 25.0 25.0 5 رئٌس مصلحة

 100.0 50.0 50.0 10 عون إداري

Total 20 100.0 100.0  

 
 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 30أقل من  2 10.0 10.0 10.0 

سنة 00إلى  30من   11 55.0 55.0 65.0 

سنة 00إلى  00من   5 25.0 25.0 90.0 

سنة فأكثر 00من   2 10.0 10.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

 
 الخبرة_المهنية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 0أقل من  2 10.0 10.0 10.0 

سنوات 00إلى  0من   4 20.0 20.0 30.0 

سنة 00إلى  00من   5 25.0 25.0 55.0 

سنة 00إلى  00من   7 35.0 35.0 90.0 

 100.0 10.0 10.0 2 سنة فأكثر 20

Total 20 100.0 100.0  

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .876
a
 .767 .754 3.04717 

a. Predictors: (Constant), الٌقظة 

 

 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 549.816 1 549.816 59.214 .000
b
 

Residual 167.134 18 9.285   
Total 716.950 19    

a. Dependent Variable: الأداء 
b. Predictors: (Constant), الٌقظة 

 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .086 3.175  .027 .979 

 000. 7.695 876. 138. 1.058 الٌقظة



 

 

a. Dependent Variable: الأداء 

 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 1.63801 6.55204 23.5625 16 ذكر الأداء

 2.25462 4.50925 25.5000 4 أنثى

 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed 2.045 .170 -.554- 18 .587 -1.93750- 3.49836 -9.28727- 5.41227 الأداء

Equal variances not assumed   -.695- 6.633 .511 -1.93750- 2.78683 -8.60192- 4.72692 

 
ANOVA 

   الأداء

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 58.514 3 19.505 .474 .705 
Within Groups 658.436 16 41.152   
Total 716.950 19    

 
Descriptives 

   الأداء

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 30.00 10.00 147.0620 -107.0620- 10.00000 14.14214 20.0000 2 سنة 3 من أقل
 29.00 13.00 27.8133 19.8231 1.79301 5.94673 23.8182 11 سنة 40 إلى 30 من
 30.00 19.00 31.4971 20.9029 1.90788 4.26615 26.2000 5 سنة 50 إلى 40 من
 27.00 19.00 73.8248 -27.8248- 4.00000 5.65685 23.0000 2 فأكثر سنة 50 من
Total 20 23.9500 6.14282 1.37358 21.0751 26.8249 10.00 30.00 

 

 
Descriptives 

   الأداء

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 13.00 10.00 30.5593 -7.5593- 1.50000 2.12132 11.5000 2 سنوات 5 من أقل
 19.00 16.00 20.2503 15.7497 70711. 1.41421 18.0000 4 سنوات 10 إلى 5 من
 28.00 21.00 28.6200 21.3800 1.30384 2.91548 25.0000 5 سنة 15 إلى 10 من
 30.00 28.00 29.4134 28.0152 28571. 75593. 28.7143 7 سنة 20 إلى 15 من
 30.00 28.00 41.7062 16.2938 1.00000 1.41421 29.0000 2 فأكثر سنة 20
Total 20 23.9500 6.14282 1.37358 21.0751 26.8249 10.00 30.00 

 
ANOVA 

   الأداء

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 667.021 4 166.755 50.098 .000 
Within Groups 49.929 15 3.329   
Total 716.950 19    

 


