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 الإىداء

ىذا  إبساـ إلىطريق السليم كالطريق الدستقيم كجعلنا متقتُ ككجهنا  إلىدربنا ككجهنا  أنارالذم  الحمد لله
 الذم اختم بو مشوارم الدراسيالعمل الدتواضع 

 من قاؿ فيهما عز كجل إلىىديو اك 
لُغَنا عِندَؾَ الْكِبػَرَ أَحَدُلُعاَ أَ  ]كَقَضَى   هُ كَبِِلْوَالِدَيْنِ إِحْسَانان ۚ إِماا يػَبػْ مَُا رَبُّكَ أَلَّا تػَعْبُدُكا إِلَّا إِيَّا كْ كِلََلُعاَ فَلََ تػَقُل لذا

مَُا قػَوْلَّن كَرلؽنا[ الَّسراء الآية  هَرْلُعاَ كَقُل لذا  23أُؼٍّّ كَلََّ تػَنػْ

في بلوغي التعليم  الأكؿالحسنة ،فلقد كاف لو الفضل  كالأفعاؿ ؛كالفكر الدستنتَ ،صاحب الستَة العطرة 
  والدي العزيز العالي

 على الدكاـ إسعادمكلدا لَّ؛ فلقد ضحت من اجلي كلم تدخر جهد في سبيل  على نفسي، أفضلهاكالى من 

 الحبيبة أمي

بحثي  أىديكم عائشة  امتَة ، كداد ،سهيلة،كصديقاتي  )ـ(كبِلأخص فيك  أحبهمكمن  إخوتي كأخواتيالى ك 
 لػوز على رضاكم أف أبستٌ ىذا،

  راضيةو بوغزال

 

 

 

 



 

 

 الإىداء

 إلىدربنا ككجهنا لى طريق السليم كالطريق الدستقيم كجعلنا متقتُ ككجهنا  أنارالذم  الحمد لله

 ىذا العمل الدتواضع الذم اختم بو مشوارم الدراسي ... إبساـ

 من قاؿ فيهما عز كجل  إلىكاىديو 
لُغَنا عِندَؾَ الْكِبػَرَ أَحَدُ ] هُ كَبِِلْوَالِدَيْنِ إِحْسَانان ۚ إِماا يػَبػْ مَُا أُؼٍّّ كَقَضَى  رَبُّكَ أَلَّا تػَعْبُدُكا إِلَّا إِيَّا لُعاَ أكَْ كِلََلُعاَ فَلََ تػَقُل لذا

مَُا قػَوْلَّن كَرلؽنا هَرْلُعاَ كَقُل لذا  23اء الآية الَّسر  [كَلََّ تػَنػْ
 العزيزفي حياتي كالدم  الأبرزالرجل  إلى من شجعتٍ على الدثابرة ،طواؿ عمرم، إلى

 الغالية أميالقلب الدعطاء التي ضحت من اجلي  إلىكعليها ارتكز  أعلومن بها  إلى

كل من ساىم في   إلىزملَئي  أصدقائي إخوتيسند  ككانواجهد في مساعدتي  بذلومن  إلى

 رضاكم لػوز علىبحثي ىذا كاف  أىديكمحرؼ في حياتي 

 عقاب خديجة

 

  



  

 

 

 وتقدير الشكر

 الشكر للمعركؼ جزاء كأقل الذكر، النعمة حق كمن
 الجزاء كعظيم النعم، بجليل الدتفضل كجل، عز الدولى شكر فبعد

 العرفاف كجزيل الَّمتناف، ببالغ أتقدـ أف بي ردكلغ كجهتٍ، من كل إلى
 بذلك كأخص البحث ىذا إلصاز سبيل في بأيدينا كأخذت من، إلى

 باية بوزغاية، : الدكتورة ،مشرفتي
  كجدنا كالذم البحث، مراحل كل في لنا إرشادا بحسن كصوبت، كتابعت، قاكمت، التي

 الله بإذف الطيبة بشارىا تؤتي التي … حرصا الدعلم توجيهاتها في
 إلى كالتقدير الشكر بخالص قدـنت كما

 ، بوبيديلامية  : الدكتورة
 لنا لدسعدتهمكزميلنا الطالب الصادؽ الباىي  

 لنا كأسدل كالدعرفة، بِلعلم، أمدنا من كل إلى كالعرفاف الشكر أبصل كما
 في متمثلَن  الشامخ العلمي الصرح ذلك كالى كالتوجيو، النصح،

 حمو لخضر جامعة الشهيد
 وجونت كما الَّجتماعية العلوـ كلية بِلذكر صكلط

 .الدخلصة بسنياتو ك الصادقة، بدعواتو ساندنا من كل إلى بِلشكر
  



 الدلخص
الدراسة الديدانية بدستشفى الولَّدة ػ بشتَ بن  إجراء،حيث تم  للمرأة العاملة معرفة الدعوقات الوظيفية إلىىدفت الدراسة 

     : السؤاؿ الرئيسيػ بِلوادم ، كانطلقت ىذه الدراسة من الأـ كالطفل -ناصر
  ؟العاملة بدؤسسة الولَّدة للمرأةتتمثل الدعوقات الوظيفية فيما  - 

 : التاليةعليو من خلَؿ التساؤلَّت  الإجابةكحولنا 
 الدرأة العاملة بقطاع الصحة؟ مرد كديةتؤدم الدعوقات الإدارية إلى تراجع ىل ػ 

 العاملة على أداءىا بقطاع الصحة؟ تؤثر الدعوقات الَّجتماعية للمرأةىل ػ 

 جهد الدرأة العاملة بقطاع الصحة؟ الفيزيقية السائدة في بيئة العمل إلى التقليل من تؤدم الظركؼىل ػ 
 ة،لجمع الدعلومات كالحقائق الديداني كأداةالدراسة تم الَّعتماد على الدنهج الوصفي ،كعلى الَّستمارة    أىداؼ كلتحقيق

، فقد استخدمنا طريقة لشرضة 58قابلةػ  42ػمنها: مفردة  100معلوـ ،الذم بلغ عددهلرتمع البحث  نظرا لكوف 
 .الدسح الشامل

  : الدراسة لرموعة من النتائج التالية أظهرت
  تراجع مردكدية العاملة بقطاع الصحة بدرجة متوسطة . إلىتؤدم  الإداريةػ الدعوقات 
 متوسطة.الصحة بدرجة العاملة بقطاع  الدرأة أداء اثر علىالدعوقات الَّجتماعية لذا  ػ 
 بدرجة تقليل من جهد الدرأة العاملة بقطاع الصحة  إلىالفيزيقية السائدة في بيئة العمل تؤدم  ػ الدعوقات

 .متوسطة
 

 

 

 

 

 

 



Summary 

The study aimed to know the functional obstacles of working women, where the 

field study was conducted in the maternity hospital - Bashir bin Nasser - mother 

and child - in the valley, and this study started from the main question:  

  - What are the functional obstacles for women working in the maternity 

institution? 

We tried to answer it through the following questions:  

Do administrative obstacles lead to a decline in the friendliness of women working 

in the health sector? 

Do the social constraints of working women affect their performance in the health 

sector? 

Do the prevailing physical conditions in the work environment reduce the effort of 

women working in the health sector? 

In order to achieve the objectives of the study, the descriptive approach was relied 

upon, and the questionnaire was used as a tool for collecting information and field 

facts, given that the research community was known, which numbered 100 

individuals:  42 of them were midwives and 58 were nurses, so we used the 

comprehensive survey method. 

The study showed a set of the following results:  

 Administrative obstacles lead to a moderate decline in the profitability of 

workers in the health sector. 

 Social constraints have a medium impact on the performance of women 

working in the health sector. 

 The prevailing physical obstacles in the work environment reduce the effort 

of women working in the health sector to a moderate degree.  



 فهرس المحتويات

 

 II ............................................................................................... الإىداء
 IV ........................................................................................ وتقدير الشكر

 VII .................................................................................... فهرس المحتويات
 IX ....................................................................................... قائمة الجداول

 IX ...................................................................................... قائمة الأشكال
 IX ....................................................................................... قائمة الدلاحق

 I ................................................................................................. مقدمة
 أ  ............................................................................................. ػ توطئة:1
 خطأ! الإشارة الدرجعية غتَ معرّفة. ........................................................... ػ الإشكالية:2
 ب  ................................................................................. ػ فرضيات الدراسة:3
 ب  ........................................................................... ػ أسباب اختيار الدوضوع:4
 ج  .............................................................................. ػ أىداؼ البحث كألعيتو5
 د ..................................................................................... ػ حدكد البحث:6
 د ...................................................................................... ػ منهج البحث:7
 د .................................................................................... ػ صعوبِت البحث8
 ق  ..................................................................................... ػ ىيكلة البحث9

 الفصل الأول:  الدعوقات الوظيفية
 1 ............................................................................................... بسهيد:

 2 .................................................... الدبحث الأكؿ:  الأدبيات النظرية )الدعوقات الوظيفية (
 2 ........................................................... أكلَّ:  الدفاىيم الأساسية للمعوقات الوظيفية

 6 ...................................................................... الأدبيات التطبيقية : الدبحث الثاني



 6 ............................................................................ أكلَّ : الدراسات السابقة
 10 ............................................................. ثانيا ػ النظرية الدفسرة للمعوقات الوظيفية

 12 ................................................................................... خلَصة الفصل :
 الفصل الثاني:  الدراسة الديدانية

 15 ............................................................................................. بسهيد:
 16 .................................................................... الدبحث الأكؿ:  الطريقة كالأدكات

 16 .................................................................................... أكلَّ:  الطريقة
 16 ................................................................................... تثانيا:  الأدكا

 19 .......................................................... الدبحث الثاني:  عرض كبرليل النتائج كالدناقشة
 19 ................................................................................ أكلَّ : ثبات الأداة

 19 .................................................................. الَّتساؽ الداخلي للَستبيافثانيا: 
 20 ......................................................... ثالثا : عرض كبرليل خصائص عينة الدراسة

 26 ............................................................ رابعا : عرض اختبار الفرضيات الدراسة.
 35 ........................................................ خامسا :  مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات

 37 ........................................................................................ الَّستنتاج
 37 ...................................................................................... التوصيات:

 38 ................................................................................... خلَصة الفصل :
 39 ................................................................................................ الخاتمة

 41 ................................................................................ قائمة الدصادر والدراجع
 44 .............................................................................................. الدلاحق

 

 

 

 



 قائمة الجداول

 19 ............................................لَّستبياف الدعوقات الوظيفية للمراة العاملة (: معامل ألفا كركنباخ01الجدكؿ رقم )
 20 ....................................................... الَّستبياف الَّكؿ(: يوضح الَّتساؽ الداخلي لمحاكر 02الجدكؿ رقم )

 20 ..................................................................... (: توزيع عينة الدراسة حسب العمر03الجدكؿ رقم)
 21 ........................................................... (: توزيع عينة الدراسة حسب الدستول التعليمي04الجدكؿ رقم)
 22 ..................................................................... (: توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة05الجدكؿ رقم)
 23 ........................................................... (: توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الَّجتماعية06الجدكؿ رقم)
 24 ................................................................... الوظيفة (: توزيع عينة الدراسة حسب07الجدكؿ رقم)

 26 ...................................................................... ( يوضح المحك الدعتمد في الدراسة08الجدكؿ رقم )
 26 ........................................................ (: برليل إجابِت العينة بناء على بنود المحور الأكؿ09الجدكؿ رقم )
 29 ........................................................ (: برليل إجابِت العينة بناء على بنود المحور الثاني10الجدكؿ رقم )
 32 ........................................................ (: برليل إجابِت العينة بناء على بنود المحور الثاني11الجدكؿ رقم )
 35 ....................................................... الحسابية كالَّلضرافات الدعيارية الكلية (: الدتوسطات12الجدكؿ رقم )

 

 قائمة الأشكال 

 21 ........................................ عينة الدراسة حسب العمر(: التمثيل البياني لتوزيع 01الشكل رقم )
 22 .............................. (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الدستول التعليمي02الشكل رقم )

 23 ................................... (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الخبرة الدهنية03الشكل رقم)
 24 ............................... (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الحالة الَّجتماعية04الشكل رقم)

 
 قائمة الدلاحق 

 45 .......................................................................... ( : الَّستبياف01الدلحق رقم )
 49 .............. ( : الذيكل التنظيمي لدستشفى الولَّدة بشتَ بن ناصر الأـ ك الطفل ػ كلَّية الوادم02الدلحق رقم )

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 مقدمة 

 

 

 

 
 مقدمة 



 مقدمة 

 أ 

 : ـ توطئة1

شهد المجتمع الجزائرم كغتَه من المجتمعات شهد ىو الَّخر ىذه الجملة من التغتَات ،كلعل ابرزىم التغتَ في البيئة 
                                    الَّجتماعية ك الذم يتجلى ك بشكل بِرز في تغتَ بنية الَّدكار  الدلقاة على عاتق الدرأة ،بِعتبارىا بسثل نصف المجتمع .              

ت تتواجد في معظم القطاعات الَّقتصادية ،فنجدىا فبعد ما كانت الدرأة ملزمة بِلدكوث في بيتها ترعى شوؤف أصبح 
في التعليم كالَّدارة كفي لستلف الدؤسسات الَّخرل، كلعل من ابرز القطاعات التي تتواجد فيها الدرأة ىي قطاع الصحة 

ء العاملَت ك بتحديد فئة القابلَت ك الدمرضات في مستشفى الولَّدة بشتَ بن ،كىذا ما جعل دراستنا تركز على النسا
ناصر الَّـ كالطفل ، كعلى الرغم من برسن الدرأة العاملة في العمل ك دخولذا القطاعات إلَّ أف أم عمل لَّ لؼلو من 

   مشكلَت ك معوقات كظيفية .

تنمية المجتمع، لشا زاد من إحساسها بقيمة الصازاتها ك بعد خركج الدرأة لدختلف قطاعات العمل سالعت في بناء ك 
عطائها ، ك الذم يتبتُ لنا بشكل بِرز من خلَؿ تعدد أدكارىا ك تكاثف كاجباتها ك تنوع مسؤكلياتها ، فبعد ما كانت 

ة أيضا على الدرأة سواء كانت عازبة أك متزكجة بسكث في بيتها، ك تكتفي بدسؤكلياتها المحدكدة في البيت أصبحت مسؤكل
 عملها ك كضيفتها في الدؤسسة.

لقد أصبح موضوع الدعوقات الوظيفية في الوقت الحالي من ابرز الظواىر الدوجودة في الدؤسسات، كىذا لكثرة الأسباب 
التي تؤدم إلى حدكثها ، فتُعد الدعوقات الإدارية من العوائق التي تواجو العاملَت كتؤثر على أدائهن كإنتاجيتهن. كىي 

 عادة ما تكوف من العوائق التي بروؿ دكف برقيقا لأىداؼ المحددة كتؤثر على كفاءة العمل كفعاليتو.

كما لصد ايضا الدعوقات الَّجتماعية مثل عدـ كجود الدعم الَّجتماعي، كعدـ توفر الفرص الدتساكية كالعدالة 
أدائهن في العمل كجودة حياتهن اليومية. كقد الَّجتماعية ، لؽكن أف تؤثر على الصحة العامة للعاملَت، لشا يؤثر على 

تؤدم ىذه الدعوقات إلى زيَّدة مستويَّت الإجهاد كالتعب كالإصابة بِلأمراض كالإصابِت الدهنية، لشا يؤثر على مستول 
 الحضور كالإنتاجية في العمل.

ة كحرارة كضوضاء، كتهوية....، أما الظركؼ الفيزيقية للعمل كىي الدتطلبات أك الشركط  المحيطة ببيئة العمل من إضاء
كالتي تعد كاحدة من العوامل التي  تؤثر في سلوؾ العاملتُ كفي صحتهم كسعادتهم كعلى رضاىم عن مهنتهم ، كما 

 تكوف سببا في اضطرابِتهم النفسية كالجسمية. كالدتعلقة أساسا بِلصحة النفسية كالجسدية للعاملة



 مقدمة 

 ب 

الأـ (ة بدستشفى الولَّدة بشتَ بن ناصرعوقات الوظيفية التي تواجو الدرأة العاملكلقد اختًنا في دراستنا ىذه مسألة الد 
 .)كالطفل

 لمرأة العاملةما تتمثل الدعوقات الوظيفية لفي : نطرح التساؤؿ الرئيسي الآتي الدنطلق ىذا من إذف: الاشكاليةـ 2 
 ؟  بدؤسسة الولَّدة

 : الفرعية الآتيةالتساؤلَّت تندرج  التساؤؿ الرئيسي ىذا من خلَؿك 

 ؟العاملة بقطاع الصحة الدرأة مردكديةتراجع  ىل تؤدم الدعوقات الإدارية إلى 1

 ؟ىل تؤثر الدعوقات الَّجتماعية للمرأة العاملة على أداءىا بقطاع الصحة 2

 ؟الظركؼ الفيزيقية السائدة في بيئة العمل إلى التقليل من جهد الدرأة العاملة بقطاع الصحة ىل تؤدم 3

 : فرضيات الدراسةـ 3

  : الفرضية العامةـ 

، الدعوقات الإداريةالدعوقات  : تتمثل الدعوقات الوظيفية للمرأة العاملة بدؤسسة الولَّدة في لرموعة من الدعوقات منها
 الَّجتماعية كالدعوقات الفيزيقية.

 : الفرضيات الجزئيةـ 

 العاملة بقطاع الصحة.تؤدم الدعوقات الإدارية إلى تراجع مردكدية الدرأة  /1

 تؤثر الدعوقات الَّجتماعية للمرأة العاملة على أداءىا بقطاع الصحة./ 2

 الظركؼ الفيزيقية السائدة في بيئة العمل إلى التقليل من جهد الدرأة العاملة بقطاع الصحة. تؤدم/ 3

 : أسباب اختيار الدوضوعـ 4

عن طريق دراسات كمطلعات أك بِلدلَحظة ، كالتي قد تكوف عن طريق الصدفة  يبدأمشكلة  أماكتشاؼ  إفلَّشك 
 : في الأسبابجذبت اىتمامي لذذا الدوضوع كتكمن ىذه  أسبابفهناؾ عدة  أكمتواصلة 



 مقدمة 

 ج 

 : الذاتية الأسبابأ/  

 . الدرأةككل ما يعيق عمل  بِلدرأةالبحث عن كل ما لو علَقة  أكمعرفة  أكدبطبيعة الحاؿ  بِحثةبصفتي  1

 .كالدعوقات التي تعيقهن في أداء مهامهن لَّحظت معانات عدة نساء عاملَت في العمل لأنتٍ 2

 في ىذا النوع من الدوضوعات. لإضافةالرغبة في ا 3

 : الدوضوعية الأسبابب/ 

 .العاملة في العمل الدرأةمعرفة الدعوقات التي تواجو ػ 1

 .فيزيقية أك يةاجتماع أك إداريةالعاملة سواء كانت مشكلَت  الدرأةالدشكلَت التي تواجو  تسليط الضوء عن اكبرػ 2

 العاملة. الدرأةكىي  ألَّػ تسليط الضوء على شرلػة مهمة في عالم الشغل 3

 وأهميتوالبحث  أىدافـ 5

،كلزاكلة  في الديداف العمل الدرأةالدعوقات التي تواجو  أىمالكشف ككصف  إلىتهدؼ الدراسة  : الدراسة أىداف
 : الكشفكذلك من خلل  ىو كائن ماتفستَ  إلىالوصوؿ 

 .لراؿ العملالعاملة في  الدرأة تراجع مردكدية إليالتي تؤدم  الأسباب أىمعلى  الكشف/1

 .ك الفيزيقية الإدارية كالَّجتماعيةمثل الدعوقات العاملة  الدرأةالدشكلَت التي توجهها  أكالدعوقات  أىمالوقوؼ على  /2

 لظركؼ الفيزيقية التي تعيق عمل الدرأة .ا أىمالبحث عن  /3

 العاملة بِلقطاع الصحي  للمرأةالدعوقات الوظيفية  دراسة أهمية كذلك تكمن

 .الدعوقات كالدشاكل التي تواجهها أىمارتفاع نسبة العاملَت كمعرفة  ـ1

 .بعض الحلوؿ إلغادالعاملة كلزاكلة  الدرأة أداءالطفاض  أسبابمعرفة ـ 2

 ما تعانيو. الدرأةعن  الخركج بتوصيات بزففـ 3



 مقدمة 

 د 

 : ـ حدود البحث6

عاملَت بدستشفى الولَّدة بِلوادم كعلى ىذا فاف العدد الاقتصرت ىذه الدراسة على عينة من  : المجال البشري    
 .لشرضة  58قابلة، 42: عاملة يتكوف من 100ىولزل الدراسة  العاملَت داخل الدؤسسة

بحي  كالطفل ػ بولَّية الوادم الأـتم اختيار مكاف ىذه الدراسة بدؤسسة الولَّدة بشتَ بن ناصرػ  : المجال الدكاني
 .01انظر الدلحق رقم: وعة من الدصالح تتكوف من لرمبِلقرب من مكتب بريد الجزائر  اكتوبر17

خلَؿ الفتًة مابتُ  للميداف زكؿكاف النك  ،ة حوؿ الدوضوع الدراسةعلميقصد بسكن من بصع الدادة ال : الزمنيةالحدود    
اؿ البشرم، ثم للحصوؿ على معلومات تتعلق بِلمج الأكؿ ، حيث كاف النزكؿ07/05/2023الى 12/04/2023

 توزيع الَّستمارة على العاملَت .الذم تم فيو كاف النزكؿ الثاني 

 : ـ منهج البحث7

 إلىاعتمد على منهج علمي بضبط خطواتو كتنظيمها للوصوؿ  إذا إلَّدراسة الصيغة العلمية  أكبحث  أميكسب  لَّ 
الباحث في دراسة ظاىرة  الذم يستخدمو الأسلوب بأنو فقط عرؼ الدنهج ،الدعرفة العلمية كاكتشاؼ القوانتُ لذذا

في الدؤسسة فانو يستدعى استخداـ الدنهج  معينة.نظرا إلى أف دراسة تهدؼ إلى دراسة الدعوقات الوظيفية للمرأة العاملة 
 1.الوصفي لأنو كفيل بدراسة كتوضيح الغموض كدراسة كاقع الظاىرة

النتائج  إلىكبرليلها كعرضها كبِلتالي الوصوؿ  أفكارهكالعمل يعتمده الباحث لتنظيم  التفكتَ أسلوب بأنوكما يعرؼ 
 2 كحقائق معقولة ، حوؿ ظاىرة موضوع الدراسة.

 صعوبات البحث ـ8

 ة في الإلغاد الدراجع كالدصادرقلػ 

 .على الَّستبياف الإجابةفي  تأخر إلى أدلػ غياب بعض العاملَت لشا 

                                                           
  

 ، جامعة العربي بن مهيدم، قسم علم الَّجتماع ، مذكرة ماستً لشكلة لنيل شهادة ماستً منشورة، تاثتَ الدعوقات التنظيمية على الَّداء الوظيفي للعاملتُ داخل الدؤسسة ، خليفي التهامي 2
 2020ػ2019، اـ البواقي 



 مقدمة 

 ه 

  ـ ىيكلة البحث9

ناكؿ فصلتُ تت إلىتقسيمو  بدقدمة ثم ابتدأالتحكم في لستلف الجوانب البحث  إلىتهدؼ  التيمن خلَؿ دراستنا 
 الأختَ الخابسة.جانبتُ النظرم كالديداني كفي 

 مبحثتُ  إلىيتضمن الجانب النظرم كالذم ينقسم  الأولـ بالنسبة للفصل 

 اقتصر على الأدبيات النظرية للمتغتَ : الدبحث الأول ـ

يتضمن الدفاىيم الأساسية للبحث ػ الدعوقات ػ الدعوقات الوظيفيةػ العمل ػ الدرأة العاملةػ الدعوقات الإدارية ػالدعوقات  1 
 الفيزيقية ػ الدعوقات الَّجتماعية.

 ػ بعض النظريَّت الدفسرة للبحث2

الدضافة للبحث انطلَقا من الدراسات السابقة القيم    اقتصر على الأدبيات التطبيقية كيتضمن  : الدبحث الثاني
  الفجوة البحثية كالدراسات

الدعلومات التطبيقية الدتعلقة  أىميتضمن ىذا الفصل الدراسة الديدانية ، كالذم تم عرض فيو  : بالنسبة للفصل الثاني
 بدستشفى الولَّدة بِلوادم حيث تناكؿ ىذا الجانب مبحثتُ .

تطرقنا في ىذا الدبحث إلى تعريف بدجتمع كعينة أىم متغتَات الدراسة ، كالأدكات بصع البيانات  : ـ الدبحث الأول
 كالأساليب الإحصائية كالبرامج الدستخدمة .

 يتضمن عرض النتائج الدراسة كمناقشتها. : ـ الدبحث الثاني
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 الجانب النظري  : الأول الفصل

 تمهيد

  الأدبيات النظرية )الدعوقات الوظيفية ( : الأولالدبحث 
 َّللمعوقات الوظيفية  الأساسيةالدفاىيم  ػأكل 
 الأدبيات التطبيقية  : الدبحث الثاني 
 َّالدراسات السابقة أكل 
  ثانيا النظريَّت الدفسرة للمعوقات الوظيفية 

 الفصل  خلاصة
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 : تمهيد

عتبر طرؼ مشارؾ في ة تلدل القطاع الصحي، فالعامل الجوانب التي تواجو العاملَت أىمتعتبر الدعوقات الوظيفية احد 
ث سنتحد الأكؿيتضمن مبحثتُ ففي الدبحث  من الدراسة الأكؿالفصل فتمعات، كالمجالجانب الوظيفي في الدؤسسة 

الدبحث  أما، مرتبطة بو أخرلكمفاىيم كمفهوـ الدعوقات  الوظيفية  كمفهوـ الوظيفةللمعوقات  الأساسيةعن الدفاىيم 
 .ك النظرية الدفسرة لذذه الظاىرة لقيمة الدضافة للبحثالثاني يتضمن الدراسات السابقة  كا
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 الأدبيات النظرية )الدعوقات الوظيفية ( : الدبحث الأول

  للمعوقات الوظيفية  الأساسية مالدفاىي : أولا

 الوظيفية الدعوقات ـ تعريف  1

 : ـ الدعوقات

فهو عائق كعوائق الدىر منعو كشغلو عنو،: تقدـ شيء، عوقا  أكاسم فاعل من عوؽ يعوؽ عملَ : معوؽ ]مفرد[: لغة
 3 كأحداثوشواغلو 

 : اصطلاحا

 : يعرفها ابضد صالح ناصر الحسيتٍ   

 4التطور كالتنمية مسار التقدـ الَّجتماعي  أكالتخطيط  إعاقةلشارسة تكرس سلوكيات لزددة تؤدم ك  كل عملىي     

 سلبية تساىم في الحد من النمو كالتقدـ كالتطور  كأفعاؿالدعوقات عبارة عن سلوكيات  أف إلىكيشتَ ىذا التعريف   

 : بأنهاكيعرفها ابضد صالح   

 الدتوفرة لديهم لشا لػوؿ  بِلإمكانياتف كتعيق بلوغهم لحل مشكلَتهم الخاصة عوبِت كالعقبات التي تواجو الدديرك الص    

 5 الأىداؼدكف برقيق 

 : إجرائيتعريف 

، حيث تتضمن الدعوقات الأداءىي العراقيل التي تواجو العاملَت في القطاع الصحي لشا ينتج عنو ضعف في ك    
 كالفيزيقية كالَّجتماعية . الإدارية

                                                           
 
 167ص، 1991، الجزائر ، الشركة الوطنية للتوزيع كالنشر، 7ط، القاموس الجديد للطالب ، كآخركف ، بن ىادية، علي3
  173 ، 2016اكتوبر، 15المجلد، 12العدد، لرلة الأندلس للعلوـ الَّجتماعية ، الدقوماتػػػ ، الدعوقات، الأمن الأسرم ػالدفاىيم: عزيز ابضد صالح الحسيتٍ 4

، جامعة محمد الصديق بن لػي بجيجل، قسم علم الَّجتماع، رسالة شهادة ماستً منشورة، معوقات الَّلتزاـ التنظيمي لدل موظفي الدؤسسة العمومية الجزائرية، خؤجية علَؽ ، مناؿ العركؽ 5
 .2019ػ2018، الجزائر
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 : الدعوقات الوظيفية

 : اصطلاحا

معوقة  أكبِعتبارىا مهددة  إليهانتيجة ترتب على كجود احد الجوانب النسق الَّجتماعي في حالة خلل كينظر      
 6لتكاملو كتوازنو كاستقراره.

 : بأنها كما عرفها ركبرت متَتوف    

التي تظهر في النسق ، كسعى متَتوف لتحليل الدعوقات الوظيفية ليكشف بوضوح عن كجود  لرموعة الدعوقات     
 7تكيفو.عدـ توافقو ك  إلىمظاىر الخلل الوظيفي، التي بردث داخل البناء الَّجتماعي، ما يؤدم  الكثتَ من

  : الإجرائيتعريف 

الحسن  ة في بيئة العمل، كتؤثر على الستَالعامل الدرأةالتي تواجو  كالإداريةىي لرموعة عراقيل كالصعوبِت التنظيمية ك    
  مرد كديتهافي العمل كتنقص من  لأدائها

 : العاملة الدرأةـ تعريف 2

 : تعريف الدرأةـ 

 : لغة  

 8.كالإنسانية الرجوليةمرا، كمصدرىا الدركء كتعتٍ كماؿ  الفعلمشتقة من :  الدرأة

في اللغة العربية من الفعل  :  الدرأةكلفظة  الأرضالدعمر في أنها الشق الثاني من الإنسانية  : أيضا كما تعرؼ     
 9 الدركءمرا،كمصدرىا 

 
                                                           

 .316ص،  2013، عماف ، دار البداية ، 1ط، قاموس علم الَّجتماع كعلم النفس، إبراىيم جابر السيد 6
 .2018ػ2017، الجزائر، جامعة محمد الصديق بن لػي جيجل، بقسم علم الَّجتماع، رسالة ماستً ، الدعوقات الوظيفية كأثرىا على الأداء الوظيفي للمرأة العاملة، كآخركف ، بوجراد كنزة 7
 .238ص، 1977، معجم الدصطلحات العلوـ الَّجتماعية مكتبة لبناف: ابضد زكي بدكم 8
 15، ص، 1970 ، دمشق، منشورات كزارة الثقافة كالَّرشاد القومي ، الدراة في التاريخ العربي، : ليلى صباغ 9
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 : اصطلاحا

 كىي التي تعمل خارج الدنزؿ كبرصل على اجر مادم  : الدرأة   

 10.موظفة أككالى جانب دكرىا كعاملة  كأـكزكجة   الأخرل عملها كتقوـ في نفس الوقت بأدكارىا لمقاب

 : العملـ 

  . أعماؿالفعل كبصعو  أكىو مهنة  : لغة

جهد موجة لضو الصاز ىدؼ أك نشاط  أمالعاـ  مشتق من الفعل عمل يعملَ كيعتٍ ىذا الدفهوـ في معناه : كالعمل
  معتُ.

  : اصطلاحا

الدادية كغتَ الدادية ، لتحقيق ىدؼ  الأشياءعلى  التأثتَكالعقلي الذم يتضمن كالبدني  الإدارملرهود  بأنويعرؼ     
 11اقتصادم مفيد كما انو كظيفة اجتماعية تتحقق من خلَلذا شخصية الفرد.

  : العاملة الدرأة -

 : اصطلاحا

في الحياة  أساستُالتي تعمل خارج الدنزؿ كبرصل على اجر مقابل عملها، كىي تقوـ بدكرين  الدرأة أنهاتعرؼ على    
 كدكر الدوظفة. دكر البيتالَّجتماعية ، 

الدزارع  أكالتي تعمل في الدصانع  أكاليدكية الداىرة ، بِلأعماؿالتي تشتغل  الدرأةتعتٍ  العاملة لَّ الدرأة :  أيضاكتعرؼ     
 12. إداريَّ أكمهنيا  أكالتي تعمل خارج البيت مهما يكن عملها يدكيَّ  الدرأةبل تعتٍ 

 : الإجرائيالتعريف 
                                                           

، جامعة العربي بن مهيدم امالبواقي، فرع تنمية كتستَ الدوارد البشرية، علم الَّجتماع، رسالة ماستً ، يفي مشكلَت الدراة العاملة كتأثتَىا على الأداء الوظ، بن بوزيد خولة نسؤين  10
 .2015ػ2014، الجزائر

  236ص، مرجع السابق:   ابضد زكي بدكم  11
 .178ص، 2011، بتَكت، دار مكنية ىلَؿ، 1ط، معجم مصطلحات ع الَّجتماع: تربصة اساـ محمد الَّسعد ، جيل فتَيوؿ 12
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 نة كظيفية خارج الدنزؿ،في الدؤسسة  أك منظمة ما بزضع لقوانتُ إدارية كتنظيمية تؤثر علىالتي تزاكؿ مه الدرأةكىي    
 أدائو

 : ـ تعريف الدعوقات الإدارية3

من  كتأتي معظم الدعوقات الإداريةالمحددة  الأىداؼبعض  إليىي بعض الصعوبِت الدختلفة بدكرىا بسنع الوصوؿ ك   
شمولَّ كلما قلت الدشاكل  كأكثر أكضحالتخطيط كالتنظيم بشكل  أصبحما  فإذاخلَؿ سوء التنظيم كسوء التخطيط ، 

 13الدرجوة بكل سهولة، كالعكس صحيح. الأىداؼ إلىالوصوؿ  إلىالذم يؤدم  الأمر،  الإداريةكالدعوقات 

 : التعريف الإجرائي

 غتَ عادؿعمل طويلة ،كتوزيع الدهاـ منها ساعات ال ىي تلك الصعوبِت التي تعرقل العاملتُ في القطاع الصحيك     
 .الأداءلشا ينتج عنها ضعف  من مسوؤلتُ في العمل ضغوطاتالعاملَت،كلشارسة بعض 

 الفيزيقيةـ تعريف الدعوقات 4

تؤثر  أف، كالتي لؽكن الصحيالعمل في القطاع  أثناءيتعرض لذا  أككىي لرموعة الظركؼ التي يعمل برتها العامل    
  14. كقوع في حوادث تتسبب لو في كأحياناكصحتو النفسية كالجسدية   أدائوعلى 

  الإجرائيالتعريف 

العمل  أكقاتكالدخلفات الطبية ككذلك  الحرارة، كالضوضاء كتهوية، ،كىي تلك الظركؼ الدتواجدة في مكاف العمل   
 في القطاع الصحي. ةالعامل الدرأة التي تؤثر بِلسلب على الليلة

 الاجتماعية ـ تعريف الدعوقات5

 أكالتوافق النسق الَّجتماعي  إعادة إلىىي الَّفتًاض عدـ الَّستقرار كالثبات كما يتضمن معناه الحاجة الدلحة ك   
 15حالة التوازف.  إلىمن اجل الوصوؿ  الإنسافشخصية 

                                                           
 عباد ابضد ،معمامتَ سامي،الدعوقات الوظيفية كعلَقتها بِداء العاملتُ لدل عماؿ قطاع الصحة1ع  13
تنظيم  بزصص علم اجتماع، قسم علم الَّجتماع، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً ، الظركؼ الفيزيقية كالَّجتماعية للعاملتُ في لراؿ بذارة الدقايضة ، لنصارم عمر ك علَكم بلقاسم  14

 2022ػ2021، ادرار، جامعة ابضد دراية ، كعمل



   الجانب النظري : الفصل الأول 

6 

 : الإجرائيتعريف 

قطاع الصحة مثل ساعات العمل الطويلة التي تفقدىا الوقت اللَزـ  في عملها في  الدرأةعراقيل التي تواجو ىي تلك الك   
مع متطلبات ككذلك صعوبة التكيف  ،ن طرؼ المجتمع بسبب عملها الليليكانتقادات التي تواجهها م ،أسرتهالرعاية 

 العمل في البيت ،كتعدد مسوؤليتها لشا اثر على تواصلها مع حولذا .

 الأدبيات التطبيقية : الدبحث الثاني

الدوضوع  أبعادكمهمة فهي تساعد الباحث في التعرؼ على  أساسيةتعد الدراسات السابقة في البحث العلمية خطوة 
التي استخدمتها ىذه  كالأدكاتككذلك تفيد في التعرؼ على الدناىج  الإجرائيةالددركس ك الدعايتَ كالدقاييس كالدفاىيم 

الدراسة للوصوؿ لدا ىو مشتًؾ كضركرم للتعميم كالَّستفادة من التحليل  إليهاالدراسات كالنتائج التي توصلت 
 الدستخدمة في الدراسات السابقة.

 الدراسات السابقة أولا :

 : الأولىـ الدراسة 1

 على فعالية الجماعات المحلية كأثرىاالدعوقات التنظيمية : عنوان الدراسة
 : صاحب الدراسة

 ػ الصالح الساكرم
 مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في علم الَّجتماع تنظيم كعمل: صفة الدراسة

 2007/2008: سنة
 بِتنة جامعة : مكان

 مدل تأثتَ الجماعات المحلية سلبا على الدعوقات التنظيمية: البحثمشكلة 
 الحد من فعالية الجماعة المحلية إلى أدت الإداريةكلما تقلصت للَمركزية : فرضيات

 منهج الوصفي : الدنهج الدراسة
 يطة التي طبقت على اعضاء البلديَّت بِتنة.العينة العشوائية البس : عينة الدراسة

                                                                                                                                                                                            
 .142ص، 2005، الَّسكندرية، دار الدعرفة الجامعية ، قاموس علم الَّجتماع، محمد غيث محمد عاطف 15



   الجانب النظري : الفصل الأول 

7 

 الدعايتَ العلمية في تسيتَ الدشاريع. إلعاؿمع  الإداريةكالتعقيدات  بِلإجراءاتكجود تشبث : النتائج أىم
  : الدراسة الثانية.2

 العاملة  للمرأةالوظيفي  الأداءعلى  كأثرىاالدعوقات الوظيفية : عنوان الدراسة
 ػ بوركيد خدلغة كنزهبوجرادة   : صاحب الدراسة

 شهادة الداستً في بزصص علم الَّجتماع تنظيم كعمل مذكرة مكملة لنيل: صفة الدراسة
 2017/2018 : سنة الدراسة

 يجلبج جامعة محمد الصديق بن لػي: مكان الدراسة
 العاملة؟ للمرأةالوظيفي  الأداءعلى  تأثتَىل للمعوقات الوظيفية : مشكلة الدراسة

 : فرضيات الدراسة
 العاملة الدرأةعلى مبادرة  دكرا في التأثتَ الإداريةب الدعوقات تلع ػ1
 العاملة الدرأة مرد كديةتراجع  إلىػ تؤدم الدعوقات التنظيمية 2
 العاملة  الدرأةالتقليل الجهد الدبذكؿ من قبل  إلىالسائدة في بيئة العمل  الفيزيقيةػ تؤدم الظركؼ 3

 منهج الوصفي : منهج الدراسة
كالَّجتماعية  الإنسانيةة التي طبقت على العاملَت كلية العلوـ اعتمد الدراسة على العينة الطبقي : عينة الدراسة

 بجيجل.
للمعوقات  إفنتيجة العامة للدراسة الديدانية كىي  إلىفي ضوء النتائج التي توقفت عليها الدراسة توصلنا : أىم النتائج

  العاملةللمرأة الوظيفي  الأداءعلى  تأثتَالوظيفية 
 : الدراسة الثالثة.3

 العاملة للمرأةالدعوقات الوظيفية : الدراسةعنوان 
  إلؽافبن خربِش مريم ػ عجيلي : صاحب الدراسة

 بزصص تنظيم كعملة ضمن نيل متطلبات شهادة ماستً مذكرة مكلم: صفة الدراسة
 2018/2019: سنة الدراسة

 جامعة محمد بوضياؼ بِلدسيلة : مكان الدراسة
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 العاملة الدرأةما كاقع الدعوقات التي تعاني منها : مشكلة الدراسة
 : فرضيات الدراسة

 العاملة من معوقات مهنية  الدرأةتعاني ـ 1
 العاملة من معوقات اجتماعية الدرأةػ تعاني 2
 العاملة من معوقات نفسية الدرأةػ تعاني 3
 

 الدنهج الوصفي  : منهج الدراسة 
 الآدابكالتي طبقت على النساء العاملَت بكلية  طريقة الحصر الشاملعتمدت ىذه الدراسة على ا: عينة الدراسة

 بجامعة محمد بوضياؼ بدسيلة. الإنسانيةكالعلوـ 
 النتائج ليس ىناؾ مشكلَت مهنية كثتَة بل خفيفة الحد  أف أثبتتكقد  : النتائج أىم

 النتائج كذلك انو ىناؾ نتائج اجتماعية لدن ليست شديدة أثبتت
 النتائج على كجود بقوة أثبتتلدشكلَت النفسية فقد ا أما
  : الدراسة الرابعة.4

  الوظيفي للعاملتُ داخل الدؤسسة الأداء الوظيفية علىالدعوقات  تأثتَ: عنوان الدراسة
 خليفي توىامي عبد الصمد: صاحب الدراسة

 مذكرة تكميلية لنيل شهادة الداستً بزصص علم الَّجتماع: صفة الدراسة
 2019/2020: سنة الدراسة

 البواقي أـ : مكان الدراسة
 الوظيفي داخل الدؤسسة الأداء كيف تؤثر الدعوقات التنظيمية على  : مشكلة الدراسة

 : فرضيات الدراسة
 الوظيفي للعاملتُ داخل الدؤسسة الأداءعلى  يؤثرغياب الَّتصاؿ التنظيمي  1
 الوظيفي للعاملتُ داخل الدؤسسة الأداء يؤثر التخطيط الَّستًاتيجي على  2
 الوظيفية للعاملتُ داخل الدؤسسة الأداءيؤثر الحافز على  3

 الدنهج الوصفي التحليلي : منهج الدراسة
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الَّجتماعية  كالتي طبقت على العماؿ الإداريتُ للعلوـ الدسح الشامل أسلوب اعتمدت الدراسة على: عينة الدراسة
 الإنسانية.

  : النتائج أىم
 كالنقاش بتُ العماؿ نشر الحوارالعمل على ثقافة  1
 الدواجهة ىذه الدعوقات أسلوبتطبيق  2
 بتَكقراطية الدسؤكلتُ  إلىعدـ استفادتها من فرض تفويض السلطة كيرجع السبب  3
 : الدراسة الخامسة.5

 العاملتُ لدل عماؿ قطاع الصحة بأداءالدعوقات الوظيفية كعلَقتها : عنوان الدراسة
 عباد ابضد ػ معامتَ سامي : صاحب الدراسة

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً بزصص علم الَّجتماع تنظيم كعمل : صفة الدراسة
 2019/2020: سنة الدراسة

 جامعة بضو لخضر بِلوادم: مكان الدراسة
 العاملتُ لدل قطاع الصحة؟ كأداءىل توجد علَقة بتُ الدعوقات الوظيفية : الدراسةمشكلة 

 : فرضيات الدراسة
 ػ توجد علَقة بتُ الدعوقات الإدارية كأداء العاملتُ لدل عماؿ قطاع الصحة1
 ػ توجد علَقة بتُ الدعوقات الدادية كأداء العاملتُ لدل عماؿ قطاع الصحة2
 ػ توجد علَقة بتُ معوقات الفيزيقية كأداء العاملتُ لدل عماؿ قطاع الصحة 3

 الدنهج الوصفي : الدراسةمنهج 
عاملَ فكاف من الضركرم اعتماد على طريقة  70نظرا لكوف لرتمع الدراسة غتَ كبتَ كالذم قدر ب: عينة الدراسة

 الحصر الشامل
 : النتائج أىم

 العاملتُ لدل عماؿ قطاع الصحة كأداء ريةالإداكجود علَقة بتُ الدعوقات 
 كجود علَقة بتُ الظركؼ الفيزيقية كاد العاملتُ لدل عماؿ قطاع الصحة

 العاملتُ لدل عماؿ قطاع الصحة كأداءكجود علَقة بتُ الدعوقات الدادية 
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 العاملتُ لدل عماؿ قطاع الصحة كأداءكجود علَقة بتُ الدعوقات الَّجتماعية 
منها  السابقة كالتي تطرقت لفرضيات الدراسة، لدراساتاستعراضنا  خلَؿ من : الدراسات السابقةالتعقيب عن 

 . الفرضية الرئيسة  الدتعلقة بِلدعوقات الوظيفية للمرأة العاملة كتليها فرضيات جزئية 
 حيث كانت دراسات بدثابة خلفية علمية سالعت في كضع خطة لدراستنا الحالية .

في دراستنا ككذلك  الدنهج الوصفي التي اعتمدناه معظمهاكما بست استفادة من ىذه الدراسات التي استخدمت 
لَّ اف ىناؾ بعض الدراسات لن تعرض الوسائل ا.spssالَّستبياف كبرامج  الدستخدمة كاأدكات الدختلفة ،كلرموعة من 

تم دراستها في موضوع بحثنا مثل دراسة بن بوزيد خولة توضيحية لنتائجها ،ككذلك عدـ تطرقها لبعض الدعوقات التي ال
 (خليفي توىامي عبد الصمد كذلك دراسة   )تأثتَىا على الأداء الوظيفي ك مشكلَت الدرأة العاملة(نسرين في دراستها

 فيزيقية.لم تتطرؽ إلى معوقات الثلَثة الإدارية أك اجتماعية أك  )تأثتَ الدعوقات الوظيفية على الأداء الوظيفي
 الدفسرة للمعوقات الوظيفية النظريةثانيا ـ 

 "روبرت ميرتون" الوظيفية الدعوقات نظرية.1

 ك الأمريكية السوسيولوجيا على بِرسونز تالکوت فيها يهيمن كاف التي الفتًة في السوسيولوجيا مهنة " متَتوف " دخل
 النظرية عناصر كتابو في الجانبتُ، ىذين يتجاكز ك بدكاملة متَتوف اىتم حيث النظرية، السوسيولوجيا عن الددافع

 أغفلها التي البتَكقراطية جوانب بكشف اىتماما الَّجتماع علماء أكثر من" مرتوف " فيعتبر السوسيولوجي، كالدنهج
 : خاصيتتُ في تظهر البتَكقراطية الإدارة كفاءة كانت حيث فيبر لظوذج
 الشخصي غتَ الطابع ك الدوضوعية كالدعايتَ الفنية الدعرفة على الضبط يرتكز حينما التعقل أك الرشد ىي : الأكلى

 الوظائف استقرار نتيجة الحوادث بدجرل ك التنظيمي بِلسلوؾ التنبؤ على القدرة ىي : الثانية .الأعضاء لعلَقات
 متَتوف اىتم الأعضاء، كأدكار بقية فرد كل يؤديو الذم الدكر بتُ الَّرتباط تعلم بحيث الأعضاء بتُ السائدة كالعلَقات

  :  16مفاىيم ثلَثة أدخل نظامي كقد لراؿ أم تفستَ على تساعد التي الدتوسط الددل بنظريَّت
 الظاىرة كالوظائف الكامنة ػ الوظائف

 الوظيفي   ػ الخلل
 الوظيفية ػ البدائل

                                                           
، 2020ػ 2019، جامعة الشهيد بضو لخضرالوادم، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً ، الدعوقات الوظيفية كعلَقتها بِداء العاملتُ لدل عماؿ قطاع الصحة، عباد ابضد معامتَ سامي   16
 .47ص
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 : الوظائف مقابل في الوظيفية الدعوقات.2

 فانو الوظيفي التخصص متغتَ أخدنا فإذا ، كظيفي، معوؽ سلبي جانب كظيفي الغابي جانب تنظيمي متغتَ لكل
 : يلي كما اللَكظيفي الوظيفي جانبتُ لؽكن بتحديد

 التخصص لدتغتَ الَّلغابي الدكر ىذا التنظيمية، الفعالية زادت  كلما الوظيفي التخصص زاد  كلما - أ
 .الوظيفية الدتطلبات برقيق إلى بِلنسق تؤدم الغابية نتيجة عن عبارة كىو الوظيفي، الإسهاـ فيبر عليو يطلق

 الرضا عدـ إلى يؤدم الذـ الأمر الدنواؿ نفس على العمل تكراره تنميط زاد كلما الوظيفي التخصص زاد  لماك - ب
 متَتوف يسميو الدرتبطة بِلنتائج اقياس السلبي الجانب لذذا كالأداء الكفاءة الطفاض كمن ثم  الدعنوية، الركح كالطفاض

 ."ظيفيالو  الدعوؽ"
ن مف اأدائه عليو لغب التيك  بو الخاصة منن الدهاـ ةبصل تعتٍ اجتماعي أم نسق ظيفةك  فإف رالتصو  ذاى مع اتساقاك 

كالتوافق بتُ  ظيفةكالو  ناحية، من ـكالنظا ظيفةالو  بتُ بِلدقارنة متَتوف  ـقا لذلك  الدسطرة الأىداؼ إلى اجل الوصوؿ 
متَتوف عن التنظيم تظهر اىتمامو بِلدعوقات الوظيفية التي ربطها بِلنتائج   من ناحية أخرل ،كما أفالعرض كالطلب 

 17السلبية اك غتَ الدرغوب فيها كنظرا إليها كعوامل تهدد التكامل كالتوافق كاستمرار النسق الَّجتماعي.
     

  

                                                           
 39ص، بوركيد خدلغة، بوجرادة كنزة، مرجع سابق  17
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 : الفصل  خلاصة

كما تناكؿ برديد الدفاىيم كبعض   أىدافهاكبرديد  كألعيتهاالدراسة كمبررات اختيارىا  إشكالية إلىتطرقنا في ىذا الفصل 
النظريَّت الدفسرة كالدراسات السابقة، فقد بتُ ىذا الفصل الدكر الذاـ الذم تلعبو ىذه الخطوات في تدعيم  من

 النتائج ،حيث انو من خلَؿ ىذه الخطوات لؽكن للباحث  إلىالدراسة الحالية كتوصل 
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  والأدواتالطريقة : الأولالدبحث  
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 الأدكات : ثانيا 
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 : تمهيد

الدفاىيم كالنظريَّت الدفسرة التي تناكلت معوقات الوظيفية  أىمبعد التفرغ من الجانب النظرم رسم لنا طريق لدعرفة  
سنتطرؽ في ىذا الجانب من الدراسة الديدانية لذذا خصصنا ىذا الفصل لتحديد أىم الأدكات الدستخدمة  العاملة للمرأة

لجمع البيانات كالأساليب الإحصائية مستخدمة كالبرامج مستخدمة في معالج الدعطيات كذلك عرض النتائج كبرليل 
 ت كمقارنتها.الدعطيات كتفستَىا ثم عرض النتائج الدتوصل إليها كربطها بِلفرضيا
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 الطريقة والأدوات                                       : الدبحث الأول

 الطريقة : أولا

  : لرتمع الدراسة ـ 1

،حيث  بولَّية الوادم كالطفل الأـ ناصرن بشتَ ب  الولَّدةيتكوف لرتمع الدراسة من النساء العاملَت بدستشفى      
 (طريقة الحصر الشامل  . كنظرا لكوف لرتمع البحث لزدكد فقد اختًناعاملة  100بلغ عدد العاملَت في الدستشفى 

  .)الدسح الشامل
شيوعا في البحوث الوصفية كدراسات  أكثرىابل  الأساسيةيعتبر الدسح كاحد من الدناىج  : طريقة الحصر الشامل

الدسحية، كىي دراسات شاملة مستعرضة كلزاكلة منظمة لجمع البيانات كبرليل كتفستَ كتقرير الوضع الراىن لدوضوع ما 
 18في بيئة لزددة ككقت معتُ.

  : ـ تحديد الدتغيرات وطرق قياسها.2

 متغتَ مستقل: الدعوقات الوظيفية
تعاملنا مع الدعلومات كالبيانات التي قمنا بجمعها من الواقع الديداني ،كلتحقيق أىداؼ الدراسة في : طريقة قياس الدتغير

 : اعتمدنا على أسلوب للتحليل متعارؼ عليو بشكل كبتَ في دراسات كبحوث العلوـ الَّجتماعية
في الفرضيات أم الأسلوب الذم يستعمل النسب الدئوية في الكشف عن معطيات التي كردت  كىو: الكمي الأسلوب

حيث تم حساب النسب الدئوية كبسثيلها في  العمل على تعقيم الدعطيات الواقعية التي برصلنا عليها من الَّستمارة،
 جداكؿ بسيطة كمركبة.

 الأدوات  : ثانيا

   : ـ أدوات جمع البيانات1

 : ـ استمارة
و إلى الأفراد من أجل الحصوؿ على معلومات حوؿ موضوع أك مشكلة توج أسئلة يضم لظوذج :اھتعرؼ الَّستمارة بأف

أك موقف، كيتم تنفيذ الَّستمارة إما عن طريق الدقابلة الشخصية كأف ترسل إلى الدبحوثتُ عن طريق البريد، كيتم 
                                                           

 .89ص، 2002، الَّسكندرية، 1ط، مكتبة كمطبعة الَّشعاع الفنية، اسس كمبادئ البحث، فاطمة عوض كصابر متَفت خفاجة 18
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للمستجوبتُ استخداـ استمارة الَّستبياف كوسيلة من كسائل بصع البيانات من خلَؿ قياـ الباحث بتوجيو أسئلة معينة 
مهمة البحث،  الصاز في الباحث اھتتعلق بدوضوع البحث الدراد إجراءه كالحصوؿ من خلَؿ ذلك على بيانات يستخدـ

كاستمارة الَّستبياف عبارة عن استمارة تتضمن لرموعة معينة من الأسئلة الدتًابطة كالدتعلقة بدوضوع البحث يتم من 
 كھ للدراسة الرئيسي دؼھ.كانطلَقا من اؿ البحث لأغراض اھبرليل لغرم معينة إجابِت على الحصوؿ اھخلَؿ

 مع نيةھالم كالعلَقات الوظيفية التًقية اھرأس كعلى الجديد اھو الدرأة في عملتواج التي نيةھالمبصلة الدشكلَت برليل 
 مؤشرات إلى الَّستبياف استمارة أسئلة قسمت فرعية فرضيات ثلَثة إلى ترجم كالذم العمل، مكاف في الآخر الجنس
عملية إجابة تسهيل  دؼھأسئلة مغلقة كمفتوحة ب لَّستمارة علىا كتتضمن النظرية، الدتغتَات اھب تقيس ميدانية

 إلى التًقية في الحق فھالدبحوثات ؿ أف بحكم البحث، لدفردات الكاملة الحرية لإعطاء مفتوحة اھالدبحوثات، كبعض
حوؿ الدعوقات  التعبتَ عن أرائهم للمبحوثات الكاملة الحرية إعطاء استوجب الدوضوع كطبيعة العليا، الإدارية مناصب

 19الوظيفية .
 : سؤاؿ كقسمت المحاكر على النحو التالي 36مكونة من  لزورينكتضم الَّستمارة 

  سئلة.أ  06بدجتمع الدراسةلق ت الشخصية متعالبيانا : المحور الأكؿػ 
 : الدعوقات الوظيفية كىي موزعة على ثلَثة أبعاد : المحور الثاني

 10إلى  01من العبارة بيانات تبحث عن الدعوقات الإدارية  : ػ البعد الأكؿ
 20 إلى 11من العبارة بيانات تبحث عن الدعوقات الَّجتماعية: ػ البعد الثاني

 30إلى  21من  العبارة نات تبحث عن الظركؼ الفيزيقية بيا : ػ البعد الثالث
 : ـ الأساليب الإحصائية الدستخدمة2

 : الأساليب الاستدلالية: أولا
       التي قاـ بها الباحث بِستخدامها  الأساليبلرموعة من 

،كذلك العلَقة بتُ كل  الدراسة أداة" للتحقق من صدؽ Person Correlationػ معامل الَّرتباط بتَسوف،"1
 .إليوعبارة كالدرجة الكلية للمحور الذم تنتمي 

 الدراسة. أداةكركنباخ ،للتأكد من ثبات   ألفاػ معامل 2
 : ـ الأساليب الوصفية2

                                                           
 .75ص، 1995، الجزائر ، ديواف الدطبوعات الجامعية، مناىج الحث العلمي كطرؽ اعداد البحوث ، عمار بخوش   19
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 للتعرؼ بِلتفصيل على السمات الشخصية كالوظيفية لأفراد عينة الدراسة. : ػ التكرار كالنسب الدئوية1
 للتعرؼ على مدل الضراؼ استجابِت أفراد الدراسة لضو كل عبارة أك بعد : الَّلضراؼ الدعيارم ػ2
تجابِت أفراد لرتمع البحث عن الطفاض اس أك" كذلك لدعرفة مدل ارتفاع Meanػ تم استخداـ الدتوسط الحسابي "3

 .)متوسط متوسطات العبارة( اكر الرئيسية المح
 : البرامج الدستخدمة في معالجة الدعطيات

لسرجات عملية التحليل  إلىما يوصل  أىمللبيانات كمن  الإحصائيلؼلو البحث العلمي من عملية التحليل  ػ لَّيكاد
البرامج  أشهرىو احد  Spssبدا يتضمنو من نوافذ كأكامر برنامج التحليل الإحصائي  Spssىو البرنامج  الإحصائي

 التي يتم استخدامها من قبل الباحثتُ عند كتابة البحث العلمي .
 statisticalىو اختصارات للكلمات " Spss، ك1968نسخة منو ظهرت عاـ  أكؿفهو برنامج حاسوبي 

package for the social sciences 20في علم الَّجتماع. الإحصائية" كمعناه الحزمة  
متنوعة من الأدكات كالقوائم التي يتم من خلَلذا إدخاؿ البيانات التي برصل عليها كباحث من لرموعة  spssكيتكوف 

من خلَؿ أدكات بصع البيانات الدختلفة في البحث العلمي مثل الَّستبياف كالدلَحظة كالدقابلة كمن ثم لؽكنك القياـ 
قدرة كبتَة على التعامل مع البيانات  spssنامج بإجراء العمليات الإحصائية التحليلية الدختلفة على ىذه البيانات، كلبر 

يعتبر برنامج مناسبا لدختلف  spssلستلف أنواعها كإجراء لستلف العمليات الإحصائية الدعقدة عليها .كما أف برنامج 
 .مناىج البحث العلمي

 
  

                                                           
 قسم نظم حاسوب من معهد تقتٍ الَّنبار. ، حصل على شهادة الديبلوـ التقتٍ ، شرح برنامج التحليل الَّحصائي ، طارؽ الراكم  20



  الفصل الثاني:  الدراسة الديدانية    

19 

 النتائج والدناقشةعرض وتحليل  : الدبحث الثاني

 ثبات الأداة أولا : 

الجزء التعرؼ على مدل الَّعتماد على أداة بصع البيانات في الدراسة التحليل من خلَؿ قياس على سنحاكؿ في ىذا 
 مدل صدقها كثباتها، كذلك من خلَؿ توضيح كل من ثبات كالَّتساؽ الداخلي لأبعاده كلزاكره كما يلي.

 : حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ.-

 حساب معامل ألفا كرونباخ للمقياس .1
سنحاكؿ من خلَؿ ىذا الجزء أف نبتُ مدل ثبات استبيانات الدراسة كمصداقيتها للعمل في الدوضوع من خلَؿ 

كلما كاف الَّستبياف صالحا   0.6حساب معامل ألفا كركنباخ لكل منهما حيث كلما كاف معامل ألفا أكبر من 
 للدراسة 

 وظيفية للمراة العاملةلاستبيان الدعوقات ال (: معامل ألفا كرونباخ01الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان

32 0.784 

 SPSS.V22من إعداد الطلبة بِلَّعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

بِلنسبة للَستبياف الدذكور، كىو أكبر  0.784( يساكم Cronbach’s alphaلقد تبتُ أف معامل الثبات )     
ثبات أداة الدراسة ىذا يعتٍ أف ىناؾ صدؽ كثبات في المحاكر كبِلتالي لؽكن القوؿ أف ما يدؿ على  0.60من الدعامل 

 الَّستبياف يتمتع بِلثبات
 ثانيا: الاتساق الداخلي للاستبيان

مصفوفة الَّرتباط الخطي بتُ متغتَات الدراسة من خلَؿ حساب معامل الاتساق الداخلي للاستبيان  .1
 ضح ذلك. و كالدرجة الكلية  لكل من الدتغتَ الدستقل  كالجداكؿ التالية تالَّرتباط بتُ لزاكر الدراسة 
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 (: يوضح الاتساق الداخلي لمحاور الاستبيان الاول02الجدول رقم )

 لزاور الدراسة
 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان

Pearson Correlation Sig 
 0.000 0.70 الدعوقات الإداريةالمحور الأول:
 0.001 0.610 الدعوقات الَّجتماعيةالمحور الثاني: 

 0.000 0.570 الدعوقات الفيزيقيةالمحور الثالث:
 أم يوجد ارتباط معنوم بتُ العبارة كالدرجة الكلية لمحورىا :**دال

 22SPSS.Vمن إعداد الطلبة بِلَّعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

الدعوقات الدبينة في الجدكؿ أعلَه يتبتُ لنا أف المحاكر الَّستبياف:  المحور الأكؿ:من خلَؿ معاملَت لَّرتباطات الثنائية 
؛ بستاز بِلَّتساؽ الداخلي حيث أف الدعوقات الفيزيقية؛ المحور الثالث: : الدعوقات الَّجتماعية ؛ المحور الثانيالإدارية

)مستول الدعنوية( لقيم Sigإحصائيا، إذ أف قيمة  العلَقة الَّرتباط بتُ الدرجة الكلية لكل لزور من لزاكر الدراسة دالة
، كمنو لزاكر الدراسة 0.05المحسوبة في كل بعد ىي أقل من مستول دلَّلة  بيرسونالإحصائية لدعاملَت الَّرتباط 

 صادقة كمتسقة، لدا كضعت لقياسو.

 الدراسةمفردات عرض وتحليل خصائص ثالثا : 

 سنحاكؿ من خلَؿ ىذا الدطلب التطرؽ لعرض كبرليل الخصائص العامة كالوظيفية لعينة الدراسة كما يلي.  
 الدراسة حسب متغير العمر  مفردات توزيع .1

 الدراسة حسب العمرمفردات : توزيع (03)الجدول رقم
 %النسبة  التكرار العمر

 81 81 سنة 30سنة إلى  20من 

 13 13 سنة 40سنة إلى  30من 

 06 06 سنة 40اكثر من 

 100% 100 المجموع

 SPSS.V22من إعداد الطلبة بِلَّعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
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 الدراسة حسب العمرفردات ثيل البياني لتوزيع : التم(01) الشكل رقم

سنة بعدد  30سنةإلى20بأغلبية العاملَت تتًاكح أعمارىم من  العمر الدراسة حسب متغتَ يتوزع لرتمع 
%، كفي الدرتبة 13عاملة  كنسبة 13سنة بعدد  40سنة إلى  30%، تليها الدرحلة العمرية من 81عاملة بنسبة 81

 من المجموع الإبصالي للنسب.  %06العاملَت بنسبة  06سنة ب 40الأختَة الفئة العمرية أكثر من 
في الجدكؿ أعلَه بِف الفئة العمرية الأكثر توجدا في الدصالح الَّستشفائية خاصة بِلولَّدة  يتبتُالتحليل السوسيولوجي:

كىذا يعكس سياسة الدكلة في دعم الدوارد البشرية في الدستشفيات  %81سنة بنسبة30الى 20ىي فئة الشباب من 
 لؼص فئة الدمرضات كالقابلَت. بِلطاقات الشابة في ما

 
 الدراسة حسب متغير الدستوى التعليمي    مفردات توزيع.2

 : توزيع عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي(04)الجدول رقم
 %النسبة  التكرار يالدستوى التعليم

 0 0 ابتدائي
 1 1 متوسط
 20 20 ثانوم

 79 79 جامعي
 100% 100 المجموع

 SPSS.V22من إعداد الطلبة بِلَّعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

72 

22 

6 

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 5أقل من 
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 الدراسة حسب الدستوى التعليمي مفردات: التمثيل البياني لتوزيع (02) الشكل رقم

% 79كنسبة  79الدراسة بدستول تعليمي جامعي بعدد مفردات يات الجدكؿ أعلَه أف أغلبية تشتَ معط 
% من 1بنسبة % في حتُ الدستول الدتوسط لصد عاملة كاحدة 20عاملة بنسبة  20تليها مستول ثانوم بعدد 

 المجموع الإبصالي للنسب.
من خرلغي % 79نسبةيبتُ الجدكؿ أعلَه إف أعلى نسبة في مستول تعليمي بسثلت في التحليل السوسيولوجي: 

العمل  كىذا راجع إلى طبيعة العمل في الدؤسسة، حيث أنها بحاجة إلى أفراد ذك مستول علمي عالي،كذلك الجامعات
في قطاع صحة يتطلب مؤىلَ علميا كمعرفيا لؽكنهم من تعامل مع متطلبات العمل ،من بينما لصد مستول ثانوم 

عاملة كىذا راجع إلى كوف بعض العاملَت في الدستشفى الولَّدة لؽكنهم العمل بدستول ثانوم ،في حتُ  %20بتكرار
ب مفردات ذات مستول جامعي ،كتؤكد الدؤسسة اعتمادىا لصد مستول الدتوسط بتكرار عاملة كاحدة، كعليو فاف اغل

 على كوادر مؤىلة.
 الدراسة حسب متغير الخبرة  مفرداتتوزيع .2

 الدراسة حسب الخبرة مفردات: توزيع (05)الجدول رقم
 %النسبة  التكرار الخبرة

 72 72 سنوات 5أقل من 

 22 22 سنوات 10إلى  5من 

 6 6 سنوات 10أكثر من 

 100% 100 المجموع
 SPSS.V 22من إعداد الطلبة بِلَّعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

 5أقل من 
 سنوات

72% 

إلى  5من 
 سنوات 10

22% 

 10أكثر من 
 سنوات

6% 
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 الدراسة حسب الخبرة الدهنية مفردات: التمثيل البياني لتوزيع (03)الشكل رقم

% تليها الفئة من 72كنسبة  72سنوات بعدد  05الدراسة حسب متغتَ الخبرة بأغلبية اقل منمفردات تتوزع  
% من 06كنسبة  06سنوات بعدد  10% أما أكثرمن22مفردة  كنسبة  22سنوات بتكرار 10سنوات إلى  5

 المجموع الإبصالي للنسب.
عاملة 72سنوات بتكرار 05من خلَؿ الجدكؿ أعلَه أف الفئة الغالبة ىي فئة الأقل من التحليل السوسيولوجي:

 06سنوات  10،أما أكثر من %22 عاملة بنسبة 22سنوات بتكرار  10الى 05ثم تليها فئة من  ،%72بنسبة 
سنوات على تأخر القطاع الصحة لأنها لَّ تسعى لَّمتلَؾ عاملَت ذات خبرة 05عاملَت ،كتعكس نسبة الأقل من 

مهنية تساعدىا على برقيق أىدافها ، كىذا ما اقر بو العاملَت أنهم لغدكف صعوبة  في العمل ،كسبب قلة عاملَت 
 سنوات.05ذك خبرة الأكثر من 

 
 حسب متغير الحالة الاجتماعية مفردات الدراسةتوزيع .3

 الدراسة حسب الحالة الاجتماعيةمفردات : توزيع (06)الجدول رقم
 %النسبة  التكرار الحالة الاجتماعية

 61 61 عزبِء

 39 39 متزكجة

 0 0 مطلقة

 0 0 أرملة

 100% 100 المجموع

72% 

22% 

6% 

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 5أقل من 
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 .SPSS V22لسرجات برنامجمن إعداد الطلبة بِلَّعتماد على الدصدر: 

 
 الدراسة حسب الحالة الاجتماعيةمفردات : التمثيل البياني لتوزيع (04)الشكل رقم

عاملة، كفي  61من العاملَت العازبِت بتكرار %61من خلَؿ الجدكؿ الدوضح أعلَه يتبتُ أف العينة تشكل نسبة  
 .%39عاملة متزكجة نسبة 39الدقابل لصد 

كىذا راجع إلى  %61يبتُ الجدكؿ أعلَه بِف الفئة  الأكثر ىي فئة العازبِت قدرت بنسبة :التحليل السوسيولوجي
رغبتهم في إثبات ذاتهن ،حيث لػافظن على التحاقهن للعمل الذم لؽكنهم من فرض أنفسهم، ككذلك التزامهم 

كىذا راجع إلى تعدد مسؤكلياتو كعدـ تكيفها مع متطلبات العمل  %39بِلدواعيد المحددة، كتليها فئة الدتزكجات بنسبة 
كالبيت أما الأرامل كالدطلقات فنسبتهن منعدمة كىذا ما صرحت بو العاملَت إف العازبة ىي التي تفضل العمل في ىذه 

 تزكجة الدؤسسات كذلك لَّمتلَكهن مستول تعليمي كما إف الدرأة العازبة ليس لديها مسؤكليات مثل الدرأة الد
 

 حسب الوظيفة مفردات الدراسة زيع تو .4

 الدراسة حسب الوظيفةمفردات : توزيع (07)الجدول رقم
 %النسبة  التكرار الوظيفة

 %42 42 قابلة

 %58 58 لشرضة

 100% 100 المجموع

 عزباء
61% 

 متزوجة 
39% 
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 .SPSS V22من إعداد الطلبة بِلَّعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

 
 الدراسة حسب الوظيفة مفردات: التمثيل البياني لتوزيع (05) الشكل رقم

يشتغلن في سلك التمريض كذلك بنسبة دراسة لَه يظهر أف غالبة مفردات المن خلَؿ الجدكؿ الدبتُ أع
 .%42عاملة تشغل منصب قابلة بنسبة 42عاملة ، في حتُ لصد58بعدد إبصالي  58%

أف  الفئة الغالبة من العاملَت يشتغلن في سلك التمريض كذلك نلَحظ في الجدكؿ أعلَه التحليل السوسيولوجي :
من العاملَت الدوزعات على كافة مصالح الدستشفى كمصلحة كحدة ما قبل الوضع ككحدة الحمل الخطتَ  %71بنسبة

ككحدة ما بعد الوضع إف اعتماد الدستشفى على فئة لشرضات لصحة العمومية يعكس مدل ألعية ىذه الفئة أما نسبة 
من العاملَت يشتغلن منصب قابلة لذن دكر فعاؿ  في مصلحة أمراض النساء كتوليد ككحدة طب الَّستعجالَّت  42

 الجراحية التي لَّ تقل ألعية عن مصالح الأخرل .

 :المحك الدعتمد في الدراسة.5

لَؿ حساب الددل بتُ لتحديد المحك الدعتمد في الدراسة فقد تم برديد طوؿ الخلَيَّ في الدقياس الخماسي من خ      
 4/5( من ثم تقسيمو على أكبر قيمة في الدقياس للحصوؿ على طوؿ الخلية أم )  4=  1 – 5درجات الدقياس ) 

( كبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس) بداية الدقياس كىي كاحد صحيح ( كذلك  0.80= 
 طوؿ الخلَيَّ كما ىو موضح في الجدكؿ التالي: لتحديد الحد الأعلى لذذه الخلية، كىكذا أصبح

 

 قابلة 
42% 

 %ممرضة58
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 ( يوضح المحك الدعتمد في الدراسة 08الجدول رقم )
 الاتجاه الدرجة الدقابلة النسبي الوزن طول الخلية

 منخفض جدا غير موافق بشدة % 20اقل من  1.80 -1من 

 منخفض غير موافق %40غالى  %21من 2.60 – 1.80من 

 متوسط لزايد %60إلى %41من 3.40 – 2.60من 

 مرتفع موافق بشدة %80إلى  % 61من  4.20  -3.40من 

 مرتفع جدا موافق بشدة %100إلى  %81من  5إلى  4.20من 

 عرض اختبار الفرضيات الدراسة. :رابعا 

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى:.1

 العاملة في قطاع الصحةالذم يقوؿ: تؤدم الدعوقات الإدارية إلى تراجع مردكدية الدرأة 

 برقق من صحة الفرض نستعرض استجابِت أفراد العينة على بنود المحور الأكؿ: الدعوقات الإدارية

 بناء على بنود المحور الأول (: تحليل إجابات الدبحوثات 09ل رقم )الجدو 

معارض  معارض البنود
 بشدة

موافق  موافق لزايد
 بشدة

حجم 
 العينة

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

النسبة 
 %الدئوية

 اتجاه العينة

 متوسط 49.8 1.04 2.49 100 14 44 28 7 7 1
 متوسط 59.8 1.27 2.99 100 12 27 29 14 18 2
 مرتفع 64.8 0.69 3.24 100 1 5 70 17 7 3
 مرتفع 69.8 1.24 3.49 100 2 24 32 7 35 4
 متوسط 48.2 0.76 2.41 100 2 65 28 0 5 5
 متوسط 41.8 0.92 2.09 100 32 31 35  2 6
 مرتفع 63 1.27 3.15 100 8 26 33 9 24 7
 متوسط 43 0.9 2.15 100 18 60 16 1 5 8
 متوسط 44.6 1.23 2.23 100 34 36 9 15 6 9

 مرتفع 64.6 1.4 3.23 100 18 10 28 19 25 10
 متوسط 55 1.21 2.75 الدعوقات الإدارية: الاتجاه العام لدتوسط المحور الأول
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كالضراؼ معيارم  2.75"، على متوسط حسابي قدره الدعوقات الإدارية لقد برصل المحور الأكؿ "  تحليل النتائج:
الدقياس الخماسي يتبتُ أف أفراد عينة  ، كحسب ما كرد في55% ، كمن خلَؿ الوزف النسبي الدقدر بػ 1.21قدر بػ 

ىناؾ العديد من الدعوقات الإدارية التي تؤدم الدراسة ابذاىهم متوسطة لضو المحور الأكؿ، فأغلبيتهم موافقتُ على أف 
في  التقارب كنسبة درجة يظهر إذ الدعيارم لَّلضراؼ يؤكدىا ما كىذا، إلى تراجع مردكدية الدرأة العاملة في قطاع الصحة

أفراد العينة كحتى تؤدم ىذه النتائج الغرض البحثي كالذدؼ الذم يراد الوصوؿ إليو قمنا بتحليلها حسب  بتُ  لأجوبةا
 :الألعية كحسب توجو استجابِت الأغلبية من أفراد العينة كالتي تعكسها لنا الدتوسطات الحسابية، كىي كالتالي

على  44كبتكرار  2.49ضغوطا على العاملة كىذا بدتوسط لصد العبارة الأكلى كالتي تقوؿ: لؽارس الدسؤكؿ 
الخيار موافق كىذا ما يدؿ على أف الضغوط التي بسارس على العاملة تؤدم إلى تراجع مردكدية العاملة. كما لصد العبارة 

ة بنسب %60إلى  %41كالتي تقوؿ ىناؾ انسجاـ بتُ العاملَت بِلإدارة ككانت استجابِتهم تتًاكح بتُ  02رقم 
59.8%. 

كالتي تقوؿ: ساعات العمل التي تقوـ بها اكبر من طاقتك. برصلت نسبة  06بينما برصلت العبارة رقم 
من المحور  الأكؿ  10ك عبارة رقم 03،04،07كىي النسبة التي تقابل الدتوسط، كلصد استثناءا عبارات 41.8%

 .%80إلى  %61برصلت على نسب مئوية تتًاكح بتُ 

من خلَؿ الإحصائيات الواردة في الجدكؿ أعلَه يبتُ أف غالبية الأفراد قالوا بِف ىناؾ  لوجي:التحليل السوسيو 
معوقات الإدارية تؤدم إلى تراجع مردكدية الدرأة العاملة ، كذلك من خلَؿ العبارة رقم كاحد كالتي تقوؿ لؽارس الدسؤكؿ 

كىذا راجع إلى أف الشخص يستجيب إلى بيئة الضغط بنمط معتُ ىدفو المحافظة  %48ضغوطا على العامل بنسبة 
كالدوازنة على الحياة الطبيعية لبيئة العمل ،ككذلك ساعات العمل الطويلة تشكل ىي الأختَة معوؽ للمرأة العاملة 

كىذا راجع إلى سوء  ىذا ما صرحت بو العاملة "دائما تشكي من ساعات العمل التي تقوـ بو ا اكبر من طاقتها ،
تسيتَ ىذه الدؤسسة ،كعدـ اىتماـ من طرؼ الدسؤكلتُ بدجهود الذم تقوـ بو الدرأة في عملها ،كاف في بعض الأحياف 

 تفرض عليها الإدارة بِف تعمل ساعات عمل إضافية في مكاف زميلتها."

كاف زميلتها كىي كىذا ما صرحت  بو إحدل العاملَت "قالت بعض من الأكقات أجبرت على مناكبة م
الدناكبة بسبب أف زكجها لَّ يسمح لذا أف تعمل في الليل  لأستطيعلشرضة مبتدئة ذات خبرة قليلة  لَّف متزكجة 
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جاء في   ،فيستعمل نفوذه كىنا بذبر الإدارة العاملة بِبزاذ مكانها في بعض الأحياف  كىذا يهدد بحياة الدرضى. ىذا ما
 )اعانطوني غيندينز علم الَّجتم(كتاب 

كمن خلَؿ استجابِت العاملَت لؽكننا القوؿ بأف الدعوقات الإدارية لذا اثر على مردكدية الدرأة العاملة بدرجة 
 متوسطة.

كالدعوقات الإدارية ىي العوائق التي تواجو العاملَت في مستشفى الولَّدة كتؤثر على أدائهم كإنتاجيتهم. كىي عادة ما 
 برقيقا لأىداؼ المحددة كتؤثر على كفاءة العمل كفعاليتو.تكوف من العوائق التي بروؿ دكف 

 كمن أمثلة الدعوقات الإدارية التي قد تواجو العاملتُ في الدؤسسات:
 نقصا لإمكانيات كالدوارد الدالية كالبشرية الدتاحة للمؤسسة. -
 عدـ كجود خطط كاضحة كلزددة للعمل كالإنتاجية. -
 الدؤثرة. الأساليب الإدارية القدلؽة كغتَ -
 عدـ توفر التدريب كالتطوير الدستمر. -
 البتَكقراطية كالإجراءات الإدارية الدعقدة كالتي تستغرؽ كقتنا طويلَن. -
 عدـ كجود تواصل فعاؿ بتُ الإدارة كالعاملتُ. -

 عدـ كجود نظاـ ركاتب كمكافآت لػفز العاملتُ على الأداء الجيد. -
 الدسؤكليات كالصلَحيات في الدؤسسة.عدـ كجود قواعد كاضحة لتحديد  -
 الخلَفات الداخلية كعدـ التعاكف بتُ الأقساـ كالدوظفتُ. -

  



  الفصل الثاني:  الدراسة الديدانية    

29 

 ـ عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية: 2

 التي تقوؿ: تؤثر الدعوقات الَّجتماعية أداء الدرأة العاملة في قطاع الصحة.

 المحور الثاني بناء على بنود (: تحليل إجابات الدبحوثات 10ل رقم )الجدو 

 معارض البنود
معارض 
 بشدة

 موافق لزايد
موافق 
 بشدة

حجم 
 العينة

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

النسبة 
 الدئوية

اتجاه 
 العينة

 متوسط 42.6 1.29 2.13 98 34 45 5  14 1
 منخفض 40 0.91 2 100 36 32 29 2 1 2
 متوسط 52.2 1.43 2.61 100 28 25 26  21 3
 مرتفع 72.6 1.15 3.63 100 9 3 29 34 25 4
 مرتفع 62.6 1.2 3.13 100 14 11 36 26 13 5
 متوسط 60 1.27 3 100 9 33 28 9 21 6
 متوسط 47.2 1.31 2.36 100 27 43 11 5 14 7
 مرتفع 62.2 1.62 3.11 100 20 30 5 9 36 8
 مرتفع 67.6 1.32 3.38 100 4 33 14 19 30 9

 متوسط 51 1.36 2.55 100 20 46 12 3 19 10

 متوسط 55.8 1.40 2.79 الدعوقات الَّجتماعية الاتجاه العام لدتوسط المحور الثاني:
 2.79"، على متوسط حسابي قدره الدعوقات الاجتماعية لقد برصل المحور الثاني "  تحليل النتائج:
ياس الخماسي كحسب ما كرد في الدق، 55% .8، كمن خلَؿ الوزف النسبي الدقدر بػ 1.41كالضراؼ معيارم قدر بػ 

ىناؾ العديد الدراسة ابذاىهم متوسطة  لضو المحور الثاني، فأغلبيتهم موافقتُ بدرجة متوسطة على أف مفردات يتبتُ أف 
كىذا ما يؤكدىا لَّلضراؼ الدعيارم إذ يظهر ، من الدعوقات الَّجتماعية التي تؤثر على اداء الدرأة العاملة في قطاع الصحة

 أفراد العينة. بتُدرجة كنسبة التقارب في الأجوبة 

كحتى تؤدم ىذه النتائج الغرض البحثي كالذدؼ الذم يراد الوصوؿ إليو قمنا بتحليلها حسب الألعية  
 :ي كالتاليكالتي تعكسها لنا الدتوسطات الحسابية، كى مفرداتمن  كحسب توجو استجابِت الأغلبية

كبنسبة مئوية  3.13كالتي يقوؿ: تعاملَتي في العمل أثرت على مبادئي في العمل  كىذا بدتوسط  05لصد العبارة رقم 
كالتي تقوؿ 04كىذا ما يدؿ على أف بيئة العمل تؤثر على العامل داخل الدؤسسة. كما لصد العبارة رقم %62.6تقدر 
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. بدتوسط حسابي بلغ %72.6بنسبة  %80إلى%60استجابِتهم تتًاكح بتُ عائلتي غتَ راضية عن عملي ككانت 
3.63 

 %62.2كالتي تقوؿ: أجد صعوبة مع أسرتي طبيعة عملي. برصلت نسبة  08بينما برصلت العبارة رقم 
 كىي النسبة التي تقابل ابذاه الدرتفع،

الَّنتقادات التي تتعرض لذا العاملة من من خلَؿ الجدكؿ كأجوبة فئات الدراسة لصد معظم  التحليل السوسيولوجي:
طرؼ المجتمع بسبب العمل الليلي لداذا؟ لَّف ىذا راجع إلى طبيعة المجتمع السوفي ، بِف الدرأة لَّ تعمل في الليل ف  

كذلك العادات كالتقاليد كنوع من الخوؼ عليها ف حتى كلو كانت تعمل في مكاف مقدس فيبقى ىذا على حسب 
لك لصد  أف معظم العاملَت في مستشفى الولَّدة بشتَ بن ناصر الأـ كطفل بِلوادم إف عملهم طبيعة المجتمع ، كذ

يفقدىم الوقت اللَزـ لرعاية أسرىم كخاصة متزكجات ، بسبب ساعات العمل الطويلة التي تقضيها في العمل .كىذا 
"قالت أحداىن بأنها تتعامل بِلجفاء مع ،كذلك  "بأنها لَّ بذد الوقت لدراجعة أكلَّدىا" ما صرحت بو إحدل العاملَت

 أىلها كىذا ما أدل إلى تأثتَ على الدرأة بقطاع الصحة

كمن خلَؿ استجابِت العاملَت لؽكن القوؿ بأف الدعوقات الَّجتماعية تؤثر على الأداء الدرأة العاملة بدرجة 
 بناءا على استجابِت العاملَت. متوسطة.

تؤثر على أداء العاملَت بشكل كبتَ. فعلى سبيل الدثاؿ، قد يشعر  الدعوقات الَّجتماعية لؽكن أف نعم،
، لشا يؤثر على مستول  الأشخاص الذين يواجهوف التمييز  أك الظلم الَّجتماعي في مكاف العمل بِلإحباط كالتشاؤـ

الثقة بتُ الزملَء برفيزىم كإنتاجيتهم. كما أف الدعوقات الَّجتماعية مثل العنصرية كالتمييز الجنسي لؽكن أف تؤثر على 
 كالتعاكف بينهم، لشا يؤدم إلى تعطيل ستَ العمل كتأثتَ سلبي على نتائج العمل.

كلؽكن القوؿ بأف الدعوقات الَّجتماعية في مكاف العمل تكوف أثر على أداء العاملة في القطاع الصحة، فمن الدهم 
عمل. لؽكن ذلك من خلَؿ الحوار مع الزملَء البحث عن طرؽ للتغلب عليها كبرستُ البيئة الَّجتماعية في مكاف ال

كالإدارة كالعمل على إلغاد حلوؿ للمشاكل  الدوجودة، ككذلك التعلم كالتدريب على كيفية التعامل مع الدواقف الصعبة 
كبرستُ مهارات الَّتصاؿ كالتعاكف في بيئة العمل. لغب أيضا تشجيع الثقافة الَّحتًافية كالشاملة  في مكاف العمل، 

  تأكد من أف السياسات  كالإجراءات تدعم التنوع كالدساكاة كعدـ التمييز.كال
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تعتبر الدعوقات الَّجتماعية من العوامل التي لؽكن أف تؤثر على أداء العاملَت في المجالَّت الدختلفة، كبِلتالي 
 لؽكن أف تؤثر على أدائهم في العمل كعلى جودة حياتهم اليومية.

مثل التحيزات كالتمييز كالعداء الَّجتماعي، لؽكن أف تؤدم إلى تعرض   فبعض الدعوقات الَّجتماعية
العاملَت للإجهاد النفسي كالتوتر كالقلق، لشا يؤثر على صحتهم النفسية كبِلتالي لؽكن أف يؤثر على أدائهن في 

  زيَّدة  العمل. كقد تؤدم ىذه الدعوقات إلى الطفاض مستول الدافعية كالإنتاجية لدل العاملَت، كتؤدم إلى
 مستويَّت الغياب كالتأخر في العمل، لشا يؤثر على جودة الخدمات التي يقدمونها.

كبِلإضافة إلى ذلك، فإف الدعوقات الَّجتماعية مثل عدـ كجود الدعم الَّجتماعي، كعدـ توفر الفرص 
أدائهم في العمل كجودة  لؽكن أف تؤثر على الصحة العامة للعاملَت، لشا يؤثر على الدتساكية كالعدالة الَّجتماعية،

حياتهم اليومية. كقد تؤدم ىذه الدعوقات إلى زيَّدة مستويَّت الإجهاد كالتعب كالإصابة بِلأمراض كالإصابِت الدهنية، 
 لشا يؤثر على مستول الحضور كالإنتاجية في العمل.
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 ـ عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة:3

 التي تقوؿ: تؤدم الظركؼ الفيزيقية السائدة في بيئة العمل إلى تقليل من جهد الدرأة العاملة في قطاع الصحة 

 بناء على بنود المحور الثاني (: تحليل إجابات الدبحوثات 11الجدول رقم )

 معارض البنود
معارض 
 بشدة

 موافق لزايد
موافق 
 بشدة

حجم 
 العينة

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

النسبة 
 الدئوية

إتجاه 
 العينة

 منخفض 36.4 0.74 1.82 100 32 58 8 0 2 1
 منخفض 39 0.96 1.95 100 39 37 14 10 0 2
 منخفض 34.6 0.77 1.73 100 47 33 20 0 0 3
 منخفض 33.6 0.9 1.68 100 47 48 0 0 5 4
 منخفض 34 0.83 1.7 100 48 38 12 0 2 5
 متوسط 60.4 1.44 3.02 100 18 20 33 0 29 6
 متوسط 53 0.86 2.65 100 6 43 31 20 0 7
 متوسط 57.6 1.24 2.88 100 15 20 45 2 18 8
 منخفض 39.6 1.19 1.98 100 45 31 13 3 8 9

 متوسط 48.2 1.33 2.41 100 29 33 22 0 16 10

 متوسط 43.4 1.15 2.17 الدعوقات الفزيائية الاتجاه العام لدتوسط المحور الثالث:

كالضراؼ معيارم  2.17"، على متوسط حسابي قدره الدعوقات الفيزيقية لقد برصل المحور الثاني " تحليل النتائج: 
 قياس الخماسي يتبتُ أف أفراد، كحسب ما كرد في الد%43.4، كمن خلَؿ الوزف النسبي الدقدر بػ. 1.15قدر بػ 

ىناؾ العديد من الدعوقات الدراسة ابذاىهم متوسطة  لضو المحور الثالث، فأغلبيتهم موافقتُ بدرجة متوسطة على أف 
كىذا ما يؤكدىا لَّلضراؼ الدعيارم إذ يظهر ، الفيزيقية التي تؤدم إلى تقليل من جهد الدرأة العاملة في قطاع الصحة

 ينة.أفراد الع بتُدرجة كنسبة التقارب في الأجوبة 

كلؽكن برليل بعض البنود حسب الألعية كحسب توجو استجابِت الأغلبية من أفراد العينة كالتي تعكسها لنا   
 :الدتوسطات الحسابية، كىي كالتالي

كالتي يقوؿ: يفقد مكاف عمالك للخدمة الأساسية)تدفئة، تبريد، تهوية( كانت استجابِتو  06لصد العبارة رقم 
كىذا ما يدؿ على أف الظركؼ الفيزيقية تؤثر على العاملة %60.4كبنسبة مئوية تقدر 3.02مرتفعة  كىذا بدتوسط 
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مل  ككانت استجابِتهم تتًاكح بتُ كالتي تقوؿ توفر لك الإدارة متطلبات الع 08داخل الدؤسسة. كما لصد العبارة رقم 
كالتي تقوؿ: صوت  07. بينما برصلت العبارة رقم 2.82. بدتوسط حسابي بلغ %57.6بنسبة  %60إلى  41%

 كىي النسبة التي تقابل ابذاه الدتوسط،  %53إنذار سيارة إسعاؼ يشعرؾ بِلقلق. برصلت نسبة 

إف الإحصائيات الواردة  تقر بِف الظركؼ فيزيقية  تؤدم إلى تقليل من جهد الدرأة العاملة  التحليل السوسيولوجي:
بقطاع الصحة إف من مهاـ أم مؤسسة ىو الحرص على توفتَ الظركؼ الدلَئمة لضماف ستَكرة العمل فمن خلَؿ 

تقليل من جهد الدرأة العاملة أجوبة  أفراد المجتمع الدراسة لصد أنهم استجاب كاف الظركؼ الفيزيقية تؤدم إلى ال
تدفئة (بدستشفى الولَّدة بشتَ بن ناصر الأـ كالطفل بِلوادم .فعندما يفتقد مكاف العمل إلى الخدمات الأساسية مثل 

فهذا يؤثر على الدرأة العاملة  كىذا ما صرحت بو إحدل العاملَت "بِف في فصل الصيف لَّ لغود  )كالتبريد كتهوية
لكافية"، كذلك عدـ توفتَ الإضاءة اللَزمة ك جود مكاف لراحة عادت ما تكوف غرفة الَّستًاحة  لديهم أجهزة تبريد ا

كبتَ لكن في ىذه الدستشفى الولَّدة بِلوادم لَّ تتوفر ، كىذا راجع إلى عدـ دقة في تصميم الذيكلي للمستشفى 
جرل تصميمها في كقت سابق، فالدبتٌ ،حيث يرل ميشيل فوكو"إف الدنظمات الحديثة تعمل كفق ترتيبات فيزيقية مادية 

الذم يضم مؤسسة ما تكوف لو ملَمح معينة تناسب أنشطة الدنظمة غتَ انو يشتًؾ مع الدباني التي تعمل فيها منظمات 
أخرل في خصائص الدعمارية ،كاف تصميم الدستشفى على سبيل الدثاؿ ، لؼتلف في بعض جوانبو عن تصميم الشركة 

لدستشفى يضم أجنحة منفصلة كحجرات للمعاينة كالَّستشارات الطبية كقاعات للعمليات التي التجارية كالددرسة فا
 .)بلقاسم لزدة  (تضفى على الدبتٌ الكلي طابعا معينا كىذا ما اقر بو في دراسة

كمن خلَؿ استجابِت العاملَت لؽكن القوؿ بأف الدعوقات الفيزيقية تؤدم إلي تقليل من جهد الدرأة العاملة 
  جة متوسطة.بناءا على استجابِت الدبحوثات.بدر 

المحيطة ببيئة العمل من إضاءة كحرارة كضوضاء، كتهوية،   ىي الدتطلبات أك الشركط كالظركؼ الفيزيقية للعمل
تؤثر في   كالتي تعد كاحدة من العوامل التي كنوعها أك أم مواد تلوث أخرل  كشبو الكيميائية  ككمية الدواد الكيمائية

، كما تكوف سببا في اضطرابِتهم النفسية كالجسمية.  كعلى رضاىم عن مهنتهم العاملتُ كفي صحتهم كسعادتهمسلوؾ 
 :عناصر الديتافيزيقية لظركؼ العملكفي ما يلي تعريف لبعض تلك ال كالدتعلقة أساسا بِلصحة النفسية كالجسدية للعاملة
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كلَّ بد   الذم تتحسس لو العتُ لتًل الأشياء من حولذاطيسي مغنىي الجزء الدرئي من الطيف الكهرك  :الإضاءة  .1
لجعل الإنتاج يتم بسهولة كيسر مع  ضماف سلَمة العماؿ   من برقيق قدر معتُ من الإضاءة في بيئة العمل

 كالجسدية .  النفسية
الفرد تقل كلما  توفر درجة حرارة معتدلة في بيئة العمل سواء كاف العمل عضليان أـ ذىنيان، حيث أف كفاءةالحرارة:  .2

ككذلك الحاؿ في الطفاضها كدرجة الحرارة الدثلى بزتلف من بيئة عمل   الحرارة أك الطفضت عن الدعدؿ الدناسب زادت
 كمن فرد لأخر .  جغرافية لأخر ل  كمن منطقة  لأخرل

ى الإنتاج عاليان مع مع كجود ىواء نقي يبق  عامل مهم حتى في درجات الحرارة العالية حيث  تعتبر التهويةالتهوية  .3
كلكن عندما يكوف الذواء ساكن كالتهوية قليلة فتكوف نتائج سلبية على   توفر نوع من الراحة النفسية كالجسمية للعامل

 العامل كحتى بيئة عملو.
كصوت إنذار سيارات  ىي الصوت الدرتفع غتَ الدرغوب فيو، كيكوف مستمران مثل لزرؾ مولد كهربِئيالضوضاء:  .4

حيث نرل  مثل صوت تفجتَ الصوت،  كمتقطع كنبضي على شكل دفعات متكررة الحدكث، مثل الدطرقة الإسعاؼ
أك   الصوت العالي مثل الصداع الحاد كفوبيا أك خواؼ أف الكثتَ من العماؿ يصابوف بإعراض قد تكوف أحيانا خطتَة

لعية عن ىذه العناصر مثل الحركة كتلوث الَّضطرابِت الوجدانية كالَّنفعالية الدرضية دكف اف ننسى عوامل لَّ تقل أ
على سلَمة الفرد العامل كمع اخذ لمحة موجزة عن  المحيط كالَّكتظاظ في بيئة العمل ككلها عناصر لذا تأثتَىا الدباشر

تلك الظركؼ التي بريط ببيئة عمل العامل كتأثر عليو بشكل مباشر كعلى سلَمتو النفسية كالجسدية، بِعتبارىا احد 
 الرئيسية في برقيق فعالية الأفراد العاملتُ من اجل برقيق كفاءتو إنتاجية عالية. العوامل
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 عرض نتائج الفرضية العامة: 

 ما تأثير الدعوقات الوظيفية على الدرأة العاملة في قطاع الصحة؟

الدئوية  لكل لزور كمن اجل إجابة على ىذه الفرضية لؽكن الَّعتماد على الدتوسطات كالَّلضرافات الدعيارية كالنسب  
 )الدعوقات الإدارية، الدعوقات الَّجتماعية كالدعوقات الفيزيقية( من المحاكر الَّستبياف

 (: الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية الكلية  12الجدول رقم )
 الترتيب الاتجاه النسب الدئوية الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي المحور

 02 متوسط %55 1.21 2.75 الدعوقات الإدارية
 01 متوسط %55.8 1.4 2.79 الدعوقات الاجتماعية
 03 متوسط %43.4 1.15 2.17 الدعوقات الفيزيقية

من خلَؿ الجدكؿ أعلَه يتضح أف الدعوقات بأنواعها الثلَث لذا اثر متوسط على أداء الدرأة العاملة في  تحليل النتائج:
قطاع الصحة، كتأتي ىذه الدعوقات ترتيبا من الأعلى إلى الأسفل حيث لصد في التًتيب الأكؿ الدعوقات الَّجتماعية 

، كفي الدرتبة الثانية لصد الدعوقات الإدارية %55.8، كبنسبة مئوية 1.4كبِلضراؼ معيارم  2.79بدتوسط حسابي 
من لرموع الإبصالي للنسب، كيأتي المحور الدعوقات  %55بنسبة  1.21كبِلضراؼ معيارم  2.75بدتوسط حسابي بلغ 

 . %43.4بنسبة مئوية  1.15كبِلضراؼ معيارم  2.17الفيزيقية في الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي 

 في ضوء الفرضيات  مناقشة النتائج : خامسا 

 تؤدي الدعوقات الإدارية إلى تراجع مردودية الدرأة العاملة بقطاع الصحة. : الفرضية الأولى 

كضحت نتائج اختبار الفرضية عبر ما تضمنتو إجابِت الدبحوثات على أسئلة المحور الثاني لَّستمارة البحث أم أف 
 : إجابِت الدبحوثات كانت على النحو التالي

مهامها بطريقة  تأديةتوفر لذن متطلبات العمل كىذا يساعد الدراة على  الإدارة أفعلى  أكدفلدبحوثات من  %69ػ
 جيدة.

 ؿ يلزمهن بِلتقيد الحرفي بِلقوانتُ.ك على صرامة الدسؤ  أكدفمن الدبحوثات  %49ػ
 ت في خطر.كالسلَمة ذلك لغعل العاملَ الأمافعلى عدـ توفتَ الدؤسسة نظاـ  أكدفمن الدبحوثات  %48ػ
 .أدائهمكىذا راجع على  كظيفتهم تتصف بِلصعوبة كالتعقيد أفعلى  أكدفمن الدبحوثات  %44ػ
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  الإداريةبعد عملية التفريغ كالتحليل البيانات الدتعلقة بِلمحور الدعوقات  إليهاكمن لرمل النتائج السابقة الذكر تم التوصل 
 في العمل. الدرأةتراجع مردكدية  إلىالدعوقات الوظيفية يؤدم  أبعادكبعد من 

راجع مردكدية اف نصل الى برقق الفرضية الَّكلى من حيث اف الدعوقات الَّدارية تؤدم الى تمن خلَؿ ما سبق لؽكن 
نزيهة الدراة العاملة كبربط ىذه النتائج التي توصلت اليها الدراسة السابقة بوجو خاص الدراسة الوطنية اجد اف دراسة "

ذلك من خلَؿ بضعف تقييم الدسؤكلتُ لمجهودات  )الدعوقات التنظيمية للتًقية الوظيفية للمراة العاملة("شاكش
 الَّدارة بدتطلبات الدراة العاملة. كذلك عدـ اىتماـ كحرمانها من التًقية الوظيفية،، كنشاطات الدراة العاملة 

 .العاملة بقطاع الصحة المرأة أداءتؤثر المعوقات الاجتماعية على : ضية الثانيةالفر

 . أسرىمقت للَزـ لرعاية العمل يفقدىن الو  أفعلى  أكدفمن الدبحوثات  %42ػ
العمل يتطلب  أف إلىبسبب طبيعة عملهن كىذا راجع  أسرتهنعلى كجود صعوبة مع  أكدفمن الدبحوثات %62ػ

 ساعات طويلة.
العديد من  إلىيعرض العاملَت  إذاعلى تلقيهم انتقادات من المجتمع بسبب العمل الليلي  أكدفمن الدبحوثات %40ػ

 الدخاكؼ.
 من تعاملهن بِلجفاء ابذاه اسرىم نتيجة ضغط العمل. أكدفمن الدبحوثات %60ػ

 العاملة لدرأةا أداءالدعوقات الَّجتماعية تؤثر على  أفبرقق الفرضية الثانية من حيث  إلىنصل  أفمن خلَ ماسبق لؽكن 
بن خربِش مريم "كبربط ىذه النتائج التي توصلت اليها الدراسة السابقة بوجو خاص الدراسة الوطنية  اجد اف دراسة 

راع بتُ متطلبات صال تتفق مع بعض نتائج دراستي،كذلك من خلَؿ)الدعوقات الوظيفية للمراة العاملة( "كعجيلي الؽاف
 العمل كالبيت  كعدـ تلبية حاجيات الزكج كالَّبناء كرعايتهم كنظرة المجتمع السلبية بسسب العمل الليلي.

 العاملة بقطاع الصحة. الدرأةالتقليل من جهد  إلىتؤدي الظروف الفيزيقية السائدة : الفرضية الثالثة

 على كجود ضجيج في مكاف العمل ذلك يسبب في تشتت الَّنتباه. أكدفمن العاملَت  %34ػ
ىذا راجع لعدـ توفر مكيفات لذواء في  كالإرىاؽعلى ارتفاع الحرارة كالشعور بِلتعب  أكدفمن الدبحوثات  %33ػ

 فصل الصيف.
 تتميز طبيعة بيئة العمل بِرتفاع الرطوبة. أكدف على صحتهن إذفمن الدبحوثات  %48ػ
غتَ مناسبة تسبب  الإضاءة كيؤثر على تركيزىن في العمل راجع لكوف الإضاءةعلى سوء  أكدفبحوثات من الد %39ػ

 للبصر أضرار
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التقليل من جهد  إلىالظركؼ السائدة تؤدم  أفحيث  برقق الفرضية الثالثة من إلينصل  أفق لؽكن من خلَؿ ما سب
الدعوقات الوظيفية (كبربط ىذه النتائج التي توصلت اليها الدراسة السابقة "عباد ابضد كمعامتَ سامي" بِلعمل الدرأة

كجود خلل في كذلك من خلَؿ ،تتفق مع بعض نتائج دراستي  )كعلَقتها بِداء العاملتُ لدل عمل قطاع الصحة
العمل سوا ارتفاع في الحرارة ، كسوء التنظيم داخل مستشفى من ناحية مضايقات كعدـ توفتَ متطلبات الراحة في 

 الَّضاءة ،كضجيج داخل مكاف العمل.
  : الفرضية العامةعرض النتائج 

العاملة بقطاع  الدرأةعلى  ة على اف الدعوقات الوظيفية لذا تأثتَبرقق من الفرضي إلىنصل  أفسبق لؽكن  من خلَؿ ما
 ككذلك الشواىد التي برصلنا عليها من دراستنا الديدانية. أعلَهضوء لستلف الشواىد الدذكورة  الصحة ذلك في

 الاستنتاج

كالطفل بولَّية الوادم كبنسب مرتفعة  الأـالعاملة بدستشفى الولَّدة بشتَ بن ناصر  للمرأة ود معوقاتالنتائج كلج أثبتت
كذلك صعوبة التكيف   مة،كالسلَ الأماف، لَّ يوجد نظاـ متطلبات العمل  كىي اتصاؼ الوظيفية بِلصعوبة، عدـ توفتَ

ككجود الضجيج في مكاف  الإضاءةيوجد بعض الدشاكل منها سوء  ، كما الدسؤكلياتمع متطلبات العمل ،كتعدد 
يعملن بقصار جهدىن كالصاز الدهاـ في الوقت  تالعاملَ إلَّ أفبرغم من كجود ىاتو الدعوقات في الدؤسسة العمل ،

 على صحتهن. تأثتَهالمحدد رغم 
 : التوصيات

 الدطرد ، كتزكيد بِلدوارد للَزمة لتحستُ الخدمةيفي بدتطلبات الولَّية نظرا للعدد في الصاز مستشفى  الإسراعػ  
 .الأجنبيةفي التصميم كالَّستعانة بِلدكاتب  الأخطاءػ ضركرة الَّستفادة من 

 ػ ضركرة القضاء على المحسوبية كالتمييز في التعامل داخل الدؤسسة.
بوسائل التدفئة  الخدمات الَّجتماعية للعاملَت كخاصة ما يتعلق لدؤسسة برستُ ظركؼ العمل كذلك بتوفتَػ على ا

 اللَزمة. كالإضاءة
 ػ الَّىتماـ بِلتكوين كالتدريب الدائم كالدستمر لفائدة العاملَت.

 ػ تطبيق قواعد الجدارة بدؿ الولَّء كالمحسوبية في التعيتُ بِلدناصب.
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 :الفصل  خلاصة

 أف إلىالتي تم عرضها كبرليلها ،بحيث توصلنا   الجداكؿعرض البيانات في  إلىلقد تطرقنا في ىذا في ىذا الفصل   
ىذه الدعوقات ترتيبا من  كتأتي كالفيزيقية بقطاع الصحة، كالَّجتماعية، الإداريةالدعوقات الوظيفية من بينها الدعوقات 

بعدىا في مرتبة ثانية معوقات  بحيث تأتي تأثتَ أكثرفي ترتيب الدعوقات الَّجتماعية  تأتيبحيث  .أسفل إلَّ الأعلى
 بنسبة متوسطة . الدرأةتقلل من جهد  أنهاالدعوقات الفيزيقية في مرتبة ثالثة على  تأتيكمن ثم  الإدارية



 

 
 
 
 
 
 

 الخاتمة 

 

 
 
 

 الخاتمة 



  الخاتمة   

40 

 : الخاتمة
 تنمية ك بناء في كمسالعتها الغابي ىو ما منها عديدة أثار ك نتائج عنو بسخض العمل قطاعات لدختلف الدرأة غزك إف

 ترؾ سلبي ىو ما منها ك ، عطائها ك الصازاتها بقيمة إحساسها ك المجتمع
 تنوع ك كاجباتها تكاثف ك أدكارىا تعدد ىو بِرز بشكل لنا يتبتُ الذم ك ، العاملة الدرأة ىذه على السلبية آثاره

 تكتفي ك بيتها، في بسكث متزكجة أك عازبة كانت سواء الدرأة كانت ما فبعد ، مسؤكلياتها
 الدؤسسة. في كضيفتها ك عملها على أيضا مسؤكلة أصبحت البيت في المحدكدة بدسؤكلياتها

 الأسبابفي الوقت الحالي من ابرز الظواىر الدوجودة في الدؤسسات، كىذا لكثرة  موضوع الدعوقات الوظيفية أصبحلقد 
بدستشفى العاملة  الدرأةىذه الدعوقات التي تعاني منها  إبرازحدكثها ، حيث حاكلنا في ىذه الدراسة  إلىالتي تؤدم 

كاجهت عدت معوقات  الدرأة إفبِلوادم .كيتبتُ لنا من خلَؿ ىذه الدراسة  )كالطفل الأـ (الولَّدة بشتَ بن ناصر
 الوظيفي.   أدائهابشكل كبتَ على مردكديتها كعلى  أثرتكاجتماعية كفيزيقية  إداريةمنها 

 فالتميز كطوؿ ساعات العمل  كعدـ القدرة على التوفيق بتُ الدنزؿ كالعمل من جهة كبتُ نظرة المجتمع السلبية لعمل
 علَقتها بزملَء داخل الدؤسسة. الدرأة أكعمل  الأحيافالعادات كالتقاليد التي تقيد في بعض  كأيضا الدرأة

 العاملة  الدرأة أداءالدعوقات الَّجتماعية تؤثر على  إفلذلك يتبتُ لنا 
، الدرأةالظركؼ السائدة في الدستشفى تقلل من جهد  إلى بِلإضافةتراجع مردكديتها  إلىتؤدم  إدارية، كاف الدعوقات 

العاملة بقطاع الصحة؟  للمرأةكىو فيما تتمثل الدعوقات الوظيفية  لصيب عن التساؤؿ الفرضية العامة أفبِلتالي لؽكننا 
ملة بدستشفى العا الدرأةالدعوقات التي كاجهتها  أكثربِعتبارىا من  كفيزيقيةالَّجتماعية  إداريةكىي تتمثل في معوقات 

 كالطفل بِلوادم. الأـبشتَ بن ناصر 
تشق طريقها في لراؿ  أفالعاملة  الدرأةانو على   إلَّمؤسسة من الدعوقات  أمبزلو  لؽكننا القوؿ بِف لَّ الأختَكفي 

 كتقدمها العلمي كبراكؿ بذاكز كل ما يعيقها في ميداف العمل. ككفاءتهاالعمل كخارجو لتبرىن مدل قدرتها 
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  : الكتب 
طارؽ الراكم،  شرح برنامج التحليل الَّحصائي،  حصل على شهادة الديبلوـ التقتٍ،  قسم نظم حاسوب من  .1

 معهد تقتٍ الَّنبار.
 العاملتُ لدل عماؿ قطاع الصحة بأداءالدعوقات الوظيفية كعلَقتها  عباد ابضد ،معامتَ سامي،1ع .2
 .1995عمار بخوش ، مناىج الحث العلمي كطرؽ اعداد البحوث ، ديواف الدطبوعات الجامعية،  الجزائر،  .3
 . 2013،  دار البداية،  عماف، 1إبراىيم جابر السيد، قاموس علم الَّجتماع كعلم النفس، ط .4
، الَّسكندرية، 1فاطمة عوض كصابر متَفت خفاجة، اسس كمبادئ البحث، مكتبة كمطبعة الَّشعاع الفنية، ط .5

2002. 
  .1970في التاريخ العربي، منشورات كزارة الثقافة كالَّرشاد القومي ، دمشق،   الدرأةليلى صباغ، :  .6

  : الدذكرات والمجلات 
العاملتُ لدل عماؿ قطاع الصحة،  مذكرة مكملة لنيل  بأداءسامي ، الدعوقات الوظيفية كعلَقتها  عباد ابضد معامتَ .7

 .ػ2019الوادم،  شهادة الداستً، جامعة الشهيد بضو لخضر
لنصارم عمر ك علَكم بلقاسم،  الظركؼ الفيزيقية كالَّجتماعية للعاملتُ في لراؿ بذارة الدقايضة، مذكرة مكملة  .8

 .ػ2021استً، قسم علم الَّجتماع، بزصص علم اجتماع تنظيم كعمل، جامعة ابضد دراية ، ادرار، لنيل شهادة الد
العاملة كتأثتَىا على الأداء الوظيفي ، رسالة ماستً ، علم الَّجتماع، فرع  الدرأةبن بوزيد خولة نسؤين، مشكلَت  .9

 .2014الجزائر، البواقي،  تنمية كتستَ الدوارد البشرية، جامعة العربي بن مهيدم اـ
بوجراد كنزة،  كآخركف، الدعوقات الوظيفية كأثرىا على الأداء الوظيفي للمرأة العاملة،  رسالة ماستً، بقسم علم  .10

 .ػ2017الَّجتماع، جامعة محمد الصديق بن لػي جيجل، الجزائر، 
الدعوقات التنظيمية على الَّداء الوظيفي للعاملتُ داخل الدؤسسة، مذكرة ماستً لشكلة لنيل  تأثتَخليفي التهامي،  .11

 .ػ2019شهادة ماستً منشورة، قسم علم الَّجتماع ، جامعة العربي بن مهيدم،  اـ البواقي ، 
رسالة شهادة خؤجية علَؽ، معوقات الَّلتزاـ التنظيمي لدل موظفي الدؤسسة العمومية الجزائرية،  مناؿ العركؽ، .12

 .ػ2018ماستً منشورة، قسم علم الَّجتماع، جامعة محمد الصديق بن لػي بجيجل، الجزائر، 
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  : الدعاجم والقواميس 
عزيز ابضد صالح الحسيتٍ: الأمن الأسرم ػالدفاىيم، الدعوقات، الدقوماتػػػ ، لرلة الأندلس للعلوـ الَّجتماعية ،  .13

 .2016، اكتوبر15، المجلد12العدد
، دار مكنية ىلَؿ، بتَكت، 1فتَيوؿ، تربصة اساـ محمد الَّسعد: معجم مصطلحات ع الَّجتماع، طجيل  .14
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 .1977ابضد زكي بدكم: معجم الدصطلحات العلوـ الَّجتماعية مكتبة لبناف،  .15
 .1991، الشركة الوطنية للتوزيع كالنشر، الجزائر، 7علي، بن ىادية، كآخركف، القاموس الجديد للطالب، ط .16
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 ( : الاستبيان01الدلحق رقم )

 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي
 الهادي -الذهيد حسة لخزر جامعة

الاجتساعية والإندانيةالعمهم  كمية 
 الإندانية عمهمالقدم 

 
 استبيان حهل البحث السيداني

 
 
 

 
 

 من إعداد الطالبتان:                                      الأستاذة السذرفة:       
 باية بؽزغاية -_عقاب خجيجة                                        
 بؽغدالة رضية. -       

  التعميسة:   
 أختي السهظفة تحية طيبة :   

في إطار التحزيخ لأطخوحة الساستخ في عمػ الاجتساع تخرص تشعيػ وعسل  ارجؽا       
مشكؼ الداهسة في إنجاز هحا البحث العمسي بالإجابة عؼ أسئمة الاستسارة وارجؽا أن تعبخن عؼ 

ي ستجلؽن بها ستكؽن ستبقى سخية ولا مؽاقفكؼ وأرائكؼ. ونحيطكػ عمسا بأن هحه السعمؽمات الت
 تدتعسل إلا لأغخاض البحث العمسي فقط.

 أمام الإجابة مشاسبة وشكخا. xيخجى وضع علامة    ملاحعة:  
 . 2022/2022الدشة الجامعية : 

 المعوقات الوظيفية لدى المرأة العاملة 

ميدانية على عينة من العاملات بمستشفى الولادة دراسة 

 بشير بالناصر ولاية الوادي
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 البيانات الذخرية:محهر  -
 الجشذ      ذكخ                              أنثى .1

 :الدؼ .2

 سشة 02أكثخ مؼ                  02إلى  02مؼ         02إلى  22مؼ 

 السدتؽى التعميسي: .0

 جامعي           ثانؽي          متؽسط         ابتجائي 

 الحالة الاجتساعية: .0

 أرممة             مطمقة          متدوجة       عدباء  

 الخبخة السهشية .5

 سشؽات فأكثخ 12      سشؽات  12سشؽات إلى  25مؼ       سشؽات 5أقل مؼ

 طبيعة العسل في السشرب الحالي: ....................................... .6
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مهافق  الأسئمة الستعمقة بالسعهقات الإدارية : 
 بذدة

معارض  محايد مهافق
 بذدة

 معارض

      يسارس السدؤول عميغ ضغؽطا -1
      العاملات بالإدارةهشاك اندجام بيؼ  -2
      تؽفخ الإدارة دورات تكؽيشية لمعاملات -0
      تؽفخ لغ الإدارة متطمبات العسل  -0
      تؽفخ لغ السؤسدة نعام الأمان والدلامة -5
      ساعات العسل التي تقؽم بها أكبخ مؼ طاقتغ. -6
      تعتخف الإدارة بسا تقجم مؼ عسل إضافي  -7
تؽجج عسمية تؽاصل بيشغ وبيؼ رئيدغ وزملائغ في  -8

 العسل .
     

      هل تترف وظيفتغ بالرعبة والتعقيج  -9
تخيؼ بأن الإدارة عادلة في تؽزيع السهام عمى  -12

 العسال.
     

 

مهافق  الأسئمة الستعمقة بالسعهقات الاجتساعية : 
 بذدة

معارض  محايد مهافق
 بذدة

 معارض

      يفقجني لؽقت اللازم لخعاية أسختيعسمي  -1
      أتمقى انتقادات مؼ السجتسع بدبب العسل الميمي -2
      مؼ الرعب التكيف ع متطمبات العسل في البيت -0
      عائمتي غيخ راضية عؼ عسمي -0
تعاملاتي في العسل أثخت عمى مبادئي   -5

 الاجتساعية
     

      نتيجة ضغط اعسلأتعامل بجفاء مع أهمي  -6
      تعجد مدؤولياتي اثخ عمى تؽاصمي مع  مؼ حؽلي  -7
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      أجج صعؽبة  مع أسختي بدبب طبيعة عسمي -8
      يتػ إبلاغغ بالتعميسات عؼ طخيق الإعلانات -9
      تذعخ بؽجؽد تسييد بيؼ الأفخاد مؼ طخف زملائغ -12
 

مهافق  الفيزيقية :الاسئمة الستعمقة بالسعهقات  
 بذدة

معارض  محايد مهافق
 بذدة

 معارض

      تدعجغ السذاكل داخل مكان عسمغ -1
      تعيقغ السخمفات الطبية داخل مكان عسمغ -2
      وجؽد الزجيج في مكان العسل -0
      ارتفاع درجة الحخارة والذعؽر بالتعب والإرهاق  -0
      قمة التهؽية والذعؽر بالزيق -5
 –يفتقج مكان عسمغ لمخجمة الأساسية) تجفئة  -6

 تهؽية( -تبخيج
     

      صؽت إنحار سيارة الإسعاف يذعخك بالقمق -7
تؽفخ لغ الإدارة متطمبات العسل ) قفازات ، مئدر،  -8

 معقسات(
     

      سؽء الإضاءة يقمل مؼ تخكيدك في العسل -9
      الخطؽبة والتأثيخ عمى الرحة-12
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 ستشفى الولادة بشير بن ناصر الأم و الطفل ـ ولاية الواديالذيكل التنظيمي لد ( :02الدلحق رقم )
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 spssلسرجات برنامج  :03رقم  قحنلال

 وصف العيشة حدب العسخ

 

 حدب الحالة الاجتساعية

 

 حدب الخبخة السهشية

 

 حدب السدتؽى التعميسي
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 حدب الؽظيفة 

 

 

 معامل ثبات ألفا كخونباخ لمسقياس 

 

 معاملات الاتداق الجاخمي بيؼ السحاور
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 استجابات أفخاد العيشة عمى بشؽد الاختبار

 استجابات السحؽر الأول:
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 استجابات السحؽر الثاني 

 



  الدلاحق    

55 

 

 

 

  



  الدلاحق    

56 

 

 

 

 



  الدلاحق    

57 

 

 استجابات افخاد العيشة عمى بشؽد السحؽر الثالث
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