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 :الممخص

ىي إدارة تجفق السػارد السختمفة كالصاقة والبزائع   الخجمات المػجدتية
 حيث  الشيائي البذخية مغ مشصقة الإنتاج وحتى ترل إلى السدتيمظ الخجمات حتى أو

ونذاط تجارؼ عالسي لشقل البزائع والسػارد السختمفة  تجارة إنو مغ الرعب الؿيام بأية
ىحا وتتزسغ الخجمات المػجدتية عجة محاور مغ ضسشيا  دون دعع لػجدتي احتخافي

المػجدتية دورًا رئيديًا في تعديد ودعع  والجخد، والتخديغ وبالتالي فتمعب الخجمات الشقل
الاقترادؼ داخل الجولة فتحديغ أداء الخجمات المػجدتية يداىع في تحدغ الشذاط  الشسػ

التجارؼ سػاء مغ ناحية الرادرات أو الػاردات، ومغ ثَع السيدان التجارؼ والأداء 
ج التي تخصط وتشفح الإدارة المػجدتية ىي جدء مغ إدارة سمدمة التػري . ككل الاقترادؼ

وتخديغ الدمع والخجمات والسعمػمات  والعكذ،وتتحكع في التجفق الفعال والفعال للأمام 
ذات الرمة بيغ نقصة السشذأ ونقصة الاستيلاك مغ أجل تمبية متصمبات العسلاء 
الستصمبات يسكغ ترسيع نسػذج الخجمات المػجدتية السعقجة وتحميميا وترػرىا وتحديشيا 

خنامج محاكاة مخرز. يعج تقميل استخجام السػارد حافدًا شائعًا في جسيع بػاسصة ب
 السجالات المػجدتية.

شخكة نفصال ، تفعيل التجارة الجولية ،أىسية الخجمات المػجدتية الكممات المفتاحية: 
 ، الشسػ الاقترادؼ.بالػادؼ

 

 

 

 

 



 

 

Abstract: 

Logistics is the management of the flow of various resources such as 

energy, goods or even human services from the production area until it 

reaches the  finely consumer, as it is difficult to do In any global trade and 

commercial activity to transport goods and various resources without 

professional logistical support, this logistics includes several axes, including 

transportation, inventory, and warehousing Whether in terms of exports or 

imports, and then the trade balance and economic performance as a whole. 

Logistics management is the part of supply chain management that plans, 

implements and controls the efficient and effective forward and reverse flow, 

and storage of goods, services and related information between the point of 

origin and the point of consumption in order to meet the requirements of 

clients Requirements A complex logistics model can be designed, analyzed, 

visualized and optimized by custom simulation software. Reducing resource 

use is a common incentive in all areas of logistics. 

Keywords: the importance of logistics services, activating international trade, 

the Naftal company in the valley, economic growth.
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وتصػرىا فعيل التجارة الخارجية المػجدتية عاملًا أساسيا في ت الخجمات أداءيعج 
 وتصػر بشيتيا  التشافدية بالشدبة لمجول الستصػرة التي تدارعت في رفع قجرتيا  خاصة

  اىتساما مغ قبل الذخكات الجولية السرجرة. أكثخالخجمات المػجدتية  وباتت دراسةالتحتية 
 اجتساعية. ومعمغ اجل تحقيق رفاـية  مجاخيمياوزيادة اجل تذجيع صادراتيا  ودلظ مغ

ضيػر العػلسة وتصػر التجارة عمى السدتػػ الجولي، تربح الإدارة الجيجة لدمدمة 
الخجمات المػجدتية قزية ميسة لمغاية بالشدبة لمبمجان أو أؼ مشطسة تخغب في تحديغ 

 ربحتيا وأدائيا وإنتاجيتيا عمى نصاق الجولي.
مػجدتية مكانا بارزا في الييكل التشطيسي لمسؤسدة الاقترادية تحتل الخجمات الكسا 

الؿيام بجراسات  وتحميل الدػق، ومعخفة ردود أفعال  إلىويخجع ذلظ لحاجتيا الستدايجة 
واتدع  إنتاجياالدبائغ والسشافديغ ويدداد الاىتسام بالتػزيع كمسا كبخت السؤسدة وازداد 

يفػق  بذكل كبيخ زيادة حجع الانتاج إليو التكشػلػجي  التصػر العمسي  أدؼسػقيا ولقج 
ججيجة مغ اجل  قاأسػ عغ عغ البحث  السشتجيغحاجة العسلاء السحمييغ مسا اجبخ 

ترخف مشتجاتيع الفائزة عغ حاجة الدػق السحمي والقخيب مغ السشتج  حيث نتج عغ 
قري أأقري الذخق ذلظ اتداع فجػة السكانية بيغ السشتج والسدتيمظ فاتدعت اليػة مغ 

يربح سػقا  إنقري الجشػب في ىحا العالع الحؼ يكاد أ إليقري الذسال أالغخب ومغ 
ث يقػم مؤسدة حي لأؼالمػجدتية الخئيدية  الأعسالواحجة ،وتعتبخ وضيفة الشقل احج 

تكمفة  الشقل تذكل  إنؾيسة لمسشتجات مغ خلال تػفيخ السشفعة السكانية كسا  إضافةالشقل 
 .ػجدتيةممغ التكمفة الكمية لأعسال ال  %42 بحػاليلية ندبة عا

إن تصبيق المػجدتيات في مجال الأعسال كسفيػم يقػم عمى إدارة تجفق وتخديغ الدمع 
والخجمات والسعمػمات بكفاءة وفاعمية مغ مخحمة السادة الخام إلى مخحمة الاستيلاك 
الشيائية وبسا يحقق رضاء العسيل وزيادة ربحية السشتج قج يدخ تصبيق عسميات التفكظ 

والتكامل الأفقي وال رأسي عمى الشصاق العالسي أؼ أنيا الخأسي عمى مدتػػ الرشاعة 
ساىست في إرساء دعائع عػلسة الإنتاج والتجارة بل وفي صياغة الشسط الججيج لمتقديع 
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تؤثخ عمى كل  2111تخيميػن دولار  3.3الجولي لمعسل، ويتعمق الأمخ برشاعة تبمغ 
جمات التي تجعع الحخكة السادية بمجان العالع تقخيبًا، والخجمات المػجدتية ىي شبكة الخ

لمبزائع داخل الحجود وعبخىا ، ويسكغ لػجػد خجمات لػجدتية فعالة أن تداىع مباشخة 
ومغ ىشا يسكغ  في تعديد القجرة التشافدية الجولية وتيديخ الانجماج في الاقتراد العالسي،

 .شخح إشكالية البحث

 :البحث إشكالية

 ىحا في معالجتيا سيتع التي البحث إشكالية صياغة يسكغ ذكخه، ما سبق عمى بشاء
 :كسا يمي البحث

 ؟الجولية )الخارجية( وتصػيخ التجارةتحديغ  في  مجػ أىسية الخجمات المػجدتية  ما -

 الخئيدية الإشكالية تجدئة إلى ارتئيشا السػضػع جػانب عمى الديصخة لشا يتيدخ وحتى
 :التالية الفخعية الأسئمة إلى

 ? وماىي اىسيتو لمخجمات المػجدتيةالتصػر التاريخي  ما ىػ

 السذتخك ودوره المػجدتيظ سمدمة الأمجاد ،()الامجاد يقرج بالخجمات المػجدتية ماذا -
 ؟الاقترادية اتالسؤسدأداء  في تحديغ

 
 ؟المػجدتيةالشقل عشرخ أساسي بالشدبة لمخجمات  ىل يعتبخ -
أم خجمات  المػجدتية الخئيديةمغ الخجمات  ىل خجمات الشقل في مؤسدة نفصال -

 ؟)ثانػية(إضاؼية
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 :البحث فخضيات
 بعس نزع سػف الفخعية، والأسئمة السصخوحة الإشكالية عمى الإجابة تدييل قرج

 :يمي ؼيسا حرخىا ويسكغ دراستشا مشصمق تكػن  التي الفخضيات
والسػارد  والسعمػمات والصاقةوالدمع السادية  البزائع تجفق إدارة وعمع فغ ىػ المػجدتيظ -

 .والخجمات كالسشتجات الأخخػ 
 كان اول ضيػر لمخجمات المػجدتية في السجال العدكخؼ.-
 لػجػس وتعشي كمسة مغ القجيسة وتأتي الإغخيؿية المغة إلى المػجدتية كمسة أصل يعػد  -
 خصاب. سبب، ندبة، حداب،"
الخجمات المػجدتية وتقجيع مؤسدة خجمات ذات اختيار وسيمة الشقل السشاسبة لخفع أداء  -

 أىسية مراحبة لعسمية الشقل.
الشقل  واختيار وسيمةالمػجدتية بالشدبة لمتجارة الخارجية بشقز التكاليف تداعج الخجمات -

 حال مغ السرجر الى السدتػرد. أحدغالسزسػنة لػصػل الدمعة في 
  :اختيار المؽضؽع أسباب
 :مشيا نحكخ السػضػع للاختيار دفعتشا عجيجة مبخرات ىشاك

 وتصبيقيا داخلالدمغ  وتصػرىا عبخ الخجمات المػجدتية فيع في الحاتية الخغبة *
 السرجرة.الجولية  وخاصة الذخكاتالسؤسدات 

 .التجارة الجولية()التجارؼ  * التعخف عمي أىع تأثيخات الخجمات المػجدتية في القصاع

 :البحث ةيأهم

تصػر كبيخ في مجال إدارة الأعسال  يذيج العالع إن باعتبار البحث ىحا أىسية تطيخ
مدتػؼ الرعيج السحمي  التبادل التجارؼ الجولي في جػ ازدادت السشافدة عمىو في مجال 

والػششي والعالسي ونطخا لاستخجاماتيا العجيجة في عجة مجالات مسا أدؼ إلي بخوز 
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 أو الدولية للشركات التنافسية القدرة تحديد في رئيديو  الخجمات المػجدتية كعشرخ ىام

 .المصدرة

 :البحث أهجاف
 التداؤلات ومختمف ،آنفا السصخوحة الإشكالية عمى الإجابة بعج الجراسة ىحه تخمي
 :يمي ما مشيا نحكخ مغ الأىجاف جسمة تحقيق إلى الحكخ الدالفة
لمسؤسدة الاقترادية التي تذجع  وخاصة بالشدبة إبخاز أىسية الخجمات المػجدتية -

 عسمية الرادرات.
 .لتجارة الخارجيةمػجدتية ودورىا في إنعاش االخجمات ال عمىمحاولة تدميط الزػء  -

 :صعؽبات البحث
 مغ نخػ  الرعػبات بعس واجيتشا الباحثيغ مغ وكغيخنا البحث، ليحا إعجادنا أثشاء 

 بعزيا ذكخ الزخورؼ 
 .نجرة السخاجع -
 بيحا السػضػع. الخاصة التصبيؿية الجراسات إجخاء صعػبة -
 الصمبة مع التعاون  ورفزياالسؤسدات الجدائخية  تشتيجيا مازالت الانغلاق التي ثقافة -

 السعمػمات. سخية بحجة الباحثيغ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 :الأولالفصل 

المدخل النظري والمفاهيمي للخدمات 

 اللوجستية



 المجخل النعخي والمفاهيمي لمخجمات المؽجدتيةالفرل الأول:                                     
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 تمهيج: 

بالخغع مغ تدايج الاىتسام بالخجمات المػجدتية، وقج ضيخ مفيػم المػجدتيظ 
)الامجاد( لأول مخة في السجال الخياضي والعدكخؼ، حيث اثبت أنو ذو أىسية كبيخة 

العجيج مغ السعارك، في ميجان الحخوب إذ كان الدبب الخئيدي في فذل ونجاح 
ونجج الخدارة البخيصانية في حخب الاستقلال الامخيكية وخدارة أرومغ رومل في 
الحخب العالسية الثانية تتعمق بذكل كبيخ بالفذل المػجدتي، ونطخا لمجور الكبيخ الحؼ 
لعبو المػجدتيظ سعى العجيج مغ الباحثيغ السيتسيغ في العمػم الإدارية إلى محاولة 

با الدباقة لحلظ ومغ و ور اي السجال الادارؼ الاقترادؼ وكانت أمخيكا و تصبيقو ف
العػامل التي ساعجت عمى ضيػره في السؤسدات تغيخ أنساط الاستيلاك والاىتسام 

 بسدتػيات الخجمات السقجمة لو والعػلسة الاقترادية وثػرة التكشػلػجيا السعمػماتية.

عمى المػجدتيظ مغ خلال عخضشا  أكثخشقػم بالتعخف سىحا الفرل الشطخؼ وفي 
 :ثلاث مباحثل

 السبحث الأول: التصػر الفكخؼ والتاريخي لطيػر الخجمات المػجدتية 

 السبحث الثاني: السفاـيع السختمفة لمخجمات المػجدتية وأىجافيا   

 السبحث الثالث: لػجدتيات التجارة وآثارىا عمى الشسػ الاقترادؼ
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 التاريخي لعهؽر الخجمات المؽجدتية الفكخي و التطؽر  :ولالمبحث الأ 
تعتبخ الخجمات المػجدتية ذات أىسية بالغة داخل السؤسدات الاقترادية، 
وقج ضيخ ىحا جميا مشح بجايتيا حتى وقتشا الحالي، إذ مخت بالعجيج مغ التغيخات 

 والتصػرات إلى ان أصبحت عمى ما عميو الآن.

  تية في المجال الخياضيات والعمؽم العدكخيةظهؽر الخجمات المؽجد :المطمب الأول

، وتعشي يعػد أصل كمسة المػجدتية إلى المغة الإغخيؿية القجيسة وتأتي مغ كمسة لػجػس
التي ليا نفذ  LOGISTICUS"وكحلظ الكمسة اللاتيشية "ندبة، حداب، سبب، خصاب 

 استعسل كمسةق م( ىػ أول مغ  4-428السعشى. ويعتبخ الفيمدػف اليػناني أفلاشػن )

LOGISTIKOS
1. 

 6664كمسة المػجدتيظ استخجمت لأول مخة في عام  المؽجدتيغ في الخياضيات:. 1
لمجلالة عمى  6656لمجلالة عمى الأمػر الستعمقة بالاستشباط العقمي، ثع استخجمت في عام 

 فغ العسميات الأولية لمحدابات الخياضية، وقج أخحت ىحه العسميات في التصػر حتى عام
حيث شسمت المػغاريتسات، السشحشيات، الحدابات الفمكية، السعادلات والكدػر كسا  6727

ويخؽ واضعو أن اسع  Logit Modelالخياضي نسػذجا رياضيا يدسى  نجج في الاقتراد
2مدتسج مغ كمسة  Logitىحه السعادلة وىػ 

Logistic . 

تعشي قبل كل  LOGISTEUOإن الكمسة اليػنانية المؽجدتيغ في العمؽم العدكخية: . 2
شيء أدار، واستخجم الجير ىحا السرصمح لتحجيج الأنذصة التي تسكغ مغ الجسع بيغ 
 عامميغ أساسيغ في إدارة التجفقات ىسا: السكان والدمان. ففي القخن الخابع قبل السيلاد،

                                                
 .3، ص 2008نطخة عامة عمى قصاع الخجمات المػجدتية، مخكد السعمػمات، الغخفة الذخؾية،  1
عبج العديد بغ قيخاط أداء وجػدة الخجمات المػجدتية ودورىا في خمق الؿيسة، محكخة مقامة ضسغ متصمبات نيل شيادة  2

 .2، ص 2060-2009الساجدتيخ، جامعة قالسة، الدشة الجامعية، 
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Nikolopoulou.H  سمط الزػء عمى الحاجة لاستعسال شاحشات الصعام أما الاسكشجر
خ أمخ بحخق جسيع ىحه العخبات قبل الذخوع في رحمتو البحخية حػل أسيا وذلظ لكي الأكب

لا تعيق تحخكات جيذو. حيث فكخ في سبق حخكة جيػشو بتشطيع السؤونة والإمجادات. 
حيث يكمف  «LOGISTA»أيزا القائج الخوماني خػليػ ؾيرخ أنذأ وضيفة سساىا 

ة وإنذاء ية مغ أجل تشطيع السخيسات الميميالزابط بالاىتسام بتحخكات الؽيالق الخومان
 .1مخازن في السجن السحتمة

اقتخح أحج مدتذارؼ السمظ لػيذ الخابع  6670بفخندا وبالزبط عام  67في القخن 
عذخ حلا لمسذاكل الإدارية الستدايجة التي ضيخت بالجير في تمظ العرػر، وكان 

عبارة عغ  " كانت مدؤولياتوMarechal General De Logis" الاقتخاح بعسل رتبة تدسى
أنذأ  نابميػن الأول 6806 ،شطيع التشقلات والإمجاد. أما سشةالتخصيط، اختيار السػاقع، ت

مجسػعة عدكخية خاصة بالإدارة وىي عبارة عغ مجسػعات مغ الحخس الإمبخاشػرؼ 
تتألف مغ الخبازيغ والجداريغ والحخفييغ مكمفيغ بزسان تسػيغ جيػش نابميػن والجيػش 

تع تقديع الجير إلى خسذ قصاعات: الاستخاتيجي، التكتيكي،  6836السمكية. وفي سشة 
ت الرغيخة. وعارف المػجدتيظ آنحاك بفغ تحخيظ الجيػش. المػجدتي، اليشجسي، التكتيكا

وفي الحخب العالسية الثانية كان المػجدتيظ أحج عػامل انترار جيػش الحمفاء أثشاء 
الخياضي نسػذجا رياضيا يدسى  وما أن 6944ىبػشيع عمى شػاشئ نػرمانجؼ في جػان

Logit Model  واضعو أن اسع ىحه السعادلة وىػ  ويخػLogit سج مغ كمسة مدت
Logistic

2. 

 

                                                

 .3السخجع الدابق، ص 1

 .3نفذ السخجع، ص 2



 المجخل النعخي والمفاهيمي لمخجمات المؽجدتيةالفرل الأول:                                     
 

10 

 

)المؽجدتيغ المنفرل التاريخية لمخجمات المؽجدتية التطؽر المخاحل  :المطمب الثاني
 والمذتخك(

 التػزيع مغ تصػر إذ الدخيع، بالتصػر يتدع أنو إلا المػجدتيظ مػضػع حجاثة مغ بالخغع 
 والتػزيع السػاد إدارة مغ كل يزع متكامل لػجدتيظ إلى تحػل ثع لمسػاد إدارة إلى السادؼ

 التي الإمجاد سمدمة ليربح تصػر المػجدتيظ بل الحج ىحا عشج الأمخ يقف ولع .السادؼ

 .للإمجاد كػنية لتكػن سمدمة بجورىا تصػرت

 بالشدبة المػجدتيظ نذاط بأىسية والكٌتاب الباحثيغ مغ العجيج فااعتخ  مغ الخغع عمىو 

 كػضيفة المػجدتيظ إدارة إلى يشطخ لع القخن  ىحا مغ الخسديشات حتى أنو إلاسدة ؤ لمس

 :يمي ؼيسا نشاقذيا الدمشية خاحلسال مغ مجسػعة خلال المػجدتيظ تصػر مفيػم ، متكاممة

 3724  قبل المنفرل المؽجدتيغ :المخحمة الأولى

 السادؼ التػزيع إدارة في خاصة سدةؤ الس وضائف بيغ المػجدتيظ مشفرمة أنذصة كانت

 برػرة يشرب والحؼ والتػزيع الإمجاد مكػنات كأحج مفيػم ضيخ أول كان حيث السػاد، وإدارة

 التخديغ وسياسات والتخديغ، الشقل، أنذصة التشديق بيغ بعسمية السشطسة ؾيام عمى أساسية

 .ليع مشاسب خجمة مدتػػ  العسلاء وتحقيق بصمبات  لمػفاء التػزيع قشػات عمى والخقابة

1
 : مشيا نحكخ تامسيد  بعجة الفتخة ىحه وتتسيد.

 العخض مغ أكثخ الصمب. 

 الإنتاج. ىػ الخئيدي القمق مرجر وكان السشتجيغ، عمى لمدبائغ تأثيخ ىشاك ليذ 

 إيجاد إلى الدبق أو الجػدة تحديغ التدميع، أوقات تقميل :اىتساماتو مغ ليذ السشتج 
 ججيجة. احتياجات

                                                
 .1ص 2009 ، مرخ، الإسكشجرية، الجامعية، الجار والتػزيع، الإمجاد إدارة حدان، محمد .د 1
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 الشطخ دون  الخجمة تكمفة بتخؽيس المػجدتيظ مغ جدء كل عغ السدئػل قام الخبح لديادة 

التحديشات  مغ بدمدمة تتسيد الفتخة ىحه كانت لحا، الأنذصة جسيع عمى قخاراتو تأثيخ في
 .الذامل التحديغ عغ بحثا وليذ السشفرمة

 3771-3724 المتكامل المؽجدتيغ :المخحمة الثانية

التػزيع  أنذصة بيغ والتكامل بطاالتخ  تحقيق ىػ اليجف أصبح المػجدتيظ مفيػم اراستقخ  مشح
 وتحقيق التذغيل احتياجات تمبية عمى مجالو في كل تداعج التي السػاد إدارة وأنذصة السادؼ

 .1أىجاف السشذأة

أجل  مغ واحج، تشطيسي مكان في والتػزيع بالإمجاد الخاصة والأنذصة دخاالأف وتجسيع 
 تكمفة في مشاسبة زيادة السخحمة ىحه شيجت كسا .2كفاءة أكثخ بذكل الأنذصة تمظ مسارسة

 نحػ الاتجاه السختمفة المػجدتية الأنذصة في التخرز في الديادة مع المػجدتيظ
 في ممحػظ خفس إلى أدػ ما وىػ السعمػمات بتكشػلػجيا والاستعانة بعيج السجػ التخصيط

 الأنذصة المػجدتية. تكمفة

 التدعينات  المذتخك المؽجدتيغ :المخحمة الثالثة

 السشافدة؛ زيادة إلى أدػ ما ىحا الصمب تتجاوز إجسالية إنتاجية بصاقة الفتخة ىحه تستاز
 ىػ الصمب غسػض أؼ بو، التشبؤ يرعب استيلاك بدمػك الدبائغ يستاز وؼية السقابل

 صعبا اأمخ  الدػق  في البقاء مغ جعمت الأمػر ىحه كل .الدػق  سسات مغ ميع سسة
 :3يمي ما إتباع الدػق  في لمبقاء السؤسدات وكان عمى مدتحيلا، ليذ ولكشو

                                                
 . 27 ص سابق، مخجع العبج، ـيعخا جلال إب مرصفى، فخيج نيال 1
 . 12 ص سابق، مخجع والتػزيع، الإمجاد إدارة حدان، محمد .د 2
 5. ص سابق، مخجع ط،خاقي بيغ العديد عبج 3
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 الذخكات بيغ حتى التحالفات إنذاء يتع ججيجة، سػق  لجخػل :ججيجة واق أس عغ البحث

 تػزيع شبكات لاستخجام تحالفا " Chrysler و " Benz " ذلظ عمى ومثال الستشافدة،

 . البعس بعزيسا

والدمع  الخام السػاد جػدة تحديغ يجب السشتج جػدة لتحديغ :السشتج جػدة تحديغ
 ىحا تحقيق في يداعج أن يسكغ والسػرديغ السشتجيغ بيغ فالتعاون  ،)الإمجادات( الػسيصة

 .اليجف

 لكلا التكاليف مغ يقمل أن يسكغ والعسيل السػرد بيغ التعاون  :السشتجات تكمفة تخؽيس

 الخام السػاد الصاقة، العسالة، تكاليف فييا تكػن  التي البمجان عغ تبحث الصخفيغ فالذخكات

 عمى اليقيغ عجم مغ والحج التكاليف لخفس أخخػ  شخيقة وىشاك، السشخفزة ،ئبزخاوال

 السشتج جػدة تحديغ يتع العلاقة ىحه خلال مغ .العسيل مع دائسة علاقة إنذاء وىي الصمب

 التكاليف. وخفس

 ىشاك يكػن  أن يجب الدػق  إلى الاستجابة سخعة لديادة الدػق  إلى الاستجابة سخعة زيادة
 تمظ مغ جدءا كان إذا حيث الإمجاد، سمدمة نفذ في السػجػدة الذخكات بيغ قػؼ  تعاون 

، السحجد الػقت في الشيائي السشتج تػفخ عجم إلى يؤدؼ ىحا صحيح بذكل يعسل الدمدمة لا
 .التػريج سلاسل بيغ السشافدة ولكغ السشتجيغ بيغ اليػم ليدت فالسشافدة
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   المفاهيػ المختمفة لمخجمات المؽجدتية وأهجافها  :ثانيالمبحث ال
اليػنانية  الكمسة مغ السرصمح ىحا اخح حيث العرخ اليػناني إلى المػجدتيظ مفيػم يعػد 

logos الشقل ويعشي  
 ولإدارة والتشطيع القػات لتدويج السدمحة القػات مفخدات في السرصمح ىحا واستعسل

 .الصخق  لخخائط والتخصيط الغحائية لمسػاد التخديغ ولسخافق الجير، في العدكخية الجبيات
 الاقتراد في السرصمح الأمخيكية الستحجة الػلايات أدخمت الثانية العالسية الحخب وبعج

 .الرشاعية لمذخكات وأتاحتو

 )الامجاد المؽجدتي(مخجمات المؽجدتية مختمفة ل ريفاتع :المطمب الأول

 السجالات في وتصبيقو الإمجاد مرصمح تصػيخ الأعسال إدارة كٌتاب رأػ لقج
 تغيخ مع تغيخ الإمجاد ومفيػم محتػػ  أن كسا ،ءبخاالخ بيغ الإمجاد واعتباره الاقترادية،

 التصػر حدب المػجدتيظ مفاـيع بعس سشػرد يمي وؼيسا الرشاعية والتشسية الأعسال بيئة
 .1يمي ما بيشيا ومغ التاريخي

 Association American Marketing لمتدػيق الأمخيكية بصةخاال :3 التعخيف* 
 أو الاستيلاك نقصة إلى الإنتاج نقصة مغ البزائع ومشاولة حخكة 3758 سشة

 فقط. السادؼ التػزيع أنذصة عمى ركد التعخيف ىحا إن ".الاستعسال
 ىػ المػجدتيظ 1962: سشة أ .م .بالػ المػجدتية الأعسال إدارة مجمذ 2: التعخيف* 
 الخام، لمسػاد والفعال الكفء والتخديغ التجفق رقابة تشفيح، بتخصيط، الخاصة العسمية تمظ

 بغخض الاستيلاك مكان إلى الإنتاج مكان مغ العلاقة ذات الشيائية والسعمػمات والدمع

                                                
 7 ص سابق، مخجع ط،خاقي بيغ العديد عبج 1
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 السيام في تػسع ىشاك الدابق، التعخيف مع بالسقارنة 1إرضاء العسلاء متصمبات تحقيق
 السرانع مػاقع وتحجيج لمعسلاء، الخجمة السقجمة الدػق، تػقعات :وىي المػجدتية

 .والسدتػدعات
 مغ والسشتجات السػاد تجفقات وإدارة ؾبةامخ  تقشية 1968 " سشة Magee :3 التعخيف* 

 التقشيات مغ مجسػعة المػجدتيظ Magee اعتبخ .الاستيلاك نقصة إلى التسػيغ مرجر
 مغ الإنتاج كداخ م إلى التسػيغ مرادر مغ والسشتجات السػاد وتحخيظ تجفقات ؾبةاخ سلم

 . أخخػ  جية مغ الاستيلاك نقاط الإنتاج إلى وحجات ومغ جية،
 مرصمح 1972 " سشة NCPDM السادؼ التػزيع لإدارة الػششي السجمذ 4: التعخيف* 

 ؾبةخاوم التشفيح التخصيط، بيجف وذلظ الأنذصة مغ أكثخ أو اثشيغ بيغ يرف التكامل
 إلى السشذأ نقصة مغ الشيائية والسشتجات السرشعة الشرف لمسػاد الخام، الفعال التجفق
 التشبؤ لمعسلاء، السقجمة الخجمة نػع عمى الأنذصة ىحه أن تذسل ويسكغ .الاستيلاك نقصة

 الصمبيات، وإعجاد السػاد مشاولة السخدون، مخاؾبةبالتػزيع،  الستعمقة الاترالات بالصمب،
 التغميف، السذتخيات، والسخازن، مػاقع السرانع تحجيج الػيار، وقصع البيع بعج ما خجمة

 التخديغ وكحلظ لمدمع والشقل الفعمي الشقل تشطيع التفاوض، السعادة، البزائع معالجة
 نخػ  أن يسكششا .1962) سشة( الدابق NCPDM تعخيف مع بالسقارنة ."والسخازن 
 إلى ذلظ بالإضافة ،)والخقابة التخصيط)  كإدارة المػجدتيظ يعتبخ التعخيف ىحا أن بػضػح
 التجويخ. وإعادة التسػيغ التعخيف ىحا يذسل

 مغ مجسػعة عغ عبارة ىػ المػجدتيظ 1996 " سشة Ratliff et Nulty :5 التعخيف* 
 المػجدتيظ سمدمة في والدمع القصع وتدميع تخديغ حخكة، اكتداب، :ب الأنذصة الستعمقة

                                                

 :الإسكشجرية الجامعية، الجار السادؼ، والتػزيع الإمجاد :المػجدتية الأعسال إدارة في مقجمة إدريذ، الخحسغ عبج ثابت 1
 . 20 ،ص 2003 / 2002 مرخ،
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 مختبط وىػ والسخدون، السػاد وإدارة التخديغ، التػزيع، الشقل، ميامالمػجدتيظ  يذسل
 .والتدػيق بالإنتاج

 مغ الأقل عمى تػفخ أن إلى تيجف التي الػضيفة ىػ المػجدتيظ Aslog :6 " التعخيف* 
 يذيخ وىػ .الصمب يػجج حيث والدمان السكان إلى السشتج السصمػبة، والجػدة التكمفة حيث
 السذتخيات، السخازن، السرانع، مػقع مثل السشتجات حخكات عسميات جسيع  تحجيج إلى
 التعخيف ىحا يذبو" التدميع ورحلات الشقل، الصمبيات، إعجاد السشاولة، السخدون، إدارة

 تجويخ وإعادة البيع بعج ما خجمات عمى يحتػؼ  لا ولكشو 1972 سشة NCPDM تعخيف
  .السشتجات

 المػجدتيظ :لمػجدتيظ تعخيفيغ اقتخح Institute of Logistics (IL) :7 التعخيف* 
 لدلاسل تيجيةخاتالاس الإدارة ىػ المػجدتيظ" أو "الػقت مخور مع السػارد تحجيج فعل ىػ

 تدمدل ىي التػريج سمدمة" :التالي الشحػ عمى التػريج سمدمة يعخف وبعجىا" التػريج
 الشفايات رةاإد التػزيع، الإنتاج، التسػيغ، أنذصة عمى تحتػؼ  قج الدبائغ، لإرضاء الأحجاث

 الإدارة  ىػ المػجدتيظ وىشا ".الآلي الإعلام وتكشػلػجيا التخديغ بيا، السختبط والشقل
 والإعلام التجويخ إعادة التخديغ، الشقل، التػزيع، الإنتاج، التسػيغ، لأنذصة تيجيةتخاالاس
 .الآلي

 يغصي وىػ الإمجاد، سمدمة أنذصة مغ جدء ىػ المػجدتيظ إدارة مجمذ 8: التعخيف* 
 لمسػاد، الفعال الاندياب المػجدتيظ، أنذصة عمى الخقابة التشفيح، وسائل التخصيط، عسميات
 الاستيلاك نقصة إلى السشذأ نقصة مغ العلاقة ذات والبيانات والسعمػمات السػاد تخديغ

 أن نجج التعخيف ىحا في ".رضاىع كدب أو الدبائغ لجػ القشاعة تػليج لأغخاض
 مع السػاد، انديابية كفاءة لخفع والديصخة والخقابة والتشفيح التخصيط يذسل المػجدتيظ

 . والبيانات السعمػمات عمى التخكيد
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 مغ مجسػعة عغ عبارة ىػ المػجدتيظ The Logistics Institute TLI:9 " التعخيف* 
( ونقجية معمػماتية مادية، تجفقات) والأمػال السعمػمات الدمع، بتجفقات السختبصة الػضائف

 تجفق عمى واضح بذكل تؤكج التعاريف، مغ غيخىا مع بالسقارنة ".السػرديغ والعسلاء بيغ
 .والتجفقات السالية السعمػمات

 الإمجاد سلسلا مفهؽم :ثانيالمطمب ال

الأكثخ  وىػ Supply Chain انجميدؼ، مرصمح ىي التػريج سمدمة أو الإمجاد سمدمة
 بجاية في السرصمح ضيخ ولقج La Chaine logistique وبالفخندية، استخجاما

 مخحمة خلال أؼ والدبائغ والسػرديغ السؤسدات بيغ التعاون  عشجما بجأ التدعيشات
 العخيس القبػل مغ الخغع السذتخك عمى المػجدتيظ

 سمع تجفق كفاءة حمة لتحديغ السشطسات بػاسصة والتػزيع الإمجاد مفيػم بو حطي الحؼ
 استيلاكيا بػاسصة مخ إلى الخام السػاد عمى الحرػل مخحمة مغ السشطسة وخجمات
سػاء  تدتخجمو عام إشار تػفيخ تدتصع لع السقابل الجانب عمى انو إلا .السشطسة عسلاء

 سمعيا تجفق في معيا تتعاون  التي السشطسات باقي بيغ أو السختمفة وضائفيا بيغ لمتشديق
 عسمياتيا لإدارة الشطع مجخل باستخجام السشطسات بجأت ولحا .الأسػاق وخجماتيا إلى

 لمسشطسة الشطخ عمى أساسية برػرة يقػم الحؼ للأسػاق، تجفق مشتجاتيا عغ السدئػلة
 الفخعية الشطع مغ مجسػعة مغ يتكػن  متكامل كشطام تتعامل معيا التي السشطسات وباقي
 الخجمات الدمع تمظ ؾيسة تعطيع عمى وتعسل وخجمات السشطسة سمع تجفق في كميا تذتخك

 عمى ويعسل الإمجاد سمدمة مفيػم السجخل عمى ذلظ أشمق ولقج .العسلاء نطخ وجية مغ
 السشطسات باقي مع والتشديق وضائفيا السختمفة تكامل في تدتخجميا لمسشطسة قاعجة تػفيخ
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 السشطسة تقجمو ؾيسة ما لديادة وذلظ وخجماتيا سمعيا تجفق في معيا تذتخك التي
  1.لأسػاقيا

 :يمي كسا الإمجاد سمدمة تعخيف ويسكغ

 مغ تبجأ والتي السختمفة وضائفيا بيغ التكامل لتحقيق السشطسة تدتخجمو الحؼ "الإشار
 والسعمػمات السشطسة وخجمات سمع لتفق وذاك الشيائي السدتيمظ عشج وتشتيي السػرديغ

 وخجماتيا مشتجاتيا ؾيسة وتعطيع الجاخمية لعسمياتيا السشطسة إدارة كفاءة بغخض ذات الرمة
  .وملاكيا" عسلائيا وجية نطخ مغ

 أنؽاع وأقدام الخجمات المؽجدتية :لثالمطمب الثا

 : أقدام الخجمات المؽجدتيةالفخع الأول

 :يوى رئيدية أقدام ثلاث إلى المػجدتية الخجمات تقدع يسكغ

  :الدخيع البخيج. 1

 لإتسام البخ أو/ و الجػ شخيق عغ الذحغ بذكل رئيدي الدخيع البخيج خجمات تدتخجم

 أو بعس الدخيع البخيج شخكات تدميع تستمظ أن ويسكغ . والصخود والػثائق تدميع السدتشجات

ج الأم أو شػيل خاص استئجار عقج في تجخل أن يسكغ أو والسخكبات السصمػبة الصائخات كل
 كجع. 50 عغ وزنيا يديج لا وعادة

 :والتخديؼ الذحؼ. 2

جسيع  تدتخجم مغك 50 عمى عادة وزنيا يديج حجسا والتي الأكثخ السػاد شحغ خجمات
 .والدكظ الحجيجية والبخية والبحخية الجػية الإمجاد وسائل

                                                
 .3ص سابق، مخجع والتػزيع، الإمجاد إدارة حدان، محمد .د 1
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  :الإمجاد سمدمة إدارة. 3

 تتزسغ السادؼ، وقج التدميع لعسمية كامتجاد الستكاممة الخجمات أو الأنذصة مغ عجد تػفيخ

 وعجداً  السختجعات وإدارة الخارجي والإمجاد والإمجاد الجاخمي السدتػدعات إدارة :الخجمات ىحه

 والبحخية الجػية الإمجاد السشتج وسائل تجسيع مثل الستشػعة السزافة الؿيسة مغ خجمات

 .والدكظ الحجيجية والبخية

 : أنؽاع الخجمات المؽجدتيةالفخع الثاني

 :سؽق البخيج الدخيع. 1

 الاقتراديات في حيػية أكثخ القصاعات مغ الدخيع البخيج خجمات قصاع بان القػل يسكغ

 إلى ذلظ الخرػص ويعػد وجو عمى الستشامية الاقتراديات و العسػم وجو عمى العالسية

 الدخيع البخيج خجمات ؾيسة إجسالي ويبمغ السختمفة الاقتراديات بيغ التعاملات حجع تشامي

 )الييئة العالسية الإحرائيات لأخخ وفقا دولار مميار 30 مقجاره ما التجارة ىحه الشاتجة مغ

 مغ القصاع ىحا مغ الدشػؼ  الشسػ يبمغ أن الستػسط الأجل في الدخيع( ويتػقع لمبخيج الأوروبية

 .%35-65 

 الخئيدي السحخك ىي السال والأعسال قصاع خاصةو  والرشاعي التجارؼ  القصاع يعتبخ

 اقتراديات الجول بيغ البيشية التعاملات لتشامي إضافة البخيج الدخيع، خجمات عمى لمصمب

 .السختمفة

 إضافة الإلكتخونية صشاعة التجارة و الإلكتخونية الرشاعة تشامي مؤشخ الاعتبار ويسكغ

 لمصمب عمى السدتقبمية التػقعات عمى كسؤشخ ما في مشصقة والأعسال السال لخجمات

 البخيج وتحجيجا المػجدتية الخجمات عمى وكسثال .الدخيع البخيج وتحجيجا المػجدتية الخجمات

 التقشية لمسجن أساسية بشية بشاء استصاعت نامية كجولة اليشج أن نجج وكسثال لحلظ . الدخيع

 العالسية الذخكات رمػز مغ الكثيخ ورغبة الخارجية حجع تعاملاتيا زيادة مع والرشاعية
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 تمظ أدت الأساسية لمتكاليف تجني و لميج العاممة رخز مغ بو تتسيد بسا فييا للاستػشان

 الشقل وخجمات البخيج الدخيع خجمات عمى الصمب زيادة إلى أخخػ  وعػامل مجتسعة العػامل

 والذحغ.

 :سؽق الذحؼ والتخديؼ. 2

 نقل عسميات في الأىسية العالية ذات القصاعات مغ والتخديغ الذحغ قصاع يعتبخ
 أىسية شحشيا تكسغ لعسمية إلى إضافة الجػ، أو أو البحخ البخ شخيق عغ سػاء البزائع

 البزائع بتخديغ يتعمق لسا بالإضافة مغ لمسشتج، أصبح كػنو في حاليا والذحغ الشقل
 فعال بذكل مكان السدتيمظ إلى وصػليا حتى الأصمي مكانيا مغ السشتجةو  مشتجة الذبو

 الشقل عسميات تؤيج فكخة أنيا نجج العالسية الإنتاج قصاعات لاتجاىات وبالشطخ ومججؼ 
 تخؽيس في لخغبتيا وذلظ معيشة شخوط فييع تتػفخ والحؼ خارجييغ لستعيجيغ والذحغ
 وإقامة التخديغ بعسمية يختز ؼيسا إقميسية مخاكد لاعتساد إضافة والذحغ، الشقل تكاليف

 لمسدتيمظ السشتج وصػل سخعة ضسان أجل مغ البزائعلتخديغ  إقميسية مدتػدعات
 والتخديغ الذحغ بعسميات يتعمق الخارجي ؼيسا الستعيج فكخة لتأييج الخئيدي الدبب ويعػد
 البزائع عمى ىحه التاميغ تكاليف ارتفاع الإنتاج، تكاليف تخؽيس مغ ذكخ لسا إضافة
 مغ أكثخ عمى لجيو التاميغ تكاليف تتػزع والحؼ التخديغ متعيج بعكذ لمسشتج بالشدبة

 الػقت نفذ في ومشتج عسيل مغ أكثخ عمى لجيو التاميغ تكاليف تتػزع عسيل والحؼ
 الكفاءة.و  الآلية وبشفذ

 والإمجاد الجػّؼ  الذحغ الأكبخ لقصاع الدػق  اليادؼ والسحيط آسيا مشصقة وتعتبخ
 الأمخيكية لمػلايات الستحجة ويحتدب ،القصاع ؾيسة مغ %36.8 عشو يتػلج حيث العالسي

السدتػػ  عمى سػق  أكبخ ثاني يجعميا مسا القصاع ؾيسة مغ إضاؼية%68.8 ندبة
 العالسي.
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 %4.5 ندبة ما والتخديغ الذحغ في قصاع السدتقبمي الشسػ إلى العالسية التػقعات تذيخ
 التحتية البشية في إلى الإصلاحات نطخنا ما إذا ىحا الحالية الطخوف ضل سشػيا في% 5 إلى

 سكظ أو جػ بحخ أو مغ الشقل قصاعات تصػيخ ناحية ما الشامية أكثخ الجولة ليا اتجيت التي

ليحا  العامة التكاليف وتخؽيس القصاع ىحا في الشسػ فخص تخفع سػف بجورىا والتي حجيجية
 القصاع.

  :إدارة سمدمة الامجاد. 3

 متدايجة برػرة الذخكات ميل إلى الإمجاد سمدمة إدارة مجال في العالسية الاتجاىات تذيخ

 حمػل تقجيع عمى القادرة سمدمة إدارة في متكاممة حمػل تقجيع عمى القادرة الذخكات اختيار إلى

 عمى خجمات الصمب يشسػ وسػف والأمػال، والسعمػمات سمدمة البزائع إدارة في متكاممة

تشافدية  مشتجات تقجيع عمى قادريغ مػرديغ عمى تحجيج الصمب زيادة مقابل الإمجاد سمدمة إدارة
 .الحياتية لمسشتجات الجورات وتقريخ ججيجة مشتجات وبخوز والعػلسة

 فخص نمؽ قطاع المؽجدتيغ: الفخع الثالث

 :مشيا نحكخ عػامل عجة في تتمخز القصاع ىحا في الشسػ فخص أن القػل ويسكغ

 اتجو :الخارجية المؽجدتية مرادر عمى والاعتماد الخئيدي النذاط في المخكدية. 1

 الخجمات المػجدتية ونقل الأساسية كفاءاتيع عمى إلى التخكيد التجدئة وبائعػ السرشّعػن 

 الشقل شخكات فإن لحلظ التكاليف وتقميل الكفاءات أعمى عمى الحرػل بيجف خارجي لستعيج

 التخديغ إلى التدميع مغ العسلاء احتياجات كافة تخضي شاممة نقل حمػل تػفيخ باتجاه تتحخك

 .الجسخكي التخميز إلى
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 والشسػ العالسي التجارؼ  الشذاط بيغ وثيقة متبادلة علاقة ىشالظ :الاقترادي النذاط تدايج. 2

 الخجمات الحاجة إلى تدداد والدمع السشتجات عمى الصمب زيادة العالسية، فسع التجارة في

 .المػجدتية

 تحػلت فقج وشاممة، متكاممة خجمة لتقجيع والحاجة الستدايجة لمسشافدة نتيجة :الانجماج. 3

 بعسميات الؿيام شخيق السقجمة عغ الخجمات ونصاق الجغخاؼية تغصيتيا إلى تػسيع الذخكات

 .القصاع نفذ في العاممة الذخكات أو تسمّظ أخخػ  شخكات مع الجمج

 أهجاف الخجمات المؽجدتية :لخابعالمطمب ا

 ونذاط أكبخ مخدودية بمػغ إلى بػاسصتيا السؤسدة تدعى معيشة أىجاف عمى الإمجاد يشصػؼ 

 :1التالي الشحػ عمى مدتسخ ودائع

 :الجؽدة المناسبة. 1

 مغ التي الحاجة لتشاسب تكمفة بأقل عمييا الحرػل يجب التي الشػعية تمظ بالجػدة يقرج

 عمى الحرػل إمكانية ومجػ بسلائسة مختبصة ىشا الجػدة مفيػم أن بسعشى الذخاء يتع أجميا

 تػفيخىا. السصمػب السػاد مغ معيغ مدتػػ 
 الخاصة والتكمفة الجػدة عمى إيجابية رقابة الإمجاد وضيفة تسارس :الجػدة راتباعتا 

 الجػدة مدتػػ  في التأثيخ ذات أساسية عشاصخ أربع ذكخ يسكغ عامة برفة بالسػاد أو
  :وىي الصػيل الأجل في تذتخييا الذخكة التي لمسػاد

 :وىي لمجػدة السدتػػ  الكاممة السػاصفات تزع أنأ. 
 السشتج. ترسيع متصمبات 
 الإنتاج. عػامل 

                                                

شيادة  نيل متصمبات ضسغ مقجمة محكخة الإنتاجية، السؤسدات في الإمجاد وضيفة فعالية إيسان، لغػاشي و مدعػدة عػالي 1
 .56ص 2007-2008 ، الجامعية الدشة ، - السجية – الجامعي السخكد مالية، تخرز التدييخ عمػم في ليدانذ
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 التجارؼ. ءاخ لذبا الخاصة الاعتبارات 
 الدػؾية. العػامل 

 :اقترادية بتكمفة السدتػػ  ىحا لإنتاج الفشية الإمكانيات لجييع الحيغ ورديغ الع اختبارب. 
 السشتج تجخبة Product Testing. 
 القجرة ذوؼ  الأكفاء السػرديغ أو السػرد اختبار في والكفاءة العصاء أو حاخ تالاق تحميل 

 مشيع. السقجمة العصاءات تحميل خلال مغ السصمػبة بالسػاصفات السػاد عمى تػفيخ
 الفشية. السقجرة دراسة 

 وتشسية الجػدة لستصمبات وواقعي أفزل فيع لتحقيق السػرديغ مع العلاقات تشسيةج. 
 السدتػػ. ليحا وفقا للإنتاج الحافد لجييع

 .السشاسبة الخقابة مغ نػع ومسارسة والتكمفة الجػدة حيث مغ السػرديغ أداء تقييعد. 
 :الدعخ المناسب. 7

 السصمػب الرشف بإنتاج يتعمق ؼيسا السػرد عشج لمتكاليف الاحتسالات ؾيسة تعخيف
 .العامة والأعباء الترشيع الأعباء الأجػر، تكاليفشخاؤه 

 تػفيخ أو اءخ الذ مقابل بيا الترؽية يسكغ التي الؿيسة تمظ بأنو تعخيفو يسكغ
 :ىي العػامل مغ بكثيخ مختبصة الػاقع في الؿيسة وىحه الاحتياجات السصمػبة

 دورية برفة العسلاء إلى السػردون  يخسميا قػائع وىي :الأسعار وقػانيغ الشساذج 
 تكػن  أن يجب كسا الأسعار أو السػاصفات في تعجيل أو تغييخ عجم فييا ويذتخط
 .كثيخة بأعجاد

  والجولية السحمية واق الأس في البػرصات تشذخ :البػرصات ترجرىا التي اتالشذخ 
 الأنػاع، ىحه أسعار لسعخفة عمييا ويعتسج القصغ البتخول، مثل الدمع بعس أسعار
 لسعخفة عمييا ويعتسج القصغ البتخول، مثل الدمع خاءالذص كسية وتكػن  نػع، كل ورتب
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 حجع يجعل مسا كبيخةخاء الذص كسية وتكػن  نػع، كل ورتب الأنػاع، ىحه أسعار
 خا.يكب الرفقات

 كسا الدعخية السعمػمات عمى الحرػل في اليامة السرادر مغ يعتبخون  :البيع مشجوبي 
 مشجوبي مع بأسعار الارتباط أو السعمػمات بدمصة مشجوبيتيا بتدويج السؤسدات تقػم

 . السذتخية السؤسدات
 وتاريخ معيع التعامل الدابق السػرديغ أسساء بيا تجون  بصاقات ىي :الأسعار بصاقات 

  .عسمية كل في ة خا السذت والكسية الذخاء بيا تع التي والأسعار التعامل
 وشخوط أسعار عمى لمتعخف السرادر أحدغ مغ وىي: بأنػاعيا السشاقرات العصاءات 

 .السصمػبة للأصشاف السػرديغ
 الأقل العصاء مع أو العصاءات أصحاب مع بالتفاوض السؤسدة تقػم: السفاوضات  

 مغ الأقل الأسعار إلى الػصػل في السفاوضات شخيق عغ السػاد وتشجح إدارة ارسعا
 .عصاءاتيا في الػاردة تمظ

  :الذخاء بالكميات المناسبة. 1
 وشبيعة ة ا خ تالسذ السػاد شبيعة مشيا العػامل مغ العجيج يحكسيا السشاسبة الكسية تحجيج
 الستػفخة التخديغ إمكانيات والصمب، العخض واتجاىات الاقترادية الطخوف الإنتاج،

 لمسؤسدة. السالية والطخوف والتخديغ الصمب تكمفتي بو، الخاصة والتدييلات
 الذخاء في الؽقت المناسب. 5

 الإدارة احتياجات مع يتشاسب وألا ؼيو السدتمدمات تػريج ؼيو يتع الحؼ الػقت بو يقرج 
 تقػم العػامل مغ مجسػعة تػجج حيث الإنتاج تعصيل عجم يزسغ والحؼ الصالبة

 .الذخاء تػقيت تحجيج عشج الاعتبار بأخحىا السؤسدات
 الذخاء. وقت تحجيج عنج الاعتبار عيؼ في تؤخح عؽامل .3.5
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 الدحب معجلات يشاسب الحؼ الػقت في والسدتمدمات السػاد تدميع :الإنتاج دورة تؽقيتأ. 
 التذغيل. وضخوف الإنتاج ججاول وفق مغ السخدون 

 يتع بحيث السخازن  إلى الصمبية وصػل إلى نقصة الذخاء مغ السخحمة ىحه تبجأ :النقلب. 
 .السذاكل حجوث لتجشب الؿيام بالتدييلات

 أو التخديغ أجل مغ الأصشاف أو السػادالذخاء  :خاؤهاش المخغؽب الدمعة طبيعةج. 
 الدمع مثل الأجل شػيمة أو قريخة دفعات عمى التػريج تجدئة عغ شخيق الذخاء أو

 .الاستثسارية
 الجاخمية الشقجية التجفقات وتػقيت الشقجية الديػلة وتخز :لممؤسدة المادية العخوفد. 

 .والصمب العخض تقمب أو واستقخار الفائجة سعخ والخارجية ومعجلات

 :الذخاء تؽقيت سياسات .7.5

 والذخاء السقجم الحاجة حدب أؼ الكسيات الذخاء في سياسة الستبعة، الدياسات واىع
 .وغيخىا والذخاء لمسزاربة لمتخديغ

 :المناسب المؽرد اختيارأ. 

 تحميلا تتصمب حيث أىسية، الأكثخ الخصػات مغ السشاسب السػرد اختيار عسمية تعتبخ
 الحؼ الأسمػب عمى يشرب التحميل فإن لحلظ السػرديغ، عغ جسعيا سبق التي لسعمػمات
 ىحا السرادر، ىحه مغ كل بيا تترف التي الخرائز أىع عغ الكذف خلالو يسكغ مغ
 الحرػل السصمػب السػاد ومػاصفات بخرائز التامة السعخفة إلى ضخورة بالإضافة

 الاختيار في يداعج أن يسكغ الحؼ السشاسب السعيار الأمخ تحجيج يتصمب لحا عمييا،
 لمسػرد. الدميع
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 :المعيار اختيارب. 
 فقط العامل ىحا أساس عمى السفاضمة تتع فإنو الػحيج، العامل ىػ الدعخ كان إذا
 الػقت في ولكغ الأخخػ، العػامل تداوؼ  مع اسعخ  الأقل السػرد يتع اختيار بحيث

 التػريج مرادر بيغ السفاضمة في الػحيج العامل أو الدعخ السعيار يعتبخ ولا الحاضخ،
 الأجل في السػرد ىحا ريوااستسخ  أو تػاجج والجػدة ومجػ الدعخ بيغ الجسع يجب بحيث

 الصػيل.
الجػدة،  الدعخ، العػامل ىحه مغ لكل الشدبية الأىسية يججد أن السذتخؼ  عمى
 في السػاد بتدميع تازمتأوال السػرد دقة بسجػ الخاص العامل كان إذا مثلا ..ريوالاستسخ 

 العقج في عميو السشرػص الجدئي الذخط بدبب الدعخ مغ أىسية أكثخ التػاريخ السحجدة
 العامل. ليحا الشدبية الأىسية مجػ يقخر السذتخؼ أن عمى الحؼ
 :تقديػ المؽرديؼج. 

 كفاءة مجػ أساس وعمى السختار السعيار أساس عمى الستشافديغ السػرديغ تقديع يجب
 مجػ إلى التدامو لسعخفة السػرد سجلات وفحز اضخ استع الإحراءات باستخجام نذاشو

 .السؤسدة وشمبات لمسعمػمات الدخيعة والفػرية الاستجابة
  :السػرديغ تقييع في السدتخجمة لمكسية العػامل بعس
الخجمة،  كالجػدة، تقييسيا الػاجب العػامل تحجيج يتع :السخجحة ناالػز  خلال مغ التقييع

 . الشدبية الأىسية حدب ندبي وزن  العػامل ىحه مغ لكل إعصاء ثع ومغ ...الدعخ،
 25% الخجمة 35% الدعخ 40% الجػدة الشدبي الػزن  لعسالا :مثال
 ء.خاذال مشجوب شخف مغ يكػن  التحجيج ىحا

 يعخف أن لمسذتخؼ  يسكغ السجخل ىحا عمى بشاء :التكمفة معجل أساس عمى التقييػ
 الخصػات وفق معيغ، شخاء لصمب بالشدبة السعيغ السػرد مع التعاملات إجسالي تكمفة

 :التالية
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 التكاليف محاسبة نطام أساس عمى الآلي الحاسب مغ السعمػمات تجفق. 
 لمرشف التدميع سعخ صافي. 
 السخجحة الشقاط نطام. 
 :مؽرد مؼ أكثخ اختيارد. 

 :مؽرد مؼ أكثخ مع لمتعامل تجفع التي الأسباب
 الخجمات مغ عخيزة قاعجة مغ السذتخؼ  لاستفادة مجالا يعصي السػرديغ تعجد إن -

 الفشية.
 بتقجيع الدػؾية حجتو بديادة ويدعى مػرد كل يبحث حيث وحيػية نذصة مشافدة وجػد -

 أفزل. وسعخ أفزل خجمات
 لجيو لأنو معيغ مػرد مرشع تػقف أو الإفلاس مخاشخ مغ نفدو السذتخؼ  يحسي -

 .احتياجاتو عمى لمحرػل أخخػ  تاخيار 
 يعتبخه الحؼ السػرد مع التعامل في التفزيل أو الأولػية السذتخؼ  يعصي :السبادلة عامل -

 .السذتخؼ  لسشتجات مدتخجما أؼ لو عسيلا
 :يمي ما نحكخ أن يسكغ الحكخ الدالفة الأىجاف إلى بالإضافة

 يدسى ما أو ومخخجات مجخلات والخارجة الجاخمة التجفقات بيغ تشديق أفزل تحقيق -
 بإدارة التجفقات.

 .والأعصال الاختشاقات تجشب -
 .لمعسميات الأمثل التجفق تحقيق -
 1.السؤسدة مع السرمحة أشخاف وكل والسداىسيغ لمدبػن  الؿيسة خمق -
 فيوفػرات و  التكاليف، تخؽيس إلى يؤدؼ السخدون  مغ أمكغ ما تقميل :مخدون  صفخ *

 ذلظ. عغ الشاتجة التكمفة

                                                
1 Stock, 0 Délie, 0 Papier, 0 Défaut, 0 Panne.(*)   -0 
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  لمعسلاء جيجة خجمة إلى يؤدؼ مسا الصمب دورة في السدتغخق  الدمغ تقميل :آجال فخ* ص

الانتخنيت،  الفاكذ، مثل الحجيثة التكشػلػجيات استخجام شخيق عغ :أوارق  صفخ* 
 وكحلظ ق،االأور  استخجام مغ يقمز ىحا كل الكسبيػتخ الآلي، الحاسب الياتف، الانتخنت،

   .الاستجابة سخعة مغ يديج

 وبالتالي السخدودات مغ التخمز يعشي السشتج في أخصاء وجػد عجم :أخصاء صفخ *
 .التكاليف وتخؽيس لمعسلاء خجمة جيجة تحقيق

 يدسى وىحا ،حجوثو عشج وليذ العصل وقػع قبل الريانة تكػن  أن يجب :تعصل صفخ* 
 بالريانة الػقائية.

 بالحالة الرحيحة، بالكسية الرحيح، السشتج :تػفيخ إلى المػجدتيظ ييجف كحلظ
 وبالتكمفة الرحيح لمعسيل الرحيح، الػقت في الرحيح، في السكان الرحيحة،
 .الرحيحة

 لؽجدتيات التجارة وآثارها عمى النمؽ الاقتراديالمبحث الثالث: 
 السشتجيغ مغ البزائع لشقل الزخورية الأنذصة إلى التجارة لػجدتيات مرصمح يذيخ

 والسجفػعات، التسػيل وأنطسة الجسخكي، والتخميز والتخديغ، الشقل مثل إلى السدتيمكيغ
 الأداء تحديغ يديع حيث دولة أؼ لاقتراد الذخيان بسثابة التجارة لػجدتيات وتعتبخ

 لتجفقات الجولة جاذبية وزيادة الرادرات في تشػع وتحقيق التجارة حجع زيادة في المػجدتي
 تدايجت وقج 1السحقق الاقترادؼ الشسػ مدتػيات زيادة وبالتالي السباشخ الأجشبي الاستثسار

 شبكات  الإنتاج تكػيغ في والتػسع العػلسة نحػ الاتجاه يجاتد  مع التجارة لػجدتيات أىسية
 لجورىا في وذلظ المػجدتي، الأداء تحديغ إلى الجول مغ العجيج سعت ولحلظ الحجود، عبخ

                                                
 .حمػان جامعة الأعسال، وإدارة التجارة كمية الخارجية، والتجارة الاقتراد قدع السداعج، الاقتراد أستاذ 1
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في  الجولة تشافدية تحديغ وبالتالي والتدػيق، والاستثسار والتػزيع الإنتاج عسميات تدييل
بيغ  علاقة وجػد نتيجة السحقق، الاقترادؼ الشسػ مدتػػ  وتحديغ الجولية، التجارة مجال

 .السحقق الاقترادؼ الشسػ ومعجل المػجدتي الأداء تشافدية في التحدغ

 مفهؽم لؽجدتيات التجارة :الأول المطمب

 ىحه ومغ السفاـيع، تعجدت حيث التجارة لػجدتيات لسرصمح محجد مفيػم يػجج لا
 مغ جدء أنيا عمى التجارة لػجدتيات يعخف حيث الإمجاد سلاسل مجمذ السفاـيع تعخيف

 الخام لمسػاد الكفء والتخديغ والتجفق والخقابة والتشفيح التخصيط إلى تيجف الإمجاد سلاسل
 الشيائية، الاستيلاك نقصة إلى الإنتاج نقصة مغ بيا الستعمقة والسعمػمات الرشاعية والدمع
 .1الشيائي السدتيمظ احتياجات لتمبية وذلظ

 السزافة الؿيسة ذات الخجمات وكافة الإعلامية والخجمات والترشيع لمتجسيع السرانع
 .2والتفتير( والتعبئة العلامات وضع مثل خجمات

 تعخيف المؽجدتيات التجارة: الأولالفخع 

 والإدارة والتشفيح التخصيط عسمية أنيا عمى أيزا التجارة لػجدتيات أيزا وتعخف
 نقصة إلى السشذأ نقصة مغ بيا السترمة والسعمػمات والخجمات الدمع لتجفق ؾبةاوالسخ 

 والتاميغ الجسخكي والتخميز ( الشقلخجمات المػجدتية الخجمات وتذسل الاستيلاك،

                                                

- Economic And Social Commission For Western Asia, "Trade Logistics In The
1 for more see: 

Arab Region Challenges And Policy Options", United Nations, 2015, P2. 
2
For More See: - Xuan Duong Nguyen, " The Development Strategy of Logistics to 2020 and 

Lesson for Vietnam", International Conference on Human Resources & Talent Management, 

2017, P2.  
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 الخجمات مغ سمدمة أنيا عمى المػجدتيات تعخف كسا وبشاء والإدارة والتخديغ والتعبئة
 .1وداخميا الحجود عبخ الإمجاد سلاسل وإنذاء الدمع لتحخيظوالخئيدية  اللازمة والأنذصة

 أهمية المؽجدتيات التجارة الفخع الثاني: 

 مغ العجيج تحتيا تشجرج التي الجولية التجارة مطمة بسثابة التجارة لػجدتيات تعتبخ
 عمى التأثيخ وبالتالي ت،ار  الراد وأداء تشافدية عمى التأثيخ شأنيا مغ التي الأنذصة

 عسميات كفاءة التجارة لػجدتيات تتزسشيا التي الأنذصة ومغ السحقق، الاقترادؼ الشسػ
 مجال فى الشقل أنطسة كفاءة الجولية، لمتجارة اللازم التسػيل تػفيخ الجسخكي، التخميز

 2الجولية التجارة

 تػافخ أن كسا الجولة، رات صاد تشافدية تحديغ إلى المػجدتية الخجمات تػافخ يؤدػ
 كفاءة عجم حالة في أما السحقق، الاقترادؼ الشسػ زيادة في يديع جيج لػجدتي نطام

 الجسخكي، لمتخميز اللازم والدمغ التجارة تكاليف ارتفاع إلى ذلظ فيؤدػ المػجدتي الشطام
 الاقترادؼ الشسػ ومعجلات الأجشبي الاستثسار تجفقات عمى الدمبي التأثيخ وبالتالي
 .3السحقق
 المػجدتية الأنذصة في العسل فخص مغ العجيج تػفيخ يف ميع دور المػجدتيات تمعب
 .السختمفة

                                                
 إعجاده ومشيجية مكػناتو : العخبية السشصقة في المػجدتي الأداء مؤشخ" آسيا، لغخبي والاجتساعية الاقترادية - المجشة 1

 .3ص، 2067،المتحجة الأمػ والاجتماعي، الاقترادي المجمذ ،"ومدتػياتو
2 for more see: Amrita Jhawar.et al, “Improving logistics performance through investments and 

policy intervention: a causal loop model’, Int. J. Productivity and Quality Management, Vol. 

20, No. 3, 2017, pp363–391. 
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 الإنتاج شبكات وأقامو أسيخ ال التخرز عسميات تدييل في المػجدتيات تصبيق يديع
 الشسط صياغة وفي والتجارة، الإنتاج عػلسة دعائع إرساء في تديع أنيا أؼ الحجود، عبخ

 .1لمعسل الجولي لمتقديع الججيج

 المتختبة عنها  المؽجدتية والقطاعاتالخجمات  :الثاني طمبالم

تعسل أنػاع الخجمات المػجدتية عمى اختلاف أنػاعيا بذكل متكامل عمى تػفيخ جسيع 
الاحتياجات اللازمة؛ لزسان سيخ العسميات التشطيسية بالذكل السصمػب، كسا يذتسل كلّ 

أنػاع الخجمات المػجدتية عمى العجيج مغ الإجخاءات، وؼيسا يأتي أنػاع الخجمات نػع مغ 
 المػجدتية.

 نعخة عامة عمى قطاع الخجمات المؽجدتية  :الفخع الاول

 السشتجيغ مغ البزائع الزخورية لشقل الأنذصة إلى التجارة لػجدتيات مرصمح يذيخ
 والسجفػعات، التسػيل وأنطسة الجسخكي، والتخميز والتخديغ، الشقل مثل السدتيمكيغ إلى

 الأداء تحديغ يديع حيث دولة أؼ لاقتراد الذخيان بسثابة التجارة لػجدتيات وتعتبخ
 الجولة جاذبية وزيادة رات الراد يف تشػع وتحقيق التجارة حجع زيادة في المػجدتي
 .2السحقق الاقترادؼ الشسػ مدتػيات زيادة وبالتالي السباشخ الأجشبي الاستثسار لتجفقات

 تكػيغ يف والتػسع العػلسة نحػ الاتجاه تدايج مع التجارة لػجدتيات أىسية تدايجت وقج
 المػجدتي، الأداء تحديغ إلى الجول مغ العجيج سعت ولحلظ الحجود، عبخ الإنتاج شبكات
 تحديغ وبالتالي والتدػيق، والاستثسار والتػزيع الإنتاج عسميات تدييل يف لجورىا وذلظ

 السحقق، الاقترادؼ الشسػ مدتػػ  وتحديغ الجولية، التجارة مجال في الجولة تشافدية

                                                

 4. ص ، ذكخه سبق مخجع ."المػجدتية الخجمات قصاع عمى عامو نطخه" الذخؾية، غخفة 1
2 Aibin LI, " Empirical Analysis on the Relationship Between Logistics Industry and Economic 

Growth in Xuzhou", Management & Engineering Journal vol 20, 2015, p80-81. 



 المجخل النعخي والمفاهيمي لمخجمات المؽجدتيةالفرل الأول:                                     
 

31 

 

 الاقترادؼ الشسػ ومعجل المػجدتي الأداء تشافدية في التحدغ بيغ علاقة وجػد نتيجة
 .1السحقق

 وتدييل لمجولة التشافدية القجرة تعديد في فعالو لػجدتية  خجمات وجػد يديع يثح
 بسثابة ناضج لػجدتي قصاع وجػد عجم يعتبخ حيغ في العالسي، الاقتراد في الانجماج

 كأحج المػجدتية الخجمات تكاليف عمى يؤثخ ما وىػ ،2الرادرات نسػ أمام عؿبة
 نسط عمى التأثيخ وبالتالي الحجود، وعبخ داخل والتجارة للإنتاج الخئيدية السحجدات
 العقػد خلال التجارة لػجدتيات أىسية تدايجت وقج الاقترادؼ الشسػ ومدتػػ  التخرز

 مميار 332 مغ ارتفعت قج الجولي السدتػػ  عمى المػجدتية التكاليف وأن خاصة الأخيخة،
 2015 3عام في أمخيكي دولار مميار 849 حػالي إلى لترل 2003 عام أمخيكي دولار
 الدمع تكمفة مغ سشػيا15 -20 %  حػالي المػجدتية التكاليف متػسط تسثل كسا

 .4دوليا السرشعة

 الاقترادؼ السشتجػ عغ الرادرة التقاريخ أشارت فقج البحث بسذكمة يتعمق وؼيسا
 الشسػ زيادة إلى يؤدػ لمتجارة المػجدتية التكاليف خفس أن الجولي والبشظ العالسي

 .5%  15بشدبة   التجارة حجع وزيادة 5% بشدبة السحقق الاقترادؼ

                                                
1 Pinar Hayaloglu, " The Impact of Developments in the Logistics Sector on Economic Growth: 

The Case of OECD Countries", International Journal of Economics and Financial Issues, vol5. 

No2,2015, pp 523-530 
 التجارة مجمذ ،"المػجدتية بالخجمات السعشي السخرز اءخ بالخ اجتساع تقخيخ"" والتشسية، لمتجارة الستحجة الأمع - مؤتسخ 2

 3 ص . ، 2006 المتحجة، الأمػ والتنمية،
3 WTO (2015), International Trade Statistics. 

 ،2008 الدعػدية، العخبية السسمكة ،الذخقية معمؽمات مخكد ،"المػجدتية الخجمات قصاع عمى عامو نطخه" الذخؾية، غخفة 4
 8ص

5 World Economic Forum, "Enabling Trade Valuing Growth Opportunities", World Economic 

Forum, The World Bank, 2013, p13. 
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 التكاليف ارتفاع مغ تعاني أفخيؿيا وشسال الأوسط الذخق  دول مغ العجيج أن ويلاحع
 الذخق  دول تختيب انخفاض مغ ذلظ ويتزح المػجدتي، الأداء تجنى عغ الشاتج المػجدتية
 ىي فقط دول ثلاثة جاءت حيث المػجدتي الأداء مؤشخ في إفخيؿيا وشسال الأوسط
 عام في المػجدتي الأداء حيث مغ الأولى الخسديغ الجول ضسغ وعسان وقصخ تاالأمار 

 متأخخ تختب في إفخيؿيا وشسال الأوسط الذخق  مشصقة دول باقي جاءت بيشسا ، 2018
 .1المػجدتي الأداء حيث مغ

 عمى التنمية الاقتراديةآثار لؽجدتيات قطاع التجارة  :المطمب الثالث

 والشسػ التجارة لػجدتيات بيغ العلاقة تقجيخ حاولت التي الجراسات مغ العجيج تػجج
 ىحه ومغ مقصعية، سلاسل بيانات عمى الاعتساد خلال مغ وذلظ السحقق، الاقترادؼ

 :ساتاالجر 

 :Pinar Hayaloglu2015الجراسة  -

 مشطسة دول فى السحقق الاقترادؼ الشسػ عمى التجارة لػجدتيات أثخ الجراسة تشاولت وقج
 التصبيق خلال مغ وذلظ ،1994-2011 الفتخة خلال )الأوسيج(والتشسية الاقترادؼ التعاون 

 خلال مقصعية بيانات باستخجام دولو 32 عجدىا البالغ الأوسيج في الأعزاء الجول عمى

 الأداء تصػيخ بيغ خديةش علاقة وجػد إلى الجراسة تػصمت وقج ،1994-2011 الفتخة

 الجول. بيحه السحقق الاقترادؼ الشسػ ومدتػػ  لمجول الأعزاء المػجدتي

 

 
                                                

1 Logistics Performance Index, available at : https://lpi.worldbank.org. 

 والأفخاد السػاد، عمى والحفاظ ونقل بتجبيخ تختز العدكخية العمػم مغ فخع بأنيا لمػجدتيات أوكدفػرد - معجع يعخف

 .والػسائط

https://lpi.worldbank.org/
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 :Demilie & Meron 2016 دراسة -

 بالتصبيق الاقترادؼ الشسػ عمى المػجدتي الأداء مؤشخ في التحدغ أثخ الجراسة تشاولت وقج
 خلال مقصعية بيانات وباستخجام دولة، 19 عجدىا البالغ الرحخاء جشػب أفخيؿيا دول عمى
 المػجدتي الأداء فى لمتحدغ الإيجابي الأثخ إلى الجراسة تػصمت وقج ،2007-2014 الفتخة

 .الاقترادؼ الشسػ عمى

 ومشع الجسخكي لمتخميز اللازم الدمغ خفس في المػجدتي الأداء يف التحدغ يديع حيث
 وزيادة الجولة تشافدية وتحدغ المػجدتية التكاليف خفس وبالتالي ،بالسػانئ البزائع تكجس
 السحقق. الاقترادؼ الشسػ مدتػػ 

 :Aibin Li et al 2015 دراسة  -

 الريشية Xuzhou مقاشعة في الاقترادؼ والشسػ المػجدتيات بيغ العلاقة الجراسة وتشاولت
 في التحدغ بيغ شخدية علاقة وجػد إلى الجراسة تػصمت وقج ، 2000-2009الفتخة خلال
 استخجام الحكػمة مغ يتصمب ما وىػ بالسقاشعة، السحقق الاقترادؼ والشسػ المػجدتي الأداء

 ومدتػػ  المػجدتية الخجمات بيغ الستػازنة التشسية لتعديد السشاسبة الدياسات مغ مجسػعة

 .السحقق الاقترادؼ الشسػ

 :وىسا الاقترادؼ والشسػ المػجدتية الخجمات بيغ العلاقة حػل رأييغ وجػد الجراسة تخػ  كسا

 .الاقترادؼ الشسػ لتحقيق دافعة قػة تعتبخ المػجدتية الخجمات تصػيخ* 

 .المػجدتية الخجمات مشطػمة تصػيخ في يديع الاقترادؼ الشسػ تحقيق* 

 :Vittorio D'ALeo & Bruno S.Sergi 2017  دراسة -
بذبكة  عشيا معيار الأوروبية الجول في المػجدتي القصاع تشافدية الجراسة ىحه وتتشاول
مؤشخ  أستخجم وقج الحجيجية، والدكظوالسصارات السػانئ  لذبكة الأساسية والبشية الاترالات
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الشسػ  وىػ التابع والستغيخ التشافدية وىػ السدتقل الستغيخ بيغ وسيط كستغيخ المػجدتي الأداء
 41 لعجد2007 -2014 الفتخة خلال مقصعية سمدمو بيانات عمى بالاعتساد وذلظ الاقترادؼ،

فخضيتيغ  باختبار الجراسة قامت وقج الأوروبي، الاتحاد وخارج الأوروبي الاتحاد مغ دولة
الأداء  مؤشخ في التحدغ إلى يؤدػ التشافدية مؤشخ في التحدغ أن وىى الأولى الفخضية

زيادة   إلى يؤدػ المػجدتي الأداء مؤشخ فى التحدغ أن فيي الثانية الفخضية أما المػجدتي،
 التحدغ بيغ ايجابية علاقة وجػد إلى الجراسة تػصمت وقج السحقق، الاقتراد الشسػ مدتػػ 

 السحقق. الاقترادؼ الشسػ ومدتػػ  المػجدتي الأداء في مؤشخ
 :Mohammad Reza2013 دراسة -

 باستخجام أنج ونديا في الاقترادؼ الشسػ تحقيق في المػجدتيات دور الجراسة وتشاولت

 الأداء مؤشخ عغ التعبيخ تع وقج ، 1988-2010 مغ الفتخة خلال زمشية بيانات سمدمة

 وقج السحقق، الاقترادؼ الشسػ عمى وأثخىا ،بحخا وجػا  السشقػلة بحجع الذحشات المػجدتي

 الاقترادؼ الشسػ عمى المػجدتي الأداء لتحديغ الإيجابي إلى  الأثخ الجراسة تػصمت

 تصػيخ يحفد السحقق الاقترادؼ الشسػ أن أيزا الجراسة كسا تػصمت إنجونيديا، فى السحقق

 مغ مجسػعة بتصبيق الجراسة أوصت وقج تبادلية، العلاقة بيشيع وأن المػجدتي الأداء

 الجولية البزائع حخكة تدييل في يديع بسا نية المػجدتيات الػ تكامل خصة مشيا خاءتالأج

 الاقترادؼ. الشسػ وتذجيع

 :haofang Chu 2012 Z دراسة -

 الشاتج فى السحقق الشسػ عمى وأثخه المػجدتي القصاع فى الاستثسار الجراسة تشاولت وقج
 خلال صيشية مقاشعو 30 عمى التصبيق خلال مغ وذلظ بالريغ، السحقق يالاجسال السحمى

 القصاع يف للاستثسار والسعشػؼ  الإيجابي الأثخ إلى الجراسة تػصمت وقج ، 1998-2007الفتخة
 الشسػ عمى القصاع المػجدتي في للاستثسار والسعشػؼ  الإيجابي الأثخ إلى الجراسة تػصمت وقج

 الأثخ أن الجراسةتػصمت  كسا الجراسة محل الفتخة خلال الريغ يف السحقق الاقترادؼ
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 الأكثخ شقامقارنة السش تقجما الأقل السشاشق في الاستثسار حالة يف أقػػ  يكػن  الإيجابي

 .تقجما
 إلى يؤدػ المػجدتية التحتية البشية في الاستثسار أن يتزح الدابقة الجارسات ضػء في

 زيادة
ثع  ومغ السقجمة، المػجدتية الخجمات وفاعمية كفاءة زيادة وبالتالي لمجولة، المػجدتية القجرة

زمغ  واخترار المػجدتية، الخجمات تكاليف انخفاض خلال مغ وذلظ السزافة الؿيسة زيادة
 .التجارية للأعسال السشاسبة الطخوف وخمق العبػر

 في تحدغ حجوث ثع ومغ المػجدتي، القصاع إنتاجية في تحدغ حجوث ذلظ عمى ويتختب
الاقترادؼ  الشسػ مدتػػ  زيادة وبالتالي الجولة، أمام التجارية الفخص وزيادة الجولة، تشافدية
 :الذكل التالي خلال مغ ذلظ تػضيح ويسكغ السحقق
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 السحقق.الاقترادؼ  الشسػ مدتػػ  زيادةمخصط تفريمي يسثل : 3الذكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للوجستيات الأساسية البنية فى الاستثمار

 اللوجستية الخدمات وفاعلية كفاءة زيادة

 

 التكاليف خفض العبور زمن خفض الأعمال بيئة تحسين

 زيادة

 

 التنافسية زيادة

 الاقتصادي النمو زيادة
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  :خلاصة

الخجمات المػجدتية متصػرة السحػر الخئيدي لعسميات التشافدية لتفعيل  قج أصبحتل
التجارة في أؼ دولة وىي السعيار لقجراتيا في عالع اليػم، وتصػيخ البشيات التحتية وخمق 

 مشطػمة جسخكية فعالة مغ شأنيا تشسية القصاع الاقترادؼ.

، ولا يسكششا ميسا في تحقيق الشسػ الاقترادؼ لأؼ دولةويمعب لػجدتيات التجارة دورا 
حرخ الخجمات المػجدتية الجولية في نقل البزائع ولكغ تشجرج تحت ىحه العسمية عجة 
مخاحل تذسل تعبأة البزائع واختيار وسيمة الشقل وتحسيميا )الشقل البخؼ، البحخؼ، الجػؼ، 

جسيع العسميات الخجمات المػجدتية  جية( حيث وجية شبيعة الشقل يتع تشطيعيالدكظ الحج
 وفقا لمقػانيغ والسخاسيع الستعمقة بالتجارة الجولية.



 

 

 

 

 

 

 

  

 :الثانيالفصل 

ركة ذدرادة اللوجستيك في 

 نفطال بالوادي
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 تقديم عام لشركة نفطال: المبحث الأول

  نفطال بذخكة المطمب الأول: تعخيف عام

إن الجدائخ مغ الجول التي تدعى جاىجة إلى التصػر والتقجم وتشسية اقترادىا ومغ اجل 
ىحا فيي تعتسج بقػة عمى قصاع السحخوقات، فسجاخيل الجدائخ مغ العسمة الرعبة والتي 

مغ الجخل الػششي ىي مغ قصاع السحخوقات الحؼ يعج قصاع  %97تسثل حػالي 
الػششية التي تداىع بفعالية في تحخيظ ىحا القصاع ومغ أىع السؤسدات  استخاتيجي وحيػؼ 

وتشسيتو نجج شخكة نفصال التي تعج الخائجة عمى السدتػػ الػششي في مجال التخديغ نقل 
 وتػزيع السشتجات البتخولية ومذتقاتيا.

تاريخيا وبالزبط بعج استقلال الجدائخ كان نذاط التخديغ وتػزيع السحخوقات مغ ميام    
والحؼ  1980أفخيل  06في  101/80ع اك إلى أن أصجر مخسػم رقمؤسدة سػناشخ 

بجأت  ERDPاقتزى إنذاء السؤسدة الػششية لتكخيخ وتػزيع السشتجات البتخولية 
لسشتجات واىتست برشاعة وتكخيخ وتػزيع ا 1982السؤسدة نذاشيا في الفاتح مغ جانفي 

إلى  1987أوت  25في  189/87السخسػم  ، عجلت وقدست ؼيسا بعج وفقالبتخولية
 مؤسدتيغ وششيتيغ:

 .NAFTEC مؤسدة مخترة في ترؽية وتكخيخ البتخول نفصاك
مؤسدة مخترة في تػزيع وتدػيق السشتجات البتخولية ومذتقاتيا عمى مدتػػ التخاب 

وعخفت عمى الرعيج الػششي والجولي باسع  NAFTALالػششي تحت علامة نفصال 
سشتجات البتخولية، يتكػن السرصمح الأجشبي لسؤسدة السؤسدة الػششية لتدػيق وتػزيع ال

 مغ: NAFTALنفصال 
NAFT .مرصمح عخبي ويعشي الشفط 

AL  اخترار لكمسة الجدائخ.Algérie  
بخأسسال  Spaأصبحت مؤسدة نفصال مؤسدة مداىسة  1998أفخيل  18بجاية مغ 

ديشار جدائخؼ  ملاييخ 10سيع أؼ بؿيسة  665دج مقدسة إلى  6500000000مقجر ب 
 40.000.000.000.00السؤسدة سػناشخاك أصبح رأسساليا 100لكل سيع تابعة %
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دج اليػم، يقع السقخ الخئيدي لمسؤسدة في الذخاقة الجدائخ العاصسة ورمدىا يتكػن مغ 
 خسذ خصػط تسثل فخوع مؤسدة نفصال وىي: 

  فخع الػقػد 
  فخع الغاز السسيع 
   فخع الديػت 
  لات فخع الدفت والعج 
  .فخع الذخاكة والشذاشات الجولية 

تػزيع السػاد البتخولية ومذتقاتيا عبخ كامل الخئيدي لذخكة نفصال ىػ تدػيق و  الجور
 التخاب الػششي وتتجخل أساسا في السجالات التالية: 

، الديػت والدفت، العجلات والسػاد يق الػقػد، غاز البتخول السسيع، تخديغ وتدػ تػزيع
 الخاصة. 

نقل السػاد البتخولية ومذتقاتيا مغ مخاكد التكخيخ والترشيع إلى السخاكد الخئيدية وإلى 
الدبائغ عبخ وسائل الشقل الستاحة والستسثمة في الأنابيب، الذاحشات، الباخخات وكحا 

 .عخبات الدكظ الحجيجية

 الهيكل التنعيمي لمؤسدة نفطال المطمب الثاني: 

العلاقات بيغ مختمف الػحجات و يعتسج ىحا الييكل  ـيكل السؤسدة يسثل مجسػعة مغ
ستخاتيجية لمسؤسدة ففي كل عسل جساعي يجب أن تكػن ىشاك عمى نذاط والأىجاف الا

روابط معيشة بيغ الأفخاد حيث يعبخ عغ ىحه الخوابط بسجسػعة مغ القػاعج اللازمة لتشطيع 
  .العسل وتحجيج السدؤوليات داخل السؤسدة

يسي عبارة عغ مجسػعة السيام والسدؤوليات التي تختمف مغ مؤسدة إن الييكل التشط
إلى أخخػ فسسا لا شظ ؼيو إن الديخ الحدغ لأؼ مؤسدة يدتمدم وجػد ـيكل تشطيسي 
مشاسب يزسغ التػازن بيغ السدؤوليات واحتخام الرلاحيات و عجم التجاخل ؼيسا بيشيا 

 05تشطيسي الحؼ تبشتو في وىحا ما حخصت عميو مؤسدة نفصال مغ خلال ـيكميا ال
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والحؼ سسح ليا بسػاكبة التغيخات الاقترادية الدخيعة وخاصة في مجال  2003أفخيل 
الفعالية التي سسحت ليا باحتكار الدػق الػششية إعصائيا نػع مغ السخونة و السحخوقات و 

 وتحقيق أىجافيا السدصخة والستسثمة أساسا في تػسع نذاشيا و ذلظ مغ اجل تغصية جسيع
مشاشق التخاب الػششي والتػجو نحػ الترجيخ بالإضافة إلى تمبية حاجيات الدبائغ كسا 

 ونػعا.

 
 الييكل التشطيسي لسؤسدة نفصال بالػادؼ.: 7الذكل 

 ملاحعة:
ارتفاع مبيعات الديخ غاز وزيادة الصمب عميو خاصة بعج الديادة الأخيخة في أسعار باقي 

  .السحخوقات ويعتبخ كصاقة بجيمة ونطيفة وصجيقة لمبيئة
مبيعات البشديغ العادؼ لرالح البشديغ السستاز وبجون رصاص لمتغيخ الكبيخ  انخفاض

 الحؼ تذيجه الحطيخة الػششية لمعخبات وتحػليا نحػ محخكات حجيثة وأكثخ تصػرا.
جيعو مغ شخف الجولة مبيعات البشديغ بجون رصاص راجع أيزا لتذ ارتفاع متدايج في

 كصاقة نطيفة و صجيقة لمبيئة.
ارتفاع في مبيعات السازوت نطخا لدعخه السشخفس واتداع حطيخة الذاحشات وحافلات 

 .الشقل البخية
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مغ سشة إلى أخخػ وىحا راجع إلى ندبة تغصية كبيخة لغاز  B13انخفاض في مبيعات 
 السجيشة.

خسذ  05تتكػن شبكة محصات الخجمات التابعة لمفخع التجارؼ نفصال الػادؼ مغ 
محصة لمخػاص   ثلاثيغو  30محصات خجمات ذات التدييخ السباشخ أؼ التابعة لمذخكة و

وتدسى نقاط بيع معتسجة تتػزع عمى كامل تخاب الػلاية وىي في تدايج مدتسخ. كسا ىػ 
      :مبيغ في الججول أدناه

 تؽزيع محطات شخكة نفطال بالؽادي. :3ججول 
  NBR Désignation Entité 

commerciale 

Code 

Station 

Désignation Station 

GD 01 ANTENNE COM EL OUED K1064 GD STILL 

02 ANTENNE COM EL OUED K1657 GD DJAMAA 

03 ANTENNE COM EL OUED K1658 GD EL OUED 

04 ANTENNE COM EL OUED K1659 GD GUEMAR 

05 ANTENNE COM EL OUED K1660 GD EL MEGHAIER 

PVA 06 ANTENNE COM EL OUED B3051 GUERROUF MAHMOUD 

07 ANTENNE COM EL OUED C4591 BEY ABDELHAFID 

08 ANTENNE COM EL OUED E6556 MILOUDI ABDELKRIM 

09 ANTENNE COM EL OUED E6582 HIMA ABDELHAK 

10 ANTENNE COM EL OUED E6634 BOUGHAZALA MATALLAH 

11 ANTENNE COM EL OUED E6739 TOUMI NOUREDDINE 

12 ANTENNE COM EL OUED E6759 FERHAT ABDELMADJID 

13 ANTENNE COM EL OUED E6797  EURL SALEMA SERVICES 

14 ANTENNE COM EL OUED E6858 BOUTERA SALAH 

15 ANTENNE COM EL OUED E6859 BOUZGHAIA AICHA 
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16 ANTENNE COM EL OUED E6861 SARL GUEMARI SERVICES 

17 ANTENNE COM EL OUED E6888 LEMKADEM BRAHIM 

18 ANTENNE COM EL OUED E6898 BOUZEGAG ABDELKRIM 

19 ANTENNE COM EL OUED I2675 SARL REDOUANI  

20 ANTENNE COM EL OUED I2686 SARL ITIHAD BOUSBIA 

21 ANTENNE COM EL OUED I4684 SOUID NOUREDDINE 

22 ANTENNE COM EL OUED I4910 GUEDIRI ABDELKAMEL 

23 ANTENNE COM EL OUED I7265 CHERFI BOUBAKER 

24 ANTENNE COM EL OUED I7268 SARL TIR STATION SERVICES 

25 ANTENNE COM EL OUED I7280 SNC OULED AOUN T.P 

26 ANTENNE COM EL OUED J9465 SARL CHORAFA 

27 ANTENNE COM EL OUED J9496 ABADI YOUCEF 

28 ANTENNE COM EL OUED O1963 FERDJANI MEFTAH 

29 ANTENNE COM EL OUED O1970 MEKNASSI LAZHAR 

30 ANTENNE COM EL OUED O1987 SARL EL HADJ ZOUBEIDI 

31 ANTENNE COM EL OUED O5520 HEZLA ABDELGHANI 

32 ANTENNE COM EL OUED S7061 ATIA BACHIR 

33 ANTENNE COM EL OUED Z0985 AMIRAT MED LAMINE 

34 ANTENNE COM EL OUED Z0992 TLIBA NACEREDDINE 

35 ANTENNE COM EL OUED Z4073 BOUROGA NADJIBA 

TOTAL 35       
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  بالؽادي ستخاتيجية لمؤسدة نفطالالمهام والأهجاف الاالمطمب الثالث: 

 مغ خلال مداولة الذخكة لشذاشيا فإنيا تدعى إلى تحقيق ىجف مددوج: 
 مػاصمة ميستيا في تػزيع و تدػيق السشتجات البتخولية الستشػعة.  -
تحديغ جػدة خجماتيا لحلظ تدخخ الذخكة كامل مػاردىا البذخية و إمكانياتيا السادية  -

جل بمػغ ىحا اليجف، إضافة إلى ذلظ فان مؤسدة نفصال تقػم بعجة إجخاءات تدسح أمغ 
 ستخاتيجية متشػعة مشيا: اليا بتحقيق أىجاف 

 تججيج وإعادة تأىيل بشيتيا التحتية لػضيفة التخديغ.  -
جية التدييخ والتي تزسغ ليا بالبقاء في السخاكد الخيادؼ بالشدبة يستخاتاتشسية وتصػيخ  -

 لتػزيع السشتجات الشفصية في الدػق السحمية. 
 .تحديغ معجل الخجمة والتصمع لاحتياجات الدبائغ السدتقبمية -
تكثيف الإجخاءات الخامية إلى الديصخة عمى التكاليف وتحديغ نػعية السشتجات  -

 والخجمات.
 تػسيع نذاشيا إلى أسػاق خارجية حيث تدعى إلى دخػل أسػاق مغاربية وافخيؿية. -
 ترجيخ غاز البتخول السسيع لتػنذ والسغخب.  -
تجريب فعال لمسػارد البذخية وذلظ بسا يتػافق مع احتياجات تشفيح بخنامج تكػيغ و  -

 الذخكة. 
 وسائل الشقل البخية وكحا معجات السشاولة الخاصة بيا. تججيج -
 زيادة شاقة الشقل عبخ الأنابيب.  -
 تحجيث وتػسيع شبكتيا مغ مخاكد الخجمة. -

أخيخا يسكغ القػل أن شسػح شخكة نفصال في أن تربح خيخ نسػذج لمسؤسدات    
حيث مػافقة جسيع  الجدائخية الشاجحة ليذ فقط في فعاليتيا الاقترادية و لكغ أيزا مغ

 مخافقيا ومشذاتيا لسعاييخ الجػدة ، حساية البيئة والدلامة في السيجان الرشاعي. 
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 القطاع المؽجدتي داخل شخكة نفطال الؽاديالمبحث الثاني: 

 بطاقات المخدون المطمب الأول: 

لكل مادة مغ الدمع الستػفخة في السحصة ليا بصاقة مخدون خاصة بيا و ىحا مغ اجل 
متابعة جسيع تحخكات الدمعة اليػمية مغ بيع استؿبال وىي تداعج في التدييخ السحكع 

 لمسخدون. 
 بصاقة السخدون يجب أن تتػفخ عمى ما يمي:

 ة( ، الخقع، نػعية السادمػمات العامة لمدمعة )اسع الدمعةالسع -1
  .التاريخ : كل يػم ؼيو عسمية شخاء أو بيع  -2
 .عشج استؿبال الدمعة كتابة رقع الفاتػرة وتاريخيا -3
متابعة كسية الاستؿبال والسبيعات مع السخدون الستبقي وىحا حدب السشيجية  -4

 التالية: 
 السبيعات –السخدون الشيائي = السخدون البجائي + كسية الاستؿبال 

 لكل بصاقة مخدن:  
 تحخيخ.................. لمذيخ لكل بصاقة. 

 . BLFتحخيخ رقع الفاتػرة 
  .تحخيخ الاستؿبال........ الدمعة

 تحخيخ المبيعات البيع. :7ججول 
 المخجع

 
البنديؼ 
 العادي

 البنديؼ
 الممتاز

 البنديؼ
 بجون رصاص

الديخ  المازوت
 غاز

 المجمؽع

ماي مبيعات نهاية شهخ 
7137 

371 767 755 1967 1764 5624 
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  بالؽادي منتجات مؤسدة نفطالالمطمب الثاني: 

 يسكغ ترشيف مشتجات التي تقػم شخكة نفصال بتدػيقيا إلى: 
 :carburantsالؽقؽد . 3

يعتبخ الػقػد سائل سخيع الالتياب يشتج مغ تقصيخ الشفط يدتعسل بكثخة في السحخكات 
بالسئة مغ رقع  50ذات الاحتخاق الجاخمي وتسثل مبيعات مؤسدة نفصال مغ ىحا السشتج 

 أعسال السؤسدة، ويسكغ ترشيفو حدب الاستخجام إلى: 
الػقػد الخاص بالاستخجام البخؼ يتسثل في وقػد السحخكات مغ نػع بشديغ وديازال 

 ويزع:
 ؛essence normalبشديغ عادؼ 
 ؛essence superبشديغ مستاز 

 ؛essence super sans plombبشديغ خالي مغ الخصاص 
 ؛gas-oil  مازوت

 .GPL–سيخغاز  -إضافة إلى غاز البتخول السسيع 
 jet A1لاستخجام الجػؼ ىػ وقػد خاص بسحخكات الصائخات ويػجج با الػقػد الخاص

 .Av GAS 100و
 الػقػد الخاص بالاستخجام البحخؼ لسحخكات الباخخات و يزع ثلاث أنػاع ىي:

Fuel bunker و Gasoil marine fuel –oïl BTS 
  :lubrifiantsالديؽت . 7

عمى السدتػػ الػششي تدػق مؤسدة نفصال مجسػعة متكاممة مغ زيػت والتي تغصي 
كافة الاستعسالات سػاء في قصاع الديارات او القصاع الرشاعي لسختمف الآلات. الديػت 

 مقدسة إلى الأنػاع الآتية: 
 ؛زيػت خاصة بسحخكات البشديغ
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 ؛زيػت خاصة بسحخكات الجيدال
 ؛الرشاعيزيػت خاصة بالاستعسال 
 .Graisseزيػت تذحيع الساكشات. 

بفزل بشيات التخديغ وشبكة التػزيع تقػم شخكة نفصال  : Pneumatiquesالعجلات. 1
بتدػيق عجلات مختمفة لعجة أنػاع مغ الديارات( الدياحية، الذاحشات، الساكشات 

مى الرشاعية ).... ىحه السشتجات تخزع لمخقابة الرارمة وذلظ حخصا مغ الذخكة ع
 سلامة الدبائغ.

، مادة معجنية شبيعية أو ناتجة عغ تقصيخ البتخول :les bitumesمادة الدفت . 5
، ذات المػن القاتع و صمبة تدتخجم في البشيات والأشغال متكػنة أساسا مغ الييجرو کخبػن 

 العسػمية وأيزا في رصف الصخقات وغيخىا.
تتسثل في الديػت السرشعة انصلاقا مغ  :Produits Spéciauxمؽاد خاصة . 4

البتخول السقصخ والتي تدتعسل كسادة أولية في العجيج مغ السجالات مثل الريجلية، 
 صشاعة الذسػع مشتجات استيلاكية، الستفجخات.... ويسكغ ذكخ بعزيا:

Xylène, white spirit, toluène, les essences spéciales, colles, napht 
c, peinture et vernis 

 المؽاد المنقؽلة ووسائل النقل المدتعممة مؼ طخف شخكة نفطال :ثالثالمطمب ال

تدتعسل الذخكة في عسمية الشقل الذاحشات وبرفة أقل خط الدكة الحجيجية وأما 
السحصات فتدتعسل الذاحشات فقط، ذلظ لتػفخ ىحا الشػع مغ الػسائل خاصة لأن نذاشيا 

السشقػلة، وتػاجو الذخكة مذاكل في الشقل نطخا لسحجودية محمي وكحلظ لصبيعة البزاعة 
الػسائل الستػفخة عشجىا وىحا ما أدػ بيا إلى استئجار وتػؾيع عقػد مع الخػاص لتغصية 
الشقز في وسائل الشقل وتػفيخ عسميات الشقل الخاصة والشػعية، ىحا يؤدؼ إلى ارتفاع 

 ى مع مبادغ المػجدتيظ الأخزخ.حجع التمػث الحؼ تدببو ىحه الذاحشات، مسا يتشاف
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 .2020-2018أىع السػاد السشقػلة إلى السحصة خلال الدشػات  :1ججول 

 2020سشة  2019سشة  2018سشة  السادة
 2170 3321 3834 السستاز
 2075 2562 2389 العادؼ

 1458 1515 1382 بجون رصاص
 4711 5573 5666 مازوت 
 79.69 89.74 97.32 الديػت

 300 320 280 العجلات 
 4662 4840 4040 غاز الشفط السسيع

غاز الشفط السسيع 
 السكيف

80989 79768 63848 

 10414 12791 13271 حجع الػقػد
 

 

 اىع السػاد السشقػلة لسحصة الػادؼ.: 1الذكل 
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( أن الػقػد بكل أنػاعو يذكل أىع ما 03: )( والذكل رقع2نلاحع مغ خلال الججول )
يتع تػريجه الى السحصة لحا فسؤسدة نفصال تػلي أىسية كبيخة لعسمية نقل وتخديغ ىحه 

في عسمية الشقل نػعيغ مغ الذاحشات نرف السقصػرة والسقصػرة  السادة الحيػية ويدتخجم
العام وترل والقصاع  السدودة برياريج، وشاحشات الشقل ىي إما مغ القصاع الخاص

شاحشات يػما عمى الأقل تشقل أربع أنػاع مغ الػقػد: بشديغ مستاز، بشديغ  10السحصة 
 عادؼ، بشديغ بجون رصاص، مازوت.
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 خلاص الفرل:

مغ خلال ما تع تشاولو في ىحا الفرل، يسكغ القػل بأن الذخكة الػششية نفصال ىي 
تػزيع وتدػيق السػاد الخائجة في الػشغ لشقل و تعتبخ مؤسدة تسمظ مكانة جيجة في الدػق، و 

البتخولية، ومذتقاتيا واحتلاليا ليحا السخكد يؤىميا لأن تكػن مغ أحدغ السؤسدات 
الػششية ونسػذج ناجح لباقي السؤسدات التي تشذط في باقي السجالات، ولكغ ىحا مع 

ة أن تتػقع الدػق السفتػحة في البلاد يجعل مغ مكانتيا في خصخ حيث يجب لمسؤسد
التغيخات واتجاىات الدػق وذلظ بالجراسة خصة تدػيؿية ججيجة مغ دراسة السدتيمكيغ الى 
دراسة الدػق والسديج التدػيقي، فخغع أن السؤسدة لا تعتسج عمى التقشيات الحجيثة في 
الشقل والإمجاد إلا أنو تع استشتاج بعس نقاط القػة التي يسكغ لمسؤسدة أن تدتثسخىا في 

 تقبل لاكتداب مػضع جيج في بيئتيا التشافدية ىي:السد

 اعتساد السؤسدة عمى خبختيا الػاسعة في مجال إشباع حاجات الدبائغ نطخا لقجم -
 نذأتيا؛

 تعجد خجمات السؤسدة؛ -

 ؾيام السؤسدة باستحجاث فخوع ججيج مسا يدسح بتػسيع نذاشيا. -

 استخلاص بعس نقاط الزعفبالاعتساد عمى السعصيات التي تع التحريل عمييا تع 
 لمسؤسدة:

تحجيج الأسعار مغ شخف الجولة يجعل مجاخيل الذخكة محجدة وىحا ما جعميا مؤسدة  -
 خجمية بجرجة أولى.

 .يجب اتخاذ القخارات الرائبة والاستسخار في التصػيخ وخمق ديسػمة لكل نذاشاتيا -
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لقج حاولشا في ىحه الجراسة التخكيد عمى أىسية الخجمات المػجدتية في السؤسدة 
الاقترادية ودورىا في تفعيل التجارة ونطخا لدعة السػضػع لقج تع تدميط الزػء عمى دور 
عسميات الشقل في الامجاد ومجػ مداىستيا في تحديغ القجرة التشافدية في السؤسدة 

ية والػششية ودراسة مجػ أىسية الخجمات المػجدتية لػسائل الاقترادية في الأسػاق السحم
 فعالية لعسمية الامجاد المػجدتي. أكبخالشقل السشاسبة لتحقيق 

ان الاىتسام بعسمية الشقل في السؤسدة الاقترادية لو دور فعال في تصػيخ وتحديغ 
 ادا كانت مؤسدة مرجرة. المػجدتية. وخاصةجػدة الخجمات 

التصبيقي مغ ىحه الجراسة دراسة السؤسدة الػششية نفصال التي تقجم  وقج استيجف الجدء
اىع الخجمات المػجدتية ألا وىي الشقل وتجسيع وتخديغ وتعبئة السػاد البتخولية خاصة 
الػقػد والديت والذحػم والدفت وغيخىا مغ السشتجات، مثل مرفات الديت واليػاء، ودورىا 

 في الدػق الػششية لعسمية الشقل.
وقج كان التخكيد عمى عسمية الشقل ودراسة ىحه الػضيفة وكيؽية الؿيام بيا باعتبارىا 

 .للإمجادضسغ  الأنذصة  الخئيدية  تجخل
 تقييػ الفخضيات:

التي  وفغ وإدارة مػجدتية عمع او الخجمات ال المػجدتيظيعتبخ  :بالشدبة لمفخضية الأولى
سػاد الأولية الى وصػل الدمع الى تيتع بتجفق الدمع و الخجمات مغ نقصة شخاء ال

 السدتيمظ الشيائي.

 بيجف تأميغ وصػل الدمع والحخائخ تدبب السجال العدكخؼ في ضيػر المػجيدتيظ 
  

 الػقت السشاسب وبأمثل شخيقة مسكشة و خاصة  اثشاء  الحخب العالسية الثانية في 
جيػش الحخب. و مع بجاية الحخب العالسية  الثانية  حيث كان أحج عػامل إنترار 

 Business Logisticsبجأ ضيػر دراسات في مجالات  المػجيدتيات و ضيخ ما يدسى  
% )في الستػسط( مغ 40حيث تبيغ مغ الجراسات التي أجخيت في ىحا السجال أنو  نحػ 

  .المػجيدتيةتكمفة إنتاج أؼ سمعة في الجول الستقجمة يسكغ ردىا الى الأنذصة 
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  بشاء عمى ما تع معالجتو وتحميمو في الجراسة التصبيؿية لسؤسدة نفصال تعسل
لتقجيع خجمات لػجدتية بجػدة وفعالية عالية  السلائسة السؤسدة عمى اختيار وسائل الشقل

 لتصػيخ وتحديغ العلاقة مع زبائشيا بالاىتسام بانذغالاتيع.
 في مؤسدة نفصال وليذ نذاشا ثانػيا. لامجاد ىػ نذاط أساسيالشقل وا 

 نتائج الجراسة:
شطخؼ والتصبيقي لقج تع الػصػل في ىحه الجراسة إلى نتائج جػىخية وىحا في الجانبيغ ال

 شتائج التي خمرت الييا ىحه الجراسة وىي كسا يمي:سشتصخق إلى اىع ال
 دة الاقتراديةخاصة بالشدبة لمسؤس الحجيثة لعسميات الامجاد عمى السفاـيعالتعخف 

 .خاص لتي تبخز في صعػبة التحكع فييا وتجفق السعمػمات عمى امتجاد سلاسل الامجادا
في  مزافة المػجدتية التي تخمق ؾيسة الخئيدية لمخجماتيعتبخ الشقل مغ الأنذصة  

 . بعسمية البيع و الترجيختيتع  التي  السؤسدة خاصة السؤسدة
 المػجدتيةساعج عمى نقز الخجمات   يؤدؼ  السعمػماتيةتكشػلػجيا لقمة استخجام وسائل ا
 في مؤسدة نفصال.

وجػد مذاكل في التخديغ والتفتير كالخجمات لػجدتية مكسمة لعسمية الشقل في مؤسدة 
 نفصال.

 :تؽصيات
في  الاستثسارتقجم الخػاص ندبة كبيخة مغ الخجمات المػجدتية فالسؤسدة بحاجة إلى 

 مجال المػجدتيظ.
تكشػلػجيا الحجيثة لمسعمػمة والاترال مغ السؤسدة الاقترادية بحاجة ماسة لاستخجام 

في التجارة الخارجية مغ اجل عسمية  وتحديغ تفعيميااجل تصػيخ الخجمات المػجدتية 
 الترجيخ الى الدبػن الأجشبي.

ىجا و الجولي مغ اجل تفعيل عسميات التجارة الجولية  الشقل وتصػيخ وسائلتشػيع وجػب 
 الجولة. عمى عتق الدمصات العسػمية او  يكػن 
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