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 إهداء
 

 ذات القلب الأبيض ني الحب والحنانتإلى من أرضع

إلى من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات 

 والدعوات

 التي ليس لها شبيه،زهرة ال ،إلى أغلى من روحي ودمي

 أمي الحبيبة ..... اع نور يشت التيشمعة وال

 إلى من كلله الله بالهيبة والوقار

 والدي ......من علمني العطاء بدون انتظار إلى

، إلى من إلى القلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس البريئة

 فرح الحياة وألمها أخواتي وإخوتي وأولادهم شاركوني 

 إلى كافة الأهل والأقارب والأصدقاء
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 تقديرشكـر و 

 
 " لئن شكرتم لأزيدنكم"قال تعالى: 

إلى انجاز هذا العمل  وفقنيالحمد والشكر لله الذي 

 حمدا يليق بعظته وجلاله. المتواضع

 أتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ الدكتور بلال بوترعة

 وكذا الدكتورة سليمة ذياب الذي تميز بعلمه وتواضعه

أشرفا على هذه المذكرة جزاهم الله كل  رمز الطيبة، كونهما

 خير وسدد خطاهم.

رمز العطاء أساتذتي خلال مساري الدراس ي أخص إلى 

 .والدكتور مرابط شوقي بسالم يعقو  بالذكر

كما أتوجه بالشكر الخالص إلى السادة أعضاء 

 المناقشة لتكرمهم قبول تنقيح هذا العمل المتواضع.

المساعدات  ليوقدموا دربي إلى من زرعوا التفاؤل في 

 .كل الشكر يمنلهم والتسهيلات والأفكار والمعلومات 

 
فاطمة     
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 ملخـص الدراسـة
ب طفيوددن يمدد   درفياددكا د ر  ضيوددا  هددت ا درتسد ددا دة روددا رقعددلا ضداددا دظيفددفي ظ درددقزوم    زدد  د ر دد د 

رددتم ظددقزم  دة  فيددا دةوف وددا ض وضء دد    تددقت بمدد: دة سددادسن ظادد ل دلددمي، درقددي، دة هدد  درم كدد ، د اتظوددا   
ء دى ظقد قم  الرقابـة ادداريـة طفيون يم   درفياكا د ر د ض  ضب دظر  د بين ء ى طفيوما درملااا در موف و در قزولا.

در لخددلا ء ددى طفيومددا  ضفدد د .دةددقزمين يمددو ضج ددا ظددي دة  فيددا دةوف وددا ض وضء دد  ا ظمددا درلخدد وت وددي  فددو بدد رقد  
ء دى ظقد قم دة  فيدا دةوف ودا ض وضء د  ا ظمدا علاقـا  الممـ   طفيون يمد   درفيادكا د ر د ض  ضدظر  د  بدرملااا بين 

 طفيودن يمد   درفيادكا ب دظر د د در موف ء ى طفيوما درملاادا بدين و. قزميندة يمو ضج ا ظي‌درلخ وت وي  فو ب رقد  
 ظدي‌ء ى ظقد قم دة  فيدا دةوف ودا ض وضء د  ا ظمدا درلخد وت ودي  فدو بد رقد   فاعلية القرارا  المقابيةد ر  ض  ض

 .دةقزمين يمو ضج ا

فك  د  ختظا دظ  في يا فأ دة  ، سد ا ح رادرقعم  ض ق     قب دء كتي     سد  م  ء ى دةم ج  ر د
 ة  فيا دةوف وا ض وضء   در  بما ل ظما ب د  دسويندةقزمين  35در طفيوقوا  درموما تما اض  ،سئوقوا لكا درفيو ي س.

  د  ك سدس. 06بمت أن تم د  فيم    درقد  ،–درلخ وت وي  فو 
 تقع ا درتسد ا دة روا إلى ءتة ي  ئج ي فو أبوزه ل

 طفيون يم   ب بين ظق قم دظر  د ‌(0.05) دةممق  دةق قم ءمت إحا ئوا  ظرا دسذ طو وا ءلااا قجتت -
رتم دةقزمين ء ى ظق قم دة  فيا دةوف وا ض وضء   ا ظما  ضدظيففي ظ درقزوم  ادرفياكا د ر  ضيو

 ".دةقزمين يمو ضج ا ظي درلخ وت وي  فو ب رقد  
 طفيون يم   ب بين ظق قم دظر  د  (0.05) دةممق  دةق قم ءمت إحا ئوا  ظرا دسذطو وا  ءلااا قجتت -

رتم دةقزمين ء ى ظق قم دة  فيا دةوف وا ض وضء   ا ظما درلخ وت  ضدروا با دظ دسوا ادرفياكا د ر  ضيو
 ."دةقزمين يمو ضج ا ظي‌وي  فو ب رقد   

 طفيون يم   ب بين ظق قم دظر  د  (0.05) دةممق  دةق قم ءمت إحا ئوا  ظرا دسذطو وا  ءلااا قجتت -
رتم دةقزمين ء ى ظق قم دة  فيا دةوف وا ض وضء   ا ظما  درمك  درملاا س تفيطض  ادرفياكا د ر  ضيو

 ."دةقزمين يمو ضج ا ظي‌درلخ وت وي  فو ب رقد   
 طفيون يم   ب دظر  د بين ظق قم ‌(0.05) دةممق  دةق قم ءمت إحا ئوا  ظرا دسذ طو وا ءلااا قجتت

رتم دةقزمين ء ى ظق قم دة  فيا دةوف وا ض وضء   ا ظما  درمق بوا درقودسدس   ء واض  ادرفياكا د ر  ضيو
 ".دةقزمين يمو ضج ا ظي درلخ وت وي  فو ب رقد  
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Abstract 
 

The current study aimed to describe the reality of job discipline in light of 

the commitment to applying the electronic fingerprint system among the 

employees of the central library and its branches in the light of some variables; 

Such as: gender, age, educational qualification, seniority in employment. And to 

identify the nature of the relationship between the commitment to apply the 

electronic fingerprint system and the administrative control at the level of the 

central library and its branches at Martyr Hama Lakhdar University in El-oued  

from the point of view of employees. As well as the disclosure of the nature of 

the relationship between the commitment to the application of the electronic 

fingerprint system and work relations at the level of the central library and its 

branches at the University of Martyr Hama Lakhdar in the Valley from the point 

of view of employees. And to identify the nature of the relationship between the 

commitment to apply the electronic fingerprint system and the effectiveness of 

punitive decisions at the level of the central library and its branches at Martyr 

Hama Lakhdar University in El-oued  from the employees' point of view. 

Therefore, we relied in our study on the descriptive approach according to 

the method of a case study, and the sample consisted of 35 administrative 

employees in the central library and its branches affiliated to the University of 

Martyr Hama Lakhdar – El-oued, and the questionnaire was used as a main tool 

for data collection. 

The current study reached several results, the most important of which are: 

- There is a statistically significant direct relationship at the moral level 

(0.05) between the level of commitment to applying the electronic fingerprint 

system and job discipline among employees at the level of the central library 

and its branches at Martyr Hama Lakhdar University in El-oued  from the 

employees' point of view. 

- There is a direct and statistically significant relationship at the moral 

level (0.05) between the level of commitment to applying the electronic 

fingerprint system and administrative control among employees at the 

level of the central library and its branches at Martyr Hama Lakhdar 

University in El-oued from the employees' point of view. 

- There is a direct and statistically significant relationship at the moral 

level (0.05) between the level of commitment to the application of the 

electronic fingerprint system and the control of work relations among 
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employees at the level of the central library and its branches at Martyr 

Hama Lakhdar University in El-oued from the employees' point of view 

- There is a direct statistically significant relationship at the moral level 

(0.05) between the level of commitment to applying the electronic 

fingerprint system and the effectiveness of punitive decisions among 

employees at the level of the central library and its branches at Martyr 

Hama Lakhdar University in El-oued  from the employees' point of view. 
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 مقدمة

 :مقدمة

درتي تقدجي بم: دة  ق س درم ظا   در م ظ  ظا در برم د يففي ظ درقزوم  أحت در حتو س  إن تحقون
 -فك  ولخا درمتوت ظي خبردت د  دسة  -ءك وا دةقزمين خاقع    ظ  و م ن بمقتقع دةفقس ضدظياودف،     

تقق  ء ى مجكقءا ظي د  ي ضدرم ق  درتي دتخ س بين دة  قا ضدةقزلا، ضإن فم  هم  ي حتث ءي دظيففي ظ 
درقزوم    ظقدءوت دةفقس ضدظياودف،  إيم  ي حتث ءي أظو ءموم ضخ عا   دة  ق س درم ظا ب ء في سه  

ا     م أضرقو س ف  دة  ق س، ر د ظي أهم د ظقس درتي ت    تمقق أهمو     ظلخ  ا ظق ماوا يجب أن تقت
 ف  درقف و  د خوم ضدة م قا ب ل يب در مموك  د  دس  افوا إيج   طووقا ر حقون ضتم و  دظيففي ظ درقزوم .

جم   ظو در  د  دروا با در ق وتوا ع سس غا مجتوا ء ى تمقء  ء ى أن يجكمقن ء ك ت د  دسة مم  جم  
مم  يجم  ح ج    إلى طوق  در جتوت جقهو أ        ظ  قا ظي دة  ق س د  دسوا بم   و   اط ع در م وم،

خ عا   دة  ق س درتي ظ وبرز  ح جا ظ حا، ضو قالا ذرك ء ى تجتوت درقو   س د  دسواضد ر  ضيوا  تواا دة
ء ى دء في س أن دل يب  ، در ح ق بوفب در قت  درم ك  و   دل يب د  دس  بقتقح ضدرتي تقمى ج هتة إلى

ظي  حوث تم برفيا دل ظموا، دة  ق س د تظ توا دة  ه ه ضظي بين  د  دس  ر ك  قا ظقو    ر قتظ  ،
  .دة  ق س دراق  وا درتي ت     ضسد ء كو  ه ظ    مج ل در م وم درم لي

م ظ  ق ته  ظي خلال درمتوت ظي در لخووم س تممفساه  ظي دة  ق س د تظ توا  ة  فيا دل ظموا   
إ  دتوجو س ر د ف ن ظبت له  ظي   درماو در طقس ضدر  مقرقجو  تفيني ، ر حقن درمتدرا بين ظقزمو  ضدرققديين 
ك  ف  ا دة  ق س درتي د  حتثا   دة  ق س د  دسوا درتي تقدفب در طقوو د  دس  درلخ ظ  در   ولخض حتواا 

مم  جم    تتخ    يم ظ   د  دس  إ  دتوجوا جتوتة ه  ، درم ظا ضد  عا ر مموم ءك وتي دةفقس ضدظياودف
أ م إلى حتضث يق ا يقءوا ضففياة   دلمج ل در مموك  ب ة  ق س در م وكوا،  يم   درفياكا د ر  ضيوا د ظو در  

درلازظا   ح ل ضجق  مخ رم س أض ءت  در  د  ر  أفت ظي إتم   إنج ز د ءك ل ضتحقون سضح  بهتف ضتا دل دتدس
دةم  قا درم  را بين دةقزمين ضإيج   تقدزن بين دةققق ضدرقدجفي س ر كقزلا، خ عا   ز  أ  روب در ح و  

  ةقدءوت دةقوسة.ضدر قوب ضدلهوضب ظي درمك ، د ظو در   شت  ء ى حفقس دةقزمين ضدياود  م،   د

 :تساؤلا  الدراسة 
 تأ وق  ء ى ظ   فين تم طوح تق ؤظس درتسد ا ء ى درمحق دلآتيل 

 طفيون يم   درفياكا ب دظر  د ظق قم بين  تقجت ءلااا ذدس  ظرا إحا ئوا ه ل *التساؤل الرئيسي
ظي ضج ا  درلخ وت وي  فو ب رقد  ا ظما  دة  فيا دةوف وا ض وضء   ء ى ظق قم درقزوم يففي ظ د ض  اد ر  ضيو

 ؟ يمو دةقزمين



 

 ب 

 

 مقدمة

 ضظي خلال د ش  روا دروئوقوا يم ي عو غا در ق ؤظس درموءوا در  روال

 ضتلختوت ا طفيون يم   درفياكا د ر  ضيوب دظر  د ظق قم  بين ه  تقجت ءلااا ذدس  ظرا إحا ئوا -
ظي ضج ا يمو ‌ ظما درلخ وت وي  فو ب رقد  دة  فيا دةوف وا ض وضء   ا ء ى ظق قم الرقابة اددارية

 ؟دةقزمين
 ضتفيط ا طفيون يم   درفياكا د ر  ضيوب دظر  د ظق قم بين  ه  تقجت ءلااا ذدس  ظرا إحا ئوا -

ظي ضج ا يمو ‌ ظما درلخ وت وي  فو ب رقد  ادة  فيا دةوف وا ض وضء   ء ى ظق قم  المم علاقا  
 دةقزمين؟

 ض  ء وا ا طفيون يم   درفياكا د ر  ضيوب دظر  د ظق قم  بين ذدس  ظرا إحا ئواه  تقجت ءلااا  -
ظي ضج ا يمو ‌ ظما درلخ وت وي  فو ب رقد  ادة  فيا دةوف وا ض وضء    ء ى ظق قمالقرارا  المقابية 

 ؟دةقزمين
 :فرضيا  الدراسة  

إط س إنج ز درتسد ا ظقتقع درفيحث، ضرلإج با ءي د ش  روا دروئوقوا ضدر ق ؤظس درموءوا تم عو غا   
 درموتو س در  روال

دظر دد د  بددين (0.05) ظممقوددا ظقدد قم ءمددت ذدس  ظرددا إحادد ئوا طو ودداتقجددت ءلااددا  ل الرئيســيةالفرضــية *
رددتم دةددقزمين ء ددى ظقدد قم دة  فيددا دةوف وددا ض وضء دد  ا ظمددا  درددقزوم يفددفي ظ ضد  اتطفيوددن يمدد   درفياددكا د ر  ضيودد
 درلخ وت وي  فو ب رقد  . 

 ضظي خلال درموتوا دروئوقوا دا حم  درموتو س درموءوا در  روال

 طفيون يم   ب دظر  د ظق قم بين  (0.05) ظممقوا ظق قم ءمت إحا ئوا  ظرا دسذ طو وا ءلااا قجتت  -
رتم دةقزمين ء ى ظق قم دة  فيا دةوف وا ض وضء   ا ظما درلخ وت  الرقابة اددارية تشديدض ادرفياكا د ر  ضيو
 ‌وي  فو ب رقد  

 طفيون يم   ب دظر  د ظق قم بين (0.05) ظممقوا ظق قم ءمت إحا ئوا  ظرا دسذ طو وا ءلااا قجتت  -
دة  فيا دةوف وا ض وضء   ا ظما درلخ وت رتم دةقزمين ء ى ظق قم المم   الملاقا  ضبطض ادرفياكا د ر  ضيو
  .وي  فو ب رقد  



 

 ج 
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 طفيون يم   ب دظر  د ظق قم بين  (0.05) ظممقوا ظق قم ءمت إحا ئوا  ظرا دسذ طو وا ءلااا قجتت  -
رتم دةقزمين ء ى ظق قم دة  فيا دةوف وا ض وضء   ا ظما درلخ وت المقابية  القرارا  فاعليةض ادرفياكا د ر  ضيو
 .وي  فو ب رقد  

 اختيار الموضوع: أسباب 

إن دخ و س أ  ظقتقع ظ وأتي دء في ط  أض دستج ظ، إنم  و قن ظفيمو  ء ى إحق س ءكون ب ةلخ  ا، ضسغفيا 
 ظي درفي حث   تقتوح   ضتمقاه  أض إت  ا دلتوت إرو   ضإتم   ظ  ووده ي اا ، يقس ه  ف لآتيل

 ند  دس  در ممومتقووم  و  ا  مح ضراإلى در مكن رم م مخ  لا حواو تي،    منيدرمك    دلمج ل د  دس   -
 ندلآسدت دة ف سبا حقل   فيوا ضإيج بوا يم   درفياكا د ر  ضيوا   دة  قا دل ظموا -
ضدرمك  ء ى ظمو ا ظتم در مموم د  دس    و  احقل مح ضرا تقتيم مجكقءا ظي دةم قظ س درممووا  -

 در طفيوق نتط بق   ظا دل يب 
 وق هم بتسجا ففياة   در مموم د  دس   بطوقءط ت يموة ر ك  قا مح  درتسد ا أن دظه ك   د -

 .ظي ءتظ   ضذرك بقفيب دةووا درتي تمطى لهم ر كقزمين يففي ظ در مموك دظ

 :أهمية الدراسة 

دردقزوم  ضءلاا دي ب طفيودن يمد   دظيفدفي ظ ت كي أهموا درتسد ا دة روا   أهمودا دةقتدقع درد   تم ضر دي ضهدق " 
 ضيم ي إبودز أهموا ه ه درتسد ا   درمق ظ در  روال  درفياكا د ر  ض    دل ظما دل دئووا"،

ر  دددقن ظدددتخلا رتسد دددا زددد هوة  ،ت كدددي أهمودددا هددد ه درتسد دددا   درقدددم   تددد  ا  سد دددا ء كودددا جتودددتة -
ا تمد   ظم د  دردتي أعدفيحد  دةدقزمين   أظد في درمكد  ض ضءدت  دظيفدفي ظ ضدظر د    هم ل ضدر   ضن ضدر قدوب ضدر سودبد

 .در اا ظي دةممك س ضدة  ق س
 بو ن ظتم تأثا تطفيون يم   درفياكا د ر  ضيوا ء ى در  د  دةقزمين بققديين درمك ن -
ظتم نجد ح تجوبدا تطفيودن يمد   ء ى تموف   تق ءت ع يم  درقودس فك  تأتي أهموا ه ه درتسد ا   أنه   -

 ء ى ظق قم دة  فيا دةوف وا ض وضء   ا ظما درلخ وت وي  فو ب رقد  .درفياكا د ر  ضيوا 
درتي ادت وقد موت ظم د  دةقد ضرين ضعدم ع  ات تق م ه تي درتسد ا ظي خلال ضتم   ةق ح س ضتقعو س -

    .درقودس ب ة  في س
ةقتدقع ضظقدتدوا ذدس عد ا  دة قاا أن تم ح ه ه درتسد ا ءتة مج ظس ر فيد حاين ضدة  كدين بهد د د ضظي  -
 ف   دسة.
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 :أهداف الدراسة 

 ت حتّ  أهتدف درتسد ا دة روا  وك  وأتيل

ضعلا ضداا د ر  د  ب طفيون يم   درفياكا د ر  ضيوا رتم ظقزم  دة  فيا دةوف وا ض وضء د    تدقت بمد:  -
 .در قزولاسن ظا ل دلمي، درقي، دة ه  درم ك ، د اتظوا   دة ساد

ء ى ظق قم  الرقابة اددارية طفيون يم   درفياكا د ر  ض  ضب دظر  د بين ء ى طفيوما درملااا در موف  -
 .دةقزمين يمو ضج ا ظي دة  فيا دةوف وا ض وضء   ا ظما درلخ وت وي  فو ب رقد  

ء ى ظق قم علاقا  المم  ض طفيون يم   درفياكا د ر  ض  دظر  د  بدر لخلا ء ى طفيوما درملااا بين  -
 .  دةقزمين يمو ضج ا ظي‌ ظما درلخ وت وي  فو ب رقد  ادة  فيا دةوف وا ض وضء   

ء ى  المقابيةفاعلية القرارا   طفيون يم   درفياكا د ر  ض  ضب دظر  د  طفيوما درملااا بين در موف ء ى -
 . دةقزمين يمو ضج ا ظي‌ ظما درلخ وت وي  فو ب رقد  اظق قم دة  فيا دةوف وا ض وضء   

 حدود الدراسة: 

 ت حت  ه ه درتسد ا ب ةتض  دلآتوال

–دا اوس درتسد ا ء ى دة  فيا دةوف وا ض وضء   در  بما ل ظما درلخ وت وي  فو الحدود المكانية:  -
 درقد  .

دة  فيا دةوف وا ض وضء   در  بما ل ظما درلخ وت وي  د  دسوينتما ا   جموا دةقزمين  البشرية:الحدود  -
 ظقزلا. 41غ ءت هم ردرقد  ، ضدرفي – فو 

 .2023-2022 دل ظم  دةق م خلالتم إءتد  درتسد ا الحدود الزمنية:   -

 :منهج الدراسة 

ديطلاا  ظي طفيوما درتسد ا ضد هتدف درتي تقمى ر حقوق  ، ضه د ظي خلال در موف ء ى طفيوما درملااا  
بين تطفيون يم   درفياكا د ر  ضيوا ضتم و    قك دظيففي ظ درقزوم  ظي ضج ا يموهمن دء كتي     سد  م  ء ى 

وم كت ء ى تح و  دةمكن ة را محت ة أض "  در    سد ا ح را" أض درفيحث دةقيقغود درقعم  ض ق     قب دةم ج 



 

 ه 
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ءت  ا و  ظي دة ظس ظي حوث دة  ن ضدر ظ ن ضدةقتقع بسوض در موف درلخ ظ  ضدرتاون ء و   ضتح و  ف  ظ  
 . 1"و م ن ب رم هوة ظي جقديب ضخا ئص ضدتج ه س

 :هيك  الدراسة 
 ظم جوا ض ن ، ضخ تما ا ينض  ظقتظا إلى درتسد ا ب ققوم اكم  دةطوضحا د ش  روا ء ى رلإج با

IMRAD، د ر  ضيوا درفياكا رمم   درممووا د  بو س ثلاث ظفي حث إلى ممو در  ضلدرما   ضتم تققوم 
در طفيوقوا ضدة كا ا  د  بو س درملااا بين يم   درفياكا د ر  ضيوا ضدظيففي ظ درقزوم ،، ضف د درقزوم  ضد يففي ظ

 ظفيحايندرتسد ا در طفيوقوا  ج ت    درا   درما  أظ  ، كق سبا درممووا ر تسد اتطوام  رثم  ،درق بقا درتسد  س  
 .درتسد ا درم  ئج ضظم الخا ءوض ،دةق مك ا ضد  ضدس درطووقا

                                                           
 .51،  دس هقظا، ص2016، دل دئو،2درم ق  د يق يوا، ظ ظوتفى ةو ت، يمق ين،  وم ظو وا درفيحث   1
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  والتطبيقية النظرية الأدبيا : الأول الفص 

 *تمهيد: 

در م وم درم لي فأحتث درطوق  دة  ق سأحت أهم دظ  دتوجو س درتي تم كته   درفياكا د ر  ضيوا متت
ر قجو  ضاا دةفقس ضدظياودف، ضدر قاوا، در أخا، د جو د ت  ، أو   درسو ب، دةوتفي س، د اقظ س، فك  أن 
يم   درفياكا دظر  ض  وم بر أ دة رففيط درتضد  درقزوم  بآروا ء روا درتاا ضدر م تة ظي  ضن دة جا إلى إهتدس 

بهتف ض س ضدظياودف ضدح ق ب درق ء س دظت  وا ض  ء س در أخا ضد  خودج در ق سوو، درقاا   ظ  بما دةفق 
 .دةقزمين ح را تقوبدتخ ذ درقودسدس درا ئفيا    ضتق و  ءك وا، د تظ ستحقون أفبر اتس مم ي ظي 

دظيففي ظ ض درفياكا د ر  ضيوا  بمم    مح ضل در طوق   ه د درما  إلى  سد ا بم: دةم هوم دة م قار د 
. ضف د در موف ء ى بم: درقزوم  ضد يففي ظ د ر  ضيوا درفياكا يم   بين درملاااتقتوح  ضأوف  ،درقزوم 

 لثلاث ظفي حثدرتسد  س درق بقا درتي ء لا بم: دلقديب ظي ظقتقع درتسد ا ضذرك ظي خلال 

 .الوظيفي لنظام البصمة ادلكترونية وادنضباط الأدبيا  النظرية الأول: المبحث
 .الملاقة بين نظام البصمة ادلكترونية وادنضباط الوظيفي الثاني: المبحث

 .الوظيفي وادنضباط ادلكترونية البصمة لنظامالأدبيا  التطبيقية  المبحث الثالث: 
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  والتطبيقية النظرية الأدبيا : الأول الفص 

 لنظام البصمة ادلكترونية وادنضباط الوظيفي الأدبيا  النظريةالمبحث الأول: 

 لنظام البصمة ادلكترونيةالنظري الأول: ادطار  المطلب

 تمريف البصمة ادلكترونية: .1

ءو ا درفياكا ده ك   ب رس  ظي طوف دةخ اين ضدرم ك ت ضدرفي حاين ضات تمت س در م سولا بلخأنه  ضدرتي تم 
 ضدظعطلاح  ر فياكال ضء وي  م طوق دلى دةترقل در سق  إوود ه    اقدظوي در سا ضف د درمتضدس ضدة تمودس درم كوا

  :التمريف اللغوي للبصمة 

ج ت تموولا درفياكا   در اا ظي اقدظوي در سا درموبوا رفيو ن ظمنى در  كا ضظترقله  در سق  فك  ج ت تمووم   
 دعطلاح    درتسد  س ضدرفيحقث درم كوا. 

 ء ى ت و م ءلاظا، أثو ري ف نل بَاَك تي توَكَ ، ب   عفيا د َْ م   أثَدَو  ل  درفَياْكَا، بَاْك س ض بَاَك سل دلكا
 ر  موُّف دلقمن  قدئ  أض أيقجا رموِّم س (DNA)  ظي تح و ( د حو تل )دلوموَّا درفَياْكا، ضنحقهم  ضسق أض اك ش
 ا يقيوا. )  درقساا ء ى د به   و في در   د ثو، (ظاط ح سل )درفياكا، َ ظْسَ  ي   أثَدَو  ل  درطَّ بَا   بَاْكَا  ، د  ود  ء ى
 .1إ عفيمي بطوَف خ مل  بَاَمَ ، ( م ل )بَاَمَ ،(

ءو ا درفياك س بأنه  دلآث س أض درملاظ س أض درطفيم س درتي ت ف   سؤضس ل التمريف الاصطلاحي للبصمة
د ع با ضسدحا دروت ضد اتد ، بمت ظلاظقا د  طح دةاققرا،  ن د  طح د لخما وامب س ا درفياك س ظي 

 .2در موج س ضدر ج ضولا درتي ت قن  و   قا   بقفيب 

 ،ل ه  ءفي سة ءي تاقوو ساك  رفياكا د ع با أض باكا درمين رلخخص ظمينوالبصمة ادلكترونية •
ضه  أج  ة حق  ا ضظ طقسة  و    ،ثم تخ وم     ظ لا ا  ز دة  ب دلآلي درفقئ ،ضذرك ءي طوون دة  ح 

 . 3 ع با أض درمين قدت ظي أطودف د ،وق تل ء ى هقوا د شخ ص

                                                           
 .30/01/2023، تم دظطلاع ء وي ب  سوخل /https://www.almaany.com/ar/dict/ar-arا ظقس دةم  ، ظي خلال درودبطل  1
، ص 2008ر م ق  د ظموا دروو ض، درقمق وا، سدشت بي ء   وت دلوبقء ، ء م درفياك س دلم ئ ، ف وا ء ق  د  را دلم ئ ، ج ظما ي ولا درموبوا  2

24. 
، درمت  6 تي ج  ءطوا محكت، فم تة د  ختد  أج  ة درفياكا د ر  ضيوا   تفيط  ضد  درم ظ ين ضأثوه  ء ى دروضح دةممقوا رتو م، مج ا د يتري، دلمج 3

 .51، ص 2019، درم ق  د يق يوا ضدظج ك ءوا، ظ سس 21
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  والتطبيقية النظرية الأدبيا : الأول الفص 

تموولا يفيويل درفياكا د ر  ضيوا ء ى دنه  أ  قب ر  حقن ظي هقوا درلخخص دة م ظ  ب ظء ك   ء ى  •
 درفيلخووا،خقدص دروت  درفيلخو ،در موف ء ى درقجي  درفيلخووا،ظقح درمين  درلخخاوا،درام س دلقك يوا ري ف رفياكا 

حوث و م إ خ ل دةم قظ س ر ح  ب أض درق  ئ  دةتواا ظا  در ق ظ عقسة  درلخخا ،أض در قاوا  دراقس،يبرة 
 . 1أض وته ضو م تخ وم   بطووقا ظلخموة   ذدفوة دة  ب روقق  بمت ذرك ب ةط بقا عقتي، اوقا رمين دةق خت  أض 

ظي ضتا إعفيا ضمم   فين يم ي تموولا درفياكا دظر  ضيوا بأنه  باكا وت دةقزلا   دة  في س ضدرتي ت  قن 
د به   ء ى ج  ز إر  ض  مخاص ر رك وقق  ب ظو  ه ه درفياكا ضتحقو    دلى خقدسزظو س إر  ضيوا تمو  ف  

 ظقزلا ءي دلآخو ءمت ضتمي إعفيمي ء ى دة  ن دةخاص ر فياكا   ه د دل  ز.

در قموا ضدظ  قب در   وم كت  ل  ضيوا   ه ه درتسد ا  وقات بيأظ  در موولا د جودئ  ر مم   درفياكا د ر
دةفقس ضدظياودف ضذرك  ضدر أفت ظي  ظ  في س ج ظما درلخ وت وي  فو ب رقد     تحقن ظي هقوا دةقزلا 

ب   ختد  يم   درفياكا دظر  ضيوا ضدرتي و م تخ وم     ذدفوة دة  قب بطووقا ظلخموة رو م بمت ذرك در أفت ظي 
 خلال دةط بقا.

 لبصمة ادلكترونية:انظام فوائد  .2

وم بر يم   درفياكا دظر  ضيوا ض و ا ه ظا رففيط ظقدءوت حفقس ضدياودف دةقزمين   درلخوف س 
 ل2ضدة  ق س درم ظا ضد  عا د ظو در   و      نه وا د ظو إلى

 دظر  د  ب رمك . -
 دح د  درمك . -
 دروقظوا ضد  فيقءوا درتي تقت  إلى دةق ضرين.تقثون ضدثفي س جموا د نج زدس درتي تتضن   تق سوو درمك   -
 حمظ حققق درمك ل ضدةقزمين ظي خلال تقجو  حفقس ضدياودف درمك ل ضدةقزمين. -
س ا فم تة درمك  ضتحقون ظ    ضأهتدف دة  قا بقلا ا   د ضا س دلمحت ة  نج زه  ض  قرا دةاقل  -

  أضا س او  وا ضرم دس ظ في ءتة، ضظوضيا ء روا   ء ى تق سوو دظيففي ظ ضدظر  د  درقزوم    دة  قا 
إعتدس تق سوو تودفكوا ةوفا دةقزلا ضسبطي بمم   دةوتفي س ضد جقس ر حتوت درقتا دة لي دةق حن 

 ر كقزلا.
 ظما جودئم دي ح ل درلخخاوا، ضدخ ا س د جودتدس، ضإنج ز دةم ظلاس بقوءا   ئقا. -

                                                           
 .344، ص2008كوت  دل يب د ر  ض  ر ق يقن در ج س ، ظملخأة دةم سف جلا ، د   متسوا ، يفيوي يقووي ءفيت دة 1
(، ءلااا تطفيون يم   درفياكا د ر  ضيوا بأ دت دةقزمين،  سد ا ظوتديوا، تخاص تمموم ضءك ، ج ظما محكت 2020-2019ظتدح   تح، )  2

 .16-15دةقو ا، ص ص -بقتو ف
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ساكي ضدسمي ضت سوخ در مين ضت سوخ دةولا  ضدر ق  د  ص  د خ ل درفيو ي س د  عا ب   ظقزلا ظي -
 ب ةقزلا ضسام ه تمي ضءمقديي ضجمقو ي ضجمقي ضدح ق ب   ء س درمك  د  ص ب ةقزلا د ت  وا.

د  خودج تق سوو ظطفيقءا ضد  خودج بو ي س دةفقس ضدظياودف لكوا دةقزمين ضإس  ل ت ك در ق سوو  -
 ر حق ب س ر حتوت درودتب.

 ل1ي فو ظم   أسباب نشوء الحاجة إلى استخدام نظام البصمة في ضبط الدوام الموظفين: .3
 دة جا إلى تفيط أضا س دةقزمين  نج ز أءك لهم خلال أضا س  ضدظ م دروسم . -
 دة جا إلى درقف ت ء ى تم    دةقزمين دة ك ين   غو بهم أض تأخوهم. -
  ء س درمك  د ت  وا.دة جا إلى إثفي س حققق دةقزمين ظي خلال   -
 دة جا إلى ظق ءتة درم ظ ين دةكو وي   مج ل أءك لهم  ضن غاهم.  -
 تلاءب بم: دةقزمين   دةفقس ضدظياودف. -
 دح و ج دةملخآس ر  م ظ  بتاا ظا دظج زدس ضدظذضي س ضدة ك س ضد ء دس بطووقا أفاو دح د وا. -
دروا با دلآروا رلايففي ظ درقزوم    ف  ظي دةوف  دروئوي ضدرموضع ظ ك  تفي ءتس ءي بمف    دظ تد  -

 ضظ ك  ف يا أءتد ه .

 لإنضباط الوظيفيادطار النظري لالمطلب الثاني: 

  تمريف الانضباط الوظيفي: .1

دظيففي ظ درقزوم  ظي د هتدف درتي توغب دة  ق س درم ء ا ر حقوق    يي ووتفيط دستفي ط  ضثوق   وم بر
بمق قم د  دت درمم ل ضه د ة  أثفي  ي درتسد  س درق بقا.  قت ءوف ي عو ا سم  د يففي ظ درقزوم ل" هق   قك 

ه درقو  ة ضدتج ه در مموم ضإز  س يوا تمموك  وقق  بي أءف ت در مموم بسوض إز  س درط ءا ضدرق قك درق   دتج 
 ".2در م ضن درمم   ضإح د  د ضدظو ضدرققديين دروسموا ر  مموم

ضدظه ك   درم لي اكوا درمك و س دةممكا ر مك  ظي حوث  "دة     تمموم د ظقس، ويمرفه السكارنة بأنه:
  ظق را دظيففي ظ وعرفه الكردي ". 3د  دت ضدرقاا، ضدر او  س، ضدرلخ  ، ضدر م ظ  ظا ضظي خلال دلآخووي

  ل4درقزوم  بأيي

                                                           
 .51تة د  ختد  أج  ة درفياكا د ر  ضيوا   تفيط  ضد  درم ظ ين ضأثوه  ء ى دروضح دةممقوا رتو م، دةوجا درق بن، ص ي ج  ءطوا محكت، فم  1
 .24، ص 2011ي عو ا سم ،  رو  ظاط ح س ء م دظج ك ع تمموم ضءك ،  وقدن دةطفيقء س دل ظموا،  2
 .12، ص2011س ن، درق  سيا  بلال خ لا، أخلااو س درمك ،  دس ضدئ ، ءك ن د  3
 .02، ص2011ء   در و  ، د  دسة  ضدرقو  ة، ضد   درمو  ر  مكوا درفيلخووا، درق هوة،  4
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 دظر  د  دةقزلا بقدجفي س ضظق ضرو س درقزوما دة  لا به . -
 اقدءت ضرقدئح محت ة ظقفيق  يجب ء ى دةقزلا أن و     به . ضجق  -
 دلمح  ما ء ى ضاا درمك  ضد  سلاري   دنج ز دة   . -
 أن و قن دةقزلا اتضة ر ظلائي ظي حوث درق قك دلوت. -

 أهمية ودور الانضباط الوظيفي للمؤسسة: .2

 ل1درقزوم    دة  ق س دة قظوا ضد  عا أهتد   ض قدئت فااة ي فو ظم   يحقن د يففي ظ

   نج ح دةممك س   أءك له  ضتحقون أهتد    ضنمقه  ضتطقووه  رلأ ف  مم  ومم ي دةو ض  د يج بي
 ء ى دةقزمين ضء ى دةممكا ضء ى دةق موتوي ظي ختظ س دةممكا بقجي ء  .

    تحقون بودظج در مكوا درتي تقمى درتضرا إلى تحقوق   ظي خلال د طط دةقتقءا ضدرتي تم سعت ظفي رغ
 ففياة له .

  .تحقون بودظج در م وا ضدرم ء وا ضإجودت تطقوو ضتحقين فك  ضيقء    د تظ س دةقتظا ر كقدطمين 
   م قا ب ةقزمين ضدرقز ئلا.يمكا ضدرقو   س دة تك ن  ا درمك  ض ن در م وك س ضدرققديين ضد 
  .درقعقل إلى درو  هوا ضدرقم  ة ةقدطني درتضرا ظي خلال تقتيم ختظ س جوتة لهم 

 ل2ل إن د يففي ظ دلوت ومطق  ء ى مجكقءا ظم هو يم ي حاوه   ك  و  مظاهر ادنضباط الجيد .3

 تممو  ياقص درمم   د      ضدر قدئح. -
 در قوت بقودسدس در ج ن درم و . -
 تممو  د ضدظو بتاا ضو  ا ضسضح ظممقوا ء روا. -
 تقووت دةودتب د  نى ب ةودتب د ء ى تق قلا ضب قجو  ته . -
 ءت  ظم الخا درقف و  درتدخ وا خ سج دل ق س. -
 د ب م   ءي دة دجوا ضدرمو وا   إتخ ذ درقودسدس. -
 إ  اك س ضاا درمك    درمك . -

 
                                                           

، 02ح وم خ ملاض ، ثق  ا دة  قا ضأثوه  ء ى ظق قم دظيففي ظ ضدر قوب، ظ جق ا، تخاص در مكوا درفيلخووا ض م روا د  دتدس، ج ظما ضهودن  1
 .65، ص 2017-2018

 .156، ص 2008، د س ن، 1ءقض، درق قك در مموك  ضد  دس ،  دس أ  ظا ر ملخو ضدر قزوا، ظ ء ظو 2
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 أهم مظاهر سوء الانضباط الوظيفي: .4

 ل1ر قوب ضءت  دظيففي ظ   دة  قا و    إلى ءتة ظم هو، ي فو أهم   إن

هق ءت  شمقس درم ظ  ب ةق ضروا ضدر دخ    أ دت درقدجفي س ضد تج ه  إنتشار ظاهرة التسيب البشري: - أ
ضد نحودف رلإي   زوا ضدةو  إلى إ  سلال إ دسة دة  قا ر حقون دةا حا د  عا ء ى حق ب دةا حا درم ظا، 

 ب رق طا ضتلخقوي درقودسدس د  دسوا ضءوا ا تممو ه .
حوث و جي درم ظ  إلى ءت  در قوت ب رتضد  عدم إلتزام المام  بتكريس نفسه للمم  الوظيفي:   - ب

دروسم  ضدرفيم: ظ و قوت إظ بمقدءوت دةفقس ضد ياودف  قط، ضءت  د يففي ظ ظي خلال لقت درم ظ ين إلى 
 و تهم بأ  روب ظ مت ة ف ر أخو ضدر سوب بتضن ء س.در  وب ظي ظق ضر

سؤ  ئي ض ق  ةفيتأ در ق ق  دلهوظ  و قجب ء ى أ  ءك  ط ءا أضدظو إنمدام الطاعة التسلسلية:  -  
ضدرتي ظ ت م سض ظا درققديين. ر ي ظ  وقق  بين درمك ل ء ى إخ لاف ظق قو تهم هق ءت  د ف دث  ضدظو 

 ن ب س تقتو ضعودء س ه ظلخوا بين دروؤ  ت ضدةوؤض ين.دروؤ  ت د ظو در   و      
درم ظ  ب لمح  ما ء ى فودظا  در  د إن ءت  ادهمال الوظيفي وعدم المحافظة على أسرار المهنة:  - ث

دةماب رقف ت دةا لح درلخخاوا، حوث أن درمتوت ظي دةق ضرين  د  سلالضشوف درقزوما وفيتض ظي خلال 
وم م د  عا ضإ لخ ت أ ودس دة ما إلى دة  ق س دةم  قا ظق ب  ظفي رغ ظ روا، ضه د ظ  و  مقن ءك لهم بم  بما ظلخ س 

 عقس درمق   د  دس . دي لخ سأ م إلى 
حوث أن درمك ل ومكتضن إلى در سوب ضءت  دروغفيا   ظلخ سفا ظاهرة التغيب والتأخر:  انتشار - ج

   ظ  ن درمك .  ز قس د غ دبضتقتيم در فحو س ر ك  قا، إت  ا إلى

 الوظيفي وادنضباط  ادلكترونية البصمة نظام بين الملاقةالمبحث الثاني: 

 ل2يم مم  تقتوح درملااا ظي خلال در قووو در  لي

 ظقزمو  ، ضدياودف حفقس ظقدءوت رففيط د ر  ضيوا درفياكا يم   ضدة  ق س درلخوف س غ رفيوا تطفين
 ضدظر  د ، دظيففي ظ تم وكي  فيو    درلخ و  دةقزلا سدتب ظي ظبرسة درسا در أخا   ء س بخام بمف   ضتقق 
 أن إظ درملاضدس، ضظمح در قووم ءك وا   ظ كا أ دة درفيم: ءته  درتي در ااة دلآروا ه ه إيج بو س ظي دروغم ضء ى
 دي   ت ةين دة  ب خ لا ضدل قس دلمحت  درقاا     ةفقس دةقزلا،   دت ظقو    دء في سه  س : دلآخو درفيم:

                                                           
 .24-22، ص ص 2007، درق هوة، 1ء   غوبي ضآخوضن، تمكوا دةقدس  درفيلخووا،  دس درمجو ر ملخو ضدر قزوا، ظ 1
2

-https://www.albayan.ae/across-the-uae/our، عبر الموقع: الموظفين دوام لضبط وسيلة الإلكترونية البصمة، عبدالفتاح ريما :المصدر 

homes/2011-01-10-1.994132 11:15، الساعة: 12/05/2023، بتاريخ. 
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 مخ اين ضغا ضز ئم م، ء ى بخلات محفيطين، ظقزمين د حو ن ظي فاا   ءمي وم ج سضتين دروسموا، درتضد    ء س
   . و ومك قن درتي ر ج ا

 ء ى دةقزلا يحث  يي بلختة درمم   ه د -ظقزلا- مشربك حامد و وت يموه ضج ا ضظي درفيتدوا  
 بمت حتى درمك    اف ه  درتي ضدرق ء س تحوف تي ء ى د  دسة وط ا فك  دروسموا، درتضد    ء س ضدح د  دظر  د ،
 ضدرق ءا ب روق  دروسموا ضظ  ظ  ضدياود  حفقس  أضا س يحت  در   درفياكا يم   وق ءت ل ضا ل دي   ئي،
 درمك ، دةق ضرين   إلى أاتظ   درتي د  فيقءوا تق سوو    أ ضنه  درتي إنج زدتي جموا ضإثفي س تقثون   ضدر  سوخ،

  دع له  روي ظم الخ س   درتخقل يجمفيني ضه د د ت  وا، درمك    ء س بم   آس و م ن  وك  حق  وافيا فك 
 .مج لي   تمو   إبودز ء ى ضوق ءت دلمحتض ة، دلمحتض ة رق فيو ته  يمود

 فم ل ضا را دلتوتة، دلآروا اقدءت تممو  بمت درسش ح ظس ديمتد  ءي -ظوف وا ظقزما- أحمد لينا أظ 
 ء ى دة ك ين شجا ه د ضر ي در قجو ، ج  ز ء ى بلا  و وا بط اا تمووو خلال ظي درافي ح  حفقسي  يافيا

  ثفي س دل  ز ء ى ر كوووه  ظفي ود وأتقن در   ر ظلائ م بط ا تهم ومطقن ف يقد حوث إهم لهم،   در ك   
. ر مك  ضظفي شوتي دةقزلا حفقس ء ى ا طا بوه ن درفياكا  ن دروق ، مخ  م  أعفيح دة ل ضر ي در  دظ م،
 درتي دة  قا  وضع جموا    م را دةقزمين جموا باك س ت قن أن -ظوتديوا ظقزما- دةاو  سو    ضدا حا
 ت قن ظ باكتي  ن أحو ي  ووهقني ضه د دة  قا، ظودف  بين در مق  ظني ت ط ب ءك   طفيومال ضا را  و  ، تمك 
 .دروئوق  درموع إلى درمق ة إلى ضأتطو د خوم درموضع أج  ة ء ى ظمو ا

 بمقزمو   در ح م ء ى درفخكا درلخوف س وق ءت أيي درمم   ظ دو  أهم ظيل ظقزلا- عاشور مجدي ضا ل
 ضوقوي ظموما،   ء س تكي دةقزمين ط ا س يحجم أيي ءوقبي أبوز ضأحت ضدياود  م، حفقسهم أضا س ضظمو ا
 ء ى   ءا و أخو ات در   دةقزلا  ن خطأ، ضه د دلمحت ، درقاا   درافي ح  حفقسهم خلال ظي أ دتهم
  ثفي س  قط دة  ب خ لا دل قس أن فك  درتضد ، دي   ت بمت رق ء س درمط ت ء ى ا  سد و قن ات دةا ل  فيو 
 تقق  درتي درموبوا درلخوف س ظممم ظم   تم   ءقتة ضه ه ظقمما، بط را ومت دظياودف ظقءت يحين حتى درقجق 
 .حقققه  درتي د يج بوا د ت   س إلى درممو  ضن دةقزمين سضدتب ظي در أخا   ء س بخام

 بمك ي ءلاا ي تم    ظ در   دةقزلا ءط ت ظي يحت درفياكا يم   أن  ام -ظقزلا- الفي  يوسف أظ 
   أظو دةط قبا درمك  أضا س خ سج دةفي ضرا دةقزمين ج ق  تقتوول ضا ل دروسموا، درتضد  أضا س دي   ت بمت حتى
 ظم م در م ظ  يجب ظ ضه ظت  و  ، ومك قن درتي ر ك  قا در فيا إخلاع م ء ى ضدتح  رو   يي د هموا، غ وا
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 ولخموضد حتى درافي ح ، دةفقس ظقءت ءي تأخوضد ح ل   خ عا د  ام تدس لهم ت قن أن ضيجب زظلائ م ففيقوا
  وف ءلا فك  إيج بوا ظم  قا  وقرت بتضسه ضه د غاهم، ءي ظ كو وي جم  م در   هق ءك  م تج ه تم يو م أن

 .د ي  ج

 ظي تمط ن حوث تم   ، ظ درفياكا يم   ظا -ضدةفيوم س در ققون مج ل   ظقزما- درتوي زوي ه  وا ظم ي ة
 أ  قب بقفيب فوه ي ضر مني سدئا درمم  ل ضا را ظفي شوة، درمجو علاة بمت  بي   ءك    ظ  ن إلى د وكا سأس

 ضات ءك ي،   ديففي ط  أفاو وافيح حتى درودتب ظي د ام خلال ظي ضتخقومي دةقزلا، إسه ب ء ى درق ئم د  دسة
 ظممم  ن أ فيقء ، إي  ج فلخلا ء ى ظفيموا تقووكم  ءك وا ت قن أن دةوتديوين ضزظلائ  أي  ظوة ظي أفاو دا حا
 ح جا ظ أن ومني ضه د عفي ح ، درم شوة درق ءا تم     درمك  وفيتؤضن ظم م ي م ظ  در وي ضدر ج س دلمحلاس
 .تم    ةي حو ة ظ ضر ي عفي ح ، درق بما درق ءا ظم  رقتضظم 

 ب ل قس ظط رب   ق ،-خ عا شوفا   ومك  ظ جم-   وك ن أيمي ح ل ءي فااد يخ  لا ظ هادية ح ل
 ظا أتم ظ  ظل ضا ل يقا ن،  ضن ف ظلا سدتفيي وق  م حتى ء وي دةقوسة درمك    ء س دي   ت ةين ظ  فيي خ لا
   ء ين إظ ضاتي ظي تأخ  ظ درماقص ظي ءت  ب جما أاق  ب  ظ  بي، خ لا د خاة ر تاوقا أبقى حتى ءكلات
 ضءي. تقيي   ء ئ تي ظا «دة  مجو» ءبر ضدر حتث ضدرلخ   درق قة شوب   درقاا بقوا ضأظف  در ظي، ظي
 دلمج ظس جموا   درموبي ضطم  تخ لا أ في بل أيمي ا ل درمك ، ضأجقدت دةقزلا ء ى د  دس  د   قب ه د تأثا
 حفقس ثفيا آروا درفياكا ضيم   درق فيو س، إظ ظم م يأخ  ظ درسوب يق ت ءمتظ  ظيم  ضضدتحا، ظموض ا ب تا

 .أيم  ي ء ى ت  م أن يجب ظ ضر ي ءك ي إلى دةقزلا

 تلخووم س تممو   ت بط- السويدي خليفة يمو ضج ا ظي ظ م أظو دةقزلا ضخوضج  خقل ضاا تحتوت
 ضمح  فيا ظمو ا   وق ءت ضه د لآخو، ظقزلا ظي يخ  لا دة    بإنج ز دظر  د  ظق قم  ن -ح قظوا ظ  قا  

   م ك دةقزمين، تقووم ءك وا   دروئوقوا دةق ووي أحت ومت درفياكا يم   أن أضتح فك  ضدةق   وي، دةقاووي
 ضه ظت بي، دة م قا د ظقس بم: ضظودجما ر مموم أض ءك ، خطا رقتا   ءا بمالا درتضد  بتدوا افي  وأتقن ظي

 .درمك  ظا حا ء ى حوواقن  نهم دةقزمين بقوا ءي ظم ظ   م تخ  لا

 ط ا تهم توفو  ء ى دةقزمين دلآروا ه ه تلخجال محمد ا ل د ر  ضيوا، درفياكا يم   أهتدف ضحقل
 ج تد درمك  وافيح بحوث أضا تهم، تمموم ء ى تق ءتهم فك  دلمحت ، درقاا دي   ت افي  إرو م دةقف ا دة     نج ز
- ح ظت سمو ضأفتس. دلمج كموا ضأيلخط  م دظج ك ءوا، ءلاا تهم إلى دظر م س ظي ضو ك مقن دروقظوا، حو تهم ظي
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 دةق قفي    دة  قا  لخ  ء ى ضظ شود دةتوو، علاحوا دي   ت ء ى  رولا ومت دلمحفيط دةقزلا أن -شوفا ظتووة
 ولخموضد لم إن  نهم  قط، دةوتديوين دةقزمين ظا أحو ي  أتق ه  ضر مني درلخوفا   ظقجق  درمم  ل ضا را درقووب،
 دةتوو مم س ا أن فك  دةط قب، ب ةق قم إي  ج م و قن ضري ءك  م   وفيتءقد   ي ضحووا، ضدطكئم ن بودحا

 ظا بفيخ  در م ظ  إلى وت مي ب  دةقزلا ووهب ذرك ف  دراساة، د ظقس ء ى ضتتاوقي ضح  ، باودظا رق ط ي
 .ضزوم ي

 ضظ د  ظ ن، رتسجا ءك  م وملخققن در وي له ظت حلا د ر  ضيوا درفياكا مم   فين يم م أن يم  
 د  سلال ء ى ضولخجم م أضا تهم، تمموم ء ى وق ءتهم حوث ضدظج ك ءوا، دة موا حو تهم بين درما  وق طومقن
 دروسموا. درتضد    ء س تكي درمك    ظ  سدتهم ضإبودز ط ا تهم

 لنظام البصمة ادلكترونية وادنضباط الوظيفي التطبيقيةالأدبيا  المبحث الثالث: 

تما  درتسد  س درق بقا إسث  يموو  ظ ك  رفيم ت درفيحث درقق وقرقج  بم ت ء كو  ضظم جو      خطقة ظي 
أهم د طقدس   ءك وا درفيحث دظج ك ء  ة  ت  قوي ظي أهموا   تتءوم ضتقجوي ظق سدس درفيحث ظي حوث 

ي ج ا ضبو ن ظقاا درتسد ا درتي هق ت ضوت درفي حث ب ةم وا ضدةم قظ س درتي يح  ج     تقتوح أبم   ظلخ   ي ظ
ضء وي  قف يق موض دلآن بم: درتسد  س درتي تم ضرا   ،بات   سد     ضب ر  لي تأ وي دةقتقع تأ وق  ء كو 

 ف  ظي ظ سا  يم   درفياكا د ر  ض  ضدظيففي ظ درقزوم  ء ى درمحق در  ليل 

 المطلب الأول: عرض الدراسا  السابقة 

خلال ه د دةط ب  مح ضل ءوض أهم درتسد  س درق بقا دة مقءا ضدةخ  ما  قدت ف يا ظم    سد  س  ظي
 .دظيففي ظ درقزوم أض  د ر  ضيوا،حقل درفياكا 

 :البصمة ادلكترونيةنظام حول  دراسا  .1

 بمنوان: "اتجاها  الماملين بالجامما  نحو تطبيق البصمة ( 2019)وجيهة ثابت الماني
در لخلا ءي دتج ه س  لىإهت ا ه ه درتسد ا  ،"1ادلكترونية وعلاقتها بالولاء التنظيمي بسلطنة عمان

در موف ء ى  سجا درقظت در مموك  رتم ، ض درم ظ ين   دل ظم س نحق تطفيون درفياكا د ر  ضيوا بق طما ءك ن
                                                           

ءك ن   ضجو ا ث با درم  ، ء   شوف دةق ق ،  دتج ه س درم ظ ين ب ل ظم س نحق تطفيون درفياكا دظر  ضيوا ضءلاا    ب رقظت در مموك  بق طما 1
س يوا،  ءك ن، ظقت  دلى ظ تمو درم ك  درق با درتضلي   د ءك ل ضد  دسة دظر  ضيوا ضتطفيوق ته    دةممك س د  عا ضدرم ظا   سح ب دل ظما د بحث 

 .  4/2019/ 18-16د س ن، ر م ة 
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در لخلا ءي درموضق ذدس درتظرا د حا ئوا بين ض  ،درم ظ ين   ظوف  يمم دةم قظ س ضظوف  تقمو س در م وم
د  ج ب س أ ود  ءوما درتسد ا   ظق قم درقظت در مموك  ضدتج ه تهم نحق تطفيون درفياكا د ر  ضيوا ب خ لافل 

در لخلا ءي  سجا دستفي ظ دتج ه س درم ظ ين   ظوف  يمم دةم قظ س ضظوف  (، ض ظقاا درمك  ،درقزوما ،دلمي)
ضر حقون أهتدف درتسد ا تم د  ختد  دةم ج  ،نحق تطفيون درفياكا د ر  ضيوا ب رقظت در مموك تقمو س در م وم 

درقعم ، د   في يا رسوض جما درفيو ي س، حوث تم تقجو    ء ى ءوما ءلخقدئوا ظي د  دسوين ضدرم ظ ين   ظوف  
 ( ظمو ة.33يمم دةم قظ س ضظوف  تقمو س در م وم ا ظما درق ط ن ا بقس ضب غ حجك  )

و وي درقظت  ،أن أء ى ظق قم ضظت ف ن را لح محقس درقظت در مموك  دةمو س ضات تقع ا درتسد ا إلى 
در مموك  درقجتد  و فيمي درقظت در مموك  دظ  كودس  ضدز وس ظق قم ظي درقظت در مموك  دة كحقس حقل تقتووهم 

ضأن رتو م  ،ب ر  د  أخلاا  وت م م ر فيق ت   ه ه دل ظما درتي ومك قن به  ضأن رتو م شمقس ،ي ك ئ م ر ج ظماضإ
فك  أنهم وم خوضن ب ي ك ئ م   ،ده ك ظ    جتوا دظيففي ظ   درمك  ظي خلال تطفيون يم   درفياكا دظر  ضيوا

أز وس ي  ئج درتسد ا ضجق  ءلااا ظقجفيا بين دتج ه س درم ظ ين  فك  ر ج ظما ضرتو م شمقس ء طم  تج ه  .
 ب ل ظما نحق تطفيون درفياكا د ر  ضيوا ضبين درقظت در مموك  رتو م.

 بمنوان" كفاءة استخدام أجهزة البصمة ادلكترونية في  (2019) دراسة محمد ناجي عطية
تحتوت ظتم تأثا د  ختد  أج  ة  هت ا درتسد ا إلى، "1ضبط دوام الماملين وأثرها على الروح الممنوية لديهم

تحتوت درملااا بين د  ختد  أج  ة درفياكا ، ض درفياكا د ر  ضيوا   دثفي س درتضد  ء ى دروضح دةممقوا ر م ظ ين
 حتوت ظتم د تودس فك  هت ا ر  ضتحمو هم ضظق قم إي  جو  م.، د ر  ضيوا   دثفي س بين ست  ضضظت درم ظ ين

درممقوا ضدراحوا ضدظج ك ءوا ء ى درم ظ ين ي وجا ظ  ختدظ م يم   درفياكا د ر  ضيوا   دثفي س دةفقس 
(  و  ظي  ضل 78، ظقمتد   جما درفيو ي س ء ى ءوما )د  خت  درفي حث "دةم ج درقعم  در ح و  " ضدظياودف.

 .دظ  فيو ن د ر  ض رك ءي طوون دروكي، درقمق وا، ضد  وج درموبي ضات تم دخ و س ءوما ءوتوا، ضذ

تأفوت ءوما درتسد ا ء ى د  ختد  أج  ة درفياكا   دةفقس ضدظياودف فقنه  أن لى إضتقع ا درتسد ا 
ظي أحقي درفيتدئ    تحقون دظيففي ظ درقزوم   ضن تأثو ففيا   دروضح دةممقوا رتو م ر م م ولخ طقن ظودء ة 

ضدر قءوا ، ة ضدة كا ا   مم س ا درمتل   تطفيوق   ء ى دلكوا  ضن د  ام ت أحتدر م تة   د  ختد  ت ك د ج   
ضدةوضيا درم روا درتي يجب أن تا حب  ،دةق كوة  يج   ثق  ا ء ظا بين دةقزمين ب ةا حا دة قاما ظي دح د  درمم  

لى إ ما   دلمج كا بحقب دة جا ةخ فك  و فقن أن د  ختد  يم   درفياكا و م ضس بين دة  ق س د،  د  ختدظ  
 .ظق قم دراودظا   دةفقس ضدظياودف

                                                           
، درمت  6ء ى دروضح دةممقوا رتو م، مج ا د يتري، دلمج تي ج  ءطوا محكت، فم تة د  ختد  أج  ة درفياكا د ر  ضيوا   تفيط  ضد  درم ظ ين ضأثوه   1

 .2019، درم ق  د يق يوا ضدظج ك ءوا، ظ سس 21
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 بمنوان " مدى تأثير تطبيق قرار البصمة على  (2020) دراسة شماي  أحمد جديع المنزي
هت ا درتسد ا إلى در موف ء ى أهموا تطفيون يم   درفياكا  ،"1أداء مملمي المرحلة الثانوية في الكويت

دةتدسس درا يقوا در قوا ظي ضج ا يمو دةم كين، ظمو ا ظق قم د  دت درقزوم    درتدسس درا يقوا د ر  ضيوا   
  در قوا ظي ضج ا يمو دةم كين أيمق م، بو ن درملااا دظستفي طوا بين أهموا تطفيون يم   درفياكا ء ى أ دت 

دلمي، دة ه  درم ك ،  مقدس د برة(   درم ظ ين   دةتدسس درا يقوا    ضرا در قوا، ظمو ا  ضس ظ سادس )
ضر حقون أهتدف درتسد ا تم د  خت   ظتم تأثا تطفيون اودس درفياكا ء ى أ دت ظم ك  دةوح ا درا يقوا   در قوا.

( ظم ك  200درفي حث دةم ج درقعم  دةقح ، ضدظ  فيو ن رسوض جما درفيو ي س ظي أ ود  درموما، ضب غ تمتد ه  )
 درا يقوا.  ضظم كا ر كوح ا

ضات تقع ا درتسد ا إلى مجكقءا ي  ئج ف ن أبوزه ، أن يم   درفياكا د ر  ضيوا ومك  ء ى تحقين أ دت 
دةم كين ظي درم حوا درقزوموا، ضوق م   يلخو دةق ضدة بين دةم كين   درتضد  دروسم ، ر د ج تس أهموا تطفيون يم   

 ج ا يمود دةم كين إيج بو .درفياكا د ر  ضيوا   دةتدسس در قوا ظي ض 

 بمنوان: "اتجاها  المملمين في محافظة ( 2022) دراسة إبراهيم علي محمد المومني
هت ا درتسد ا ر موف ء ى دتج ه س دةم كين   مح  ما ءج قن نحق يم   ، 2عجلون نحو نظام البصمة"

 قن نحق يم   درفياكا د ر  ض  ظي درفياكا د ر  ض ، ضدر لخلا ءي دخ لاف دتج ه س دةم كين   مح  ما ءج
خلال در فو  ء ى بم: دة سادسل )دلمي، ضدة را دظج ك ءوا، ضدةقكى درقزوم ، ضدة ه  درم ك ، ضد برة 

حوث ظا ا دظ  في يا د  دة دروئوقوا ر تسد ا، ضدرتي ضزءا ء ى ءوما ءلخقدئوا ظ  قيا  درقزوموا، ضظ  ن درمك (.
  كا، فك  تم د  ختد  دةم ج درقعم  در ح و  .( ظم ك  ضظم318ظي )

ضات تقع  درفي حث ظي خلال ه ه درتسد ا إلى أن دتج ه س دةم كين نحق يم   درفياكا ج تس بتسجا 
(. ضءت  ضجق   وضق ذدس  ظرا إحا ئوا 0.61(، ضب نحودف ظمو س  )2.95ظ ق طا مح وت، ضبم ق ط حق بي )
ا د ر  ض  تفيم  ة سا دلمي )ذفو/ أياى(، ضءت  ضجق   وضق ذدس  ظرا ظتج ه س دةم كين نحق يم   درفياك

إحا ئوا ظتج ه س دةم كين نحق يم   درفياكا د ر  ض  تفيم  ة سا دة را دظج ك ءوا )ظ  ضج / أء ب(، ضءت  
 دةقكى درقزوم  ضجق   وضق ذدس  ظرا إحا ئوا ظتج ه س دةم كين نحق يم   درفياكا د ر  ض  تفيم  ة سا

)ظم م/ إ دس (،ءت  ضجق   وضق ذدس  ظرا إحا ئوا ظتج ه س دةم كين نحق يم   درفياكا د ر  ض  تفيم  ة سا 
فم  أفاو، ءت  ضجق   وضق ذدس  ظرا إحا ئوا ظتج ه س دةم كين نحق 10فم/ 10ظ  ن درمك  ) أا  ظي 

                                                           
، اقم شم و  أوت جتوا درمم  ، ظتم تأثا اودس درفياكا ء ى أ دت ظم ك  دةوح ا درا يقوا   در قوا، س  را ظ جق ا، تخاص د  دسة در بقوا 1

 .2020- 2019ل، ف وا درم ق  در بقوا، ج ظما دل درفيوادظ دسة در بقوا ضد عق 
 .2022، 04، درمت  01إبودهوم ء   محكت دةقظني، "دتج ه س دةم كين   مح  ما ءج قن نحق يم   درفياكا، مج ا دةم هج ضطوق در تسوي، دلمج ت 2
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ءت  ضجق   وضق ذدس  م ك  ) ب ق / ب  رقسوقس/  سد  س ء و (،يم   درفياكا د ر  ض  تفيم  ة سا دة ه  در
 مقدس/ظي  5 ظرا إحا ئوا ظتج ه س دةم كين نحق يم   درفياكا د ر  ض  تفيم  ة سا د برة درقزوموا )أا  ظي 

  مقدس/  مقدس  أفاو(. 5-10

 :دراسا  حول الانضباط الوظيفي .2

بمنوان" الانضباط الوظيفي للممال في ظ  تسيير الموارد البشرية في  (2012)دراسة رفيقة بوخالفة 
، هت ا درتسد ا ر فيحث ضدر موف ء ى ضداا دة  قا دل دئووا   تقواه  ةقدس ه  درفيلخووا 1المؤسسة الجزائرية"

درقعم "، ضفوموا او ظ   بوبط ه ه درقو  ا ب حقون دظيففي ظ درقزوم  رتم ءك له ، د  خت  درفي حث" دةم ج 
 ( ء ظ .84ضد  خت  تقموا دةق ب ا ضتقموا دظ  فيو ن لكا درفيو ي س ء ى ءوما ااتوا )

ضتقع ا درتسد ا إلى أن دةم ظ ا درمقلايوا ر كلخوف ظا ف  درمك ل ت مب  ضس ففيا   س ا دةممقو س 
ر مك ل ضيحقن دظيففي ظ درقزوم ، دة ه  درقو    ر كلخوف ضدح دظي ر ققديين ضدظر  د  اتضل د ءك ل يم مي ظي 

 شود وا ب ةوضيا أ م ذرك ر حقون دظيففي ظ ضف ك  دظ  زس درمك وا د   قف س تمموكوا ضدءوا ءمت درمك لدي  ج 
د  كودس ءك وا  درقزوم  ر مك ل، دظه ك   ب رملاا س دظيق يوا   ءك وا دظتا ل و    دلى خ ن ديففي ظ ضزوم 

 در تءوم يح  ظ ء ى دظيففي ظ درقزوم  ر مك ل. 

  زيز سلوك ( بمنوان" دور إدارة الموارد البشرية في تم2016)إبراهيم حاج عمر دراسة
ضطفيوما  ،قعلا درفيوئا درتدخ وا ب ء في سه  تما  ظاتسد ر فسقظ ضدةف وق سهت ا درتسد ا ر، 2الانضباط الوظيفي"

در موولا بأهم دةلاظح ضد ا ئص دةكو ة ر ك  قا دل دئووا ض  درملااا بين ظ قي س درفيوئا درتدخ وا ضد  دت درق قف .
إبودز أهموا دظيففي ظ   ،   قك دظيففي ظ ضدة كا    د  دت دلوت ضدرمم لضتأثاه  ء ى د  دت ض ضسه    تلخ و  

حاو مخ  لا د  في ب درتي ت    دلى ءت  دظيففي ظ بين أض  ظ    قك درمك ل ضتاحوح درق قف س درق فيوا.
لكا  ضدظ  فيو ن، د  خت  درفي حث" دةم ج درقعم  در ح و  "، دةقزمين   دة  قا درمكقظوا دظ  لخم ئوا

  .( ء ظ 116)ءلخقدئوا حااوي اتسس بدد  درفيو ي س ء ى ءوما

و  قب أهموا ب رسا   تحقون أهتدف ضغ و س دة  قا دظيففي ظ درقزوم   أنضتقع ا درتسد ا دلى 
، درمكقظوا دظ  لخم ئوا فقن درمماو درفيلخو  دةقس  دةوق  ضدله   در   تم كت ء وي درممم د  دسوا   تحقون أهتد   

                                                           
ة  قا دل دئووا، س  را ظ جق ا، تخاص ء م دج ك ع تمكوا دةقدس  س وقا بقخ رما، دظيففي ظ درقزوم  ر مك ل   ز  تقوا دةقدس  درفيلخووا   د 1

 درفيلخووا، ف وا دلآ دب ضدرم ق  دظج ك ءوا، اقم ء م دظج ك ع ضدرتيمسود و ، ج ظما  مت  ح ب، درفي وتة، دل دئو.
 قسده، تخاص تمكوا دةقدس  درفيلخووا، ف وا درم ق  دظيق يوا ح ج ءكو دبودهوم   ضس إ دسة دةقدس  درفيلخووا    تم و    قك دظيففي ظ درقزوم ، أطوضحا  ف 2

 . 2015/2016ضدظج ك ءوا، اقم درم ق  دظج ك ءوا، ج ظما محكت خوفو، بق وة، دل دئو
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ضأن أهموا دظيففي ظ درقزوم  ظ ت ج ى  قط ظي خلال درمقدئت درتي تحقق   دة  قا ب    درمقدئت درتي يحقق   درمو  
درتسد ا ضجق   بوما درم ظ   قدت أف يا ء ى عقسة ءقدئت ظ روا أض ظممقوا أض تحقون تقت  ظ ني ضضزوم .

 دسة دةقدس  درفيلخووا ظي خلال تو وخ ثق  ا تمموكوا ظلخ لاس ديففي طوا ضله  أ في ب ءتة مم  وتل ء ى ءت  تم و  إ
 ب رتسجا دةط قبا ظي در م تة.

أفتس ي  ئج درتسد ا بأن هم ك ءت  ظي دةلخ لاس دظيففي طوا درتي تم   ظم   دة  قا دظ  لخم ئوا فك  
م ي   في  أ دت ءك وا در قزولا ت تخ   و   ياقص ا يقيوا غا ظويا ظ تودء  ظ ط في س دةماب مم  وم ضه ل

ءت  دظر  د  ب رتضد  دروسم  ر مك  ظا  د وضج دة اا ضدرمق ة ر مك  ضد وضج افي  ، درمك  ضء ى دظيففي ظ درقزوم 
غو ب دح د  تطفيون درمم    درقاا ضدر أخو ءي درمك  ضد  ختد  دظج زدس دةوتوا باقسة ظ  وسة ...دلخ.

ءت    ء وا يم   دروا با د  دسوا ، ل  م ل ولخفيا ح ج س د  ود درتدخ   ر ك  قا ضذرك ي وجا ءت  ضجق  دتا 
 ضتفيني أ  قب درسو ب فو   م  ءي ءت  دروت . 

  بمنوان" أثر الانضباط ادداري على الأداء الوظيفي  (2016) دراسة كمال راتب نوف
هت ا درتسد ا ةمو ا ضداا دظيففي ظ د  دس    ، 1للماملين في الكليا  الجاممية الحكومية في قطاع غزة"

در  و س دل ظموا دة قظوا د كي مج كا درتسد ا، ضتحتوت تأثا دظيففي ظ دظ دس  ء ى د  دت درقزوم  ر م ظ ين، 
در أفت ظي ضجق  تقوب إ دس    در  و س دل ظموا دة قظوا أ  ظ ضتحتوت أضجي در قوب د  دس  إن ضجت ضتقتيم 

ا دح س رملاجي، تق ا ظم قظ س ضدحا ئو س   دسة در  و س حقل ظقتقع دظيففي ظ ضدر قوب د  دس  دظ
ر ق ءت د  دسة   در خطوط ضدروا با، تحتوت تأثادس خا ئص درم ظ ين   درقز ئلا د شود وي ظا  ظ سا ) دلمي، 

آسدئ م   أثو دظيففي ظ دظ دس  ء ى د  دت درمكو، دة ه  درم ك ،  مقدس د برة، در  وا )ظ  ن درمك (، ء ى 
درقزوم  ر م ظ ين   در  و س د كي، د  ختظا درفي حث" دةم ج درقعم  در ح و  "، ضد  خت  دظ  فيو ن لكا 

 ( ظقزم .94درفيو ي س ب   ختد  طووقا دةاو درلخ ظ  )

ت درقزوم  ر م ظ ين   در  و س أز وس درتسد ا أن هم ك ءلااا اقوا بين ظم هو دظيففي ظ د  دس  ضد  د
دل ظموا دة قظوا د كي، ضأن هم ك أثو اق  رفيم: ظم هو دظيففي ظ د  دس  ء ى د  دت درقزوم  ر م ظ ين   
در  و س دل ظموا دة قظوا ضه " در ح   ب رقوم ضد خلاق دةكوتة" ضدةم ظ ء ى ظق فو س درقدجب درقزوم "، 

 تأثاه  تمولا ء ى د  دت درقزوم  ر م ظ ين.أظ  ب ا  دةم هو  قت ف ن 

                                                           
ا، تخاص إ دسة فك ل سدتب يق  ، أثو دظيففي ظ دظ دس  ء ى د  دت درقزوم  ر م ظ ين   در  و س دل ظموا دة قظوا   اط ع غ ة، س  را ظ جق   1

 .2016/2015د ءك ل، ف وا در ج سة، اقم إ دسة د ءك ل، دل ظما د  لاظوا، غ ة،   قطين،
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 (بمنوان: "الاندماج المهني ودوره في الانضباط الوظيفي لدى 2017دراسة بوعلام أمينة )
مو ا فولا تق هم درملاا س هت ا درتسد ا ة ،1الموظف: دراسة ميدانية في اددارة المحلية لولاية الوادي"

تملخئا  ،ضء  تمموك  ،در مموكوا   ب قسة مم س  س ي فو ظم  ل ضء  ظ نيدة موا بين دةقزمين ضطفيوما درمقدظ  
لى تممو  إضدر لخلا ءي يقءوا درملاا س دة موا درتي وقوك   دةقزلا ب ظلائي ضظق ضروا   د  دسة دلمح وا ، تمموكوا

رتدخ وا ضدظجودتدس دة موا ظمو ا فولا وق هم دظر  د  ب رق يقن ضدظظ ا ل ر ققدءت د، ض دة    دةقمتة ظي  ضن تم ط 
، رقا دة    ظي طوف دةقزلا   د  دسة دلمح وا دلى أ دت ظ كو  ضدلى درق  ت ر كماب ضدلى دلق ة   يقءوا د تظا

دةلاحما ضدةق ب ا ضدظ  فيو ن لكا درفيو ي س ء ى ءوما ض أ ضدس بحث مخ  مال  "،د  خت  درفي حث" دةم ج درقعم 
 .( ظقزم 160)حااوي 

أن ءك وا دظيتظ ج دة ني ظوتفيط بمجقءا ظي درمقدظ  ض سجا تأثا ت ك درمقدظ  تخ  لا  لىإضتقع ا درتسد ا 
ظي ظقزلا دلى آخو ضذرك حقب اتسدتي دة موا ضظق قده در م وك  ضدة ني ضدرموضف دظج ك ءوا دة م قا ب ةقزلا 

درلختوتة   درقودسدس ضه د ظ  أ م دلى ء ل ضتهكوش ضأن در مموك س د  دسوا ت قم ب ظيسلاق ضدةوف وا ، يمقي
ن در   ظ  ضدظيتظ ج بين دةقزمين أضف رك ، درمئ س درتيو  حوث ومك  دةقزلا   إط س سضتوني مم  يجم ي ظس ب 

ف رك دتفح ءمت دةقزمين سضدبط ي بما ظي دراق  ا  ،ظي خلال درملاا س غا دروسموا ضدروسموا مجقتة   د  دسة
دلمح وا ضتمط ن ظي ا ءتة دج ك ءوا أخلااوا دذن ءلاا س درمك  محت  تمموك  ه   ظيتظ ج دة ني دتافيح د  دسة 

 ظ  ن ه    فق ب دةقزمين هقوا دظيففي ظ درقزوم . 

 ر ممارسة السلطة على بمنوان" تأثي (2020) دراسة خيرة عليلي، هند حاج سليمان خرواع
هت ا درتسد ا إلى در موف ء ى ، 2الانضباط الوظيفي في الوظيفة الممومية" دراسة حالة ولاية تلمسان"

ظق قم دظيففي ظ درقزوم  ضأ في ب ءت  دظيففي ظ   د  دسدس دل دئووا، ظمو ا ظا  س درق طا د فاو د  ختدظ  
ةم  ب در   يحقن دظيففي ظ درقزوم ، د  ختظا درفي حا  ن "دةم ج   د  دسدس دل دئووا، ظمو ا ظاتس درق طا د

 ( ظقزم  بطووقا ءلخقدئوا.72درقعم  در ح و  "، ضدظ  فيو ن لكا درفيو ي س ء ى ءوما )

ضتقع ا درتسد ا إلى أن درق طا بفيمته  )در مموك  ضدرلخخا ( له  ءلااا طو وا اقوا ظا دظيففي ظ 
اوا له  اقة دستفي ظ، ضه د ومني أيي ف ك  ف ن هم ك د  ختد  ر ق طا درلخخاوا درقزوم ، حوث أن درق طا درلخخ

 تحقن ظق قم ديففي ظ جوت. 

                                                           
ء    2 وتة بقءلا  أظوما، دظيتظ ج دة ني ض ضسه   دظيففي ظ درقزوم  رتم دةقزلال  سد ا ظوتديوا   د  دسة دلمح وا رقظوا درقد  ، ج ظما درفي 1

 درقيوق ، دل دئو.
مخبر درفيحث إ دسة د  ود  ضدةممك س   -ضظوا ت كق ن –خاة ء و  ، تأثا مم س ا درق طا ء ى دظيففي ظ درقزوم    درقزوما درمكقظوا،  سد ا ح را  2

LARMHO)  ، 2020/12/11(، ج ظما أبقب و ب ق وت ت كق ن. 
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 السابقة الدراسا  على التمقيب: نيالمطلب الثا

يم   درفياكا د ر  ضيوا أض دظيففي ظ درقزوم  أنه     ف يا  قدت درق بقا درتسد  س ظودجما بمت و فح
غ رفي   تهتف ر  لخلا ءي د ثو أض درملااا بين ه دن دة ساوي أض تالا ضداا إحتم دة ساوي ضات تقع ا رمتة 

در لخلا ءي  لىإ(2019)درم   ث با ضجو اهت ا  سد ا ي  ئج تق سبا بمف   ضدخ  ما   د خوم،  قت 
ضأن رتو م ده ك ظ    جتوا دظيففي ظ   درمك      دل ظم س نحق تطفيون درفياكا د ر  ضيوادتج ه س درم ظ ين

 درم ظ ين دتج ه س بين ظقجفيا ءلااا ضجق  درتسد ا ي  ئج أز وس‌ظي خلال تطفيون يم   درفياكا دظر  ضيوا،
 ا درتسد ا إلى تحتوت ظتم تأثا هتفك    .رتو م در مموك  درقظت ضبين د ر  ضيوا درفياكا تطفيون نحق ب ل ظما

د  ختد  أج  ة درفياكا د ر  ضيوا   دثفي س درتضد  ء ى دروضح دةممقوا ر م ظ ين، ضتحتوت درملااا بين د  ختد  
ء ى د  ختد  أج  ة  (2019) محمد ناجي عطية أج  ة درفياكا د ر  ضيوا   دثفي س بين ست  ضضظت درم ظ ين

درفياكا   دةفقس ضدظياودف فقنه  ظي أحقي درفيتدئ    تحقون دظيففي ظ درقزوم   ضن تأثو ففيا   دروضح 
دةممقوا رتو م ر م م ولخ طقن ظودء ة در م تة   د  ختد  ت ك د ج  ة ضدة كا ا   مم س ا درمتل   تطفيوق   

ت ا درتسد ا إلى در موف ء ى أهموا تطفيون يم   درفياكا د ر  ضيوا   ه. بومك  ء ى دلكوا  ضن د  ام ت أحت
أن يم   درفياكا د ر  ضيوا ومك  ء ى تحقين أ دت  (،2020) شماي  أحمد جديع المنزي دةتدسس درا يقوا

ا ر موف ء ى هت ا درتسد . ض دةم كين ظي درم حوا درقزوموا، ضوق م   يلخو دةق ضدة بين دةم كين   درتضد  دروسم 
ضءت   (2022) إبراهيم علي محمد المومني دتج ه س دةم كين   مح  ما ءج قن نحق يم   درفياكا د ر  ض 

 دس درلخخاوا.ضجق   وضق ذدس  ظرا إحا ئوا ظتج ه س دةم كين نحق يم   درفياكا د ر  ض  تفيم  ة سا 

ضداا دة  قا دل دئووا   تقواه  ةقدس ه  ر فيحث ضدر موف ء ى  (2012)رفيقة بوخالفة   سد ا هت ا
إلى أن دةم ظ ا ضتقع ا  ،درفيلخووا ضفوموا او ظ   بوبط ه ه درقو  ا ب حقون دظيففي ظ درقزوم  رتم ءك له 

حاج  ، بومك درمقلايوا ر كلخوف ظا ف  درمك ل ت مب  ضس ففيا   س ا دةممقو س ر مك ل ضيحقن دظيففي ظ درقزوم 
ضتقع ا درتسد ا دلى أن دظيففي ظ درقزوم  و  قب أهموا ب رسا   تحقون أهتدف  ،(2016عمر إبراهيم )

ضغ و س دة  قا درمكقظوا دظ  لخم ئوا فقن درمماو درفيلخو  دةقس  دةوق  ضدله   در   تم كت ء وي درممم د  دسوا 
ضداا دظيففي ظ د  دس     هت ا درتسد ا ةمو ا (2016) دراسة كمال راتب نوف  ، ضأوف   تحقون أهتد   

أز وس درتسد ا أن هم ك ءلااا اقوا بين ظم هو دظيففي ظ د  دس  ضد  دت درقزوم   ،در  و س دل ظموا دة قظوا
هت ا درتسد ا ةمو ا فولا تق هم  (2017دراسة بوعلام أمينة)أما . ر م ظ ين   در  و س دل ظموا دة قظوا

ضتقع ا درتسد ا إلى أن ءك وا دظيتظ ج دة ني ظوتفيط ، ضطفيوما درمقدظ  در مموكوا درملاا س دة موا بين دةقزمين
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بمجقءا ظي درمقدظ  ض سجا تأثا ت ك درمقدظ  تخ  لا ظي ظقزلا دلى آخو ضذرك حقب اتسدتي دة موا ضظق قده 
 اج سليمان خرواعدراسة خيرة عليلي، هند ح، ضدر م وك  ضدة ني ضدرموضف دظج ك ءوا دة م قا ب ةقزلا يمقي

هت ا درتسد ا إلى در موف ء ى ظق قم دظيففي ظ درقزوم  ضأ في ب ءت  دظيففي ظ   د  دسدس  (2020)
ضتقع ا درتسد ا إلى أن درق طا بفيمته  )در مموك  ضدرلخخا ( له  ءلااا طو وا اقوا ظا دظيففي ظ  ،دل دئووا
 .درقزوم 

بمت ءوض أهم درتسد  س درق بقا درتي تطواا إلى ظ سادس درتسد ا ضدة كا ا   درفياكا د ر  ضيوا 
ضظي خلال درطوح درق بن  مقق  ب   خلاص أهم أضجي  ،مح  ده ك   ففياف  ك  ضدظيففي ظ درقزوم ، تفيين أن  

 سد  س درق بقا. د   م  ة ظي درتسد  س درق بقا، ضتقتوح ظ  يمو  درتسد ا دة روا ءي درت

أن درتسد ا دة روا جمما بين  أهم  ل عدة جوانبضات تمو س ه ه درتسد ا ءي درتسد  س درق بقا   
تمت ه ه درتسد ا د ضلى ظي يقء   درتي سبطا بين  ظ سا  " يم   درفياكا د ر  ض " ض"دظيففي ظ درقزوم .

ظممم درتسد  س درق بقا ات تم تممو ه     م  ر كقزمين.ظ ساوي يم   درفياكا دظر  ض  ض  قك دظيففي ظ درقزو
بوئ س ءوبوا   حين تم تممو  ه ه درتسد ا د ضلى   دل ظما دل دئووا باما ء ظا ضج ظما درقد   باما خ عا   

ضظ  يم  ف رك درتسد ا دة روا   فقنه  ج تس   درقاا در   تم  ضتم بر ه ه درتسد ا ء ى حت ء م درفي حاا.
طفيون ه د درمم   حوث ظ دل درمم   يم ظ  مح سب  ءمت درفيم: ضظو قت  ءمت دلآخو ضه د ظ ومني أيي ظ وقجت ت

 ظ وتوي رمم   درفياكا ب  رتوي ظ وتضن ضهم ك ظقزمقن وط رفيقن ب طفيون يم   درفياكا دظر  ض .

 :في المناصر التالية ادستفادة من الدراسا  السابقة تم 

  درممو  ر تسد ا دة روانبم ت د ط س 
 تموولا ظاط ح س درتسد ان 
 دخ و س دةم ج درقعم  در ح و   فكم ج ر تسد ان 
 ب قسة ظلخ  ا درتسد ا دروئوقا ضتق ؤظته  درموءوان 
 بم ت أ دة درتسد ا ضه  د   في يان 
 در موف إلى دةم ل س د حا ئوا دةم  فيان 
 .ءوض ي  ئج درتسد ا ضتمقاه  ضتقتيم در قعو س ضدةق ح س 
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 : المقاربة النظرية للدراسةلثالمطلب الثا

 هم ك يموو س ءتوتة  ما دلى تحقون دظيففي ظ ضدظر  د    درمك  ضظم   يمووا د  دسوا درم كوال

 (: 1915 -1856نظرية اددارة الملمية فرديريك تايلورك ) - أ

د  دسة درم كوا ب  م دة متس د ظوو    ووتوك ت و و در   ا   بفيم ت إط س يمو  جتوت  رقت دستفيطا يمووا
حوم  ، يخ  لا ظي حوث د   روب دةق ختظا   در مموم ضدروا با، حوث وم كت ه د در مموم ء ى د   روب 

متس ضء ى ظلاحم تي لي درم كوا    سد ا درقاا ضدةوفا ضات بنى تاقسدتي درم ووا ضد  دت تي ء ى خبرتي فك 
ح ق س درمك  ضخطقدتي، ضأضجت دلهتس ضدرفو ع ضءت  دظيففي ظ  در   تم يوي دةممكا جودت ءت  د  ختد  
د   روب درم كوا   درمك و س د ي  جوا ضوم بر ت و و ظي در وي أ  كقد   تطقوو د  دسة درم كوا ضدظب م   ءي 

 درطوق دظ دسة در ق وتوا.

درممووا ظي درمموو س درتي   هما بلخ   ففيا   تطقس درم و در مموك  ض  فيفي    تمفيوي د  دسة  ضتم بر ه تي
درم و  إلى أهموا ضزوما إ دسة د  ود ، ضدرتي تم بر أ  س تحقون درمم روا ظي خلال بحا   درتؤضب ء ى دةو  يو ظ س 

 . 1ة رتم درم ظ يندرمم را ر حم ظ ء ى اقة درمك  د ي  جوا، ضس ا ظق قو س در م ت

يمووا د  دسة درم كوا ه  يمووا   د  دسة تح   ضتوفب  ا درمك  ضدرم ظ ين هت    دروئوق  تحقين در م تة 
د ي  جوا، ضخ عا إي  جوا درمك  ضتموف د  دسة درم كوا أحو ي  ب  م در  و قسوا،  ظرا ء ى ظ  ق    ووتسوك 

ت و قس ظ  ي دةوفا دةموض ا ب  م دةممكا درم كوا ر مك  ضدرم وة د    وا  ضوم بر  ووتسوك  ب وق ضومق ق ت و قس.
 2ر كممكا هق درقف ت ء ى إهتدس درقاا ضدة ل ضظ  دلى ذرك   تقوا دة  ق س ظي خلال طووقا ء كوا.

 ل  3توءوءا يمووا د  دسة درم كوا ات   ز  ظوت  دس يمووا ض  قموا تج ا  وك  و  

 دةقزمين أثم ت تأ وا درمك . دظيففي ظ  -
 د شودف درتاون ء ى درم ظ ين  نج ز د ءك ل ضدرقف ت ء ى د  ودف ضدنخم ض د ي  جوا. -
 دظء ك   ء ى درممم ضدرق يقن، ضظي خلاري و م دظيففي ظ   تأ وا درمك . -

                                                           
 قي س ز  -وا دل دئووال در تسوب، دةقد  ل  سد ا ظوتديوا ب ةتسوا دل قوا رمق  در  وب تبي بو   ظما، د  دتوجوا إ دسة دةقدس  درفيلخووا   دة  قا درمكقظ 1
ج ظما ، س  را ظ جق ا، تخاص تمكوا ضتقا دةقدس  درفيلخووا، ف وا درم ق  د يق يوا ضدرم ق  دظج ك ءوا، اقم ء م دظج ك ع ضدرتيمقغود و ، -ءم با–

 .49، ص 2009/2010ظم قس ، اقمطوما، دل دئو، 
 .01، ص20/04/2021محكت درموم ، مج ا  سد ا دظ  لخ سدس ضدر جما ،2
 .23، ص 2002علاح درتوي ءفيت درفي ا ، دظتج ه س دةتواا   إ دسة دةقدس  درفيلخووا،  دس دل ظما دلتوتة ر ملخو، د   متسوا، ظاو،  3
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  والتطبيقية النظرية الأدبيا : الأول الفص 

 ود  بمق قم تحقون ظفيتأ در م تة د ي  جوا، أ  إنج ز دة    بأا  ضاا ضج ت ضت  ما سبط  خ  د  -
 إي  جو  م.

 تققوم درمك  ضدةق ضروا بين دةتسوي ضد  ود . -
 درمتدرا ضدةق ضدة بين درم ظ ين. -
 ظفيتأ ضحتة درقو  ة ضدر قجوي. -
ظ  بما دروا با ضد شودف ء ى درمك ل ظي خلال يم   دةودافيا ف  حوفا وقق  به  درم ظ  ضذرك ظي خلال  -

 ."الرقم المرجمي للحركة"ض  ضظم   ج ت ت و و بماط ح د  ختد  دة  ب أض دةوداب د ر   
در حتوت درتاون ر   ءماو   ءك  د  ود  ضتحتوت دةوف س درفوضسوا   دت درمك  ضدرقاا دلمحت   -

  نج زه .

 بمم ج تمك  درتي ضد  دسدس دة  ق س أنأنه  ت وت  له   سد  م    درممووا ه ه تحقق   درتي درمقدئت إن
فك    ضد طأ در جوبا أ  قب ء ى تمك  درتي ضد  دسدس دة  ق س ظي ضأ ف  جتوتة ي  ئج تحقن درم كوا د  دسة
 ب رفيحقث ب رقو   ضب رك ظم ج  درم م ظي ب تخ ذه  ضذرك درم م بقلاحد  دسة  ظلخ ف ة   درممووا ه ه تتءق

 .در مموم ضأ  س دةتوث در ح و  أ ضدس ضه  ضدرتسد  س

 نظرية الموقفية: - ب

(  وتو ته  دست  زد ء ى يمووا درممم ضومط ن ظي Fiedlerتفيني ه ه درممووا درتي توتفيط ب رم لم  وترو )
 وتوا أ   وا ظم  ه  أن ف  ظقالا ت موض ري دة  قا و ط ب إتخ ذ إجودتدس ضح قل تم  فيي، أ  ءت  ضجق  

ت سا درقعما،   رمقدظ  د  عا  ضعم س ج ه ة، ب  أن درقعما تفينى ء ى أ  س درقتموا ءمتظ  ت سا درقتموا
ب ة  قا  قدت دةوتفيطا ب   ود  درم ظ ين أض در قمو س دةق ختظا ضدرمقدظ  درفيوئوا درق ئتة   ضاا ظمين ه  درتي 
تم   دة قل ر كلخ لاس درتي تج به  ، ضء ى دروغم مم  وقج ي بمف م ظي دي ق  دس له ه درممووا بقعم   مح ضرا 

رمموو س ضد    س در قواوا ضدلكا بوم  ،  إنه  تفيقى مح ضرا ت ولا د    س ظا دةو ة درمك وا تق وقوا ر قحوت د
 .1دة ساة   دة  قا، ضتق جوب ر ك سادس  ضن تقووت بم ج محت  وافيح اوتد وطقق فم تته  ض م رو   

 أسس النظرية الموقفية:

 ضتقق  ء ى د  ي در  روال

 دتفي ء     د  دسة. روي هم ك طووقا ضدحتة يم ي -
                                                           

 تم دظ  م     شوح درممووا لمح تودس درتف قسة  ودح  قزوا، ظقو س يموو س در مموم. 1
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  والتطبيقية النظرية الأدبيا : الأول الفص 

إن دةك س  س د  دسوا يجب أن ت ك شى ظا دة    دةخ  ما درتي وقق  به  د  ود  ظا درفيوئا د  سجوا، ضظا  -
 ح ج س د  ود .

إنه  تما  تحتو  رقتسة دةتوووي در ح و وا ضدرقتسة ء ى سؤوا در دس ضدرفيوئا بأيقدع مخ  ما ظي درموضف  -
 ر طقوو ضتمكوا درلخخاو س. ضدةقدالا ضه د هق درطوون

إن در مموم يم   ظم قح و  قن ظي يمم  وءوا مخ  ما و م ء  بمف   ظا بم:، ضتوتفيط ظا درفيوئا  -
 د  سجوا بملاا س ظ لخ ب ا.

و  قن در مموم ظي ثلاثا يمم  وءوال درمم   درموء  درمني أ  ي  ج   ا ضختظ س در مموم، درمم    -
ا س درتدخ وا ر  مموم درمم   درموء  دة  ي أ  تمقون درملاا س درموء  در مموك  أ  تمقون درملا

 د  سجوا ظا درفيوئا.

 أض طووقا هم رك أن   وة ظي درم ات ظقالا درقاقف ل   سد  م  ه  درممووا ه ه تحقق   درتي درمقدئت إن
 ءك  بقج  س در  ض ، د  دسوا دةك س  س جموا   ضدرم وجا درقفيب   وة تطفيون، د  دسة   أظا  ضدحتد   أ  قب   
 .ظموما رموضف ظلاتظا د  دسوا د   روب أفاو تحت 
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  والتطبيقية النظرية الأدبيا : الأول الفص 

 خلاصــــة الفصــــ : *

ضدظيففي ظ درقزوم ، فك   مم   درفياكا د ر  ض رم هوك  دةتموتم  ظي خلال  سد  م    ه د درما  
درتسد  س درق بقا درتي دش ك ا ء ى ظ سادس درتسد ا ب خ لاف أيقدء    قدت ف يا أطوضح س أض  م تم ضر

ظ فودس ظ جق ا أض حتى ظق ظس أ سجا   مجلاس ء كوا، حوث تطوام  إلى ف  ظي هتف درتسد  س، حجم 
تم رتسد ا...دلخ، رو م   د خا درموما دةتسض ا، دةم ج دة فيا   درتسد ا، أ ضدس جما درفيو ي س ضتح و   ، ي  ئج د

 أضجي در لخ بي ضد خ لاف بين درتسد ا دة روا ضدرتسد  س درق بقا. ضد  خلاص تحتوت يق ظ دظ  م  ة ظم  ،
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  دراسة الميدانية: الثانيالفص  ال
 تمهيد: *

ظي درفوضس    أ  بحث ظوتد  أن وقلا درفي حث ء ى مجكقءا ظي د جودتدس دةم جوا درتي ووم بأنه  
توضسوا   بحاي،   رفيحث درم ك  يح  ج إلى دروبط بين ظ  هق يمو  ضبين ظ  هق ظوتد  ء ى دء في س أن دةوتدن هق 
دلمحك در   نخ بر  وي ظ  تم در طوق إروي   درتسد ا درممووا، ض مق موض د جودتدس دةم جوا ر تسد ا دةوتديوا 
ضدةلاظح درم ظا درتي تمو  مج كا ضح ظس درتسد ا ضو تف ه د درما  إلى در موف ء ى ظتم علاحوا أ ضدس 

 فيو ن در   تم إءتد ه خاوا  له ه درتسد ا.درقو س دةق ختظا   ه ه درتسد ا ضذرك ظي خلال تطفيون دظ  

 المستخدمة في الدراسة والأدوا ادطار تطبيقي المبحث الأول: 

 م قلى   ه د دةفيحث تقتوح فوموا دنج ز درتسد ا، أ  تقتيم فوموا دخ و س مج كا درتسد ا ضدرموما، تحتوت 
دةق ختظا   دلكا، ضضعلا فوموا ت خوص دةمطو س دة سادس ضفوموا او    ، طووقا جما دةمطو س ضد  ضدس 

 دلمجكما د  ضدس د حا ئوا دةق ختظا   تح و  دةمطو س ضدخ في س درموضض.

 ادطار التطبيقي للدراسة  :المطلب الأول

 : الدراسة مجتمع وصف .1

درفيحث،  ظي درمقدظ  د    وا درتي يجب ء ى أ  ب حث تحتوته  افي  درفيتت    سد  ي هق حاو مج كا
در   هق ءفي سة ءي مجكقءا ظم  وا أض غا ظم  وا ظي درمم عو دلمحت ة ظقفيق ، تجكم   خ عوا أض ءتة خا ئص 

 . 1ظلخ فا تمو ه  ءي غاه  ظي درمم عو د خوم، ضدرتي يجوم ء و   درفيحث ضدر قا 

 دةوف وا  ة  فياب د  دسوين دةقزمين جموا ء ى ولخ ك    سد  م  دة روا  درتسد ا مج كا أن ضء وي يم ي درققل
ر م ة دةك تة  درقزوموا، ضظقكو تهم درم كوا ظ هلاتهم بمخ  لا درقد  ، – فو وي درلخ وت ل ظما در  بما ض وضء  

 .ظقزلا( 41) ءت هم ضدرفي رغ ،17/01/2023إلى  17/09/2022ظي 

ك  ء ى ختظا د   ت ة ضدرط فيا درفي حاين تم بر دة  فيا ل ظما درقد   ظا حا ذدس ط با ء ك  تاقوم  تم
در وي وم كقن إلى ج ظما درقد   ضه د ب  ضوتهم ب رقث ئن ظي ف ب ض ضسو س ضغاه  ظي دةم قظ س درتي يح  جقنه  
خلال ظق سهم درتسد   ض  إءتد  بحقث م حوث ف يا دظيطلااا د ضلى ر ك  فيا ءي طوون دلهفي س دةقتظا ظي 

ضبمت إيلخ ت دةوف  دل ظم   موا د خوم ظا  ظ  فيا ج ظما بق وة ضظ  فيا ج ظما ضسا ا.بم: دة  في س دل ظ

                                                           

 .298،  دةوجا يمقي، ص -تتسوفي س ء كوا-ظقسوي أنجوس، ظم جوا درفيحث درم ك    درفيحقث د يق يوا 1 
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  دراسة الميدانية: الثانيالفص  ال
أعفيحا تخاص ظو ديوا خ عا ب ة  فيا  2001 في كبر  18دة سخ    01/277ب رقد   بمو ق  تممو   سام 

 .1دةخ اين دةوف وا ا ظما درقد    مقو  ظا م ت دةودجا ضدةا  س دراكوما دةق حا ظي طوف د   ت ة

 :الدراسة عينة .2

 ف و  د ع   دلمج كا  سد ا تم أ  درلخ ظ ، دةاو أ  قب ء ى دظء ك   تم درتسد ا أهتدف ضر حقون
، ضدلتضل در  لي وقتح تقزوا دةقزمين ء ى ظ  في س ف و س ج ظما درلخ وت وي ظقحوا درموما ف يا ضبه د
 دل دئو، خلال ت ك درم ةل -ب رقد   - فو

 (: توزيع مجتمع الدراسة على المكتبة المركزية وفروعها01رقم )جدول 

 عدد الموظفين المكتبة
 11 دةوف وا

 05 ف وا درم ق  دظج ك ءوا ضدظيق يوا
 05 دلآ دب ضدر س س  ف وا

 04 ف وا در  مقرقجو 
 04 ف وا درم ق  د ا اد  وا ضدر جد سوا

 03 ف وا درم ق  طفيوما ضدةو ة
 03 دةققق ضدرم ق  درقو  وا ف وا

 03 ف وا درم ق  درتاوقا
 03 ظم ت درم ق  د  لاظوا

 41 المجموع
 إحا ئو س ظتووة دة  فيا دةوف وا.المصدر: 

 

                                                           
درقد  . درالاث ت  -ي ظم قظ س ءي دة  فيا دةوف واظتووة دة  فيا دل ظموا ضظق ضرا ءي ظا حا د ا م ت ج ظما درلخ وت وي  فو ر حاقل ء (1)

 ظق تد.) ظق ب ا شخاوا ( 30ل13  ء ى درق ءا  05/012/2022
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  دراسة الميدانية: الثانيالفص  ال

 يم   درفياكا د ر  ضيوا 

 بمت دروا با دظ دسوا

بمت تفيط ءلاا س 
 درمك 

بمت   ء وا درقودسدس 
 درمق بوا

 :الدراسة نموذجمتغيرا  و  .3

 الدراسة متغيرا أولا: 

 :درتسد ا  تما ا ظ سادس ض  خلال دلمح ضرا ء ى د ج با ءي د ش  روا دروئوقوا ر تسد ا، ظي
ة سا درقفيب  رقو س در أثا   دة سا در  با، حوث يم ي تقكو ي دوف  و تدضليما  دة سا در    لالمستق المتغير 

يم   ض وك  يخص  سد  م    ة سا دةق ق  و كا    .1د  في ب دة قاما ر مقدهو دةلاحما ديطلاا  ظي دي ق ؤهإذ  و م
 .در  با ضدة سا دةق ق  دة سا بين ملااابهتف در لخلا ءي طفيوما درأبم   دظيففي ظ دتج ه  درفياكا د ر  ضيوا

ة سا  ضيم ي تقكو ي أوف  ،ء وي درمم  ظي أج  او س در سادسهق ذرك دة سا در   يجو  :التابع المتغير
دروا با دظ دسوا، بمت تفيط در  با هق دظيففي ظ درقزوم  بأبم  هل بمت ض وك  يخص  سد  م    ة سا  .2د  تا

 ءلاا س درمك ، ضبمت   ء وا درقودسدس درمق بوا.

 نموذج الدراسةثانيا: 

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، توجمال بقزوت عحودض  ضآخوضن،  دس درقافيا ر ملخو، دل دئو، -تتسوفي س ء كوا-ظقسوي أنجوس، ظم جوا درفيحث درم ك    درفيحقث د يق يوا   1

 .169، ص2006
 .17،  دةوجا يمقي ، ص -تتسوفي س ء كوا-ظم جوا درفيحث درم ك    درفيحقث د يق يوا  ظقسوي أنجوس، 2
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  دراسة الميدانية: الثانيالفص  ال
رقو س د  ج ب س دةفيحقثين رمقودس دظ  فيو ن، ضه  ظقتح    درالاث  ضات تم د  ختد  ظقو س رو وس

 دلتضل در  ليل

 الخماسي ليكر  لمقياس وفقا تقديري ميزان(: 02)الجدول رقم 
 الترتيب المتوسط المرجح بالأوزان الاستجابة

 01 2.60إلى  1.80من  موافقغير 
 02 3.40إلى  2.60من  حايدم

 03 4.20إلى  3.40من  موافق

 والأساليب الاحصائية الدراسة في المستخدمة الأدوا  المطلب الثاني:

  الدراسة: و أدا .1

 لدةلاحما درم كوا فأ دة ث يقوا ضد   فيو ن فأ دة سئوقوا درتسد ا دة روا   د  خت تم 

 :تم بر دةلاحما ظي دةودح  در ك وتوا درتي تق مك    درفيحث دظ  طلاء  بمت طوح  الملاحظة الملمية
دةلخ  ا   د ط س درممو  ضمح ضرا درقعقل إلى تمقادس ضداموا ر  ق ؤظس أض دظ  دت س ضد  مك رم  دةلاحما 

ظتم د ر  د  ب طفيون يم   ى درفيقوطا ضدةفي شوة ب ء في سه  ظاتس دةم قظ س   دةقالا درطفيوم  ضذرك ب ر موف ء 
 .ري دةقزمينضفوموا تقووم  دة  فيا دل ظموا   درفياكا د ر  ضيوا

 فأ دة سئوقوا لكا درفيو ي س درفوضسوا ظي ءوما درتسد ا، حوث ضتم د  ختدظي   لاستمارة الاستبيان
 أسبا مح ضس أ   وال ( بمت تم تققوكي ء ى23) دش ك ا ء ى

دة ه  درم ك ،  درقي، درلخخاوا رموما درتسد ا ضدش ك ا ء ى دلمي، ب رفيو ي سل خ ص الأولالقسم  -
 .د برة دة موا

 فك سا   يم   درفياكا د ر  ضيواخ ص ب   ئ ا دة م قا بم سادس درتسد ا درتي ه  ل الثاني القسم
ءفي سة ظقزءا  (23)فك سا ت با ضدر   ولخك  مح ضس دظ  في يا ضو  قن ظي دظيففي ظ درقزوم   ظق ق  ض 

 لثلاث أج دتء ى 
يم   درفياكا د ر  ضيوا  ملااا بينطفيوما درر قتوح تهتف  دس( ءفي س 09و  قن ظي ) الجزء الأول:

 . ة  فيا دةوف وا ض وضء  ب الرقابة اددارية ضتحقون
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  دراسة الميدانية: الثانيالفص  ال
 ضبطيم   درفياكا د ر  ضيوا  ملااا بينطفيوما درر قتوح تهتف  دس( ءفي س 07و  قن ظي ) لالجزء الثاني

 . ة  فيا دةوف وا ض وضء  ب علاقا  المم 

يم   درفياكا د ر  ضيوا  ملااا بينطفيوما درر قتوح تهتف  دس( ءفي س 07و  قن ظي )ل الجزء الثالث
 ب ة  فيا دةوف وا ض وضء  . فاعلية القرارا  المقابية

 :الاستبيان ممايير قياس .2
 :صدق المحكمين 

 ء ى د  دة ءوض خلال ظي در ح وم  عتق ء ى درتسد ا   دةق خت  دةقو س عتق تقتوو   أء كت     
 مجكقءا ء ى درمقودس جموا ءوض تمّ  د  دة، حوث تقوقي در   دلمج ل   ضد بردت دةخ اين ظي دلمح كين ظي ءت 
 ل ظم م دةط قب ضف ن ج ظما وي  فو درقد  ، ظي أ  ت ة( 03)ثلاثا ءت هم دلمح كين ظي

 .ر كفيحقث دةقجّ ا در م وك س ظلاتظا ظتم تقتوو  -
 دةقوق . بمته  إلى دةقو س  قودس ظي  قوة ف  دي ك ت ظتم تقتوو -
 . قودته  إلى( ر مقودس ب رمقفيا) درفيتدئ  دي ك ت ظتم تقتوو  -
 .ضدرفيتدئ  ر مقودس در سقوا دراو غا ضظلاتظا  لاظا ظتم تقتوو  -

 دض ضدةفي كا درامفيا درمفي سدس بم: تسوال أهم   ظي ف ن ضدرتي افي  م، ظي دةق حا در متولاس إجودت ضبمت
 هق ظ  تلخفيي  قودس ظمخخا،  قودس ضإت  ا ،دةق قا  درمو  رتم درووفيا أض دةوج تقفيب أن يم ي درتي

 .ضظاتداو ي  دلمجوب عتق ظي ي أفت حتى ظس وو، بأ  قب ضر ي دظ  فيو ن   ظ فقس

  الاستبيان: ثبا 

 كرونباخ: ألفا ممام 

وأخ   ،اكم  ب   مك ل )ظم ظ  أرم  فوضيفي خ( فكم ظ  ر افي س ،ضبهتف دخ في س ظتم ثفي س ضعتق دةمو دس   
 إذد لم و ي هم ك ثفي س   درفيو ي س  إن اوكا دةم ظ  ، )ظم ظ  فوضيفي خ( اوك  ت دضح بين درامو ضدرقدحت دراحوح

درم ي إذد ف ن هم ك ثفي س ت     درفيو ي س  إن اوكا دةم ظ  تق ض  درقدحت ت قن ظق ضوا ر امو، ضء ى 
ضظي أج  دةاقل ء ى ظم ظ  دراتق در   و كا     دل س در بوم  ةم ظ  درافي س أرم  فوضيفي خ   ،دراحوح

      وبط ظم ظ  دراتق  بمم ظ  درافي س.ت سو توا  ضه ه ا ءتة 
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  دراسة الميدانية: الثانيالفص  ال
تمني زو  ة ظاتداوا درفيو ي س ظي ء ي ي  ئج درموما ء ى مج كا درتسد ا.  ن زو  ة اوكا أرم  فوضيفي خإ

 ( نحا  ء ى SPSS) بري ظج در ح و  دظحا ئ ب   ختد  دة ظا د حا ئوا ر طفيوق س درم ق  دظج ك ءوا، ب

   85.14  %  =72.5  الجذر

( ضه  تمقق درمقفيا %65.3خ  اوكا ظقجفيا  )أوكا ظم ظ  درافي س أرم  فوضيفي خ  ضدةلاحظ أن ا    
( ظ  وتل ء ى د  قودس دةقو س ضءت  تم افي ظا يمقي، فك  أن ظم ظ  دراتق   ه ه درتسد ا %60درممووا )

80.8% وأخ  درقوكال = ي  ئج دظ  فيو ن ضدظطكئم ن دلى ظاتداو   ،  رك ومني إظ  يوا دء ك  ذإن ، 65.3√ 
 ضثفي ته  ضاتسته  ء ى تحقون أهتدف درتسد ا. 

 :المستخدمة في الدراسةوالبرامج الأساليب ادحصائية  .3

بوي ظج در ح و  ضتح و  دظ  فيو ن ظي خلال  ب مووغ اكم  بسوض تحقون أهتدف درتسد ا ضدخ في س درموتو س،
 درفي حاا د  ختظا ضات ،21( نسخة SPSS) (دة ظا د حا ئوا ر طفيوق س درم ق  دظج ك ءوادظحا ئ )

 ل)درقعموا، ضدظ  تروا( حا ئواد  د   روب ظي مجكقءا

  د ا ئص درتيمقغود وا   ود  ءوما درتسد ا  حا ت )%( المئوية النسبالتكرارا  و. 
   ظي دج  او س ظتم ثفي س دظ  فيو ن. كرونباخممام  ألفا 
 درققم أج دت ضذرك ر توب آسدت أ ود  ءوما درتسد ا ر   :والانحراف الممياري المتوسطا  الحسابية 

 .ضدنحودف ظمو س  حقب أء ى ظ ق ط حق بي درا  
  دستفي ظ ظم ظ  أض با قن دستفي ظ ظم ظ  أض با قن دستفي ظ ظم ظ  موَّفو :بيرسون ارتباط ممام 

 .درفيم: بفيمف ك  ضدستفي ط ك  ظ ساوي بين درملااا اقة او س أيي ء ى د حا ت   با قن

   ختد  د   روب د حا ئوا دةق ختظا، ضتمووغ دظ  فيو ن تم د   م يا بخفيا تقني   د ءلا  ملاحظة: 
  ج  درقعقل  هتدف دةوجقة.، ض  spssرمت  تم ي درفي حاا ظي بودظج تح و  درفيو ي س ضحق بي، ضه د 
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  دراسة الميدانية: الثانيالفص  ال
 الدراسة نتائج ومناقشة عرض: الثاني المبحث

، رمت  إف ك له  ضءت  جتو   ( 06)   اد  ك سة  تما  حجم ءوما درتسد ا ضات تم د  فيم    41تم تقزوا 
ظي درمت  د جم لي رلا  ك سدس درتي تم تقزوم  ، ضظمي دش ك ا ءوما %85.36يقفيا درو ض  ات ب سا  ضب ر  لي  إن

 – فو وي درلخ وت ل ظما در  بما ض وضء   دةوف وا  ة  فياب د  دسوينظي  ظقزلا ضظقزما 35درتسد ا ء ى 
 أ ي هل ضه  ظقتحا   دلتضل، درقد  

 (: عدد الاستمارا  الموزعة والمسترجمة03الجدول رقم )

 عدد الاستمارا  التي خالفت الشروط عدد الاستمارا  المسترجمة عدد الاستمارا  الموزعة البيان
 06 35 41 المدد
 %14.63 %85.36 %100 النسبة

 . رفياظي إءتد  درطالمصدر: 

  والسما  الشخصية للأفراد المينةالخصائص وتحلي   عرضول: المطلب الأ

ختظا ظ سادس درتسد ا     تأثو   ءم عو درفيحث، ر د ضجب  درقك س درلخخاوا تق  تف دة سادس
ظ سادس  وءوا  ا ئص درقك س درلخخاوا  أسبارقت اكم    ه د درفيحث بإء ك   ضتح و   باما  اوقا،   ظودء ته

ضدرتي  ضات دخ ي     سد  م  جم ا دة سادس در  روا ،خلاله  رقعلا ءوما درتسد اضدرتي يقمى ظي    ود  ءوما درتسد ا
سأوم  أنه  تخت  هتف درتسد ا  ضدة كا ا    )دلمي، درقي، دة ه  درم ك ، د برة دة موا(، ضات تقع م   ظي خلال 

 إلى جم ا ي  ئج در  روال درموما رلأ ود  درلخخاوا ضدرقك س د ا ئصءوض ضتح و  

 لضدرلخ   دةقدروين ضو م تقتوح ذرك ظي خلال دلتضل :الجنس 
 (: يوضّح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس.04الجدول رقم)*

 

 

 

 (%النسبة المئوية ) المدد  الجنس 

 31.42% 11 الذكور
 68.57% 24 ادناث
 100% 35 المجموع
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  دراسة الميدانية: الثانيالفص  ال

11 

24 

 ذكر

 أنثى

 المينة حسب الجنس (: توزيع أفراد02الشك  رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 
  (04بم ت ء ى ي  ئج دلتضل سام ) اظي إءتد  درط رفي المصدر:

( بمقفيا 24ث ) ي( ضءت  د %31.42) ( بمقفيا11) ءت  در فقس ب غ دلتضل أنولاحظ ظي خلال 
، ضسبم  رلإي ثففيا جتد ظ قدزيا ظا تس ب   روقاأ ود  ءوما درتسد ا  أنظي إجم لي ءوما درتسد ا أ   ( 68.57%)

‌ومق  ذرك ةلخ سفا د ي ث   ظق بق س در قزولا درتي تممك   دل ظما أفاو ظي در فقس.

  :تم تاموم   إلى ثلاثا  ئ س، فك  هق ظقتح   دلتضل ضدرلخ   دلآتوينل متغير الممر 
 (: يوضّح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفئة الممرية.05الجدول رقم)*

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 (%النسبة المئوية ) المدد  الفئة الممرية 

 %8.57 03  30أق  من 
 %68.57 24 40 الى30 من

 %22.85 08 40أكبر من 
 %100 35 المجموع
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  دراسة الميدانية: الثانيالفص  ال

3 

24 

8 

 سنة‌30أقل‌من‌

 سنة‌40-30من‌

 سنة40أكبر‌من‌

 (: توزيع أفراد المينة حسب الفئة الممرية03الشك  رقم )
 

 

 

 
 

 
 
 
 

 (07الجدول رقم )ب  ء ك   ء ى ي  ئج  المصدر:

 40 دلى30 ظيتوف س ظممم  أءك س أ ود  ءوما درتسد ا   درمئا درا يوا يلاحظ مم  دلتضل ضدرلخ   أءلاه 
بمقفيا  30 ظي أا (، بومك  ج تس  ئا %22.85 ما بمقفيا ) 40 ظي أفبر(، ت و    ئا %68.577بمقفيا )
 (، ضدرلخ   دةقدلي وقتح ذرك.%8.57تقتس بد د)

   ر كقزمين تمبر ءي دةق قم در م وك  ظ ساويتم تقزوا أ ود  درموما حقب التمليمي:  المؤه متغير 
 وقتح ذركل ضدرلخ   دةقدروين ضدلتضل در  لي

 (: توزيع أفراد المينة حسب المستوى التمليمي06الجدول رقم )*

 
 
 
 
 

 .SPSSبم ت ء ى مخوج س بوي ظج المصدر: 

 

 (%النسبة المئوية ) المدد  المؤه  الملمي

 %34.29 12 تقني سامي

 %65.71 23 جاممي
 %100 35 المجموع
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  دراسة الميدانية: الثانيالفص  ال

23 

12 

 جامعي

 تقني‌سامي

 التمليمي المؤه (: توزيع أفراد المينة حسب 04الشك  رقم )
 

 

 

 
 

 

 (.08الجدول رقم )ب  ء ك   ء ى ي  ئج  المصدر:

درتسد ا ف يا ذدس ظق قم مح  أن أغ فيوا أ ود  درموما  هم ، و فح ظي خلال دلتضل ضدرلخ   دةتسجين 
، ضسبم  ومق  ظمو ة 12ب متد   %34.29بمقفيا  تقني   ظ ظمو ة، ثم  23ب متد   %65.71بمقفيا  ج ظم 

 ذرك أن هم ك ضز ئلا ب ة  فيا تح  ج ب رفوضسة ةق قم ج ظم .

   ئ س  ثلاثاء ى  ةقزمين دة  فيا دةوف وا ض وضء  د برة ضدظاتظوا  اوتقز ضتم  الخبرة المهنية:متغير 
 ليندةقدروضدرلخ    دلتضلضأخ س يقفي  ظئقوا  ظ م ضتا ضيم ي ظلاحما ذرك ظي خلال 

 أقدميتهم حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضّح(: 07)رقم الجدول*
 المم  في الأقدمية المدد  )%( النسبة المئوية
 سنوا 5أق  من  06 17.14%
 سنة 15 ىال5من 23 65.71%
 سنة 15أكثر من  06 17.14%
 المجموع 35 % 100
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  دراسة الميدانية: الثانيالفص  ال

6 

23 

6 

 سنوات‌5أقل‌من‌

 سنة15إلى‌‌5من‌

 سنة‌15أكثر‌من‌

 المم  سنوا عدد (: توزيع أفراد المينة حسب 05الشك  رقم )
 

 
 
 
 
 
 

 (.09الجدول رقم )ب  ء ك   ء ى ي  ئج  المصدر:

 دة موا    خبرةر، يلاحظ أن أفبر يقفيا ءلاهدةتسج أظي خلال درمقب دةقتظا   دلتضل ضدرلخ   
بومك   و د،  23% ب متد  65.71حوث ب سا يقفي      ما 15 دلى5 ظيدة  قا مح  درتسد ا ف يا رمئا 

ضسبم  يمقو ذرك ،  و د 06% ضب متد  17.14 ما بمقفيا  15د فاو ظي  ض ئا  مقدس5درمئا أا  ظي  تق ضس
 درقزوم .ظي أج  درامق  ب ر تسج   درق م غفيا دةقزمين   تطقوو ظ  سدتهم بلختة س 

 محاور الاستبيانمناقشة نتائج و  عرض :نيالمطلب الثا

 ب ة  فيا دةوف وا ض وضء   دةقزمين م طوق   درموض در  لي إلى إج ب س ءوما درتسد ا، رم موف ء ى دتج ه 
ضذرك ءي طوون تح و  درفيو ي س دة م قا  حقل طفيوما درملااا بين يم   درفياكا د ر  ضيوا ضدظيففي ظ درقزوم ،

 بأبم   ه ه د خاة.

 التساؤلا : ضوء على الدراسة نتائج‌مناقشةو  عرض .1
 التساؤل الأول: ضوء على الدراسة نتائج‌مناقشةو  عرض 

 دة ق طدر  ودس ضدرمقب دةئق ، ضف د ءفي سدس ضدلتضل دةقدلي وقتح  (09)يح ق  ه د درفيمت ء ى 
 .دروا با د  دسواضدظنحودف دةمو س  رفيمت  دةق بي
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  دراسة الميدانية: الثانيالفص  ال
 اددارية الرقابةبمد  ا(: تحلي  البيانا  وفق08الجدول رقم )

 المبارة
 التكرارا  والنسب المئوية

 المتوسط
 الحسابي

 ادنحراف
 الترتيب المستوى الممياري

 موافق محايد 
غير 
 موافق

 بالأساليب ألتزم
 تدخلها التي الحديثة
 .اددارة في مؤسستي

 02 32 01 التكرار
 01 مرتفع 1.302 2.857

 5.71 91.42 2.85 النسبة

 البصمة نظام تطبيق
 يلزم ادلكترونية

 بالقوانين الجميع
 .التنظيمية واللوائح

 02 28 05 التكرار

 02 مرتفع 1.300 2.742
 5.71 80 14.28 النسبة

 البصمة نظام تطبيق
 يجم  ادلكترونية

 على يحرصون الجميع
 الحضور مواعيد

 .وادنصراف

 06 27 02 التكرار

 03 مرتفع 1.226 2.6
 17.14 77.14 5.71 النسبة

 البصمة نظام تطبيق
 يلزم ادلكترونية

 في بالبقاء الموظفين
 توفر  لو حتى عملهم
 .الخروج فرصة لهم

 14 10 11 التكرار

 09 متوسط 1.149 1.885
 40 28.57 34.42 النسبة

 نظام تطبيق يقل 
 من ادلكترونية البصمة

 .الوظيفي التسرب

 06 25 04 التكرار
 05 مرتفع 1.291 2.542

 17.14 71.42 11.42 النسبة

 البصمة نظام تطبيق
 يوفر ادلكترونية

 في الصارمة الرقابة
 مؤسستي

 10 21 04 التكرار

 06 متوسط 1.512 2.314
 28.57 60 11.42 النسبة

 08 متوسط 1.370 2.057 12 14 09 التكرار البصمة نظام تطبيق
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 في ادلكترونية

 34.28 40 25.71 النسبة متمسف قرار مؤسستي

 دون المم  أفض 
 الرقابة تشديد

 06 26 03 التكرار
 04 مرتفع 1.506 2.571

 17.14 74.28 8.57 النسبة

 لا مؤسستنا أن أرى
 في صارم لنظام تحتاج

 وادنصراف الحضور

 11 19 05 التكرار
 07 متوسط 1.283 2.228

 31.42 57.28 14.22 النسبة

 مرتفع 1.32 2.421 المجموع المام

 دةوتفيا  " د  دسة   ظ  قتي تتخ    درتي دةتواا ب    روب أر   " ءفي سة ج تس درق بن دلتضل ظي
 دةقزمين دا م ع ء ى وتر  مم ( ظقد ن) دتج ه ض  ،(1.302)ظمو س  ضدنحودف( 2.857) حق بي بم ق ط د ضلى
 ضدر قدئح ب رققديين دلكوا و    د ر  ضيوا درفياكا يم   تطفيون" ءفي سة ضج تس د  دسوا، أ  روب تحتوث بفوضسة
 بمق قم( ظقد ن) دتج ه ض  ،(1.300) ظمو س  ضدنحودف( 2.742) حق بي بم ق ط درا يوا دةوتفيا  " در مموكوا
 بومك  ب رققديين، إر دظ م  ج  ظقزمين ء ى د ر  ضيوا درفياكا يم   يم س    درتي اقة ء ى وتر  مم  ء لي، إيج بي
 دةوتفيا  " ضد ياودف دةفقس ظقدءوت ء ى يحوعقن دلكوا يجم  د ر  ضيوا درفياكا يم   تطفيون" ءفي سة ج تس
 يم   أن ء ى و فت مم ( ظقد ن) إيج بي دتج ه ض  ،(1.226) ظمو س  ضدنحودف( 2.6)حق بي بم ق ط درا راا
 .ضد ياودف دةفقس بمقدءوت ظقزمين و    د ر  ضيوا درفياكا

 ضدنحودف( 2.571) حق بي درودبما بم ق ط دةوتفيا  " دروا با تلختوت  ضن درمك  أ ف " ءفي سة ج تس فك 
 ولخ   د ر  ضيوا درفياكا يم   تطفيون ء ى در مق  أن وتر  مم  ،(ظقد ن) إيج بي دتج ه ض  ،(1.506) ظمو س 
  " درقزوم  در قوب ظي د ر  ضيوا درفياكا يم   تطفيون وق  " ءفي سة ج تس فك  دةقزمين، بم: ء ى ءبت
 ذرك ظي يم م( ظقد ن) إيج بي دتج ه ض  ،(1.291) ظمو س  ضدنحودف( 2.542) حق بي بم ق ط د  ظقا دةوتفيا
 د ر  ضيوا درفياكا يم   تطفيون" ءفي سة أظ  درقزوم ، در قوب س ع   إيج بوا ءلااا ري د ر  ضيوا درفياكا يم   أن
 ظمو س  ضدنحودف( 2.314) حق بي بم ق ط درق   ا دةوتفيا     تفيا" ظ  قتي   درا سظا دروا با وق و
 ر ق و ضحته ف   غا د ر  ضيوا درفياكا يم   تطفيون أن وتر  ضه د ،(ظقد ن) إيج بي دتج ه ض  ،(1.512)

 ‌.ضدظياودف دةفقس   دظيففي ظ
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دةوتفيا درق بما  ء ى" ضد ياودف دةفقس   ع س  رمم   تح  ج ظ ظ  ق م  أن أسم" ءفي سة تحا ا بومك  

 ظ  قا دة  فيا أن وم برضن دةقزمين ظي يقفيا  ن ضسبم  ،(1.283) ظمو س  ضدنحودف( 2.228) حق بي  ق طبم
 درفياكا يم   تطفيون" رمفي سة دةق بي دة ق ط اتس ف د ضدظياودف، دةفقس اقديين ر لختوت تح  ج ظ ث يقوا

 درمفي سة ج تس بومك  ،(1.370) بدد اتسه ظمو س  ضدنحودف (2.057" )ظ مقلا اودس ظ  قتي   د ر  ضيوا
 د خا  " د وضج  وعا لهم تق وس رق حتى ءك  م   ب رفيق ت دةقزمين و    د ر  ضيوا درفياكا يم   تطفيون"

 دروا با د  دسوا ر فيمت در   دةق بي  دة ق ط ضج ت (.1.149) ظمو س  ضدنحودف( 1.885)حق بي بم ق ط
 .د ضزن جتضل ظا ظق سيا ظوتما بمق قم ظقد ن بإتج ه( 2.421)

 التساؤل الثاني: ضوء على الدراسة نتائج‌مناقشةو  عرض 
 تفيط بمت‌( ءفي سدس ضدلتضل دةقدلي وقتح دة ق ط دةق بي ضدظنحودف دةمو س 07يح ق  ه د درفيمت ء ى )

 .درمك  درملاا س
 المم  الملاقا  ضبطبمد (: تحلي  البيانا  وفق 09الجدول رقم )

 المبارة
المتوسط  التكرارا  والنسب المئوية

 الحسابي
ادنحراف 
 الترتيب المستوى الممياري

 غير موافق موافق محايد 

إن الملاقا  المبنية 
على الثقة بين 

المشرف والموظفين 
تجم  الموظفين 
ينضبطون بأوقا  

 .المم 

 03 30 02 التكرار

 01 مرتفع 1.146 2.771
 8.57 85.71 5.71 النسبة

نظام البصمة 
ادلكترونية يضمف 
الثقة بين المشرف 

 .والموظفين

 17 13 05 التكرار
 07 مرتفع 1.146 1.885

 48.57 37.14 14.22 النسبة

يناقش المشرف ممنا 
التغيرا  التي تطرأ 
على مؤسستنا قب  
 إقرارها وتطبيقها.

 14 11 10 التكرار
 06 مرتفع 1.075 1.91

 40 31.42 28.57 النسبة
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  دراسة الميدانية: الثانيالفص  ال
الأسلوب ادداري 
المتبع في مؤسستي 

نوع هو الذي يحدد 
الملاقا  بين 
 طاقمها.

 08 21 06 التكرار
 04 متوسطة 1.281 2.371

 22.85 60 17.14 النسبة

يحرص مشرفنا على 
ح  مشكلة غيابنا أو 
تأخرنا عن المم  

بشك  موضوعي مما 
يؤدي إلى التزامنا 
الدقيق بمواعيد 

 المم .

 08 21 06 التكرار

 05 متوسطة 1.139 2.371

 22.85 60 17.14 النسبة

يسمح المدير 
للموظفين الطلبة 

بإلتحاق بالدراسة في 
 أوقا  المم .

 04 27 04 التكرار
 02 مرتفع 1.260 2.657

 11.42 77.14 11.42 النسبة

ثقة مشرفنا تشمرنا 
بأننا فريق عم  
يسمى لتحقيق 
 أهداف المؤسسة.

 05 24 06 التكرار
 03 متوسطة 1.293 2.542

 14.28 68.57 17.14 النسبة

 مرتفع 1.19 2.358 المجموع المام

 دةقزمين تجم  ضدةقزمين دةلخوف بين دراقا ء ى دةفيموا درملاا س إن‌" ءفي سة ج تس درق بن دلتضل ظي
 دتج ه ض ‌(،1.146ظمو س  ) ( ضدنحودف2.771حق بي ) بم ق ط د ضلى دةوتفيا درمك ."   بأضا س ومففيطقن

ءفي سة  وتر  أن أغ ب دةقزمين ومف قن ثقا دةق ضل  و م أفاو ظي د  ودظ   درففيط، ضتحا ا مم ( ظقد ن)
( 2.657حق بي ) "   دةوتفيا درا يوا بم ق ط.درمك  أضا س   ب رتسد ا بإر ح ق درط فيا ر كقزمين دةتوو "وقكح
 أهتدف ر حقون وقمى ءك   وون بأيم  تلخموي  ظلخو م  (، بومك  ج تس ءفي سة "ثقا1.260ظمو س  ) ضدنحودف
(، ضرقت ج تس درمفي سة 1.293ظمو س  ) ضدنحودف‌(2.542حق بي ) " ر م ز درمفي سة درتي افي    بم ق ط.دة  قا

"   دةوتفيا درودبما بم ق ط حق بي .ط اك   بين درملاا س يقع يحت  در   هق ظ  قتي   دة فيا د  دس  "د   قب
 أض غو بم  ظلخ  ا ح  ء ى ظلخو م  ( ظ ق ضوا   ذرك ظا ءفي سة  "يحوص1.281( ضإنحودف ظمو س )2.371)
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  دراسة الميدانية: الثانيالفص  ال
 دةلخوف وم اش‌"، ثم ت و ك  ءفي سة ".درمك  بمقدءوت درتاون در  دظم  إلى و    مم  ظقتقء  بلخ   درمك  ءي تأخوي 
( ضدنحودف 1.91دةوتفيا درق   ا بم ق ط حق بي) "  .ضتطفيوق   إاودسه  افي  ظ  ق م  ء ى تطوأ درتي در سادس ظمم 

" .ضدةقزمين دةلخوف بين دراقا وفملا د ر  ضيوا درفياكا (، ض  د خا ج تس ءفي سة" يم  1.075ظمو س  )
تفيط ءلاا س  رفيمت در    دةق بي دة ق ط ضج ت (.1.139ظمو س  ) ( ضدنحودف1.885حق بي) بم ق ط
 .د ضزن جتضل ظا ظق سيا ظوتما بمق قم ظقد ن بإتج ه (2.358)  درمك 

 نيق م ج ظي ه ه درم  ئج أن دظج ب س تم ي تق سب ضج  س يمو أ ود  ءوما درتسد ا حقل ءفي سة "أ
"، بممنى أنهم و وتضن تق و درمك  بأضا س ومففيطقن دةقزمين تجم  ضدةقزمين دةلخوف بين دراقا ء ى دةفيموا درملاا س

 دراقا   درملاا س دة في  ل بين دةق ضل ضدةقزلا افي  تطفيون د   روب دةتواا رففيط دةفقس ضد ياودف.

 التساؤل الثالث: ضوء على الدراسة نتائج‌مناقشةو  عرض 
 بمتدةق بي ضدظنحودف دةمو س   ( ءفي سدس ضدلتضل دةقدلي وقتح دة ق ط07يح ق  ه د درفيمت ء ى )

 .درمق بوا درقودسدس   ء وا
 المقابية القرارا  فاعلية بمد(: تحلي  البيانا  وفق 10الجدول رقم )

 المتوسط التكرارا  والنسب المئوية المبارة
 الحسابي

 ادنحراف
 الممياري

 الترتيب المستوى
 غير موافق موافق محايد  

 نظام تطبيق ينشر
 ادلكترونية البصمة
 الموظفين بين المساواة

 08 21 06 التكرار
 03 مرتفع 1.362 2.371

 22.85 60 17.14 النسبة

 نظام تطبيق يجنب
 ادلكترونية البصمة
 المم  في التقاعس

 11 15 09 التكرار
 07 مرتفع 1.460 2.114

 31.42 42.85 25.71 النسبة

 نظام تطبيق يوفر
 ادلكترونية البصمة
 تطبيق في الشفافية

 المقاب

 10 19 06 التكرار
 05 مرتفع 1.347 2.257

 28.57 54.28 17.14 النسبة

 04 مرتفع 1.273 2.314 10 21 04 التكرار البصمة نظام تطبيق يزيد
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  دراسة الميدانية: الثانيالفص  ال
 رضا من الالكترونية
 القرارا  على الموظفين
 الغياب عند المتخذة

 28.57 60 11.42 النسبة

 نظام تطبيق يسرع
 من ادلكترونية البصمة

 ساعا  احتساب
 الدوام

 13 21 01 التكرار
 06 مرتفع 0.859 2.228

 37.14 60 02.85 النسبة

 نظام تطبيق يساعد
 ادلكترونية البصمة
 تنفيذ بمتابمة المؤسسة
 سليم بشك  القرار

 ودقيق

 06 23 06 التكرار

 01 مرتفع 1.302 2.485

 17.14 65.71 17.14 النسبة

 نظام تطبيق يساعد
 ادلكترونية البصمة

 بطريقة المؤسسة
 عن بميدة موضوعية
 والتحيزا  الأهواء

 07 23 05 التكرار

 02 مرتفع 1.139 2.457

 20 65.71 14.22 النسبة

 مرتفع 1.25 2.318 المجموع المام

 د ر  ضيوا درفياكا يم   تطفيون "وق ءت ءفي سة ظي دلتضل أءلاه، ج تس درمفي سة   دةوتفيا د ضلى دةلاحظ
ضدنحودف ظمو س  اتسه  (2.485) بم ق ط حق بي ض اون"   وم بلخ   درقودس تممو  بم  بما دة  قا

 د هقدت ءي بموتة ظقتقءوا بطووقا دة  قا د ر  ضيوا درفياكا يم   تطفيون وق ءت‌"درمفي سةضج تس  (،1.302)
 وملخو"‌(، ت و   درمفي سة1.139( ضدنحودف ظمو س  اتسه )2.457  دةوتفيا درا يوا بم ق ط حق بي ) ضدر حو دس"

( ضدنحودف 2.371  دةوتفيا درا راا بم ق ط حق بي اوك ي ) دةقزمين" بين دةق ضدة د ر  ضيوا درفياكا يم   تطفيون
 دة خ ة درقودسدس ء ى دةقزمين ست  ظي دظر  ضيوا درفياكا يم   تطفيون "و وتدرمفي سة  (، ضت    1.362ظمو س  )

فك  ج تس درمفي سة  ،(1.273( ضدنحودف ظمو س  )2.314  دةوتفيا درودبما بم ق ط حق بي اوك ي ) درسو ب" ءمت
 اوك ي حق بي بم ق ط‌د  ظقادرمق ب"   دةوتفيا  تطفيون   درلخم  وا د ر  ضيوا درفياكا يم   تطفيون "وق و

   ء س دح ق ب ظي د ر  ضيوا درفياكا يم   تطفيون أظ  درمفي سة "وقوع ،(1.347) ظمو س  ضدنحودف( 2.257)
ضأخاد درمفي سة ، (0.859) ظمو س  ضدنحودف( 2.228) اوك ي حق بي بم ق ط‌درتضد "  ج تس   دةوتفيا درق   ا
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  دراسة الميدانية: الثانيالفص  ال
بم ق ط حق بي ضذرك بقوكا  درق بماف يا   دةوتفيا   درمك "   در ق ءي د ر  ضيوا درفياكا يم   تطفيون "يجمب

رفيمت   ء وا درقودسدس درمق بوا   در    دةق بي دة ق ط ضج ت‌،(1.460( ضدنحودف ظمو س  اتسه )2.114)
 .د ضزن جتضل ظا ظق سيا ظوتما بمق قم ظقد ن بإتج ه(2.318)

 درفياكا يم   تطفيون وق ءت"  ءفي سةيق م ج  ظي دلتضل درق بن أن درق ط دةق بي ج ت أء ى   
دة  فيا دةوف وا   ء ى أن ر، ه ه درم  ئج تت"ضدر حو دس د هقدت ءي بموتة ظقتقءوا بطووقا دة  قا د ر  ضيوا
د هقدت ضدر حو دس، ضتق خت  دة  قا تتسك أن ظبت أن ت خ  درقودسدس بطووقا ظقتقءوا بموتة ءي  ض وضء  

ضب  لي أنه  ج ه ة  ةك س ا ظ ط في س   ،د   روب درم كوا درتي تم ي ظي دف لخ ف درفيتدئ  ضتمكو    ءمت دتخ ذ درقودس
 .درتي تهتف إلى تممو  درقودس بلخ     وم ض اون يم   درفياكا د ر  ضيواتطفيون 

 :الفرضيا نتائج الدراسة على ضوء عرض ومناقشة  .2

تح و  مخ  لا إج ب س درموما حقل  قودس دظ  فيو ن ضدة م قا ب رفيو ي س درلخخاوا، محقس بمت ءوض ض 
درق بقا ، تأتي ه ه د طقة ر أفت ظي عحا درموتو س، ظم كتوي   ذرك ء ى بو ي س بأبم  ه د يففي ظ درقزوم 

 تي تم تح و    ضظم ل    إحا ئو .در

 الفرضية الفرعية الأولى: ضوء على الدراسة نتائج 

:H0 طفيون ب بين ظق قم دظر  د ( 0.05) ممق دة ق قمدة ءمت إحا ئوا  ظرا دسذ طو وا ءلااا قجتت ظ 
رتم دةقزمين ء ى ظق قم دة  فيا دةوف وا ض وضء   ا ظما  الرقابة اددارية تشديدض ايم   درفياكا د ر  ضيو

‌.دةقزمين يمو ضج ا ظي درلخ وت وي  فو ب رقد  

:H1 طفيون ب بين ظق قم دظر  د (0.05) دةممق  ق قمدة ءمت إحا ئوا  ظرا دسذ طو وا ءلااا قجتت 
رتم دةقزمين ء ى ظق قم دة  فيا دةوف وا ض وضء   ا ظما  الرقابة اددارية تشديدض ايم   درفياكا د ر  ضيو

 .دةقزمين يمو ضج ا ظي درلخ وت وي  فو ب رقد  
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  دراسة الميدانية: الثانيالفص  ال
  بمد الرقابة ادداريةو  نظام البصمة ادلكترونيةممام  الارتباط بين  (11الجدول رقم )يوضح 

 البمد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الممياري

ممام  بيرسون 
 الدلالةمستوى  للارتباط

 0.000 *0.858 1.32 2.421 الرقابة اددارية

 SPSS بم ت ء ى مخوج س بوي ظج ظي إءتد  درط رفيا المصدر:

حوث ف ن  دروا با د  دسوارفيمت تلختوت ظي خلال دلتضل أءلاه، يلاحظ أن هم ك  ظرا إحا ئوا ب رمقفيا 
 H0( ضب ر  لي يو : درموتوا درامووا 0.858) الارتباط معامل( ضاوكا 0.05أا  ظي )(0.00)ظق قم درتظرا 

 ممق دة ق قمدة ءمت إحا ئوا  ظرا دسذ طو وا ءلااا قجتت" درتي تمص ء ى أيي H1ضيقفي  درموتوا درفيتو ا 
رتم دةقزمين ء ى  الرقابة اددارية تشديدض ا طفيون يم   درفياكا د ر  ضيوب بين ظق قم دظر  د ‌(0.05)

 ".دةقزمين يمو ضج ا ظي ظق قم دة  فيا دةوف وا ض وضء   ا ظما درلخ وت وي  فو ب رقد  

 الفرعية الثانية:الفرضية  ضوء على الدراسة نتائج 

:H0 "طفيون ب بين ظق قم دظر  د (0.05) ممق دة ق قمدة ءمت إحا ئوا  ظرا دسذطو وا  ءلااا قجتت ظ 
رتم دةقزمين ء ى ظق قم دة  فيا دةوف وا ض وضء   ا ظما المم   الملاقا  ضبطض ايم   درفياكا د ر  ضيو

 ".دةقزمين يمو ضج ا ظي درلخ وت وي  فو ب رقد  

:H1 "طفيون ب بين ظق قم دظر  د (0.05) دةممق  ق قمدة ءمت إحا ئوا  ظرا دسذطو وا  ءلااا قجتت 
رتم دةقزمين ء ى ظق قم دة  فيا دةوف وا ض وضء   ا ظما المم   الملاقا  ضبطض ايم   درفياكا د ر  ضيو

 ".دةقزمين يمو ضج ا ظي‌درلخ وت وي  فو ب رقد  

 

 

 

 



 
 

42 

 

  دراسة الميدانية: الثانيالفص  ال
 المم  الملاقا  ضبط بمدو  ادلكترونية البصمة نظام بين الارتباط ممام ( 12رقم )الجدول يوضح 

المتوسط  البمد
 الحسابي

الانحراف 
 الممياري

ممام  بيرسون 
 الدلالةمستوى  للارتباط

 0.000 *0.727 1.19 2.358 المم  الملاقا  ضبط

 SPSS ظي إءتد  درط رفيا بم ت ء ى مخوج س بوي ظج المصدر:

حوث ف ن  درمك  درملاا س تفيط خلال دلتضل أءلاه، يلاحظ أن هم ك  ظرا إحا ئوا ب رمقفيا رفيمت ظي
ضيقفي   H0ضب ر  لي يو : درموتوا درامووا  ،(0.727) معامل الارتباط( ضاوكا 0.05ظي ) ظق قم درتظرا أا 
 (0.05) دةممق  ق قمدة ءمت إحا ئوا  ظرا دسذطو وا  ءلااا قجتت أيي"درتي تمص ء ى  H1درموتوا درفيتو ا 

رتم دةقزمين ء ى ظق قم دة  فيا المم   الملاقا  ضبطض ا طفيون يم   درفياكا د ر  ضيوب بين ظق قم دظر  د 
 ".دةقزمين يمو ضج ا ظي‌ دةوف وا ض وضء   ا ظما درلخ وت وي  فو ب رقد  

 الفرضية الفرعية الثالثة: ضوء على الدراسة نتائج 

- :H0 بين ظق قم دظر  د (0.05) ءمت دةق قم دةممق  إحا ئوا  ظرا دسذ طو وا ءلااا قجتت ظ 
رتم دةقزمين ء ى ظق قم دة  فيا دةوف وا ض وضء   المقابية  القرارا  فاعليةض ا طفيون يم   درفياكا د ر  ضيوب

 .دةقزمين يمو ضج ا ظي ا ظما درلخ وت وي  فو ب رقد  
- :H1  طفيون ب بين ظق قم دظر  د (0.05) دةممق  ق قمدة ءمت إحا ئوا  ظرا دسذ طو وا ءلااا قجتت 

رتم دةقزمين ء ى ظق قم دة  فيا دةوف وا ض وضء   ا ظما المقابية  القرارا  فاعليةض ايم   درفياكا د ر  ضيو
 .دةقزمين يمو ضج ا ظي درلخ وت وي  فو ب رقد  

 المقابية القرارا  فاعلية بمدنظام البصمة ادلكترونية و  بين الارتباط ممام  (13الجدول رقم ) يوضح

المتوسط  البمد
 الحسابي

الانحراف 
 الممياري

 بيرسون ممام 
 الدلالةمستوى  للارتباط

 0.00 *7.52 1.25 2.318 المقابية القرارا  فاعلية

 SPSS بم ت ء ى مخوج س بوي ظج ظي إءتد  درط رفيا المصدر:
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  دراسة الميدانية: الثانيالفص  ال
خلال دلتضل أءلاه، يلاحظ أن هم ك  ظرا إحا ئوا ب رمقفيا رفيمت دظ  ج با حوث ف ن ظق قم  ظي

ضيقفي  درموتوا  H0يو : درموتوا درامووا  ضب ر  لي(، 7.52) دظستفي ظ ظم ظ  اوكاض (، 0.05ظي )درتظرا أا  
بين ‌(0.05) دةممق  ق قمدة ءمت إحا ئوا  ظرا دسذ طو وا ءلااا قجتت" درتي تمص ء ى أيي H1درفيتو ا 

رتم دةقزمين ء ى ظق قم دة  فيا المقابية  القرارا  فاعليةض ا طفيون يم   درفياكا د ر  ضيوب ظق قم دظر  د 
 ".دةقزمين يمو ضج ا ظي دةوف وا ض وضء   ا ظما درلخ وت وي  فو ب رقد  

 المامةالفرضية  ضوء على الدراسة نتائج: 

- H0 طفيون ب بين ظق قم دظر  د (0.05) ءمت دةق قم دةممق  إحا ئوا  ظرا دسذ طو وا ءلااا قجتت ظ 
رتم دةقزمين ء ى ظق قم دة  فيا دةوف وا ض وضء   ا ظما درلخ وت وي  دظيففي ظ درقزوم  ايم   درفياكا د ر  ضيو

 .دةقزمين يمو ضج ا ظي  فو ب رقد  
- :H1  طفيون ب بين ظق قم دظر  د (0.05) دةممق  ق قمدة ءمت إحا ئوا  ظرا دسذ طو وا ءلااا قجتت 

دةقزمين ء ى ظق قم دة  فيا دةوف وا ض وضء   ا ظما درلخ وت  رتمضدظيففي ظ درقزوم   ايم   درفياكا د ر  ضيو
 .دةقزمين يمو ضج ا ظي وي  فو ب رقد  

 مستوى على‌ادلكترونية والانضباط الوظيفينظام البصمة  بين الارتباط ممام  (14الجدول رقم ) يوضح
 وفروعها المركزية المكتبة 

 البمد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الممياري

 بيرسون ممام 
 الدلالةمستوى  للارتباط

 0.00 *0.858 1.32 2.421 الرقابة الادارية
 0.00 *0.727 1.19 2.358 ضبط علاقا  المم 

 0.00 *0.752 1.25 2.318 المقابية القرارا  فاعلية
 0.00 *0.779 3.76 7.097 المجموع

 (0.05*الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة )

ظي خلال دلتضل أءلاه، يلاحظ أن هم ك  ظرا إحا ئوا ب رمقفيا رفيمت دظ  ج با حوث ف ن ظق قم 
ضيقفي   H0يو : درموتوا درامووا  ضب ر  لي(، *0.779) دظستفي ظ ظم ظ  اوكاض (، 0.05ظي )درتظرا أا  
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  دراسة الميدانية: الثانيالفص  ال
‌(0.05) دةممق  ق قمدة ءمت إحا ئوا  ظرا دسذ طو وا ءلااا قجتت" درتي تمص ء ى أيي H1درموتوا درفيتو ا 

رتم دةقزمين ء ى ظق قم دة  فيا  دظيففي ظ درقزوم ض  ا طفيون يم   درفياكا د ر  ضيوب بين ظق قم دظر  د 
 ".دةقزمين يمو ضج ا ظي درلخ وت وي  فو ب رقد  دةوف وا ض وضء   ا ظما 

 :والخلفية النظرية الدراسا  السابقة ضوء على الدراسة نتائج مناقشة .3

 د تظ توا دة  ق س   د ر  ض  درفياكا يم   تطفيون يم    م روا درتسد  س ظي در اا أفتس رقت
 ي  ئج ءوض خلال ضظي درتضد ، بق ء س ضد ر  د  دروقظ  دةفقس تفيط ءك وا     ء وا ظي ري ة  در م وكا،
 درفياكا يم   بين ءلااا هم ك أن ء ى وقد ققن دةتسض ا درموما   دةقزمين غ رفيوا أن تفيين دة روا درتسد ا

 أر   " ءفي سة حقل درتسد ا مح  درموما أ ود  دج ب س ء قا بومك . أبم  ه ب   ا درقزوم  ضدظيففي ظ د ر  ضيوا
 رتو م درتسد ا مح  ض وضء   دةوف وا دة  فيا  دخ  دةقزمين أن" د  دسة   ظ  قتي تتخ    درتي دةتواا ب    روب
 ء ى ب ةوضيا دةقزمين ر ك ا ضذرك ضدة سادس، دةق جتدس ضظا دةتواا در مموكوا أ  روب ظا ر  وولا د  متد 

 .دةلخ لاس ضظم لا دة قل إيج    وءا  ظي و وت ضه د دلتوتة د    س تفيني

 در م  ي  ءم دلتوتة، د    س دخ و س  وص ضإت حا دةفي  سدس ر لخجوا درتسد ا مح  دة  قا وت ا مم  ضه د
 يمو ضج  س تق سب درتسد ا ءوما أ ود  دج ب س ء قا بومك . ر مك  دةلائم دةم خ تهوئا ضدلك ء س، د  ود  بين
 بممنى ،"درمك  بأضا س ومففيطقن دةقزمين تجم  ضدةقزمين دةلخوف بين دراقا ء ى دةفيموا درملاا س أن" ءفي سة حقل
 دةفقس رففيط دةتواا د   روب تطفيون افي  ضدةقزلا دةق ضل بين دة في  ل درملاا س   دراقا تق و و وتضن أنهم

 .ضد ياودف

 درفياكا يم   تطفيون وق ءت"  ءفي سة حقل يمو ضج  س تق سب درتسد ا ءوما أ ود  دج ب س ء قا بومك 
 دةوف وا دة  فيا أن ء ى تتر  درم  ئج ه ه ،"ضدر حو دس د هقدت ءي بموتة ظقتقءوا بطووقا دة  قا د ر  ضيوا
 دة  قا ضتق خت  ضدر حو دس، د هقدت ءي بموتة ظقتقءوا بطووقا درقودسدس ت خ  أن ظبت أن تتسك ض وضء  
 ظ ط في س ةك س ا  ج ه ة أنه  ضب  لي  درقودس، دتخ ذ ءمت ضتمكو    درفيتدئ  دف لخ ف ظي تم ي درتي درم كوا د   روب
 .ض اون   وم بلخ   درقودس تممو  إلى تهتف درتي د ر  ضيوا درفياكا يم   تطفيون
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   درفياكا أج  ة د  ختد  ء ى تأفت درتي( 2019)ءطوا ي ج  محكت  سد ا إروي أش سس ظ  ضه د

 رتو م دةممقوا دروضح   ففيا تأثو  ضن درقزوم  دظيففي ظ تحقون   درفيتدئ  أحقي ظي فقنه  ضدظياودف دةفقس
  ضن دلكوا ء ى تطفيوق     درمتل مم س ا   ضدة كا ا د ج  ة ت ك د  ختد    در م تة ظودء ة ولخ طقن ر م م
 درم روا ضدةوضيا درمم  ، دح د  ظي دة قاما ب ةا حا دةقزمين بين ء ظا ثق  ا  يج   دةق كوة ضدر قءوا أحت، د  ام ت
   دةخ  ما دة  ق س بين و م ضس درفياكا يم   د  ختد  أن و فقن فك  د  ختدظ  ، تا حب أن يجب درتي

 أوت شم و    سد ا ي  ئج أوف  أفتتي ظ  ضه د ضدظياودف، دةفقس   دراودظا ظق قم دلى دة جا بحقب دلمج كا
 درقزوموا، درم حوا ظي دةم كين أ دت تحقين ء ى ومك  د ر  ضيوا درفياكا يم   بأن( 2020) درمم   جتوا
   د ر  ضيوا درفياكا يم   تطفيون أهموا ج تس ر د دروسم ، درتضد    دةم كين بين دةق ضدة يلخو   ضوق م
 ضضجو ا ،(2022) دةقظني محكت ء   إبودهوم  سد اف رك ض  إيج بو ، دةم كين يمود ضج ا ظي در قوا دةتدسس
  .(2019)درم   ث با
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  دراسة الميدانية: الثانيالفص  ال
 خاتمة:*
 المامة: جالنتائ*

 -ب ة  فيا دةوف وا ض  وضء   ا ظما درلخ وت وي  فودرتي تم إجودؤه  ء ى ظق قم دة را   سد اظي خلال 
 إلى جم ا ظي درم  ئج ي فو ظي أبوزه لب رقد   ضدظ  فيو ن دةقزع ء ى أ ود  ءوما درتسد ا تقع م  

أ ود   أن( ظي إجم لي ءوما درتسد ا أ  %68.57( بمقفيا )24ث ) يءت  د  تقع ا درتسد ا إلى أن  -
ففيا جتد رلإي ث، ضسبم  ومق  ذرك ةلخ سفا د ي ث   ظق بق س در قزولا ظ قدزيا ظا تس ب   روقاءوما درتسد ا 

ات و قن مح  درتسد ا، ضه د  دة  فيا دةوف وا ض وضء  أفاو    د ي ثإن  در فقسدرتي تممك   دل ظما أفاو ظي 
 .ر و  ة ت قوي درفيم س ب ةم هت ضلقت درمماو در فقس رم لم درلخس  ضدروبح درقوواسدجا 

ضسبم  ظمو ة  23ب متد   %65.71بمقفيا  ج ظم درتسد ا ف يا ذدس ظق قم مح  أغ فيوا أ ود  درموما    -
 ومق  ذرك أن هم ك ضز ئلا ب ة  فيا تح  ج ب رفوضسة ةق قم ج ظم . 

  درموما دةتسض ا هم ظي ح ظ   ش   دس، ضذض  خبرة ظ موا، ضج  م ظي  ئ س ءكووا  دةقزمينغ رفيوا   -
وا  ض وضء     د ر  د  ب    روب دةتواا درتي تتخ    دة  فيا دةوف  وق   أظو مم  ضه د   ما40إلى  30ت ضدح بين 

  ند  دسة
 15 دلى5 ظيدة  قا مح  درتسد ا ف يا رمئا  دة موا    خبرةرأن أفبر يقفيا  فك  تقع ا درتسد ا إلى -

 ظ  سدتهم تطقوو   دةقزمين سغفيا بلختة ذرك يمقو ضسبم ‌، و د 23% ب متد  65.71حوث ب سا يقفي      ما
 .درقزوم  درق م   ب ر تسج درامق  أج  ظي

 طفيون يم   ب بين ظق قم دظر  د ‌(0.05) دةممق  دةق قم ءمت إحا ئوا  ظرا دسذ طو وا ءلااا قجتت -
رتم دةقزمين ء ى ظق قم دة  فيا دةوف وا ض وضء   ا ظما  ضدظيففي ظ درقزوم  ادرفياكا د ر  ضيو

 ".دةقزمين يمو ضج ا ظي درلخ وت وي  فو ب رقد  
 طفيون يم   ب بين ظق قم دظر  د  (0.05) دةممق  دةق قم ءمت إحا ئوا  ظرا دسذطو وا  ءلااا قجتت -

رتم دةقزمين ء ى ظق قم دة  فيا دةوف وا ض وضء   ا ظما درلخ وت  ضدروا با دظ دسوا ادرفياكا د ر  ضيو
 ."دةقزمين يمو ضج ا ظي‌وي  فو ب رقد   
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 طفيون يم   ب بين ظق قم دظر  د  (0.05) دةممق  دةق قم ءمت إحا ئوا  ظرا دسذطو وا  ءلااا قجتت -

رتم دةقزمين ء ى ظق قم دة  فيا دةوف وا ض وضء   ا ظما  درمك  درملاا س تفيطض  ادرفياكا د ر  ضيو
 ."دةقزمين يمو ضج ا ظي‌درلخ وت وي  فو ب رقد   

 طفيون يم   ب بين ظق قم دظر  د ‌(0.05) دةممق  دةق قم ءمت إحا ئوا  ظرا دسذ طو وا ءلااا قجتت -
رتم دةقزمين ء ى ظق قم دة  فيا دةوف وا ض وضء   ا ظما  درمق بوا درقودسدس   ء واض  ادرفياكا د ر  ضيو

 ".دةقزمين يمو ضج ا ظي درلخ وت وي  فو ب رقد  
درفياكا د ر  ضيوا ضدظيففي ظ ءلااا بين يم   دةتسض ا وقد ققن ء ى أن هم ك  درموما   دةقزمين غ رفيوا  -

 .درقزوم  ب   ا أبم  ه
 تتخ    درتي دةتواا ب    روب أر   ‌بومك  ء قا دج ب س أ ود  درموما مح  درتسد ا حقل ءفي سة"  -
 أ  روب ظا ر  وولا د  متد  رتو م درتسد ا مح  دة  فيا دةوف وا ض وضء  داخل‌‌دةقزمين أن" د  دسة   ظ  قتي
 و وت ضه د دلتوتة د    س تفيني ء ى ب ةوضيا دةقزمين ر ك ا ضذرك ضدة سادس، دةق جتدس ظادةتواا ض در مموكوا 

  وص ضإت حا دةفي  سدس ر لخجوا درتسد ا مح  دة  قا وت ا مم  ه د دةلخ لاسن ضظم لا دة قل إيج    وءا  ظي
 .ر مك  دةلائم دةم خ تهوئا ضدلك ء س، د  ود  بين در م  ي  ءم دلتوتة، د    س دخ و س

 ء ى دةفيموا درملاا س أن" ءفي سة حقل يمو ضج  س تق سب درتسد ا ءوما أ ود  دج ب س ء قا بومك   -
 درملاا س   دراقا تق و و وتضن أنهم بممنى ،"درمك  بأضا س ومففيطقن دةقزمين تجم  ضدةقزمين دةلخوف بين دراقا

 .ضد ياودف دةفقس رففيط دةتواا د   روب تطفيون افي  ضدةقزلا دةق ضل بين دة في  ل
 يم   تطفيون وق ءت"  ءفي سة حقل يمو ضج  س تق سب درتسد ا ءوما أ ود  دج ب س ء قا بومك   -
 دة  فيا أن ء ى تتر  درم  ئج ه ه ،"ضدر حو دس د هقدت ءي بموتة ظقتقءوا بطووقا دة  قا د ر  ضيوا درفياكا
 ضتق خت  ضدر حو دس، د هقدت ءي بموتة ظقتقءوا بطووقا درقودسدس ت خ  أن ظبت أن تتسك ض وضء   دةوف وا
 ةك س ا  ج ه ة أنه  ضب  لي  درقودس، دتخ ذ ءمت ضتمكو    درفيتدئ  دف لخ ف ظي تم ي درتي درم كوا د   روب دة  قا
 .ض اون   وم بلخ   درقودس تممو  إلى تهتف درتي د ر  ضيوا درفياكا يم   تطفيون ظ ط في س

 دخ   ف  ا آرو س د يففي ظ درقزوم   دة  قا مح  درتسد ا تحوص ء ى تممو  ضأخاد يم مم  درققل أن
 له د ة  د خم ا س ظي خق   ب رمك  درم  ئج ضتحك  دلتوتة د   روب   تطفيون در    ءت هو     در مموك ، 

 د  متد  رتو م درتسد ا مح  دة  فيا دةوف وا ض وضء  داخل‌‌دةقزمين أنض ، ب رمقفيا ر كقزمين ب رسا أهموا ظي د ظو
 تفيني ء ى ب ةوضيا دةقزمين ر ك ا ضذرك ضدة سادس، دةق جتدس ظادر مموكوا دةتواا ض  أ  روب ظا ر  وولا
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 درتسد ا مح  دة  قا وت ا مم  ه د دةلخ لاسن ضظم لا دة قل إيج    وءا ظي و وت ضه د دلتوتة د    س
 دةلائم دةم خ تهوئا ضدلك ء س، د  ود  بين در م  ي  ءم دلتوتة، د    س دخ و س  وص ضإت حا دةفي  سدس ر لخجوا
 تمك  درتي ضد  دسدس دة  ق س أن ت وت ضه د ظ  ي  س بي يمووا دةقاموا، ضيمووا ت و قس   د  دسة درتي .ر مك 
 ضد طأ در جوبا أ  قب ء ى تمك  درتي ضد  دسدس دة  ق س ظي ضأ ف  جتوتة ي  ئج تحقن درم كوا د  دسة بمم ج
 ب رقو   ضب رك ظم ج  درم م ظي ب تخ ذه  ضذرك درم م بقلاح د  دسة ظلخ ف  ة  درممووا ه ه تتءق فك 

 .در مموم ضأ  س دةتوث در ح و  أ ضدس ضه  ضدرتسد  س ب رفيحقث

 التوصيا :*

 ء ى تقت ظ  تقع ا إروي ه ه درتسد ا ظي ي  ئج، يم ي تقتيم د ا دح س در  روال 

دظيففي ظ يمود  همو      تقجوي   قك درم ظ ين نحق يم   درفياكا د ر  ضيوا فقو  ا إ دسوا إء ك    -
 .درقزوم 

ظا د   روب دةتواا ر  م ظ   درلازظا دة  سدس ىء  ر حاقل‌تقءوا دةقزمينإءط ت أهموا ب رسا رمك وا  -
 تفي  ل دة  سدس ضد بردس.ض  د ر  ضيوا   د  دسةض 
 دةم  فيا  وعا مضإءط ته ضت ضوتهم ب راقا درم ظا درقودسدس دتخ ذ   دةلخ سفا ظي ضتم وم م دةقزمين ظق يتة -

 .يحا  د يففي ظ درقزوم  بلخ   ضدء  ضت ق ئ ضب  لي  ءلاا تهمر حقين 
  ء وا درقودسدس ، تفيط ءلاا س درمك ، دروا با د  دسوا) بأبم  ه دظيففي ظ درقزوم  بمك وا د ه ك   زو  ة -

 حوث دة  ق س مخ  لا   درم ظ ين رتم درقزوم  د  دت تحقين زو  ة    ضس ظي ر رك ة  (درمق بوا
 ضنمقه. يلخ ط   ضإ  كودس أهتد    تحقون إلى ذرك و   

 آفاق الدراسة:*
 .- سد ا ظق سيا بين درقط ع د  ص ضدرقط ع درم  - بمم   درفياكا د ر  ضيوا د ر  د ضداا ضآ  ق  -
 بم سادس تمموكوا أخوم.يم   درفياكا د ر  ضيوا سبط  -
 أخوم. تمموكوا بم سادس‌د يففي ظ درقزوم سبط  -
ر ك  ق س درمكقظوا ضدرام ءوا ذدس ط با  دظيففي ظ درقزوم    د ر  د  بمم   درفياكا د ر  ضيواأثو  -

 ختظ تي.
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بقءلا  أظوما، دظيتظ ج دة ني ض ضسه   دظيففي ظ درقزوم  رتم دةقزلال  سد ا ظوتديوا   د  دسة دلمح وا  .16
 ء   درقيوق ، دل دئو. 2رقظوا درقد  ، ج ظما درفي وتة 

 ضس إ دسة دةقدس  درفيلخووا    تم و    قك دظيففي ظ درقزوم ، أطوضحا  ف قسده، تخاص  ،ح ج ءكو دبودهوم .17
تمكوا دةقدس  درفيلخووا، ف وا درم ق  دظيق يوا ضدظج ك ءوا، اقم درم ق  دظج ك ءوا، ج ظما محكت خوفو، 

 . 2015/2016بق وة، دل دئو
 ظ ضدر قوب، ظ جق ا، تخاص در مكوا درفيلخووا ح وم خ ملاض ، ثق  ا دة  قا ضأثوه  ء ى ظق قم دظيففي .18

 .2018-2017، 02ض م روا د  دتدس، ج ظما ضهودن 
ضظوا  –ظوا،  سد ا ح را خاة ء و  ، تأثا مم س ا درق طا ء ى دظيففي ظ درقزوم    درقزوما درمكق  .19

، ت كق ن (، ج ظما أبقب و ب ق وت (LARMHOبر درفيحث إ دسة د  ود  ضدةممك سمخ -ت كق ن
2020/12/11. 

س وقا بقخ رما، دظيففي ظ درقزوم  ر مك ل   ز  تقوا دةقدس  درفيلخووا   دة  قا دل دئووا، س  را ظ جق ا،  .20
تخاص ء م دج ك ع تمكوا دةقدس  درفيلخووا، ف وا دلآ دب ضدرم ق  دظج ك ءوا، اقم ء م دظج ك ع ضدرتيمسود و ، 

 دئو.ج ظما  مت  ح ب، درفي وتة، دل  
شم و  أوت جتوا درمم  ، ظتم تأثا اودس درفياكا ء ى أ دت ظم ك  دةوح ا درا يقوا   در قوا، س  را  .21

ظ جق ا، تخاص د  دسة در بقوا، اقم دظ دسة در بقوا ضد عقل، ف وا درم ق  در بقوا، ج ظما دل 
 .2020- 2019درفيوا

ت درقزوم  ر م ظ ين   در  و س دل ظموا دة قظوا   فك ل سدتب يق  ، أثو دظيففي ظ دظ دس  ء ى د  د .22
اط ع غ ة، س  را ظ جق ا، تخاص إ دسة د ءك ل، ف وا در ج سة، اقم إ دسة د ءك ل، دل ظما د  لاظوا، 

 .2016/2015غ ة،   قطين،



 

 
 

ديوا، (، ءلااا تطفيون يم   درفياكا د ر  ضيوا بأ دت دةقزمين،  سد ا ظوت2020-2019ظتدح   تح، ) .23
 .دةقو ا-تخاص تمموم ضءك ، ج ظما محكت بقتو ف

ء   شوف دةق ق ،  دتج ه س درم ظ ين ب ل ظم س نحق تطفيون درفياكا دظر  ضيوا  ،ضجو ا ث با درم   .24
بحث ظقت  دلى ظ تمو درم ك  درق با درتضلي   د ءك ل ضد  دسة  ،ضءلاا    ب رقظت در مموك  بق طما ءك ن

-16ءك ن، د س ن، ر م ة  طفيوق ته    دةممك س د  عا ضدرم ظا   سح ب دل ظما د س يوا،دظر  ضيوا ضت
18 /4/2019.   

 رابما: المماجم

، تم /https://www.almaany.com/ar/dict/ar-arا ظقس دةم  ، ظي خلال درودبطل  .25
 .30/01/2023دظطلاع ء وي ب  سوخل 

ل دةقاا ءبر دةقزمين،  ضد  رففيط ض و ا د ر  ضيوا درفياكا ءفيتدرم  ح، سيم ل دةاتس .26
https://www.albayan.ae/across-the-uae/our-homes/2011-01-10-

 .15ل11ل درق ءا ،12/05/2023 ب  سوخ ،1.994132
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 ( ادستمارة01* الملحق رقم)
 جـاممة الشهيد حمه لخضر الوادي
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تطبيق نظام البصمة ادلكتروني بالمكتبة الجاممية وعلاقته 
 من وجهة نظر الموظفين -ادنضباط الوظيفيب
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 المملوما  الواردة لا تستخدم الا لغرض البحث الملمي



 

 
 

 في المربع المناسب)×( : يرجى وضع علامة المعلومات الشخصية: المحور الأول 

 الجنـــس:     -01
                                                                  أنثى                     ذكــر  

 السن: -02
              سنة  40أكثر من          سنوات 40إلى  30من          سنوات  30 من أقل

 التعليمي:   المؤهل  -03
         جامعي       تقني سامي    

 مدة العمل في الوظيفة : -04

              سنة  15أكثر من          سنوات 15إلى  05من          سنوات  05 من أقل 

 المحور الثاني: أبعاد الانضباط الوظيفي 

 أولا: الرقابة الإدارية

 فقـــــــــــــــرةال الرقم
 البدائ 

 غير
فق 

موا
 

ايد
مح

فق  
موا

 

    دةتواا درتي تتخ    ظ  قتي   د  دسة.  روب أر    ب   01

و    دلكوا ب رققديين ضدر قدئح  تطفيون يم   درفياكا د ر  ضيوا 02
    در مموكوا. 

ا يجم  دلكوا يحوعقن ء ى ظقدءوت درفياكا د ر  ضيوتطفيون يم    03
     .دةفقس ضد ياودف

و    دةقزمين ب رفيق ت   ءك  م  د ر  ضيوا درفياكا يم   تطفيون 04
    .حتى رق تق وس لهم  وعا د وضج

    .درقزوم  در قوب ظي د ر  ضيوا درفياكا يم   تطفيون وق   05

    وق و دروا با درا سظا   ظ  قتي د ر  ضيوا درفياكا يم   تطفيون 06

    .تطفيون يم   درفياكا د ر  ضيوا   ظ  قتي اودس ظ مقلا 07



 

 
 

     .أ ف  درمك   ضن تلختوت دروا با 08

    .أسم أن ظ  ق م  ظ تح  ج رمم   ع س    دةفقس ضد ياودف 09
 

 المم  الملاقا  ثانيا: بمد ضبط

إن درملاا س دةفيموا ء ى دراقا بين دةلخوف ضدةقزمين تجم  دةقزمين  01
    ومففيطقن بأضا س درمك .

    .يم   درفياكا د ر  ضيوا وفملا دراقا بين دةلخوف ضدةقزمين 02

 إاودسه  ظ  ق م  افي  ء ى تطوأ درتي در سادس دةلخوف ظمم  وم اش 03
    .ضتطفيوق  

د   قب د  دس  دة فيا   ظ  قتي هق در   يحت  يقع درملاا س  04
    بين ط اك  .

 بلخ   درمك  ءي تأخوي  أض غو بم  ظلخ  ا ح  ظلخو م  ء ى يحوص 05
    درمك . بمقدءوت درتاون در  دظم  إلى و    مم  ظقتقء 

    ر كقزمين درط فيا بإر ح ق ب رتسد ا   أضا س درمك .  توووقكح دة 06

    دة  قا. أهتدف ر حقون وقمى ءك   وون ثقا ظلخو م  تلخموي  بأيم  07

 المقابية القرارا  ثالثا: بمد فاعلية

    وملخو تطفيون يم   درفياكا د ر  ضيوا دةق ضدة بين دةقزمين  01

    در ق ءي   درمك  تطفيون يم   درفياكا د ر  ضيوايجمب  02

    درلخم  وا   تطفيون درمق ب.  تطفيون يم   درفياكا د ر  ضيواوق و  03

و وت تطفيون يم   درفياكا دظر  ضيوا ظي ست  دةقزمين ء ى درقودسدس  04
    دة خ ة ءمت درسو ب

    دح ق ب   ء س درتضد وقوع تطفيون يم   درفياكا د ر  ضيوا ظي  05

  قا بم  بما تممو  درقودس وق ءت تطفيون يم   درفياكا د ر  ضيوا دة 06
    بلخ     وم ض اون

وق ءت تطفيون يم   درفياكا د ر  ضيوا دة  قا بطووقا ظقتقءوا  07
    بموتة ءي د هقدت ضدر حو دس

 



 

 
 

 المحكمين(: القائمة الاسمية للأساتذة 02* الملحق رقم)

 
 

 

 الجاممة التخصص الملمي  اسم ولقب الأستاذ  الرقم
 ج ظما درقد   ء م دج ك ع درفيوئا أ.  بلال بقتوءا 01

 ج ظما درقد   ء م دج ك ع دتا ل سدبح بي ءوق    02

 ج ظما درقد   ء م دج ك ع در بوا  .   وكا ذو ب 03


