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  : ملخص الدراسة
هـدف الدراســة للتعــرف علـى  اســتخدامات الصــحفیین العــاملین بولایـة الــوادي لوســائط المیــدیا ت    

إلـــى الـــدور الـــذي تلعبـــه هـــذه  بالإضـــافة الإعلامـــيالإجتماعیـــة عبـــر هـــواتفهم الذكیـــة فـــي عملهـــم 
بالدرجـة الأولـى والجمهـور  الإعلامـيالوسائط في تشكیل وتنمیة الوعي لدى العاملین في المجـال 

  .تلقّي لمضامینهم بالدرجة الثانیةالم
ولتحقیق هذا الهدف تم إستخدام المنهج المسحي من خلال توزیـع اسـتمارة وجمـع بیانـات مـن     

ین عــاملال ینصــحافیالمــن ) الحصــر الشــامل(علــى أســلوب  تناعینــة دراســ واعتمــدنا فــيالمبحــوثین 
محكمـین مـن قسـم العلـوم  أسـاتذةوتمّ تحكیم الاستمارة من خلال إرسالها إلى ثلاث  ،بولایة الوادي

  .بجامعة الشهید حمه لخضر بالوادي الإنسانیة
وقـد اعتـدنا فـي هـذه الدراسـة  ،آخـر تطبیقـيري و ظـوقسمت دراستنا إلـى جانـب منهجـي وثـاني ن   

كانــت  حیــثارة بعنایــة ودقــة بصــممت الاســتم ، وقــدتلجمــع البیانــا أداةكــســتبیان لاعلــى اســتمارة ا
  .متسلسلة وواضحة الصیاغة

  : النتائج المتوصّل إلیها في دراستنا نجد  أهمومن بین    
عبر هواتفهم  أن الصحفیین العاملین بولایة الوادي یستخدمون وسائط المیدیا الإجتماعیة -01

سنوات یومیا فهم یتابعونها ویسایرون  5الذكیة في عملهم الإعلامي بشكل كبیر أكثر من 
  .التطوّر التكنولوجي المستمر

ن من أكثر تطبیقات التواصل الإجتماعي المستخدمة من طرف الصحافیین بولایة إ -02
ة واسعة للتعبیر وما فیه من لما یتیحه من مساح" الفایسبوك " الوادي عبر هواتفهم الذكیة هو 

   .أخبار
یتعرّض غالبیة الصحفیین لوسائط المیدیا الإجتماعیة عبر هواتفهم الذكیة في كل وقت  -03

ممّا یعكس نشاط المحرّرین بولایة الوادي والجمهور المتلقّي أیضا  في إستخدام هذه الوسائل من 
  .أجل إشباع حاجاتهم النفسیة

  
 



Résumé 
     Cette étude est visée d'explorer l'utilisations des journalistes qui travaillent aux  
sein de la wilaya d'el oued via leur smart phone ainsi que le rôle a jouer dans le 
développement de la sensibilisation publique premièrement chez les jour après 
chez les récepteurs . 
  Pour atteindre cet objectif, la méthode d'enquête a été utilisée en distribuant un 
questionnaire et en recueillant des données auprès des enquêtés .Nous avons utilisé 
la méthode de dénombrement complet des journalistes travaillant dans la Wilaya d' 
Eloued le formulaire était une forme d'arbitrage en les envoyant aux trois 
professeurs d'arbitres du Département des sciences humaines à l'Université de 
martyr Hama Lakhdar –El oued. 
    Notre étude a été divisée en une méthode systématique, théorique et appliquée, 
dans laquelle nous avons utilisé le questionnaire comme outil de collecte de 
données, soigneusement et précisément conçu pour être concis et clair. 
       Le résultats les plus importants de notre étude sont: 
1- Les journalistes travaillant dans la Wilayat d'El-oued  utilisent les médias 
sociaux sur leurs Smartphone s dans leur travail médiatique chaque jour  pendant 
plus de 5 ans, ils suivent le développement technologique continu. 
2- Le Facebook est l' applications la plus  utilisés par les journalistes, l'état de la 
vallée à El oued  car il offre un large espace d'expression et le nombre de ses 
utilisateurs, qui assure un large public. 
3- La majorité des journalistes sont exposés en permanence aux médias sociaux via 
leur téléphone intelligent, ce qui reflète l'activité des éditeurs de la Wilaya d' El 
oued et public destinataire qui utilise ces moyens pour satisfaire leurs besoins 
psychologiques. 
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وسائل الإعلام  حتى أصبحتوالاتصال،  الإعلامیشهد عالم الیوم طفرة هائلة في وسائل      

تستحوذ على شریحة الانترنت والاتصال الحدیثة المتجسدة في المیدیا الحدیثة المشتغلة عبر 
من جهة  الأذواقدرجات الاهتمام و وسائل الإعلام التقلیدیة بسبب اختلاف  جمهور  معتبرة من

وجودة الخدمات التي تقدمها وسائل الاتصال الحدیثة من جهة أخرى وأیضا السرعة التي 
  .فرضتها هذه الوسائط الحدیثة في تقدیم الخدمة الإخباریة لهم

 ،رف تحولات سریعة وجذریة ومتلاحقةهذه التطورات الحاصلة جعلت المشهد الإعلامي یع   
بكات بدایة من البحث عن المعلومة عبر ش الإعلامي، وأصبحت انعكاساته واضحة على العمل

ویسّرت الأقمار الصناعیة من مهم الحصول على المعلومة  ،التواصل الاجتماعي المختلفة
وعلى صعید إنتاج  ،نقطة من العالم الآنیة صوتا وصورة في حینها وعلى المباشر وفي أي

جة الأحداث والأخبار آلیا في أي المعلومة أصبح بإمكان الصحفي الإلكتروني تصویر ومعال
  .دا عن الأجهزة التقلیدیة القدیمةمكان مستعملا هاتفه الذكي فقط بعی

وقد فرضت المیدیا الاجتماعیة الجدیدة والوسائط المتعدّدة أنماطا جدیدة على الصحافیین    
لإعلامي ، بحیث لم یعد اوحتى الصحفیین المستقلین العاملین في مختلف المؤسسات الإعلامیة

مرتبط بشبكة ) موبایل(بقدر ما أصبح لصیقا بهاتف ذكي  مرتبطا بالمؤسسة الإعلامیة
 ،نشرا وتفاعلا ،بر ربوع المعمورةیطل من خلاله على جمهوره العریض المنتشر ع ،الانترنیت

كما  وساهمت الثورة التكنولوجیة في خلق وظائف جدیدة للصحافیین تتسم بالسرعة والآنیة،
قاء المعلومات تتدحرج نحو الوظائف التقلیدیة المحیطة بالنشر والتوزیع والبث واستجعلت 
الرقمي والمعالجة ، فبفضل التكنولوجیا الرقمیة ظهرت تقنیات التصمیم الفني والتصویر الزوال

وهو ما أدى للقضاء على الفجوة الحاصلة بین وسائل الاعلام التقلیدیة التي  ،الرقمیة للنصوص
  .دوارلیوم مدمجة في هاتف ذكي واحد فقط یقوم بكل الأأصبحت ا

مع انتشار الأجهزة الذكیة مثل الهواتف واللّوحیات، وكذلك الزیادة المهولة في نسبة و     
وتصفح المواقع أیضاً،  الاجتماعياستخدامها سواء في الألعاب، التطبیقات، منصات التواصل 
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حفي المهني ملائماً للهواتف الذكیة، لیتمكّن زوّاره فقد أصبح أمراً أساسیاً أن یكون موقع الص
من تصفّح الأحداث بشكل سلس إلیك خاصة وان الإحصائیات تشیر  الاجتماعیةعبر الوسائط 

لة من المستخدمین یتصفحون الانترنت العالمي عبر الأجهزة المحمو % 60لوجود أكثر من 
دمي السوشیال میدیا یتصفحونها من مستخ% 90، كما أن  وهذه النسبة في ارتفاع كل شهر

على هواتفهم الذكیة، وهذا مما یعزز نسبة تفاعل المضامین التي ینقلها الصحافیون 
والمستخدمون بشكل عام عن طریق الروابط الموجودة على فیسبوك وتویتر  خاصة وأن هذه 

  .المواقع المتلائمة مع الهواتف الذكیة توفر خدمة رائعة ومریحة للمستخدمین
لثورة المعلوماتیة الحاصلة وتحدید سبل ة لتحدید المبادئ النظریة الحاجة الملحّ من هنا تبرز     

من خلال ى ذلك ویتجلّ ، ئط الحدیثةالمهنة الإعلامیة للصحافیین عبر هذه الوساممارسة فعالیة 
ضامین الجمهور المتلقّي للم جدیدة تخدم إعلامیة جماهیریة ائلكوس الوسائط الحدیثةدور  تثمین

نه من جوانب بكل ما تتضمّ للجمهور المتلقّي تناول القضایا الاجتماعیة  من خلال الإلكترونیة
 والأهداف المعالم محددة المناهج إعلامیة واضحةویتحقّق ذلك وفق خطوات وتقنیات  .وأبعاد

  .تراعي التطورات الحاصلة في تكنولوجیا المعلومات
الاكادمیین والباحثین إجراء دراسات علمیة واكادیمیة تعتني هذه التطورات فرضت على     

وتحلیل تأثیراتها على العمل الإعلامي  ،والوسائل الذكیة بدراسة هذه وسائط المیدیا الاجتماعیة
، وكذا علاقتها بالجمهور المتلقيللصحافیین العاملین المستخدمین لهذه الوسائط الاجتماعیة 

وتعدّدت الاتجاهات  ،هر الجدیدةلتي حاولت تفسیر هذه الظواوظهرت الكثیر من النظریات ا
ومن بین هذه الاتجاهات تلكم التي تناولت  ،حول دراسة وظائف المیدیا الحدیثةواختلفت الرؤى 

ویشیر أصحاب هذا الاتجاه لوجود علاقات ارتباط بین  الجانب الوظیفي للوسائط الاجتماعیة،
ل الاعلام وبالتالي دراسة المدخل الوظیفي الذي یفترض البحث عن الاشباعات والتعرض لوسائ

  .وسائل الاعلام وكذا نشاط الجمهورأن هذا التعرض یعبر عن زیادة الجمهور  بوجه عام ل
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ومن هذا المنطلق سنتناول في دراستنا هذه استخدامات الصحفیین الجزائریین لوسائط      
لحاجات التي تؤدي بالصحفي الجزائري المیدیا الاجتماعیة في الهواتف الذكیة ،وبحث ا

  .ط كمصادر للمعلومات وتفاعله معهالاستخدام هذه الوسائ
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  :الإشكالیة -01
نظرا لأهمیة الوسائط الحدیثة في خدمة أفراد المجتمع عموما والجمهور المتلقي لتدفق       

المعلومات المختلفة عبر الهواتف الذكیة خصوصا وما تلعبه من دور في التأثیر على الجمهور 
  .من خلال اختلاف مضامینها وتنوّع موضوعاتها

الهواتف الذكیة كونه اللبنة الأساسیة لبناء جمهور فعّال  استخدامونظرا لزیادة الاهتمام ب     
ومتفاعل لدیة وسائل إعلامیة جدیدة موجهة إلیه مباشرة تمكنه من الاستجابة لاحتیاجاته 

تتحدد ومن هذا المنطلق  ورغباته المتطورة والجدیدة المتناغمة مع تطور وسائل الإعلام الحدیثة
  :إشكالیة الدراسة في

في الهواتف النقالة ومدى  الاجتماعیةالصحافیین الجزائریین للوسائط  استخدامطریقة      
، مما یدفعنا إلى طرح ها في التوعیة الاجتماعیة العامةتأثیرها في الجمهور، ومدى مساهمت

  :السؤال الرئیس
الصحافیین الجزائریین العاملین بولایة الوادي لوسائط  استخدامما هي أنماط ودوافع     

  ؟ستخدامباعات المحقّقة من هذا الاالمیدیا الإجتماعیة من خلال الهواتف الذكیة، وما الاش
  : التساؤلات الفرعیة -02

عمدنا إلى طرح  االإلمام بمختلف جوانبهو  الدراسةقصد المعالجة الدقیقة لموضوع      
  :التالیة الفرعیة التساؤلات

الصحافیین للمیدیا الإجتماعیة عبر هواتفهم الذكیة في  استخدامما هي عادات وأنماط  -1
  ؟الإعلاميعملهم 

الصحافیین للمیدیا الاجتماعیة عبر هواتفهم الذكیة في عملهم  استخدامما هي دوافع  -2
  ؟ الإعلامي

عبر هواتفهم  الاجتماعیةا هم المیدیاستخدام أثناءما هي الإشباعات المحققة للصحفیین  -3
  ؟الإعلاميالذكیة في عملهم 
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  :مبررات إختیارنا للدراسة -03
  :عوامل موضوعیة وذاتیة لعلّ أهمهاو  أسبابجاء إختیارنا لهذه الدراسة عدّة  
  :موضوعیة تتمثل أساسا في -
حتى وإن وجدت، فان و  بعمل الصحافیین، المیدیا الجدیدةنقص الدراسات التي تناولت علاقة  -

الوسائط مع  الصحفي مستوى تقدیم فهم ولو جزئي للعلاقة التي ینسجها  إلىأغلبها لم ترتق 
 .الجدیدة

أنماط وتفاعل  المتخصصة في دراساتالو  ،في الجزائر بالمیدیا الجدیدةندرة البحوث الخاصة  -
وتأثیراتها على  ات الوسائط الحدیثةحیث اكتفت البحوث بوصف وتركیب ،معها الصحافیین

 .المتلقي جمهورال
ضروریة في عمل الصحافیین بفضل ما حققته  اتصالیةكأداة  الهواتف الذكیةازدیاد أهمیة  -

 .بها التكنولوجیات الحدیثة وازدیاد اهتمام الجمهور
ب كل بحوث المخابر المتخصصة أهمیة الموضوع حالیا في مجال الاعلام وجدّته وإنكبا -

 .علیه
 .ع للدراسة والبحث معرفیا ومنهجیاقابلیة الموضو  -
  .الإثراءهذا الجانب حقّه في  إعطاء -
  :أسباب ذاتیة تتمثل أساسا في -
من خلال  العمل الصحفيفي  الوسائط الجدیدةالرغبة الشخصیة في البحث عن دور  -

 .الجمهور معهاومعرفة كیفیة تفاعل الهواتف النقالة 
 . - التقلیدیة-وتفضیلها عن باقي وسائل الاعلام الأخرىالمیل الشخصي إلى المیدیا موبایل  -
الصحافیین للهواتف الذكیة  استخدامالفضول لمعرفة طبیعة الإشباعات المحققة من وراء  -

  .المتصلة بالوسائط الجدیدة
 .إستقراء واقع الصحافیین الجزائریین في ظل الثورة الرقمیة الحاصلة -
 .الاتصالیة الجدیدة والمیدیا موبایلاهتمامنا بموضوع التكنولوجیات  -
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 .لوسائط المتعددة في العمل الصحفيالتعرف على أهم الإنعكاسات وإستعمالات ا -
  :تتمثل أساسا في علمیةأسباب  -
  .إثراء البحث العلمي من خلال تزوید المكتبة بمراجع في مجال الاعلام والاتصال -
  .العمل الصحفينوان بحثنا في نجاح الأهمیة التي یكتسیها ع -
  .دوالتجدی للإبداعطبیعة الموضوع القابلة  -
  .یتسم بقلة وندرة المراجع لحداثتهالمساهمة في تقدیم إضافة في موضوع  -

  :أهداف الدراسة -04
یرمي إلى  إن قیمة أي بحث بأي مجال من المجالات ترتبط إرتباطا وثیقا بالنتائج التي    

فلا یمكن  ،متها للفرد والمجتمع على حد سواءر علمیتها وقیفعلى قد ،تحقیقها والوصول إلیها
البحث في أي موضوع بدون وجود أهداف منسّقة ،فالبحث بدون أهداف كسراب یحسبه 

 الأهدافوعلیه فإن دراستنا هذه شملت العدید من  ،جاءه لم یجد شیئا إذاالضمان ماءا حتى 
  : نذكر منها

الصحفیین للمیدیا الإجتماعیة والأسباب والعوامل التي ساعدتهم  استخدامعلى واقع  التعرف -
  .في التعاطي معها

  .الإعلاميخصائص وسائط المیدیا الإجتماعیة وانعكاساتها على العمل  كشف -
ومدى مواكبة الصحافیین لتطلعات  صالیة الحاصلة في المیدیا موبایلللثورة الات التطرق -

  .جمهورهم الرقمي
ي عصر المعلومات العلاقة بین وسائط المیدیا الإجتماعیة الجدیدة وعمل الصحافیین فإبراز  -

  .الرقمیة
یشكّل نظرة إضافیة في إثراء البحوث  أنوبناءا على هذه الأسباب فإن البحث یحاول     

  .الأكادیمیة لدراسة المیدیا موبایل والوسائط الحدیثة
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  : أهمیة الدراسة -05
إن أهمیة الوسائط الحدیثة في خدمة أفراد المجتمع وكذا زیادة رقعة استعمال الهواتف      

أصبح من الضروري على العاملین في میدان الاعلام خاصة الصحفیین تعلم مهارات الذكیة 
، الذكیة  بغیة اكتساب هذا الجمهورالوسائط الحدیثة المشتغلة عبر الهواتف  استخداموتقنیات 
، معتمدة على هذه الوسائط استخدامالتعامل و  آلیة تقنیات إعلامیة حدیثة تراعيعلى  اعتمادا

خصائص المیدیا الجدیدة كالانتشار الجغرافي وسرعة نقل الخبر والقرب النفسي والاجتماعي من 
الجمهور وفاعلیتها من جهة، وتلبیة حاجات ورغبات الجمهور المتطورة والمتزایدة من خلال 

  .لأخبار التي تهمه من جهة أخرىتقدیم الخدمات وا
  :الآتيساتنا أهمیتها من خلال اكما تستمد در 

والهواتف الذكیة ودورهما في العمل  المیدیا الإجتماعیةوسائط ت الدراسة موضوع تناول -
  .الصحفي وهو موضوع جدید جدیر بالبحث

مساهمتها في تسهیل ومدى  المیدیا الإجتماعیةوسائط تساعد هذه الدراسة  في التعرف على  -
  .وتحسین عمل الصحافیین من خلال الهواتف الذكیة

التعرف على التطبیقات المستعملة في الهواتف الذكیة التي ساهمت في فعالیة عمل  -
  .الصحفیین

ن تكنولوجیا المیدیا موبایل في العمل یتسعى الدراسة لمعرفة مدى إستفادة الصحفیین الجزائری -
  .الصحفي

على الهواتف الذكیة على  المیدیا الإجتماعیةوسائط الدراسة مدى تأثیر تطبیقات ترصد هذه  -
  .الصحفیین وعملهم في ظل زیادة إعتماد الصحفیین علیها في مهنتهم

  :تحدید مفاهیم الدراسة -06
  : استخدام

 ،والأشیاء التقنیة الأدواتماذا یفعل الناس حقیقة في : یؤدي إلى معنى ستخداممفهوم الا إن    
فیات الدیمغرافیة ما یتحدد في الخل إعلاميمضمون  أو إعلامیةوسیلة  استخداموعلیه فإن 
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ولوجیة هي مصدر والاقتصادیة والثقافیة للأفراد ،فالعوامل الاقتصادیة والتكن ،والسوسیو تقنیة
الباحث عبد حیث یشیر  ،ستخدامالعرض هو الذي یقف وراء الا أنذلك  ،ستخدامسیرورة الا

 أنالوصول إلى التقنیة أو الوسیلة بمعنى  أولایقتضي  ستخداممفهوم الا أنالوهاب بوخنوفة إلى 
   .1تكون متوفرة مادیا

تعمل  أو ستخدامثم تأتي بعد ذلك العوامل الإجتماعیة والفردیة التي تعمل على تشجیع الا    
التي ینبغي أخذها بعین  مستوى الكفاءات والتجهیز یشكل المؤثرات الأولى إن. إعاقتهعلى 

ورغباتهم وعاداتهم تصبح فیما بعد عوامل محددة في  ،حاجات المستخدمین إن، غیر الاعتبار
تندمج في الممارسات وحینما تصبح الاستعمالات متكررة و  ،انغراس المنتج وفي الممارسات

  .ستخدامالالحدیث عن ، یمكن حینئذ اوعادات الفرد
  :الصحفي

  :من التعریفات نذكر منها
حیث یقوم بإعداد  ،جریدة أومجلة  أوالتلفزیون  أو الإذاعةالذي یعمل في  الإعلاميوهو     

  .وتأخذ صفة المیدانیة الإعلامیةرسالة مصورة ومسحیة لتبث في إحدى الوسائل 
كل من یعد عمله نوع من  الصفة علىوهو كذلك الذي یمتهن مهنة الصحافة وتطلق هذه     

، المصوّر الأخبار، مندوب المحرر ،لذلك تنسب إلى المراسل. فن من فنون المهنة أو، الابتكار
ل دائم ومنظم في المؤسسة بشرط أن یكون الصحفي متفرغا لهذا العمل ویمارسه بشك .الخ...

   .2الصحفیة
  :المیدیا الإجتماعیة

یحیل مصطلح المیدیا الإجتماعیة إلى فئة واسعة من التطبیقات تقوم على عدة وظائف 
،كالتفاعل بین المستخدمین ونشر المضامین وتوزیعها وبناء شبكات من العلاقات الاجتماعیة 

                                                           
تونس،  ،02العدد ،جلة اتحاد الدول العربیةم ،اتستخدامالتمثل والا ،والثورة المعلوماتیة الأطفال ،عبد الوهاب بوخنوفة 1

 .73ص  ،2007
لنیل شهادة  أطروحة ،الأقصىالفلسطینین في انتفاضة  للإعلامیینالمهني  والأداءالاعلام الفلسطیني  ،أمین منصور وافي 2

 .23، ص 2006- 2005سنة  ،جامعة الجزائر یوسف بن خدة ،لعلوم الاعلام والاتصال هالدكتورا



 الإطار المنھجي للدراسة                                                                   الفصل الأول    
 

19 
 

بب الوظائف المخصوصة التي وتتمایز تطبیقات المیدیا الإجتماعیة عن بعضها البعض بس
  .تتیحها

 ،الاجتماعیةغایات التي صممت لأجلها وبعض التطبیقات صممت لبناء العلاقات وطبیعة ال   
التي تمثل أبرز فئة من  الاجتماعينموذج بما یسمى بمواقع التواصل  أهممثل الفایسبوك وهو 

لتبادل الصور انستغرام والفیدیوهات  الأخرفئات المیدیا الإجتماعیة في حین صممت البعض 
في جماعات مهنیة  أویوتوب وتتیح تطبیقات معینة للإنخراط في شبكات مهنیة مثل لیكاند 

   .1ةوأكادیمی
  :الهواتف الذكیة

فیعرّف  ،ت على تعریف موحّد للهاتف الذكيلم یجري الاتفاق بین الشركات المصنعة للجولا    
الهاتف الذكي هو الهاتف الذي یوفّر مزایا تصفّح الانترنیت ومراسلة البرید  م2013شراحبلي 

التعریف الأصح والأكثر قبولا  أنویحتوي على لوحة مفاتیح كاملة ألا  ،الأوفیسوفتح ملفات 
  .إلخ... سینبیان ،موبایل ویندوز،: التشغیل التالیة أنظمةالیوم انه النقّال الذي یعمل على أحد 

ونه ملعستبأنه الجهاز الذي یحمله الصحافیون وهم من فئات المجتمع وی إجرائیاف ویعرّ     
نظام تشغیل شبیه بنظام تشغیل  استخدامویتبادل المعلومات والأفكار معهم ب بالآخرینللإتصال 

  .إلخ...وتوث الحاسوب والوسائط المتعددة والانترنیت والبل
وهي تشهد اهتماما وطلبا  ،الأولىالانترنیت  داةأ أصبحتالهواتف الذكیة  أنویمكن القول     

ویعزز انتشارها ما توفره من  ،الاتصال الدائم بشبكة الانترنیت إمكانیةمتزایدا لما توفره من 
وهذا ما  ،مستخدمینخدمات وتطبیقات ومحتوى یعالج التعاملات الیومیة في الحیاة المهنیة لل

شركة الهاتف الذكي وشركات تقدیم خدمات الاتصالات للهواتف المحمولة  إنتاجدفع الكثیر من 
بالابتكار وتیسیر تلقي خدمات شبكات التواصل الاجتماعي على الویب من خلال الهواتف 

                                                           
. 2016 ،إذاعیةسلسلة بحوث ودراسات  ،الدول العربیة إذاعاتمنشورات اتحاد  ،الصادق الحمامي، عصر المیدیا الجدیدة 1

 .76ص 
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الحاسبات  لأجهزةهذه الشبكات طول الوقت دون الحاجة  استخدامالمحمولة مما یعني 
   .1لمختلفةا

  :جمع البیانات وأدواتمنهج الدراسة  -سابعا
یقتضي أيّ بحث تحدید الأسلوب أو المنهج الذي یتناسب والموضوع المعالج الذي یساعد      

وبما أنّ هذه الدراسة تحوي قسمین  ،البیانات وتصنیف وتحلیل المعطیاتعلى جمع المعلومات و 
  .اختلاف أقسامهاأولهما نضري والآخر تطبیقي فإنّ المناهج المتّبعة تختلف ب

المنهج المسحي وتتطلب جمع البیانات العلمیة المتعلقة بها والإحاطة  المنهج المتبع هو    
  .السببیة أو الوظیفیة بین أجزائهابكل خفایاها وأبرز العلاقات 

والخلاصة أن هذا المنهج هو الأنسب لموضوعنا لأنه یوظّف العدید من الأدوات البحثیة     
الخ في جمع المعلومات واللجوء إلى ...قابلة وتحلیل المضمون مثل الملاحظة والاستبیان والم

  .ى في القسم التطبیقي من الدراسةالمنهج المسمّ  استخدامالمقابلات و 
ولكي نتجنب المسح الشامل الذي یتطلب وقتا أطول وجهدا مضاعفا اخترنا منهج المسح     

ات استخدامب البیانات المتعلّقةل جمع وتحلیل بالعیّنة كمنهج یتناسب وأهداف الدراسة من أج
والقیاس الدقیق عبر الهواتف النقالة بهدف الوصف  المتعددةریین للوسائط ئالصحفیین الجزا
  .وصیاغة النتائج في أطر مستقلة ترتبط بهذه المتغیّرات ،لمتغیرات الدراسة

المسح وقد اعتمدنا في هذه الدراسة على مجموعة من الأدوات التي تتناسب مع منهج     
بالعیّنة من أجل جمع البیانات الخاصّة بالوسائط الجدیدة وأثرها على عمل الصحافیین من 

  .المقابلة والاستبیان ،وهذه الأدوات هي الملاحظة ،المستخدمین لها الإعلامیینخلال 
  :الملاحظة -أ

من الصعب تصور سلوك اجتماعي لا تلعب فیه الملاحظة هامّا فهي المشاهدة الدقیقة     
لظاهرة ما في هذه المرحلة الأولیة من البحث اعتدنا على الملاحظة البسیطة التي أردنا من 

                                                           
مداخلة في الملتقى الوطني  ،هواتف الذكیة في تداول المعلوماتطلبة ماستر علم المكتبات لتطبیقات ال استخدام ،هادفي یسر 1

 .06، ص 2016أكتوبر  26/27 ،، جامعة قسنطینةیقات الهواتف الذكیة في الجامعاتحول تطب
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الثورة التكنولوجیة  معهم وطبیعة تفاعل ،الصحافیین بولایة الواديخلالها ملاحظة عن قرب عمل 
  .1الصحفیةمهامهم  هم،وسلوكیاتهم أثناء أداءمجال الاعلام الحاصلة في

وتعتبر الملاحظة  ،ینة المباشرة لظاهرة موضوع البحثویقصد بالملاحظة البسیطة عملیة المعا
البسیطة ملاحظة مقصودة لانّ الباحث رغم عدم تدخله فإنه یحدد مسبقا ما یودّ ملاحظته في 

  .2الموقف بما یفیده في معالجة الموضوع
یة التي تفید وقد حاولنا من خلال شبكة الملاحظات المصممة التركیز على النقاط الرئیس    

  :موضوع الدراسة منها
  .للصحافیین المستخدمین للمیدیا الجدیدةالمواصفات العامة  -
هم لهواتفهم النقالة في استخدامأثناء  الصحافیینالمستخدمة من قبل  الاتصالیةالأسالیب  -

  . عملهم
  .الأمثل لتطبیقات الهواتف الذكیة في عمل الصحافیین ستخداملاالدعائم الاتصالیة المختارة  -

الفضاء بالحضور الدائم في  الوسائط الحدیثةبهذا البحث تسمح له  الصحفيوبما أن     
المجموعات  أووالنشر عبر صفحاتهم الشخصیة  الإعلاميبحكم عمله في المجال  الافتراضي

مركّزین على   وإخبارهممنشوراتهم لاحظات كان میسورا فلقد لخصنا مجریات بعض فإن أمر الم
  .لتفاعل الجمهور معهمطبقا  هم وتفاعلهمتصرّفات

نا للملاحظة بالمشاركة الفعلیة من استخدامكان  عمل الصحافیین عبر المیدیا موبایلولتتبع     
مدى حضورهم لملاحظة  م الإلكترونيهوالرجوع إلى أرشیف المتابعة الیومیة لمنشوراتهمخلال 

  .للوسائط الجدیدة نهماواتقوتفاعلهم 
 أوفالملاحظة هي أیضا عملیة جمع المعلومات من خلال المراقبة الدقیقة والهادفة لسلوك    

إذن فالمقصود بها مراقبة بهدف رصد تغیرات معینة من خلال النظر إلى الشيء  ،ظاهرة معینة
  . 1الملاحظ للتدقیق

                                                           
 .76ص ،1955القاهرة  ،نشر والتوزیعدار غریب للطباعة وال أسالیب وأدوات البحث الإجتماعي، ،إبراهیم لطفيطلعت  1
 .388ص ،2000 ،الإسكندریة ،دار المعرفة الجامعیة ،جتماعي والإعلاميمنهجیات البحث الإ ،سامیة  محمد جابر 2
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  :الاستمارة أو الاستبیان - ب
وهي وثیقة تتضمن كلّ الأسئلة المفتوحة والمغلقة تستخدم في إجراء البحوث مع ترك مساحة    

وتعد أداة أساسیة من أدوات جمع البیانات یتطلبها البحث المیداني في  .2كافیة لكتابة الإجابة
ا ببناء استمارة موجّهة إلى وبناءا على طبیعة موضوعنا قمن ،3العلوم الإجتماعیة والإعلامیة

جمهور المستمعین وقد مرت الاستمارة بمرحلة الاختبار القبلي قبل الوصول إلى شكلها النهائي 
ومدى وضوح  ،أهدافها وجمع البیانات المطلوبة للتأكد من صلاحیة الاستمارة للتطبیق وتحقیق

ل للعیّنة الرئیسیة وتسجی الأسئلة من خلال توزیعها على عیّنة أولیة محدودة العدد مشابهة
ت قبل وصولها إلى لعدّة تعدیلا الاستمارةوعلیه فقد خضعت  ،التعلیقات والملاحظات المقدّمة

  .الشكل النهائي
للحصول على  فرادللأكما تعرف الاستمارة بأنها نموذج یظم مجموعة من الأسئلة التي توجه    

  .4بیانات معینة
 7 وبهالمعلومات الشخصیة  تضمن الأولالمحور : محاوراشتملت الاستمارة على أربع و     
نولوجیا المیدیا الإجتماعیة كالصحافیین لت استخدام أنماطالمحور الثاني فتركز على  أما ،أسئلة

فیما تضمن المحور الثالث  ،أسئلة 8 احتوى علىو  الإعلاميعبر الهواتف الذكیة في العمل 
 الإعلاميعبر الهواتف الذكیة في العمل  الاجتماعیةالصحافیین لوسائط المیدیا  استخدامدوافع 

فقد خصصناه لمعرفة الاشباعات المحققة  والأخیرأما المحور الرابع  ،أسئلة 5 یشتمل علىو 
لتكون الإستمارة في  .أسئلة 8عبر هواتفهم الذكیة وبه  للصحافیین من خلال المیدیا الاجتماعیة

وقد صممت الاستمارة بعنایة . سؤالا 29ر بمجموع أسئلة یصل إلى ي أربع محاو شكلها النهائ
المشرف  الأستاذودقة بحیث كانت متسلسلة وواضحة الصیاغة وقد صممت بالتعاون مع 

                                                                                                                                                                                           
 .75ص ،1995 ،عمان ،1ط ،حنیندار  ،ـقراءات في أسالیب البحث العلمي حسن فرحان رمزون 1
  .323ص ،2001دار القاهرة مصر، ،1ط ،علم الإجتماع الإعلامي ،محمد الجوهري 2
 ،مصر ،القاهرة ،دار المعرفة الجامعیة ،مناهج وطرق البحث الإجتماعي ،محمد علي بدوي عبد االله محمد عبد الرحمان، 3

 .371ص  ،2002
 .229ص ،1962 ،القاهرة ،كر العربيالفدار  ،أسس البحث الاجتماعي ،جمال زكي 4
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 ،هالمحكمین هم الدكتور رشید خضیر، الدكتور حمزة قد الأساتذةوبعض  .دغملأالطاهر عمارة ا
  .أیام ثلاثةواسترجعت بعد  04/05/2018عت بتاریخ وقد وز  ،زیاد إسماعیل الأستاذ

  :مجتمع البحث ودراسته -08
حیث یطلق مجتمع  ،حافیین الذي ستبنى علیهم دراستناقد تم تحدید مجتمع الدراسة وهو الص   

ویعرّف انه مجموعة من  ،االدراسة على جمیع الحالات والأفراد التي یتجه الباحث لدراسته
  .لتي یراد منها الحصول على بیاناتوا ،المعرفة بصورة واضحةت الإحصائیة الوحدا
إلى توفر شروط  إضافيودوما یحدد مجتمع الدراسة على أساس الموضوع المختار     

في جوهرها جزء من  لأنهاوخصائص موجودة فیه دون غیره وبناءا علیه یتم اختیار العینة 
مجتمع ككل لان العینة هي حصر لمجتمع مجتمع البحث والنتائج المتحصل علیها تعمم على ال

البحث وتخفیف لتكالیف المادیة والجهد المبذول للقیام بالدراسة وتعرف العینة بأنها عبارة عن 
مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة معینة وإجراء الدراسة علیها ومن ثم 

  . سة الأصليا على كامل مجتمع الدراتلك النتائج وتعمیمه استخدام
من الصحافیین المتواجدین بولایة الوادي أسلوب الحصر الشامل وقد تم اختیار لهذه الدراسة     

وبموجب أسلوب  ،بالإضافة إلى المدونین المستقلینالعاملین في القطاع العمومي وكذا الخاص 
الحالة  هوفي هذ ،الإحصائيعن كافة مفردات المجتمع الحصر الشامل یمكن جمع البیانات 

في  أسلوب أفضلالشامل  الحصر أسلوبویعتبر  .محددا الإحصائيیكون المجتمع  أنیجب 
والعینة  .الدراسةیجهز الباحث ببیانات كاملة عن كافة مفردات مجتمع  هجمع البیانات كون

صحفیي ولایة الوادي  استخدامالمختارة لهذه الدراسة هي الصحافیین حیث تتم الدراسة عن مدى 
المزایا التي قدمتها مهامهم واضعین في الحسبان  أداءالتكنولوجیا ومساعدتها لهم تسهیل لهذه 

محرّرا من العاملین والناشطین بولایة الوادي  54وحصرنا مجتمع دراستنا بـ . هذه الوسائل
  :ن عبر عدة قطاعات هم على التواليموزعی

  .حرّرا في قطاع الصحافة المكتوبةم 22
  .الإذاعةمحرّرا في قطاع  18
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  ".سمعي بصري " محررین في قطاع التلفزیون  04
  .محررین في قطاع المیدیا الاجتماعیة 8
  .رین في قطاع المواقع الالكترونیةمحر  2

  .من الاستمارات الموزعة استمارة 45 استردادوتم  استمارة 54وقد تم توزیع 
  :مجالات الدراسة  -09

  : المجال الجغرافي
الصحفیین  استخدامللوصول إلى معلومات وحقائق عن موضوع الدراسة المتمثل في     

المحلیین بولایة الوادي لتكنولوجیا الاعلام والاتصال المتمثلة في الوسائط المتعددة عبر الهواتف 
  . العاملین في هذا القطاع الإعلامیینالذكیة من خلال تحدید عینة من 

  :المجال الزمني
وهي الفترة الممتدة من بدایة الدراسة إلى الحصول على النتائج یعني المدة المستغرقة في     

للتعرف على  2018الدراسة الخاصة بالجانب المیداني ،حیث انطلقنا فیه من بدایة شهر فیفري 
وتقییم الوضع قبل بناء الاستبیان لیتم بعد ذلك بنائها وتحكیمها  ،الصحفیین في مقرات عملهم

 الأستاذ، الدكتور رشید خضیر، الدكتور حمزة قدة: وهم على التوالي أساتذةطرف ثلاث من 
لیتم  ماي 04وقد تم بعد ذلك توزیعها في شهر . ، لتكون في شكلها النهائيإسماعیل زیاد
  .التي تلتها للأیامتفریغها وتحلیلها امتد  أما. 2018 ماي 07ترجاعها إس

  : المداخل النظریة -10
  :ات والاشباعاتستخدامالا نظریة/ أ

حینما تعلم عالم الاتصال المعروف كاتز عن ضرورة  1959قدم هذا المبحث أول مرة سنة     
تغییر الخط الذي تسیر فیه بحوث الاتصال والتركیز على كیفیة تعامل الناس مع وسائل 

 ىلإالتحول الاعلام بدلا من الحدیث عن تأثیرها عن الجمهور وإقترح على الباحثین ضرورة 
: ر من خلال البحث عن إجابة السؤالدراسة المتغیرات التي تلعب دورا وسیطا في هذا التأثی

  ؟ا یفعل الجمهور مع وسائل الاعلامماذ
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 وإنماالجمهور لیس مجرد مستقبل سلبي لوسائل الاتصال الجماهیري  أنترى هذه النظریة     
تعرض لها ونوع المضمون الذي یلبي ن في البوعي وسائل الاتصال التي یرغبو  فرادلأایختار 

   .1نوات المعلومات والترفیه المتاحةحاجاته النفسیة والإجتماعیة من خلال ق
  :فرضیاتها

  :تعتمد على خمسة فرضیات أساسیة هي
الجمهور مشاركون فاعلون في عملیة الاتصال الجماهیري ویستخدمون وسائل  أعضاءإن  -

  .مقصودة تلبي توقعاتهم أهدافالاتصال لتحقیق 
الجمهور ویتحكم في ذلك  أعضاءوسائل الاتصال من الحاجات التي یدركها  استخدامیعتبر  -

 .التفاعل الإجتماعي وتنوع الحاجاتعوامل الفروق الفردیة وعوامل 
التأكید على أن الجمهور الذي یختار الرسائل والمضمون الذي یشبع حاجاته فالأفراد هم  -

 .یستخدمون الوسائل ولیست الوسائل هي التي یستخدمونهاالذین 
 .تارون الوسائل التي تشبع حاجاتهمهم وبالتالي یخعالجمهور دائما تحدید دواف أفرادیستطیع  -
ات الجمهور لوسائل استخدامیمكن الإستدلال على المعاییر الثقافیة السائدة من خلال  -

 .ال ولیست محتوى الرسالة فقطالاتص
وسائل الاتصال  الأفرادالتي تتحقق فهي السعي إلى اكتشاف كیف یستخدم  الأهداف أما    

  .الجمهور نشط أن باعتبار
  .والتفاعل الذي یحدث نتیجة للتعرضشرح التعرض لوسیلة معینة  أیضا -
  .ل الجماهیريوسائل الاتصال بهدف فهم عملیة الاتصا استخدامالتأكید على نتائج  -

  :النظریةممیزات 
  :أهمهاات والاشباعات بعناصر عدیدة ستخدامتتمیز مدخل الا

                                                           
مشروع بحث مقدم  ،كترونیة على العلاقات الإجتماعیةشبكات التواصل الإل استخدام، أثر حنان بنت شعشوع الشهري 1

 .22، ص ه1433 ،جامعة الملك عبد العزیز ،درجة الماجستیر في علم الإجتماع للحصول على
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المناسب له والملبي  الإعلاميوهو الذي یبحث عن المضمون : مفهوم الجمهور النشیط –أ
ویتحدد  ،الوسیلة المناسبة من حیث المحتوىلحاجاته حیث بات هذا الجمهور یتحكم في اختیار 

  :1لجمهور النشیط بما یليمفهوم ا
  .الانتقائیة في الاختیار -
   .الانتفاع -
  .الاختیار المتعمد -
  .الاستغراق -
  .محدودیة التأثیر -
  :ات وسائل الاتصالستخداملنفسیة لاالأصول الاجتماعیة وا –ب

یعود اكتشاف العلاقة بین الأصول الإجتماعیة والنفسیة ودوافع التعرض لوسائل الاتصال     
  .ات وسائل الاتصالاستخدامحیث تطرقت إلى " مات إلیدا رایلي " إلى الباحثة 

معزولین  أفراد باعتبارهملا یتعامل أفراد الجمهور مع وسائل الاتصال  :الاجتماعیة الأصول - 
لهذا فالعوامل  ،ة في منظمةمن جماع أعضاءعن واقعهم الإجتماعي وإنما بإعتبارهم 

  .الجمهور لوسائل الاتصال استخدام الدیموغرافیة والإجتماعیة لها تأثیرها في
دوافع معینة  أوات في بعض الأحیان إلى وجود حوافز ستخدامتؤدي الا :الأصول النفسیة

 لأنفسهمالأفراد المختلفین یختارون  أنوم هذا المدخل على إفتراض حیث یق إشباعبحاجة إلى 
  .ا للظروف النفسیة المختلفة بینهممختلفة وفق إعلامیةمضامین 

صال الجمهور مشكلات تواجههم ویحقق التعرض لوسائل الات لأفرادوتعد الظروف النفسیة     
  .العلاج الأمثل لهذه المشكلات

  :اتستخدامالدوافع والا -ج
علام إلى خمسة صنف كلا من كاتز وجیر فیتش وهاس الحاجات المرتبطة بوسائل الا    

  :فئات وهي
                                                           

 .22المرجع نفسه، ص  1
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  .یة المرتبطة بالمعلومات والمعارفالحاجات المعرف -
  .انیة المرتبطة بالعاطفة والمشاعرالحاجات الوجد -
  .الشخصير الذات وتحقیق الاستقرار حاجات التكامل النفسي المرتبطة بالمصداقیة وتقدی -
   .1هروب المرتبطة بالترفیه والتسلیةحاجات ال -
  :توقعات الجمهور من وسائل الاعلام  -د

وسائل الاعلام یحقق كفاءة یمكن  استخدام أنات والاشباعات إلى ستخدامتشیر بحوث الا    
بصیاغة " ورابایایون"لى أساس تجاربهم وقد قام الجمهور ع أعضاءتوقعها والتنبؤ بها من جانب 

الاشباعات المتحققة لها صلة بتوقع أصلي فیما سمّي  أن أساسات على ستخدامنظریة الا
 احتمالفالناس یتصرفون على أساس . وسائل الاعلام المتوقعة لإشباعاتبنظریة القیمة 

یقیمون النتیجة بدرجات متفاوتة وهذه  أنهممتصور بأن عملا ما سیكون له نتائج خاصة كما 
 استخدامشباعها في یسعى لإ احتیاجاتالاعتقادات والتقییمات هي التي توجّه الفرد الذي لدیه 

  .وسائل الاعلام
  : لمحققة من التعرض لوسائل الاعلامالاشباعات ا -هـ

  :إلى" لورانس وینر" قسمها 
  :الوسیلة ، وتنقسم إلى نوعین وترتبط بالرسالة أكثر من : اشباعات المحتوى *

الحاجة وزیادة المعارف وتنمیة المهارات الشخصیة واكتشاف  إشباع :الاشباعات التوجیهیة -01
  .طبق على مواقع التواصل الاجتماعيالواقع وهذا ین

من خلال الربط  الآخرینتتمثل في اشباع الحاجة للتحدث مع : الإشباعات الاجتماعیة -02
 .علیها الفرد من وسائل الاتصال لبین المعلومات التي یتحص

وتحدث نتیجة العملیة الاتصالیة واختیار الفرد لوسیلة دون سواها : اشباعات عملیة الاتصال *
  :من المضمون وتنقسم إلى أكثرفهي تتعلق بالوسیلة 

                                                           
 .299ص  ،2010 ،1القاهرة، ط ،وزیعدار الفجر للنشر والت ،الاتصال نظریات ،محمد منیر حجاب 1
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وهي مكملة للاشباعات التوجیهیة تتعلق بإشباع الحاجة إلى : الاشباعات شبه التوجیهیة -
  .سترخاء والمتعة والدفاع عن الذاتالراحة والا

وهي مكملة للاشباعات الإجتماعیة وتتعلق بإشباع الحاجة : الاشباعات شبه الاجتماعیة -
   .1بالضیق والملل والوحدة والإحساسللتخلص من العزلة 

  :الدراسات السابقة -11
یتعین على الباحث أن یقوم تعدّ الدراسات السابقة الخطوة الثانیة بعد تحدید الإشكالیة وهنا    

 ،ادة منها من حیث التصمیم الهیكليبقراءة دارسات لها علاقة مباشرة بما یبحثه بهدف الاستف
كما أنها مصدر إلهام لا غنى عنه لانّ كل بحث هو امتداد لبحوث سبقته لذلك فلابد من 

سب الباحث فالدراسات السابقة تك ،أنجزت من قبل حول الموضوعاستعراض الأعمال التي 
  .في موضوع البحث وفق تجارب سابقة أهمیة كبرى في المساعدة على التحكم

  :الدراسة الأولى -01
 نالإعلامیین الفلسطینیی استخدام"ب جمال إبراهیم السمّاك بعنوان دراسة قام بها الطال     

من جامعة غزة، " ة وإنعكاساتها على أدائهم المهني، دراسة میدانیةلتكنولوجیا الاتصال الحدیث
المذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في الاعلام والاتصال سنة  ،فلسطین
2015 -2016.  

على الأسالیب التي تؤدي إلى تطویر الأداء المهني للإعلامیین  فتهدف الدراسة إلى التعر     
  .الإعلاميفي ظل الانتشار الواسع لتوظیف تكنولوجیا الاتصال في العمل  نالفلسطینیی

ومن خلاله  ،واستخدم فیها الباحث منهج المسح ،تعد الدراسة من الدراسات الوصفیةو     
وكانت أداة الدراسة كبارة عن  ،مسح أسالیب الممارسة الإعلامیة إستخدم الباحث أسلوب

وبلغ  ،اسة في العینة العشوائیة البسیطةالإعلامیین في محافظات قطاع غزة ،وتمثلت عینة الدر 
  .مفردة 250وامها ق

  :لت الدراسة إلى عدة نتائج أهمهاوتوص
                                                           

 .300المرجع نفسه، ص  1
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مواقع التواصل  ،لحدیثة التي یستخدمها الإعلامیینجاءت في مقدمة الوسائل التكنولوجیة ا -
یلیها الهاتف المحمول بنسبة  %86.8ة بالاجتماعي في أداء مهام عملهم الإعلامي بنس

75.6%.  
لتكنولوجیا الإتصال الحدیثة في العمل الإعلامي تسریع نقل المعلومات  ستخدامدوافع الا -

  .والتقلیل من عناء الحصول علیها ،إلى كم كبیر من المعلومات بسرعة والإتصال بالوصول
لتكنولوجیا الإتصال الحدیثة زیادة السرعة في تنفیذ الأعمال  ستخدامجاءت مقدمة تأثیر الا -

  .  مواكبته لأحدث التطوّرات التكنولوجیة في مجال عملهوزیادة إرتباط الإعلامي و 
أفادتنا كثیرا في مذكرتنا حیث أنها وضحت لنا الرؤیة بخصوص " المشابهة"إن هذه الدراسة     

وتعرفنا وتعمقنا أكثر في موضوع الدراسة لأنه  ،صال الحدیثة سیما المیدیا موبایلتكنولوجیا الات
  .استنا بالرغم من الانعكاسات الموجودة بین الدراستینمن خلالها تعرفنا على أوجه در 

قلیلة بالنظر إلى حداثة  نهاأموضوعنا نجد وفیما یتعلق بالدراسات السابقة التي تخص     
  :تلفة نذكر منهانجد من عالجت جوانب متعددة بمضامین مخ أنناغیر  ،الموضوع

  :ثانیةالدراسة ال -02 
تكنولوجیا الاتصال " :عة عبد الرزاق والتي كانت بعنوانبوتر  :دراسة مقدمة من طرف الطالب

" التلفزیون الجزائري نموذجا ،على الصحافیین الجزائریین الإعلامي الأداءالحدیثة وأثرها على 
  .جامعة الجزائر والإعلامبكلیة العلوم السیاسیة  2009- 2008رسالة ماجستیر في عام 

رف على مدى مواكبة العمل الصحفي الجزائري في ظلّ حاول الباحث في هذه الدراسة التع    
تكنولوجیا الإتصال الحدیثة وقد إتضح ذلك في طرح الإشكالیة من حیث صیاغتها على أساس 

ة في الأداء المهني إضافة إلى المساهم ،التكنولوجیا الحدیثة في الصحفیینالأثر الذي تخلفه 
  .على أكمل وجه

معرفة واقع التلفزیون الجزائري في ظل التكنولوجیا الحدیثة إضافة وتهدف هذه الدراسة إلى     
إلى كیف أثرت هذه التكنولوجیا  إضافة ،تواجهه في تبني هذه التكنولوجیا تحدید المشاكل التي

 ،يمالإعلا والأداءأیضا معرفة العلاقة بین التكنولوجیات  ،الصحفیین سلبا وإیجابا أداءعلى 
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حیث  ،في دراسته على منهج دراسة حالیة واعتمد ،المنهج المسحيج المتبع هو هوكان المن
على القنوات التلفزیونیة  وكانت العیّنة موزعة ،ها من تعمیم نتائجها على المجتمعتمكن دارس

  .الجزائریة الثالثة ،كنال لالجیري ،الأرضیة: الثلاث
  :صلت الدراسة إلى النتائج التالیةوتو 
حیث  الآن إلىفیما یخص قطاع الاعلام بدایة من الاستقلال  أن الجزائر في تحسن مستمر -

  .بة والتجدید لأنه قطاع حسّاس جدادائما المواك تحاول أنها
لها وكیفیة وصو  الإعلامیةأحدثت التكنولوجیا الحدیثة نقلة نوعیة في صیاغة وتحریر الرسالة  -

  .إلى الجمهور
وتوظیفها في  ،یة والصحفي وتعامله معهانة الصحفأثرت التكنولوجیا بصفة عامة على المه -

وحتى من ناحیة الوظیفة سواءا التحریر  ،ولعمله ممیزات ،وأصبح لصحفي ممیزات ،هذا المجال
  .الخ.. .النشر  أو الإخراج أو

لكن نحن  تعتبر هذه الدراسة لها درجة تشابه مع دراستنا فكلاهما یدرسان العمل الصحفي    
  .ضمن الدراسات المشابهة لمذكرتنا وهذه الدراسة تندرج ،حددنا الوسائط المتعددة

  :لثةالدراسة الثا -03 
یدة على العمل الصحفي في الجزائر، ، تأثیر التكنولوجیات الاتصالیة الجدبوصبیع سلاف   

الاعلام والاتصال  قسم  ، دراسة مسحیة لعینة من الصحف الجزائریة،مذكرة لنیل الماجستیر
  .2003 جامعة الجزائر، سنة

 تالتكنولوجیابوصف تحلیل  اهتمتالدراسات الوصفیة حیث  تدخل هذه الدراسة في إطار    
 ،الباحثة على المنهج المسحي عتمدتاوقد . على العمل الصحفي في الجزائر لیةالاتصا

واعتمدت  ،هي الخبر والوطن والشعب والأحراروشملت الدراسة عینة من الصحف الجزائریة و 
  .میدانیة التي شملت الصحف الأربعةلتحلیل معطیات الدراسة ال الاستبیانعلى إستمارة 
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وأظهرت نتائج الدراسة إجماع الصحفیین أن التكنولوجیات الجدیدة للإتصال وفرت مصادر     
، كما أظهرت نقص دورات التكوین والرسالة لتلقین ت تتمیز بالتنوع والكثرة والجدةللمعلوما

  .ات الاتصالیة الجدیدة في الاعلامالتكنولوجی استخدامالصحفیین 
مكنتنا من ملاحظة التطور  أنهامن هذه الدراسة في  استفدناو  ،وهي من الدراسات المشابهة   

  .التكنولوجي لوسائل الاعلام
  :رابعةالدراسة ال -04

دراسة  ،ات والاشباعاتستخداموالاتصال، الا للإعلامالتكنولوجیات الحدیثة  نور الدین هادف،
ونیة في وسائل الاعلام الجزائریة، مذكرة لنیل مصادر المعلومات الالكتر  استخدامتطبیقیة حول 

  .2007،الاعلام والاتصال جامعة الجزائر ، قسم علومالماجستیر
الصحفیین الجزائریین لمصادر المعلومات  استخدامتمحورت إشكالیة الدراسة حول واقع     

واقتصرت الدراسة على ثلاث وسائل  ،الاستخداممحققة من جراء هذا ت الالإلكترونیة والإشباعا
أما . المكتوبة بشقیها العمومي والخاص والصحافة والإذاعةوهي التلفزیون الجزائري  إعلامیة

  .المسحي المنهج التاریخي والمنهج استخدامالمنهج المتبع فقد تم 
  :مهاأه الاستنتاجاتوقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من 

لا یزال الصحفیون الجزائریون یعتمدون على مصادر المعلومات التقلیدیة في العمل المیداني  -
وبرقیات وكالات الأنباء نظرا لارتباط وسائل الاعلام الوطنیة بالأحداث الوطنیة أكثر من 

  .الدولة
ائریین مصادر المعلومات الإلكترونیة جمیع الإشباعات للصحفیین الجز  استخداملا یحقق  -

عمل المیداني والمصادر متمثلة أساسا في ال أخرىعلى مصادر معلومات  اعتمادهبسبب 
  .التقلیدیة

یا الاتصال الحدیثة عكس وسائل الاعلام الخاصة تشهد تطورا ملحوظا في مجال تكنولوج إن -
  .العمومیة
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التكنولوجي الذي في عملنا في معرفة التطور " المشابهة"دنا من هذه الدراسة وقد إستف    
  .وصلت إلیه وسائل الاعلام الجزائریة ومدى إستفادة الصحفیین منها ووظفناها في دراستنا

  : صعوبات الدراسة -12
والدراسات المساعدة  أدوات استخدامرغم محاولاتنا الإلمام بكل جوانب الموضوع من خلال     

  :إلا انه واجهتنا الكثیر من الصعوبات والمشاكل نذكر منها
  .ا الاجتماعیة عبر الهواتف الذكیةقلة المادة العلمیة والدراسات في مجال المیدی -
 الإعلامیینمواجهة صعوبات في مجال التطبیقي خاصة في محاولة الوصول وتغطیة جمیع  -

 بأعبائهممعنا متعذرین  إیجاباب او عذر على البعض منهم التج، وقد تالعاملین بولایة الوادي
 .المهنیة الكثیرة

من الدراسات الجدیدة على  وأنهاضیق الوقت المخصص لهذه الدراسة الحدیثة خاصة  -
 .مستوى الجامعة في هذا التخصص
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       : تمهید
الحاضر  إعلامالجدید هو  الإعلام"الجدید  الإعلاممحمد سید ریان في كتابه  یقول    

سمحت  الأخیرةهذه  الاتصالات بالحلول التي جاء بها فهو یعد نقلة نوعیة في عالم".والمستقبل 
للجمیع  دون استثناء بالمشاركة وطرح القضایا ومناقشتها بكل حریة، لعل  هذا ما دفع بعض 

على انه اعد تشكیل هویة –الحدید العالم  الإعلامبعد غزو  – الإعلامالمنظرین في علوم 
تشكیل نظریات جدیدة ، مرجعین  إعادة إلى الأمروالاتصال بل تعدى  الإعلامجدیدة في علوم 
  الخ ....عرض  وأدواتالجدید من ممیزات  الإعلامذلك لما یحمله 

 التعارف خلالالجدید من  الإعلامبمفاهیم  الإلمام الإمكانوفي هذا الفصل سنحاول قدر       
هوم أدت إلى میلاد مف  الأخیرةالقدیم كالتفاعلیة هذه  الإعلاموكذا الخصائص التي تمیزه عن 

   .المیدیا الاجتماعیة أین سنبحث عن الأرضیة أو السیاق الذي نمى فیه هذا الأخیر
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 المیدیا الاجتماعیةثاني                                                   الإعلام الجدید ومیلاد الفصل ال
 

35 
 

  الإعلام الجدید : المبحث الأول
تتعدد مداخل النظر في الإعلام الجدید وتطور وسائله في سیاقات تاریخیة وتكنولوجیة     

الذي یراه من خلال " كیبافل"مختلفة، فبعض ممن تصدوا للبحث في فكرة الإعلام الجدید مثل 
مدخلي الثورة الرقمیة والانترنیت وما یلیها من تطبیقات في العقود الماضیة، وباحثون آخرون 

الذین یریا إنطلاقته من خلال مجموعة من الأشكال الإعلامیة الجدیدة  Owenو  Davisمثل 
والبرامج  Talk show1التي غیرت تمامًا نموذج الإعلام التقلیدي كبرامج الحوار التلفزیوني 

الموسیقیة على سبیل المثال، كما لا یغفلان دور التكنولوجیا  MTVالمتنوعة والحیة لقناة 
ور الانترنیت في بلوغ هذا النوع من الإعلام ولكنهما یختلفان مع بقیة الباحثین الرقمیة، وظه

  .حول تاریخ بدایات حقبة الإعلام الجدید
 17402فیعودان إلى مرحلة ظهور التلغراف  Pingreeوبنقري  Gittelman" لمانتغی"أما    

 بالإسم نفسه تمرالحالة الإنتقالیة للإعلام التي ناقشها المؤ  مبدأحیث بنیا فكرتهما على 
(Media Intrasition Conference) د ماسوشیش الامریكي للتكنولوجیامعهالذي عقده.  

  : تعریفات الإعلام الجدید - 1 
قبل التعریفات یجب أن نقر في البدایة بأن هذا الإعلام الجدید الذي تولد من التزاوج بین     

ه أسماؤه ولم ، تعددت 3تكنولوجیات الإتصال والبث الجدیدة والتقلیدیة مع الكمبیوتر وشبكات
في تتبلور خصائصه النهائیة بعد، ویأخذ هذا الإسم لأنه لا یشبه وسائل الاتصال التقلیدیة لا 

الوسیلة ولا في التطبیقات فقد نشأت داخله حالة تزامن في إرسال النصوص والصور المتحركة 
  .والثابتة والأصوات

  : هناك العدید من التعریفات من خلال مجموعة من القوامیس: هتعریفات  

                                                           
عباس مصطفى صادق، الإعلام الجدید، المفاهیم والوسائل والنطاقات، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، . د 1

  .  29ص
 . المرجع نفسه، الصفحة نفسها 2
  .30ص  ،المرجع نفسه 3
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الإعلام الجدید بشكل مختصر  High-tech dictionnaire الرفیعةقاموس التكنولوجیا  -
الإعلام الجدید مجموعة  لیسترإندماج الكمبیوتر وشبكات الكمبیوتر الوسائط المتعددة، وبحسب 

تكنولوجیات الإتصال التي تولدت من التزاوج بین الكمبیوتر والوسائل التقلیدیة للإعلام 
  ). الطباعة، والتصویر الفوتغرافي، والصوت، والفیدیو(
  : Competing dictionnaryكمبیوتر قاموس ال -

  : یعرفه عبر مدخلین
الإعلام الجدید یشیر إلى جملة من تطبیقات الإتصال الرقمي وتطبیقات النشر الإلكتروني / 1

على الأقراص بأنواعها المختلفة والتلفزیون الرقمي، والانترنیت وهو یدل كذلك على استخدام 
الكمبیوترات الشخصیة والنقالة فضلا عن التطبیقات اللاسلكیة للاتصالات والأجهزة المحمولة 

ما تطبیقات الإعلام الجدید في  نحوالسیاق، ویخدم أي نوع من أنواع الكمبیوتر على هذا  في
الصوت والفیدیو بالتزامن مع إذ یمكن تشغیل  digital convergenceسیاق التدرج الرقمي 

    .1معالجة النصوص وإجراء عملیات الاتصال الهاتفي وغیرها مباشرة من أي كمبیوتر
الجدیدة في الاتصال من البیئة الرقمیة بما یسمح  طرقضا إلى الیشیر المفهوم أی/ 2

للمجموعات الأصغر من الناس بإمكانیة الإلتقاء والتجمع على الانترنیت وتبادل المنافع 
والمعلومات وهي بیئة تسمح للأفراد والمجموعات بإسماع أصواتهم وأصوات مجتمعاتهم إلى 

   . 2العالم أجمع
   webopediaموسوعة الویب المعروفة باسم * 
إن تغیر الإعلام الجدید یشیر إلى العدید من الأشكال المستحدثة من نظم الاتصال   

الالكتروني التي أصبحت ممكنة الفصل الكمبیوتر والتعبیر مرتبطا أیضا بالنظم الإعلامیة 
بحالة سكون في نصوصها تتصف القدیمة فإذا ما قمنا بعقد مقارنة بین الصحافة الوراثیة التي 

وصورها مع الإعلام الجدید، نلمس الفرق في دینامیكیتها وفي حالة التغیر المستمر الذي 

                                                           
  .32ص  عباس مصطفى صادق، مرجع سابق، 1
  .25ص ،2015للمعارف  العربي المكتب دار :القاهرة ).ط.د(الإعلامیة للسیاسة الاقتصادي البعد رشدي هنادي سلطان، 2
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تتصف به، ویشیر التغیر أیضا إلى قابلیة إجراء الاتصال بین الأجهزة الثابتة والمحمولة 
    . 1بأنواعها المختلفة كما یمكن نقل المعلومات ببعضها البعض

  : Jonesتعریف جونز * 
إن جونز یقر أولاً بعدم وجود إجابة وافیة وقاطعة عن السؤال القائل ما هو الإعلام الجدید؟    

  . ففي محاولة للإجابة على هذا السؤال ینطلق من أن الإعلام الجدید في مرحلة نشوء
الالكتروني یستخدم لوصف أشكال من أنواع الإتصال الإعلام الجدید هو مصطلح     

أصبحت ممكنة باستخدام الكمبیوتر كمقابل للإعلام القدیم الذي یشمل الصحافة المكتوبة 
     .2وغیرها من الوسائل الساكنة) التلفزیون، الرادیو، إلى حد ما(

القدیم بخاصیة الحوار بین الطرفین  نظیرهكما أشار في تعریفه إلى تمیز الإعلام الجدید من    
وفي ذلك فإن التواصل بین الإعلامیین ثابت لأن القدیم نفسه أعید تكوینه ) قبلالمرسل، المست(

    .الجدید في بعض جوانبه لیلتقي معوتحسینه ومراجعته 
   cheridanتعریف كلیة شریدان التكنولوجیة    
في تعریفها لمصطلح الإعلام الجدید أخذت الطریق العلمي للإعلام الجدید هذه المدرسة    

ت بأنه كل أنواع الإعلام الرقمي الذي یقدم في شكل رقمي وتفاعلي وهناك حالتان غیر حیث قال
أن الجدید من القدیم حول الكیفیة التي یتم بها بث مادة الإعلام الجدید، وثیقة الوصول إلى 

  . خدماته
فهو یرتكز على اندماج النص والصورة والفیدیو والصوت، فضلا عن استخدام الكمبیوتر    

الفارق الرئیسي الذي یمیزه وهي كآلة رئیسة له في عملیة الإنتاج والعرض أما التفاعلیة فهي 
  : یمكن تقسیم الإعلام الجدید إلى الأقسام الأربعة الآتیةأهم سماته وعلى ذلك 

وهو جدید كلیا، بصفات  on lineد القائم على شبكة الانترنیت وتطبیقاتها الإعلام الجدی -1
  .1وممیزات غیر مسبوقة وینمو بسرعة وتتولد عنه مجموعة تطبیقات لا حصر لها

                                                           
  . 32مرجع سابق، ص عباس مصطفى صادق،  1
  . 32نفس المرجع، ص  2
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الإعلام الجدید القائم على الأجهزة المحمولة بما في ذلك أجهزة قراءة الكتب والصحف وهو  -2
جدیدة من التطبیقات على الأدوات المحمولة المختلفة ومنها أیضا ینمو بسرعة ونشأ معه أنواع 

   .أجهزة الهاتف والمساعدات الرقمیة الشخصیة وغیرها
التي أضیف إلیها میزات  TVإعلام جدید قائم على منصة الوسائل التقلیدیة مثل الرادیو  -3

   .2جدیدة مثل التفاعلیة الرقمیة والاستجابة للطلب
ویتم تداول هذا النوع بوسائل إما  offlineالإعلام الجدید القائم على منصة الكمبیوتر  -4

شبكیا أو بوسائل الحفظ المختلفة مثل الاسطوانات الضوئیة وما شبهها، ویشمل العروض 
  . 3الفیدیو الالكترونیة وغیرها العابالبصریة و 

لم تذكر فیه واستحالة وضع تعریف ومن خلال مجموعة التعاریف السابقة الذكر والتي     
هو في واقع الأمر  )الإعلام الجدید(شامل عن الإعلام الجدید لعدة أسباب أبرزها بأن هذا النوع 

الوسائل والتطبیقات والخصائص التي لم تتبلور بشكل كامل  ناحیةیمثل مرحلة انتقالیة من 
  .وواضح

كرة الجدة یمكن استقراؤها من أن الإعلام لكن هذا لا یمنعنا للوصول إلى شبه إتفاق بأن ف   
الجدید یشیر إلى حالة من التنوع في الأشكال والتكنولوجیا والخصائص التي تمثلها الوسائل 

، المتولدتان عن 4المستحدثة عن التقلیدیة خاصة فیما یتعلق بإعلاء حالات الفردیة والتخصیص
  . میزة أساسیة ورئیسیة هي التفاعلیة

فإن الإعلام الشخصي والفردي إعلام  20ن ر قفإذا كان الإعلام الجماهیري هو إعلام ال   
 سیشاهد او یتابعن واحدة من أدواته وهي الانترنیت جعلت الإنسان الذي كان لاالجدید القرن 

  . ما یشاءنیا وقت ما شاء  الیوم یشغل ما یشاء تحددها المرسل بأیالمادة الإعلامیة في أوقات 

                                                                                                                                                                                           
  ..33مرجع سابق، ص عباس مصطفى صادق،  1

2 Steve Jones,Encyclopidia of New Media:An Essential Referance to communication and 
technology .SAGE Publications2002 .  
3 A working definition of new media (https://www.sheridanc.on.ca>)  

  .33مرجع سابق، ص عباس مصطفى صادق،  4

https://www.sheridanc.on.ca>)
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الجدید هو الانترنیت فقط فبعض تطبیقاتها بعیدة  ولكن هذا لا یدعونا بالجزم بأن الإعلام   
علیه تكنولوجیات الانترنیت فالإعلام الجدید سیطبق عددا من كلیا عن المبادئ التي تقوم 

التكنولوجیات الاتصالیة التي ظهرت بعد أول تطبیق للنشر الالكتروني من نص وصور ساكنة 
كمبیوتر والشبكات المبتكرة إلى تطبیقات الاتصال غیر المسبوقة على شبكة في نظم ال

  .الانترنیت
   : خصائص الإعلام الجدید -2

یتمتع الإعلام الجدید بمجموعة من الخصائص التي تمیزه عما سبقه وهي تتمثل في دمجه    
، ویمكن ذكر هذه الخصائص للإعلام الجدید في النقاط 1للوسائل المختلفة القدیمة والجدیدة معًا

  : التالیة
هي التفاعلیة  xylin mediaما یمیز الوسائل الإعلامیة الجدیدة  ابرزوهي : التفاعلیة -

  .إلى مستوى المشاركة في العملیة الاتصالیة بنسب متفاوتة المتلقي والارتقاء بدور 
الجمهور إذ یمكن توجیه الرسالة  تفتیت إلىوسائل الإعلام الجدید  أدتتفتیت الجمهور  -

الاتصالیة لكل فرد من أفراد الجمهور على حده مهما تعدد المتلقون لیتلقاها كل منهم في 
      .2المناسب لهالتوقیت 

 ویقصد بها عدم الحاجة لوجود المرسل والمتلقي في الوقت نفسه فالمتلقي بإمكانه: اللازمانیة -
  .الحصول على الرسالة في أي وقت یریده كما ذكرناه في تقنیة الجمهور

تمیز الإعلام الجدید بالانتشار ووصوله إلى شرائح المجتمع بأكملها، ناهیك عن : اللامكانیة -
قدرتها على تجاوز الحدود الجغرافیة فلم یعد المكان وبعد المسافة حاجزا أو عائقا یحول بین 

  .3یة الاتصالیةالمشاركین في العمل

                                                           
 ،2014دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  ي، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي،تیمحسین محمود ه 1

 . 67ص 
  . 80ص ، 2007دار عالم الكتاب، الریاض، محمد عبد الحمید، الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنیت،  2
  .  68سابق، ص ، مرجع هتیمين محمود یحس 3
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، بما یلغي  )مرئیة، مسموعة، مكتوبة(ونقصد به إندماج وسائل إعلام مختلفة : الإندماج -
  . 1فهي تعتمد على كل الوسائط السمعي والبصریةالحدود الفاصلة بین تلك الوسائل

التفاعلیة  الانتباهحیث تتطلب وسائل الإعلام الجدید من المستخدم درجة من : تغیر السلوك -
بحوث تناولت الأنماط السلوكیة لمستخدمي  تفیما نشر  ،إذ ما أراد الحصول على محتوى معین

وسائل الإعلام التقلیدیة إلى أن مستخدمیها لا یلقون انتباهًا كبیرًا لما یشاهدون أو یسمعون أو 
 ومشاهد بها مرورًا سطحیا، یمرونلا یتعلمون الكثیر منها، فأغلبهم  همكما أن ،یقرؤون

ساعات أمامه لكن عندما تسألهم عن محتوى ما شاهدوه ستجد القلیل منهم  ونیقض تلفزیون،ال
  .  2سیتذكر ذلك

إذ یمكن نقل وسائل الإعلام الجدید حیث یصاحب المتلقي والمرسل مثل الحاسوب : المرونة -
  .الشخصي والهاتف المحمول

  .الرسائل الإتصالیة واسترجاعها متى یشاء فهي تتیح للمتلقي تخزین وحفظ: التخزین والحفظ -
  المیدیا الاجتماعیة میلاد : المبحث الثاني

    :مفهوم المیدیا الاجتماعیة -1
لتدریب الصحفیین والإتصالیین بتونس  الإفریقيیرى الدكتور الصادق الحمامي مدیر المركز    

أن التطرق إلى مفهوم المیدیا الاجتماعیة یظهر أن المصطلحات المستخدمة لا تسمح بإبراز 
الطابع المركب للمیدیا الاجتماعیة من جهة أولى وعلاقتها الوطیدة بالمیدیا التقلیدیة من جهة 

ة والبرمج واستهلاكها، فقد درج  على ممارسة صناعة الأخباربالنظر إلى نتائجها ، 3ثانی
شبكات " الصحفیون وكذا الباحثون المتخصصون في العالم العربي على استخدام مصطلح 

رغم أننا نجد في  الخ....للحدیث عن فایسبوك والتویتر والانستغرام " التواصل الاجتماعي 

                                                           
 . 22، ص 2013، 1والترجمة  والتوزیع،ط للنشر  الأهرامالإعلام الجدید، مركز : ریان محمد سید 1
  .  69سابق، ص هتیمي، مرجع ن محمود یحس 2
  .  2016، 1مجلة الإذاعات العربیة، عالصادق الحمامي ،المیدیا الاجتماعیة من منظور للتنظیم والتنظیم الذات ،3
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المصطلح المستخدم المصطلحات المتداولة علمیًا في الجماعات البحثیة العالمیة مرادفا لهذا 
  . عربیا
فالباحثون والمهنیون والمختصون عمومًا اتفقوا على استخدام مصطلح المیدیا الاجتماعیة     

Social media  یمیل إلى فئة مخصوصة من المواقع والتطبیقات دون أن یصبح نوعا
على الفایسبوك إذ لا یمكن أن نختزل استخدامات  1)كالتواصل( ستخداماتلامخصوصا من ا

  .  سبیل المثال في التواصل الاجتماعي
 Boyd اعربلما  2007إن مسألة المصطلح شكلت اهتمامًا أساسیا لدى الباحثین منذ سنة    

وألسون أن الفایسبوك والمواقع الشبیهة به لا تمثل شبكات اجتماعیة لا تتیح التشبیك الاجتماعي 
social network 2بقدر ما تتیح للفرد بإدارة علاقاته الاجتماعیة القدیمة وإبرازها .  

  social network sites SNSان إلى استخدام مصطلح الشبكات الاجتماعیة تفدعت الباحث   

إن الفایسبوك والمواقع الشبیهة به  مواقع شبكات اجتماعیة أي منظومة تكنولوجیة تمثل نوعا 
ي یشملها مصطلح المیدیا الاجتماعیة وتشكل بواسطتها استخدامات من التطبیقات المتنوعة الت

مخصوصة تسمح للفرد بتقدیم أنفسهم وتنظیم شبكاتهم الاجتماعیة وإقامة إدارة علاقاتهم مع 
  . 3الآخرین

عندما  2011أما في فرنسا فإن مسألة الاصطلاح طرحت كذلك بقوة إنطلاقا من سنة    
مسألة المیدیا الاجتماعیة وفي هذا السیاق اقترح ستانجر  Hermesتناولت محاسن هارماس 

مصطلح الشبكات السوسیورقمیة والذي عرج بین البعدین  stenger et coutantوكوتان 
المیدیا الاجتماعیة التي تشكل من تفاعل الاجتماعي والرقمي واللذان یكونان معًا تطبیقات 

  . 4التكنولوجیا والمستخدم
                                                           

  .  نفس المرجع السابق 1
2  Boyd. & Elicson, (2010), social net work sites definition history,andscholarship.IEEE Engineering management 
Review .3(38).16-13. 

، ص )2016، 1مجلس الإذاعة العربیة، ع(الصادق الحمامي، المیدیا الاجتماعیة من منظور التنظیم والتنظیم المراعي،  3
56 .  

  . 56مرجع سابق،صالصادق الحمامي  4
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تماعیة إذن فئة واسعة من میدیا الاتصال تنتج التفاعل الاجتماعي في إطار إن المیدیا الاج   
  ...في مكان واحد أم لا. جماعة ما سواء أكانوا یعرفون بعضهم البعض أم لا

فهذا النوع من المیدیا یمثل صنفا من الاجتماع الافتراضي وطبقة إتاحة تبادل المضامین    
  .ستهلكین لهابین المستخدمین باعتبارهم منتجین وم

السابقة نستخلص أن مصطلح المیدیا الاجتماعیة یتضمن  والرؤىمن خلال هذه الرؤیة    
البعد المؤسسي والتكنولوجي ضمن جهة أولى الذي یحیل علیه مصطلح : بعدین أساسیین هما

المیدیا، فالمیدیا منظومات مركبة تتفاعل فیها الأبعاد التكنولوجیة بالأبعاد المؤسسیة 
تكنولوجیات وتطبیقات ووسائل وأدوات جرى تصمیمها لتكون منظومة تراتیجیة لأن المیدیا الإس

  .تتداخل فیها التطبیقات التكنولوجیة التي صممت لتتیح إمكانات للأفراد وتمنع عنهم أخرى
ومن جهة ثانیة فإن مصطلح المیدیا الاجتماعیة یدعونا أیضا إلى إدراك خصوصیة  -

إمكانات یمتلكها ... یتیحها كالتفاعل والتبادل والنشر والتقاسم والتعاون والتمثیلالإمكانات التي 
      .1الأفراد والجماعات في سیاقات اجتماعیة ومؤسسیة وثقافیة مخصوصة

إن الحدیث عن مفهوم وماهیة المیدیا الاجتماعیة یجرنا قبل ذلك للتعرف عن الشبكات    
وكذا السیاق الذي أدى إلى إشكالیة فهم مصطلح المیدیا  الاجتماعیة من خلال مراحل تطورها،

  . الاجتماعیة
   :مراحل الشبكات الاجتماعیة -2

  : یرى محمد سیریان في كتابه الإعلام الجدید أن الشبكات الاجتماعیة مرت بمراحل وهي   
وكان من أوائل  19952بدأت الشبكات الاجتماعیة في الظهور عام : مرحلة التعارف -أ

للربط بین زملاء الدراسة وكان الهدف منه   Glassmates.comالمواقع في هذا المجال موقع
مساعدة الأصدقاء والزملاء الذین جمعتهم المدرسة في مراحل حیاتهم، وكان هذا الموقع یلبي 

ولازالت " راندي كوترادز"رغبة هؤلاء الأصدقاء والزملاء في التواصل فیما بینهم دفعة أسسها 

                                                           
  . ،نفس الصفحةنفس المرجع 1
 .  07، ص 2013 ،1طوالتوزیع، والترجمة  للنشر  الأهرامالإعلام الجدید، مركز  :ریان محمد سید 2
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ألف مؤسسة  200أ وكندا ینتمون إلى نحو .م.حتى الیوم ویعد أعضاؤها بالملایین في و قائمة
  .تعلیمیة تمثل جمیع مراحل التعلیم من الحضانة حتى الجامعة

والذي یسمح للمستخدمین بعمل ملفات  sixdegrees.com1ظهر موقع  1997وفي سنة  
تصفح هذه القوائم فهو بهذه الإضافات شخصیة تعریفیة وإدراج قوائم بالأصدقاء مع إمكانیة 

  .مجاني أكثر من سلفه المواقع الحدیثة
ظهرت العدید من المواقع  2007- 1999في الفترة الممتدة ما بین : مرحلة الخدمات - ب

ولكنها لم تحقق نجاحًا یذكر واستمر ذلك حتى ظهر واحد من أكبر مواقع التواصل الاجتماعي 
ویعد هذا الموقع البدایة القویة لما نراه الیوم في عالم  2003سنة  Myspace.com2وهو 

الشبكات الاجتماعیة ولعل السبب في نجاح هذا الموقع یرجع إلى جانب أنه شبكة التفاعل بین 
الخ، ومع بدایة ...الأصدقاء أضاف خدمات أخرى مهمة كالمدونات ونشر الصور والموسیقى

حاته أكثر من جوجل، ولا یزال الموقع رغم كان ماي سبیس یبلغ في عدد مشاهدات صف 2005
المنافسة هو سادس أكثر المواقع الویب الانجلیزیة شعبیة في العالم وسادس أكثر مواقع الویب 

  . المكتوبة بأي لغة في العالم شعبیة
في هذه المرحلة ظهرت الزیادة الكبیرة في أعداد مستخدمي مواقع : مرحلة التطبیقات -ج

التواصل الاجتماعي وكان أبرزها على الإطلاق الفایسبوك الذي أسسه صاحبه مارك زوكربییرج 
لیتحول الیوم إلى ملیارات المشتركین، ونتیجة هذا التطور فهو الذي بدأ من أصدقاء الجامعة 

بمواقع التواصل الاجتماعي سارعت كل الجهات، جهات المجتمع والزیادة الكبیرة والاهتمام 
وعلى رأسها الجهات الإعلامیة والشركات والهیئات والمؤسسات للتواجد  3المدني الالكتروني

  . بصورة لائقة على تلك المواقع
  

                                                           
  .المرجع نفسه، الصفحة نفسها 1
  . 08، ص المرجع نفسه  2
 .08ریان، نفس المرجع السابق، ص  محمد سید 3
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           : سیاق ظهور المیدیا الاجتماعیة وتعاضمها -3
 2016یقول الدكتور الصادق الحمامي في مقالته لمجلة الإذاعة العربیة لعددها الأول سنة    

فیه للتعرض إلى سیاق ظهورها یساعدنا إن التطرق والبحث في ماهیة المیدیا الاجتماعیة یجرنا 
  .على فهمها وفهم الطابع المركب للمصطلح

كنولوجي وثقافي مخصوص، فهي مرتبطة بظهور تیرتبط ظهور المیدیا الاجتماعیة بسیاق  -
فیه ممارسات جدیدة  تشكلتأو الجیل الثاني من الواب ذاك الجیل الذي  WAP2.0الواب 

كالمشاركة الواسعة للمستخدمین وتنامي قدراتهم على إنتاج المضامین فیدیو، موسیقى، 
 ضامین المستخدمینالخ، فهي الفئة الأهم من المضامین الإفتراضیة یطلق علیها م...صور

User Génerated Content UGC1.  
كما أن تعاظم المیدیا الاجتماعیة ارتبط ارتباطًا وثیقًا بتنامي الأنشطة الفردیة والجمعیة    

كذلك ...) لقاءات، اجتماعات(الافتراضیة ذات الطابع الاجتماعي وذات العلاقة بالحیاة الیومیة 
. لاقات اجتماعیة بالإضافة إلى استعراض الذاتتقاسم الاهتمامات المشتركة وبناء ع

فخصائص المیدیا الأربع تشكلت في سیاق ثقافي خاص تنامیه أشكال جدیدة من العیش 
على تنظیمات اجتماعیة جدیدة  الفردانیة الاجتماعي یقوم على تفاعل فرید بین أنماط جدیدة من

لجمعي المنفرد، كما أن المجتمع بالعیش ا" باتریس فلیش"وصفه الباحث الفرنسي هذا السیاق 
     .  2من خلال المیدیا الاجتماعیة یشكل في سیاق مجمعات الحداثة السائلة

هذه المجتمعات التي قال عنها أن المؤسسات الاجتماعیة فیها تفتقد صلابتها لدرجة أن    
الهویات الفردیة نفسها باتت متحولة وعلى هذا الأساس فإن الفایسبوك مثلا فضاء فسیح في 
الوقت ذاته للأفراد إبراز هویاتهم وتغلغلهم داخل شبكات عائلیة سیاسیة ومهنیة متغیرة وغیر 

من هذا وما سبق یمكن أن نستخلص أن المیدیا الاجتماعیة ولدت في مهد تكنولوجي  .ثابتة
قادته التطورات التكنولوجیة في عالم المعلوماتیة لكن هذا المولود نمي وتغذى على حاجیات 

                                                           
  .  سابق مرجعالصادق الحمامي ،المیدیا الاجتماعیة من منظور للتنظیم والتنظیم الذات  1
  . نفس المرجع السابق 2
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نفسیة مما أدى تشكل نسق مجتمعي آخر أو ثقافیة وسیاسیة وإعلامیة، تحركها عوامل 
  . تمع الواحدمجتمعات جدیدة داخل المج

       تفاعل الجمهور مع المیدیا الاجتماعیة: المبحث الثالث
   :تعریف التفاعلیة -1

تهتم بدراستها بموضوع نظرا لحداثة الظاهرة بمفهومها الحالي وتعدد الفروع المعرفیة التي    
التعاریف بحث بحد ذاته فإننا سجلنا غیاب الاتفاق حول مفهوم أو تعریف للتفاعلیة إذ تتعدد 

بتعدد من یبحث في الأمر، لذا سنذكر فقط عینة من التعاریف التي ترتكز على الوسیلة أو 
  .المحتوى أو المستعمل أو العلاقة بین المرسل والمستقبل

التفاعلیة هي مدى إمكانیة المستعملین المشاركة في تعدیل شكل بیئة وسطیة بمحتواها في  -
   .1الزمن الحقیقي

التفاعلیة هي تعبیر عن حجم التبادلات في سلسلة ما بین التبادلات الاتصالیة إذ یكون أي  -
  . إرسال ثالث مرتبط بمدى إشارته إلى التبادلات السابقة وهي تلك التي قبلها

بصفة نشطة من خلال  2التفاعلیة هي مدى قدرة شخص على الدخول في معالجة إعلامیة -
  . المعلنینیة أو نلاالتفاعل مع الوسائل الإع

التفاعلیة تعني الاتصال في اتجاهین بین المصدر والمتلقي أو بصفة أوسع الاتصال المتعدد  -
  . 3الاتجاهات بین أي عدد من المصادر والمتلقیین

ة الوسیلة التي یكون فیها المستعمل قادرًا على التأثیر في شكل أو محتوى میز التفاعلیة هي  -
  .4ةعرض وسائطي أو تجرب

                                                           
1 J. Steuer, Defining virtual reality : dimensions determining telepresence, in Journal of Communication, 42 (4), 
1995, pp. 73-93 
2 Debora Shaw, “Playing the Links : Interactivity and Stickiness”, First Monday, vol. 6, number 3 (March 2001)        
3 (John V. Pavlik, New Media Technology : Cultural and Commercial Perspectives (2nd ed.), Boston: Allyn and 
Bacon, 1998(web site) 
4 J.F. Jensen, “Interactivity : Tracing a new concept in media and communication studies”, Nordicom Review, 
19, 1998, pp. 185-204. in Sally J. Mc Millan, Interactivity Is in the Eye of the Beholder: Function, Perception, 
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والمصممون إن التفاعلیة هي شيء یدرسه الباحثون وإعلانات التكنولوجیة الجدیدة تروج لها  -
   .1یخلقونها، ولیست شیئا یقوم به الناس

هي التعاریف وأخرى تعكس تنوع التخصصات والاهتمامات المعرفیة مما یجعل التفاعلیة  -
فه نوع من الغموض، مما یجعلها كمفهوم یعاني من عدم الإجماع حول مدلوله الحقیقي ویل

عرضة دائما للنقد والسبب في ذلك أن كل تعریف یركز على بعد واحد فقط لأن ) التعاریف(
  . التفاعلیة متعددة الأبعاد

    :تأثیرات المیدیا الاجتماعیة على الجمهور -2
بلا أدنى شك أن تكنولوجیا الاتصال بتطورها وما خلفته من أثر على شبكات التواصل    

الاجتماعي ترك آثار على الجمهور المتلقي أو المستخدمین لهذه الشبكات، مما أدى إلى 
أو الآثار منها ما نعدها إیجابیة ومنها تغیرات في سلوكیات وثقافات المجتمعات، هذه التغیرات 

  : لبیةما نعدها س
  : الآثار الإیجابیة -أ
مطلة على العالم، فیها وجد الملایین من أبناء الشعوب الأجنبیة  المیدیا الاجتماعیة نافذة -

فالمبحر في . علیها للاطلاع على أفكار وثقافات العالم بأسره برقیدون والعربیة نافذتهم الحرة 
المیدیا الاجتماعیة بإمكانه التنقل من ثقافة إلى أخرى ومن بلد إلى آخر أسرع من تنقل النحل 

  .بین الزهور
المیدیا الاجتماعیة فرص لتعزیز الذات فهي المكان الخصب والفرصة السانحة لبناء كیان  -

  .یعبر به الفرد عن ذاتهمستقل في المجتمع 
المیدیا الاجتماعیة أكثر انفتاحا على العالم الآخر فالتواصل مع الغیر سواء كان هذا الغیر  -

اكتسبت مشترك معك في الدین والعقیدة والثقافة والعادات أم لا فإنك بهذا الاتصال تكون قد 
  .عد آلاف الأمیالصدیقا ذا هویة مختلفة عنك ربما كان بالغرفة التي بجنب أو على ب

  . المیدیا الاجتماعیة منبر للرأي والرأي الآخر -
                                                           

1 Heeter, C., “Interactivity in the Context of Designed Experience”, Journal of Interactive Advertising (web site). 
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إن من أهم الخصائص التي تتمتع بها أدوات المیدیا الاجتماعیة سهولة التعدیل على    
صفاتها، وكذلك حریة إضافة المحتوى الذي یعبر عن فكر الشخص ومعتقداته والتي قد 

المفتوح لتطرح ما تفكر به أو نشره هذا ما جعل  تتعارض مع أفكار وآراء غیره إذن فالمجال
المیدیا الاجتماعیة أقوى الأدوات للتعبیر عن الأفكار والمیولات والتوجهات الشخصیة التي كانت 

  . في السابق تعد من الطابوهات
رائعة لإعادة روابط الصداقة القدیمة حیث بإمكان الأشخاص المیدیا الاجتماعیة تقدم فرصة  -

هذه المواقع أن تبحث عن أصدقاء الدراسة أو العمل أو الخدمة الوطنیة من الذین من خلال 
اختفت أخبارهم بسبب تباعد المسافات أو مشاغل الحیاة وقد ساعدت هذه المواقع بعض 

  .1على العثور علیهم من جدید...) تبني، اختطاف(الحالات، عائلات فقدت أبناءها بأي شكل 
  :  التأثیرات السلبیة - ب
قطعًا كما یوجد بالمیدیا الاجتماعیة ایجابیات تجذب إلیها الجمهور إلا أن هناك سلبیات    

تجعلنا نحجم استغلالها من حیث المحتوى والكم الزمني، فهي سلاح ذو حدین، ومن هذه 
  : السلبیات نذكر

الزهید یجعل التقلیل من مهارات التفاعل الشخصي، سهولة التواصل عبر هذه المواقع وثمنها  -
الأفراد یقضون أكبر وقت ممكن في التواصل الافتراضي مع الأشخاص الآخرین مما یجعلهم 

ین عن العالم الحقیقي الذي یعیش فیه الفرد وهذا ما یؤدي إلى خلل في التواصل شبه معزول
  .المجتمعي والأسري

جتماعیة خلف الكمبیوتر إن الساعات الطویلة التي باتت یقضیها رواد المیدیا الا: هدر الوقت -
أو الجوال خاصة مع الخدمات الترفیهیة لا یحس بها المتلقي إلا بعد قضاء حاجته من البرنامج 

  . عندها یقضي إلى أنه قضى وقتا طویلاً ربما وهو یجاري لعبة

                                                           
جمال معتوق وشریھان كریم، دور شبكات التواصل الاجتماعي في صقل سلوكیات وممارسات الأفراد في المجتمع، ملتقى  1

 . 2012دیسمبر  10- 9دولي حول شبكات التواصل الاجتماعي والتغیر الاجتماعي، مصر، 
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إن الخدمات التي توفرها المیدیا الاجتماعیة الحریة النسبیة مطلقة في الإبحار : الإدمان -
غازلت فضول الإنسان الفطري مما جعل الدخول إلى شبكات التواصل الإجتماعي عملا واجبا 

  . استبداله أمرًا صعبا للغایةوروتینیا في الحیاة الفردیة حتى جعل ترك هذا النشاط أو 
ا الاجتماعیة وشكل كبیر في نشر مبادئ العولمة مما أدى إلى اختفاء لقد ساهمت المیدی -

بعض إن لم نقل كثیر من مقومات الهویة العربیة والإسلامیة لدى جمهور العالم العربي 
  . والإسلامي واستبدلت مكانها الثقافة السائدة والثقافة العالمیة

الغ فیها بعض الشيء فجمیع الصداقات التي تبنى عادة على هذه المواقع قد تكون مب -
وهو لقب ) قائمة الأصدقاء(الأشخاص الذین یعرفهم المتصفح عبر الشبكات یضافون كأصدقاء 

مبالغ فیه وغیر حقیقي لأن الصداقة تشكل مع الزمن وتراكم أحداث وتجارب ولیس بمجرد 
  . صداقات زر

مفروضة أدت إلى عدم الثقة الافتراضیة التي أتت بها شبكات التواصل الاجتماعي والحریة ال -
لأن الشخصیات الموجودة على المواقع لیست كلها  )الفرد والفرد(في عنصر العملیة الاتصالیة 

  .  صحبة لأن الأسماء مستعارة كل ومنتحلة أیضًا
في التعامل مع المحتوى في المیدیا الاجتماعیة ساعد وبشكل كبیر في  ىواللا جدو السباقة  -

اقتحام قدسیة اللغة العربیة خاصة من حیث الكتابة حتى صار رواد هذا الفضاء یدخلون حروفًا 
  . لاتینیة وأرقام على اللغة العربیة بل تعدى الأمر إلى كتابة بعض الأدعیة باللغة اللاتینیة
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  :خلاصة
من خلال ما سبق ،یمكن استنتاج انه لا یوجد تعریف واحد ومتفق علیه من طرف       

فكرة الجدة یمكن استقراؤها من ان  أنشبه اتفاق مفاده  إلىالجمیع،لكن بالوقت ذاته نتوصل 
والتكنولوجیات والخصائص التي حملتها  الأشكالحالة من التنوع في  إلىالجدید یشیر  الإعلام

  .ستحدثة عن التقلیدیة الوسائل الم
الجدید لیس الانترنیت فقط فبعض تطبیقاته بعیدة كلیا  الإعلام أن إلى الإشارةكما یجب     

لوجیات و عن المبادئ التي تقوم علیها تكنولوجیا الانترنیت ،فهو یستبطن عددا من التكن
  .الخ...تطبیق للنشر الالكتروني كالصور الساكنة  أولالاتصالیة التي ظهرت بعد 

أما ما یخص المیدیا الاجتماعیة والتي هي نتاج الإعلام الجدید، فهو المنصة التي ظهر      
الأول فقد حمل العدید من الصفات وأهمها نتاج وبما أن الثاني .علیه مفهوم المیدیا الاجتماعیة 

الطابع المركب  بإبرازتسمح  فالمصطلحات المستخدمة لا التطرف إلى المفهوم في حد ذاته 
للمیدیا الاجتماعیة وعلاقتها الوطیدة بالمیدیا التقلیدیة فالباحثون والمهنیون والمختصون عمومًا 

یمیل إلى فئة مخصوصة من  Social mediaاتفقوا على استخدام مصطلح المیدیا الاجتماعیة 
ن أن نختزل المواقع والتطبیقات دون أن یصبح نوعا مخصوصا من الاستخدامات و إذ لا یمك

  .  استخدامات الفایسبوك على سبیل المثال في التواصل الاجتماعي
إن التطرق والبحث في ماهیة المیدیا الاجتماعیة یجرنا فیه للتعرض إلى سیاق ظهورها    

لیساعدنا على فهمها وفهم الطابع المركب للمصطلح،فظهورها یرتبط المیدیا الاجتماعیة بسیاق 
  .وصتكنولوجي وثقافي مخص

المیدیا الاجتماعي في الفاصل بین  أوالجدید  الإعلامالتفاعلیة هي المیزة البارزة سواء في  إن
المتلقي الذي بات عنصرا  كمفهومساعدت كثیرا في تغییر عدة مفاهیم  أنهاالقدیم والحدیث كما 

یفا موحدا تعر هي الأخرى لها  ظرا لحداثة المصطلح فلم نجدنالجدید،و  الإعلامفعالا بفضلها في 
عمل الرئیس في المعدلة المالمعي المعادلة الاتصالیة  وأنها الأكیدومتفق علیه لكن یبقى 

  .الاتصالیة
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  : تمهید
 أجهزتهاشخص في المعمورة بان الثورة المعلوماتیة بكل  أيلدى  شك أدنىیعد هناك لم     

وأشكال الحصول على في اختصار طرق وتقنیاتها ومكوناتها ساهمت وبشكل كبیر جدا 
ختصة الم الإخباریةفبعدما كان في وقت غیر بعید التلفزیون والفضائیات  ،المعلومة ونشرها

ظهرت الیوم طرق جدیدة  ،الأنباءمن خلال المراسلین ووكالات  ،الوحید للمعلومة هي الوكیل
نقصد بذلك وسائل  ،عناصر العملیة الاتصالیةللحصول ونشر المعلومة غیرت تماما 

  .الجدید الإعلاموعناصر 
فهو  ،خصيمبیوتر الشكهذه العناصر الهاتف الذكي والذي بات یعوض ال أهمولعل احد     

  .من الطراز العالي" البي سي"أو " الماك"یتمتع بقدرات مماثلة الى حد كبیر لجهز 
ر بومراحل تطوره ثم س نشأته الفصل سنتطرق إلى هذا العنصر في ي هذانحن وبدورنا ف    

 الإعلامیة تالتطبیقافرضت وجوده في هذا العالم من خلال  إعلامیةالهاتف الذكي كوسیلة 
    .تعاظم هذه الوسیلة الإعلامیةمل الصحفي في ظل وكذا مستقبل الع
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   جدیدة كوسیلة إعلامیة ذكيالهاتف ال: المبحث الأول
  :ومبدأ عمله نقالنشأة الهاتف ال -1

على ذكر صاحب أول فكرة  یجبرناإن الكلام على نشأة الهاتف النقال یحتم علینا، و     
أین  1876للإتصال الصوتي وهو غرهام بال مخترع الهاتف والذي تمكن من عمله سنة 

عرضه بمعرض فیلادلفیا لكن الإختراع لم یلقى الاهتمام المنتظر منه من قبل العامة إلى 
واة لیكون بعدها هاتف بل الن ،1حینما قدم بل عددًا من العروض لهاتفه 1977غایة بدایات 

أو البذرة الأولى لما وصل إلیه الهاتف الیوم، حتى صار هاتفًا محمولاً، والذي اختلف اختلق 
الروایات في نشأته بالرغم من ظهوره حدیثاً، فهناك من یقول أن أول إتصال به كان سنة 

یضیفون بأن وأصحاب هذه المعلومة . بالولایات المتحدة الأمریكیة، بمدینة شیكاغوا 1983
یات الأولى لهذا الإختراع كانت في سبعینیات القرن الماضي بالیابان بنظام أقل تطورًا لم البدا

   .2یلقى قبولاً یذكر
 هاتفأن یكاد یكون متطابقا نوعا ما مع الذین ذهبوا إلى أن صاحب أول  الرأي هذا   

به  الباحث في شركة موتورولا للاتصالات، حیث أجرى" مارتس كوبر"محمول هو الأمریكي 
بشیكاغوا إلا أن دراسات أخرى ترجع الفضل في بدایات  1973أفریل  03أول مكالمة 

  . 1947المحمول إلى شركة لوست تكنولوجي حیث بدأت أعمالها في نیوجرزي سنة 
  :مبدأ العمل -2

یعتمد الهاتف الجوال في عمله على مبدأ رئیسي وهو دائرة النقل وإرسال عن طریق    
إشارات ذبذبیة عبر محطات إرسال أرضیة ومنها فضائیة تمامًا مثل نظیرتها في الرادیو 
الاختلاف الجوهري بینها هو أن شبكات الموبایل الأرضیة إشارات ذبذبیة مثل رسم القلب 

إرسالا واستقبالا في الثانیة، أما طریقة  20MZوة عالیة  تصل إلى تصاعدیة وتنازلیة، بق
الإتصال فهي عن طریق دائرة متكاملة في الجوال الشخصي والسویتش، الرئیس الخاص 

                                                           
  .. 435ص  ، 2014،دار البدایة ،الاردن، 1،ط الدولة الافتراضیة  الجدیدةالإعلام الجدید، :ب یاس خضیر البیاتي 1
  . الصفحة نفسها ،المرجع نفسه 2



  إعلام الھاتف الذكي                                                                         الفصل الثالث
 

53 
 

وحدة تخزین تحتوي على La Puce أو  SIM CARD بالشركة والذي نعرفه الیوم ب 
وبذلك یكون . ا بیانات المستخدمصغیرة جدًا ودقیقة بالإضافة إلى وحدة معالجة مخرن به

  : الأجهزة الأخرى كــ التي تمیزه عن غیره من خصوصیاتهالمستخدم للجوال قد تمتع بجمیع 
  ).الجیل الجدید(الاتصال بالآخرین ورؤیتهم  -1
  .إرسال الرسائل القصیرة، لأي مكان في العالم -2
  . الخ....MP3 WMAالاستماع إلى ملفات صوتیة بإمدادات  -3
  . التسلیة بالألعاب -4
إن بشكل كبیر إن انتشار التكنولوجیات الرقمیة وتطورها ساهم :  النقال كوسیلة إعلامیة -3

في إزدهار ما یسمى بصناعة المعلومات والاتصالات نقصد  والوحیدلم یكن العنصر الفعال 
اجتماعیا واقتصادیا آخر غیر الذي ألفه  رسمابذلك الهواتف المحمولة الأخیرة التي صنعت 

السابقون، فقد أصبح الهاتف المحمول أكثر من وسیلة إتصالیة أو امتداد للخطوط الأرضیة 
وإتمامات وسیلة لوسائط إعلامیة متعددة بشكل جید فقد نضع من بعض الدراسات أن 

ط الإعلامیة المتعددة مستخدمیه لا یریدونه فقط لإجراء اتصالات وإنما للاستفادة من الوسائ
  . المتعلقة به

فظهر الجیل الثالث من الهواتف  2006وقد ظهرت هذه الاستفادة بشكل واضح في عام     
تحاكي تلك الموجودة  المحمولة التي تعمل على نقل موارد مرئیة بدقة عالیة من التفاوت

حتى صارت یومیة اماته هذا ما أدى إلى اتساع الرقعة الزمنیة لاستخد" العادیة"بالكمبیوتر 
فهو یسجل ویحرر ویدون الأحداث والقصص الیومیة، ناهیك عن قدرته على استقبال البث 

  .التلفزیوني
وإجراء المعاملات البنكیة  إرسالمع الجیل الرابع للهواتف بات بإمكان مستعملیه     

ینشىء ما یسمى فوالتسوق، بالإضافة إلى إمكانیة بث المعلومات من خلال الموبایل 
من خلال التصنیفات اللاسلكیة ستؤدي إلى المعبر المطل إلى عالم . الخدمات الإخباریة
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ناهیك عن  )الخ...طقس، ریاضة(مثل خدمات خاصة  1. جدید من البیانات المتحركة
  ).… Ennahar. Echaurok(تطبیقات الفضائیات العالمیة والمحلیة 

العدید من الاستعمالات الجدیدة في نقل إعلامیة حدیثة  لقد أتاح الهاتف المحمول كأداة   
المعلومات بین الأفراد والتعامل مع الهاتف المحمول كنوع من التكنولوجیا المحاسبیة مثل 

نقصد بذلك اعتیادیة الأمر فلقد أصبح استعمال الجوال أمرا عادیا ومألوفا في . TVالرادیو 
غیر مرتبطة  .انتشاره كوسیلة إعلامیة متحركة الحیاة الیومیة، ولعل ذلك ما یفسر سرعة

  .2بالمكان والزمان
وما أنتجه من تقارب بین وسائل الإتصال المختلفة أعطى لوسائل  الانفومیدیاإن مفهوم     

الاتصال الغیر إعلامیة  كالهواتف النقالة أدوارا إعلامیة ففي الجیلین الثالث والرابع، وخاصة 
تمكن مستعملها من أن الرابع من الهواتف المحمولة مجموعة من البرامج والخاصیات التي 

ر مجموعة من المشاهد أو الوثائق أو الصور ثم یشغلها یكون وسط الأحداث فیقوم بتصوی
لیراها الناس  السوشلمیدیا بضغطة زر في مدونته الموجودة في الانترنیت أو حسابه في

  .لحظة وقوعها بل یتعدى الأمر إلى أن یرسلها حتى لإحدى القنوات الفضائیة
الهواتف "ها كامیرات إن معظم الصور التي التقطت: أهم الحوادث التي نقلها الجوال -4

حدت طریقها إلى المواقع اللإلكترونیة كموقع فیسبوك ومواقع أخرى، لتظهر للعالم " المحمولة
فمنها من حرك من مشاهدتها قبل التطور الهائل لثورة الاتصالات،  مكنأحداث ما كان لیت

  .أنظمة حكم العواطف الجیاشة ومنها ما تعاطف معه ومنها من قلب 
 2009للصورة الصحفیة لعام " ورلد برس فوتو"منحت لجنة تحكیم جائزة : 2009جوان  *

أغا سلطان  ىلصورة كانت قد أخذت عن شریط فیدیو حیث على الیوتوب یظهر الطالبة ند
جوان في إحدى شوارع طهران خلال تظاهرات تلت الإنتخابات الرئاسیة،  20التي قتلت في 

أساسیا في تغطیة الأحداث الذي إلتقطه أحد الهواة لعب دورا  أن المشهد المنظمونحیث قال 

                                                           
 .448رجع نفسه ،ص الم 1

2 http://www.washingtoninlitule.org/ar/policy-analysis/view/can-dictators-urvive-new-media. 

http://www.washingtoninlitule.org/ar/policy-analysis/view/can-dictators-urvive-new-media
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وأصبحت ندى رمزا عالمیا للمعارضة الإیرانیة بعد أن نشرت صورها في العالم وهي تنزف 
  . حتى الموت

للكیان (ومن الأحداث التي أثارت سخط العالم ذاك الشریط الذي بثته القناة الثانیة 
الخلیل وهو یدهس شابا فلسطینیا اتهم بمهاجمة حیث أظهر مستوطنا في ) الصهیوني

إحدى المستوطنات یدهس الشاب الفلسطیني  زوجمستوطنین وأظهر الشریط قیام السائق وهو 
من الخلیل ثم الرجوع علیه ودهسه ثانیة على الرغم من أن طواقم الإسعاف كانت ) وسیم(

  . جندي النار علیهتعالجه بعد أن أطلق 
الأمریكیة  320 الایرباصالمتحدة الأمریكیة فیعتبر تصویر سقوط طائرة  أما في الولایات   

النظر إلیه  وهو الذي یمكن  2009جانفي  15بنیویورك یوم  نفوق نهر هدسون قبالة مانهات
أو المواطن ) صحافة السرعة(لیس بوصف خبرا عادیا بل هو یؤشر لعصر جدید عنوانه 

، مواطن لا "جانیس كروس"بسیط یدعى ن أمریكي الصحفي فأول من التقط الصورة هو مواط
أحد یعرفه تحول بسرعة فائقة إلى أسرع صحفي في العالم عند مشاهدة الطائرة في لحظة 
السقوط وأمسك بهاتفه النقال لیرسل الصورة إلى الصحف وتوزع فیما بعد على المواقع 

راكبا  148لإنقاذه أرواح  كما تحول ربان الطائرة إلى بطل قومي... الالكترونیة والمدونات
بكامیراتهم الشخصیة وخمسة من طاقم الطائرة نذكر أیضا تغطیة السیاح لكارثة تسونامي 

نقطة تحول جوهریة حیث غیرت الناس من مجرد مشاهدین متابعین للحدث إلى  شكلت
حیث أن أحد ضباط الدفاع المدني وقد سجل على یده أرقام . مشاركین في صنع الأخبار

بسبب عدم وجود ورقة وقلم لیقوم بعد ذلك بتصویر یده  الإتصال من أقارب الضحایا
في لم شمل عشرات العائلات ولأثر كل  ساعدمما  وتحمیلها على شبكة الانترنیت ونشرها

  . ذلك اعتمادا على أسالیب غیر تقلیدیة في نقل الأخبار
أما في العالم العربي فقد لعب الهاتف النقال دورا هاما لا یستطیع أحد إنكاره في نجاح ما    

حیث كان " ینایر 25ثورة الیاسمین و " یسمى بالربیع العربي خاصة في تونس ومصر
المتظاهرون عبارة عن مراسلین مباشرین من خلال لقطات الفیدیو التي یرسلونها على مواقع 
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التواصل الاجتماعي أو حتى للقنوات الإخباریة التي منعت من تواجدها لعدة أسباب كالجزیرة 
  . 1مثلا

  ذكیةالاتف و التطبیقات الإعلامیة في اله: المبحث الثاني
لم تعد الجوالات كما عرفناها سابقا وسیلة للدردشة والتسلیة فحسب وإنما باتت وسیلة لنقل    

المعلومات والأخبار، كما أصبحت أیضا أداة للتسویق فالیوم الكثیر من الصحفیین باتوا 
یستخدمون الجوال وتطبیقاته الاعلامیة من خلال الأجهزة الذكیة لتوافرها في كل مكان 

العنكبوتیة من والارض الخصبة لفعل ذلك على التسلیة  2.ان لنقل الاخبار ونشرهاوزم
فمن خلالها یتبین أكثر مفهوم ... التطبیقات نقصد بذلك تطبیقات التواصل الاجتماعي 

  : صحافة المواطنة
  : تعریف تطبیقات التواصل الاجتماعي -1

بشكل واسع في العالم فمن أجل إن بعض تطبیقات التواصل الاجتماعي التي انتشرت     
الوصول إلى تعریف شامل وأوضح لتطبیقات التواصل الاجتماعي سنتطرق أولا إلى فهم 

  .وتعریف شبكات التواصل الاجتماعي
نطلق كلمة شبكات التواصل الاجتماعي على مجموعة الشبكات الافتراضیة الموجودة  -

مع الآخرین ویتبادل الافكار في شتى على شبكة الانترنیت والتي من خلالها یتواصل الفرد 
، هذه الشبكات تختلف في بعضها فمنها التي تتیح التعرف على الاصدقاء وتكوین المجالات

صداقات عبر العالم ومنها ما یمكنك من إرفاق فیدیو وصور وموضوعات مختلفة لتبادل 
  .  3الافكار والنقاشات حولها على نطاق واسع

ت التواصل الاجتماعیة على أنها مجموعة من تطبیقات الانترنیت عرف كابلان وهانلین شبكا
  .تسمح بإنشاء المحتوى الذي یتم انشاؤه بواسطة المستخدم وتبادلهالتي 

                                                           
 448ص ، مرجع سابقالإعلام الجدید، الدولة الافتراضیة  الجدیدة ،:ب یاس خضیر البیاتي 1
   )https://goo.gl/OT2AJg(صحیفة الراي:موقع ،الالاجهزة الذكیة تتحول الى أداة اعلامیة متكاملة  عبیرالرحباني، 2
  م2000،جامعة نایف للعلوم الأمنیة،الریاض الوسائل التعلیمیة ومستجدات تكنولوجیا التعلم جمال بن عبد العزیزالشرهان، 3
  ).134ص (

https://goo.gl/OT2AJg
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وتعرف أیضا على أنها مجموعة من الشبكات العالمیة المتصلة بملایین الاجهزة حول    
ومات الهائلة بسرعة فائقة بین العالم لتشكل مجموعة من الشبكات الضخمة والتي تنقل المعل

   1.دول العالم، تتضمن معلومات دائمة التطور
ویرى الباحثون أن تطبیقات التواصل الاجتماعي على الجوالات الذكیة تنقسم إلى قسمین    

  : أساسیین
  .تطبیقات التواصل الاجتماعي -1
  .تطبیقات المحادثة الفوریة -2

وتعتبر تطبیقات التواصل الاجتماعي هي تلك التطبیقات التي ترتبط بشبكات التواصل 
  الخ ...الاجتماعي على الانترنیت مثل الفیسبوك، التویتر، یوتیوب 

وأما تطبیقات المحادثة الفوریة فهي التى صنعت خصیصا للهواتف الذكیة وتعمل بشكل 
  .الخ...واتس آب، السناب، شات، فایبرأساسي على تقدیم خدمة التواصل الفوري مثل ال

من خلال ما سبق یمكن أن نصل إلى تعریف تطبیقات التواصل الاجتماعي بمفاده أنها    
على الانترنیت وتطبیقات المراسلة الفوریة تلك التطبیقات التي تربط شبكات التواصل 

یدیو، وتعمل على بأنواعها المختلفة التي تقدم خدمة التواصل الفوري بالنص والصوت والف
استخدام تكنولوجیا الانترنیت لتحویل الاتصالات إلى حوار تفاعلي بین مجموعة كبیرة من 

     .الناس لتبادل المعلومات والأفكار ولتطویر العلاقات الاجتماعیة والمهنیة
  :خصائص تطبیقات التواصل الاجتماعي -2

تتمیز تطبیقات التواصل الاجتماعي بالعدید من الخصائص التي تمیزها عن غیرها رغم    
  : اختلافها من دراسة إلى أخرى إلا أنها تشترك في عدد نذكرها كما یلي

   2.إلیهاوالتعلیقات تبقى موجودة وكما یمكن للأفراد العودة  الأحادیث: الدوام 2-1

                                                           
 . 108ص  ،2014 ،الجزائر ،والتوزیع ،دار الفجر للنشرالاعلام الجدید :أمینرضا 1
 .  85، ص رسالة ماجستیر دور مواقع التواصل الاجتماعي في إدارك الشباب الجامعي لحریة الرأي :الاسدودينها  2
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على الهواتف الذكیة قابلیة البحث عن الأصدقاء تملك هذه التطبیقات : البحث المتقدم 2-2
  .1بشكل عام أو عن أصدقاء ذوي اهتمامات وعقلیات متشابهة

بهذه الخاصیة تتخطى التطبیقات كل الحواجز الجغرافیة والمكانیة التى : اللامكان 2-3
وتبادل المعارف بین الأفراد جالت منذ فجر التاریخ دون انتشار الأفكار وامتزاج الثقافات 

   .2والشعوب
نقصد بذلك السرعة الرهیبة في إنتاج المعلومات ونقلها عبر الشبكات : اللازمان 2-4

الاجتماعیة مما یجعلها في أیدي المستخدم في حال صدورها، كما یمكنه الاتصال بمستخدم 
بنفس الطریقة دون وبإمكان المتلقى الرد . الخ...آخر وترك رسالة نصیة أو صوتیة له 

  . 3الالتقاء والتزامن في ترك نفس الوقت
 الاتجاهفیها یتبادل القائم بالاتصال والمتلقى الأدوار أي أن العملیة ثقافیة : التفاعلیة 2-5

   .4وتشكل حوار بین الطرفین
نقصد بذلك مجانیة الاشتراك والتسجیل فالفرد البسیط یمكنه : اقتصادیة الاستخدام 2-6

حیز على شبكة التواصل الاجتماعي فهي في متناول الجمیع ولیست حكرا على امتلاك 
   .5جماعة دون أخرى

عدم اعتماد تطبیقات التواصل الاجتماعي على نشر : التواصل والتعبیر عن الذات 2-7
   .6حاجة للمهتمین في الاتصال مع الآخرین والتعبیر عن الذاتمحتوى معین جعلها 

  

                                                           
 2009،ترجمة مصطفى محمود،القاهرة الهسئة العامة،، دور شبكات الانترنیت في الحیاة الاجتماعیة للمراهقیندانا بوید 1
  ). 10ص (
  . 34ص دار الشروق ، الاردن والتطبیقات، الاعلام الجدید المفاهیم الوسائل  :صادق عباس مصطفى 2
  .)https://goo.gl/IWCppn(الیسیر منتدیات:موقع ،المواقع الشبكات الاجتماعیة ما هي؟ هبة محمدخلیفة، 3
  .،مكتبة الملك فهد الریاض 1كیف تتعامل مع الاعلام ،ط التربیة الإعلامیة فهد بن عبد الرحمان، الشمیري، 4
  . 26ص ،عالم الكتب ،القاهرة ،البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة  محمد،عبد الحمید، 5
 20014العدوان الاسرائیلي على غزة ثناءأ على شبكات التواصل الاجتماعيالفلسطینیة اعتماد الجامعات  ترنیم،ر،طخا 6

  . 80ص  ، 2015- الجامعة الاسلامیة غزة 

https://goo.gl/IWCppn
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  : تطبیقات التواصل الاجتماعي على الهواتف الذكیة -3
هي تلك التطبیقات التي تطورت لتستخدم من : تطبیقات شبكات التواصل الاجتماعي   - أ

 .خلال الهواتف الذكیة بعد انتشارها الواسع على النت، ومن أبرزها
الذي كان أحد طلاب " مارك زوكربیرج"بدأ الفایسبوك كفكرة بسیطة من  : الفایسبوك 1-أ

جامعة هارفورد، وكانت فكرته الأولى هي إنشاء موقع انترنیت یجمع من خلاله طلبة 
بعد  فیما بینهم هارفورد في شبكة تعارف لتعزیز التواصل بین الطلبة والإبقاء على الروابط 

به ومع انطلاق الموقع حقق نجاحا كبیرا في ظرف كان لمارك ما فكر  2004التخرج سنة 
لانضمام الى الشبكة، مما جعل مارك یستعین باجامعة بوسطن المطالبة  طلاب بدااسبوعین 
تشكیله لكلیات  30ف ضیلبناء الفایسبوك لی" هیوز كرییس"و " قستین موسكانیر"بصدیقه 

  .أشهر 4أخرى في ظرف 
موقع إمكانات جدیدة للشبكة ومنها إتاحة الفرصة أضاف القائمون في ال 2007في سنة    

   . 1للمطورین مما زادت هذه الخاصیة في شهرة الموقع حیث أصبح متاحًا لجمیع أنحاء العالم
ویعتمد الفایسبوك على برمجیات مفتوحة المصدر حیث یمكن المستخدمین والمطورین ابتكار 

للمستخدمین العادیین، بدأ من أبسط تطبیقاتهم الخاصة وتطویرها على الموقع وإتاحتها 
الاختبارات الترفیهیة وصولا إلى أعقد التطبیقات التي تتیح الربط بین الموقع وبقیة المواقع 

  .  2وغیرها من تطبیقات الإعلام الاجتماعي وب والتویتر،یالخدماتیة الأخرى كالیوت
یه المستخدم بنفس المزایا وللفایسبوك تطبیق یعمل على الأجهزة الذكیة الحدیثة یتمتع ف   

المتاحة في موقع فیس بوك، بالإضافة إلى عدة تطبیقات أخرى خاصة بالهواتف الذكیة مثل 
وأصدر فیسبوك . إلخ.... الصفحاتالخاص بإدارة  Payesفایسبوك مسنجر، وتطبیق ال 

  . 3الموجهین للشركات والمؤسسات work chetو  work placeمؤخرا تطبیقي 
                                                           

  .)http://goo.gl/f84foj( صحیفة المدینة :،الموقع عدد مستخدمي فیسبوك من ملیاري شخص احمد، اللیثي، 1
  . 132، ص 2011القاهرة، سطور الجدیدة، ،،ترجمة وائل محمد الهلالي وثروة قصة فیسبوك ثورة :مزریتش، بین 2
 التلفزیون الألماني :الموقع ،وخطورة نشر المعلومات الشخصیة متعة التعارف بینالمواقع الاجتماعیة  ، سمركرم 3
)http://goo.gl/RD1JYn(  

http://goo.gl/f84foj
http://goo.gl/RD1JYn
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یعد من أشهر شبكات التواصل الإجتماعیة مبدأه تقدیم خدمة التدوین المصغر : تویتر 2-أ
حرف عن طریق موقع تویتر أو  140بحد أقصى والتي تسمح للمستخدمین بإرسال تغریدات 
أو تطبیقات المحادثة الفوریة أو التطبیقات  SMSتطبیق تویتر للهواتف الذكیة أو عن طریق 

   .1التي یقدمها المطورون
كخدمة وثم " سان فرانسیسكو"والتي مقرها ) ob vious(نشأ تویتر عن طریق شركة    

   .20072في فیفري  Twitterفصلته في شركة مستقلة تحمل اسم 
ویتمیز مستخدمو تویتر أن أغلبهم من المحترفین والمختصین بغض النظر عن نوع هذا     

الاحتراف أو الاختصاص بمجرد الدخول إلى التویتر تستطیع البحث عن المواضیع التي 
تمس اختصاصك ومتابعة أخبار المحترفین في هذا الاختصاص عبر حساباتهم على 

  . التویتر
ة أو وسیلة للتواصل الاجتماعي الفعلي وتشكیل روابط قویة مع كطریق تویتر استخدام   

لكن هذا لا یمنعه من إكساب مزایا من  .3أضعف وأقل مرونة من فایسبوك یبقىالناس 
  :  بینها

  .سرعة إضافة الأصدقاء -
  .المخاطر الأمنیة فیه أقل من غیره -
  .التحدیث السریع للأخبار والأحداث -

وضعه  یتموأهم ما اشتهر به التویتر أنه شبكة اجتماعیة تستخدم الهاشتاغ وهو رسم    
للدلالة على حدث معین وعند الضغط علیه ستظهر ) #(كنص في التغریدة مسبوقا بالرمز 

حتى لو كانت لأشخاص لا یتابعهم المستخدم أو كل التغریدات التي تضم نفس الهاشتاغ 
  . 4لیسو من أصدقائه

                                                           
  )https://fr.wikipedia.org/wiki/Twitter(. ویكیبیدیا، تویتر 1
  . المرجع نفسه 2
  ).http://goo.gl/QtSvIF(حیاني محمد، ما هو تویتر؟  3
  .)()http://goo.gl/7Qqcd(، ما هو تویتر ابراهیم العوضي 4

https://fr.wikipedia.org/wiki/Twitter
http://goo.gl/QtSvIF
http://goo.gl/7Qqcd()
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وهم " باي بال"على ید ثلاثة موظفین سابقین في شركة  2005تأسس سنة : الیوتیوب 3-أ
في كالیفورنیا وبتنوع محتواه بین الأفلام والتلفزیون " جاود كریم تشین واد هیرلي، ستیف شت"

قامت شركة جوجل بشراء شركة یوتیوب إنك  2006والموسیقى وفیدیوات الهواة وغیرها، سنة 
  . 1ملیار دولار في صورة أسهم1.65للفیدیو عبر الانترنیت مقابل 

یوتیوب حالیا ثاني أكثر المتخصص في ترتیب المواقع یعتبر  "الیكسا"وحسب موقع    
  .2المواقع شعبیة في العالم بعد جوجل

  :    3ممیزات الیوتیوب* 
  .إمكانیة مشاركة ملفات الفیدیو والبث المباشر من خلال الموقع وفق شروط معینة -
  . توفیر خاصیة التعلیقات وإنشاء صفحة خاصة بالمستخدم -
یعطي مؤشرات عن طبیعة الأشخاص الذین قاموا بنشر فیدیو معین، عالیة في تتبعهم  -

  . والتأكد من صحة ما نشر
  .التعرف على تاریخ نشر الفیدیو -
  .إمكانیة توثیق الأحداث بتفاصیلها -
  .إمكانیة إعادة المشاهدة لمرات عدیدة وحسب الطلب -
  .أو خاصا إمكانیة التحكم في أن یكون الفیدیو عاما -
  .سهولة الاستعمال والمشاهدة -
  .إمكانیة إضافة ترجمة مباشر على الیوتیوب -
یتیح  2010وهو تطبیق حدیث تم إنشاؤه خصیصا للهواتف الذكیة سنة : انستغرام 4 -أ

للمستخدم نشر الصور المختلفة بالإضافة إلى تنزیل مقاطع فیدیو قصیرة ومتابعة حسابات 
حقق التطبیق نجاحا كبیرا مما أسال لعاب شركة فیسبوك  3انستغرامأخرى لدیها حساب على 

                                                           
الاجتماعي،الجامعة الاسلامیة غزة  التواصل لتطبیقات الفلسطینیین الصحفیین زقوت، استخدام سمیر هشام 1

  .67،ص2016
2 Alexa. The top500sites on the web. (https://goo.gl/ATJT8u). 
3 Buck the beginner's Gride to enstagram, website. 

https://goo.gl/ATJT8u)
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ملیار دولار لجعله أكثر تلائما  1وفتح شهیتها للاستیلاء علیه بقیمة  2012في أفریل 
  . شبكتها الاجتماعیة والاستفادة منه مادیا عبر الإعلانات التي تظهر لدى المستخدمین

تقوم فكرتها الرئیسیة على أساس التواصل الفوري بین  :تطبیقات التراسل الفردي) ب
المستخدمین الذین قاموا بتنزیل التطبیق على هواتفهم وتعتمد في الدخول إلى التطبیق على 

  : رقم الهاتف أو الحساب الشخصیة على شبكات التواصل الاجتماعي من أبرزها
للمستخدم الدردشة مع  هو تطبیق دردشة فوریة من فیسبوك یتیح: فایسبوك ماسنجر -1ب

 الأصدقاء بإنشاء مجموعات وإرسال رموز تعبیریة وإرسال صور ویتوفر التطبیق على
كتمكین ماسنجر المستخدمین معرفة الأشخاص الذین الهواتف الذكیة ویدعم عدة لغات، 

قرؤوا الرسالة المرسلة والذین لم یفعلوا بالإضافة إلى محادثات جماعیة ومشاركة الصور 
یدیو كما یمكن المستخدمین الوصول إلى رسائله ومحادثاته أینما سجل دخوله إلى والف

  .2وهو ما لا یوفره أي من تطبیقات المحادثة الفوریة الأخرى. 1فیسبوك
أضیفت له  2016بتحدیث التطبیق، ففي سنة  لأخرىدة ممن  فیسبوكتقوم شركة     

إمكانیة التبدیل بین حسابات الماسنجر الأخرى، بالإضافة إلى إمكانیة التسجیل دون أن 
  .یكون للمستخدم حساب على شبكة فیسبوك وذلك عن طریق رقم الهاتف المحمول

أكتون بریان "من قبل  2009تطبیق للتراسل الفوري تم إنشاؤه سنة : الواتس آب 2- ب
  .  3ملیار دولار أمریكي 19بمبلغ  2014استحوذت علیه شركة فیسبوك سنة " وخانكوم

یقوم الوتس آب بإرسال الرسائل النصیة والصور وملفات الفیدیو والصوت على الهواتف     
 256الذكیة مجانًا حول العالم، في الوتس آب تكون المجموعات محددة حیث لا یزید على 

مشتركا، ویتزامن مع جهات الاتصال المخزنة في الهاتف الذكي، فهو یعمل على كافة 
  . أنواعها، العكس تمامًا في الحاسوب فهو غیر متاح الهواتف الذكیة بمختلف

                                                           
  .70ص ،مرجع سابق زقوت، سمیر هشام 1
  .)http://goo.gl/dl()X1u( موضوع  :الموقع ،برامج التواصل الاجتماعي: وسام طلال 2
  .المرجع نفسه: طلال وسام 3

http://goo.gl/dl()X1u
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ملیاري مشترك  2016لغ عدد مشتركیه سنة الوتس آب ینمو بشكل سریع جدًا حیث ب   
ملیار رسالة  42لغة، وینقل كذلك  53ولذلك لما یقدمه من خدمات خاصة التعدد اللغوي 

  . یومیًا
ملیون ملف فیدیو  25فوتوغرافیة و  ملیار صورة 1.6كما أن مستخدمیه یرسلون حوالي    

  .یومیا
تعمل على تحدیث التطبیق من مدة زمنیة إلى أخرى حیث أطلق في أما التحدیث فالشركة    

 Emol toنوفمبر خدمة المكالمات المرئیة، وطورت منظومة التشفیر الخاصة بها لتصبح

Email  أي خروج المحتوى مشفر من جهازك، ویظل مشفرا إلى أن یصل إلى من نتحدث
  . إلیه
هو تطبیق من تطویر شركة فابر میدیا یعمل على الهواتف الذكیة بالإضافة : الفایبر 3- ب

الأخرى، یتیح للمستخدمین المراسلة الفوریة وإجراء مكالمات هاتفیة  نصاتالمإلى العدید من 
ل نصیة، صور، فیدیو، ملفات صوت بشكل مجاني إلى أي شخص مجانیة وإرسال رسائ

  . 1لغات من بینها اللغة العربیة 10لدیه البرنامج، كما أن الفایبر یحتوي على 
لینافس السكایب عام بعد ذلك  IPHONEعلى جهاز  2010بدایة الفایبر كانت دیسمبر   

  . لیدخل بذلك باقي الهواتف الذكیة 2الشركة النسخة النهائیة لنظام الأندروید أطلقت
ملیون  711وصل عدد مشتركیه إلى أكثر من  2016وحسب الشركة فإن فایبر في أفریل 

  . مشترك أو مستخدم في جمیع أنحاء العالم
وهو تطبیق یقدم فرصة مشاركة الصور ومقاطع  2011تم إطلاقه سنة : سناب شات 4- ب

الفیدیو مع الأصدقاء دون الحاجة إلى القلق من امتلاء ذاكرة الجهاز لكل ما تشاركه على 

                                                           
  .71ص ،مرجع سابق زقوت، سمیر هشام 1

2  Cooper, Viber Comes to symbain. (web site).  
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 یبقىسنا بشات یقوم بتخزینه بشكل مؤقت على الخدمات السحابیة للتطبیق والمحتوى لا 
  . 1سوى مدة محددة لیتم إزالته لاحقًا

ملیون مستخدم  110لقد عرف تطبیق سنا بشات انتشار كثیرا حیث یستخدم التطبیق    
منهم مراهقین، هذا الانتشار الرهیب  541سنة  53-35نشط یومیا تتراوح أعمارهم 

رفض  2013لاستعمال التطبیق جعل الشركات الكبرى تتهاطل علیه بالعروض في سنة 
بعدما  2ملیار دولار 4اب شات عرضا من جوجل ب الرئیس المدیر العام لسن" الفان شیبغل"

أغلى بكثیر من العروض ملیارات من فایسبوك، وذلك إیمانا منه بأن تطبیق  3تلقى من قبل 
    .3المقدمة

ویتمیز التطبیق بعدة ممیزات لا یمتلكها نظراءه من التطبیقات من بینها خدمة اكتشف    
وهي طریقة لإیجاد القصص المرسلة من فرق تحریر محددة یمكن الوصول إلى هذا القسم 

  .بالضغط على رمز اكتشف ورمزه دائري صغیر في الجهة الیمنى من زاویة الشاشة
  : الاجتماعي في العمل الإعلامياستخدام تطبیقات التواصل  -4

یقول الكاتب ابراهیم محمد، أصبحت كلمة تویتر واحدة من الكلمات الممیزة التي نسمعها    
كثیرا، كلما تصاعدت الأحداث في مكان ما من العالم، فكان تویتر هو الوسیلة التي اخترقت 

  .عن مقص الرقابةالحجب في إیران، وتونس ومصر، ویروي للعالم ما یحدث هناك بعیدا 
وعلى سبیل المثال لا الحصر فقد انتشرت الهواتف الذكیة بین سكان ولایة الوادي، حتى    

في ید كل مواطن ینقل بها ما یراه وما یسمعه أو یقرأه بدرجة عالیة أصبحت أداة إعلامیة 
  . من السرعة صارت تنافس فیها المحطات التلفزیونیة والرادیو

مختلف  الخ...ات التواصل الاجتماعي على غرار الفیس بوك وتویتر ولقد استقطبت شبك   
الفئات من المستخدمین على اختلاف أعمارهم، أجناسهم، وبلدانهم لتصبح هي المسیطر 

                                                           
  .دلیل سناب شات للمبتدئینسفنجة،   1
للاخبار التقنیة  مؤسس سنا بشات یرفض عرض استحواذ من جوجل، البوابة العربیة: صالح المعراوي 2
)https://aitnews.com( .   
  .المرجع نفسه 3

https://aitnews.com
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على اهتمام مستخدمي الانترنیت خلال العقد الأخیر، في ظل هذا ظهرت علامات أخرى 
صة بالأجهزة المحمولة على حساب توحي بتزاید شعبیة تطبیقات التواصل الفوري الخا

شبكات التواصل الاجتماعي لما یتمتع به الهاتف الجوال من ممیزات اللامكانیة، لعل هذا ما 
جعل الإعلامیین والمؤسسات الإعلامیة للاستفادة من هذه التطبیقات حیث أن هذه 

موعة محددة المؤسسات تستخدمه في التواصل بین العاملین وتحدید المهام لكل فئة عبر مج
  .وتوضیح أهم المحددات بشكل أسرع من غیرها

تفید الإعلامیین ومؤسساتهم الإعلامیة من ح هذه التطبیقات أدوات وخدمات أخرى منكما ت   
  :بین هذه الأدوات

كان البث المباشر لمؤسسة إعلامیة یتم عبر  2015عرض عام : البث المباشر 4-1
وبشكل عام كانت تعد معدات النقل المباشر جد  تشغیل محتوى الفیدیو عبر الانترنیت،

مكلفة، لكن على تطبیقات الهواتف الذكیة العكس تماما فلقد جعل العملیة سهلة جدا لأي 
شخص یمتلك هاتف ذكي وانترنیت ذات تدفق جید، كما یساعد البث المباشر المؤسسات 

في المیدان، لبث ، حیث بات بإمكان المؤسسة الآن الحصول على مراسلتها الإخباریة
  . الأخبار العاجلة من الموقع الذي یتواجدون فیه

خدمة البث المباشر یقدمها أكثر من تطبیق على الهواتف الذكیة، مثل فیسبوك تویتر،    
  . انستغرام، كما یتیحها یوتیوب ولكن لیست داخل تطبیق الهواتف الذكیة

مثلا في فیسبوك یمكن إنشاء الصفحات حیث تمكن هذه الخدمة : الصفحات العامة 4-2
الأفراد من التواجد في فضاء الفیسبوك وربط علاقات مع المؤسسات والشركات وحتى 

المستخدمین داخله، فالتسجیل العادي في الفیس وإنشاء حساب یكون مخصصا للأفراد، أما 
ها أو یعمل فیها إلى فضاء الفایسبوك عندما یرید أحدهم أن یدخل أسم الجهة التي ینتمي إلی

        .1فإنه حینها ینشىء صفحة فیسبوك بدلا من حسابه

                                                           
   . )http://goo.gl/Fr5yL8(الموقع ثورة الویب  ،لكل ما یتعلق بصفحة الفایسبوك الكامل  الشرح: عمرعبد االله  1

http://goo.gl/Fr5yL8
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فمن خلالها " الكروس بوس"وأضاف فیسبوك مؤخرا میزة جدیدة للصفحات هي میزة    
     .1یتمكن مدراء الصفحات من إتاحة محتوى الفیدیو لصفحات أخرى بدون إعادة التحمیل

خدمة الصفحات العامة لیست حكرا على فیسبوك فباقي التطبیقات لها خدمات من نفس    
النوع لكن بطریقة أخرى فمثلا تویتر وانستغرام تسمح للمستخدمین العادیین أو المؤسسات 

هي الصفحة الافتراضیة إلا إذا رغب المستخدم بغیر  العمومیةتكون فیها إنشاء حسابات 
  . ذلك
ساهم انتشار العدید من برامج التواصل الاجتماعي على تبادل  :المجموعات 4-3

  .المعلومات وكل ما هو جدید من الأخبار المتنوعة في المجالات المختلفة على مدار الساعة
ومن أبرز تلك البرامج أو التطبیقات الوتس آب حیث أصبحت المجموعات التي یتم    

ولأن مستخدمي الوتس . زءا من الحیاة الیومیةإنشاؤها سواء الخاصة بالعائلة أو العمل  ج
آب هم جزء من مجموعات تشارك المحتوى وسبب صیغة الشبكة فإن المعلومة تنشر بشكل 

شخص إذا یمكنك  100مجموعة وفي كل مجموعة  100أسرع فإذا كان لدیك اشتراك ب 
  . شخص10000الوصول إلى 

 2016یة الوتس آب ففي مارس هذا ما جعل عدد مؤسسات إخباریة تدرك مدى أهم    
أنها ستستخدم هذه المنصة لتوزیع فیلم وثائقي حول الشباب في الكونغو،  BBCأعلنت شبكة 

  . 2سنبدأ بتقدیم مادة واحدة یومیا من خلال الوتس آب سوفشال تایمز فإنها قالت ینأما فا
إن الوتس آب لیس التطبیق الوحید الذي یقدم خدمة المجموعات فتطبیقات أخرى مثل    

تلیغرام تقدم ذات الخدمة بممیزات خاصة مختلفة فتلیغرام یقدم مجموعات خاصة یمكن 

                                                           
  .)http://goo.gl/l4fYSt(سرعة أكثروقصص عاجلة  أمانا أكثرمحادثات فوریة  تلیغرام تطبقك نحو: عزام اسماعیل 1
شبكة الصحفیین  موقع ،، واتس آب صدیق المراسلین ومصدر المعلومات الجدیدعمر محمد 2

  .)http://goo.gl/khHFXN(الدولیین

http://goo.gl/l4fYSt
http://goo.gl/khHFXN


  إعلام الھاتف الذكي                                                                         الفصل الثالث
 

67 
 

آلاف شخص  5إضافة عدد كبیر من الأشخاص إلیها وقد یصل عدد أعضائهم إلى 
     . 1ار لجمهور واسع وغیر محدودبالإضافة إلى توفیره قنوات شبكة الأخب

إن استفادة الإعلامیین من هذه التطبیقات لم تنته عند هذه الخدمات بل امتدت بمیزات    
في تطبیق سنا بشات، حیث تمكن هذه الخاصیة " یسكفرد"أخرى من خاصیة الاكتشاف 

  . 2المؤسسات الإعلامیة من نقل أخبار الوسائط المتعددة إلى مستخدمي سنا بشات
تسطر الآن التكنولوجیا مع حضورها الرهیب لإیجاد الكثیر من المزایا والخصائص  -

والخدمات التي ستضیفها على التطبیقات السالفة الذكر كي تزید من مرتدیها لكن رغم 
  : ممیزات هذه الخدمات والتطبیقات إلا أنها تحتوي على سلبیات كثیرة منها

تطبیقات التواصل الاجتماعي فعند فقدان الهاتف تفقد وهي أكبر سلبیات : الخصوصیة *
معه كل ما علیه من معلومات، ناهیك على أن تلك المعلومات بذاتها إنتهاك لخصوصیة 
المستخدم فهي تعمل على الحصول على معلومات شخصیة منه للاستفادة منها في مجالات 

  .متعددة
أو ما یسمى بالاعتراف المعلوماتي یؤدي  الكم الهائل من المعلومات الذي یتلقاه المستخدم *

  . إلى صعوبة التحقق من صحتها
تطبیقات التواصل الاجتماعي هي تطبیقات اتصال ثنائیة الاتجاه یستطیع أي شخص أن  *

  . یتوغل فیها وینشر أي أخبار ویروج الإشاعات
  العمل الصحفي عبر الهاتف الذكيمستقبل : المبحث الثالث

   :الذكيتعریف الهاتف  -1
هي هواتف محمولة متنقلة تتصف بوظائف متقدمة تتعدى إجراء المكالمات الهاتفیة     

وإرسال الرسائل النصیة، فالكثیر منها لدیه القدرة على عرض الصور وتشغیل ملفات الفیدیو 

                                                           
 5000، تلغرام یحصل على تحدیث جدید یزید أعضاء المجموعات الخارقة إلى عنتر احمد 1

  .)http://goo.gl/ubyY66(عضو
  . 78ص ،مرجع سابق زقوت، سمیر هشام 2

http://goo.gl/ubyY66
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والهواتف الذكیة الحدیثة تستطیع تشغیل . وتفقد وإرسال البرید الالكتروني وتصفح الانترنیت
      .  1تطبیقات الطرف الثالث الذي یوفر وظائف لا حدود لها

شبكات  اخرى اوكما تعرف أیضا على أنها أجهزة الكترونیة مرتبطة بشكل عام بأجهزة    
والتي یمكنها العمل إلى حد ما ...  wifiمختلفة مثل البلوتوث، لاسلكیة عبر بروتوكولات 

     .2بشكل تفاعلي ومستقل
   :الهواتف الذكیةأهمیة  -2

یشهد العقدان الأخیران من القرن العشرین تطورات مختلفة كان من أبرزها ما حققته    
التكنولوجیا من تطورات متسارعة بلغت جمیع مجالات الحیاة وعلى الرغم من أن شبكة 
الانترنیت أبرز ما أسفر عنه توظیف التكنولوجیا وتكنولوجیا الاتصالات في خدمة البشریة 

المحمولة الذكیة كان الثمرة الأبرز في ثورة الاتصالات والانترنیت  إلا أن ظهور الهواتف
 الانترنیتحیث أتاح هذا المنتج من خلال تطبیقاته القدرة على الولوج السریع إلى شبكات 

  .والتواصل مع الآخرین واختصار المسافات
، فالهاتف الذي لقد غیرت الهواتف الذكیة شكل العالم وأثرت في حیاة البشریة تأثیرا جذریًا -

كان مجرد أداة تواصل بإجراء مكالمات هاتفیة فقط تعدى ذلك من خلال تزویده بتطبیقات 
بكة العنكبوتیة من مواد مختلفة تمكن مستخدمها من دخول النت واستغلال كل ما تعرضه الش

ویرى . الخ...ومزایا، من متابعة أخبار الدخول إلى الحسابات المصرفیة، تحویل الأموال 
  : الباحثون أن أهمیة الهواتف تكمن في عدة نقاط نذكر منها

  .القدرة على الولوج السریع للنت -
  .القدرة على تنزیل تطبیقات تسهل حیاة المستخدم -
  .توفیر إمكانیة التواصل بسهولة وبتكالیف قلیلة -
  .الاستثمار الجید للوقت من خلال اختصار المسافات -

                                                           
  .48ص ،المرجع نفسه 1

2 Jamshidi, system of systems engineering a definition. 
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  .مكنته من أن یكون الأداة المتعددة الاستخداماتتطبیقات الهاتف النقال  -
  .وفرت بیئة خصبة للاستثمار -
    :صحافة الموبایل -3

مع التطور الهائل للهواتف الذكیة أصبحت هذه الأخیرة وسیلة من وسائل الاتصال     
الجماهیریة باعتبارها أداة من أدوات الإعلام، وكلما إزدادت الخدمات التي تقدمها كلما 

   .1إزدادت أعداد المشاركین في أنحاء العالم
من خدمات الرسائل  ابتدءاودخلت الهواتف الذكیة میدان العمل الإعلامي تدریجیا    

القصیرة العاجلة وأخذت بالتطور حتى أصبح النقال مؤسسة كاملة لصناعة الأخبار، حتى 
في التلفزیون یمكن من خلال الهواتف تنفیذ حوار كامل وإجراء العملیات الفنیة المونتاج 

  . 2ثوالصوت والبث، فلم تعد هناك حاجة إلى صرف الأموال على إنشاء مكاتب ومراكز ب
في العمل الإعلامي كانت أرض خصبة ) الهواتف الذكیة(تطورات استخدام الموبایل    

لظهور مصطلحات جدیدة من أبرزها صحافة المواطنة وصحافة الموبایل، هذه الأخیرة التي 
تعتبر شكلا ناشئا من الإعلام الجدید للروایة الصحفیة وتستخدم فیه الأجهزة المحمولة مع 

   .3لتحریر الأخبار وجمعها وتوزیعها شبكات اتصالات
كما أصبحت صحافة الموبایل تمتلك أیضا إمكان تقدیم التقاریر الإخباریة للصفحات    

الصغیرة وتسهیل عملیة تبادل المعلومات بین المستخدمین بشكل أفضل كثیرًا نتیجة سهولة 
      .  4استخدام الهواتف المحمولة مقارنة بوسائل الإعلام الأخرى

لقد عملت العدید من وسائل الإعلام التقلیدیة على نشر أخبارها وإیصالها إلى كل مكان    
وذلك من خلال الموبایل، ففي أواخر التسعینیات قامت بعض وسائل الإعلام التقلیدیة 

وفي الألفیة الحادیة والعشرین بدأ ) Pager(بتجربة نشر الأخبار عن طریق أجهزة إتصال 
                                                           

  . 101ص  ،1ط 2012 ،القاهرة ،أسامةدار  ،الإعلام الرقمي :عبیر الرحباني 1
  .  18ص  ،2015مارس  ،9873عدد  ،صحیفة العرب، صحافة الموبایل تقتحم عالم الإنتاج الإعلامي 2
  .55ص ،مرجع سابق زقوت، سمیر هشام 3
  )./https://ar.wikipedia.org/wiki(، ویكیبیدیا، صحافة الجوال 4

https://ar.wikipedia.org/wiki/
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ي نشر الأخبار، وهذا بالتأكید كان أحد أسباب اكتسابه شعبیة في السنوات استخدام الجوال ف
  .الأخیرة

وطور عدد كبیر من التطبیقات من أجل تقدیم الأخبار على الهواتف المحمولة بما في    
ذلك وضع تنبیهات یدویة للأخبار عن طریق الرسائل القصیرة، ووسائل الوسائط المتعددة، 

إخباریة تناسب مع هذه الهواتف مثل مواقع الأخبار المحمولة فضلا عن تصمیم مواقع 
  .1وتطبیقات الموبایل

وبات ینظر إلى أخبار الموبایل على أنها فرصة للحصول على الأخبار دون انقطاع    
زمني أي على مدار الساعة، الأمر الذي أدى إلى استثمار العدید من ناشري هذه الأخبار 

  .تف النقال لإثبات تواجدهافي تكنولوجیا وخدمات الها
وعلى صعید الصحفیین فإن طبیعة الهواتف الذكیة جعلت إنجاز العدید من المهام أمرا    

   .فهي عززت الإمكانات لدى الصحفیین للعمل وتقدیم تقاریر میدانیة. ممكنا بالنسبة لهم
وإرسالها كما وفرت الهواتف الذكیة للصحفیین أدوات جدیدة ومرونة لنقل الأخبار    

، وظهر ما یعرف ب والتواصل بشكل عام، ومن أبرزها تطبیقات التواصل الاجتماعي
  . وهو الصحفي الذي یستعمل الجوال في نطاق واسع في تقاریره الإخباریة "صحفي الموبایل"

أن استخدام الموبایل أقل تكلفة وأكثر  Mogocon2ویرى غلین مولكیني مؤسس مؤتمر    
حمل تقنیات متطورة تختص بالفیدیو والصورة والصوت، ویغیر الصحفي سرعة خاصة وأنه ی

والمتخف من الأعباء هو مستقبل الصحافة، فطریقة تقدیم الأخبار المصورة في  المتحرك
آخذة بالتراجع وستنهار تدریجیا مثلما حدث للصحف خلال السنوات وسائل الإعلام التقلیدیة 

صبر، یرید أن یشاهد الأحداث بأسرع را ولم یعد لدیه الماضیة، لأن الجمهور أیضا تغیر كثی
    .3وقت ممكن وعبر الهواتف الذكیة

  
                                                           

  . 55ص ،مرجع سابق زقوت، سمیر هشام 1
2 Les 12 infos essentielles à retenir de MOJOCON SAMSA (https://www.samsa.fr/2017/05/09) 

   )http://ara.tv/wd2ax( ،موقع قناة العربیةقضي الموبایل على غرف الأخباریهل  :ممدوح المهبني 3

https://www.samsa.fr/2017/05/09)
http://ara.tv/wd2ax


  إعلام الھاتف الذكي                                                                         الفصل الثالث
 

71 
 

    :خلاصة
حد التطابق  إلىالهاتف الذكي ویحاكي  أنمن معلومات نستنتج  من خلال ما سبق    

المتنوعة في وسیلة  الإعلامیةانه مجموعة من الوسائل  إلى الأمرالكومبیوتر بل یتعدى 
سد  إلاالتطور الحاصل فیها حالیا ما هو  إنیكون صاحبها كما  أینماواحدة ومتنقلة تكون 

 أو نتكنولوجیات عالیة، جعل من السمارت فو رغبات وحاجیات المستعملین بتزاوج مع 
م الهاتف الذكي یبرز نفسه عنصرا فعالا لا غنى عنه في العملیة الاتصالیة لیبرز بذلك نج

صناعة ربما سیكون المسیطر الوحید في الاعلام وعالم  والإعلامجدید في عالم الصحافة 
  .من خلال ما یعرف بصحافة المواطنةلمه اتظهر مع بدأتي ذالمعلومة وال

   
   
  

                        



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تأثيرات الميديا الاجتماعية على عمل  
  الصحفيين
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   :تمهید
یعیش الصحافیون العاملون في قطاع الإعلام الیوم في مختلف فروعه عصرهم الذهبي     

الرقمي خاصة مع ظهور المیدیا موبایل وما فتحت من طفرة سریعة ورهیبة في عالم الاعلام 
لم یزح وسائل  ،بحیث ارتسم مشهد جدید بفعل التكنولوجیا الحدیثة لوسائل الإعلام والاتصال

م التقلیدیة لكنه أضاف لها طرق وأسالیب جدیدة خاصة مع بروز المیدیا الإجتماعیة الإعلا
  .تلف أنواعها وخصائصها وتطبیقاتهابمخ
سنحاول هنا في هذا الفصل الغوص في تأثیرات المیدیا الإجتماعیة على عمل الصحافیین    

إلى المیدیا الجدیدة  وسنسترجع مسیرة تطور تحوّل الصحافیین من وسائل الإعلام التقلیدیة
 دیدة حولهاومعرفة الحقائق الج ،وإجراء مقارنة بین الحالتین ،دیدلیتسنى ربط القدیم بالج

كما سنعرج عن حاجة الصحافیین والناشرین المستعملین للمیدیا الحدیثة . ومظاهر التغییر فیها
الحدیثة في التكنولوجیة  یستعملون الیوم الأدوات لأنهملمعرفة مجالات استخدام المیدیا موبایل 

ومطالبون الإلمام بالطرق المختلفة للتعامل مع التكنولوجیا الحدیثة بما التعامل مع المراسلین، 
تتیحه تكنولوجیا الهواتف الذكیة من أدوات في نقل المعلومات من خلال شبكات اتصالیة محلیة 

  .متسعة أو
ور على العمل الصحفي خاصة مع ظه انعكاسات استخدام المیدیا موبایل ونفهم أخیرا    

طوّر في والتي كان لها انعكاسات واضحة على المهنة بفعل الت ،تحوّلات كبیرة في مهن الإعلام
  . مجال المعلومات والاتصال
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  .الصحافیون في عصر المیدیا الجدیدة:  المبحث الأول
ة وكثر الحدیث عن التحوّلات برز إلى الساحة في الفترة الأخیرة ثورة تكنولوجیة هائل      

والتي من بینها میلاد صیغ اتصالیة تمیل إلى  ،الكبرى التي أحدثتها في فضاء الإعلام التقلیدي
  جاحات العمل بین الصحفي والمتلقيالتفاعلیة الآنیة والتشاركیة في المضامین وتقاسم ن

  .قائم على ثنائیة المرسل والمتلقيوتخطي النمط التقلیدي ال
فالصحافیون والعاملون في مجال الاعلام الیوم یعیشون في عصرهم الذهبي الرقمي الذي     

وهو أسالیب جدیدة، لم یزحها لكنه أضاف لها طرق و  ا جدیدا لوسائل العلام التقلیدیة،رسم مشهد
أن الاعلام : " لاعلام والاتصال بجامعة قطر یقولما جعل الباحث الدكتور جمال زرن أستاذ ا

..." ي مكملة لمسیرة الاعلام التقلیديوالوسائط المتعددة الحدیثة التي أنتجها هالجدید 
أنه إلى زمن لیس ببعید كنا نتابع وبشكل متواتر شهادات وتصریحات لنخبة من :".. ویضیف

 2020الخبراء والمختصین في الشأن الإعلامي وعلم مستقبلیات الاتصال بأنه مع حلول سنة 
هي السنة التي معها  2040البعض ذهب إلى أن سنة الصحافة الورقیة، تى قبلها ستنتهي أو ح

نهایة كن وصف هذا الخطاب خطاب النهایات، ستكون الصحافة المكتوبة قد إنقرضت كلیا ویم
إنها حالة من التنجیم الدائم وكأن المسألة باتت ، نهایة الإذاعةتلفزیون، نهایة الشاشة الكبیرة، ال

  ...  1سباقا في قراءة الغیب
وبهدف فهم هذه النقلة سنسترجع سریعا مسیرة تطور تحوّل الصحافیین من وسائل الاعلام     

. بناء مجال المقارنة بین الحالتینو ید، التقلیدیة إلى المیدیا الجدیدة لیتسنى ربط القدیم بالجد
عرفة ومحدة وبسط الحقائق الجدیدة حولها،  وسنحاول في هذا المبحث دراسة كل وسیلة على

 .مظاهر التغییر فیها بإختصار
  :الطباعة وبدایة الحدیثعصر الكتابة و  -01

في هذا العصر برزت حضارات قویة منها الإسلامیة والعربیة التي كانت فیها الكثیر من       
مع اختراع الطباعة على ید  ، غیر انهالانجازات لكنها اعتبرت وسیلة اتصال محدودة النطاق

القدیم وهي  ظهر تحوّل كبیر بإحلال نظام جدید محل السائد 1448 یوهان غوتنبرغ حوالي
  وبدأ عصر الاتصال الجماهیري أو عصر المطبعة كما یسمیه البعضوسیلة إعلامیة جدیدة، 

                                                 
 ،الجزیرة للدراساتمركز  ،میة التقلیدیة والبیئة السیاسیةتأثیره في المنظومة الاعلا ،م الإجتماعيسلطة الاعلا محمد الراحي، 1

 .18ص  2017قطر، سنة 
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وسرعان ما أصبحت الطباعة أهم وعة لظهر الصحافة المكتوبة لاحقا، ومهّدت الكتب المطب
 .1وسائل الاتصال الجماهیري

  :صحافة تطور ال -02
هي الصحافة الورقیة أولا جماهیري،  بعد أن ظهرت المطبعة بدأت أول وسیلة اتصال        

والتي أشهرها  الصف المعدني، وازدهرت وقتها بظهور آلاتلسنوات كثیرة،  والتي امتدت
الصف الضوئي في الربع الأخیر من  آلاتثم  م، 1884ب لأوتمار مرغننتیلر في عام اللینوتی
المطبعة بالكمبیوتر  والتقاءالعشرین إلى ثورة النشر الإلكتروني بظهور ابل ماكنتوش القرن 

ونشیر انه بجرد ظهور الخبر المطبوع قام الصحفیون بدور ، وتغییر مفهوم غرفة التحریر تماما
  .2كبیر في تأمین الأخبار وشكلوا شبكات إخباریة تكمل شبكات الصحافة الخبریة المطبوعة

  :لتلغرافمیلاد ا -03
ة التي خاطبوا من بعد أن تفنن الصحافیون في كاتبة الصحف والمجلات والكتب المختلف     

موریس  م الصحفي بمیلاد التلغراف على یدنوع من الحداثة على عمله خلالها جمهورهم، ظهر
المملكة  إنبعد أربع سنوات من إرسال رسالة تلغرافیة من وندسور إلى لندن تعلن  1844عام 

بل من قبل السلطات الملكیة والمثیر أن النموذج الذي قدمه رونالد لم یق ، كتوریا أنجبت طفلاف
  . 3لم یكن أحد في حاجة إلیه لأنه وقتها،

  :هاتف وبدایة حقبة الإتصال الصوتيال -04
الهاتف بعدما  م1876في عام وزاد التطور شیئا فشیئا في عالم الاتصال والصحافة لیظهر    

من نقل الصوت نوع من الهاتف مكّن  اختراعكتلندي ألكسندر غراهام بل براءة سجل الأس
فقد كان في البدایة أداة لتوصیل ، وتغیّر الهاتف  منذ  ذلكم الحین كثیرا .البشري عبر الأسلاك

 الصوت فقط لیصبح الیوم أداة لتوصیل الوسائط المتعددة وتوزیع المكالمات ونقلها من وإلى

                                                 
 ، الأردن،ة ناشرون وموزعون، الطبعة الأولىالدولة الإفتراضیة الجدیدة، دار البدای: الإعلام الجدید یاس خضیر البیاتي، .د 1

 .19، ص 2004سنة 
 .15، ص1992إمام، وكالات الأنباء، القاهرة، دار النهضة العربیة، سنة  إبراهیم 2

3 Mitchell Stephens, History of Radio How The earlier Media Achieved Criticuel Mass, From Dots and Dashes To 
Rock and Larry king The New York Times 26 NOV 1995,P5. 
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وعبر الهواتف ، لیاف البصریة في الاتصال الهاتفيیة واستخدام تكنولوجیا الأالأقمار الصناع
  . 1غیر مسبوق ة التي نقلت الاتصال الهاتفي إلىوالذكی المحمولة

  :دیو وبدایة التفاعلیة مع الجمهورالرا -05
ئل الإعلام التفاعلیة بدأ عهد جدید لوسا م1908نستطیع القول انه مع بروز محطات سنة     

ففي فترة الثلاثینیات كانت الأجهزة تباع بالملایین للجماهیر التوّاقة لسماع  ع الجمهور،م
ثم ظهرت تطبیقات مستحدثة وغیر  ،الإذاعیةالموسیقى والأخبار والبرامج الكومیدیة والدراما 

جاه عبر قناة أي في ات الإرسالمسبوقة للرادیو كان الرادیو التلقلیدي مع التلفزیون یعمل بطریقة 
 أخرایستمع أو یشاهد شیئا  إنوما على المستمع والمشاهد سوى تغییر القناة إذا أراد ، أحادي

یغیر المحطة التي كان یستمع إلیها وهي الطریقة الوحیدة التي كانت متاحة والتي  أنبالتالي 
 . 2بدأت في التغییر

  :الجمهور نحو المشاهدة التلفزیون وتحوّل -05
إلا أن التلفزیون الذي أخترع بعده  جذب الرادیو جمهورا واسعا وعریضا، في الوقت الذي     

ومع ، الجمهور المتلقي في بدایات ظهورهحطم كل التوقعات بتربعه على عرش المشاهدین و 
انتشار الانترنیت ظهرت فكرة تلفزیون الویب الذي یعتمد في جانب تطبیقاته على بروتوكول 

كما نشیر انه في تلك الفترة أیضا . وت عبر الشبكة العنكبوتیةرة والصالإنترنیت في نقل الصو 
أول فیلم سینمائي صامت دخل إلى حیز  واختراع م،1896اختراع كامیرا السینما سنة  تم
تطورت  أنم بعد 1928ق إلى حین بروز الأفلام سنة دقائ أربعلمدة  م1895ود عام جالو 

  . 3السینما تطورا هاما فیما بین هذین التاریخین
  :جدیدة آفاقالأقمار الصناعیة والانتقال إلى  -06

د في تكنولوجیا الاعلام التطورات لم تقف عند هذا الحد بل كل سنة یظهر الجدی      
وكان من كبرى التطورات التي نقلت الإعلام إلى آفاق عریضة ظهور أقمار  والاتصال،

ومكنت الأقمار ، م1960في عام  محطات الأرضیةالاتصالات لأوّل مرة بنقل الرسائل بین ال
 ونقل رسائل الرادیو والهاتف، الإشارات التلفازیة عبر المحیطاتالصناعیة من ترحیل 

                                                 
  .426جع سابق، ص د ، عباس مصطفى صادق، مر  1
 . 429المرجع نفسه، ص  2
 .16، ص 1997الطبعة الأولى، سنة  ، دار محمد لاوي،دعایة والاعلام والعلاقات العامة، عمان، المحمد حودث ناصر 3
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لیصبح  ث بظهور البث التلفزیوني المباشر،أما التطور الكبیر حد. والاتصالات الأخرى
على المدن التلفزیون في كل بیت تقریبا من الغابات إلى الصحاري والجبال ولم یعد حكرا 

  . 1وحدها
  :ود جدید داعم لكل وسائل الاعلامالكمبیوتر مول -07

اثر كبیر ونقلة بارزة في مجال  بیوتر في أربعینیات القرن الماضيلقد كان لمیلاد الكم     
ة وفي الفترة التي بالتي تقوم بعملیة الحوس الآلةالإعلام والاتصال حیث بدأ التعبیر یشیر إلى 

ولى تستخدم الصمامات الأ الإلكترونیة، الآلاتت ظهرت عدة موجات من تلت الأربعینیا
الدوائر  فاستخدمتأما الموجات الأخیرة  الترانزستورات، استخدمتوالثانیة ، الإلكترونیة
بیوترات الشخصیة سهلة الحمل والنقل مما موأهم إنجاز في هذه المرحلة ظهور الك. المتكاملة

  . 2البشر للاستفادة من الكمبیوترأعطى الفرصة لشریحة أكبر من 
  :الانترنیت  مهدت الانتقال للمیدیا الجدیدة -08
بشكل كبیر على عمل فقد أثرت  ت بظهور الانترنیت تغییرات جذریة،عرف الإعلامیةالبیئة    

 م1982عاما السابقة ففي عام  25وأشارت بعض الأرقام إلى التغییرات خلال  العاملین فیها،
استطعنا أن نرى فیها أرقاما وأعدادا كبیرة حیث بیع ما لا یقل عن ملیونین من وهي أول سنة 

ارتفعت المبیعات إلى  م2004ومع حلول عام . كمبیوتر الشخصي في أمریكا لوحدهاأجهزة ال
ملیون جهاز محمول وصول ثلاثة أرباع الأسر الأمریكیة على جهاز أو أكثر من  178

أصبحت الانترنیت والهواتف المحمولة لجمیع الأغراض  م2008الكمبیوتر الشخصي وبحلول 
  . 3والأهداف التي یصعب حصرها

  : عمل الصحافیینالمیدیا تحوّل مسیرة  -09
على توزیع  الإعلامیینتحولت مسیرة الصحافیین بظهور المیدیا الجدید وتعززت قدرات     

 الإخباریة نالمضامینشر المضامین كدور من الأدوار الجدیدة لمستخدمیها التي تتجلى في 
إدراج وصلات نحو  على التویتر أو مشاركتها عبر الفایسبوك أو غوغل نحو الجمهور مع

  . مضامین المیدیا
                                                 

 .434د ، عباس مصطفى صادق، مرجع سابق، ص  1
  . 442المرجع نفسه، ص  2
لبیئة الإعلامیة الجدیدة، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، سنة أندریا بریس وبروس ویلیامز، ترجمة شوبكار زكي، ا 3

  .32، ص 2012
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المشهد حالیا منذ بدایة العشریة الثالثة من القرن الحادي والعشرین هو صحافة شبكات  وأصبح
لصحف والمجلات ذات الصیت او  والإذاعاتكبرى التلفزیونات  لإحراجالتواصل الاجتماعي 

  .العریق
في ممارسات  ظم دورهامن تعا لجدیدة الفایسبوك على وجه الخصوصومكنت للمیدیا ا    

والتفاعل حولها بواسطة تطبیقات المیدیا وهو ما جعل العاملون في قطاع  خبارلأاالبحث عن 
جها على علاقة الناس الاعلام ومالكوها یدركون المكانة الجدیدة للمیدیا الاجتماعیة ونتائ

  .1بالأخبار
  .مجالات استخدام الصحافیین للمیدیا موبایل: المبحث الثاني

إن التحدیات الكبیرة التي عرفها مجال الإعلام في مختلف الأصعدة فرضت على    
لان العاملین في قطاع  ،الإعلامیةالصحافیین مواكبة التطورات التكنولوجیة لتطویر مضامینهم 

استخدام أنظمة الفاكس الملحقة  أهمهاومن ، یستعملون أدوات تكنولوجیة حدیثة یومالاعلام ال
واستخدام البرید الإلكتروني عبر الهواتف الذكیة في حال ، لحاسبات في حالة الشبكات المحلیةبا

  . 2الشبكات المتسعة
یة والحاسبات والممیز أن هذه الأنظمة الالكترونیة الحدیثة التي تعتمد على الهواتف الذك    

ووفرت إمكانیة العمل عن بعد، وقد ، صفة اللامركزیة في عمل الصحافیینحققت  الإلكترونیة
الاعلام نذكر وانب تأثیر تكنولوجیا الاتصال بأدواتها الحدیثة على العاملین في قطاع ج تعددت

  : منها
عتها من جهاز اوتت سر وتف، هي أكثر المزایا الواضحة لاستخدام المیدیا موبایل: السرعة -

  .لآخر
بفضل البرامج الحدیثة المحملة  الأخطاءالجهاز یتیح دائما معلومات دقیقة خالیة من : الدقة -

 .علیه
 آنیاذات اعتیادیة عالیة ولها خصائص المراجعة الذاتیة التي تضمن تشخیصا  :الاعتیادیة -

 .ودقیقا لحالات الخلل
                                                 

 ،2016نة س ،سلسلة بحوث ودراسات ،الدول العربیة إذاعاتمنشورات اتحاد  ،عبد الرحمان سلیمان، عصر المیدیا الجدیدة 1
 .9ص 

، ص 2006اهرة، دار الشروق للنشر والتوزیع، سنة ، الق01طالصحافة الالكترونیة في الوطن العربي، : عبد الأمیر الفیصل 2
33. 
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 أدتكما ، قارنة بالمعالجة الیدویة للمعلوماتالمعالجة الالكترونیة تقتصد الوقت م: الاقتصاد -
 . 1لفة الانجازكلخفض ت

وهي ، یستخدمونها في مجالاتهم الصحفیة مزایا عدة للإعلامیینوتتیح الهواتف الذكیة الیوم     
ما زاد في انتشارها أدمجت حالیا في الموبایل المحمول م، جهاز أيلم تكن سابقا متوفرة في 

الاجتماعیة  ابرز مجالات استخدام الصحافیین للموبایل المربوط بالمیدیاولعل ، یوما بعد یوم
  : نذكر على سبیل الحصر

  .تصفح الانترنیت -
 .الإعلامیةالمضامین  وإرسالح له استقبال لبرید الالكتروني للصحفي بما یتیمزامنة ا -
د لیها أحومثبت ع، حیث تحتوي على لوحة مفاتیح كاملة، تصفح جمیع ملفات الأوفیس -

 .أنظمة التشغیل المشهورة
عبر الوسائط بالتعدیلات التي یجریها  والأحداث والأنشطة الإخباريللمحتوى  الآنيالنشر  -

 .الصحافیون
معالجة ومونتاج وتجهیز كل الصور والفیدیوهات في الموبایل بالتطبیقات الحدیثة وإعدادها  -

 .للنشر
 .یدة تسهل عمل الصحفي الكثیفیة جدوكل یوم تظهر تقن، والمهام كثیرة ومتعددة   
وباتت أجهزة الموبایل الذكیة الأكثر شعبیة حالیا في مجال الاتصالات فلم تعد وظیفتها     

ابة الرسائل النصیة القصیرة كت أوتقتصر على الاتصال بأشخاص بعیدین والتحدث إلیهم 
یث أصبحت ح، ة نسبیابل شهدت هذا القطاع تطورات كبیرة في غضون فترة قصیر  فحسب،

صور  والتقاط، للرادیو والموسیقى للاستماعغالبیة أجهزة الهاتف المحمول تحتوي على تطبیقات 
شبكة الانترنیت بما یتیح  استخداموكذلك ، والصور الشخصیة وتخزین المعلومات الأحداث
  .الانترنیت في العمل الصحفي استخدام

ت جدیدة أو تطویر سرعة نقل المعلومات ولم تقتصر التطورات الجدیدة على إدخال تطبیقا    
المهندسین التقیین من معهد قرونهوفر  اهتماممحلّ  أیضافحسب بل شكلت جودة الصوت 

                                                 
 .68، ص 2010، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، سنة 01علاء السالمي، تكنولوجیا المعلومات، ط 1
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 یةعالإذاالتطبیقات  آلافالاتصال وبات بإمكان المستخدم الاختبار بین  التكنولوجیي نالألما
  . 1الانترنیت واستخدامكبرمجیات قراءة الأخبار 

حافیون والعاملون في الاعلام یعتمدون بشكل واضح في مهنتهم على الهواتف وصار الص     
تشكل المادة  أنهاكما  على المیدیا الاجتماعیة بوجه خاص،الذكیة المربوطة بالانترنیت عموما و 

  .الأولیة لعمله المهني
 من واستخدامها الإعلامیة أعمالهمونذكر من بین الأمور التي تساعد الصحفي توظیف    

  :الآتيخلال المیدیا موبایل نذكر 
 : الحصول على المعلومات -1

 والأخبارتوفر المیدیا الاجتماعیة من فایسبوك وتویتر ولیكاند قدرا معتبرا من المعلومات       
العالم والمناطق ولذلك یلجأ إلیها الصحافیون  أنحاءوفي كل ، في مختلف المجالات والمیادین

علاوة یعتریها اللبس والغموض  الأخبارت وإن كان الكثیر من هذه والمعلوما الأخبارلاستقاء 
ى المیدیا وهذا ما زاد عدد المعارضین لفكرة الاعتماد عل، على أنها تكون خاطئ ومضللة

  .والأخبارخاصة للحصول على المعلومات ، الاجتماعیة في الصحافة
  :فیدیوهاتلتسجیلات ال الإعلامیةالحصول على المضامین  -2

في القنوات التلفزیونیة یعرضون برامج تعتمد على تسجیلات  الإعلامیینالكثیر من         
وتختلف أشكال هذه البرامج من قناة إلى أخرى ، الاجتماعیةوفیدیوهات نشرت عبر المیدیا 

دة ومنها ما یستخدمها في نشرات الأخبار لتكملة ما، نها ما یقدم تسجیلات ویعلق علیهافم
  .الإعلامیةبرامج أخرى عدیدة تعتمد على هذه المضامین  كنالوه، ر ماإعلامیة أو خب

  :التواصل مع الجمهور -3
من أكثر الغایات التي یستعمل لأجلها الصحفیون المیدیا الاجتماعیة التواصل مع           

مج سیما تلك المتعلقة بالبراولا، عهم ومناقشتهم حول مختلف القضایاالجماهیر والأفراد والتفاعل م
ومن المعروف أن وسائل الاعلام التقلیدیة كان  .الإعلامیةالمواد التي تعرضها هذه الوسائل  أو

  .یزة التفاعل والتواصل مع الجمهورینقصها م
فأصبح بإمكان ، ولذلك فإن المیدیا الاجتماعیة التفاعلیة قد وفرت هذه المیزة للإعلام التقلیدي 

  .الصحفیون التواصل مع جمهورهم
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  :واهتماماتهلتعرف على الجمهور ا -04
والقائمین على  والإعلامیینلا شكّ أن میزة التفاعل والتواصل مع الجمهور تمكّن الصحفیین     

المختلفة وهذا ما یسمح  واهتماماتهممن معرفة تطلعات جمهورهم وغایاتهم  الإعلامیةالمؤسسات 
ما یقدم له من برامج ومضامین  الجمهور حیال آراءلهم بتكوین نظرة شاملة ومتكاملة على 

  .وملء الثغرات فیما تقدمه للجمهورتعدیلات وتصحیح أخطائها  إجراءفیمكنها من خلال ذلك 
  :الإعلامیةالترویج لمضامینها وبرامجها  -05
تعمل الكثیر من وسائل الاعلام على توظیف المیدیا الاجتماعیة لإعلام الجماهیر بالبرامج     

یت هذه البرامج وما یتناوله من مواضیع وغیر ذلك من المعلومات التي تتعلق التي تقدمها وتوق
  .ببرامجها التي تبثها 

  :تحسین تغطیتها لمختلف الأحداث -06
من أبرز الغایات التي یعتمد لأجلها الصحفیون على المیدیا الاجتماعیة تحمیل التسجیلات   

 ذین یتواجدون في مكان وقوع الحدثال والفیدیوهات التي تنشر من قبل شاهدي العیان والأفراد
خاصة أثناء بعض الظروف الاستثنائیة  الأماكنفمن المستحیل أن یتواجد الصحفي في كل 

  . ن على مضامین المیدیا الاجتماعیةوهو ما یجعلهم یعتمدو 
 :التهرب من الرقابة والمضایقات -7

 الإعلامیةي مؤسساتهم الكثیر من الصحافیین یمنعون من نشر مواد إعلامیة وبرامج ف    
وهو ما یدفعهم إلى الاعتماد على المیدیا الاجتماعیة لنشر هذه المواد ، وذلك لأسباب مختلفة

  . 1الممنوعة لتجنب الضغوطات الإعلامیة
  :جدیدة نذكر منها إعلامیة أنواعویستعمل الصحافیون المیدیا الاجتماعیة عبر عدة     

 : المدوّنات الالكترونیة -1
وقد وضع هذا المصطلح " "logو" Web"كلمة اشتقت من إدغام كلمتین إثنین هما  وهي     

Weblog  الكاتب الأمریكي"jonbarger " التي للإشارة  إلى المواقع  م1997في دیسمبر
  .تمكن الأفراد من نشر أرائهم

 ویقصد بها كذلك الموقع الإلكتروني الذي یحتوي على عناصر ومواد منشورة وفق ترتیب    
كرونولوجي ویتضمن نصوصا وصورا وأفلاما وفیدیوهات مرئیة أو مسموعة ویمكن لأي زائر أو 
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أهمیتها لكونها  وازدادتحجمها  أتسعقارئ أن یبدي تعلیقا حولها والتدوین حقیقة اجتماعیة 
لذات متحررة من الضغط والمراقبة إلى حد كبیر تغذیها أحیانا رغبة شدیدة في الحدیث عن ا

وقد یكون التدوین . رغبة متحررة من كل أشكال الرقابة الحدیث عن الآخرین، وأخرى في
بالنسبة للكثیر من الأفراد شكلا من أشكال تحقیق الذات ونشاطا فكریا یحقق انتصارا للفرد على 

  . 1النماذج الخطیة للاتصال
  : مواقع بث تسجیلات الفیدیو -2

بر بمثابة الخزان یحتوي على أعداد كبیرة من أو مواقع تقاسم تسجیلات الفیدیو وهي تعت       
موقع یوتوب وتشیر ، لموقع، ومن ابرز هذه المواقعالتسجیلات التي ینجزها المستعملون ویبث با

كما یتم .  2مشاهدتها یومیا عبر الیوتوب ملیون فیدیو تجري 100هنالك  إنبعض المصادر 
  . 3ساعة من التسجیلات كل دقیقة 13من  إنزال
ساعة تسجیل كل  24ویقع بث  ملیون 02فاق عدد التسجیلات المشاهدة  2010ي سنة وف    

یوما یتجاوز ما تنتجه أكبر ثلاث  60ما نشر من تسجیلات عبر الموقع في  أنكما  دقیقة،
ملیار فیدیو أمكن نشرها في  700 نأوتشیر مصادر أخرى إلى  .4سنة 60شبكات أمریكیة في 

  .م2010
  :وسائل الاعلام الاجتماعیة -3

وهي مواقع تسمح للمستعملین امتلاك صفحة شخصیة ونشر ما یرغبون من مضامین صور    
 نوتسجیلات ونصوص وقد تزاید استعمال هذه المواقع بشكل مذهل ففي دراسة أعدها دیوا

صال السائدة تقنیات الات أنهاالاتصالات البریطاني تؤكد أن نموها السریع وانتشاها الحالي یبن 
وقد . صفحة خاصة یبدو منعزلا عن العالممن لا یملك  أنإلى درجة . حالیا لكثیر من الناس

صفحات هذه التطبیقات من أجل  لإنشاء الإعلامیةعمد الكثیر من الإعلامیین والمؤسسات 
والحفاظ على تواصلها  الآخرینوتجنب التهمیش والتخلف على ، الوجود فقط إثبات أوالتواجد 

                                                 
، تكنلوجیا جدیدة لعالم جدید ،الجدید علاملإلالمؤتمر الدولي  ،الاعلام الجدید، النظام والفوضى: عبد االله الزین الجیدري 1
 .2009افریل  9-7، امعة البحرینج

2 Antony Mayfield , What is social media?.California,icrossing.2008.p4. 
3 Paul Norris Brian Pauling,THE DIGITAL FUTURE AND PIBLIC BROADCASTINGN,A research report, new 
Zealand broadcasti,g school , novamber 2018,p7. 
4 NTIC magazine.n51,janvier2011,p16. 
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 إطارفأضحى التواجد على صفحات الفایسبوك على سبیل الحصر ضرورة في ، مع جمهورها
  .التماشي مع التطورات الحاصلة

  : الالكترونیةمنتدیات المحادثة  -4
نقاش أو دردشة أو حدیث یجرى بین شخصین أو  أویقصد بالمحادثة الإلكترونیة كل حوار     

تقیات الإلكترونیة المختلفة عبر شبكة الانترنیت بواسطة ال الأشخاصبین شخص ومجموعة من 
  . 1كلیهما معا أووإما بالنص وإما بالصوت والصورة 

ولوحات الإعلانات ، مجموعات الأخبار أووتشمل التقنیات الحدیثة مثل القائمات البریدیة     
من  وعبر هذه الفضاءات یلتقي عددمثل غرف الدردشة ومنتدیات النقاش، وتقنیات تزامنیة 

المتحدثین ینتمون إلى مجتمعات مختلفة من حیث الدیانة والثقافة وفیها یتجاذبون أطراف 
  . ث حول مختلف الموضوعات والمجالاتالحدی
 أنومن الطبیعي أن یكون لكل تقنیة أو تطبیق اتصالي جدید یستخدم نتائج معینة ولا شك     

ا یجعل الصحافیون یتجهون إلى استخدام وهو م، سلبیة وأتكون إیجابیة  أنهذه النتائج یمكن 
 الإعلامیةالمیدیا الاجتماعیة بأشكالها المختلفة لما توفره من ممیزات لم توفرها أم الوسائل 

  . المعروفة سابقا
دیا الاجتماعیة في على سبیل الحصر ثلاث نقاط ایجابیة ساهمت فیها المی أخیراونذكر     

  .عمل الصحافیین
  .ن من جمهورهم ووسیلتهم الإعلامیةاقتراب الصحافیی -1
  .ة الذین یتواجدون في أماكن بعیدةتسهیل التواصل مع زملائهم الصحفیین خاص -2
الذین یتعرضون لمضایقات في  أوتوفیر فضاءات بدیلة للصحفیین سیما المستقلین  -3

  .الإعلامیةمؤسساتهم 
  :جدیدة نذكر منها إعلامیة أنواعویستعمل الصحافیون المیدیا الاجتماعیة عبر عدة     

 .المدونات الالكترونیة -3
  .مواقع بث تسجیلات الفیدیو -4
 .وسائل الإعلام الاجتماعیة -5
  .منتدیات المحادثة الالكترونیة -6

                                                 
  .227، ص 2003 ،دار الكتب والوثائق القومیة ،مصر ،الانترنیتالمراقبة الإلكترونیة عبر شبكة  :مصطفى محمد موسى 1
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  .انعكاسات استخدام المیدیا موبایل على العمل الصحفي: المبحث الثالث
 كبیرة في مهن الاعلام ور تحوّلاتأدى استخدام الصحافیین للمیدیا الجدیدة إلى ظه        

فبعض  ،طوّر في مجال المعلومات والاتصالوكان لها انعكاسات واضحة على المهنة بفعل الت
المهن اختفى والبعض الأخر أصبح عرضة لإعادة النظر سواءا على مستوى الوظائف أو 

. الإعلامیةالصلاحیات في حین برزت مهن أخرى إلى الوجود لتحتل موقعها في الساحة 
لملاحظ أن المهن التي یغلب علیها الطابع التقني الإنتاجي هي مهددة أكثر من غیرها في وا
وتقني المزج وملتقط  التصفیف والمصصح اللغوي في الصحف،قام الأول یوجد عون الرقن و مال

  .الأخبارالصوت في فریق التلفزیون والمونتیر ضمن فریق 
م مواضیع قصصهم كبون ویمزجون بأنفسهوصار الصحافیون الیوم یلتقطون الصور ویر     

فهذه المهنة التي تعتبر  ، تیر التحریر المهمة الأكثر تضرراوتعد مهنة سكتر . الخبریة وبرامجهم
عنها بوظیفة  الاستعاضةد تمت قو  بصدد التلاشي، الآنحصن ضد الهفوات المهنیة  آخر

مدیر الفني في بعض وحتى البل " الناشر البصري " أو " الناشر " على صاحبها  أطلقجدیدة 
  .أقسام التحریر

" الحفر الضوئي " وفي خضم هذا المشهد المتحرك برزت مهن جدیدة ومهنیون جدد مثل     
 غرافيوتقني استنساخ الصفائح مباشرة من الحاسوب ومصمم الرسوم ومعالج البیانات والایقو 

وهو موثق متخصص أو والصحافي الباحث ، إلى المتخصص في الجوانب الجمالیة إضافة
حیث ، ات ومدرب على البحث في الانترنیتصحافي متكون في مجال التوثیق وبنوك المعطی

وذلك بطبع الكلمات على شاشة ، یانات أصبحت الیوم تتم إلكترونیاأن عملیة معالجة وتخزین الب
زینها في ذاكرة النهایة الطرفیة المرتبطة بالحاسوب بالاستعانة بلوحة المفاتیح ثم تخ أوالحاسب 

  .CD1الحاسوب أو على شكل أقراص مضغوطة 
ونحصر الانعكاسات التي أحدثتها المیدیا الجدیدة في عمل الصحافیین والمؤسسات      

  :في المستویات التالیة الإعلامیة
  
  

                                                 
 ،في علم المعلومات ،فصلیة شخصیة ،2000العربیة  ،عةالنشر الإلكتروني ومستقبل الكلمة المطبو  ،هاني شحادة الخوري 1

  .50ص  ،2001سنة  ،2،عددللمعلوماتتصدر عن النادي العربي 
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  :على مستوى معالجة الخبر -1
 وأالرقن  آلةبة أو قلم الكتا باختفاءلقد تغیرت معالجة الصحافیین للخبر سواءا تعلق     

ومعالجتها  إعدادها آجالوساهمت الصورة الرقمیة في تقلیص  التصمیم الجمالي للصفحة،
 الأنباءحاسوبه الذي یوفر له تقبل برقیات وكالات  إلىوغدا الصحفي مشدودا  وإرسالها

لمحمول ویسوقنا هذا الكلام إلى التطورات المذهلة التي یعیشها الهاتف ا. والخدمات التوثیقیة
من مكالمات كلاسیكیة إلى معالجة النصوص والنفاذ إلى  كل الوظائف، الآنحیث تندرج فیه 

وتصفح الجرائد مع إمكانیة التسجیل ، الرادیو ومشاهدة برامج التلفزیونالانترنیت والاستماع إلى 
 لافتراضیةاوالطباعة الرقمیة والإستنساخ المباشر للصفائح ، الصوتي والتصویر الثابت والمتحرك

مع إمكانیة تعدیلها وتكییفها وفق المواد حتى أثناء عملیة السحب إضافة إلى إمكانیة شخصنتها 
وهنالك عدة طرق یستطیع من . ر الأشكال الخطّیة أثناء الطباعةأو تحسین المضمون أو تغیی

الصحفیة نقل المادة : الهواتف المحمولة هي باستخدام الإعلامیةخلالها الصحفي إرسال مواده 
ونقل المادة ، الإعلامیةالحاسوب المركزي لمؤسسته  أومن هاتفه إلى حاسبوه الرئیسي 

  . الإعلامیة عبر البرید الإلكتروني من خلال شبكة الانترنیت بسرعة عالیة
مدمجة بعد دخول  أخبارالصحفي الیوم یعمل في غرف  أصبحوبفضل هذه التكنولوجیا    

تقرأ على الشاشة بفعل هذه الغرف التي من خلالها  أخبارلورق إلى الویب من أخبار تقرأ على ا
مرئیا بكل  أومسموعا  أورقمیا  أوسواءا مطبوعا  إعلاميیستطیع الصحفي تقدیم منتج 

 . 1سهولة
  :الإذاعة والتلفزیونعلى مستوى  -2

مكن التقدم التكنولوجي من تطویر أداء وإمكانات أجهزة التغطیة الإذاعیة     
كما أدمج هذا التطور وظائف عدة في نفس  لفزیونیة مع تقلیص حجمها وكلفتها،والت
 الإذاعةالمباشرة في  الأخبارفقد كانت تغطیة  .ویسیرة التنقل فأصبحت خفیفة ةالآل

  إلى ربط مع خط هاتفي عالي الجودةالصوتیة تحتاج مثلا سیارة نقل أو ریبورتاج 
 دلق ، الشهیرة ةلالآجاء عهد  أننقلة إلى التسجیل الصوتي كانت غیر مت آلاتأما 

                                                 
عمان،  ،ر والتوزیعدار المناهج للنش ،ة الإلكترونیة والوسائط المتعددةالطباعة والصحاف ،النشر الإلكتروني ،محمد فتحي 1

 .5، ص 2005
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كیلو  7 الذین حملوا على أكتافهم الإذاعیینهذا أحیانا من " الناقرا "  آلةطلعت 
ة التي لا یتجاوز وزنها الرقمی الآلةغرامات من الصلابة والجاهزیة تقارنها الیوم بنفس 

التركیب ومعالجة وهي مزوّدة بذاكرة واسعة للتخزین وبرنامج تمكن من  غرام، 200
  .النصوص والأصوات

أو ذلك  MP3 قارئمن فئة  الأخرىالتسجیل الرقمیة  آلاتهذا إن لم نذكر    
أما . أخرى آلةالمیكرفون الرقمي الذي یقوم بنفسه بوظیفة التسجیل دون الحاجة إلى 

عملیة المونتاج أو التركیب التي كانت تسهلك بإفراط الأشرطة المغناطیسیة وتفسد 
تسجیل الأصلي فقد أصبحت هي الأخرى رقمیة لا تمس التسجیل الأصلي بسوء ال

المیكرفون فمع ظهور آلات التسجیل الرقمیة و  .لیه في كل حینمما یضمن الرجوع إ
جاء عهد جدید  أخرى آلةالرقمي الذي یقوم بنفسه بوظیفة التسجیل دون الحاجة إلى 

ت أكثر بروزا بحكم نقل الآلة وتدفق وفي مجال التلفزیون كانت التحولا. الإذاعةفي 
وكثیرا ما كانت التغطیة الصورة الإعلامیة الرقمیة وتوزیعها عبر الأقمار الصناعیة  

صامتة من حیث غیاب الصوت لأن التغطیة الصوتیة كانت تحتاج إلى  للأحداث
 الفوتغرافيثم یمر الفیلم  تسجیل صوتي منفصلة عن العدسة، إلىمبررات أخرى أو 

 أخرملیة التحمیض بینما ینقل الصوت من الشریط الأول إلى شریط مغناطیسي لع
حیث  المونتاج، إلىالصوت والصورة على  ویتلاقى ،املمتر  16جم مثقوب من ح

رزت أدوات بعدما ب .یربط بینها بواسطة الشریط اللاصقطع الأصل إلى لقطات قی
 PC.s" الآليالحاسب : منهاتكنولوجیة حدیثة ساهمت في رقمنة هذه الوسائل والتي 

  .1"اللابتوب "  الآليوالحاسب " 
  :الذكیة الأخبارعلى مستوى غرف  -3
القائمة على النظام ترتكز غرف التحریر الذكیة على نفس البنیة الشبكیة      

صحافة مكتوبة أو  وكالة،: وذلك مهما كان نوع وسیلة الاعلام" NRCS"المعلوماتي 
                                                 

  .10، ص 2008سنة  ،جامعة حلوان القاهرة، ،01تكنولوجیا الاتصال في الاعلام، ط ،زین عبد الهادي 1
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والعنصر الوحید الذي یفرق بینها هو نوعیة المواد  لفزیون،ت أو إذاعة إلكترونیة،
  .نص وصوت وصورة أو رسومالمعالجة من 

المكتوبة  الأخباروأصبح الصحفي الیوم یتلقى ویعالج عبر حاسوبه المحوري     
قواعد  كما ینفذ إلى لمرئیة ویبحر عبر شبكة الانترنیت،والتسجیلات الصوتیة أو ا

ویطلع على تخطیط العمل داخل المحطة وعلى دلیل  مخزنةالأرشیف والوثائق ال
ل البرید الداخلي وإرسا استقبالكما یتمكن من  راحل إنجازه،النشرة في مختلف م

 ویدخل الصحفي إلى النظام بواسطة كلمة مرور تعطیه صلاحیات. لمخاطبة زملائه
یختزل في ل الصحفي الیوم ویكاد مركز العم .محددة حسب موقعه في سلم القیادة

الخارجي یمكن لهم النفاذ إلى  مؤقتفالمراسل والمبعوث الخاص والعامل ال الحاسوب،
الوقت ویوفر  غرفة التحریر وإرسال موادهم مما یمكن من العمل عن بعد ویربح

فیحرر النصوص  هالاستقبیعالج الصحفي المواد الخام التي . الاقتصاد في الطاقة
قاها من الأرشیف تیة ویضیف إلیها المواد التي إسویركب الصور والتسجیلات الصوت

ویرسل قصته الخبریة الجاهزة إلى ، نفسه على الصور المدمجةثم یسجل تعلیقه ب
یثا وتربط هذه العملیة حد .وإدراجها ضمن دلیل النشرة لاعتمادهامسؤول القسم 

 لإخباریةاوتقوم تقسیم أجزاء القصة ، بالمنصات المتعددة التي تسعل العمل الصحفي
عادة ما یكون موجه بشكل  دة منصات لخلق قصة سردیة متماسكةالواحدة على ع

  . 1هذا الجمهور الجدید لاستهداف الهواتف الذكیة والأجهزة اللوحیةمباشر لمستعملي 
  :على مستوى البث أو التوزیع -4

ع والسام القارئوس بالنسبة إلى میمثل البث والتوزیع الجزء الظاهر والمل     
فالإصدارات الإلكترونیة لجریدة من الجرائد والرسائل المتخصصة والرسائل القصیرة 

المباشر  الآليعبر الهاتف الذكي توفر ضربا من التواصل  استقبالهاالتي یتم 

                                                 
ماستر في الاعلام  مذكرة ،ة في مشروع تفاعلي متعدد المنصاتتقیین الواجهات الرقمی ،وغوثي منثیرة ،بوقرة سلمى 1

  .22ص  ،2004 جامعة قالمة، ،والاتصال
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الورق یسجل تراجعا  انفكعن طریق ركائز ومسالك ما  القارئوالحمیمیة التفاعلیة مع 
والتلفزیون فقد سمح البث والضغط الرقمیان  لإذاعةاأما بالنسبة إلى . على مستواها

بالحد من تكالیف نقل المعلومات وتوفیر باقات خدمات ذات قیمة مضافة كما وفر 
  .الرقمي للمستمعین جودة صوتیة غیر مسبوقة الإذاعيالبث 
بث لتحطیم حدود ا إلىوالتلفزیونیة على الانترنیت  الإذاعیةوقد أدى بث البرامج     
ة معتمدة جفبرزت سیاسة جدیدة في البرم، والفضائي وحدود البرمجة الوقتیة زيالهرت

المشاهد من  أوالتلفزیونیة قصد تمكین المستمع  أو الإذاعیةعلى تخزین المحتویات 
وقد تبنت المحطات التلفزیونیة . حقا في أوقات یختارونها بأنفسهمالاطلاع علیها لا

كانیة الاستماع إلیها حسب ث یتیح للمشاهد إمالمحترفة هذا الشكل الجدید من الب
 م2002وساهم التلفزیون الرقمي الأرضي الذي أقر في إنجلترا منذ عام  الرغبة،

بل ثماني  بما یعادل ست مرات الأرضيتكالیف البث التلفزیوني والهرتزي  فانخفضت
إلى ربح الوقت والسرعة في النفاذ  مما ممكن المشتركین من حسب الضغط المعتمد

  .الإعلامیةالمواد 
بالموازاة مع ذلك بتكوین الصحافیین العاملین  الإعلامیةكما قامت المؤسسات     

لان خصائصها تختلف عن لنشر والبث والتوزیع الإلكتروني فیها بالقواعد الجدیدة ل
صحفي الخصائص التي لا بد على ال أهمفمن  العادیة، الإعلامیةخصائص الكتابة 

 الصورة والكلمةتطابق بین ، الإیجاز، لباقة الحدیث: ذا السیاق نجدمراعاتها في ه
في للفیدیو قبل كتابة الخبر مشاهدة الصح، ثر الكلمات للصحفي واقلها للصورةأك

لخطب أو أصوات الطائرات الإفادة من الصوت الطبیعي في الأحداث كا، علیه
مواد  استخدامشأن یتوخى الصحفیون الحذر ب أنمع الإشارة لضرورة . والمدافع
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فإن حقوق النشر  أخرىومن ناحیة  ،محمیة بحقوق طبع ونشر بأسلوب غیر مرخّص
 . 1والتوزیع والطبع تحمي عمل الصحفي

  :على مستوى الأرشفة وحفظ الوثائق -5
بظهور الأرشفة زال زمن الورق في الدول المتقدمة بشكل كبیر في مجال الإعلام     

وظهرت ، الإعلامیةوالمواد  خبارلأاثیق الإعلامي وأرشفة بعد انتقالهم لقطاعي التو 
المدمجة  ركائز بصریة جدیدة ذات قدرات تخزینیة ضخمة تتمثل في الأقراص

وقواعد معطیات إلكترونیة على شبكة الانترنیت وأنماط ، وأقراص الفیدیو الرقمیة
تجاریة  آفاقاجدیدة لمعالجة المعطیات وحفظها إلى جانب أنماط متطورة للبحث تفتح 

أما نظم التعرف . المكتوبة والسمعیة والبصریة الإعلامیةجدیدة لأرشیف المضامین 
البصري على الحروف فقد فتحت مجالات جدیدة في حقل النشر الإلكتروني لتسابق 

ضخمة وخزنها في مكتبات إلكترونیة  الإنسانیةفیه الشركات العالمیة لكسب الذاكرة 
ین یتحدثون عن ولعل هذا المنطلق جعل بعض الباحث. ترنیتیمكن تحمیلها عبر الان

التي تعج بالأقمار الصناعیة التي تخزن " السماوات المفتوحة"و " الحدود المفتوحة"
ت حكومة ذلك ءسواءا شا، بلد أيملایین المعلومات والمضامین ویمكن متابعتها من 

وسائل الاتصال تجعل  فالتطورات التكنولوجیة الحاصلة حالیا في، رفضت أمالبلد 
  . 2من المستحیل على الدول مراقبة كل المعلومات والمضامین المخزنة والمؤرشفة

   
  
  
  
  

                                                 
ار هومة للطباعة والنشر د الخبر في الصحافة والإذاعة والتلفزیون والانترنیت، ،عبد العالي رزاقي ،كیف تصبح صحفي 1

 .21، ص 2011الجزائر  ،والتوزیع
 . 22مرجع سابق، ص  ،بوقرة سلمى 2
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  : خلاصة
یمكن القول أخیرا أن ما یعیشه العاملون في الإعلام الیوم من صحافیین ومدونین وناشرین     

كترونیة الجدیدة واعتبارها یبقى حبیس الانبهار بالتقنیات والإمكانیات الإل أنوغیرهم لا یمكن 
مجرد اله في خدمة المحتوى الإعلامي والإبداع الصحفي الذي لا بد له أن یواكب التطورات 

  .الإعلامیةخاصة من حیث المصداقیة من حیث النوعیة والجودة و 
فالإذاعة والتلفزیون لم تعودا وسیلة إعلام سریعة مقارنة بالانترنیت والوسائط الاجتماعیة      
بحیث وجب على الإعلامي الیوم تفسیر أكثر للأخبار  ،جدیدة والرسائل الهاتفیة القصیرةلا

  . عن سطحیة العمل الیومي للصحافیینوأن یعمق فعالیته وأن یعتمد  ،المتشعبة
وكان لها الأثر  ،في تحسن عمل الصحافیین بشكل كبیروقد ساهمت المیدیا الاجتماعیة    

بعدما كانت  الإعلامیةها أنها قامت بتقریبهم من جمهورهم ووسیلتهم الإیجابي الملحوظ لعل أهم
سابقا الوسائل متفرقة والیوم هي مدمجة في جهاز هاتف ذكي واحد سهل الحمل والنقل 

ن في مختلف المناطق كما سهلت لهم مهمة التواصل مع زملائهم المتواجدی ،أیضاوالتشغیل 
اعیة عبر الهواتف الذكیة مساحات وفضاءات بدیلة كما وفرت المیدیا الإجتم ،خاصة البعیدة

 أو الإعلامیةللمحررین والمدونین المستقلین سیما الذین یتعرضون لمضایقات في مؤسساتهم 
م للإبداع الذین لیس لدیهم مؤسسات ینشطون فیها بحیث بات هذا الفضاء مساحة كبیرة له

 .والنشاط الإعلامي الحر
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  :تمهید
ــــف الجوانــــب الن     ریــــة فیمــــا یخــــص اســــتخدامات الصــــحفیین الجزائــــریین ظبعــــد تعرضــــنا لمختل

ننتقـل إلـى دراسـة الموضـوع دراسـة میدانیـة تعنـى  ،فـي الهواتـف الذكیـة الاجتماعیـةیا لوسائط المید
وســـوف نتعـــرض فـــي هـــذا الفصـــل إلـــى مناقشـــة وتحلیـــل  ،دي نمـــوذج دراســـتنابمحـــرري ولایـــة الـــوا

التــي جمعـــت مــن المحـــررین والصــحفیین فـــي ولایــة الـــوادي حــول مجموعـــة مــن الأســـئلة ت البیانــا
وكــــذا علاقـــــة وســــائط المیـــــدیا  ،فـــــي العمــــل الصـــــحفي الاجتماعیــــةســـــائط المتعلقــــة بإســــتعمال الو 

  . وإنعكاساتها علیهالإجتماعیة بتنشیط العمل الإعلامي 
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  عرض وتحلیل الجداول: المبحث الأول
  :عرض نتائج الدراسة المیدانیة: ور الأولالمح

  : عرض البیانات الشخصیة -
  : الجنس -01

 یمثل توزیع حسب الجنس: 01جدول رقم 
  العبارة  التكرار  المئویة النسبة

 ذكر 31 68,9
 انثى 14 31,1
  المجموع 45 100,0

  

  یمثل توزیع حسب الجنس: 01الشكل رقم 
  
 
  
  
  
  
  
  

   :01التعلیق على جدول رقم 
مقسّـــمة بـــین إســـتمارة  45یوضـــح الجـــدول الأول توزیـــع العینـــة المختـــارة والتـــي تمثلـــت فـــي      

بالمائــة هــي  30.1بالمائــة هــي ذكــور مقابــل نســبة  68.9الجنســین نلاحــظ مــن خلالهــا أن نســبة 
وذلك راجع لعدة عوامل تعرضنا لها اثناء قیامنـا بتوزیـع  ،وهي النسبة الأقل بالنسبة للأخرىاناث 

وبصـــفتنا ذكـــور كـــان مـــن الســـهل  ،المتـــوفر لجمـــع البیانـــات المیدانیـــةســـتمارات علـــى المجتمـــع الا
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التواصل مع الصحفیین وتبادل اطراف الحدیث معهم مما حدّ من إمكانیة تواصلنا مـع عـدد أكثـر 
النسـبة الغالبـة  أنإلـى  إضـافة ،مارات فیـهمن الاناث وكذلك نظـرا للوقـت الـذي قمنـا بتوزیـع الاسـت

  .ئة الذكور خاصة الصحافة المكتوبةالعاملین في قطاع الاعلام بولایة الوادي هم من فعلى 
  :السن -02

  : أفراد العینة حسب السن  یمثل توزیع: 02جدول رقم 
  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 

29الى  18من  5 11,1  
39الى  30من  25 55,6  
49الى  40من  11 24,4  
59الى 50من  4 8,9  
  سنة  50أكثر من  00 00

  المجموع 45 100,0
  

  : أفراد العینة حسب السن  یمثل توزیع: 02الشكل رقم 
  

 
  
  
  
  
  
  

  : 02التعلیق على جدول رقم 
ـــع العینـــة المختـــارة حســـب الســـن ونلاحـــظ مـــن خلالـــه ان نســـبة     یوضـــح الجـــدول الثـــاني توزی

ائــة أي اكثــر بالم 55.6بنســبة ســنة هــي الأكثــر  39و  30الشــباب الــذین تتــراوح اعمــارهم بــین 
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فیمــا تمثــل  ،بالمائــة 24.4بنســبة  49الــى  40، فیمــا تلیهــا الفئــة مــن مــن نصــف مجتمــع العینــة
بالمائــة للفئــة  8.9وفــي الأخیــر تــأتي نســبة  بالمائــة، 11.1بالمائــة نســبة  29إلــى  18الفئـة مــن 

بالمائـة مـن  0تمثـل  سـنة فهـي منعدمـة 59الفئة العمریـة الأكثـر مـن  أما ،سنة 59إلى  50من 
  .أفراد العینة

إلـــى حداثـــة بعـــض المؤسســـات ویعـــود ارتفـــاع نســـبة الشـــباب فـــي العمـــل المیـــداني الصـــحفي     
وانتعــــاش قطــــاع الاعــــلام  ،طقــــة التــــي اســــتثمرت فــــي عنصــــر الشــــبابالاعلامیــــة النشــــطة بالمن

یـدلّ علـى دلّ علـى شـيء فإنـه  إنوهـذا  ،السـنوات الأخیـرة والصحافة في الجنوب خصوصـا فـي
ان استخدام تكنولوجیات المیدیا الإجتماعیة والمیدیا موبایل من قبل الشباب بصورة اكبـر قـد زاد 

  .لدى هذه الفئة تحدیدا
  :الحالة المدنیة -03

  : العینة حسب الحالة المدنیةیمثل توزیع : 03جدول رقم 
  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 

 أعزب 13 28,9
 متزوج 32 71,1
  مطلق 00 00
  أرمل  00 00

  المجموع 45 100,0
  

  : العینة حسب الحالة المدنیةیمثل توزیع : 03الشكل رقم 
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  : 03التعلیق على جدول رقم 
والتــي تمثلــت بنســب متفاوتــة بــین اعــزب ومتــزوج  ،الجــدول الحالــة المدنیــة للمبحــوثینیوضــح هــذا 

 28.9كانـت نسـبة الاعـزب  .ن أفـراد العینـةبالمائـة مـ 00رمـل في حین كانت النسبة للمطلق والأ
وذلك یعـود للفئـة العمریـة الغالبـة والتـي تتـراوح  .بالمائة 71.1ین كانت نسبة متزوج بالمائة في ح

فقــد كانــت غالبیــة الجمهــور فــي  ،هــو ســن الــزواج فــي مجتمعنــا المحلــيّ ســنة و  39إلــى  30بــین 
  .عینة البحث متزوجون

  :المستوى الدراسي -04
  : یمثل توزیع العینة حسب المستوى الدراسي: 04 جدول رقم

  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 
 أبتدائي 00 00
 متوسط 2 4,4
  ثانوي 00 00

  جامعي  37 82,2
  دراسات علیا 6 13,3
  المجموع 45  100,0

  : یمثل توزیع العینة حسب المستوى الدراسي :  04شكل رقم 
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  : 04التعلیق على جدول رقم 
الإبتــدائي  :لمســتهدفة حیــث كانــت النســب كالتــاليالمســتوى الدراســي للفئــة ا 04ن الجــدول رقــم ییبــ

لدراســة فــي بالمائــة مــن مجتمــع ا 02فــي حــین وجــد أنــه  ،بالمائــة مــن عینــة الدراســة 00انوي والثــ
فـي حـین  ،مـن الحاصـلین علـى الدراسـات العلیـابالمائـة مـن مـنهم  06و ،مستوى التعلـیم المتوسـط
وهـذا  ،بالمائـة 82.2ة بقـد بلغـت نسـ ،عینـة الدراسـة مـن المسـتوى الجـامعيكانت أكبـر نسـبة مـن 

متخصصــا فــي مجــال مجتمــع الدراســة مــن الفئــة المثقفــة التــي تلقــت تكوینــا جامعیــا  أنیعــود إلــى 
  .الاعلام والاتصال

  :الوضعیة المهنیة -05
  : الوضعیة المهنیةیمثل توزیع العینة حسب : 05جدول رقم 

  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 
 موظف دائم  26 57,8
 متعاقد بشكل مؤقت  15 33,3
  متكوع وهاوي 4 8,9

  المجموع 45  100,0
  : یمثل توزیع العینة حسب الوضعیة المهنیة: 05شكل رقم 
 

  
  
  
  
  

  : 05التعلیق على جدول رقم 
المائـــة مـــنهم موظفـــون ب 57.8د ، فنجـــالوضـــعیة المهنیـــة لمجتمـــع الدراســـة 05ن الجـــدول رقـــم ییبـــ
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خیــرة المتطــوع لتــأتي النســبة الأ ،بالمائــة 33.3قــد بشــكل مؤقــت بنســبة فئــة المتعا ،دائمــون ویلیــه
تـي وتعود النسبة الأعلى للموظف الدائم لحالة العمال الصحفیین واعمارهم ال ،بالمائة 8.9بنسبة 

رة بولایــة الــوادي هــي الاذاعــة قــا إعلامیــةمؤسســات  03ولوجــود  ،تــدل علــى الاســتقرار الــوظیفي
ــــدة الجدیــــد ویومیــــة التحریــــر وهــــو مــــا یجعــــل عامــــل التوظیــــف مهــــم لبقــــاء واســــتمرار هــــذه  وجری
المؤسسات الاعلامیة ناهیك عن توظیف عـدد مـن الجرائـد الكبـرى مراسـلین صـحفیین دائمـین لهـا 

  .يبولایة الواد
  : الإعلامیةالمهنة  -06

  : الإعلامیةالمهنة حسب یمثل توزیع العینة : 06جدول رقم 
  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 

 صحافة مكتوبة 18 40,0
 اذاعة 16 35,6
 تلفزیون 3 6,7
 موقع الكتروني 2 4,4
 المیدیا الاجتماعیة 6 13,3
  المجموع 45 100,0

  : المهنة الاعلامیةیمثل توزیع العینة حسب : 06جدول رقم 
 
 
 
 

 
  

  : 06التعلیق على جدول رقم 
التخصـــص الاعلامـــي الـــذي یمارســـه جمهـــور العینـــة حیـــث كانـــت المهنـــة  06یمثـــل الجـــدول رقـــم 
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والمتمثلـة فـي بالمائة تلیهـا مباشـرة بفـارق بسـیط الاذاعـة  40الغالبة هي الصحافة المكتوبة بنسبة 
لتــأتي بعــدها بنســب قلیلــة العــاملین فــي  ،بالمائــة 35.6ن الــوادي بنســبة عمــال اذاعــة الجزائــر مــ

بالمائــــــة إلــــــى المواقــــــع  06.7بالمائــــــة ثــــــم التلفزیــــــون بنســــــبة  13.3میــــــدیا الإجتماعیــــــة بنســــــبة ال
  .بالمائة 4.4الإلكترونیة بنسبة 

ویرجع ارتفاع نسبة العاملین في الصحافة المكتوبة بالدرجة الأولى لوجـود جریـدتین بولایـة الـوادي 
یین بولایــة الــوادي بالاضــافة إلــى همــا الجدیــد والتحریــر وهمــا یســتوعبان عــددا معتبــرا مــن الصــحاف

 المراسلین الدائمین والمؤقتین العاملین مع الصحف الوطنیة ،تلیها الاذاعـة الجهویـة بـالوادي التـي
  .لدیها عدد شبه قار من الصحافیین

  : الخبرة المهنیة -07
  : الخبرة المهنیةیمثل توزیع العینة حسب : 07جدول رقم 

  ةالعبار   التكرار  المئویةالنسبة 
5اقل من  6 13,3  
10الى  5من  22 48,9  
15الى  10من  9 20,0  
20الى  15من  2 4,4  
20اكثر من  6 13,3  

  المجموع 45 100,0
  : الخبرة المهنیةیمثل توزیع العینة حسب : 07الشكل رقم 
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  : 07التعلیق على جدول رقم 
ســـة ،وكانـــت النتـــائج بنســـب متفاوتـــة ســـنوات الخبـــرة المهنیـــة لمجتمـــع الدرا 07یمثـــل الجـــدول رقـــم 

 20ســنة بنســـبة  15إلــى  10 تلیهــا مـــن ،بالمائــة 48.9ســـنوات بنســبة  10إلــى  05أكبرهــا مــن 
 13.3ســنوات بنســب متعادلــة مثلــت  05ســنة ونســبة أقــل  20، ثــمّ تــأتي نســبة أكثــر مــن بالمائــة

بالمائـة مـن مجتمـع  4.4سنة كنسبة أقـل مثلـت  20إلى  15بالمائة من عینة الدراسة ،لتأتي من 
  .الدراسة

ة ســنوات لأن الفئـة العمریــ 10إلـى  05ویرجـع سـبب وجــود العـدد المرتفــع فـي الخبــرة المهنیـة مــن 
  .للدراسة هم غالبیتهم من الشباب

   الصحافیین لتكنولوجیا المیدیا موبایل في العمل الاعلامي استخدام أنماط: المحور الثاني
  : هاتف الذكي في العمل الاعلاميتخدام جهاز المدى استوزیع یبیّن : 08جدول رقم 

  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 
 دائما 29 64,4
 احیانا 12 26,7
 نادرا 4 8,9

  المجموع 45  100,0
  : هاتف الذكي في العمل الاعلاميمدى استخدام جهاز التوزیع نسب یبیّن : 08الشكل رقم 
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  :  08التعلیق على جدول رقم 
إلـــى ان المبحـــوثین یســـتخدمون جهـــاز الهـــاتف الـــذكي فـــي العمـــل  08ر نتـــائج الجـــدول رقـــم تشـــی

بالمائــة وذلــك مــن اجــل مواكبــة التكنولوجیــا الحدیثــة وإســتخدامه  64.4المهنـي بنســبة عالیــة بلغــت 
مـــات وذلـــك لســـهولة حملـــه فـــي كـــل فـــي التحریـــر والتصـــویر والتســـجیل وإعتمـــاده كمصـــدر للمعلو 

ام الهواتـف الذكیـة یسـهل العمـل الاعلامـي خـلال ممیزاتهـا كوجـود الكـامیرا حیث أن استخد ،مكان
الرقمیـــة ذات الجـــودة العالیـــة بالاضـــافة إلـــى قـــدرة الهواتـــف الذكیـــة علـــى الـــدخول إلـــى الانترنیـــت 

ین وتــوافر تطبیقــات تســمح مــن خلالهــا مــن تحریــر النصــوص ممــا یجعلهــا وســیلة مناســبة للصــحفی
إستخدامها فـي اي وقـت وفـي أي ویحتاجون إلى وسیلة یمكنهم  ،آخرالذین تنقلون من مكان إلى 

  .زمان
 8.9ى نسـبة ضـئیلة قـدرت بــ، أمـا نـادرا فقـد حـازت علـبالمائـة 26.7جابة بأحیانا بنسـبة لتأتي الا

  .بالمائة
مها الصحفي في العمل المیدیا الإجتماعیة التي یستخدتوزیع یوضح : 09جدول رقم 
  : الإعلامي

  العبارة  التكرار  یةالمئو النسبة 
 فایسبوك 38 84,4
 تویتر 4 8,9
 انستغرام 1 2,2
 لیكاند 00 00
 یوتیوب 2 4,4
  أخرى تذكر 00 00

  المجموع 45 100,0
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مها الصحفي في العمل ح توزیع نسب المیدیا الإجتماعیة التي یستخدیوضّ : 09الشكل رقم 
  : الإعلامي
  
 

  
  
  
  
  
  

  : 09التعلیق على جدول رقم 
إلــى ان غالبیــة مجتمــع الدراســة یفضــلون إســتخدام الفایســبوك بنســبة  09تشــیر نتــائج الجــدول رقــم 

ـــة تـــویتر بنســـبة بالمائـــة ثـــم تـــأتي فـــي المرتبـــة  84.4  4.4ثـــم یوتـــوب بنســـبة  ،بالمائـــة 8.9الثانی
لیكانـد الـذي لـم یـتم إسـتخدامه مـن طـرف  وأخیـرا ،بالمائة 2.2ین انستغرام یستخدمه بالمائة في ح

  .بالمائة 00العینة وحاز على نسبة فراد ا
مـن خـلال هـذه النتـائج التـي خلصـت إلـى ان تطبیـق فایسـبوك هـو اكثـر التطبیقـات اسـتخداما مــن 
قبل مجتمع الدراسة وقـد جـاء فایسـبوك فـي مقدمـة الشـبكات الإجتماعیـة لانـه منتشـر بشـكل واسـع 

معلومــات التـي یحتاجونهــا فــي الویقـدم خــدمات اخباریـة یمكــن الاعتمـاد علیهــا فـي الحصــول علـى 
شــعبیة ومــازال یحصــد الحصــص الأكبــر فــي ظــل تقدیمــه  الأكثــرویبقــى الفایســبوك هــو  ،عملهــم

  .الناس إلیه خاصة الفئات المهنیةبشكل دوري ممیزات وتحدیثات تطور من خصائصه تجذب 
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یــة فــي الاجتماعیوضــح توزیــع ســنوات اســتخدام الصــحفیین لوســائط المیــدیا : 10جــدول رقــم 
  : الإعلاميعملهم 

  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 
 سنة واحدة 1 2,2
 سنتان 5 11,1
 ثلاث سنوات 2 4,4
 اربع سنوات 7 15,6
 خمس سنوات فما اكثر 30 66,7
  المجموع 45 100,0

الاجتماعیــة فــي یوضــح نســب ســنوات اســتخدام الصــحفیین لوســائط المیــدیا : 10الشــكل رقــم 
  : ميالإعلاعملهم 

  
 

  
  
  
  
  

  : 10التعلیق على جدول رقم 
بالمائــــة مـــن المبحــــوثین یســــتخدمون وســــائط  66.7أن مــــا نســــبته  10تشـــیر نتــــائج الجــــدول رقـــم 

ـــــة فـــــي عمل ـــــدیا الإجتماعی ـــــر مـــــن المی ـــــذ أكث ـــــة  15.6بینمـــــا  ،ســـــنوات 5هـــــم الاعلامـــــي من بالمائ
 ،الإجتماعیــة منــذ ســنتین ئط المیــدیابالمائــة وســا 11.1ســنوات ،فیمــا یســتخدم  4یســتخدمونها منــذ 

سنوات لتأتي نسبة الأفـراد الـذین یسـتخدمون وسـائط المیـدیا الإجتماعیـة منـذ  3بالمائة منذ  4.4و



الجانب التطبیقي الفصل الخامس                                                                                
 

104 
 

  .بالمائة 2.2نسبة منخفضة قدرت بـ سنة واحدة
ر التكنولـــوجي ویتـــابعون تطبیقـــات التواصـــل وتعكـــس هـــذه النســـب أن الصـــحافیین یواكبـــون التطـــوّ 

  .بدایة انتشارها في العالم العربيالذكیة منذ الإجتماعي على الهواتف 
لاجتماعیــة فــي یوضــح توزیــع أوقــات اســتخدام الصــحفیین لوســائط المیــدیا ا: 11جــدول رقــم 

  : الإعلاميعملهم 
  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 

 نهارا 4 8,9
 لیلا 3 6,7
 نهارا ولیلا 21 46,7
 حسب متطلبات العمل 17 37,8
  وعالمجم 45 100,0

ــة فــي یوضــح نســب أوقــات اســتخدام الصــحفیین لوســائط المیــدیا ا: 11الشــكل رقــم  لاجتماعی
  : الإعلاميعملهم 

 
  
  
  
  
  
  

  : 11التعلیق على جدول رقم 
ـــائج الجـــدول رقـــم  ـــة ویتعرضـــون  11أظهـــرت نت ـــة المبحـــوثین یســـتخدمون الهواتـــف الذكی أن غالبی

أمــا بنســبة أقــل  ،بالمائــة 46.7ارا ولــیلا ث بلغــت نهــلوســائط المیــدیا الإجتماعیــة فــي كــل وقــت حیــ
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 37.8تطلبـات العمـل بنسـبة یستخدمون وسائط المیدیا الإجتماعیة في عملهم الاعلامـي حسـب م
  .بالمائة على الترتیب 6.7المائة وب 8.9وحصدت نهارا فقط ولیلا فقط نسبا ضیئلة  ،بالمائة

شط حیث یقضي وقتـا طـویلا فـي وهذا ان دل فیدل على ان جمهور وسائل الاعلام هو جمهور ن
  .حاجاته النفسیة إشباعائل من أجل إستخدام هذه الوس

لاجتماعیــة فــي اســتخدام الصــحفیین لوســائط المیــدیا ا ســاعاتیوضــح توزیــع : 12جــدول رقــم 
  : الإعلاميعملهم 

  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 
ساعات 3اقل من  16 35,6  
9الى  4من  18 40,0  
12الى  10من  6 13,3  
12اكثر من  5 11,1  
  المجموع 45 100,0

لاجتماعیــة فــي یوضــح نســب ســاعات اســتخدام الصــحفیین لوســائط المیــدیا ا: 12الشــكل رقــم 
  : عملهم الاعلامي

 
  
  
  
  
  

  : 12التعلیق على جدول رقم 
ــــائج فــــي الجــــدول رقــــم  ــــدیا  12أظهــــرت النت ــــذین یســــتخدمون وســــائط المی أن نســــبة المبحــــوثین ال

بالمائـة مـن مجتمـع الدراسـة بینمـا  40سـاعات یومیـا  9إلى  4عیة في عملهم المهني من الإجتما
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 12إلـى  10ئة یستخدمونها مـن بالما 13.3ساعات بینما  3بالمائة یستخدمونها أقل من  35.6
  .ساعة 12كثر من بالمائة یستخدمونها لأ 11.1و ،ساعة

العلمیــة المتخصّصــة فــي هــذا المجــال التــي ممــا یؤكــد نتــائج الدراســات ویعتبــر الاســتخدام مرتفعــا 
ونها یومیـا بالمائة من مستخدمي شـبكات التواصـل الإجتمـاعي یسـتخدم 57خلصت إلى ان اكثر 

  .ساعات 3لمدة تزید عن 
سـتخدام الصـحفیین لوسـائط المیـدیا الاجتماعیـة مـن إن توزیع مـدى تقلیـل یبیّ : 13جدول رقم 

  : صول إلى جمهورهم ونشر المعلومةو عملهم الاعلامي  للفي الجهد المبذول 
  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 

 دائما 8 17,8
 أحیانا 29 64,4
  نادرا  8 17,8
  المجموع 45  100,0

  

یبین نسـب مـدى تقلیـل اسـتخدام الصـحفیین لوسـائط المیـدیا الاجتماعیـة مـن : 13الشكل رقم 
  : رهم ونشر المعلومةصول إلى جمهو عملهم الاعلامي  للو في الجهد المبذول 

  
  
  
 

  
  

  : 13التعلیق على جدول رقم 
بالمائـة مـن جمهـور العینـة یعتبـرون ان وسـائط  64.4إلـى ان نسـبة  13تشیر نتائج الجـدول رقـم 

، بینمـا لى جمهورهم ونشر المعلومـة أحیانـاالمیدیا الإجتماعیة تقلل من جهدهم المبذول للوصول إ
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بالمائــة یعتبرونهــا انهــا نــادرا  مــا تقلــل مــن الجهــد  17.8بة ، ونســبالمائــة یعتبرونهــا دائمــا 17.8
  .المبذول للوصول إلى الجمهور في نشر المعلومة

یـــدیا وتعـــود هـــذه النتـــائج لطبیعـــة عمـــل الصـــحافیین بالولایـــة التـــي لا تعتمـــد كثیـــرا علـــى وســـائط الم
تمثلــة فــي الجرائــد وتعتمــد علــى الوســائل الكلاســیكیة كالمــذیاع والصــحافة المكتوبــة الم الإجتماعیــة

بینما كانت النسبة ستكون دائما بنسـبة اكبـر لـو  ،الوادي إذاعةسموعة والمتمثلة في والصحافة الم
  . صحافة مصورة كالفضائیات المرئیة كانت متوفرة عندنا

یبین توزیع مـدى زیـادة اسـتخدام الصـحفیین لوسـائط المیـدیا الاجتماعیـة فـي : 14جدول رقم 
  : التي یقومون یةالإعلام الأعمالدقة 

  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 
 دائما 10 22,2
 أحیانا 32 71,1
  نادرا  3 6,7

  المجموع 45  100,0
یبین توزیع مدى زیـادة اسـتخدام الصـحفیین لوسـائط المیـدیا الاجتماعیـة فـي : 14الشكل رقم 

  : الاعمال الاعلامیة التي یقوموندقة 
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  : 14قم التعلیق على جدول ر 
إلى مدى زیادة استخدام الصـحافیین لوسـائط المیـدیا الإجتماعیـة فـي  14تشیر نتائج الجدول رقم 

ـــا نســـبة  ـــة بأحیان ـــة بنســـبة عالی ـــة التـــي یقومـــون بهـــا ،لتكـــون الاجاب  17.1دقـــة الاعمـــال الاعلامی
ة قـــدرت بة ضــئیل، امـــا نــادرا فنســبالمائــة دائمــا 22.2ســـبة أقــل بلغــت بالمائــة مــن أفــراد العینــة ون

  .بالمائة 6.7بنسبة 
  . 13ذه النتائج بنتائج الجدول رقم وكانت الاجابة الاعلى احیانا مما یؤكد على تطابق ه

تـف یبین توزیع تلقي الصحافیین دورات تكوینیة فـي اسـتخدام تكنولوجیـا الهوا: 15جدول رقم 
  : الذكیة والمیدیا الاجتماعیة

  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 
 نعم 3 6,7
 لا 42 93,3
  المجموع  45 100,0

تـف یبین توزیع تلقي الصحافیین دورات تكوینیة في اسـتخدام تكنولوجیـا الهوا: 15الشكل رقم 
  : الذكیة والمیدیا الاجتماعیة

  
  

  
  
  
  

  : 15على جدول رقم التعلیق 
بالمائــة لــم  93.3إلــى ان الغالبیــة الســاحقة مــن أفــرد العینــة بنســبة  15تشــیر نتــائج الجــدول رقــم 

تتلــق تكوینــا متخصصــا فــي إســتخدام تكنولوجیــا الهواتــف الذكیــة والمیــدیا الإجتماعیــة بینمــا كانــت 
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  .بالمائة من أفراد العینة 6.7نسبة الذین تكوّنوا في هذا المجال نسبة قلیلة جدا قدرت بـ
لوســـائط  وهـــذه النتـــائج تشـــیر إلـــى ان الصـــحافیین اكتســـبوا الخبـــرة مـــن خـــلال ممارســـتهم الدائمـــة 

ناهیـك  ،لـى سـهولة التعامـل مـع هـذه الوسـائلالمیدیا الإجتماعیة وكثرة اسـتخدامهم لهـا بالاضـافة إ
عــن الشــروحات الموجــودة فــي تطبیــق الیوتــوب التــي اغنــت الكثیــر الحصــول عــن معلومــات وافیــة 

  .عن كیفیة استعمال هذه التطبیقات الجدیدة للمیدیا الإجتماعیة
  :یا الاجتماعیة في العمل الاعلاميستخدام الصحافیین لوسائط المیددوافع إ: المحور الثالث

ــة فــي : 16جــدول رقــم  ــدیا الاجتماعی ــع اســباب إســتخدام الصــحافیین لوســائط المی ــیّن توزی یب
  : عملهم المهني عبر هواتفهم الذكیة

  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 
 النقل السریع للاحداث 19 42,2
لاخبارالحصول على ا 20 44,4  
 مواكبة التطور التكنولوجي 4 8,9
 اكتساب مصادرمعلومات جدیدة 1 2,2
 حتمیة المنافسة حول السبق الاعلامي 1 2,2
  مواكبة الاحداث ومسایرتها 00 00
  اخرى تذكر 00 00

  المجموع 45  100,0
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جتماعیــة فــي یبــیّن توزیــع اســباب إســتخدام الصــحافیین لوســائط المیــدیا الا:  16الشــكل رقــم 
  : عملهم المهني عبر هواتفهم الذكیة

  
  :  16التعلیق على جدول رقم 
إلى ان المبحوثین یسـتخدمون وسـائط المیـدیا الإجتماعیـة فـي عملهـم  16تشیر نتائج الجدول رقم 

المهني عبر هواتفهم الذكیة من اجل النقل السریع للاحداث والحصول على الاخبار بدرجـة أولـى 
بالمائـة ،بینمـا  42.2بالمائة ،تلیها في المرتبة الثانیة النقل السـریع للاحـداث بنسـبة  44.4بنسبة 

بالمائــة مــن أفــراد  8.9جــاء إســتخدامه بغــرض مواكبــة التطــور التكنولــوجي  بنســبة ضــیئلة مثلــت 
بالمائــــة لكــــل مــــن حتیمــــة المنافســــة مــــن أجــــل الســــبق الاعلامــــي واكتســــاب  2.2وبنســــبة .العینــــة 

  .جدیدة مصادر معلومات 
ویؤكــد هــذا الكــلام أن الفوریـــة التــي تعتبــر مـــن اهــم خصــائص المیـــدیا الإجتماعیــة علــى الهـــاتف 

ي صــحفي او شــخص نشــر الاخبــار بشــكل فــوري مــن منطقــة الحــدث عبــر الــذكي حیــث یمكــن لأ
الهاتف المحمول وهي العامل الابرز الـذي جعـل المبحـوثین یعتمـدون علیهـا لسـرعتها فـي ایصـال 

  .ولة الحصول على المعلومة من خلالها بالاضافة إلى تنوع المصادر وإختلافهاالاخبار وسه
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ــة فــي : 17جــدول رقــم  ــدیا الاجتماعی ــیّن توزیــع اهــداف إســتخدام الصــحافیین لوســائط المی یب
  : عملهم المهني عبر هواتفهم الذكیة

  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 
 الظهور الدائم 4 8,9
الجمهور وزیادته الحفاظ على 12 26,7  
 النشر السریع للاخبار 29 64,4
  اخرى تذكر 00 00

  المجموع 45  100,0
هــداف إســتخدام الصــحافیین لوســائط المیــدیا الاجتماعیــة فــي أیبــیّن توزیــع : 17الشــكل رقــم 

  : عملهم المهني عبر هواتفهم الذكیة

  
  :  17التعلیق على جدول رقم 

ـــى ان 17تشـــیر نتـــائج الجـــدول رقـــم  النشـــر الســـریع للاخبـــار كـــان مـــن أهـــم اهـــداف اســـتخدام  إل
 64.4الصـــحافیین لوســـائط المیـــدیا الاجتماعیـــة فـــي عملهـــم المهنـــي عبـــر هـــواتفهم الذكیـــة بنســـبة 
 26.7بالمائـــة مـــن أفـــراد العینـــة ،تلیهـــا الحفـــاظ علـــى الجمهـــور وزیادتـــه بنســـبة لابـــأس بهـــا مثلـــت 

  .بالمائة 8.9ة بالمائة ،وفي الأخیر یأتي الظهور الدائم بنسب
لان اســـتخدام الصـــحافة لوســـائط المیـــدیا  16وهـــذا مـــا یؤكـــد ویتطـــابق مـــع نتـــائج الجـــدول  رقـــم  

  .خیر النشر السریع وتلقي الاخبارالاجتماعیة غرضه الأول والا
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حتــوى الاخبــار مــدى تســهیل المیــدیا موبایــل معالجــة ونشــر متوزیــع  یوضّــح: 18جــدول رقــم 
  : والأحداث ومشاركتها

  العبارة  التكرار  المئویةة النسب
 دائما 17 37,8
 أحیانا 27 60,0
  نادرا 1 2,2

  المجموع 45  100,0
تــوى الاخبــار یوضّــح نســب مــدى تســهیل المیــدیا موبایــل معالجــة ونشــر مح: 18الشــكل رقــم 

  : والأحداث ومشاركتها

  
  : 18التعلیق على جدول رقم 

موبایــــل لمعالجــــة ونشــــر محتــــوى الاخبــــار مــــدى تســــهیل المیــــدیا  18توضــــح نتــــائج الجــــدول رقــــم 
 37.8دائمـــا  الإجابـــةفـــي حـــین مثلـــت  ،بالمائـــة 60 أحیانـــالتكـــون النســـبة  والاحـــداث ومشـــاركتها

بالمائة من جمهور الصحافیین وهذا مـا یؤكـد بـأن المیـدیا موبایـل تعتبـر وسـیلة مـن الوسـائل التـي 
 2.2درا بنسـبة ضـیئلة جـدا لـم تتعـدى سهلت نشر الاخبار والاحداث ومشاركتها لتأتي الاجابة بنا

  .بالمائة من افراد العینة
محـددة ویعري إستخدام المیدیا الإجتماعیة بین الصحافیین وتحدید المهام لكل فئـة عبـر مجموعـة 

بالاضــافة إلــى ســهولة  ،انهــا وســیلة تواصــل أســرع مــن غیرهــا كمــا. فــي هــذه الشــبكات الإجتماعیــة
  .رة للكثیر من الجهد والمالضبطها والتعامل معها وهي موفّ 
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ــاء تعرضــهم لوســائط : 19جــدول رقــم  ــي تواجــه الصــحافیین اثن ــع الصــعوبات الت ــح توزی یوضّ
  : المیدیا الإجتماعیة

  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 
 عامل اللغة 10 22,2
 عامل تعقیدات استعمالها 13 28,9
 عامل التعود علیها 21 46,7
  اخرى 1  2,2

  لمجموعا 45  100,0
ــح :  19الشــكل رقــم  ــاء تعرضــهم نســب  یوضّ ــع الصــعوبات التــي تواجــه الصــحافیین اثن توزی

  : لوسائط المیدیا الإجتماعیة

  
  : 19التعلیق على جدول رقم 
إلى عزوف بعض المستخدمین للمیدیا موبایل بسبب عـدة صـعوبات  19تشیر نتائج الجدول رقم 

یلیهــا عامــل تعقیــدات  ،بالمائــة 46.7د علیهــا بنســبة التعــو اســتخداماتها یــأتي علــى رأســها عامــل 
وبنســبة  ،بالمائــة 22.2رتبــة الثالثــة بنســبة بالمائــة وعامــل اللغــة فــي الم 28.9اســتعمالاتها بنســبة 

  .أخرىبالمائة یعود إلى عوامل  2.2
وتبــین هــذه النتــائج هــاجس العدیــد مــن الصــحافیین فــي الخــوف مــن الادمــان علــى هــذه الوســائط 

التـي  عن طرق النشر الالكتروني ومشاركة الاخبار بالشكل الكلاسیكي بسبب الظروفوالعزوف 
  .فرضتها المیدیا الاجتماعیة
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یوضّــح توزیــع دوافــع إســتخدام الصــحافیین لوســائط المیــدیا الإجتماعیــة عبــر : 20جــدول رقــم 
  : الهاتف الذكي

  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 
 البحث عن خلفیة الخبر 14 31,1
 ارسال الخبر بواسطتها 23 51,1
 اجراء مقابلات صحفیة عن طریقها 4 8,9
نقل الخبر مباشرة من احد المصادر  1 2,2

 للتزود بالمعلومات
 النقل المباشر والحي للاحداث للجمهور 3 6,7
  اخرى تذكر 00  00

  المجموع 45  100,0
ن لوسـائط المیـدیا الإجتماعیـة توزیع دوافـع إسـتخدام الصـحافیی نسب یوضّح:  20الشكل رقم 

  : عبر الهاتف الذكي

  
  : 20التعلیق على جدول رقم 
إلى ان اهم الـدوافع لاسـخدام الصـحافیین وسـائط المیـدیا الاجتماعیـة  20تشیر نتائج الجدول رقم 

لتـأتي فـي  ،بالمائـة مـن أفـراد العینـة 51.1بة عبر الهواتف الذكیة هو ارسال الخبر بواسطتها بنس
بالمائــة أمــا اجــراء مقــابلات صــحفیة عــن  31.1ة الثانیــة البحــث عــن خلفیــة الخبــر بنســبة المرتبــ
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 6.7بنسـبة  للأحـداثمباشـر لیتـأتي النقـل الحـي وال ،بالمائة 8.9تي بنسبة بسیطة تقدر طریقها یأ
  .ن أحد المصادر للتزود بالمعلوماتبالمائة لنقل الخبر مباشرة م 2.2ونسبة  ،بالمائة

وأهـداف ممـا یؤكـد ان اسـباب ودوافـع  17و  16تائج متطابقـة مـع كـل مـن الجـدول وتأتي هذه الن
ارســال الاخبــار والنشــر الســریع وتبــادل المعلومــات بــین الــزملاء اســتخدام المیــدیا الاجتماعیــة هــو 

  .في المهنة عبر هذه الوسائط الجدیدة
  :العمل الاعلاميلمیدیا موبایل في قة للصحافیین من االاشباعات المحقّ : الرابعالمحور 

یوضّـح توزیـع ثقـة الصـحافیین فـي المعلومـات المتدفقـة عبـر وسـائط المیـدیا : 21جدول رقـم 
  : الإجتماعیة التي یبنون علیها اخبارهم

  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 
 في كل الحالات 4 8,9
 في بعض الحالات 32 71,1
 لا اثق فیها 9 20,0
  المجموع 45  100,0

یوضّــح نســب توزیــع ثقــة الصــحافیین فــي المعلومــات المتدفقــة عبــر وســائط : 21م الشــكل رقــ
  : المیدیا الإجتماعیة التي یبنون علیها اخبارهم
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  : 21التعلیق على جدول رقم 
ان الصحفیین یتعـاملون بحـذر مـع المعلومـات المتـدفق عبـر وسـائط المیـدیا  21یبیّن الجدول رقم 

فــي بعـض الحـالات مــن المعلومـة التــي  إلافهــم لا یثقـون  ،أخبـارهمتماعیـة التـي یبنــون علیهـا الاج
بالمائـة مـن الجمهـور  20ویتعتبـر نسـبة  ،بالمائة من الجمهـور 71.1م بنسبة یبنون علیها اخباره

والصحفیین ان المعلومة المتدفقة عبر وسائط المیدیا الاجتماعیة لیست محلا للثقة لتكـون النسـبة 
   .العینة فرادأبالمائة من  8.9لحالات تمثل القلیلة الواثقة في كل ا

الاعتمـــاد علـــى تطبیقـــات المیـــدیا الإجتماعیـــة بشـــكل كبیـــر ســـواءا لتســـهیل العمـــل  ویؤكـــد ذلـــك ان
كما یتقاطع هذا الكـلام مـع  ،علومات او كمصدر متجدد للمعلوماتالاعلامي او تسهیل تبادل الم

ماعیــــة تتمیــــز بالســــرعة فــــي نشــــر الخبــــر الدراســــات التــــي تشــــیر الــــى ان تطبیقــــات المیــــدیا الاجت
  .استقبالها والارتباط بها أوالمعلومة 

مدى مساعدة المیدیا الإجتماعیة  الصحافیین فـي الحصـول علـى توزیع یبیّن : 22جدول رقم 
  : معلومات تكتسي طابعا سریا

  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 
 في كل الحالات 1 2,2
 في بعض الحالات 37 82,2
 لم تساعد 7 15,6

  المجموع 45  100,0
یبـــیّن نســـب توزیـــع مـــدى مســـاعدة المیـــدیا الإجتماعیـــة  الصـــحافیین فـــي : 22الشـــكل رقـــم 

  : الحصول على معلومات تكتسي طابعا سریا
  

  
  
  
  
  
  



الجانب التطبیقي الفصل الخامس                                                                                
 

117 
 

  : 22التعلیق على جدول رقم 
ن المیـدیا إلى ان مجتمع الصـحفیین یعتبـرون ان المعلومـة المتدفقـة مـ 22تبین نتائج الجدول رقم 

، بالمائـة منهـا 82.2بة كبیـرة بلغـت الاجتماعیة تكتسي طابعـا سـریا فـي بعـض الحـالات فقـط بنسـ
بالمائــة مــن الصــحفیین بــأن وســائل المیــدیا الاجتماعیــة لا تســاعدهم فــي  15.6فــي حــین یعتبــر 

الجمهـــور الواثـــق مـــن ســـریة المعلومـــات  أمـــا، علـــى معلومـــات تكتســـي الطـــابع الســـري الحصـــول
  .بالمائة 2.2نسبة ضئیلة جدا مثلت قة عبر وسائل المیدیا الاجتماعیة لا یكاد یحسب بالمتدف

ــم  ــة عــدم التأكــد مــن صــحة وســلامة : 23جــدول رق ــع تعامــل الصــحافیین فــي حال ــیّن توزی یب
  : موجودة عبر وسائط المیدیا موبایلالاخبار ال

  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 
الهاتفي المباشر تعتمدون على الاتصال 23 51,1  
 تعتمدون على مصادر اخرى 13 28,9
 تعتمدون على التنقل المیداني لمكان الحدث 9 20,0
  اخرى تذكر 00  00

  المجموع 45  100,0
یبیّن نسب توزیع تعامل الصحافیین في حالة عدم التأكد من صـحة وسـلامة :  23الشكل رقم 
  : موجودة عبر وسائط المیدیا موبایلالاخبار ال

  
  :  23التعلیق على جدول رقم 
أن مجتمـع الصـحفیین یعتمـدون علــى الاتصـال الهـاتفي المباشـر فــي  23تبـین نتـائج الجـدول رقــم 
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 51.1میـدیا موبایـل بنسـبة حالة عدم التأكد من صـحة وسـلامة الاخبـار الموجـودة عبـر وسـائط ال
لــى مصـادر اخــرى ،بینمــا بالمائــة مـن الصــحفیین للاعتمـاد ع 28.9، فــي حـین تلجــأ نسـبة بالمائـة

بالمائــــة مــــنهم التنقــــل المیــــداني لمكــــان الحــــدث للتأكــــد مــــن صــــحة وســــلامة الاخبــــار  20یفضــــل 
  .موجودة عبر وسائط المیدیا موبایلال

ل بجمیـع یبیّن توزیع مدى تذلیل الهواتف الذكیة للصـعوبات المتعلقـة بالاتصـا: 24جدول رقم 
  : الاطراف المتعلقة بالخبر

  العبارة  التكرار  ةالمئویالنسبة 
 بنسبة كبیرة 17 37,8
 بنسبة معتبرة 19 42,2
 بنسبة قلیلة 8 17,8
 لم تذلل 1 2,2

  المجموع 45  100,0
ل یبیّن نسب توزیع مـدى تـذلیل الهواتـف الذكیـة للصـعوبات المتعلقـة بالاتصـا: 24الشكل رقم 

  : المتعلقة بالخبر الأطرافبجمیع 
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  : 24رقم التعلیق على جدول 
بالمائة من الصحافیین یعتبرون ان الهـاتف الـذكي  42.2ان نسبة  24توضح نتائج الجدول رقم 

 37.8لیعتبـر  ،اف المتعلقة بـالخبر بنسـبة معتبـرةیذلل الصعوبات المتعلقة الاتصال بجمیع الاطر 
 بأجـــافـــي حـــین  ،فـــي الاتصـــال والتواصـــل بنســـبة كبیـــرةالهـــاتف الـــذكي ســـهل عملهـــم  أنبالمائـــة 
بالمائــة  2.2، فــي حــین اعتبــر ســاعدتهم بنســبة قلیلــة أنهــاصــحفیین بالمائــة مــن مجتمــع ال 17.8

  .منهم ان الهواتف الذكیة لم تذلل الصعوبات المتعلقة الاتصال بجمیع الاطراف المتعلقة بالخبر
ویعـــزز إســـتخدام الصـــحافیین لتطبیقـــات المیـــدیا الإجتماعیـــة مـــن خـــلال الهواتـــف الذكیـــة لان هـــذه 

، كمــا ان انتشــارها تــاج ســوى لهــاتف ذك وانترنیــت للعمــللتطبیقــات ســهلة الاســتخدام فهــي لا تحا
بــین المســتخدمین اعطاهــا اهتمامــا مضــاعفا بالاضــافة إلــى ان الهواتــف الذكیــة ســهلة الحمــل فــي 

  .كمصدر لجلب المعلومة الصحافیون اي مكان ویستخدمها
  : سائط المیدیا الاجتماعیةوفرتها و  یبیّن توزیع تمیّز المصادر التي: 25جدول رقم 

  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 
 الكثرة 24 53,3
 النوع 11 24,4
 عدم الموثوقیة 10 22,2
 اخرى تذكر 00 00

  المجموع 45  100,0
  : یبیّن نسب توزیع تمیّز المصادر التي وفرتها وسائط المیدیا الاجتماعیة :  25الشكل رقم 
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  : 25م على جدول رق التعلیق
أن اهم ما میّز المصادر التي وفرتها المیدیا الاجتماعیة هو كثرتها  25تبین نتائج الجدول رقم 

 22.2بالمائة ،في حین یعتبر  24.4بالمائة ،لیأتي النوع في المرتبة الثانیة بنسبة  53.3بنسبة 
عیة تتمیز بعدم دیا الاجتمابالمائة من مجتمع الصحفیین ان المصادر التي وفرتها وسائط المی

  . الموثوقیة
لعـاملین فـي مهـن یبـیّن توزیـع تطـور واثـر وسـائط المیـدیا الاجتماعیـة علـى ا: 26جدول رقـم 

  : الاعلام المختلفة
  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 

 دائما 9 20,0
 احیانا 33 73,3
 نادرا 3 6,7

  المجموع 45  100,0
لعـاملین فـي زیـع تطـور واثـر وسـائط المیـدیا الاجتماعیـة علـى ایبیّن نسـب تو : 26الشكل رقم 

  : مهن الاعلام المختلفة
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  : 26التعلیق على جدول رقم 
ان مجتمـــع العینـــة یـــرى ان لاتطـــور فـــي المیـــدیا موبایـــل اثـــر علـــى  26تشـــیر نتـــائج الجـــدول رقـــم 

، فــي حــین یــرى ةئــبالما 73.3بنســبة  الأحیــانالعــاملین فــي مهــن الاعــلام المختلفــة فــي كثیــر مــن 
بالمائـة مـنهم ان التطـور فـي المیـدیا موبایـل نـادرا  6.7لیعتبـر  ،لها اثـر دائـم أنبالمائة منهم  20

  . لعاملین في مهن الاعلام المختلفةما یؤثر على ا
وربمــا یتوجــب  ،الإجتماعیــة بشــكل كبیــر وبشــكل یــوميویعتمــد الصــحافیون علــى تبطیقــات المیــدیا 

فالفائـدة كبیـرة جـدا  ،قـل فـي العمـل لمعرفـة الجدیـد عبرهـاكل ساعة على الامتابعة تلك التطبیقات 
وكــذلك الوصــول إلــى مصــادر اســرع مــن  ،التحقــق مــن المعلومــات وإمكــانســرعة مــا قورنــت بال إذا

  .خلال شبكة العلاقات المتوفرة والواسعة للصحافیین
للمیــدیا الاجتماعیــة المســتعملین یبــیّن توزیــع مــدى زیــادة تمســك الصــحافیین : 27جــدول رقــم 

  : بمبادىء وأخلاقیات المهنة كالمصداقیة والموضوعیة
  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 

 دائما 7 15,6
 احیانا 27 60,0
 نادرا 11 24,4
  المجموع 45  100,0

ـــادة تمســـك الصـــحافیین المســـتعملین للمیـــدیا : 27الشـــكل رقـــم  ـــیّن نســـب توزیـــع مـــدى زی یب
  : وأخلاقیات المهنة كالمصداقیة والموضوعیة الاجتماعیة بمبادىء
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  : 27التعلیق على جدول رقم 
بالمائـــة مـــن الصـــحفیین یعتبـــرون ان اســـتخدام تكنولوجیـــا  60أن  27توضـــح نتـــائج الجـــدول رقـــم 

نـــة كالموضـــوعیة والمصـــداقیة المیـــدیا موبایـــل قـــد زاد مـــن تمســـكهم مـــن مبـــادىء واخلاقیـــات المه
تمســكهم بالمائــة مــنهم ان اســتخدام هــذه التكنولوجیــا نــادرا مــا یزیــد مــن  24.4، فیمــا اعتبــر أحیانــا

بالمائــة مــنهم ان اســتخدام تكنولوجیــا المیــدیا  15.6، فــي حــین اعتبــر المهنــة ومبــادئ بأخلاقیــات
  .المهنة كالمصداقیة والموضوعیة وأخلاقیاتموبایل زاد من تمسكهم من مبادىء 

ة الصـحافیین لسـن تشـریعات جدیـدة تـؤطر عملهـم فـي یبیّن توزیع مدى حاج: 28جدول رقم 
  : ظل المعطیات الجدیدة للمیدیا الإجتماعیة

  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 
 ضرورة قصوى 23 51,1
 ضرورة 19 42,2
 من غیر اهمیة 3 6,7

  المجموع 45  100,0
تؤطر عملهـم  یبیّن نسب توزیع مدى حاجة الصحافیین لسن تشریعات جدیدة: 28الشكل رقم 

  : في ظل المعطیات الجدیدة للمیدیا الإجتماعیة

 
  : 28التعلیق على جدول رقم 

بالمائــة یــرون بأنــه مــن الضــروري  51.1ان معظــم الصــحافیین بنســبة  28یوضــح الجــدول رقــم 
ضــرورة قصــوى ســن تشــریعات جدیــدة تــؤطر ممارســة الصــحافیین والمــدونین فــي ظــل المعطیــات 
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بالمائـــة مـــنهم ان الامـــر ضـــروري ،وبنســـبة  42.2تماعیـــة ،فـــي حـــین اعتبـــر الجدیـــدة للمیـــدیا الاج
  .ن سن هذه التشریعات من غیر أهمیةقلیلة جدا یرى بعضهم ا

ــل : 29جــدول رقــم  ــیّن توزیــع مســتقبل عمــل الصــحافیین والمــدونین فــي ظــل التطــور الهائ یب
  : للمیدیا موبایل

  العبارة  التكرار  المئویةالنسبة 
زوال المهن التقلیدیةتؤدي الى  2 4,4  
 تخلق مهن اعلامیة جدیدة 30 66,7
 تكسر حواجز البیئة والاحتكار 12 26,7
 اخرى تذكر 1 2,2

  المجموع 45  100,0
یبیّن نسب توزیع مستقبل عمل الصحافیین والمدونین في ظل التطـور الهائـل : 29الشكل رقم 

  : للمیدیا موبایل

 
  : 29جدول رقم  التعلیق على

بالمائة مـن الصـحفیین یعتبـرون ان التطـور الهائـل  66.7ان نسبة  29نتائج الجدول رقم  یوضح
بالمائـة مـنهم ان هـذا التطـور  26.7في المیدیا موبایل یخلق مهن اعلامیة جدیدة ،في حین یرى 

، فـي حـین تـرى فئــة قلیلـة مـنهم الــى ان ایــل یكسـر حـواجز البیئـة والاحتكــارالهائـل فـي المیـدیا موب
بالمائـة مسـتقبلا اخـرا للمیـدیا  2.2لتطور قد یؤدي الى زوال المهن التقلیدیـة ،فـي حـین یـرى هذا ا

  .الاجتماعیة قد ترسمه تطورات التكنولوجیا المستقبلیة على عمل الصحفیین والمدونین
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  التطبیقیةنتائج الدراسة : المبحث الثاني
ات التـي تـم جمعهـا مـن المبحـوثین لقد حاولنا من خلال هذا الفصل التطبیقـي إسـقاط المعلومـ    

مــن أجــل بنــاء هــذا البحــث والتــي كانــت فــي نفــس الوقــت بمثابــة الجســر الــذي مكننــا مــن المــرور 
وتعـــد  ،ول إلـــى أجوبـــة للتســـاؤلات المطروحـــةللمراحـــل الأخیـــرة المتثلـــة فـــي النتـــائج العامـــة والوصـــ

سـمى الـذي یسـعى إلیـه الباحـث النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة التطبیقیة الهدف الأ
  .بتحلیلها نتوصّل إلى عدة توصیات فعلى ضوء هذه المعطیات والنتائج  المیدانیة التي قمنا

بالمائــة مــن الصــحفیین  64.4نجــد أن  08للجــدول رقــم مــن خــلال نتــائج التحلیــل الإحصــائي  -
واكبـة التكنولوجیـا یستخدمون جهاز الهاتف الذكي في عملهم وتأتي هذه النسبة العالیة من أجـل م
ه فـي نقــل الأخبــار الحدیثـة وإســتخدامه فـي التحریــر والتصــویر والتسـجیل والأهــم مـن ذلــك إســتعمال

  .والإطلاع علیها
ــــرى معظــــم أفــــراد العینــــة  - ــــة  84.4بنســــبة ی أن مواقــــع التواصــــل الإجتمــــاعي الفایســــبوك بالمائ

وذلـك  ،الإعلامـيفي عملهـم بولایة الوادي أصبحت المصدر الأول الذي یعتمد علیه الصحافیون 
ز بـه مـن سـرعة ومرونـة لإستسقاء المعلومات خاصة السیاسیة والتنمویة منها وهذا راجع لمـا یتمیّـ

 .اعل وتمتعه بهامش كبیر من الحریةوانیة في التف
 المحررین بولایة الوادي بالمائة من 66.7 أن 10للجدول رقم  نجد من خلال تحلیلنا -

مما یعني  سنوات 5منذ أكثر من  الإعلامي ا الإجتماعیة في عملهمیستخدمون وسائط المیدی
  .الهواتف الذكیة خاصة التطبیقات الجدیدة عبر التطوّر التكنولوجي حرصهم الدائم على مواكبة

بالمائة  من الصحافیین بولایة الوادي یتعرضون  46.7فان  11بحسب تحلیلنا الجدول رقم  -
ر الهواتف الذكیة في كل وقت مما یعكس نشاط المحررین لوسائط المیدیا الإجتماعیة عب

  .ئل من أجل إشباع حاجاتهم النفسیةوالجمهور المتلقي أیضا في استخدام هذه الوسا
توصلنا إلى ان غالبیة مجتمع العینة یستخدم وسائط  12من خلال تحلیلنا للجدول رقم  -

، ویعتبر المائة من مجتمع الدراسةب 40سبة ساعات یومیا بن 3المیدیا الإجتماعیة لأكثر من 
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بالمائة  57الإستخدام مرتفعا مما یؤكد نتائج الدراسات العلمیة التي خلصت إلى ان أكثر من 
  .من مستخدمي المیدیا الإجتماعیة یستخدمونها یومیا لما یزید على ثلاث ساعات

یدیا الإجتماعیة بأن جمهور الصحفیین یعتبرون أن وسائط الم 14و  13نتائج الجدول تؤكد  -
  .تقلل من جهدهم المبذول للوصول للجمهور ونشر المعلومة

بالمائة لم یتلقوا تكوینا متخصصا في استخدام  93.3ان  15نجد بحسب نتائج الجدول رقم  -
لتكوین امر ، وإن كانت هذه النقطة أمرا سلبیا لان اواتف الذكیة والمیدیا الإجتماعیةتكنولوجیا اله

تشیر إلى ان الصحافیین اكتسبوا الخبرة من خلال  أنها، ألا ل وتخصصمهم في أي مجا
  .الإجتماعیة وكثرة استخدامهم لها ممارستهم الدائمة لوسائط المیدیا

ــدیا  وهــذا مــا یتعلــق بــالمحور الثــاني المتمثــل فــي أنمــاط إســتخدام الصــحفیین لتكنولوجیــا المی
  .الإعلاميموبایل للعمل 

التــــــي تمثــــــل دواقــــــع  20و19و18و17و 16ول المحــــــور الثالــــــث مــــــن خــــــلال تحلیلنــــــا لجــــــدا    
  :الاعلامي خلصلنا إلى عدة نقاط هيالصحفیین لوسائط المیدیا الإجتماعیة في العمل 

بالمائــة مــن المبحــوثین یســتخدمون وســائط المیــدیا الإجتماعیــة عبــر هــواتفهم الذكیــة  44.4أن  -
 .بدرجة أولىوالحصول على الاخبار  من اجل النقل السریع للأحداث

بالمائـــة مـــن الصـــحفیین أن اهـــم هـــدف مـــن أهـــداف إســـتخدامهم لوســـائط المیـــدیا  64.4یعتبـــر  -
الإجتماعیــة فــي عملهــم المهنــي هــو النشــر الســریع للأخبــار حیــث یمكــن لأي صــحفي او شــخص 

ى زیـادة إسـتخدام هـذه نشر الاخبار بشكل فوري من منطقة الحدث عبر الهـاتف المحمـول ممـا أد
 .االتكنولوجی

امــا فیمــا یخــص المحــور الرابــع المتعلــق بالإشــباعات المحققــة للصــحافیین مــن خــلال المیــدیا 
 29و28و27و26و25و24و23و22و21والمتمثلة في الجـداول الإعلاميل موبایل في العم

  :نخلص إلى النتائج التالیة
ـــة وا 71.1یعتبـــر  - ـــة أن المعلومـــات المتدفّقـــة عبـــر وســـائط المیـــدیا الإجتماعی لتـــي یبنـــون بالمائ

  .یست محل ثقة عمیاء في كل الحالاتعلیها أخبارهم ل
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بالمائــة مــن جمهــور الصــحفیین أن المعلومــات التــي تقــدمها المیــدیا الإجتماعیــة  82.2یعتبــر  -
  .ولا یثقون فیها ثقة كلیة ،طابعا سریا في بعض الحالات فقط تكتسي

الهـاتفي المباشـر مـن المعلومـات  بالمائة من الصحفیین یتأكدون عبر الاتصـال 51.1نجد أن  -
بالمائـــــة مـــــن  42.2وأن . موجـــــودة عبـــــر وســـــائط المیـــــدیا موبایـــــلالتـــــي یشـــــكون بهـــــا والاخبـــــار ال

الصــــحفیین یعتبــــرون أن الهــــاتف الــــذكي یــــذلّل الصــــعوبات المتعلقــــة بالاتصــــال المباشــــر بجمیــــع 
  .متعلقة بالخبر بنسبة معتبرةالاطراف ال

ن یرون ان التطور فـي المیـدیا موبایـل أثـر علـى العـاملین فـي بالمائة من الصحفیی 73.3یرى  -
مهن الاعـلام المختلفـة وذلـك لأن الصـحفیین یعتمـدون بشـكل كبیـر ویـومي علـى تطبیقـات المیـدیا 

  .عبرهاالإجتماعیة ویتوجّب علیهم متابعة تلك التطبیقات لمعرفة الجدید 
نولوجیـــا المیـــدیا موبایـــل قـــد زاد مـــن بالمائـــة مـــن الصـــحفیین یعتبـــرون ان اســـتخدام تك 60نجـــد أن 

بالمائــــة مـــــن  51.1وإن . المهنــــة كالموضـــــوعیة والمصــــداقیة اتوأخلاقیــــتمســــكهم مــــن مبـــــادىء 
الصــحافیین یــرون ضــرورة  ســن تشــریعات جدیــدة تــؤطر ممارســة الصــحافیین والمــدونین فــي ظــل 

  .الجدیدة للمیدیا الاجتماعیةالمعطیات 
ن التطــور الهائــل فــي المیــدیا موبایــل بفســح المجــال امــام بالمائــة مــن الصــحفیین أ 66.8یــرى  -

  .دة ویكسر حواجز البیئة والاحتكارخلق مهن إعلامیة جدی
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  : خاتمةال
فقــد  كثرهــا شــعبیةأتعــد وســائط المیــدیا الإجتماعیــة مــن أحــدث منتجــات تكنولوجیــا الاتصــال و      

  .غیرت كثیرا من ملامح العالم، حیث جعلته قریة صغیرة
وعلى الرغم من أنها صمّمت للتواصـل الإجتمـاعي بـین الافـراد إلا انهـا تعـدت ذلـك لاحـداث      

والسیاســـي مـــن  الإعلامـــيوامتـــدت لتشـــمل النشـــاط  ،ي البنیـــة الإجتماعیـــة والإقتصـــادیةالتغییـــر فـــ
خــلال تــداول المعلومــات والاخبــار عبــر الهواتــف الذكیــة التــي مكنــت الیــوم الصــحفیین والمحــرّرین 

لــة واحــدة تمكــنهم مــن عمــل جمیــع منتجــاتهم الصــحفیة آإختــزال وســائل الاعــلام المختلفــة فــي مــن 
  .تحریر وتدوینا وإرسالا وتصمیما ونشرا ومتابعة ایضا

بــه وســائط المیــدیا الاجتماعیــة عبــر لعوقــد حاولنــا مــن خــلال دراســتنا إســتطلاع الــدور الــذي ت    
ومــــدى تحقّــــق الإشــــباعات مــــن خــــلال  ،وینــــهوتك الإعلامــــيفــــي تشــــكیل الــــوعي الهواتــــف الذكیــــة 

اســتعمالها كوســیلة لنقــل الاخبــار والإطــلاع علــى كــل مــا هــو جدیــد ســاعة بســاعة لســهولة تنقلهــا 
  .وحملها

  :لنا إلى عدة نتائج كان من أبرزهاومن خلال دراستنا خلص
أكثــر  ذنــالصــحفیین العــاملین بولایــة الــوادي یســتعملون وســائل المیــدیا موبایــل بشــكل كبیــر م أن -

  .ایرون التطور التكنولوجي المستمرسنوات فهم یتابعونها ویس 5من 
مـن أكثـر وسـائل التواصـل الإجتمـاعي المسـتعملة مـن طـرف الصـحافیین بولایـة الـوادي هـو  أن -

ه ممــا الفایســبوك لمــا یتیحــه مــن مســاحة واســعة للتعبیــر ومــا فیــه مــن اخبــار وأیضــا كثــرة مســتعملی
  .سعایضمن للصحافة جمهورا وا

ان وســـائل المیــــدیا موبایـــل وفــــرت بشـــكل كبیــــر المجهــــود والوقـــت المبــــذول ســـابقا فــــي تقصــــي  -
الاخبار والتأكد من مصادرها إلا ان غالبیة الصحافیین لا یثقون بشكل تام في الاخبـار المتداولـة 

  .باشر لمصدر الخبر للتأكد من صحتهعبر وسائط المیدیا الاجتماعیة وتستعمل الإتصال الم
ـــدیا موبایـــل قـــد زاد مـــن  - ـــادئتمســـكهم یعتبـــر نســـبة كبیـــرة مـــن الصـــحفیین ان اســـتخدام المی  بمب

  .المهنة وأخلاقیات
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یتعرض غالبیة الصحفیین لوسـائط المیـدیا الإجتماعیـة عبـر الهواتـف الذكیـة فـي كـل وقـت ممـا  -
ل مـن أجـل في استخدام هذه الوسائ أیضایة الوادي والجمهور المتلقي یعكس نشاط المحررین بولا

  .اشباع حاجاتهم النفسیة
نســـتطیع القـــول أن التطـــور الحاصـــل فـــي مختلـــف انـــواع التكنولوجیـــات الحدیثـــة وفـــي الأخیـــر     

، وان المیــدیا موبایــل ســتقبلا علــى مهــن الاعــلام المختلفــةللاتصــال ســیكون لــه انعكــاس إیجــابي م
قـات الجدیـدة علیـه قـد تـؤدي هده مـن تحـدیثات وتطـویرات یومیـة بإضـافة الكثیـر مـن التطبیوما تش

وسـائل الاعـلام والاتصـال مستقبلا إلى إحداث تغییر كبیر في وجهة العمل الصـحفي وكـذا عمـل 
لتكــون طبیعــة التغییــرات التــي ســتحدثها المیــدیا موبایــل فــي العمــل الاعلامــي مجــالا . بشــكل عــام

د كإشــكال لبحــث لجدیــخفیــا وخصــبا للبحــث وهــذا مــا یــدفع الباحــث للتطــرق إلــى هــذا الموضــوع ا
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  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  لخضر بالوادي ھجامعة الشھید حم
  

  

  

  

  

  استبیان استمارة

  والاتصال الإعلام علوم في الماستر لشھادة التحضیر لغرض

  بصري سمعي تخًصص

  

  : ملاحظة          

  المناسبة الخانة في)   X(   علامة ضع            

  

  : إشراف الاستاذ                                     )ة(إعداد الطالب 

  الطاھر عمارة الأدغم                                                                                                عادل عازب الشیخ

                                                                                     مراد داودي
      

  2017/2018: السنة الدراسیة

  

دة الماستر في السمعي بصري بقسم تحضیر مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نیل شها في إطار
استخدامات الصحفیین : ضر بالوادي والتي تدخل تحت عنوانبجامعة الشهید حمه لخ الإنسانیةالعلوم 

  .دراسة  میدانیة لمحرّري  ولایة الوادي .الجزائریین لوسائط المیدیا الإجتماعیة في الهواتف الذكیة
وكونوا على یقین أنّ  ،الإجابة على الأسئلة المطروحة كموسعیا منّا في تطویر البحث العلمي نرجو من

  .إجاباتكم لن تستعمل إلاّ لأغراض علمیة ونشكركم على حسن تعاونكم معنا
 



   الشخصیة بالبیانات متعلقةال سئلةالأ:  الأوّل المحور

  : الجنس / 01

  ذكر                                                 أنثى                  

  : السن / 02

  سنة                            39إلى  29سنة                       من  29إلى  18سنة                                            من  18أقل من 

  سنة  59ن أكثر م                             59إلى  49من       سنة                                 49إلى  39من 

06 /  

  :الحالة المدنیة  03

 )ة( أرمل                          )ة( مطلق                            )ة( متزوج                                        )ة( أعزب
   

  : المستوى الدراسي / 04
  

  جامعي                          دراسات علیا                                إبتدائي                                  متوسط
  

  : الوضعیة المھنیة/  05
  

     وھاوي  متطوع                               متعاقد بشكل معقت                                            موظف دائم
  

   :المھنة الاعلامیة/ 06

  موقع الكتروني                   تلفزیون                      اذاعةتوبة                                 صحافة مك

  المیدیا الاجتماعیة

  : الخبرة المھنیة /  07

  سنة 20الى  15سنة           من  15الى  10من  سنوات          10الى  5سنوات               من  5أقل من 

  سنة  20من أكثر 

  

  

  

  

  

  



  

  :في العمل الاعلامي  تكنولوجیا المیدیا موبایل الصحافیین لأنماط إستخدام : المحور الثاني 

  ؟في عملك المھني  ذكيال كجھاز ھاتف تستخدمھل / 08

     نادرا                                                  دائما                                    أحیانا                     

  )یمكن اختیار اكثر من اجابة ( التي تستخدمھا في عملك المھني ؟ المیدیا الإجتماعیةما ھي  /   09

    فایسبوك                   تویتر                  انستغرام                   لیكاند                     یوتوب       

  :.......................................................................................................اخرى تذكر 

  منذ متي تستخدم وسائط المیدیا الإجتماعیة ؟/   10

  خمس سنوات فما أكثر              سنوات أربعسنة واحدة             سنتان                 ثلاث سنوات                    

  ما ھي أوقات تعرّضك لوسائط المیدیا الإجتماعیة ؟/ 11

  نھارا                             لیلا                          نھارا ولیلا                          حسب متطلبات العمل  

  ؟  كم ساعات إستخدامك للمیدیا موبایل في الیوم/ 12

 ساعات  09إلى  03ن م                                      ساعات  3أقل من 

  ساعة 12أكثر من                                  ساعة  12إلى  09من 

  ؟ المعلومة ونشر الجمھور إلى للوصول المبذول الجھد من الإجتماعیة المیدیا استخدامك قللی ھل/ 13

   نادرا            أحیانا                                                                                   دائما

  المیدیا  موبایل من دقة الأعمال الاعلامیة التي تقومون  بھا ؟ استخدامك زیدیھل  / 14

   نادرا                                          أحیانا                                                    دائما

  ھل تلقیتم دورات تكوینیة من أجل التمكن من إستخدام تكنولوجیا الھواتف الذكیة والمیدیا الجدیدة ؟/ 15

  لا                                نعم                 

  . في العمل الاعلامي ا الإجتماعیة المیدیدوافع استخدام الصحافیین لوسائط :  الثالثالمحور 

  )یمكن اختیار اكثر من اجابة ( ما ھي أسباب إستخدامك لوسائط المیدیا الإجتماعیة في عملك المھني عبر ھاتفك الذكي ؟/ 16

  ور التكنولوجي النقل السریع للأحداث                           الحصول على الاخبار                           مواكبة التط

  اكتساب مصادر معلومات جدیدة              حتمیة المنافسة حول السبق الاعلامي         مواكبة الاحداث ومسایرتھا 

  .........................................أخرى تذكر 

  

  



  )ن اختیار اكثر من اجابةیمك( ما ھي الاھداف وراء إستخدامك للمیدیا الإجتماعیة عبر الھواتف الذكیة ؟/ 17

  الظھور الدائم                            الحفاظ على الجمھور وزیادتھ                             النشر السریع للاخبار  

  ................................................................أخرى تذكر 

  ومشاركتھا ؟ ونشر محتوى الاخبار والأحداثھل تسھّل المیدیا موبایل معالجة / 18

  نادرا                                         احیانا                                                   دائما

  : التي واجھتك اثناء تعرضك لوسائط المیدیا الاجتماعیة ؟  ھي الصعوبات  ما/  19 

  عامل تعقیدات إستعمالھا                                                                         عامل اللغة    

  ............................................  أخرى تذكر                              عامل التعوّد علیھا                     

  )یمكن اختیار اكثر من اجابة( ؟المیدیا الإجتماعیة عبر ھاتفك الذكي  إستخدامك للوسائط ھي دوافعما / 20

  إجراء مقابلات صحفیة عن طریقھا                         ال الخبر بواسطتھا           البحث عن خلفیة الخبر                           إرس

  النقل المباشر والحي للاحداث للجمھور                          ات     نقل الخبر مباشرة من أحد المصادر للتزوّد بالمعلوم

  .......................................................................اخرى تذكر 

  . للمیدیا موبایل في العمل الاعلامي صحافیین لل قة الاشباعات المحقّ : المحور الرابع 

  المتدفقة عبر وسائط المیدیا الإجتماعیة والتي تبنون علیھا أخباركم ؟ھل تثقون في المعلومات  / 21

  لا أثق فیھا                                الحالات  بعض في             الحالات           كل  في 

  ھل تساعدكم وسائل المیدیا الإجتماعیة في الحصول على معلومات تكتسي طابعا سرّیا ؟ / 22

  لم تساعد                                         الحالات بعضفي         لحالات             ا كلفي 

   الاخبار والمعلومات الموجودة عبر وسائل المیدیا موبایل ،فكیف تتعاملون ؟ في حالة عدم تأكدكم من صحة وسلامة /23

  تعتمدون على مصادر اخرى                                                تعتمدون على الاتصال الھاتفي المباشر

  .............................أخرى تذكر           ث                          تعتمدون على التنقل المیداني لمكان الحد

  اف المتعلقة بالخبر ؟ھل یذلّل لكم الھاتف الذكي الصعوبات المتعلقة بالاتصال بجمیع الأطر/ 24

  بنسبة معتبرة                                                     كبیرةبنسبة 

  لم تللّ                                          قلیلةبنسبة 

  حسب إعتقادك ، بماذا تتمیز  المصادر التي وفرتھا وسائط المیدیا الاجتماعیة ؟ / 25

  ...............................   النوع                        عدم الموثوقیة                   اخرى تذكر                  الكثرة       

  المختلفة؟ الاعلام مھن في العاملین على أثر موبایل المیدیا في التطور نأ ترى ھل/  26

  نادرا                               أحیانا                                                  دائما



ھم بمبادىء سكزاد من تم قد من خلال تجربتك المھنیة ، ھل ترى أن إستخدام الصحفیین لتكنولوجیا المیدیا موبایل / 27
  وأخلاقیات المھنة كالمصداقیة والموضوعیة ؟

   نادرا                          أحیانا                                                                   ا      دائم

  :سن تشریعات جدیدة تؤطر ممارسة الصحافیین والمدونیّن في ظل المعطیات الجدیدة للمیدیا الإجتماعیة ھو  /28

  من غیر أھمیة                                  ضرورة                                                       ضرورة قصوى

  ، كیف ترى مستقبلھا على  عمل الصحافیین والمدوّنین ؟التطور الھائل في المیدیا موبایلفي ظل / 29

  تكسر حواجز البیئة والإحتكار  لامیة جدیدة             ھن اعتخلق م   المھن التقلیدیة               تؤدي لزوال

  ............................................................................................أخرى تذكر 
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  فھرس المحتویات 
  
  الصفحة  العنـــــــوان

    تالإھداء والتشكرا
    ملخص الدراسة 

  ج-أ  : مقدمة
  الإطار المنھجي للدراسة: الفصل الأول

  14  الإشكالیة 
  15  .مبررات اختیار الموضوع

  16  .الدراسة  أھداف
  17  .أھمیة الدراسة 

  17  .تحدید مفاھیم الدراسة
  20  .منھج الدراسة وأدواتھ 
  23  .مجتمع البحث وعینتھ 

  28  .الدراسات السابقة 
  32  .صعوبات الدراسة

  الاعلام الجدید ومیلاد المیدیا الإجتماعیة :الفصل الثاني
  34  :تمھید

  35  .الاعلام الجدید :بحث الأولمال
  40  . میلاد المیدیا الاجتماعیة :  بحث الثانيمال
  45  .تفاعل الجمھور مع المیدیا الاجتماعیة :  الثالث: بحثمال

  49  :خلاصة
  اعلام الھاتف الذكي :الفصل الثالث

  51  :تمھید
  52  .الھاتف الذكي كوسیلة اعلامیة جدیدة: المبحث الأول
  56  .التطبیقات الإعلامیة في الھواتف الذكیة :  المبحث الثاني
  67  .مستقبل العمل الصحفي عبر الھاتف الذكي :  المبحث الثالث

  71  خلاصة
  تأثیرات المیدیا الإجتماعیة على عمل الصحافیین : الفصل الرابع

  73  :تمھید
  74  .الصحافیون في عصر المیدیا الجدیدة:  المبحث الأول
  78  .مجالات استخدام الصحافیین للمیدیا موبایل:  المبحث الثاني
  84  .انعكاسات استخدام المیدیا موبایل على العمل الصحفي:  المبحث الثالث

  90  :خلاصة
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  الجانب التطبیقي : الفصل الخامس
  92  :تمھید

  93  عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة: المبحث الأول
  124  نتائج الدراسة التطبیقیة: المبحث الثاني

  127  خاتمة 
  130  قائمة المراجع 

    الملاحق
    .الموضوعاتفھرس 
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  فھرس الجداول
  

  الصفحة  العنوان  الرقم
  93  توزیع حسب الجنس  1
  94  توزیع  أفراد العینة حسب السن  2
  95  توزیع العینة حسب الحالة المدنیة  3
  96  توزیع العینة حسب المستوى الدراسي  4
  97  توزیع العینة حسب الوضعیة المھنیة  5
  98  الإعلامیةتوزیع العینة حسب المھنة   6
  99  توزیع العینة حسب الخبرة المھنیة  7
  100  توزیع مدى استخدام جھاز الھاتف الذكي في العمل الاعلامي  8
توزیع المیدیا الإجتماعیة التي یستخدمھا الصحفي في العمل   9

  الإعلامي
101  

توزیع سنوات استخدام الصحفیین لوسائط المیدیا الاجتماعیة في   10
  الإعلاميعملھم 

103  

توزیع أوقات استخدام الصحفیین لوسائط المیدیا الاجتماعیة في   11
  الإعلاميعملھم 

104  

توزیع ساعات استخدام الصحفیین لوسائط المیدیا الاجتماعیة في   12
  الإعلاميعملھم 

105  

تقلیل إستخدام الصحفیین لوسائط المیدیا الاجتماعیة توزیع مدى   13
من الجھد المبذول في عملھم الاعلامي  للوصول إلى جمھورھم 

  ونشر المعلومة

106  

توزیع مدى زیادة استخدام الصحفیین لوسائط المیدیا الاجتماعیة   14
  التي یقومون الإعلامیة الأعمالفي دقة 

107  

تكوینیة في استخدام تكنولوجیا  توزیع تلقي الصحافیین دورات  15
  الھواتف الذكیة والمیدیا الاجتماعیة

108  

توزیع اسباب إستخدام الصحافیین لوسائط المیدیا الاجتماعیة في   16
  عملھم المھني عبر ھواتفھم الذكیة

109  

توزیع اھداف إستخدام الصحافیین لوسائط المیدیا الاجتماعیة في   17
  الذكیةعملھم المھني عبر ھواتفھم 

111  

توزیع مدى تسھیل المیدیا موبایل معالجة ونشر محتوى الاخبار   18
  والأحداث ومشاركتھا

112  

توزیع الصعوبات التي تواجھ الصحافیین اثناء تعرضھم لوسائط   19
  المیدیا الإجتماعیة

113  

توزیع دوافع إستخدام الصحافیین لوسائط المیدیا الإجتماعیة عبر   20
  الھاتف الذكي

114  

توزیع ثقة الصحافیین في المعلومات المتدفقة عبر وسائط المیدیا   21
  الإجتماعیة التي یبنون علیھا اخبارھم

115  
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توزیع مدى مساعدة المیدیا الإجتماعیة  الصحافیین في الحصول   22
  على معلومات تكتسي طابعا سریا

116  

وسلامة توزیع تعامل الصحافیین في حالة عدم التأكد من صحة   23
  الاخبار الموجودة عبر وسائط المیدیا موبایل

117  

توزیع مدى تذلیل الھواتف الذكیة للصعوبات المتعلقة بالاتصال   24
  بجمیع الاطراف المتعلقة بالخبر

118  

  119  توزیع تمیّز المصادر التي وفرتھا وسائط المیدیا الاجتماعیة  25
الاجتماعیة على العاملین في مھن توزیع تطور واثر وسائط المیدیا   26

  الاعلام المختلفة
120  

توزیع مدى زیادة تمسك الصحافیین المستعملین للمیدیا الاجتماعیة   27
  بمبادىء وأخلاقیات المھنة كالمصداقیة والموضوعیة

121  

توزیع مدى حاجة الصحافیین لسن تشریعات جدیدة تؤطر عملھم   28
  الإجتماعیة في ظل المعطیات الجدیدة للمیدیا

122  

توزیع مستقبل عمل الصحافیین والمدونین في ظل التطور الھائل   29
  للمیدیا موبایل

123  
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  لأشكالفھرس ا
  

  الصفحة  العنوان  الرقم
  93  توزیع حسب الجنس  1

  94  توزیع  أفراد العینة حسب السن  2
  95  توزیع العینة حسب الحالة المدنیة  3
  96  العینة حسب المستوى الدراسيتوزیع   4
  97  توزیع العینة حسب الوضعیة المھنیة  5
  98  الإعلامیةتوزیع العینة حسب المھنة   6
  99  توزیع العینة حسب الخبرة المھنیة  7
  100  توزیع مدى استخدام جھاز الھاتف الذكي في العمل الاعلامي  8
توزیع المیدیا الإجتماعیة التي یستخدمھا الصحفي في العمل   9

  الإعلامي
101  

توزیع سنوات استخدام الصحفیین لوسائط المیدیا الاجتماعیة في   10
  الإعلاميعملھم 

103  

توزیع أوقات استخدام الصحفیین لوسائط المیدیا الاجتماعیة في   11
  الإعلاميعملھم 

104  

توزیع ساعات استخدام الصحفیین لوسائط المیدیا الاجتماعیة في   12
  الإعلاميعملھم 

105  

توزیع مدى تقلیل إستخدام الصحفیین لوسائط المیدیا الاجتماعیة   13
من الجھد المبذول في عملھم الاعلامي  للوصول إلى جمھورھم 

  ونشر المعلومة

106  

المیدیا الاجتماعیة  توزیع مدى زیادة استخدام الصحفیین لوسائط  14
  التي یقومون الإعلامیة الأعمالفي دقة 

107  
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  الھواتف الذكیة والمیدیا الاجتماعیة
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توزیع اسباب إستخدام الصحافیین لوسائط المیدیا الاجتماعیة في   16
  عملھم المھني عبر ھواتفھم الذكیة
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توزیع اھداف إستخدام الصحافیین لوسائط المیدیا الاجتماعیة في   17
  عملھم المھني عبر ھواتفھم الذكیة

111  

توزیع مدى تسھیل المیدیا موبایل معالجة ونشر محتوى الاخبار   18
  والأحداث ومشاركتھا

112  

توزیع الصعوبات التي تواجھ الصحافیین اثناء تعرضھم لوسائط   19
  جتماعیةالمیدیا الإ

113  

توزیع دوافع إستخدام الصحافیین لوسائط المیدیا الإجتماعیة عبر   20
  الھاتف الذكي

114  

توزیع ثقة الصحافیین في المعلومات المتدفقة عبر وسائط المیدیا   21
  الإجتماعیة التي یبنون علیھا اخبارھم

115  
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الحصول توزیع مدى مساعدة المیدیا الإجتماعیة  الصحافیین في   22
  على معلومات تكتسي طابعا سریا
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توزیع مدى حاجة الصحافیین لسن تشریعات جدیدة تؤطر عملھم   28
  في ظل المعطیات الجدیدة للمیدیا الإجتماعیة

122  
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