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 :ملخص الدراسة باللغة العربية

هدفت الدراسة الحالية للكشف عن واقع المرافقة النفسية والتربوية لدى التلاميذ المعيدين 
 .في شهادة الباكالوريا

مستشاري  منهم)وأستاذةأستاذاً ( 08)ولتحقيق ذلك تم إجراء الدراسة على عينة قدرت بـ
 آداب وفلسفة, علوم تجريبية)تلميذ وتلميذة بخمسة تخصصات مختلفة( 088)و( توجيه

 مرات وأكثر 3مرة أو مرتين ومنهم المعدين ( هندسة طرائق, تسيير واقتصاد, رياضيات
ببلديتي حاسي خليفة  ثانويات أربعة على مستوى 6802وأنجزت الدراسة خلال شهر أفريل 

التلاميذ المعيدين في الأول خاص ب استبيانينم أدات لجمع تمثلت في والدبيلة, وباستخدا
 ستخدام المنهج الوصفي الاستكشافي, وبا, والثاني خاص بأساتذتهمشهادة الباكالوريا

والأسلوب الاحصائي المتمثل في النسبة المئوية تم التحقق من الفرضيات فجاءت النتائج 
 :كالأتي

للمرافقة النفسية والتربوية للتلميذ المعيد في شهادة توجد ممارسة فعلية وناجعة  - 
 .البكالوريا

توجد متابعة نفسية  تساعد على رفع مستوى تقدير الذات لدى التلميذ المعيد في شهادة  -
 .الباكالوريا

توجد متابعة بيداغوجية للمسار الدراسي للتلميذ المعيد في شهادة الباكالوريا تحسن من  -
 .يالتحصيل الاكاديم

 .المعيد في شهادة الباكالوريا حول عالم الشغل والتخصصات المتاحة يتم إعلام التلميذ -

تساهم المرافقة المعتمدة داخل المؤسسة في بناء المشروع المهني المناسب للتلميذ  -
 .المعيد في شهادة الباكالوريا
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 الملخص باللغة الاجنبية

L'objectif actuel de cette étude qui monte et découvre 

l'accompagnement réel psychique et éducatif des élèves redoublant au 

baccalauréat. 

Pour le réaliser, on a procedé dans cette étude sur un échantillon qui 

compte (80) professeurs, parmi eux des conseillers d'orientation, et 

(100) étudiants et étudiantes dans cinq spécialités différents ( science 

humaine, littérature phylosophie, mathématique, gestion économique, 

gémie civil) parmi eux ceux qui ont redoublé une fois, deux fois, 3 

fois et plus; cette étude est réalisée pendant le mois d'avril 2016 au 

niveau du quatre lycées dons les communes de hassi-khalifa et debila 

en utilisant des questionnaires:         pour les                        

                        concerne les professeurs, en utilisant la méthode 

descriptive de découvert et le style statistique qui représente le 

pourcentage qui sera vérifie sur les estimations qui résultant ce qui 

suit:  

- L'executaion réelle et efficace de l'accompagnement psychique 

et éducatif de l' élève redoublant au baccalauréat. 

- Il ya une suivi psychique de l' élève redoublant qui relevé ses 

confions de soi. 

- Il ya aussi une suivi pédagogique dans le parcours scoloure de l' 

élève redoublant au baccalauréat qui présente une améliorations 

dans ses études académiques. 

- élève redoublant sera avisé sur le monde d'emplir et les 

spécialités disponibles. 

- l'accompagnement appliqué dans l'établissement participe a la 

construction du projet professionnel nécessaire pour l'étudiant 

qui redoublant au baccalauréat.                    
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 شكر وعرفان

ي علمنا بعد جهل وهدانا بعد ضلال سبحانه منير الدروب وهادي القلوب ذالحمد لله العليم ال
على ما منَّ به علينا لإنجاز هذا العمل, وصل اللهم وسلم  إلىومفرج الكروب, فأحمد الله تع

 .تسليما على سيدنا محمد وآله وصحبه أجمعين

أتقدم بجزيل الشكر  «كرُ الله من لا يشكر الناسلا يش»وانطلاقا من قول رسولنا الكريم
الذي تفضل بقبوله " فارس إسعادي"أستاذي, مشرفي ومرشدي الدكتور  إلى وأعمق الامتنان

الاشراف على هذا العمل وكان لتوجيهاته القيمة وملاحظاته السديدة دور كبير في ترشيده 
 .ر ما جزى به أستاذ عن طالبهالصورة التي هو عليها, فجازاه الله خي إلىوالوصول به 

ادارتي كل من ثانويتي, هواري بومدين وغربي محمد البشير  إلىوالشكر والتقدير موصول 
 .محمد العيد الـ خليفة بالدبيلة بحاسي خليفة, وثانوية

 .العينة الذين تجاوبوا وساعدوا في إتمام البحث أفراد إلىوالشكر والتقدير 

شكر والتقدير لكل من ساهم وقدم يد العون والتوجيه لإتمام كما لا يفوتني أن أتقدم بال
 ".مشري سلاف"الدراسة, وأخص بالذكر الأستاذة 
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 مقدمة
 حتياجاتهل ابك المجتمع يغذي الذي الإستراتيجي الرصيد م التعليو  تعد كل من التربية  
 الحياة مجالات في التنمية بأعباء للنهوض إليها يحتاج التي البشرية الطاقات من

 المجتمعات معظم في يدتزام باهتمام ياحظمما جعلهما ي ,(7،ص6808اسماء هارون،)المختلفة
التطور الكمي والنوعي وأحدث تغييرات  إلىوهذا ما أدى  واءى حد سلة عوالنامي المتقدمة

 لم حيث للمتعلم الاهتمام تولي كل الحديثة التربيةعلى المستوى اللاستراتيجي, إذ أصبحت 
 يشملان ةوالرعاي الاهتمام أصبح إنما فقط المعرفية الجوانب تنمية على منصبا التركيز يبقى

 بالصحة تتمتع أجيال صناعة جلأ من والاجتماعية يةعقلوال والوجدانية النفسية الجوانب
 تطورت ذلك ولتحقيق أخرى, ناحية من المهنية والمهارة العلمية والكفاءة ناحية من النفسية
 تعتبر التي الثانوية المرحلة في الخدمات هذه إلى الحاجة وتزيد والتوجيه الإرشاد خدمات
ي النواح جميع من المراهق يعرفها التي الكثيرة للتغيرات نظرا ,التلميذ بها يمر حرجة مرحلة

 المستوى على بالمرافقة بداية كبيرين ورعاية تكفل يستدعي مما والدراسية والنفسية لعقليةا
 من الإرشادية العملية إليه تسعى ما هذا والاجتماعية, النفسية المرافقة إلى وصولا الدراسي
 كما للدراسة التلاميذ لدى الدافعية خلق على يعمل الذي المدرسي افقالمر  دور تفعيل خلال
فنطازي )ة ايجابي بصفة الواقع ومواجهة والقلق الإحباط تخطي كيفية على يساعدهم أنه

 كبيرة أهمية تكتسي للتلاميذة والتربوية النفسي المرافقة إنوعلى العموم  (7،ص6800كريمة،
 بالنسبة وة, أمختلف صعوبات يعانون الذين التلاميذ أو العاديين التلاميذ ستوىم على سواء

صياد )البكالوريا امتحان في خاصة كالإعادة التكيف, إعادة حالتهم تتطلب الذين للتلاميذ
 علاقة لها ذاتية واملبسبب ع هؤلاء تعترض لتي للصعوبات ونتيجة (08،ص6808نعيمة،

 من والفشل التعثر وخبرات المتعددة الامتحانات وبتجارب لوجيةسيو والف النفسية بالتحولات
 الأسرة تمارسها التي المتنوعة بالضغوطات علاقة لها أسرية وعوامل عاشها, التي لآخر حين
 الزمني الحجم بضغوط علاقة لها مدرسية وعوامل النجاح ضمان جلأ من أبنائهم على
 الحياة ومناخ المدرسة نظام إليها يضاف ةالمعامل وأسلوب التدريس وطرائق الدروس وحجم
 الإرشاد خدمات إلى ماسة حاجة في الثانوي التعليم في المراهقين من الكثير جدا, فتفيه

 الثانوي التعليم مرحلة أطوار كل خلال والمستمرة الدائمة المرافقة خلال من والتربوي النفسي
 وعقلنة وعزيمتهم, إرادتهم ينوتشح والدراسي, النفسي توازنهم تحقيق على لمساعدتهم
 جل, من أيجرونها التي الرسمية الامتحانات نحو و دراستهم ونحو ذواتهم نحو تصوراتهم
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خالد عبد ) لنجاحا إلى المفضي الانجاز نحو إيجابي بشكل وجهودهم طاقاتهم توجيه
 رةرو ر من ضأكث المدرسي الوسط في المرافقة علاقة ن, وهذا ما جعل م(3،ص6802السلام،

ولذلك  ،(08،ص6808صياد نعيمة،) اهنع بمنء الجزائرية التعليمية المنظومة تبقى أن يمكن ولا
واقع المرافقة النفسية والتربوية لدى التلاميذ المعيدين في إبراز  إلىتسعى الدراسة الحالية 

 :لمتطلبات الموضوع تم تقسيم الدراسة على النحو التالي ستجابةاو كالوريا اشهادة الب

لمشكلة الدراسة بتحديد إشكالية الدراسة  خصص:الفصل الأول يتكون من  لجانب النظريا
الفصل , و أهمية وأهداف البحث وذكر بعض الدراسات السابقة إلىووضع الفرضيات إضافة 

تناول المرافقة النفسية والتربوية من حيث التعريف وتحديد جوانبها أو أبعادها, كما :الثاني
فا مبسطا للمرافق ووصفاً للأهم خصائصه وتوضيحا لبعض مهامه وفي تناول الفصل تعري

 الجانب التطبيقيفي حين تضمن  الأخير عرجت الدراسة على بعض نظريات المرافقة,
الخاص بالإجراءات المنهجية للدراسة ونتائجها حيث تم فيه تحديد منهج : الفصل الرابع

ة وخصائصها السيكومترية  والأساليب الدراسة وتعيين عينة الدراسة وذكر أداة الدراس
كما جاء في هذا الفصل عرض للبيانات وتفسير النتائج , الإحصائية المستخدمة في الدراسة

   .وخلاصة هذا الفصل
 ‌

  

‌‌
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 الجانب النظري             
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 مشكلة الدراسة: الفصل الأول              
 .اليةشكلإا: ولاأ                       

 .فرضيات الدراسة: ثانيا                       

 .التعاريف الإجرائية: ثالثا                       

 .همية الدراسةأ: رابعا                       

 .أهداف الدراسة: خامسا                       

 .الدراسات السابقة: سادسا                       
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 :ليةالاشكا:أولاا 
تبرز أهمية الاصلاحات التربوية من خلال كون مجتمع الغد وبدون أدنى شك مجتمع 

يجب أن يكون النظام التربوي قادراً وفعالًا في تقديم الخدمات التربوية  إلىالمعرفة وبالت
 .والتكوينية اللازمة للارتقاء بالتلميذ في عالم المعرفة

ة التربوية, حيث ينتظر منها أن تكون طالباً ن التحدي الأكبر بالنسبة للمنظوممكا يوهن
طالباً بمشروعه المهني المطابق لميولاته  ,ناجحاً في حياته الدراسية والاجتماعية والمهنية

مكانياته وقدراته, اعداد  إلىوكأي منظومة تربوية فإن المنظومة التربوية الجزائرية تسعى   وا 
وية في الجزائر تطورا معتبرا منذ الاستقلال طالب بهذه الصفات, فقد عرفت المنظومة الترب

, عدد المتعلمين 6888حيث أنه خلال أربعة عقود أي حتى سنة ( في ما يخص الكم)
مرة في التعليم  (078)مرة في التعليم الثانوي و(99)مرات في التعليم الأساسي و(2)تضاعف

تعداد المتعلمين يتطلب مرة في التكوين المهني, إن تحقيق هذا التطور في  (25)الجامعي و
مجهودات كبيرة ومتواصلة لكن يبدو أن كل هذه المجهودات المبذولة من طرف المسؤولين لم 

( من حيث الكيف ونوع المخرجات)تحقيق أهداف المنظومة التربوية في الجزائر إلىيؤدي 
بة النجاح والتي كانت تطمح إليها, بدليل المردودية المنخفضة معنى تدني نوعية التكوين فنس

في الامتحانات الوطنية منخفضة, وفي المقابل نسب التكرارات والتسرب والتخلي عن الدراسة 
وزد على ذلك فالمتمعن في التعديلات المتتالية خلال  (6،ب س، ص محمود بوسنة)مرتفعة

مراحل من تطوير التعليم الثانوي بالأخص يلاحظ ازدواجية الغاية المنوطة بالتعليم والتي 
فنطازي )مثل في التحضير لعلم الشغل من ناحية والتحضير للتعليم العالي من ناحية أخرىتت

, وهذا يعني انعدام التخطيط المحكم وغياب مشروع واضح المعالم (052ص1122كريمة
زيادة نسبة التسرب والرسوب وخاصة في شهادة الباكالوريا  إلىلمستقبل التلميذ مما أدى 
بالجزائر وبقسنطينة ما  %52.08 إلىي هذا الامتحان وصلت حيث أن نسبة المعيدين ف

خطة المنظومة  إلىقد تعود أسباب هذا الإخفاق  (06،ص6808صياد نعيمة،) %22.53نسبته 
في حد ذاتها وذلك لانعدام الاستقرار الذى عرفه التعليم الثانوي في الهيكلة والبرامج والأهداف 

ازدواجية الأهداف المنوطة من التعليم  إلىك اضافة ذال 6882 غاية إلى 0905وهذا منذ سنة 
مرنة  كما ان سياسة الانتقال -عالم الشغل والتعليم العالي معاً  إلى التلميذتحضير  -الثانوي

هذه السياسة  الاقسام النهائية بمعدلات ضعيفة إلىجدا مما مكن العديد من التلاميذ الوصول 
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هذا من  (08،ب س، ص محمود بوسنة)ي الباكالوريا,انخفاض نسب النجاح ف إلىالتقيمية أدت 
 إلىجهة ومن جهة اخرى قد تعود اسباب الفشل والإخفاق في امتحان شهادة الباكالوريا 

طالب نفسه وقد تكون أهم هذه الأسباب العوامل التربوية والنفسية وذلك لما تشكله هذه 
كلير "المرحلة التي تصفها المرحلة من ضغوط نفسية لتصادفها مع مرحلة المراهقة هذه 

على أنها فترة عواطف وتوتر بطبيعتها وتمتلئ بالمعانات والإحباط والصراع والقلق " فهيم
والمشاكل تأزماً  حده, وتزداد الضغوط (0كلير فهيم، ب س،ص)والمشكلات وصعوبات التوافق

عنده مشاعر  لدى المراهق المقبل على شهادة الباكالوريا وخاصة إذا كان معيداً إذ تشتد
الخوف من الفشل ثانية فهو يعاني من انخفاض في تقدير الذات والشعور بالنقص والأفكار 
التشاؤمية بسبب تجاربه الفاشلة التي ولدت لديه نوع من الإظطربات  النفسية كقلق المستقبل 
والبدائل المتاحة لأنه في هذه المرحلة يفترض به بناء مشروعه الشخصي كأي طالب, مما 
يستوجب توفير خدمات مكثفة وفعالة تحقق له النجاح والاستمرار في اختياره وبالتالي توصله 

, اضافةً احتواء (032ص ،6800فنطازي كريمة)حالة من التوافق النفسي والاجتماعي إلى
استعدادات وميولات ورغبات المتمدرس واستغلالها مما يضمن تكوين ناجح للتلميذ 

ا كل هذه الاليات يمكن وضعها في أسلوب المرافقة التى تحمل ولمشروعه المستقبلي, إذ
محمد قيسي )مفهوم السير رفقة التلميذ المتمدرس نحو تحقيق الاهداف الموضوعة مسبقاً 

كما تعرف على أنها المتابعة المستمرة لمسار تعلم التلميذ طيلة تواجده بالمؤسسة  (6802
تشجيع  إلىسبيل مردود أحسن وتسعى التربوية, ومساعدته على تخطي الصعوبات في 

وبهذا  (5مديرية التربية، ب س، ص)التلميذ لكسب الثقة بالنفس والدافعية للتعلم والإقبال عليه 
يكون اسلوب المرافقة هو الانسب للنهوض بالتلميذ المعيد لتحقيق مستوى أفضل في 

ثبتت نجاعتها من حيث التي أ النظمام المرافقة من تحقيق النجاح, فنظ إلىتحصيل وبالتال
ة لثالثة السنذ اتلاميل بلتكفر اسام متقوية للوطنية الندو ت اتوصيا )التكفل بالتلاميذ والأخذ بيدهم

ئك الذين يعانون من حالات خاصة بالنسبة لؤل (0،ص1112فيفري 10 إلى 10من  ويأنث
جوان  80لمؤرخ في ا 007المنشور الوزاري رقم )انفعالية تعيق أدائهم وتقلل فرصهم في النجاح

, وعلى الرغم من الأهمية التي يظفر بها نظام المرافقة داخل المدارس إلا أن تطبيقه (6802
في المدارس الجزائرية شبه المعدومة وهذا ما خلصت إليه دراسة استطلاعية قامت بها 

دي الباحثة مسعودي عفاف والتي أجرتها على مستشاري التوجيه مراكز التكوين بمدينة الوا
وهذا يتفق مع ما توصلت إليه دراسة أجريت  6805مارس  62 إلى 63في الفترة الممتدة بين 
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سفرت أبولاية قسنطينة بعنوان واقع المرافقة النفسية والتربوية لمعيدي شهادة الباكالوريا والتي 
دي نتائجها, وعليه جاءت الدراسة الحالية للكشف عن واقع المرافقة النفسية والتربوية لمعي

 :كالوريا, وبناءا على ما سبق بمكن طرح التساؤلات التاليةاشهادة الب

 هل هناك ممارسة فعلية لمرافقة التلميذ المعيد في شهادة الباكالوريا؟ -
 ما مدى جودة هذه الممارسة وهل تمارس بشكل اكاديمي ومقصود؟ -

 :فرضيات الدراسة:ثانيا
 :الفرضية العامة( 2

ناجعة للمرافقة النفسية والتربوية للتلميذ المعيد في شهادة توجد ممارسة فعلية و  -
 .البكالوريا

 :الفرضيات الجزئية( 1

توجد متابعة نفسية  تساعد على رفع مستوى تقدير الذات لدى التلميذ المعيد في  -أ 
 .شهادة الباكالوريا

الوريا تحسن توجد متابعة بيداغوجية للمسار الدراسي للتلميذ المعيد في شهادة الباك - ب
 .من التحصيل الاكاديمي

المعيد في شهادة الباكالوريا حول عالم الشغل والتخصصات  يتم إعلام التلميذ - ج
 .المتاحة

تساهم المرافقة المعتمدة داخل المؤسسة في بناء المشروع المهني المناسب للتلميذ  - د
 .المعيد في شهادة الباكالوريا

 :التعاريف الاجرائية:ثالثا
 :المرافقة النفسية والتربوية (0

قصد لمجموعة من الطلبة المعيدين مختص ما  يقدمها مجموعة من الخدماتهي 
فيما يحتاجونه من مساعدة لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة الباكالوريا  مساعدتهم

 :وتحقيق مهارات المطلوبة وذلك من خلال اربعة جوانب
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  :الجانب البيداغوجي -(أ 
 لو ح انه ةقفار ملا تامدخ رو دت ثيح يجو غاديبلا اهلكش يف ةقفار ملا بناجلا اذه سكعيو 
 ركذن تامدخلا هذه ةلتما نمو  ذيملتلل يجو غاديبلا راسملا ةعباتم
 .أعماله الشخصيةعلى تنظيم  التلميذمساعدة  -
 .فكاره ومراجعة دروسهأتعليم المتمدرس تدوين  -
 .والمكاتب ةمهارات استغلال مرافق البحث العلمي كالوسائل التكنولوجي التلميذإكساب  -
مساعدته على التعرف على الفضاءات البيداغوجية والهياكل القاعدية للمؤسسة والاستفادة  -

 .منها

 : انب الاعلاميالج -(ب
حصص اعلامية منضمة ومنتظمة في شكل إعلام جماعي, أو إعلام  ويكون ضمن

فردي جواري عن طريق التقرب من التلاميذ والإحاطة بما قد يعاني منه من صعوبات في 
ات والجسور والآفاق في مسالك حول التخصص (6802، محمد قيسي)ومةالحصول على المعل

 .تالتكوين والجامعا

 :لجانب المهنيا -(ج
 .ومتطلباته رساء مفاهيم حول عالم الشغلإالمعيد على  التلميذمساعدة  -
 .مساعدته على بناء مشروعه المستقبلى وخاصة المهني -
مسعودي ).ساس مشروعه المهنيأمساعدته على اختيار تخصصه الحالي والمستقبلي على  -

 (67 ،ص6805عفاف، 

 :الجانب النفسي -(د
  .للتلميذ المعيد والإرشاد تقديم النصح -
 .خلق الدافعية في سلوك التلميذ المعيد -
 .الدعم النفسي لتجاوز الضغوط النفسية -
 .والتعبير عن مخاوفه المعيد وتشجيعه على ابداء رأييه التلميذطمأنة  -
 تخليص التلميذ المعيد من مشاعر الاحباط  -
تكوين اتجاهات وقيم ايجابية  إلىوالسعي تخليص التلميذ المعيد من الأفكار التشاؤمية  -

 .لديه
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 :أهمية الدراسة:رابعاا 
أحد أهم الشرائح في المؤسسات التربوية نها تقوم بدراسة أدراسة الحالية الهمية أ تكمن

والتعليم وهم التلاميذ المقبلين على شهادة الباكالوريا هذه الشريحة التي تستحوذ على الاهتمام 
 فشل يككل وفشل فهذه الشريحة يعن ة التربية والتعليم في الجزائرالكبير من قبل وزار 

 تفادي هذا النوع من الفشل إلىالمنضومة التربوية برمتها وهذا ما يجعلها تسعى  مخططات
والدراسة الحالية تقدم أحد أنجع الحلول في تفادي الرسوب والتسرب الدراسي إذ يعد مقياسها 

ة التربية والتعليم المعتمدة داخل المؤسسات الجزائرية كما أن أداة للتنبؤ بنجاح أو فشل سياس
الدراسة الحالية يفترض أن تكون مساهمة في خلق إستراتيجية على أسس علمية لمساعدة 

حالة التكيف في المحيط المدرسي  إلىالطلبة المعيدين في شهادة الباكالوريا في العودة 
وتكوين مسار مهني محدد المعالم ذلك  وتحقيق نوع من التوافق النفسي والاجتماعي

 .بمساعدته على الاختيار الدراسي المناسب

 :  أهداف الدراسة:خامساا 
بعد التعرف على واقع المرافقة النفسية والتربوية لدى الطلبة المعيدين في شهادة الباكالوريا 

 :تحقيق بعض الأهداف الجزئية وهي كالتالي إلىتسعى الدراسة 

تحسين  إلىفي مؤسسات الجزائر التربوية وبالت ضرورة ممارسة المرافقة إلىالتنويه  -
 .مخرجاتها

داخل لمؤسسات التربوية بجعلها  لمرافقةالعلية ل جودةس بأهمية المحافظة على الالتحسي -
 .عملية أكاديمية ومقصودة وفق أسس منهجية وعملية

دراسي بما أنه ليس فشله تحمل جزئ من مسؤولية الفشل ال إلىدفع مؤسسات التربية   -
 .وحده
 .المؤسسات التربية التعليم, ألا وهو المرافقة النفسية والتربوية إلىإدخال مفهوم جديد  -
ستراتيجية علمية -  .مساعدة التلميذ المعيد على التكيف وفق خطة وا 
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 الدراسات السابقة:سادساا 
 :الدراسات العربية (0

 : (6885)دراسة كاظم والغنبوصي  -(أ

دراستهما لمشكلات الإشراف الأكاديمي بجامعة السلطان قابوس من وجهة نظر  يوف
بتطبيق استمارتين واحدة للطلبة وتتألف  6885الأساتذة والطلبة قام كل من كاظم والغنبوصي 

 أستاذاً  082من  مشكلة, على عينتين مؤلفتين 65مشكلة وأخرى للأساتذة وتتألف من  66من 
ليات الجامعة, وقد بينت النتائج أن هناك العديد من المشكلات طالبا من مختلف ك 388و

من  %02تحيط بعملية الإشراف الأكاديمي, حيث تبين أن الطلبة يعانون من  التي
من المشكلات, وقد كشفت الدراسة أن  %088المشكلات في حين أن الأساتذة يعانون من 

شراف على نحو يفوق أقرانهم في أساتذة الكليات الإنسانية يواجهون مشكلات تتعلق بالإ
 .الكليات العلمية

 :(6889/6808)صياد نعيمة -(ب
كشف واقع المرافقة النفسية والتربوية لمعيدي شهادة الباكالوريا بولاية  إلىهدفت الدراسة 

 يلنهائى المستو ة البا طحتاجهي يلتة المرافقت الياي لآلحقيقع الواقة امعرف قسنطينة بغية
هداف تم اختيار عينة لأهق, ولتحقيق تلك المراة ايال في ححوية تنقطا لوريكاالبباعتبار ا

والتي طبق عليها أدات لقياس المرافقة النفسية والتربوية من إعداد الباحث ( 363)قوامها
 النفسية لمرافقةالمقابلة والملاحظة, ولمعالجة الفرضية التي تنص على أن ا إلىإضافتاً 
ه نتائج تحسينو  بالفشل الشعور تجاوز على تساعده كالوريا,االب في دالمعي للتلميذ والتربوية

 : النتائج التالية إلىتم استخدام النسبة المئوية كأسلوب إحصائي, وخلصت نتائج الدراسة 

 . ذلتلامية للنفسية المتابعب اغيا -
 الجزئية الفرضية تحقق وبالتالي كالوريااالب لشهادة المعيدين للتلاميذ التربوية المرافقة وجود -

  .ةالعادي الدروس على الخاصة الدروس طابع غلب ولو حتى الثانية

 (6803/6805)العزوزية سالمي -(ج
 LMDنظام ال  في الوصي الأستاذة لتفعيل مهام دريبية تقيبد حعداإ إلى هدفت الدراسة

يناير سنة  83ه الموافق لـ  0538محرم  82المؤرخ في (83-89:)وفق المرسوم التنفيذي رقم 
ذلك قامت التلميذة بانتهاج المنهج الوصفي الاستكشافي قصد تحديد  إلىوللوصول  ,6889
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الحاجات التدريبية للأستاذ الوصي, وفي سياق انجاز الحقيبة التدريبية تم استخدام استبيان 
وطبقت ( 83-89:)تحديد الحاجات التدريبية للأستاذ الوصي على المرسوم التنفيذي رقم

اسة عل عينة من الأساتذة الأوصياء بكلية الاداب واللغات وكلية العلوم والتكنولوجيا الدر 
 بعدأستاذ وأستاذة, و  (68)وقوام هذه العينة 6803/6805بجامعة الوادي للموسم الجامعي 

الحاجات التدريبية للأستاذ  نسب ريقدت لت التلميذة علىحصا تحصائيت البياناة امعالج
ر بـ قدج تحتياالاة نسبي لتقنب الجاناففي : من جوانب المرافقةفي كل جانب  الوصي

 ر بـقدج تحتياة انسبب البيداغوجي بلجان, أما ا(%09) ب النفسي بـلجان, وا(68%)
ج حتياة الانسبمهني فلب الجان, وا(%02) ر بـقدج تحتياة انسبب المنهجي بلجانا ,و(00%)
 (.%06)رة بـ قدعلامي لاب الجان, وا(%05) ر بـقدت

ذ لأستاة لتفعيل مهام التدريبية الحقيبد اعدام تم إيهمفاي للنظر ج والتراث النتائء او لى ضعو 
 0538محرم  82المؤرخ في (83-89:)وفق المرسوم التنفيذي رقم  LMDام الـ ظي في نلوصا

 .6889يناير سنة  83ه الموافق لـ 

 (6805/6802)مسعودي عفاف -(د
دليل لمرافقة متربصي التكوين المهني بهدف إدماجهم في  إعداد"ت الدراسة بعنوان جاء

وذلك لتحقيق جملة "سوق الشغل موجه لمستشاري التوجيه المهني والتقييم والإدماج المهنيين 
 :من الاهداف نذكر منها

 .جعل المتربص في وضعية اكتشاف مهن جديدة -
حقيقها ووضعها تمساعدة المتربص على وضع أهداف مهنية موضوعية سليمة يمكن  -

 الوصفي جهالمن ىلع الاعتمادضمن مشروع مهني مستقبلي, ولإجراء هذه الدراسة تم 
 أداةر وتمثلت مستشا( 20)بـ درتي قالته و لتوجيي استشار ة من معين حددتي و الاستكشاف

ب و لأسن بلاستبياج اتائة نعالجت متمة و فقرالمب او لسف على ألتعر ن استبياالدراسة في ا
 :على ما يلي  تائجت نسفر ي وأحصائب إو لأسة كئويالم لنسبا

ت دماا خمم, ألإعلات ادمال في خالمتمثل و لأو شقه ا يس فيمار  المرافقة وبلسن أأ -
 . ممنعدب و ائي فهو غنهلمد الإرشاي أو البيداغوجا وي ألنفسد الإرشاا
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عداد دصميي تم تلنفسد الإرشات ادمام خنعدااو ب ياا من غنطلاقاو  - ه موج لمرافقةا ليلم وا 
 .ينهلمج الإدمااو م لتقيياو يه لتوجي استشار ة مفائدل

 (:6805)ة قويدراسة بوحني -(ه
كمدخل لتحسين اللأداء (الاشراف)جودة نظام المرافقة"هدفت الدراسة الموسومة بالعنوان

من وجهة نظر  -الجزائر-التعليمي الجامعي في كلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة ورقلة
التطرق للمرافقة البيداغوجية ولدورها في تحسين الأداء التعليمي  إلى" ء هيئة التدريسأعضا

وفقا لآراء أعضاء هيئة التدريس بجامعة ورقلة, وتم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج 
مع استخدام التحليل الاحصائي لتحليلها وتفسيرها, بالإضافة ( الاستطلاعي الكشفي)الوصفي

م الاستمارة كأداة للكشف عن اهمية المرافقة البيداغوجية وتقييمها لمعرفة تأثيرها استخدا إلى
كلية الحقوق والعلوم  أعضاء هيئة التدريس على الأداء التعليمي, تمثلت عينة الدراسة في

أن هناك علاقة وثيقة بين جودة المرافقة وجودة : إلىالسياسية, وقد خلصت الدراسة 
, كم يلعب عضو هيئة التدريس في الجامعة دورا كبيرا في تحسين مخرجات التعليم العلى

مستوى عملية المرافقة وضمان جودة مخرجاتها, لكن يتبقى أن نجاح هذه العملية بجامعة 
الطلبة بالحضور والمواظبة عليها وفهم  بالتزامالحقوق والعلوم السياسية بجامعة ورقلة مرهون 

في عالم الجامعة وعالم الشغل مستقبلا, فمن أجل تحقيق  مضامينها وأهميتها في دمج التلميذ
الجودة التعليمية يجب تنظيم المرافقة البيداغوجية وضبطها أكثر, سواء من حيث ادارتها أو 

 .      فهمها من طرف الأساتذة, أو من حيث تجاوب الطلبة لها

 :الدراسات الاجنبية(6
 Celine Piqueè(2000/1999:)دراسة  -(أ

 "ة البيداغوجية للمرافقة المدرسيةاعمل وأشكال الفاعلي"ذه الدراسة تحت عنوان جاءت ه
تمثل هذا البحث في دراسة المرافقة النفسية من زاوية معينة وهي نتائجها على النجاح 
المدرسي ومقارنة نتائج التلاميذ الذين يستفيدون من المرافقة مع غيرهم ممن لا يستفيدون 

 يستفيدون من المرافقة 152 تلميذ من الطور الابتدائي من بينهم 1089 الدراسة شملت.منها
وكانت نتائج الدراسة في  ,يستفيدون من المرافقة 213 من الطور المتوسط أين 0825و

 التلاميذ ذو مستوى جيد من%09.0:وصف المستفيدين من المرافقة المدرسية كما يلي
كل هؤلاء  لاميذ ذو مستوى ضعيف,من الت 54.6%من التلاميذ ذو مستوى متوسط,%28.3
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من التلاميذ الذين يستفيدون من آليات 1/5أي أن,الطور الابتدائي إلىالتلاميذ ينتمون 
 ممن شملتهم الدراسة في 152 تلميذ من مجموع 29 بمعنى أن, المرافقة لهم مستوى جيد

 .من الطور المتوسط 603تلميذ من  53الابتدائي,و المستوى

المتوسط,ففي المستوى المتوسط   المستوى من تلاميذ طرف من مشغولة الأماكن من1/3 -
التلاميذ الذين ليس لديهم صعوبة مدرسية ولا ينحدرون من وسط اجتماعي متدني, أو 

 25.7نبي نسبتهم تتراوحا, فيه يشاركون ذلك ومع المدرسية بالمرافقة معنيين الغير التلاميذ
الذين يعانون  يمثل التلاميذ% 53.0نسبته ن ما أبمعنى  المستوى, حسب%38.2 إلى%

يعود ذلك للطلب الحقيقي للمرافقة ينحدرون من وسط اجتماعي متدني, و صعوبات مدرسية و 
من طرف التلاميذ الذين يعانون من صعوبة مدرسية وينحدرون من وسط اجتماعي متدني 

 (00،ص6808نعيمة،صياد .)السير الجيد لآليات المرافقة إلىأو جنسية أجنبية, ولا يرجع 

 :التعقيب على مجموع الدراسات السابقة( 3
ممارسة جزئية  ن هناكأكد ؤ عظم تلك الدراسات في ما بينها لتعموما اتسقت نتائج م

للمرافقة, وذلك لغياب المتابعة النفسية للتلاميذ, وليس هذا فقط ما تشترك فيه هذه الدراسات 
مما يدل   6888إذ أن أقدم دراسة كانت سنة  إذ أن جلها أجريت في حقبات زمنية متقاربة

المنهج الوصفي  اعتمادها إلىعلى حداثة الموضوع الذي دفع معظم هذه الدراسات 
هداف وطريقة معالجة البيانات لأالاستكشافي, أما الاختلاف بينها فتمثل في عدة نقاط منها ا

تلاميذ, وتوجد دراسات والعينة فنجد دراسة أجريت على عينة من الأساتذة وأخرى على ال
أجريت على عينة من المتربصين, كما اختلفت الفئات العمرية والمستويات الدراسية فمنها ما 
ركز على الطور الثانوي ومنها من ركز على الطور الابتدائي والمتوسط, كم ركزت بعض 

 .الدراسات على المستوى الجامعي
به والاختلاف بين الدراسات السابقة, تم ونتيجة لتلك المؤشرات النابعة من أوجه التشا  

الاستعانة بها في الدراسة الحالية من حيث استخدام المنهج واختيار العينة, فضلا عن 
ثراء البحث بها, وبذالك اتفقت هذه الدراسات والدراسة الحالية  توظيفها في الجانب النظري وا 

 .بدأت الدراسة الحاليةمن حيث الشكل, واختلفت معهم في المضمون, وانطلاقا منها 
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 تمهيد
 حاجةاً لظر غلب العلماء والمربين نأعلى اهتمام  الأخيرة ونةالآ في المرافقةحصلت 
 مثلا فكانت كلها المجتمعات قدم قديمة هي بل جديدة, ممارسة ليست وهيها, ل المجتمعات

ة أسر  جودر استمرار و صو ن تمك يلاة فالحيات ايضرور ن مة ضرور  التقليدية المجتمعات في
 .ثراءز الو من رم اً ز مر  كانت ةالمرافقفة لها خادمف اللأطرار اوفن تدو 
ة ممارسي كأر على طبقة اجتماعية معينة تقتص لا فهي آخر نحىت مأخذ فقدم, اليو  أما  
ل مجال في الستعمي تهف ,تمجالامل مختلف الشه بل تعينل باى مجلة عتماعياج

ة الطفولة بالعنايي كجتماعالاة, و السياحي كخدماتل المجاوفي ال ة,رياضوفي ال الاقتصادي,
ة التربيي كالتعليم مجالب وفي اللتطبيى الق عيراف يثة حصحن وفي السر الكباب وبشبالوا
ه بأي يل فخة دلمرافقن لكو م يلع ما مشرو أي ز نجاإم يتلا  ل عامبشكي, و مهنن التكويوال

النفسية والتربوية وبعض  مفهوم المرافقةل يتناو لهذا الفصل عليه جاء و , شكل من الأشكال
 توضيحٍ لمفهوم المرافق وخصائصه وأبرز مهامه إلى جوانبها إضافتاً 

 :تعريف المرافقة (2
 : لغة (أ

 اللاتينية لكلمةا إلىد عو ة يالكلمل وأص مع, مشى صاحب, أي مرافقة يرافق,ق راف
CUM PANIS ر, ومصطلح لآخر مع الخبم اقتساي اعنوتCOM PAGNONNAGE 

ن لتكويف اهدال أجة لأاحدة و مهنل ندوييل يمان عية بمعيي جهة و لتعاونيالذي يعني ا
ت لمهارال اق, ونلمرافقةل والاستقباى الا عطواتهز خرتكي تلتة واتبادلة المساعدي والملمهنا
 (79،ص6808صياد نعيمة،).نالآخريم بلاهتماح وانفتا,الإلمهنيةا

عني التي ت" Tutor/ Tutrix" ونجد من يعرف المرافقة لغة بأنها الترجمة للكلمة اللاتينية 
" كومينيوس"الوصى أو المحامي والمدافع, ويرجع اصل مفهوم المرافقة للفيلسوف التشيكي 

إذ ناقش حاجة المتعلم لتوجيه المعلم ومرافقته للتغلب عن مشاكله في كافة المستويات 
 (201ص،1120بو حنيفة قوي،).التربوية والتعليمية
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 :اصطلاحا -(ب
ل ستبدح أو تالمصطلا من هذا نطلاقع اتفر ي ثم تلتقي تتت العباراعة من الجمو ة مالمرافق 
صياد ).سيحر  د,يسنن, كو , يراقبف, ييشر , يتتبعل, لاستعمال احقو و ب مجالات حسبه 

 (27،ص1121نعيمة،

حيث تعرف على انها المتابعة الميدانية المستمرة لمسار التلميذ وسيرورة تعلمه طيلة تواجده 
ة تابعة عن مبار ,وبعبارة اخرى هي ع( 0لولاية تبسة،ب س،صمديرية التربية )التربويةة بالمؤسس

ى للها يسهل علان خة ,والتى مالتربوية لمؤسسا إلىه خوله للتلميذ ابتداء من دتوجية و طر مؤ 
يبدو واضحا أن من هنا و ( 068،ص6808،أسماء هارون) .محيطه الجديد يج فندماالتلميذ الا
المرافقة النفسية و ( Suivi psychologique) يةلنفسة الا بين ما نسميه المتابعهناك تداخ

psychologique)  (Accompagnement   إذ يستعمل المفهومان للدلالة على نفس المهمة
المطلوب القيام بها من قبل الأخصائي النفساني أو مستشار التوجيه و الإرشاد مع ما هنالك 

إليها أن المرافقة أو المتابعة  من فروق بينهما و لعل من أهم النقاط التي ينبغي الإشارة
النفسية و كذا الدعم أو التكفل هي أشكال من التدخل التي يقوم بها الأخصائيون النفسانيون 

 (6،ص6802،خرف الله علي) .في المؤسسات التربوية

ي فة ممثلكما وتحمل المرافقة مفهوم الوصاية إذ يرى بعض الباحثون في المرافقة أنها  
ة التلميذ في ساعدى ملل ععمة تيداغوجية بطق خفي و لوصذ الأستاا اعهضي يلتة االوصاي

 وجمع اتهختيار ي في وضع الوصه اساعدد يقه, و عمله و فسم ننظيه وتعوباتة صواجهم
 (068،ص6808،أسماء هارون). لذلك الازمة المعلومات

سي زد على ذلك هناك العديد من الباحثين الذين يطابقون بين مفهومي الارشاد النف 
رشاد النفسي ضمن عملية المرافقة النفسية للتلميذ يتم ن الاأوالمرافقة النفسية, حيث يرون 

من حل بعض مشكلاته الانفعالية  يستهدف تمكينهو  هتمام فيه بشخصية التلميذ ككل,الا
إنه يستهدف أن يجعل من التلميذ شخصا يفهم لاضطراب النفسي الذي يعاني منه ,تخفيف او 

 إلىيحرر طاقاته الكامنة ,و  الحياة و الناس إلىضل كما يصحح نظرته نفسه بصفة أف
, وعلى هذا الأساس بنو (5،ص6802،خرف الله علي) هأقصى حد ممكن من أجل  بلوغ أهداف

عملية بناء تستهدف مساعدة »على أنها " طه عبد العظيم حسين"تعاريفهم للمرافقة فعرفها 
ويحدد مشكلاته وينمي امكانياته لحل مشكلاته في الفرد في أن يفهم ذاته ويعرف خبراته 
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 سعدون الحلبوسي",وعرفها «تحقيق اهدافه المأمولة  إلىضوء معرفته وتدريبه كي يصل 
مجموعة الخدمات التي تقدم للأفراد بهدف مساعدتهم على ادراك »:على أنها" وآخرون

مكانياتهم وميولهم ودوافعهم ومشاكلهم الذاتية والظ روف البيئية واكتساب القدرة على قابليتهم وا 
حل المشكلات التي تواجههم وتحقيق حالة التوافق النفسي مع الذات والتوافق الاجتماعي مع 

 مسعودي)«اقصى ما تسمح به امكانياتهم من نمو وتطور إلىالآخرين بهدف التواصل 
شكال الإرشاد النفسي شكل من أوبناءا عليه يمكن القول بأن , (63،65،ص6805،عفاف

يحتاج فيها طرف  ر عن وضعية تجمع شخصين في علاقة,يعب ,والتربوية المرافقة النفسية
هي ف (2،ب س،صيناشعبعزيزة )طرف آخر يطلب مساعدته لحل أو تحمل مشاكل تخصه إلى
 قصيرة لمدةpartenaires " "ريكينن شعينيين مخصها شيح فصبية التي يعملبة المثاب

 وهذا ما ركز عليها, م شخص رفقة ما عنايةين بحاطن مكو ي أن نقة هالمرافبمعنى أن .يانسب
ء مشاريعهم شاى أنلد علأفراة لمساعدة الممارسة تعبر عن المرافقى أن الر و يهف" لفايول"

ل لاك خلق وذلمرافع والمشرو ب اصاح ينت اجتماعية بلاقاد عجو ى و لم عقو المستقبلية, وت
ة تعددات مدريبق تحقيان الفرد تإمكة بلعلاقاه ذل هلا, ومن خ(ةائمت ديسل)ة حددة متر ف
ض ر ى أله عشروعق محقيل تجك من ألوذ, ههارتر متطوية لفيدرد مواى ملل علحصو وا

 .عالواق

 في الدراسات عن مسؤول وهو Letowski André اعتبرها قدأما المرافقة الاقتصادية ف
 لتجنيد ها محاولةأن على» :المرافقة مجال في وخبير (APCE)بفرنسا شاء المؤسساتأن وكالة
غيتي ).«المؤسسة تواجه التي المتعددة المشاكل مواجهة أجل منت الوقت و لاتصالال واالهياك
 (07-05،ص6889،نسرين

 :فالمرافقة في المؤسسات الاقتصادية تتعلق بـ

 :نقل المهنة  - أ
يتم ذالك عن طريق تحصيل كفاءات مهنية و اهداف تكوينية محددة معرفة المعطيات 

السلوك المهني )لمكونة للمهنة, وفي حالات اخرى تأتي المرافقة للربط بين مسيرة المهنة ا
 .والاستراتيجيات البيداغوجية(المنتظر
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 :الأندماج في الوسط المهني  -ب
وهي مرحلة معقدة وهامة لأنها ترتبط بالنتيجة النهائية للتكوين, هذه المرحلة تسمح يخلق 

 والإرشاديكمن هنا دور مستشار التوجيه  (,المتربصالمتمدرس )ن جو من الامان لدى المتكو 
تقديم المعلومات للتلميذ وكيفية استثمارها وكذلك تسهيل اكتشاف سوق الشغل وعالم في 
في الوسط المهني, إذاً للمرافقة إطار  الاندماجوالحرف خاصة للتلاميذ الراغبين في  المهن

 (63،ص6805مسعودي عفاف،.)عالم الشغل ن عنبنيوي اجتماعي ومهني لهؤلاء البعيدو 

وهناك العديد من التعاريف المختلفة للمرافقة فمنها ما ركز على الجانب البيداغوجي 
 .التربوي للمرافقة منها ما ركز على الجانب النفسي

 :أما التعاريف التي ركزت على المرافقة التربوية فنجد

بأن المرافقة هي ممارسة تربوية ترتكز الذي يرى " CHRISTIAN PHILIBERT"تعريف -  
على مساعدة الفرد في تكوين وتحقيق وتقييم مشروعه الشخصي, إذ أنها لا تعد تعويضا 

ضافة لهما , حيث تتم عادة في شكل )...(لمهمة التربية ولا لمهمة التعليم, أنما هي تكملة وا 
   (p2-3,6883، CHRISTIAN PHILIBERT. )مجموعات أو مقابلات فردية

المرافقة هو الجهد الذي يبذله المختص لإفادة التلميذ بخبراته العلمية وتجاربه العملية  -  
ل مساره خلاهه واجي قد تتت اللعقبال اتذليت التلميذ و جازانإة متابعد بلمرشم ايقو ا كم
ي لعلميل التحصى الة التلميذ عدر ق قعو ي تلتت المشكلاا إلىق ريك عن طلم ذيتو  راسيالد
ة كما وتمثل المرافقة من لأكاديميت االمهاراده بزوية الأكاديمية وتلحيات اتطلبال مع ماعالتفو 
رشادة الأكاديمية لبيئفي ا للاندماجة التلميذ ساعدل مسائم و هأ ة مواجهل للحلو ل افضأ إلىه وا 
 (5،ص6803,الاكاديميد الارشا دليل). النجاح وتحقيقل لمشاكك الت

 كثب عن مكتسباتهم ودعم الدروس ستيعابى الذ علتلامية اساعدن من ممكم يظاي نوه - 
 والاتصال التواصل استمرار تضمن ترتيبات بوضع ذلك ويكون, اتانالامتح في النجاح قصد
ة لسنذ اتلاميل بلتكفر اسام متقوية للوطنية الندو ت اتوصيا ).والتلاميذ التربوي الفريق أعضاء بين

 (0،ص1112فيفري 10 إلى 10من  ويناة ثلثالثا

كما ولا يقتصر دور المرافقة على الإرشاد التعليمي للتلميذ أنما يتعدى ذالك من حيث 
جون  ولذلك ركز، (08ص،جامعة فيلادلفيا،ب س) تقديم الدعم النفسي بإشكاله المختلفة للتلميذ



19 
 

مصطلح يتضمن العمل مع  »: على الجانب النفسي للمرافقة فنجده عرفها على أنهاآرثو 
أو المجموعات ويكون الهدف منها تمكين الشخص من اكتساب السلوك المناسب  الافراد

 .«للعيش بصفة أكثر توافقاً 

ة ريقهي ط»ة فكان تعريفها كالتالي لمرافقمزجت بين جانبي ا غيتي نسرين أما الباحثة   
ص الأشخب من اتجار وال مهاراتل البادل وتنقك بذلد و لأفران اكويى تلد عتساعين, لقتم و عليت
ق خلة و للازمت الإرشادات المعلوماهم وبازويدل تجك من أذلقة للطلبة و لمرافة امهنن بلمكلفيا
ع شرو ل مشكيى تلة عقدر م الدعي, تإلىي ؤدة تتمية فهي حالمرافقة, فلمبادر ى الم عديهة لر قدال

 (07-05،ص6889،غيتي نسرين).«دمهالمستقبلي أو ع

و أن المرافقة عبارة عن المتابعة البيداغوجية وما نستشفه من خلال التعاريف السابقة ه
جانب الوصاية التي يضعها الأستاذ الوصي قصد التكفل  إلىللمسار التكويني للتلميذ, 

النفسي به, وتقديم الدعم المادي والمعنوي لمواجهة مشاكله الشخصية والدراسية التي تعيق 
ئل المساعدة للتلميذ على الاندماج بناء مشروعه المهني, كما وتعد المرافقة من أنجع الوسا

 .   في الوسط المدرسي

 :ب المرافقةناجو  (1
إن دور المرافق يتطلب الاهتمام و مراعاة جوانب عديدة ترتبط بحياة الفرد الخاصة أو 

  :التالية بالأبعادبحياته الجماعية ويتعلق ذلك 
 .البعد النفسي -
 .البعد الاعلامي -
 .البعد البيداغوجي -
 (6802،محمد قيسي  ).نيالبعد المه -

 :النفسي الجانب -(أ
لكن ليس على علاقة المرافقة من المنظور النفسي في الوسط المدرسي  إلىينظر وهنا  
ها ذات آثار نفسية أنعلى لكن , و ليس لها مقاصد علاجية استشفائية ها علاقة علاجيةأن

 طلاقااني أهمية بالغة هي تكتسو  ,فهي ترتبط بمشروع وجوده ,عامةبصفة  لفردهامة على ا
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 اضطرابات الإحباط, ية على التلميذ والتي تتجلى فيالفشل الدراسي ذو آثار سلب أنمن 
اضطرابات السلوك مثل نقص الاهتمام بالأعمال , واضطرابات الذاكرة, و تباهنالاضعف 

 .وغيرها من الاضطرابات حةناا الجناأحينية و االمدرسية والسلوكات العدو 
تفصيلا لما ترتبط به علاقة المرافقة بين  هذاقة من منظورها النفسي يستوجب فهم المرافلو 

، ب خرف الله):ما تتضمنه هذه العلاقة وسنأتي في هذا السياق على.القائم بها والمستفيد منها
 :إذ أنه على المرافق أن يقدم الدعم النفسي وعليه تقديم المساعدة للتلميذ من خلال (3،صس

 .خلق اواصر الثقةالاستماع له و  -
 .اعادة الثقة في نفسه إلىتشجيعه  -
 .تشجيعه على تحسين نتائجه قصد النجاح في دراسته -
 .التقليل من احساسه بالعزلة -
   (2013عموش،ف بن ز وضياة بنادي) .أن يعزز فيه رؤية ايجابية للمستقبل -
ماعي من خلال اكتساب مساعدة التلميذ على تحقيق النمو النفسي السليم ,والنمو الاجت -

,أما النمو  جوانبهامهارات اجتماعية عالية تسهم بشكل فعال في الحياة الاجتماعية بمختلف 
 واستشرافالدراسي  فمن خلال المرافقة يكتسب التلميذ القدرة على تخطيط مستقبله الدراسي 

 ( 6802محمد ،قيسي  ).العوائق والصعوبات التي قد تعيقه

يجاه و وضاعي لألذاتم التقويى الة التلميذ عساعدمرافق في مد دور اليتحد إذاً  ل لحلو د اا 
ة في لسيكولوجية االناحي ند متحدي يلذر الدو ى امعنة, بالشخصية و لدراسيه ااكلمشة للمناسبا
ي الوعة و المبادر ة و لديناميى الة علباعثة المحفز ف ارو ة الظخاص, و لملائمةف الظرو ير اوفت
كراه و ومتطلبات الواقعب الغالي )‌.وعلمشر طلاب في الط انخر ي يكه, لآفاقه و تحدياته و هاتا 

 (08صاحرشاو،ب س،

 :الإعلامي  الجانب -(ب
يصال ا  مع المتكونين و  لاً تصاإساسا على التكوين الذي يتطلب أترتكز  رافقمهمة الم إن

الإعلام أنه عملية يتم عن طريقها ايصال المعلومات أو  إذ يعرف معارف وتوجيهات
عضو آخر بقصد احداث تغيير أو تعديل  إلىهات من عضو في الهيكل التنظيمي التوجي

 تتضمن عملية و, والإعلام ه(076،ص0993،يوسف نبراني)في المحتوى أو السلوك أو الاداء
معلقات  ,تعليمات ,توجيهات ,دروس  محاضراتفي شكل تقدم  ....مادة  أو اموضوع



21 
 

 (3ص،ي عزوز،ب سانشعب)الخ...حوار  تقارير ,سئلةأجوبة عن أ ,شروح, مناقشات,بحوث 
ط لمحية في افلختت متحولاورات و طه من تب حيطع ما يجمية باريث تجعل التلميذ على دبحي
م علاد عن طريق إويتجس ,نلمترشحيه الطلاب أو اجاة تعلامية إسيولل بذلك نكفف ,يلخارجا
 ، 2013 موشعف بن ز وضياة بنادي)يردم فعلاة أو إمنظم صصر حطاي في إماعج

الذي يستخدم في حالات الطلاب الذين يعانون من المشكلات ذات الطابع  ،(461ص
الشخصي والتي لا يصلح عرضها أمام الآخرين كما في العلاج الجماعي, أي تلك الحالات 

 أوالتلميذ  إلىب التقر ويتم ذلك ب (3إيهاب الببلاوي، ب س،ص)التي تتطلب درجة من السرية
ف بن وضياة بنادي).هاتهواجمل على ملعت واعوباه من صعاينا قد يمة بطلإحارشح والمتا
   (461ص ،2013عموش،ز 

 :د على ساعم المدرسي أنه يعلاومن أهم ما يميز الا
 .تهمساراف ممختلة للبيداغوجيت االمستلزماف الطلاب بعريت -
ى لم عائق جاضر نختياة الور ة بنيامكح التلميذ إمني للإعلامط النشاا اذع في هيشر  -

 .اتهامستلزمة و لتعليميت المساراا إلىر النظه بقدراتي بالوعة و لمعرفا
 .جناهم المقديت -
ثراة و ناقشم - ت لاختباراة ابيعى طلب الطلاب عتدرية لطع خضبو  ,تلاختباراة ابيعء طا 

  (21ص، 1ص (1112)410النشرة الرسمية للتربية الوطنية العدد ). ةلجديدا

 :وجيالبيداغ الجانب -(ج
قبل أن نشرع في تفصيل هذا الجانب يجب توضيح ما المقصود بالبيداغوجيا هنا 

هي الأسلوب أو النظام الذي يتبع في تكوين الفرد, ولذا :"فولكيه" والبيداغوجيا فهي كما يقول
رفة بالتقنيات التربوية والمهارات واستعمالها أو ببارة عجانب العلم بالفرد الم إلىفهي تتضمن 

المعهد الوطني لتكوين مستخدمي ).يمكن القول بأن البيداغوجيا تمثل الجانب الفني للتربيةأخرى 
 (2،ص6882التربية وتحسين مستواهم،

ل لعمم انظيم وتلتعلقة في االمرافالمتابعة أو كل ذ شيأخالجانب البيداغوجي للمرافقة هنا و 
 82في 83-89لوزاري رقمالمرسوم ا)لتكوينيه اسار ء مناه في بساعدتي للتلميذ وملشخصا

ذ الأخن, مع لتكويح في النجاه لمكانياته وا  اقاتد كل طجنه يساسى ألي عالذ ,(6889جأنفي
 :بين أهداف المرافقة هنا ومنه, تحقيقة للممكنل والوسائت والوقر الاعتبان اعيب
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مع لاختيار الأحسن للفرص اعلى تحديد هويته المعرفية والعلمية و  التلميذ قدراتتنمية  -
ف وضياة بنادي)التكويني مشروعال هذا ستغلال الأمثل للكفايات والمهارات اللازمة في بناءالا

 حصص المعالجةو في عمليات الدعم  ة التلميذمتابعوذلك من خلال ( 5ص،2013عموش،بن ز 
على ما يعيق  التعرف إلىإضافة  متابعة التلميذ للدروس والتعلمات والحرص ,البيداغوجية
 (68ص 08مديرية التربية لولاية تبسة، ب س، ص).تساع القدراتاة و نمو المعرف

مساعدة التلميذ لاختيار الأقسام الدراسية واختيار نوع الدراسة التي تتفق وميوله وقدراته  -
وتحصيله, وتشتمل أيضا التشخيص والتعاون في علاج المشكلات البيداغوجية من ناحية 

خير, وتنظيم خطوات التحصيل الجيد وغيره من النظام وضعف التحصيل, الغياب والتأ
 .مهارات تتطلبها التربية والتعليم عامة

وهي خدمات غير تعليمية  التلميذخرى تؤدي شؤون أما سبق هناك خدمات  إلى إضافة -
أو شغل أوقات  والتسجيل في الجامعات وفن القيادة وريادةمثل تعريفه طرق القبول 

 (00108،ص0998د،مواهب عيا) .وغيرها...الفراغ

 :الجانب المهني -(د
ويأخذ شكل مساعدة التلميذ في إعداد مشروعه المهني, والمشروع بصفة عامة وحسب 

هو الطريقة التي يشكل ويضع الفرد أهدافه موضع التنفيذ وهذه Yong("6882 )يونج "تعريف 
ا نشاطات الأهداف متعلقة بمهنة أو دراسة أو مجال آخر في الحياة, بحيث تتضمن دائم

ومن  ,(25، ص6803 مشري سلاف،)مقصودة وموجهة نحو الهدف, في مدى زمني متوسط 
هنا يمكن القول بأن عمل المرافق يرتكز على التوجيه المهني الذي يتمثل في مساعدة الفرد 
على أن يختار مهنة له, وذلك بتقديم المعلومات والخبرات التى تتعلق باختيار المهنة 

مرافق ل, وعليه على ا(00، ص6800سيف العزيزي، )الالتحاق بها, والتقدم فيهاوالإعداد لها و 
ه من السبل تمكينغل و لشهيم حول عالم المفاء ارساي وا  نهلمبله استقح للتلميذ موضيهنا ت

 .ه فيهدماجي تسهل إلتت افياي  لكوا
 :ومن بين أهداف المرافقة في هذا الجانب

للمستقبل بدقة وحكمة على  التخطيطيح للمهنة و التلميذ على الاختيار الصحمساعدة  -
   (06،ص0998مواهب عياد،). ضوء حقائقٍ عن نفسه وعن عالم الشغل
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مساعدة التلميذ على المعرفة بخصائص مجموعة من المهن ووظائفها وواجباته, وهي  -
 . مجموعة من المهن التي يحتمل أن يختار واحدة من بينها

القدرات العامة والخاصة والاستعدادت والمهارات والمؤهلات  مساعدة التلميذ على معرفة -
التى تتطلبها مهنة معينة من المهن التي يحتمل أن يختار من بينها والشروط المختلفة 

 (30،ص2770،كامل عويضة).والمساعدة على الالتحاق بهذه المهنة

 :أهداف المرافقة( 3
 .م الشغلعال وماتلالمع ىلع هحصولير وتسي المدرسي المحيط في التلميذ جدم -
 .لةالمحتم همنقائص بعضي بالتكفل بلبيداغوجه اسار ة في مبللطة اتابعم -
 .همنجاحة للضروريهج العمل اناب مكتساة في ابللطم ادع -
ن التماري تحضير ,ة الدروسجعار م)ة لشخصيهم اعماليم أنظة على تبللطة اساعدم -

 (.ةلمناسبستذكار بالطرق اوالا لمراجعع على االإطلا,ثلبحو د اعداإ
 .همشجيعة تمحاولة ببللطض اعى بدط لالإحباة و نطوائيالإر بلشعو ص من حجم ايلالتق -
 .والشخصيةة سيار دله اتمشكلا خطية التلميذ على تساعدم -
رشاده من جتوجي - ة للتحلي نيهالمة والاجتماعية و قيلأخلاي النواحع اميه التلميذ وا 

 .لمجتمعء ابنار فعال في و ء وليلعب دناد بر وذلك لخلق ف بصفات طالب العلم وآدابه
 .هانستفادة مالاتها و تنميتهم و قدراراتهم و اهبهم ومهموااكتشاف  مساعدة الطلاب في -
عف في الضة و لقو رف على جوانب التعه على امساعدته و نفسة التلميذ بقم ثدع -

 . هخصيتش
 .(00ص(2014)سالمي العزوزية) .اغت الفر وقاة من ألاستفادة ايفيم التلميذ كيلتع -
 .ةيجابير إكثر أفكاي أتبنم و لتعليو احة نلسلبيت االاتجاهار الأفكار و غيت -
 .ةلطلبت احاجامية داخل المؤسسة و لتعليف اهدان الأيق بلتوفيمحاولة ا -
 .للعمق او ت سمتطلباه لتفهمة و نيالميدت االخبرام وبالعلح بسلز مميب مالد طإعدا -
ب لتغلم في امساعدتهي و لعلمم احصيلهن تتحسيح لالنصائت و الاقتراحاب بلطلاد اتزوي -

 .ةالإداريم الأكاديمية و شاكلهى ملع
ى لل عالعمسي و لدرار التأخت احالام بالاهتماب وذلك بالتسر فاق و لإخا سبص نيلتق -

 .ةلمناسبل الحلو ح ااقتران و لعو م يد اتقدير و لتأخك الب ذسباة اراسد
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ج رامل بلاا من خهة بلدراسم اونظام المؤسسة تعاليد و قواعن بلمستجديب االطلاة وعيت -
 .ةتوجيهية و شادير إ

 .بلطلاي للعلمل التحصيق اعو ي تلتت العقبال اتذلي -
ة للتلميذ مع جتماعيت الاقاء عبناس و لتدرية ايئء هأعضاب و لطلان اية بلعلاقد اوطيت -

ي لخارجط المحيزه على الانفتاح على اتحفيب, (0،ص(1123)د الأكاديميلإرشادليل ا) هملائز 
 (62 ،ص(6882)نامحمد سعف(. ماعيتجالاو 

ض عة لدى بلسلبية السلوكير الظواهة للتخلص من اناسبل ملو د حيجامحاولة ا -
 .الطلاب

رشادهن و لمتفوقيب الطلاة ارعاي -  .ر في التفوقلاستمراى الم عمعاونتهم و ا 
 .مبداعاتها مدعن و لموهوبيب االطلاالاهتمام ب -
ي لاجتماعف االتكيي و لعلمل التحصيى الة علخاصت الاحتياجاي او ب ذلطلاة اساعدم -

 .الهى حلل عالعمم و شاكلهة مدراسسي و النفو 
ة لمختلفف الوظائح في النجام من امكنها يمة بلعلمية الحيام لتهيئتهب و لطلاة اساعدم -

 (0،ص(1123)د الأكاديميلإرشادليل ا) . علمجتمة اخدمو 
 .تعزيز النجاح والنمو الشخصي للتلميذ -
خلق نوع من التكافؤ في فرص النجاح الدراسي بين جميع الطلبة ودعم النجاح  -

 .الاكاديمي
 .على التوفيق بين المدرسة وحياته الشخصية التلميذمساعدة  -

                                      (p1،(1117)،Inspection académique des Landes) 
النشرة الرسمية للتربية الوطنية ) .ه الشخصيشروعء مبناد و عداة التلميذ على امساعد -

 (23،ص(1112)

 :تعريف المرافق( 5
ه دافراف على التلميذ ويعمل على تحقيق أهلإشة امى مهتولي يلذص الشخالمرافق هو ا

ه ويعرف, (02، ص1120العزوزية سالمي،).فةللمختة افيشراالإ الأنشطةب و لأساليمن خلال ا
ل أو لعما اختيارل و ة حلطلبا إلىد الإرشاح و لنصي اسدص يخه شنى ألع "لكما رمزي"
ه التلميذ سلكي أن ينبغي يلذي المهنر المساط للتخطيى الم عساعدها يمن, كسبيلمناة الدراسا
و فالمرافق ه ,(09،ص6800كريمة فنطازي،).هميوله و استعداداته و قدراته و لكاتى ملا عأسيست
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ر نصو عهي و لتعليمم اسارهم في مساعدتهلطلاب وماة متابعذلك المربي الذي يعمل على 
د ستعداة وااليل عصاف به من خصتم ما يحكة بلتربوية الجماعء اعضان أيه من بليأ إلجي
من  ويناة ثلثالثة السنذ اتلاميل بلتكفر اسام متقوية للوطنية الندو ت اتوصيا).يلتربو ل الفعة اخدمل

 (7،ص1112فيفري 10 ىإل 10

 :خصائص ومهارات المرافق( 2
تهم اجادد ححع أن ييستطيه ,و لابل مع طلفعال التواصى الر علقادح هو الناجالمرافق ا أن 
م براتهمر خستثوي ,مدراساتهيط لتخطم في الشركهم ويهم بيهتهم و فهمم وييهع إلستمايد الاجوي
ل لات خقبام من عهضعتر ة ما يمعالجم و ديهأيذ بلآخلى اعا ادر ن قكو ذ يندئهم عقدراتق بيثو 
في المرافق  توفري أن تنبغي يلتض الخصائص اعع أن نحدد بستطيم ومن هنا نراستهد

 إلىويمكن تقسيم هذه الخصائص  هق الأهداف المسطرة لحقيم في تسهي يكالأكاديمي ل
 (7،ص4،ص(1123)،الأكاديميدليل الارشاد ) : صنفين كلأتي

 :ةالخصائص الشخصي (أ
ة لإدراكيا جوانبهط نشيى تلق علمرافى ادس للنفة في الثقل اعمت:سالنف في لثقةا -

 2009،نسرين غيتي). سن للمرافِقلأحم اقديلا في تفاؤ ر تكثه أجعلا ما يهذة ,و التصوريو 
 (14ص

ة الجماعية و لفرديض وحل النزاعات التفاو لى اعتمثل القدرة : لشخصيةهارات الما -
ع التمتن و فعاليينلات االثباتران و الإي فوكلالسذهني و الي و لشخصاد االاستعد إلىاضافة 

  .ها في المرافقوفر ط تشتر ي يلتب انالجو ة من أهم ايلقة عصحب

ه ليتعرف على آرائهم بلالط جيدا مستمعا المرافق نيكو  أن لابد :الاستماع ارةهم -
ي يقو هم و أنفسهم بقتز ثعز يي لذر الأما ,هاونهواجي يلتت االمشكلاهم ,و مقترحاتوأفكارهم ,و 

 (42،41،ص1120،المية سالعزوزي) .قة بينهملعلاا

ة رافقة الممليلأن ع ,انهمن الاستغناء عمكلا ي ناروريض نالوكهما س:ةلحركية واالطاق -
ة لازمة الطاقوال ,يكافت الوقة الهيئت إلىة ضافإ.قمرافل البر من قعتبد مهل جذب بتطلت

  .ةمهمه الذز هجالإن
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ر صادأ هي ملخطل والفشق المرافِ ة لالنسبح ,وبلنجان ام زءل جلفشل اشكي:ل الفش لقبت -
ة رافقل في مفشق قد يالمرافف ,ةستقبليت مجاحاق نحقيي تالتالوب ,ةديدص جر ل فستغلالا

ا يضأ كونقد ي ,قمرافِ ا في الائمن دكو ب يلعيأ أو الخطة ,لأن ارور الضس بيا لهذالتلميذ ,و 
 .في التلميذ

ل ستغلان احسي يلذك الح هو ذلناجق االمرافف:ة لمبادر ة والمخاطر ح او ى ر لر عتوفأن ي -
ل تحو ة ولن تنافسية تيز ه مهنتئ من منشبل وأن ي ,ههنتل مجاا ,في ملقهى خت,أو حلفرصا
 .خاطرلمب احسو ه مقدامن إكو وأن ي ,ةلمبادر ح ارو ا اتسم بذة ,إلا إقيقح إلىه هوداتجم

ن ية بلمساوال والعدق احقية في تادقق صلمرافة ازيمن عكو ت ب أنجي:ر لإصرام واالعز  -
  .نلمقاوليع اميج

 غيتي) .طلنشاوا ,ةلقو وا ,ةلصحا:ة نياسمت جصفاق بلمرافز اتميب أن يجي -
 (10814ص( 2009)نسرين

 :الخصائص المهنية( ب
ى لعة القدر ع بتمتد يائد قجو ة و لمرافقة امليب عتطلت:د لقائب انصد مقلى تلة علقدر ا -

  . للهياكف اكييت وتلصراعال مع التعامط,والنشاش اعاأن

 ة التلميذرافقد منة عديدت عقباق علمرافِ ه اواجقد ت:ل لمشاكف اختلى حل ملة عالقدر  -
ء في اللجو و  ,لهاة ححاوله مليض عفر ا ما يهذلا ,و ثالتلميذ لمشكلته م همب وفعايستم اكعد
( 2009)نسرين غيتي)رخى آستشار ا إلىة للمشكل انقك ,ىخر أف طراأ إلى الأحيانض عب

ة واجهة في ملطلبن للعو د اديع مستطيي هذا من جهة ومن جهة اخرى أن ,(14ص
ل لحلو ح ااقتراة و لمشكلب اسبايد أحدل تلاك من خذلم و تخصصاتهق بتعلي تلتت الصعوباا
 (7،ص(1123)، دليل الارشاد الاكاديمي).هاة للمناسبا

ع لمواضية حول االمعرفية و ميللعرات ااهلممثل في اتتو :للتأهيص ودرجة االتخص -
ها المرافقة ير علتمحو ي تلتت اوماللمعن ابين محتويات التخصصات من جهة و مة ضلمندرجا

ه ذوه ,(17،ص(1120) عفاف مسعودي )ة المرافقداقيمصة و الخبر كم و التح ستوىس معكا يذوه
ة قها دلالق من خلمرافب اكتسالتي ي للعمة ازاولة متيجأ ننشوهي ت ,ةالخبر ق بتعلت تلصفاا
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( 2009)نسرين غيتي).لة بالتلميذلمتصل المشاكى الب علتغلن ام مكنهمة تراوص ,ةكريف
 (10ص

بلة قااجراءات  إلىلها تحويهداف و الأ حديدى تلة المرافق عدر أي ق:ط التخطي ارةمه -
 عيدةقيق اهداف بم لتحئالملا التخصص اختيار على التلميذ ساعدةللتحقيق ومثال ذلك م

  .يالوظيفراسي و لدله امستقبتتعلق ب

ة وينطبق الاولوي سبها حترتيبه و لعمايم أنظى تلق علمرافة ادر وهي ق:م لتنظية اار مه -
 (41،ص(1120)،المية سالعزوزي) .ت التلميذ مثلافايم ملنظى تلذلك ع

 هي ماة و لدراساه تطلبي تلذت االوقي بعأي أن ي:ت لوقة واستثمار ادار القدرة على إ -
 (6803)دليل الارشاد الاكاديمي،) .حسب تلك الاولويات وقاتالأ عيوز ية توكيف ات المرافَقأولوي
 (7،ص4،ص

ة أو عوريت شناء كواس التلميذلوك ست في لتناقضار ااهظقصود بذلك إوالم: ةهالمواج -
ة وهي من لذكية المساءلاوتسمى ايضاً ب( 38ص ،(6805) عفاف مسعودي ) .ة أو عقليةاطفيع
ن لآخرير اشعاة في إلذكية اوماسيللدبهة المواجة على اقائمامل و لتعة في الحديثئ المبادا
( 1120) ،المية سالعزوزي) .ضالرفر و لتوتا إلىر لأمي اؤدن أن يو ي ارتكبوها دلتء الأخطابا

 (26 ص

ك حريي تعل قدرتهق بلمرافز اتميب أن يجي:ه ولن حيمر فلتأثيى اله عنكتر بحقاد -
ت جهان و يب بقر ه أن يحنكتع بستطيوي ,ه مع الطلبةصادفي تلتل المشاكل احث للأحداا
  .تلمؤسساء اشان في أنللمبادري لمختلفةر النظا

ت للقاءاع اميس في جلمو ر مضو ق حلمرافن لكو ب أن يجي:س لملمو ر الحضو ا -
ة القدر و  ,الاتصال ةبراعه بمتعى تلل عدا يمص الطلاب ,مخي تلتت المناسبات واالاجتماعاو 
  .نلآخريب الو ب قكتساى الع

ى لم علحكف والتصر ن اسوح ,بلاستيعام والفهى الا عدر اق قلمرافن اكو ب أن يجي -
 (10814ص( 2009)نسرين غيتي).ءلأشياا
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 قمهام المراف( 2
 :المستوى الاول الاستقبال والإعلام والتوجيه -(أ

ثناء أذ أن التلميذ إ والإعلام والتوجيه,هذا المستوى الذى يركز على عملية الاستقبال 
التحاقه بالمؤسسة يكون غير ملم لكثير من القضايا التي تخص نظمها المعتمد كالقواعد 
العامة لهذا النظام ومسارات التكوين والتخصصات المتاحة وتنظيم التعليم والفضاءات 

ذ البداية كعدم النجاح البيداغوجية ,هذا ما قد يؤثر على حياته داخل المحيط المدرسي من
 إلىأو التسرب أو المطالبة بالتحويل من البداية  ,والثانيةولى لأوالرسوب في السنوات ا

تخصصات اخرى ولهذه الاسباب مثل هذا المستوى المرحلة الاهم بالنسبة للتلميذ الجديد 
 :وعلى المرافق القيام بـ

, إذ أن حسن استقبال (078ص،6805،قوي بوحنية) الاستقبال والاستماع الجيد للطلبة -
وبين التلاميذ له تأثير كبير على نفسيتهم باعتبار أن هذا الاستقبال أول اتصال بينهم 

يلاء العناية الكاملة لهذه العملية باعتبارها حادثة لها مدلولها المؤسسة وموظفيها, لذا يجب ا
 (25،ص6883د،هيئة التأطير بالمعه).السيكلوجي, ولها انعكاساتها على سلوكهم

  .يوضح دوره وهدفه من المرافقة أن -
 (67،ص6803،نادية بوضياف بن زعموش ).أن يؤسس إلي لقاءات منظمة -
ني خاصتها ة والحياة بها وخاصة المخطط البيامساعد التلميذ في التعرف على المؤسس -

العيادة  ,داغوجيةالادارة البي)الثقافيةللتعرف على مختلف الفضاءات الادارية والبيداغوجية و 
 (.المخابر ,فضاءات الاعلام والاتصال ,المكتبة

نون الداخلي للمؤسسة وشرح نظام على قواعد الحياة المدرسية والقا المساعدة على التعرف -
  .التعليم المعتمد فيها

 .تعريف التلميذ بالوحدات التعليمية والمواد -
 (215،ص(ب س)دليل المشرف ). شرح كيفية التقييم والانتقال -
 ص 6805 ،قوي بوحنية). تقديم ارشادات ومعلومات مهمة مثل قوائم الشعب والتخصصات -

078) 
  (285،ص(ب س)دليل المشرف )التعريف بمسارات التكوين المضمونة والتخصصات المتاحة -

 بوحنية) .وذلك بالمساعدة التلميذ في تفسير عمليات اختيار مسار التكوين المناسب
 (078ص،6805،قوي



29 
 

 :ا يليمين العمل وهي كميادهن و لمت عن اومالععلى المرافق أن يحصل على م -

ة مساعدل هكائى ذمستو ة و نيهلمراته اببمعنى التعرف على خ:د بالفر  قةلمتع وماتلمع.  2
 همندة والضعف علقو ي اواحة نمعرفة و نيهلمهم استعداداتيم اقية في تبللطا

ب كل طالب والتعرف على ناسي تلتعمل الادين ايشاف مكتبا:هنة بالم قةلمتع معلومات.  1
 (21،ص(2008) أبوسعدأحمد ). ةالصناعن العمل و ادييطرأ على متي لتالمتغيرات ا

يمكن تحقيق ذلك و : هنةبالم قةلمتع معلومات دبالفر  ثم المطابقة بين المعلومات المتعلقة. 3
ب الميول صحان من اناجحو لها اييعمل ف لتيهن االمعمال و لأمن خلال التعرف على ا

 .وقدراته التلميذلة لميول لمماثوالقدرات ا

 :ي المرافقة البيداغوجيةناالمستوى الث (ب
 .التعريف باستعمال التقنيات متعددة الوسائط -
متابعة الطلبة في مسارهم البيداغوجي عن طريق التكفل بنقائصهم المحتملة ببرمجة  -

 .دروس الدعم
 .اكساب مناهج العمل الضرورية لنجاحهمإسناد التلميذ في  -
 .المساعدة على تنظيم العمل الشخصي -
تحضير التلميذ للامتحانات وهذا بتعليمه كيفية المراجعة وطريقة العمل خلال امتحانات  -

  (215،ص(ب س)دليل المشرف). المصغرة
 .الانترنتات ومعرفة الفضاءات البيداغوجية كالمخابر والمكاتب وقاع ,تيسير الاندماج - 
وتدعيمه لسد النقائص في  الإيجابي,متابعة مسار التلميذ البيداغوجية عن التأطير  -

 .الدروس
 (078ص،6805،قوي بوحنية) .تدعيم الطلاب في تقنيات الاتصالات -
 .ةلملاحظء اسدان وا  لتماريح اصحيت -
 .ملتعلة انهجيس ومو لدر ب ااستيعاة بلمتعلقت التردداس واللبع افد ر صت قرشادام الإتقدي -
ة لوطنية الندو ت اتوصيا ) .ملمفاهيح اوضم ويلتعلت اهاران محسيى تلذ علتلاميد ايساع -
 (2،ص6887فيفري 82 إلى 85من  ويناة ثلثالثة السنذ اتلاميل بلتكفر اسام متقويل

 .لضروريةت التعلماك ااستدرا غرضب -في بعض الحالات  -م عص دصم حتنظي -
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م أهيلهف تستهدط يخطق مفو  ,اتهمحتياجب مع اتجاو ة تميز ة منزليل مأعمابف الطلبة تكلي -
ذ التلاميل بالتكفق بتعلي ،2006أكتوبر 22 في مؤرخ 06.406 قمر ر منشو ).ى المطلوبستو الم إلى

 (يبتدائة الرابعة السنى استو ن في ملمعيديا
حسين ت إلىي ؤدية التى تلإرشادرامج اب تخطيطوفي كل من المستويين على المرافق  -
 .نجازه لمشروعه الشخصي والمهنيداء الاكاديمي للتلميذ وا  لأا

ولإتمام مهمة المرافقة يجب أن تتوفر جملة من الوسائل المادية تضمن التطبيق الناجح 
 : لهذه العملية

 .بةللطم لاستقبال الاء مضار فتوف -
 .ةبللطئم اقواد بالتزو  -
 .يالإدار ي و لبيداغوجر االتسيية بلخاصة التنظيميص او لنصول على االحص -
 ه الاجتماعي والاقتصادي من حيطرف على ملتعد التلميذ في افيي تلتت اوماللمعر اتوف -
 .يفالتوظ مؤسساتة ,و الخاصة و لعامت الاقتصادية المؤسساليل ,التحر اخابم
 ص ،1123العزوزية سالمي،).ةلمقترحن التكويارات امسال و أشكة بقللمتعت اوماللمعير افتو  -

01) 

 :المرافقة يف ةمدختسملا نظرياتلا( 7 
تعد نظريات المرافقة محاولة لتفسير سلوك المتعلم قصد فهمه وتقديم المساعدة الازمة 
بشكلها السليم, وقد تعددت نظريات المرافقة بتعدد المواضيع المرتبطة بها, إذ اختلفت في 

منها من ركز على منظورها لسلوك المتعلم والعوامل المؤثرة أو المساهمة في تشكله, ف
العوامل النفسية, ومنها ما ركز على العوامل الاجتماعية, ومنها الآخر من ركز على العوامل 

 .الوراثية, وفي ما يلى توضيح لأهم ما جاءت به بعض هذه النظريات

 :نظرية الذات( ولاا أ
م ظيلتنا اأنهب ،الذي يعتبر الذات" Carl Rogers كارل روجرز"ومن رواد هذه النظرية 

تبارها عبا ,هاك بسلي يلتق الطر ر اقر ي يالذه, و مثله و هدافه وأقيمد و لفر م امفاهيي للديناميكا
 نسانيداة لتقييم السلوك الإأفالذات تعد ، (009،ص6880بديع القاسم،)الصورة التى تمثل نفسه

الكل  إذ أن الفرد يدرك الناس والمواقف بالطريقة التى يرى بها نفسه وعليه تعد الذات ذالك
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 ته ومفهومه لإدراك الاخرين لنفسهالادراكي المنسق والمنظم والمركب في إدراكات الفرد لذا
وبعبارة اخرى ان مفهوم الذات هو صورة الشخص الذهنية عن ذاته متضمنا بشكل خاص 

 (0021005،ص6885،نبيل سفيان).والوعي بالوظيفة( من أنا؟)الوعي بالوجود

 :جرز منوتتكون الذات حسبما يرها رو 

 :الذات الواقعية -
 .وهي مجموعة من القدرات والإمكانات التى تحدد الصورة الحقيقية للأفراد 

 :الذات الاجتماعية -
 وهي مجموعة من المدركات والتصورات التي يحملها الفرد من خلال تعمله مع المجتمع 

 :الذات المثالية -
إليها, فقد تكون هذه وهي مجموعة أهداف وتصورات مستقبلية يسعى الفرد للوصول 

 . التصورات واقعية وتتلائم مع قدرات الفرد,أو قد تكون غير واقعية ولا يمكن الوصول إليها

 اعي لذات الفرد من خلال مكوناتهاوبناءاً عليه يمكن الحكم على التوافق النفسي والاجتم
نا سيشعر بالتوافق حيث أنه إذا اتفقت الذات الواقعية مع الاجتماعية والمثالية, فإن الفرد ه

مع نفسه ومع المحيط الذي يعيش فيه, أما إذا كان هناك تنافر وعدم تطابق بين الذوات 
ذو  ومنه فإن فهم الفرد لذاته, الثلاث, فإن سوء التوافق وعدم الاتزان سيطغى على حياة الفرد

 إلىفتا إضا(05،ص6800رافدة الحريري،).ث الاستقامة والانحرافأثر بالغ في سلوكه من حي
السلوك وهي العوامل الوراثية  إلىذلك هناك عدة عوامل مختلفة تؤثر بمفهوم الذات وبالت

والعوامل البيئية وأهمها الجماعة المرجعية للفرد أي اللأفراد المهيمنين في حياته, ويتأثر 
  (69،ص6806قدوري خليفة،).مفهوم الذات كذلك بالنضج والتعلم وبالقيم والدوافع

 :لتصورات الرئيسية المكونة لنظرية روجرز في التاليوتتلخص ا

 .وهو الفرد بكليته:  Organism الكائن العضوي -
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 :  Phenomenal المجال الظاهري  -
ويقصد به المجال الشعوري أي الخبرات والأحداث كما يدركها الفرد,فهو عالم شخصي 

ع الحقيقي كما يتصوره, فهذا ذاتي يتضمن المدركات الشعورية للفرد كما يدركها هو أي الواق
 (97،ص6800حناش فضيلة،).وسلوكه  هو الواقع المدرك يحدد استجابته للأشياء

  :الذات  -
دراكات والقيم الشعورية المجال الظاهري وتتكون من نمط الإوهي الجزء المتمايز من 

 (038،069،ص6888سهير أحمد،). ((ضمير المتكلم))و(( أنا))بالنسبة لـ 

بق ان روجرز يؤمن بفكرة أن الفرد هو وحده الذي بإمكانه معرفة ذاته, لذلك يتضح مما س
لا يكون فهم السلوك إلا عن طريق الفرد ذاته, ومن هذا المنطلق نشأت تقنيته في التقارير 

 .  الذاتية كوسيلة للكشف عن مفهوم الذات لدى الفرد

    :التطبيقات التربوية للنظرية (2
طريقة لإحداث التغيير في سلوك تكون أولًا بإحداث تغيير في يعتقد روجرز أن أحسن 

حناش )مفهوم الذات, وهذا ما يسعى إليه روجرز في طريقته الإرشادية المركزة على العميل
وفي الواقع تعد هذه الطريقة أهم ما جاءت به نظرية الذات بالإرشاد  (92،ص6800فضيلة،

ة من التقنيات التي تسهل عملية التواصل المرشد والمرافق سلسل إلى"روجرز"حيث أضاف 
 إلخ...الاصغاء والاحترام والتقبل والتنبؤ:مع العميل أو المسترشد نسرد على سبيل الحصر

فهذا النوع من الإرشاد يتطلب من المرشد أن يتمكن من إقامة ,(52،ص6805مسعودي عفاف،)
شد فرد له قيمة في حد ذاته علاقة شخصية بينه وبين المسترشد, وأن يشعر أولًا بأن المستر 

بصرف النظر عن حالته ومشاعره وسلوكه, كما يتطلب أن يفهمه فهما جداً, وأن يكون 
مستعداً لأن يتصور نفسه في مكان العميل في كل مرحلة من مراحل العلاقة التي بينها وأن 

 (069،ص6888سهير أحمد،).يكون هو نفسه مقنع في تلك العلاقة

 :حل تمر بها عملية الإرشاد وهيعموما هناك عدة مرا

 :مرحلة الاستطلاع والاستكشاف -(أ
في هذه المرحلة يحاول المرشد التعرف على الصعوبات التي يواجهها المسترشد وتسبب 
له القلق والتوتر, والتعرف على جوانب القوة  والجوانب السلبية لديه, وذلك من خلال 
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ومدرسيه وأصدقائه وذلك لمساعدة المسترشد في  الجلسات الارشادية, ومقابلة أقاربه وذويه
 .فهم شخصيته واستغلال الجوانب الايجابية منها في تحقيق أهدافه

 :مرحلة التوضيح وتحقيق القيم -(ب
دراكه للقيم الحقيقية التى لها مكانة لديه, ا  في هذه المرحلة يزداد وعي المسترشد وفهمه و 

والتي يمكن معها ازالة التوتر الموجود لدى  من خلال الاسئلة التي يوجهها له المرشد
 .المسترشد

 :مرحلة المكافأة وتعزيز الاستجابات -(جـ
تعتمد هذه المرحلة على توضيح المرشد لمدى التقدم الذي أحرزه المسترشد في الاتجاه 
الايجابي وتأكيده للمسترشد بأن ذلك يمثل خطوة أولية في التغلب على المشكلة التي تسبب 

 (07،ص6800رافدة الحريري،) .رابات الانفعاليةالاضط

 :التتبعمرحلة  -(د

 (  99،ص6800حناش فضيلة،).والمقصود به المواجهة المستمرة للمشكلات حتى لا تظهر ثانية 
 :يلة ما يلنظريه اذن هضاميل ملاصه من خستخلن أن نيمكما و 
 .و المرافقةأ لتوجيهة امليز اهتمام عمركة تقطل ذو نالعمي -
 .كلة في ذلتامة المسؤوليل ابتحمه و نفسه بصير ر مقريى تلة عالقدر ة و لقو ل له العميا -
ل لتوصه لانفعالاتل و لعميت اجدانياك و دراح إفتال هو ملعميي للداخلي المرجعر الإطاا -

وذلك لأن أفضل محاولة لفهم السلوك  (32،ص6887صباح عجرود،)ف المرافقر ة من طلبصير ل
والذي يفصح عنه في اتجاهاته التي ‘المرجعي الداخلي للفرد نفسه تكون من خلال الاطار

  .تظهر في الموقف

سلوك الفرد في أساسه محاولة موجهة نحو هدف, والهدف هو اشباع مجموعة من  -
 ص ،6888 أحمد،سهير ) .الحاجات التي كل منها يخدم النزعة الاساسية للفرد لتحقيق الذات

2318030) 
ل لعمية اقب ثسد في كساعا يمالارشادية م لمقابلةى الل عالتقبة و حمساملء جو اإضفا -

ه جدانياتر عن و ليعبا هي و مه كفسل نليتقبل, و العمي اتو ذحد نلتهديف من حدة التخفيوا
ى لة عبنية ميجابية إلاقر عطان في إالآخري تقبله و فسل نبقت إلىل صة كي يبطلاقة و حريب
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أن موقف  روجرزوعلى هذا يرى  ,(32،ص6887ح عجرود،صبا)والثقة المتبادلة الفهمل و لتقبا
الارشاد المتمركز حول العميل يتيح للفرد من خلال العلاقة المشجعة المتميزة بالتسامح 
والخلو من التهديد, أن يفصح عن نفسه بشكل أفضل مما لو ضغط عليه للإدلاء بإجابة 

 (231،ص6888سهير أحمد،) .على اسئلة اختبار ما

 :الذات نظريةل هلموجالنقد ا( 1
العملية الارشادية إلا أن هذا لم يمنعها من التعرض  إلىورغم ما اضافته هذه النظرية 

 :للنقد وفي ما يلي اهم الانتقادات التي وجهت لنظرية الذات

أن النظرية لم تبلور تصورا كاملا لطبيعة الإنسان, وذلك لتركيزها الكامل على الذات  -
 .ومفهوم الذات

ت للعميل وحده حق تكوين أهدافه وتقريره مصيره, إذ يتوقع من المرشد ان يكون ترك -
 .حياديا في الارشاد وهذا أمر صعب لأنه يجب ان يشارك المرشد في وضع الاهداف

 .تركز النظرية على الأهمية الذاتية على حساب الموضوعية -
مع المعلومات رغم أهميتها تضع النظرية أهمية ثانوية للاختبارات والمقاييس كوسيلة لج -

 (90،ص6800رافدة الحريري،) .في عملية الارشاد

  :النفسي التحليل نظرية( ثانياا 
وهي نظرية العلاج النفسي في الغالب, لكن " Freudفرويد"العالم إلىتنتسب هذه النظرية 

 الشاذة ةالنظرية تهتم بالأنماط السلوكي وهذهيمكن استخدامها في الارشاد النفسي والمرافقة,
 6806دوري خليفة،ق).أكثر من اهتمامها بالأصحاء, وتهتم أيضا بدراسة الحياة المبكرة للعميل

ي في لانفعالب الجانا ليدهأكد مع تلفر ى للأولت االسنوات باهتم ةظرينأي أن ال (38ص
ية شعور ن لاكو ك قد تلسلو ع اوافن دد لألفر ة لصلية أبنير لواهد ظلفر ك الو ر ساعتباه, و ياتح

ة خصيل شاخق في دالتعمعراضا تخفي بداخلها عوامل داخلية وعليه يجب أ اأي باعتباره
ك لسلو ة في الفرضيى الع" درويف" ديؤكد, و عا بيما فهه وحلشاكلر ممصدل للوصو د للفر ا
ب الجانم بلاهتماا إلى بالإضافة, الجنسي الدافعي بإنسانك سلو  لي وتفسير كلبشر ا
 (33،ص6887صباح عجرود،).كلسلو ا في اأثرهة و لبيولوجيا العواملد و لفر ي للاجتماعا
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 :مسلمات النظرية( 0
 :على ثلاث مسلمات أساسية عن الطبيعة الإنسانية وهي فرويدأقام  -
أن مرحلة الطفولة لها تأثير كبير في السلوك الفرد في المرحلة التالية وخاصة مرحلة  -

 .الخمس سنوات
 .دد سلوك الفردأن الغريزة الجنسية هي التي تح -
 (76،ص6885نبيل سفيان،.)أن معظم سلوكات الفرد تحكمها محددات لا شعورية -

 :من مفاهيم النظرية( 6
 :الغرائز(أ

تعرف الغرائز أنها القوة التى يفترض وجودها وراء توترات حاجات الفرد وهي تمثل أيضا 
وترات ومن أنواعها غرائز القضاء على الت إلىالمطالب الجسدية لدى الحياة النفسية وتهدف 

 وقد اهتم بالغريزة الجنسية الجنس مقابل الغرائز الأخلاقية, والحياة مقابل غريزة الموت,
 .وهي التي تعاني من الكبت وتخضع لعمليات التمايز والتفاضل( اللبيدو)

أخرى  إلىوكل هذه الاشكال تعبر بها الغريزة عن نفسها وقد تثبت نفسها أو قد تتحول 
د صراع دائم بين هذه الغرائز المتقابلة,والسلوك يكون مزيجا متفاوتا أو متعارضا من ويوج

 .الغريزتين المتعارضتين

 :الوعي( ب
الشعور, وما قبل :ثلاثة أقسام هي إلىيفترض التحليل النفسي وجود جهازا نفسيا قسمه 

 (06،ص6888سهير احمد،) .الشعور, واللاشعور

 :الشعور(2
المتصل بالعالم الخارجي ويتكون من المدركات والمشاعر التي يعيها  وهو الوعي الكامل

الإنسان من ذكرياته ولما حوله وهذا لا يعني عدم إدراك الفرد ما يحيط به لكونه مستغرقا في 
 .الذاكرة بعيدا عن المكان الذي يقف فيه
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 :اللاشعور(1
لنفسي ويحتوي على كل ويتخذ مساحة كبيرة في الجهاز ا لفرويدوهو الاكتشاف الهام 

إلا بواسطة  ويصعب استدعاء وتذكر ما يحتويه من الخبرات المكبوتات من الخبرات والعقد
 .الاشعور إلىالأحلام في اعراض بعض الامراض النفسية, ويرجع فرويد معظم سلوك الفرد 

 :ما قبل الشعور( 3
دعيها عند الحاجة ن يستأ للإنسانوهو منطقة من اللاشعور وتقترب من الشعور ويمكن 

نبيل صالح ).كالذكريات عن طريق مشهد ما أو عن طريق أغنية تستجلب المكان والزمان
‌‌‌ (73،75،ص6885سفيان،

 بناء الشخصية( ج
 :ويرى فرويد أن الشخصية أو الجهاز النفسي يتكون من ثلاث أبعاد هي

 :الهو(2
وهو (اللبيدو)طلق عليه فرويد أوهو منبع الطاقة الحيوية والنفسية والغرائز الجنسية وقد 

الصورة البدائية للإنسان قبل أن يهذبه المجتمع, ويسير هذه الغرائز مبدأ اللذة وهو الذي 
زالةيضل يسيطر ويحدد ويحكم نشاط الهو, وهدفه الرئيسي هو حصول الاشباع  التوتر  وا 

 .بغض النظر عن الاخلاق والمعايير الاجتماعية ولا المكان ولا الزمان

 :الأنا(6
ويطلق عليه الشخصية الشعورية والإدراك الحسي الداخلي والخارجي والعمليات العقلية 

فالطفل  عن طريق الاتصال بالدافع الخارجيكما أنه المشرف على الافعال الارادية, ويتكون 
المتاعب  إلىيتعلم تجنب النار بعد الاحتراق بها, كما انه يتعلم أن الاشباع الفوري يؤدي 

علم الانتظار, ووظيفته حل الصراع بين الأنا الأعلى والهو والتوفيق بين الهو ومطالب فيت
الظروف الخارجية أي يكيف السلوك حسب تقييمه للواقع, ويحمي الذات عن طريق معالجة 

فيتجنب  في الذاكرة تتعلق بهذه المثيرات المثيرات الخارجية عن طريق ما اكتسبه من خبرة
 (75،ص6885 ،سفيان نبيل)،الهرب ومواجه المثيرات المعتدلة بالتكيف ويتعلمالمثيرات القوية ب

وبمعنى آخر الأنا هو الجهاز الإداري للشخصية لأنه يسيطر على منافذ العقل والسلوك 
ويختار من البيئة الجوانب التي يستجيب لها ويعزز الغرائز التى سوف تشبع والكيفية التي 
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عند قيامه بهذه الوظائف الإدارية البالغة الأهمية أن يعمل على يتم بها ذلك الاشباع, ويجب 
تكامل مطالب كثيرا ما تتصارع في ما بينها, وهي مطالب الهو والأنا الأعلى والعالم 

 (05ص ،6888 سهير احمد،).الخارجي كما تفرض عليه بواسطة نظام من الثواب والعقاب

 :الانا الاعلى( 3
قيب النفسي, ونوع من الحكم الخلقي الموصول للسلوك ويتكون وهو السلطة الداخلية أو الر 

الأنا الأعلى من المثاليات والمعايير التي يقدمها المجتمع وينمو نتيجة التنشئة الاجتماعية 
منذ الطفولة من خلال تعاليم الوالدين وما يصاحب هذه التعاليم من عقاب وثواب ومن خلال 

ف فرويد أن اللأنا الأعلى نظامين هما الضمير ولأنا المعايير والقيم الاجتماعية, ويضي
المثالي فالأول يمثل تلك الأشياء التي يعتقد الفرد أنه لا يجب أن يفعلها, بينما الآخر يمثل 

سلوك  إلىالأشياء التي يجب أن يكونها ووظيفة الأنا الأعلى التحكم في دفعات الهو المؤدية 
فهو سلطة تشريعية قضائية تنفيذية في وقت  بوغير مرغوب ويوجه ويوقع العقامرفوض 

 .واحد, ولأنا الأعلى لا شعوري يكتسب عن طريق الخوف والاحترام والحب

 : آليات الدفاع( د
يشير فرويد أنه خلال نمو الفرد يكون عرضة للتهديد بطرق مختلفة ولكي يحمي نفسه من 

ذلك المحافظة على أمنه أو هذه التهديدات فأنه يبني آليات دفاعية وهدفه الأساسي من 
 (72،77،ص6885نبيل سفيان،):لحصر القلق في حدود مقبولة ومن هذه الآليات

 : Reressionالكبت ( 2
يعتبر فرويد أن الكبت هو الآلية الدفاعية الأولى أو الأساسية للأنا لأنها تعتبر الأسلوب 

ها الأنا لمنع الافكار حيلة دفاعية تستخدم: المباشر في تجنب القلق الكبت, والكبت هو
الشعور وقد تكون هذه الافكار جزءا فطريا من الهو, وقد  إلىالمثيرة للقلق  من الوصول 

تكون ذكريات لخبرات مؤلمة حدثت خلال حياة الفرد, والغرض من عمليات التداعي الحر 
فهم  والتنويم المغنطيسي وتحليل فلتات اللسان هو الكشف عن المادة المكبوتة بحيث يمكن

 .تأثيرها في الشخصية
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 :Projection  الاسقاط( 6
العملية التي يقوم بها :إلىآلية دفاعية تأتي بالمرتبة الثانية بعد الكبت وتشير  إن الإسقاط

ها بفرد آخر, أو إسقاط دوافعه غير اعي بإنكار صفة معينة لديه والساقالفرد وبشكل غير و 
أو على البيئة  وهنا يلقي الفرد باللوم على شخص  المقبولة واتجاهاته وسلوك على الآخرين

 .أو شيء آخر لكي يتخلص من الاحساس بالذنب

 : Displacementالإزاحة أو الإبدال( 3
 .وتحدث عندما يتم إعادة توجيه المشاعر القوية من شخص لآخر, أو من موضوع لآخر

 :Rationalization التبرير( 0
أو  ة اجتماعيا ونفسيا اتصرفات أو مشاعر غير مقبولةوهو أن يقدم الفرد تبريرات مقبول

 .ةمزعج

 :   Regressionصالنكو ( 2
 .من مراحل النمو كان الفرد يشعر بالاطمئنان خلالها مرحلة سابقة إلىوهو العودة 

 :  Denialالانكار( 2
وهو أن ينكر الفرد حقيقة واضحة قائمة أمامه, ويتصرف وكأن هذه الحقيقة لا وجود لها 

لى أرض الواقع,ويختلف الانكار كن الكذب, اذ أنه في حالة الكذب يكون الفرد على وعي ع
بأنه يخفي حقيقة ما, أما في حالة الإنكار فالفرد لا يكون على وعي بذلك, ويستخدم الناس 

 .الإنكار كاستجابة أولى في حالة الأخبار السيئة

 :  Identificationالتقمص (2
 جماعة بحيث تصبح خصائصه الذاتية ائص شخص آخر أووهو أن يقوم بتذويب خص

 .كأن يتشرب مراهق شخصية أحد النجوم ويتعلم صفاته وحركاته ويقلد كلامه

 : Compenationالتعويض  (1
وهو إظهار الفرد لجانب القوة لديه لكي يخفي جوانب ضعف يدرك وجودها, فقد يظهر 

 .ئدا بالنجاح في مجال التحصيل الدراسيالتلميذ الضعيف من الناحية الحركية اهتماما زا
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 :   Reaction Formationالتحويل العكسي  (7
وهو أن نتبنى اتجاهات وتصرفات لا تتفق مع رغباتنا, كأن يبالغ الفرد في الترحيب 
بضيف جاء في وقت غير مناسب, والعكس هو الصحيح بمعنى الضيق والسخط على هذا 

دفاعية تساعد في كبت المشاعر والرغبات التى تحاول  الضيف, وهذه الآلية تعمل كوسيلة
 .الظهور للسطح

 : Sublimationالتسامي (08
نشاطات ذات قيمة, فالشاب  إلىوهو أن يحول الفرد النزعات والرغبات العدوانية والجنسبة 

 (033،036بو سعد،ب س،صأأحمد ).القوي البنية يتجه للخدمة العسكرية وهكذا

 :لتحليل النفسي في الارشادتطبيقات عملية ل( 3
تعد استراتيجيات العلاج في التحليل النفسي أحد اهم الاستراتيجيات المعتمدة في الجلسات 
اللإرشادية اليوم والتي تشكل خطوات العملية الارشادية والمرافقة بشكل عام, إذ أن العلاقة 

 :ل النفسيالارشادية بين المرشد والمسترد تمر بنفس مراحل العلاج في التحلي

 :Free Associtionالتداعي الحر(أ
وفيه يقوم المسترشد بالتعبير عن كل ما يجول بخلده, فهي  وتسمى القاعدة الأساسية

تعارض الاتجاه السائد نحو السكوت عن الخواطر المؤلمة وعدم التصريح بها للنفس, بمعنى 
 يلبث أن يكشف بالتدريج أنه إذا أطلق المريض حوافزه دون تقييد شعوري أو إرادي فإنه لا

عن المحتويات النفسية المكبوتة في اللاشعور وعن الحيل النفسية اللاشعورية المسئولة عن 
هذا الكبت, وبإخضاع هذه الحيل وتلك المحتويات للتحليل المستمر يتحقق حل الصراع 

 .النفسي وما يفضى إليه من مختلف الأمراض

 : Transference( الطرح)التحويل(ب
ير مفهوم الطرح على موقف انفعالي معقد يقفه المسترشد تلقائيا من المرشد, ويتميز يش

ن كان يتألف غالباً من مزيج من العنصرية  أحيناً بغلبة مشاعر الحب أو مشاعر العدوان, وا 
وهذه المشاعر لا تنطبق على ( الطرح الموجب والطرح السالب والطرح المزدوج الميل)

نم ا هي مواقف لا شعورية طفلية, يحيها المسترشد ثانية في الموقف المواقف الحاضر, وا 
والطرح ظاهرة أساسية في عملية الإرشاد لأن المريض يحيا في الموقف مشكلته , الإشادي
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الجوهرية بكل دقائقها الانفعالية ومن ثم يتمكن من حلها حلا موفقا عن طريق مرجعة تاريخه 
  (95،93،ص6888سهير أحمد،).المنسى كما يكتشفه من موقف التحليل

 :Interpretation التفسير(جـ
ويقصد به تعريف وشرح الصراعات الاشعورية, ويفسر المرشد ما صدر عن المسترشد 
في مرحلة التحويل والتداعي الحر, ومن المهم اختيار الوقت المناسب للتفسير, والقاعدة 

ب ،أحمد أبو سعد)مسترشد لغاية الآنالرئيسية هنا هي أن يقدم التفسير لأحداث لم يدركها ال
سهير .)بمعنى توضيح ما لم يكن مفهوما للعميل بأسلوب جديد ولغة يفهمها (032ص،س

 (95،ص6888أحمد،

 :ومنه يمكن تلخيص خطوات المرافقة حسب نظرية التحليل النفيس في ما يلي 

 .إقامة علاقة إرشادية تقوم على التقبل والتفاعل -
 .لانفعالي للمواد المكبوتة لدى المسترشدالتنفيس أو التفريغ ا -
 .التداعي الحر للكشف عن المواد المكبوتة في اللاشعور -
 .تفسير ما يكشف عنه التداعي الحر بأسلوب منطقي ليفهمه المسترشد -
 (032ص،ب س،أحمد أبو سعد) .التعليم وبناء العادات تدريجياً  -

 :نقد النظرية( 5
لحلها  المشكلات أسبابعديدة فهي تهتم بالبحث في  إن لنظرية التحليل النفسي إيجابيات

الجوانب الشعورية وتحاول تحرير  إلىمن اساسها وهي تتناول الجوانب اللاشعورية, بإضافة 
العميل المسترشد من دوافعه المكبوتة, لكن في المقابل لهذه النظرية بعض السلبيات 

 :ما يليعرّضتها للنقد, ومن بعض النظريات التي وجهت للنظرية 

 .أنها عملية طويلة وشاقة ومكلفة -
أنها تهتم بالمرضى أكثر من الأسوياء فهي تنفع للعلاج النفسي اكثر من الإرشاد أو  -

 .التوجيه
 .خبرة وتدريب علمي طويل أكثر مما تحتاجه غيرها من النظريات إلىتحتاج  -
وبين التحليل ما يقلل من قيمتها, الاختلاف بين التحليل النفسي الكلاسيكي القديم  -

 (38،ص6806قدوري خليفة،). النفسي الحديث
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 :John Holland نظرية الأنماط لجون هولند( ثالثاا 
الإنسان لمهنة يكون  اختياروتسمى نظرية الأنماط المهنية إذ تفترض هذه النظرية أن 

زملاء نتاج الوراثة وعدد غير قليل من عوامل البيئة والثقافة والقوى الشخصية بما في ذلك ال
 . والوالدين والطبقة الاجتماعية, الثقافية والبيئة الطبيعية

ويفترض هولاند أنه يمكن تصنيف الأشخاص على أساس مقدار تشابه سماتهم الشخصية 
 ىعدة أصناف عل إلى اعدة أنماط كما أنه يمكن تصنيف البيئات التي يعيشون فيه إلى

مزاوجة بين أنماط الشخصية مع أنماط أساس تشابه هذه البيئات بعضها مع بعض  وأن ال
الاستقرار المهني, والتحصيل والإنجاز والإبداع, فالشخص  إلىالبيئة التي تشبهها يؤدي 

شعوره  إلىيختار عادة المهنة التي تتفق مع سماته الشخصية وميوله وقدراته مما يؤدي 
 (92،92،ص6887أحلام عبايدية،).بالسعادة ويحقق له الرضى النفسي

ستة انماط  إلىنمط الشخصية والذي صنفها  إلىوك الاختيار حسب هولاند يعود وسل
 :كالتالي

      :النمط الواقعي -أ
يتميز الشخص في هذا النمط بتفضيله النشاطات الحركية البدنية, ويتسم بالتناسق  

الحركي ويفضل التعامل مع الاشياء التي تتطلب مهارة وقوة جسدية كالآلات والأدوات ويكره 
 .المجردات وتعوزه المهارات الاجتماعية

  :النمط الاجتماعي -ب 
تقديم الخدمات اللاجتماعية  ويفر من  إلىميل ويتميز بالمهارات اللغوية والاجتماعية وي

 .الأعمال التي تتصل بالآلات ويتميز بمهارات عالية في العلاقات الاجتماعية والشخصية

 : النمط الفني -ج
وهو فرد يميل للعزلة ومعالجة المسائل من خلال منظور ذاتي وتعبير شخصي ويتصف 

صه المهارة الكتابية والحسابية, كما هو الحال مع بالأصالة والتأمل ومعاناة التوتر والقلق وتنق
العاملين في مجالات الادب والشعر والموسيقى والرسم كما يتصفون بضعف الميل للنشاط 

 .الاجتماعي
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 :النمط التقليدي -د
ويميل الشخص فيه للتعامل مع الملفات والأوراق والأرقام وجمع المعلومات, وهو يتجنب 

على ذالك العمل في السكرتارية  ةمثللأية, ومن الأدوار الثانو لعب ا لىإالنواحي الفنية ويميل 
 .والأعمال المالية والحسابية والأرشيف

 :النمط الاستكشافي -هـ
التفكير المجرد والفهم والتنظيم ويحاول فهم العالم الذي يحيط به  إلىويميل الفرد فيه 

قصه المهارات القيادية ويهتم بالبحث مستندا للدقة والمنهجية, ويتميز بشغفه  للمعرفة وتن
العلمي ويتجنب الاتصال الشخصي كما هو الحال بالنسبة للعاملين في مجالات الرياضيات 

 (002،007،ص6880بديع القاسم،).والعلوم والانسانيات

 :النمط المغامر -د
جهود  إلىالمهارات اللفظية التي تحتاج  إتقانبهذا النمط  ضمن الأشخاص ويتصف

الآخرين,  على التأثير على وقدرة وسيادة كأفراد أقوياء لديهم سلطة يدركون أنفسهم, ةعقلي
يهتمون بالقوة والمركز الاجتماعي, يميلون  اجتماعيونيتجنبون اللغة المحددة بشكل جيد, 

رجال :الأعمال الخطرة وغير العادية, ومن الأمثلة على المهن التي تمثلها هذا النمط إلى
 ص ،6887 أحلام عبايدية،).جال الأعمال ومندوبي المبيعاتر حاماة, والصحافة, و السياسة والم

70) 
م اجاتهي حلبي تلتن المهن لنجذبو ن الأفراد يأ" دولانه" ةظرية في نلرئيسير الأفكان اوم

م تجاهاتهر عن االتعبيم و تهاراهة مممارسم بهح لتسما و الرضر بالشعو م بتزودهة و لشخصيا
ن ك ل في لأقى اله علشببة اريض أو قالبع بعضهمان ببيهاة شلاثان أو ثك اتجاهنان هاوا 

ه لنفسته عرفة في حالة عدم ملمناسبة المهنية البيئد في اختياره ليتردد سلفر ن اإا فقومتهم
ة عرفة في مقد دعحد ما ت إلىة هي لوظيفر اختياة في الدقر هولاند أن ايقل و لشغم العالو 
 .لوظيفةة اعرفي مفت و لذاا

د نة عالمهني لبيئةت اتطلباد مع ملفر رات اقدم لنسجاد اجو ة و رور ض إلى هولاندر يشيو  اذه
ت بمستوياق و ر ة طعدم بتن أن يمكة يلمهنيت البيئاد عن الفر ث احي, إن بلمهنر الاختياا
 . يلوعة من اختلفم
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ي لذى المدى أو المستو د به اقصي يالذم و لهر ى امستو اه بسما م إلىا أيض هولاندر يشيو 
ى لة عالأسر ن و لوالدير اثأ هولاندر نك يلاة و عينة مهنية ميئن بمه ضليل إلوصو د للفر ى اسعي
ا ذب مع هتناسي تلتة المهنية البيئر اختياى الي عالتالر بؤثي يلذد الفر ي للشخصط النما
د الأفراد نة علستة الشخصيط انماي لألهرمب الترتية لتيجو نهي فلمهنر الاختياا ام, ألنمطا
ذ تخاة اعوبة أو صولهد ستعتمى, و لأخر ة االاقتصادية و لاجتماعيط الضغو ا إلىة ضافالإب

ية لشخصط انماي لألهرمب التركيح اضو ة و رجى دله عمهنتد للفر ر اختياق باتعلا ييمالقرار ف
 (70،ص6887أحلام عبايدية،) .هندع

 :استخدامات نظرية هولاند في المرافقة(0
ت وبدأل, الأعمان م مختلفةت مستويال لتشم هولاند نظريةت وتطبيقاث بحو ت توسعد لق
ن ويمكة, الطلبع مجتمى علر تقتصت كانن أد بعص لأشخان ام لمختلفةت االعينال تشم

 :لأنهد الإرشاة عمليي ف" دهولان"ةنظرين مة الاستفاد

تبني  إلى موذج للإرشاد الشباب والكبار بالنسبة للقرارات المهنية والميلنيسعى لوضع  -
 .جاهات ارشادية متعددةات

يد توجهات التلاميذ يف المهن لتحدنيقوم المرافق بتص نأيمكن من خلال نظرية هولاند  -
 .المرافَقي نحو عالم المهن

 .يمكن للمرافق أن يتعرف على الخصائص والسمات لدى الأفراد من خلال هذه لنظرية -
اد مع البيئة المهنية الخصائص والسمات لدى الأفر  يمكن للمرافق أن يربط بين -

 (683أحمد أبو سعد،ب س،ص). المناسبة
ي بمجرد البحث في المهن التلميذر باختياؤ التنبة النظريه هذق طرين عع المرافق يستطي -

 . ةالشخصي صفاته

 :نقد النظرية( 6
د هذا أن ويؤكر للتغيي عرضة ولكنها فقط متنوعة ليست والفردية البيئية الخواص نأ -

 .صلخواه اهذر التغيت و لثباة ارجى دلد ععتمي يلمهنر االاختياؤ بلتنبى الة عريلنظة ادر ق
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ل عوامح يوضلم و ه ظريتي في نلذاتم االتقييء و لذكاى العوامل الوراثية كاعلز هولاند يرك -
 التنشئةي و الاقتصاد لوضعي, الاجتماعع الوضا: لثي ملمهنر الاختياا في اهميتها أهى لخر أ

 .الاجتماعية

ي لمهنر الاختياي افك ذلر ودو ا ونموهة لشخصير اتطو ة بعملية النظريه هذم تهتم ل -
 .ةلمهنر اتطو م لفهم هة ملشخصيو انمم فهن ر لأطيخذ خمأا وهذ

ي لمهنر الاختيات اشكلاة ممعالجة للعمليت احاتراالاقن مر الكثية النظريه ذم هتقدم ل -
 (70ص ،6887أحلام عبايدية،) .تمشكلاله اهذة برتبطة مهنية مرشاديف إهداف أعريأو ت

 :Anna Roe رو الحاجات لآن نظرية( رابعا  
 النفس علم في المتخصصة" رو آن"هي المهني الاختيار في النظرية هذه صاحبة
 استنادا المهني والنمو الاختبار موضوعات حول دراسات عدة بإجراء وقامت الإكلينيكي,

 والفيزياء الطبيعة علماء وخاصة والمبدعين نوالفناني العلماء عند الشخصية للسمات
 .والأحياء

 وهي نظرياتها في المهني للاختيار محددات تشكل عديدة مكونات إلى "رو آن "وتوصلت
 :يأتي كما

 مرحلة إلى وصوله عند الفرد لدى المهني الاختيار عمليات في الطفولة راتخب تؤثر -
 وشخصي إنساني توجه ذات مهن في يعملون ينالذ فرادالأ وأن الاختيار هذا اراتقر  تخاذا

 توجه لها ليس مهن في يعملون الذين من أكثر الدافئة المبكرة طفولتهم راتخب يتذكرون
 .إنساني

 على وقطعيا واضحا دليلا تشكل لا والقدرات الذكاء في وراثية عوامل عدة هناك -
 راثيةالو  العوامل تحدده أنثى أو ذكرا كونه الشخص نوع ولكن المهني, الاختيار في أهميتها

 الميكانيكية كالنواحي معين منحنى نحو الذكر راتقد تتجه حيث راتالقد في تباينا هناك وأن
 القدرات تلك عن التعبير أسلوب وأن مثلا, اللغوية النواحي باتجاه الإناث دراتق تتجه بينما
  . البيئية العوامل ضمن يدخل
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 يظهرون الناس نحو توجه ذات وأعمال ووظائف هنم في يعملون الذين الأشخاص إن -
فراد الأ من أكثر والاجتماع النفس علماء مثل معهم علاقات وبناء بالآخرين للاختلاط ميلا
 .ينوالمهندس الطبيعة علماء مثل الناس نحو توجه لها ليس مهن في يعملون الذين

 هو الأخرى الشخصية لوعوام الخاصة دراتوالق تالميولا به تتطور الذي الأسلوب إن -
 تلقائية بصورة النفسية الطاقة بها تتصرف التي والمناحي الاتجاهات بواسطة يتحدد الذي
 عن تكشف محددة بضائع أو معينة أشياء يدرك فإنه للسوق, الفرد يذهب عندما فمثلا

 .الشخصية وميوله اهتماماته

 والإحباط الارضاء بنواحي داللأفر  النفسية الطاقات فيها تتصرف التي المجالات تتعلق -
 وهي " ماسلو" حددها كالتي الإنسان حاجات تحدد ثيةار و  عوامل هناك نا  و  الطفولة, في

م النظا الأمان, ,اركالاستقر  الأمنية والحاجات والهواء الطعام, كالماء, الفيزيولوجية الحاجات
 .الذات وتقدير حبوال الآخرين وتقدير كالانتماء الأخرى الحاجات إلى إضافة لحماية,ا

 وخاصة اللاختيار اشدر ال سلوك على تنعكس والوالدية الأسرية والعلاقات الاتجاهات إن -
 .به ائدز ال الاهتمام والثالث تقبله والثاني الطفل تجنب الأول : ثلاث من واحدا تكون وهي

 :المهني وعلاقتها باختياره الطفل لها يتعرض التي الأسرية التنشئة أشكال (0
اختلاف الآباء اختلاف بأن" رو آن " ىتر   الاختيار عملية في أثر لها التربوية أساليبهم و 

 عنها ينتج الاجتماعية التنشئة من أساليب ثلاث هناك بأن رأت ولقد الفرد لدى المهني
 :هي الأساليب وهذه ,رادالأف عند مختلفة مهنية توجهات

 : الأول الأسلوب-أ
ما للطفل, رافضا إما يكون الأسلوب هذا في والأب البارد, التنشئة أسلوب وهو  له مهملا وا 

 في ءهار آ ويهمل المهنية, بنها اهتمامات ويهمل والفتور, بالعدوانية فيمتاز الرافض الأب فأما
 يساعد لا الذي الأمر جسميا به ويهتم والحنان الحب لابنه يقدم فلا المهمل الأب وأما ذلك,
 الأفراد مع للتفاعل فيها يحتاج لا مهن إلى توجهه حالة وفي المهن نحو التوجه على الطفل

 .تالآلا مع بل
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 : الثاني الأسلوب-ب
 للأطفال الزائدة الحماية يقدم الدافئ التنشئة وبأسل أن إذ البارد الدافئ الأسلوب وهو
 إلى كالتوجه عالية, بمهمات القيام الطفل من ئداالز  الطلبويتميز ب مدللين, أطفالا وينتج
ي ف ذلك ويتمثل ,يجب مما أكثر أبنائهم من يطلبون الآباء أن أي العالي, الأكاديمي الأداء

 مما أكثر وبدرجة للأبناء الفيزيولوجية الحاجات إشباع في ئدةابدرجة ز  أبنائهم الآباء مشاركة
 الأبناء اتفاق مدى مثل بالمواقف المحيطة بالظروف لأبنائهم الآباء حب إظهار تأثروي. يجب

وفي هذه الحالة تكون إشباع حاجات الطفل الفيزيولوجية  (22،ص6887أحلام عبايدية،)هم,عم
للانتماء والحب وتقدير الذات سيكون  حد مقبول, غير أن حاجة إلىوحاجته للأمن محقق 
  (62/80/6802مشري سلاف،).مشروطا بمدى طاعته

 :ثالثال الأسلوب - ج
 فأما له الحب بتقديم أو عرضيا الطفل بقبول سلوبالأ هذا ويمتاز الدافئ, الأسلوب وهو
 به يهتمو  الطفل حاجات ويلبي متوسطة بدرجة حنونا فيكون عرضيا الطفل يقبل الذي الأب

ان , العقاب إلى يميل ولا لديه الاستقلالية ويشجع لعمله التخطيط في اعدهسيو   الأطفال و 
 المهن مثل الناس مع أصحابها ليتعام مهن إلى يميلون سوف دافئ جو في ينشأون الذين

 (27ص،22،ص6887أحلام عبايدية،).والاجتماعية الإنسانية

  :يلي ما صنف حسب لكل معينة عمل مجالات " رو آن " حددت ولقد

 :التوجيه نحو الاشخاص ( أ
 الخدماتية المجالات في العمل يفضلون الآخرين مع العمل نحو يتوجهون الذين رادالأف
 والعمل التعليم مثل الثقافية والأعمال والخاصة, الحكومية الإدارية عمالوالأ المبيعات ورجال

 .النفس عن والترويح الفنون , والصحافة اراتز الو  في

 :التوجيه نحو الاشياء ( ب
 التكنولوجية الأعمال في فيعملون الآخرين مع العمل نحو يتوجهون لا الذين رادالأف أما
 العلوم وفي المناجم في العمل المعادن, جرااستخ ,ةراحالج الزراعة, مثل الطلق الهواء وفي

 .التطبيقية
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 :التطبيقات التربوية للنظرية( 6
 : التالية النقاط في المهني المرشد دور" رو آن "حددت ما سبق وفي
 .العام حياته نمط في الطفل توجه المرشد يعرف أن(أ 
 .الأسرة في والاجتماعية التفاعلية, الطفل علاقات أنماط يعرف أن(ب
 . الطفل لأسرة والاقتصادية الاجتماعية الخلفية يعرف أن(جـ
 . وطموحاته للأسرة القيمي النظام يعرف أن(د

 الإرشادية الخدمة تقديمه عند المرشد تساعد مفتوحة توصيات" رو آن "هذا في قدمت وقد
 :المهنية

 طفولته خلال الفرد كونها التي الشخصية الصفات على يتوقف المهني الاختيار (أ
 .المبكرة

 الظروف على للتعرف بالرجوع ذلك ويلحق حاجاته تشبع التي المهنة يختار الفرد أن( ب
 .ةالطفول مرحلة في الفرد يمثلها التي
 أو بالحرمان الشعور تحديد في كبيرا دورا يلعب الوالدين رعاية بأسلوب الفرد شعور درجة( جـ

 . المختلفة الفرد لحاجات الإشباع
 على الدوافع هذه قوة وتتوقف شعورية, لا سلوك دوافع تصبح إشباعها تأخذ التي الحاجات( د

 . عدمه أو بالإشباع الفرد إحساس درجة
 الهرمي "ماسلو" تصنيف على الحاجات هذه بموقع تتحدد اللاشعورية الحاجات شدة إن( هـ

 (20ص،22،ص6887أحلام عبايدية،).تللحاجا

ن للمرافق الاستفادة من جميع نظريات الإرشاد والتوجيه وذلك وما تبقى قوله هو أنه يمك
لأن المرافقة عملية تشتمل كل من عمليتي الإرشاد والتوجيه وبالتالي كل نظرية تفيد المرشد 

 تفيد المرافق في عملية المرافقة في عملية الإرشاد فهي بالضرورة

 :خلاصة الفصل
الذي يعتبر من المواضيع  نفسية والتربويةالمرافقة الموضوع  إلىلقد تطرق هذا الفصل 
, فقد عرض مفهوم المرافقة وجوانبها التعلمية/بالعملية التعليمية الهامة لارتباطها الوثيق

أهم  إلىالتعريف بالمرافِق وخصائصه ومهامه, كما تم التطرق  إلىوأهدافها, إضافتا 
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مرافقة, ومن خلال ما تم استعراضه النظريات التي قد يستفيد منها المرافِق في تسيير عملية ال
في هذا الفصل يمكن استخلاص عدة نقاط أهمها هي أن المرافقة لا تعني بالنواحي 

الجوانب النفسية والمهنية أيضا, ويقوم بها مختص  إلىالأكاديمية فقط بل يتعدى ذالك 
يتصف بمهارات تسهل القيام بمهامه وواجباته لضمان جودة المرافقة والعملية 

التعلمية ككل, مع العلم بأن كل من التوجيه والإرشاد والمرافقة هي مجموعة من /تعليميةال
  .العمليات تربطها علاقة تكامل
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 :تمهيد
جراءت خطواع إتباب يتطلي ميدانث ببحم القيان إ ل ح إلىل الوصو  صدقة منظم اتوا 

الدراسة العلمية تتوقف على , ولأن المتغيراتن يت بلاقاد العايجة أو إاهر ر ظفسية أو تللمشكل
على منهج البحث العلمي المناسب  عتمادلافامجموعة من الإجراءات المنهجية المضبوطة 

واستخدام أدوات البحث التي تتلاءم وطبيعة المتغيرات التي تتمتع بخصائص سيكومترية 
ساليب لأاختيار العينة وملائمة ا تعبر عن كفاءتها لقياس ما أعدت لقياسه, وحسن

الإحصائية للتحقق من الفرضيات, كل هذه الإجراءات تساعد الباحث على القيام بدراسة 
 إلىبعد التطرق , فقد عمدت الدراسة الحالية (035،ص6800زعباطة هاجر،) علمية محكمة
ل لفصإذ تضمن اة لميدانية اسل إجراءات الدرالفص, تناولت الدراسة في هذا االجانب النظري

,وبعض الخصائص اهعينتها و دافها وأهعريفث تحي من لاستطلاعيةا مفصلا للدراسة ارضع
 سةدرالد ادو , حلمتبعهج امنق للالتطر السيكومترية الخاصة بمقاييس الدراسة ككل, ثم تم 

 .مةلمستخدة الإحصائيب الأساليا إلىة ضافة فيها, إلمستخدمت االأدواو 

 :المنهج المتبع (2
 وأسسوفق قواعد  البحثجل أي دراسة علمية من الاعتماد على منهج من أتخلو  لا
الكشف عن حقيقة بواسطة مجموعة  إلىالطريق المؤدي "نه أويعرف المنهج على , سليمة

 (029،ص6882صالح العساف،)"نتيجة معلومة إلىمن القواعد لتحديد العمليات للوصول 
 إلىفكاره والوصول أوب يسير وفقه الباحث لتوضيح فالمنهج اذن هو وسيلة أو نظام أو أسل

ضافةً و  ,(3،ص6808عاطف فضل،) غايته اختلاف  إلىنظراً  لتوسع مجالات العلوم وتنوعها وا 
المناهج  تختلف, فقد ا(20،ص6800موفق عبد القادر،)موضوعات الدراسات وتعدد مجالاتها 

كل باحث في ميدان  تخدمهج وضيفته وخصائصه التي يسولكل من, باختلاف المواضيع
 (71ص،2774،الذنيبات محمد،بوحوش عمار) .اختصاصه

 ووصف الظواهر وصفاً دقيقاً فقد تم الكشف عن الوقائع إلىولأن الدراسة الحالية تهدف 
لدراسة المشكلة موضوع البحث وذلك لأن المنهج  الاستكشافي اعتماد المنهج الوصفي

ة في وجودا تمة كالظاهر ى دراسة لد ععتمهج الذي يهو المن" الوصفي كما يعرفه الباحثون
ا كمي, و خصائصها ويوضحا هفصبو  كيفياً ها نر عيعبا و قيقا دصفا و صفهع ويهتم بو لواقا

أحمد ) "ا تواجدهاودرجتها وحجمهة الظاهر ر مقداح وضا ترقميا وصفياً بإعطائها الكم
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كانية متعددة, وسعيه ولأن ارتباط المنهج الوصفي بأبعاد زمنية وم (274،ص6803خضر،
 (98ص،6882صالح العساف،).لتحقيق أهداف مختلفة يتطلب بلا شك تعددا في أساليب تطبيقه

وتماشيا مع موضوع وهدف الدراسة والمتمثل في الكشف عن واقع المرافقة النفسية 
نه هو ذالك النوع من المناهج أالذي يعرف على  ستكشافيلاوالتربوية تم اعتماد الأسلوب ا

ذي يعتمد على استجواب أفراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة منهم, وذلك بهدف وصف ال
ساسا أوجودها فقط فالبحث المسحي يهدف  ودرجةالظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها 

جمع البيانات من  إلىبمعنى أنه يسعى  (090ص،6882صالح العساف،) .لوصف الواقع فقط 
مروان ) لة الراهنة لهذا المجتمع في متغير أو متغيرات معينةأفراد المجتمع لمحاولة تحديد الحا

الاستكشافي الدراسة الحالية  الوصفي وبناءا عليه سيفيد المنهج ،(060،ص6888ابراهيم،
 .بالكشف عن واقع ممارسة المرافقة

 :الدراسة الاستطلاعية (1
مثل البنة تستخدم البحوث الاستطلاعية في المراحل الاولى للتخصصات المختلفة وت

الأولى للدراسة الميدانية كما تعتبر من الدراسات الهامة لتمهيدها للبحث العلمي وتعريفها 
 .للظروف التى سيتم فيها

عية بالدراسة الكشفية أو التمهيدية, وتعتبر أول خطوة في سلسلة وتسمى الدراسة الاستطلا
تلى الدراسة الاستطلاعية  البحث الاجتماعي, ويتوقف العمل في مراحل البحث الاخرى التى

 (77،ص6803أحمد خضر،)على البداية الصحيحة والملائمة التى تخطوها هذه الدراسة

 :أهداف الدراسة الاستطلاعية( أ
 .التعرف على المجتمع الأصلي للدراسة -
 .تحديد عينة الدراسة الاساسية -
 استطلاع الظروف المحيطة بالعينة -
ة المستخدم في الدراسة لضمان تطبيقها على التدرب على تطبيق المقياس أو الأدا -

 .الدراسة الأساسية بشكل أفضل
تجريب الأداة ميدانياً للكشف عن جوانب القصور إن وجدت بحيث يتم تعديلها على  -

 .ضوء ما تسفر عليه الدراسة الاستطلاعية
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تقدير الوقت الذي يمكن أن يستغرقه تطبيق الأداة وما يمكن أن تستغرقه الدراسة  -
 .ساسيةالأ

 .ق من الخصائص السيكومترية للأداةالتحق -

 :مجالات الدراسة الإستطلاعية (ب
  :المجال المكاني( 2

ثانويتين ببلدية حاسي )ة داخل ثلاثة ثانويات بولاية الواديلاستطلاعية الدراست اجريأ
 (.خليفة وثانوية ببلدية الدبيلة

 لسنة الدراسيةر أفريل لهل شلاة خلاستطلاعية الدراسا تم إجراء :المجال الزماني (1
6802/6802. 

 :المجال البشري (3
تلاميذ بالنسبة لعينة التلاميذ ( 38)أجريت الدراسة الاستطلاعية على عينة قدرت بـ

بأن اختيار العينة كان  علماً بالنسبة لعينة الأساتذة ( 08)المعيدين بشهادة الباكالوريا و
 .قصدية

 :وات الدراسةأد (ج
 :الدراسة على ضوء ما يالي أداتياد لقد تم اعد 

 .التعريفات الإجرائية للمرافقة النفسية والتربوية المعتمد في الدراسة -
 .الخلفية أو المجال النظري حول الموضوع -
 .المقاييس المستخدمة في بعض الدراسات السابقة -

عيد وبعد مناقشة أداة الدراسة وبنودها مع الأستاذ المشرف حيث عدلت بعض البنود وأ
والذي كانت  في الاستمارة الخاصة بالأساتذة (0)صياغة البعض الآخر مثل البند رقم 

ثم تم إعادة صياغته بناءاً على "أستقبل الطلاب في كل سنة " لىاصياغته على الشكل الت
, ثم تم تشكيل الصورة الأولية "رأى المشرف كما يلي أستقبل الطلاب في بداية كل سنة 

ستمارة حيث تكونت الا (خاص باستبيان المحكمين( 12)الملحق رقم لاحظ )للمقياسين 
البعد الأول والمتمثل في البعد  أبعاد (5)بند قسم على (20) من الأولى الخاصة بالأساتذة
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بند, أما البعد البيداغوجي فقد ( 00), وتكون البعد النفسي من(03)الإعلامي تكون من
البنود والأبعاد اشتملت أداة  إلىبعد المهني, إضافة بند بالنسبة لل( 00)بنداً, و( 02)تضمن

 (.أبداً /أحياناً /دائماً )بدائل( 3)الدراسة على 

أما في ما يخص الأداة الخاص  بالأساتذة كان ذالك بالنسبة للاستبيان أو الأداة الخاص
حيث تضمن كل من البعد الإعلامي والنفسي ( 70)بالتلاميذ فقد تشكل من 

بنود في البعد المهني, وبدائل أداة الدراسة هنا ( 00)بنداً في كل بعد و( 68)والبيداغوجي
 (لا/نعم)كانت ثنائية 

ها صورتذ أخى تحتوبعد عملية التحكيم وتعديل أداة الدراسة حسب آراء المحكمين و 
ة بالإجابب للمجيي وحى لا تحتة عشوائية بطريقي هذه الأداة فقرات لفع اتوزيم تد فقلنهائية ا

 لاحظ الملاحق.)عدم انتمائها أي بعدلها, كما وتم حذف بعض البنود نظراً ل ويتهيأ
 ((   3،0،1)رقم

 :للمقياسين الخصائص السيكومترية (د
ن يسأل أولًا عما إذا كان هذا إلا أعند اعتماد الباحث أو اختياره لأي لاختبار ما عليه 

ها, وهناك الكثيرة يجب أن الاختبار يفيده حقا, لكي يضمن صحة النتائج التي توصل إلي
يأخذ بعين الاعتبار عند تقييم جودة اختبار ما, ومن بين هذه الاعتبارات ما يعرف 

 .بالخصائص السيكومترية أو الشروط التجريبية للاختبار كالصدق والثبات

وبناءاً عليه تم التحقق من الخصائص السيكومترية لمقياسي الدراسة, وكانت النتائج 
 :كالآتي

 :الخاص بالأساتذة والمرشدين أداة الدراسة( أولاا 
 :الصدق (0

يعد صدق الاختبار الخاصية الأكثر أهمية بين خصائص الاختبار الجيد,ويكون الاختبار 
 (009،ص6808محمود عمر وآخرون،).صادقا إذا كان يقيس ما وضع لقياسه فقط

 حتوىالم صدقق أداة الدراسة صدب حسام ت عليهوبناءا 
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 :حتوىمصدق ال( أ
لا بد من عرضه على عدد من المتخصصين في المجال كان لاختبار اوللتأكد من صدق 

أساتذة محكمين  (08)استمارات على  (08), مع العلم انه تم توزيع تحكيمه من أجلالمعني 
, لكن لم يتم استرداد إلا (ماجستير دكتوراه,)من تخصصات مختلفة ودرجات علمية متفاوتة 

 الأداةإعطاء وجهة نظركم حول فقط, وقد طلب من الأساتذة المحكمين  خمسة منها منها
ارات العب الحكم على الفقرات من حيث مدى انتمائها بالأبعاد التي تقيسها ومدى ملائمةو 

ه ومدى تناسبها مع المجيب, وما إذا كان الأداة صالح لقياس ما لقياست وضعا مس لقيا
ن أمما يدل على ( 1.11) إلىوصل صدق المقياس أعد لقياسه, مع تقديم اقتراحاتهم, و 

 . المقياس يتمتع بالصدق

 :تالثبا(6
طبيقها ت لالن خم رونباخا كلفأعادلة ت الأداة اعتمدت الدراسة الحالية مباق من ثتحقلل

أساتذة ومستشار توجيه, حيت وصل معامل ( 89) نة مكونة ملاستطلاعية االعينعلى نتائج 
 .ثبات المقياس إلىقيمة مرتفعة وتشير  وهي( 8.95) إلىالثبات 

 :التلاميذالخاص ب أداة الدراسة( ثانياا 

 :التاليةق الطر  ىد عللاعتماتم ا أداة الدراسةصدق  يجادلإ: صدق (2

 : ة الطرفي المقارنة صدق( أ

ب رتيم تت, حيث اهياسمراد قلة الخاصيي ارفن طية بلتميزية القدر ة الطريقه اذس هقيوت
ها سابع وتم حلتوزيي ارفمن ط( %67)ه سبتما ن أخذا و نازلية تلاستطلاعيا ةلعينت ارجاد
 :ح ذلكوضي يلتالول االجدن, و توسطيبين م" ت"ر اختباب

 .يوضح نتائج المقارنة الطرفية لمقياس المرافقة النفسية والتربوية الخاص بالطلبة (80)رقم جدول

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

" ت"
 الحسوبة

" ت"
 المجدولة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 7.00 68.62 مج العليا
-11.74 6.05 05 8.82 

 5.22 23.62 مج الدنيا
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مما يعني أن الأداة ( 8.82)دالة عند مستوى دلالة" ت"ومن خلال الجدول يتضح أن قيمة 
 .تتميز بالصادق

 :الثبات(ب
ه ذج هتائت نوأسفر  ودر ريتشاردسونكية عادلا من منطلاقة الأدات ابال ثعامد مصتم ر 

 .مما يعني أن أداة الدراسة ثابتة( 8.29) إلىت مقبول حيث وصل بال ثعامى ملة عدللمعاا

  :الدراسة الأساسية (3
أجريت الدراسة الحالية في حدود مكانية وزمانية نوضحها في ما  :الدراسة مجالات (أ
 :يلي

 :الزمانية مجالاتال( 2
 6802 فريلأساسية في شهر لأاجراء الدراسة إتم 
 :المكانية مجالاتال (6
ببلدية حاسي خليفة  ثلاث ثانويات, ثانويات في ولاية الوادي أربعةجريت الدراسة الحالية بأ
 ببلديةوثانوية , (حميداتو أحمد وثانوية ثانوية غربي محمد البشير,ثانوية هواري بومدين )

 (ثانوية محمد العيد آل خليفة) الدبيلة

 :(عينة الدراسة)البشرية لمجالاتا (3
فردا من تلاميذ السنة الثالثة ثانوي المعيدين في شهادة  (088)تكونت عينة الدراسة من

تلميذ معيد  (66)معيد مرة واحدة  (29)منهم  تلميذة,( 22)تلميذاً و (35)الباكالوريا بواقع
ث مرات, تم اختيارهم من ثلا رتلميذا معيد أكث (80)و ,تلميذ معيد ثلاث مرات(0)مرتين و
 (.المتوفرة)من عدة تخصصات  قصديةبطريقة 

مستشاري  (85)على  اشتملتما بالنسبة للعينة الثانية فقد أالتلاميذ,  هذا بالنسبة لعينة
 .أستاذاً من أربعة ثانويات مختلفة بولاية الوادي دائرتي حاسي خليفة والدبيلة( 72)توجيه, و

 :الدراسة أدوات(ب
ن لكشف واقع المرافقة النفسية ستبياة عن ابار ى علأولن اداتيات الدراسة في أتمثلت أدو 

ءاً بنا ذلكثة بمساعدة الأستاذ المشرف و الباح رفوالتربوية خاص بالتلاميذ, صمم من ط
 ة منلأدات اتكوني للدراسة والجانب التطبيقي لبعض الدراسات السابقة, و لنظر ب الجانلى اع
البعد النفسي, البعد  البعد الإعلامي,:وهيبعة أبعاد أر ة على وزعم نداب( 70)
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ة فقد تم اعتماد بديلين الأجوبة بقللمتعل ابدائلل بالنسبة ماالبعد المهني, أالبيداغوجي,
ت يلالتظلل جنبًاة تاضحا استجابات و نئعطال في إلبدائه اذف من هدهللى ايتج, و (لا/نعم)هما
ة, أما الأداة الثانية الخاصة بالأساتذة قيقج دئتان إلىل لوصو ل اجة من ألإجابت اتأويلاو 

البعد النفسي, البعد  موزعة على أربعة أبعاد, البعد الإعلامي,( 22)اشتملت على
  .البيداغوجي, البعد المهني

 :الدراسة اللأساسيةتطبيقية إجراءات (ج
 :تطبيق الأداتين( 0

استبيان ( 088)باشر وتم توزيع لتطبيق المقياسين تم الاتصال بالثانويات الأربعة بشكل م
أخرى  إلىعلى كل من الأساتذة والتلاميذ, بالنسبة للتلاميذ اختلفت طريقة التوزيع من ثانوية 

 لهم تقدم ,المساعد التربوي بمعية منها من جمع التلاميذ في نفس القاعة أو مدرج
ثم يسمح له بالخروج  بعد الانتهاء من الاجابة مباشرة,ها التلميذ على ان يسلم الاستبيانات
في ثانويات أخرى كان التوزيع فيها عن طريق الاتصال بأقسام التلاميذ أفراد و  ,بعد ذلك

العينة شرحت لهم التعليمة وكيفية الإجابة, أما عن استرجاع الاستبيان كان مباشرة بعد 
 .الفراغ منه, حيث استطاعت الباحثة استرجاع جميع الاستبيانات

, أما عن طريقة توزيع استبيانات الأساتذة فكانت (التلاميذ)للعينة الأولى كان هذا بالنسبة 
ولم ( ,مستشار التوجيه(المراقب العام)الناظر, مستشار التربية)بواسطة أحد موظفي الإدارة 

يكن هناك أي اتصال مباشر مع الاساتذة عينة الدراسة, وتسليم أو استرجاع الاستبيانات تم 
( ,مستشار التوجيه(المراقب العام)الناظر, مستشار التربية) وسيط أيضا عن طريق نفس ال

 (.088)صل استبيان من أ( 08)حيث تم استرجاع 

 :ة الدراسةأدات بياناغ فرية تطريق (6
ت كل الأساتذة ستجاباغ اتفريا بمنها قمعتين وجلعينة على اسدرالتي اداع أتوزيبعد 

 البدائل ىت عللدرجاع اوزيعلى اللأداتين وذلك بتعينة الدراسة  التوجيه والتلاميذومستشاري 
 :كاللاتي

 (نعم)للبديل ( 80)و( لا)للبديل (8)تعصى:الأداة الخاصة بالتلاميذ
 (أبداً )للبديل (83) (أحياناً )للبديل (86)(أبداً )للبديل(80 :)الأداة الخاصة بالأساتذة والمرشدين
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 .ةلمعطات ارجالدع اجمد ثم تلبنو كل التفريع م اتة يلطريقس ابنفو 

 :الأساليب الإحصائية( د
ات التحليل الاحصائي للبيانف ,دقها في تحليل النتائجأهم الوسائل و أيعد الاحصاء من 

ن الخصائص التي أ, من القول بدرجة عالية من الثقة هتمكن ,التي حصل عليها الباحث
أبو  رجاء) .البحث نها بيانات رصينة تسمح بتكرار نتائجأحصل عليها ليست وليدة الصدفة و 

 (041ص،1110،علام
م استخدات بلبيانال احليا, تم ترضياتهق من فالتحقة و سدرالت اساؤلاى تلة عللإجاب

الأسلوب الإحصائي المعروف بالنسبة المئوية وذلك لاختبار مستوى ممارسة المرافقة النفسية 
 .والتربوية

 الخلاصة

ه ذها في هتباعي تم إلتة اجيهلمنو اصل إلى المجريات الميدانية ألفا اذق هتطر  قدل
مه  لائتلي لاستكشافب او لالأسي بلوصفهج المنع وهو المتبهج المنة بداية بتوضيح اسدرالا

ح خصائصها وضية ككل وتسدرالة المعتمدة في اينالعام, ثم تم  وصف الع سةدر موهدف ال
د من تأكى نتح ةلاستطلاعية اسدراال يلة فلمستعمت الأدوات اثبام التحقق من صدق تو 
ي اعتمدت على التة و لأساسية اسدرالت اءاجرالإا لتعرضا تم امة كلعينت امواصفاها للاءمتم
 .ةسدراال رضياتبه مع فتناسالمتمثل في النسبة المئوية ل لإحصائيوب الأسلا
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة:الفصل الرابع
 تمهيد
 .تالفرضيا عرض وتحليل النتائج على ضوء 0
النتائج في ضوء الاطار النضري والواقع  مناقشة 6

 .والدراسات السابقة
                                                       خلاصة
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  تمهيد

عرض ي الدراسة عينةفراد أبعد المعالجة الاحصائية للبيانات المحصل عليها من طرف 
 .سابقة الذكرضوء الفرضيات  علىراسة من نتائج وذلك عنه الد كشفتهم ما أفيما يلي 

 :عرض وتحليل النتائج على ضوء الفرضيات( أولاا 

 :الجزئية الأولى نتائج اختبار الفرضية( 0
توجد متابعة نفسية  تساعد على رفع مستوى تقدير الذات لدى التلميذ المعيد  "ومنطوقها

 .".في شهادة الباكالوريا

النسبة المئوية وذلك لاختبار مستوى ممارسة المرافقة  استخدام تم ولاختبار الفرضية
 .النفسية والتربوية

 .نفسي حسب اراء الأساتذةنتائج النسبة المئوية في البعد ال( 86)رقم جدول

 نسبة البعد البعد النفسي البعد
 63 66 60 4 3 البنود

08.97% 

 85% 85.41% 84.16% %76.2 %75.50 النسبة

 39 30 35 33 65 البنود

 88.3% 83.41% 75% 71.88% 91.66% النسبة

 57 52 55 53 56 البنود

 80% 88.75% 78.75% 82.91% 83.33% النسبة

 / / 26 28 50 البنود

 / / 77.5% 73.33% 74.16% النسبة

معطيات الجدول يتضح أن النسب المئوية مرتفعة مما يعني تحقق الفرضية  إلىوبالنظر 
وجود متابعة نفسية تساعد على رفع مستوى تقدير الذات لدى التلميذ "تنص على أن التي 

 .المعيد في شهادة الباكالوريا
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 .نفسي حسب اراء التلاميذنتائج النسبة المئوية في البعد ال: (83)رقم جدول

 نسبة البعد البعد النفسي البعد
 62 65 63 66 05 البنود

23.0% 

 46% 63% 50% 46% %26 النسبة

 38 69 60 67 62 البنود

 46% 55% 57% 47% 55% النسبة

 32 35 33 36 30 البنود

 35% 44% 65% 66% 67% النسبة

 58 39 30 37 32 البنود

 20% 65% 74% 66% 47% النسبة

توجد متابعة  "من خلال التدقيق في بيانات الجدول يتبين تحقق الفرضية التي مفادها
 ".على رفع مستوى تقدير الذات لدى التلميذ المعيد في شهادة الباكالوريا نفسية  تساعد

إذاً من خلال تحليل نتائج الجدولين والتمحيص في معطياتهما نستنتج أن الفرضية الثانية 
توجد متابعة نفسية تساعد على رفع مستوى تقدير الذات لدى التلميذ  قد تحققت بمعنى أنه

 .رياالمعيد في شهادة الباكالو 

 :الجزئية الثانية نتائج اختبار الفرضية( 6
توجد متابعة بيداغوجية للمسار الدراسي للتلميذ المعيد في شهادة الباكالوريا  "ومنطوقها

 .الأكاديميتحسن من التحصيل 

النسبة المئوية وذلك لاختبار مستوى ممارسة المرافقة  تم استخدام ولاختبار الفرضية
 .النفسية والتربوية
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 .بيداغوجي حسب اراء الأساتذةنتائج النسبة المئوية في البعد ال :(85)رقم جدول

 نسبة البعد البعد البيداغوجي البعد
 06 00 08 2 2 البنود

82.27% 

 94.16% 89.16% 79.16% 79.16% %80.83 النسبة

 60 07 02 02 05 البنود

 82.08% 71.66% 82.08% 83.33% 82.5% النسبة

 22 20 59 58 69 البنود

%72.22 84.58% 87.5% 72.08% 89.16% النسبة  

يتضح من خلال الجدول ان نسبة الممارسة للمرافقة البيداغوجية مرتفعة إذ انها وصلت 
توجد متابعة بيداغوجية للمسار  "مما يعني تحقق الفرضية القائلة بأن( %82.27) إلى

 ".كاديميلأا تحسن من التحصيل االدراسي للتلميذ المعيد في شهادة الباكالوري

 .بيداغوجي حسب اراء التلاميذنتائج النسبة المئوية في البعد ال :(82)رقم جدول

 نسبة البعد البعد البيداغوجي البعد
 52 55 53 56 50 البنود

23.0% 

 71% 28% 44% 35% 52% النسبة

 28 59 50 57 52 البنود

 50% 52% 66% 59% 58% النسبة

 22 25 23 26 20 البنود

 42% 62% 58% 71% 62% النسبة

 28 29 20 27 22 البنود

 28% 60% 35% 62% 59% النسبة

مما  يداغوجية للمسار الدراسي للتلميذيتبين من خلال الجدول أن هناك نوع من المتابعة الب
ميذ المعيد في توجد متابعة بيداغوجية للمسار الدراسي للتل "يعني ان الفرضية والتي منطوقها

 .قد تحققت". كاديميلأشهادة الباكالوريا تحسن من التحصيل ا
كل من الأساتذة  باتفاقومنه تحقق فرضية الدراسة الخاصة بالجانب البيداغوجي, وذلك 

 . والطلبة



63 
 

 .من نتائج(6808)وهذا ما اتفق مع ما جاءت الدراسة التي اجرتها الباحثة صياد نعيمة

 :الجزئية الثالثةضية نتائج اختبار الفر ( 3
المعيد في شهادة الباكالوريا حول عالم الشغل والتخصصات  يتم إعلام التلميذ" ومنطوقها

 "المتاحة

النسبة المئوية وذلك لاختبار مستوى ممارسة المرافقة  تم استخدام ولاختبار الفرضية
 .النفسية والتربوية

 .لاميالإعنتائج النسبة المئوية في البعد  :(82)رقم جدول

 نسبة البعد البعد الإعلامي البعد
 38 68 09 00 6 0 البنود

76.2% 
 %75.02 %20.33 %72.03 %03.00 73.3% %98.50 النسبة

 25 23 52 37 36 30 البنود

 %73.33 %29.20 %79.02 %75.02 %22.03 %26.2 النسبة

نبها الإعلامي معطيات الجدول الذي يوضح نسب ممارية المرافقة قي جا إلىبالنظر 
حيث وصلت " استقبل الطلاب في بداية كل سنة( "0)نلاحظ أن أعلى قيمة يمثلها البند رقم 

أقوم " والممثل بالعبارة( %22.03)بنسبة( 36)ل قيمة كانت للبند رقمأقو ( %98.50) إلىنسبته 
م إعلام يت : ", مما يعني تحقق الفرضية التي مفادها"بتنظيم حصص إعلامية الإفادة التلميذ

, وذلك حسب "المعيد في شهادة الباكالوريا حول عالم الشغل والتخصصات المتاحة التلميذ
 :أراء الاساتذة والمرشدين, وبالنسبة للآراء التلاميذ فهي كم موضحة في الجدول التالي
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 .الإعلامي حسب اراء التلاميذنتائج النسبة المئوية في البعد  :(87)رقم جدول

 نسبة البعد د الإعلاميالبع البعد

 2 5 3 6 0 البنود

56.92% 

 38% 69% 27% %29 %70 النسبة

 08 9 0 7 2 البنود

 38% 33% 68% 48% 55% النسبة

 02 02 03 06 00 البنود

 53% 31% 22% 18% 36% النسبة

 60 68 09 00 07 البنود

 34% 42% 48% 18% 41% النسبة

المعيد  يتم إعلام التلميذنه لا أالقيم الموضحة في الجدول هو  ما يمكننا الوقوف عنده من
في شهادة الباكالوريا حول عالم الشغل والتخصصات المتاحة, وبالتالي عدم تحقق فرضية 

 .النسبة المئويةقيمة  إلىوذلك بالرجوع , الدراسة حسب آراء التلاميذ

 :الرابعةالجزئية  نتائج اختبار الفرضية( 5
وجد متابعة بيداغوجية للمسار الدراسي للتلميذ المعيد في شهادة الباكالوريا ت "ومنطوقها

 ".كاديميلأتحسن من التحصيل ا
النسبة المئوية وذلك لاختبار مستوى ممارسة المرافقة  تم استخدام ولاختبار الفرضية

 .النفسية والتربوية

 .الأساتذة مهني حسب اراءنتائج النسبة المئوية في البعد ال :(80)رقم جدول

 نسبة البعد البعد المهني البعد
 62 03 9 0 7 البنود

23.27% 

 62.08% 65% 67.91% 73.75% %64.58 النسبة

 50 32 32 67 62 البنود

 64.58% 63.33% 55.41% 58.33% 59.16% النسبة

 / / / / 22 البنود

 / / / / 66.25% النسبة
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تساهم المرافقة المعتمدة  :"سة التي أتت كالآتييتضح من خلال الجدول أن فرضية الدرا
قد " داخل المؤسسة في بناء المشروع المهني المناسب للتلميذ المعيد في شهادة الباكالوريا

 .تحققت, وذلك حسب آراء الأساتذة

حيث يبين الجدول أن نسبة ممارسة المرافقه في جانبها المهني نوعا ما مرتفعة إذ انها 
سالمي  انجزتها العزوزية, وهذا ما جعلها تتفق مع نتائج الدراسة التي (%23.27) إلىوصلت 

, حيث قدرة نسبة حاجات الاستاذ الوصي التدريبية في مهام المرافقة في هذا الجانب (6805)
 (.%05)المهني بـ

 .مهني حسب اراء التلاميذنتائج النسبة المئوية في البعد ال :(89)رقم جدول

 سبة البعدن البعد المهني البعد
 22 25 23 26 20 البنود

32.22% 

 15% 58% 48% 68% 58% النسبة

 78 29 20 27 22 البنود

 45% 63% 42% 20% 27% النسبة

 72 75 73 76 70 البنود

 19% 28% 25% 60% 46% النسبة

 / / 70 77 72 البنود

 / / 28% 56% 27% النسبة

تساهم المرافقة المعتمدة نه لا أموضحة في الجدول هو ما يمكننا الوقوف عنده من القيم ال
داخل المؤسسة في بناء المشروع المهني المناسب للتلميذ المعيد في شهادة الباكالوريا, 

النسبة  قيمة  إلىوذلك بالرجوع , وبالتالي عدم تحقق فرضية الدراسة حسب آراء التلاميذ
 (.%32.22) إلىالمئوية للبعد التي وصلت 
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 :نتائج اختبار الفرضية العامة( 2

 .نتائج النسبة المئوية في كل بعد حسب اراء التلاميذ والأساتذة(: 08)رقم جدول

 البعد المهني البعد الإعلامي البعد البيداغوجي  البعد النفسي البعد
النسبة 
 حسب

 التلاميذ الأساتذة التلاميذ الأساتذة التلاميذ الأساتذة التلاميذ الأساتذة 
08.97% 23.0% 82.27% 23.0% 76.2% 56.92% 23.27% 32.22% 

 أراء أن نستخلص تحددت التي اتالفرضي وفحص عليها المحصل لنتائجل اخلا نم
وجود ممارسة للمرافقة النفسية والتربوية للتلميذ المعيد في شهادة  ولولأساتذة اتفقت ح

للتلميذ المعيد  لمرافقة النفسية والتربويةالباكالوريا, بينما اتفق التلاميذ وجود ممارسة جزئية ل
في شهادة الباكالوريا, إذ أسفرت النتائج الخاصة باستبانة التلاميذ على وجود ممارسة للمرافقة 

 . النفسية والتربوية في جانبها النفسي والبيداغوجي فقط

 :مناقشة النتائج في ضوء الاطار النضري والواقع والدراسات السابقة( ثانياا 
 : الأولى الجزئيةالفرضية  وتفسير نتائج اختبار مناقشة (0

توجـد متابعـة نفسـية  تسـاعد علـى رفـع مسـتوى تقـدير الـذات  :"وجاء نص الفرضـية كالتـالي
, وأظهرت نتائج اختبار الفرضية وجود متابعـة نفسـية  "لدى التلميذ المعيد في شهادة الباكالوريا

لتلميذ المعيد في شهادة الباكالوريا, وذالك بالاتفاق تساعد على رفع مستوى تقدير الذات لدى ا
وجـود المتابعـة النفسـية وانعكـاس نتائجهـا  إلـىشـير وهـذا ممـا ي .والتلاميـذ الأسـاتذة بين كل من

قـدر  على التلاميذ وذلك نتيجـة الجهـد المبـذول مـن طـرف والأسـاتذة لمتابعـة التلميـذ والمحاولـة
وتجـارب بسبب الظروف المحيطة  تتأثر ت لديهم التي الرفع من مستوى تقدير الذاالمستطاع 

ونظـرت زملائهـم لهـم هـذا ممـا يضـعف تقـدمهم الدراسـي ودافعيـتهم الفشل التي مرو بها سـابقا 
لإيجـاب وهـذا مـا يـؤثر با, المتابعة النفسـية للتلاميـذ المعيـدين  لأساتذةنحو التعلم ولهذا يعمل ا

ظهرت نتائج المتابعة النفسية على التلاميذ ولذلك حاجياتهم  على هؤلاء التلاميذ بحيث أشبع 
 .بالإيجاب

والتي أسفرت نتائجها عن (" 6808)صياد نعيمة"وقد أسفرت نتائج الدراسة التي أجرتها 
وبذلك تكون قد اختلفت " غياب المرافقة النفسية لدى التلاميذ المعيدين في شهادة الباكالوريا

 .مع ما توصلت إليه الدراسة الحالية
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 كارل"والتلاميذ على ضوء نظرية الذات لـ  الأساتذة ويمكن تفسير الاتفاق بين كل من
طريقته في الإرشاد المتمركز حول العميل, ويظهر  الأساتذة وذلك لإتباع كل من "روجرس

ذلك جلياً وذلك من خلال إقامة علاقة شخصية بينهم وبين التلميذ, واحترامه لقيمته ومشاعره 
فهما جيداً, وأن  يتقرب منه  التلميذفهم يحاولون  الأساتذة بح كل منوسلوكه, كما أص

 .ويصغي لمشاكله, محاولا بذلك تحسين ادائه الأكاديمي

 : الجزئية الثانية الفرضية وتفسير نتائج اختبار مناقشة( 6
وجود متابعة بيداغوجية للمسار الدراسي للتلميذ  وقد أكدت نتائج اختبار الفرضية على

 , وبالإجماع بين كل من الأساتذةفي شهادة الباكالوريا تحسن من التحصيل الأكاديمي المعيد
, وذلك لأن الهدف الرئيس للمنظومة ن هذه النتيجة منطقية ومتسقةأيبدو كما و  والتلاميذ,

 الأساتذة , وهذا ما يسعى كل منالتربوية هو تحسين مخرجات التربية من حيث الكم والنوع
هل " المتمثل في العبارة( 52)لاميذ بدليل أن أعلى نسبة أخذها البند رقمبالتعاون مع الت

وهذا حسب آراء التلاميذ, ( 71%) إلىحيث وصلت نسبته " تحسنت مهارات التعلم خاصتك
أحسن مهارات ( "69)فحصل البند رقم -في ما يخص استجابات الأساتذة -وفي المقابل

مما يؤكد أن الأساتذة ( 89.16%) إلىتفعة وصلت على نسبة مر " التعلم لدى التلميذ المعيد
والمستشارين يعملون على متابعة المسار البيداغوجي للتلاميذ, حيث وصلت نسبة البند 

وهي نسبة ( 82.08%)إلى" البيداغوجي التلميذ مسار أتابع" الذي يمثل العبارة( 60)رقم
 .مرتفعة
 الثانوية خارج و الدعم, دروس خلال من الثانوية اخلت المرافقة البيداغوجية دتمثلكما 

 (66%)بنسبة من الدروس ا النوعهذ بوجود التلاميذ ىلدأ حيثة, الخاص الدروس خلال من
ن ع مختلفة تطبيقية حصص باعتبارها التربوي الدعممحاولة المؤسسة تقديم  يؤكد مما
, وهي نسبة بمتابعتهم لدروس الدعم هذه التلاميذمن ( 52%)صرح و  كما, النظرية لدروسا

مقبولة نوعا ما, وما يفسر انخفاض هذه النسبة عن النسب السابقة هو عدم مواظبة التلاميذ 
يتفق مع ما كشفت عنه الدراسة التي  فقة المعتمدة داخل المؤسسة, وهاذلا عدم نجاعة المرا

حيث أسفرت نتائجها على أن نجاح عملية المرافقة مرهون ( 6805")قوي بوحنية"قام بها
د دور الأستاذ ومستشار التوجيه في ؤكا يذلتزام الطلبة بالحضور والمواظبة عليها, وكل هبا
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ن الذي لتحسث احدام في إلدعة دروس ااعليا فيضد أؤكي ويلعلمالتلميذ ا حصيلع من تلرفا
 .أقره أكثر من نصف التلاميذ

 : ثالثةال الجزئيةالفرضية وتفسير نتائج اختبار  مناقشة( 3
المعيد في شهادة الباكالوريا حول عالم  يتم إعلام التلميذ " :نصها كالآتيوالتي جاء  

, وكانت نتائج اختبارها قد أسفرت عن وجود مرافقة في جانبها "الشغل والتخصصات المتاحة
ميذ فلم تتفق مع آراء الإعلامي وذالك حسب آراء الاساتذة فقط, لكن بالنسبة لآراء التلا

المعيد في شهادة الباكالوريا حول عالم الشغل  يتم إعلام التلميذ مما يعني أنه لا الأساتذة
 .والتخصصات المتاحة
ومجموعة التلاميذ هو أن الجانب  اقض الحاصل بين مجموعة الأساتذةويمكن تفسير التن

 , بدليل أن أقلكاديمي ومقصودأمارس بشكل يالإعلامي للمرافقة المعتمد داخل الثانويات لا 
بالبند  يها البنود الممثلة لقلب المرافقة الإعلامية إن صح التعبير, وتبدأالنسب حصلت عل

( %22.03)والذي حصل على النسبة" أقوم بتنظيم حصص إعلامية لإفادة التلاميذ("36)رقم
أحرص على تنظيم حصص فردية جوارية لإفادة التلميذ "المتمثل في العبارة( 68)ثم البند رقم

لشأن اتفق وفي هذا ا( %20.33)بنسبة"باختياره الدراسي والمهني المعيد بالمعلومات الخاصة
ذو ( 00)والتي حصل عليها البند رقم( 18%)حيث أن أقل نسبة قدرت بـ التلاميذ مع الأساتذة

, مع العلم بان المرافقة في "هل تحظى بمقابلات فردية مع المرشد لغرض استعلامي؟"العبارة
علامية منضمة ومنتظمة في شكل إعلام جماعي, ضمن حصص ا»جانبها الإعلامي تكون 

أو إعلام فردي جواري عن طريق التقرب من التلاميذ والإحاطة بما قد يعاني منه من 
ات والجسور والآفاق في مسالك ومة حول التخصصصعوبات في الحصول على المعل

تتم بشكل , كل هذا يدل على أن المرافقة المعتمدة داخل الثانويات «تالتكوين والجامعا
المعيد في شهادة الباكالوريا حول  يتم إعلام التلميذ عشوائي وغير مقصود, مما يعني أنه

عالم الشغل والتخصصات المتاحة, لكن التلاميذ لا يستفيدون من هذه العملية, بل وأن 
هذا عملية المرافقة النفسية والتربوية المعتمدة داخل الثانويات تمتاز بسوء التسيير والتنظيم, و 

ة المرافق علاقة بدراسة اهتمت التي ,‌Celine Piqueè (2000/1999)دراسة ما يتفق مع
 يستفيدون لا ممن غيرهم مع يتابعونها الذين التلاميذ بمقارنة هذاي و المدرس بالنجاح لمدرسيةا

 إلى يرجع لا المرافقة آلية من الحقيقة الاستفادة أن أكدت لتيوا الحقيقية, لاستفادةا امنه
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 من يعانون الذين تلاميذف الطر  من للمرافقة الحقيقي لطلبا إلىد يعو  لا, بله لجيدر السيا
صياد ).ىأخر  مرة الفشل عقبة لتخطى علاجها علان فريدو , وينفسية أو درسيةة مصعوب
 (608ص ،6808 نعيمة،

 :لرابعةا الجزئية الفرضيةوتفسير نتائج اختبار  مناقشة (5
ة المعتمدة داخل المؤسسة في بناء المشروع المهني المناسب تساهم المرافق :"ومنطوقها

ة عن تضارب الآراء بين وأظهرت نتائج اختبار الفرضي ".للتلميذ المعيد في شهادة الباكالوريا
المرافقة المعتمدة داخل المؤسسة تساهم  وبين التلاميذ, حيث أكد الأساتذة على أن الأساتذة

لكن آراء التلاميذ أدلت  ميذ المعيد في شهادة الباكالورياللتل في بناء المشروع المهني المناسب
المرافقة المعتمدة داخل المؤسسة لا تساهم في بناء المشروع المهني  بغير ذلك بمعنى أن

 .المناسب للتلميذ المعيد في شهادة الباكالوريا
ا المهني والتي هوما يفسر هذا التناقض هو أن المرافقة النفسية والتربوية المعتمدة في جانب

, لم تجدي نفعا مع التلاميذ, مما يعني أن نجاح عملية المرافقة المعتمدة يدعيها الأساتذة
نما, تنظيم والتخطيط من قبل الأساتذةحسن التسيير وال إلىداخل الثانويات لا يعود  تعود  وا 

لال النسبة رغبة التلاميذ في تحقيق طموحاتهم وآمالهم المستقبلية, ونستشف ذلك من خ إلى
إذ أن هذا الجانب أو البعد حصل  د المهني في ماخص آراء الأساتذةالتي تحصل عليها البع

وهي نسبة ضعيفة مقارنة بنسب باقي ( %23.27) إلىعلى أقل تقدير حيث وصلت نسبته 
وذلك حسب آراء ( %32.22) الأبعاد,وفي المقابل حصل هذا الجانب على ما نسبته

 (07) حصل عليها البند رقم - حسب آراء التلاميذ - أن أعلى نسبة لىإالتلاميذ, إضافتاً 
هل " (21) ثم يليه البند رقم( 63%)بنسبة" هل لتخصصك الحالي علاقة باختيارك المهني"

, (60%) إلىووصلت نسبته " هناك تطابق بين إمكانياتك واستعداداتك ومهنتك المستقبلية؟
, (58%)الذي حصل على النسبة" دد لمهنة المستقبلهل تملك خيار مح" (61) ثم البند رقم

مما يدل على أن التلاميذ قد تمكنوا من تحقيق هويتهم وأصبحت لديهم القدرة على تحديد 
أهدافهم وأدوارهم المستقبلية في المجتمع, لا لأن المرافقة المعتمدة داخل المؤسسة ساهمت 

ي شهادة الباكالوريا, وذلك بدليل أن البند في بناء المشروع المهني المناسب للتلميذ المعيد ف
حصل على اقل " هل مشروعك المهني من بين اقتراحات المرشد أو الأستاذ لك("24)رقم

 .وهي نسبة جد ضعيفة( %09)نسبة قدرت بـ



71 
 

قد تساهم المرافقة المعتمدة داخل المؤسسة في بناء  ويمكن تفسير هذه النسب بأنه,
 إلىميذ المعيد في شهادة الباكالوريا, لكن هذه العملية تحتاج المشروع المهني المناسب للتل

 .ضبط وتنظيم أكثر
 :العامةالفرضية  وتفسير نتائج اختبار مناقشة( 2

ممارسة للمرافقة النفسية والتربوية لدى التلميذ المعيد  ول عن وجودكشفت نتائج الفرض الأ
النفسية والتربوية  سة جزئية للمرافقةووجود ممار  ,الباكالوريا حسب آراء الاساتذة في شهادة

لدى التلميذ المعيد في شهادة الباكالوريا حسب آراء التلاميذ, وذلك في ما يخص شقيها 
 .النفسي والبيداغوجي

في شهادة الباكالوريا المعيد  وما يفسر اختلاف وجهات النظر بين كل من التلاميذ
النفسية والتربوية لدى التلميذ المعيد في شهادة المرافقة  والتلاميذ في واقع ممارسة والأساتذة 

الباكالوريا, هو أن هذه الممارسة التي يدعيها الأساتذة هي ممارسة غير مقصودة ولا تخضع 
عدم فاعليتها في تحسين مستوى التلميذ, وهذا دليل على أن  إلىلخطة ونظام محدد مما أدى 

من حيث  تنظيم وضبط أكثر, سواء إلىحاجة نظام المرافقة على مستوى ثانويات الوادي ب
 . الإدارة أو الفهم من طرف الأساتذة والتلاميذ

 الخلاصة
ي التة و سدرالا يهاإل تصلتو عرض ومناقشة أهم النتائج التي  إلىصل لفا اذق هتطر  قدل
 :ثلت فيتم

 في المعيد التلميذ لدى الذات تقدير مستوى رفع على تساعد  نفسية متابعة توجد -
 .اكالورياالب شهادة

 من تحسن الباكالوريا شهادة في المعيد للتلميذ الدراسي للمسار بيداغوجية متابعة توجد -
 .الاكاديمي التحصيل

 .المتاحة والتخصصات الشغل عالم حول الباكالوريا شهادة في المعيد التلميذ إعلام يتم -
 للتلميذ بالمناس المهني المشروع بناء في المؤسسة داخل المعتمدة المرافقة تساهم -

 . الباكالوريا شهادة في المعيد
 في المعيد للتلميذ والتربوية النفسية للمرافقة ناجعة وغير أكادمية غير ممارسة توجد  -

 .البكالوريا شهادة
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داخل من خلال نتائج الدراسة هو أن ممارسة المرافقة النفسية والتربوية  وما نستشفه
فشلها في تحقيق النتائج  ا الغموض مما يفسرحديثة  يكتنفه مؤسسات الجزائر تعد ممارسة

   .المرجوة منها
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  الدراسة قتراحاتا

ما جاءت به الدراسة يظهر جليا الدور الهام الذي تلعبه المرافقة في النهوض  إلىبالنظر 
بعا بالمؤسسات التربوية بوجه عام, وبالتلميذ المعيد في شهادة الباكالوريا بوجه خاص, وت

للنتائج المحصل عليها في الدراسة الحالية فإن المرافقة في الجزائر تعتبر ممارسة حديثة 
النشأة حيث مازالت مؤسسات التربية في الجزائر لا تعتني بها كمهنة أو مهمة من مهام 
الطاقم التربوي لهذه المؤسسة, حتى أن المرافقة كمفهوم لم تحظى باهتمام الباحثين إلا حديثاً 

اصة في الجزائر مما جعل ممارستها أكثر صعوبة مع كل هذا الغموض الذي يكتنفها, لذا وخ
جاءت الدراسة الحالية لتحاول الكشف عن واقع المرافقة النفسية والتربوية لدى التلميذ المعيد 

أهمية هذه الممارسة كتطبيق ميداني داخل  إلىفي شهادة  الباكالوريا, كمحاولة للفت الانتباه 
 .سات التربية في الجزائرمؤس

أنه رغم التحقق فرضيات هذه الدراسة والتي من خلالها كشف  إلىوأخيرا يجدر الاشارة 
المزيد  إلىبعض الغموض عن مفهوم المرافقة النفسية والتربوية, إلا أن هذه النتائج بحاجة 

وط ضبط أكثر للمتغيرات من خلال تحسين شر  إلىمن البحث والتقصي من أجل الوصول 
البحث واستخدام أدوات قياس أكثر دقة, كما تقترح الدراسة مجموعة من الاقتراحات نذكرها 

 :في النقاط التالية

 إعداد دليل أو برنامج لمرافقة التلميذ المعيد في شهادة الباكالوريا. 
  إجراء دراسة عن واقع المرافقة النفسية والتربوية في مراحل وأطوار دراسية

 .أخرى
 ات تقييمية لمدى جودة المرافقة النفسية والتربوية في الجزائرإجراء دراس. 
  إجراء دراسات حول أثر برنامج لمرافقة التلميذ المعيد في تحسين مستوى

 .تحصيله الدراسي
 توسيع عينة الدراسة على مستوى باقي ولايات الجزائر. 
  دافعية عن العلاقة بين المرافقة النفسية والتربوية والإجراء دراسات للكشف

 الإنجاز
  المناهج و كمادة للبحث والتقصي بشتى وأالاهتمام بموضوع المرافقة كدراسة 

  .الأدوات والأساليب الإحصائية
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  تصميم برامج إرشادية لمرافقة التلميذ المعيد في شهادة الباكالوريا في بناء
 .مشروعه المهني

 ربويةتطوير أدات الدراسة للكشف عن واقع المرافقة النفسية والت 

وانطلاقا من مبدأ المساهمة في تحسين جودة مخرجات قطاع التعليم بصفة عامة 
 :  ومواجهة مشاكلها وضبطها والتحكم فيها, نسطر جملة من الإقتراحات وهي كالأتي

  تنظيم حصص تدريبية أو تكوينية للأساتذة في مجال المرافقة النفسية
 .والتربوية

 ق لتشجيع ممارسة المرافقة كمهنةتخصيص حافز مادي للأساتذة المراف. 
  إعداد فرق مختصة في المرافقة للتكفل النفسي والتربوي للتلميذ المعيد في

 .شهادة الباكالوريا
  إصدار قرار وزاري يلزم الأساتذة بممارسة المرافقة النفسية والتربوية داخل

 .المؤسسات
 حل متقدمةوالعمل على بنائه من مرا الاهتمام بالمشروع المهني للطالب.  
  حول المرافقة, وذلك لتحسيس بأهميتها كممارسة  حملات توعيةلالتخطيط

 تربوية 
  توفير مختصين في علم النفس والتربية داخل الثانويات للتكفل بالتلاميذ

المعيدين في شهادة الباكالوريا وتقديم الخدمات اللإعلامية والمتابعة النفسية 
 .والبيداغوجية

 أنشطة المتابعة والتكفل النفسي بالتلاميذ الذين يعانون من  اشراك الأساتذة في
 .مشاكل نفسية قصد ضمان مواصلة تكوينهم الدراسي
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لنظرية هولاند في تحسين مستوى اتخاذ القرار المهني لطلاب التعليم الأساسي, مذكرة 
 .لنيل شهادة الماجستير,جامعة نزوى

 .تدعيم مهام المفتش باستعمال المعلوماتية, المفتشية العامة ,عزوز شعباني 10
ة مكتب ,5, طالبحث في العلوم السلوكية إلىالمدخل , 6882صالح محمد العساف, 12

 .العبيكان للنشر, الرياض

http://citl.aast.edu/moodle/file.php/1/moddata/forum/163/2046/_.pdf
http://faculty.ksu.edu.sa/12535/test/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf


77 
 

التوجيه المدرسي وعلاقته بالعنف في الوسط المدرسي حسب  ,6887 صباح عجرود, 11
جامعة النفس, مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علمتجاهات تلاميذ المرحلة الثانوية, ا

 .منتوري, قسنطينة
اكالوريا,مذكرة ,واقع المرافقة النفسية والتربوية لمعيدي شهادة الب6808صياد نعيمة, 13

 .لنيل شهادة الماجستير في علم النفس, جامعة باجي مختار, عنابة
تمثلات المنهج الوصفي الإحصائي في الدراسات الغوية , 6808 عاطف فضل, 14

 .الأردن, جامعة الزرقاء الخاصة,(5), العدد(07), مجلة التربية والعلم, المجلدالحديثة
 التوجيه مستشاري ممارسة واقع ,يجد الهدى نور, 6805ر,مخيب البحر عروس 15

 وجهة ومن همر نظ وجهة من الإرشاد مهنة لأخلاقيات والمهني المدرسي والإرشاد
 إرشاد تخصص :التربية علوم في الماستر شهادة لنيل مكملة مذكرة ,المسترشد نظر

 .الوادي والتوجيه, جامعة
 في الوصي الأستاذ ماهم لتفعيل تدريبية حقيبة إعداد مشروع ,6805العزوزية سالمي, 16

الموافق 1430 معا ممحر  6 في المؤرخ 09 03 مرق التنفيذي مالمرس وفق LMD نظام
 تخصص :التربية مو لع في الماستر ادةهش لنيل ةلمكم مذكرة, 6889 سنة يناير 3لـ 

رشاد هتوجي  .جامعة الوادي,وا 
 ستجابة ظرفية؟إستراتيجية عمل أم ا :المرافقة النفسية للتلميذ ،6802،علي خرف الله 17

 00: متحانات الرسمية يوميالا الملتقى التكويني حول المتابعة النفسية لطلبة أقسام 
 .بثانوية علي عون, الوادي 6802مارس  06و 

مناهج البحث العلمي وطرق إعداد ,0992عمار بوحوش, محمد محمود الذنيبات, 12
 ., ديوان المطبوعات الجامعية, الجزائرالبحوث

 مكملة مذكرة‌,صغيرة إنتاجية مؤسسة إنشاء في الشباب مرافقة, 6889,نسرين غيتي 19

  .قسنطينةي, منتور  جامعةالبشرية، الموارد تسيير و تنمية في الماجستير شهادة لنيل
 حسب الثانوية المرحلة في الإرشاد خدمات, 6887, لوكيا الهاشمي, فنطازي كريمة 30

 بولاية الثانوي التعليم بمؤسسات ميدانية دراسة,التوجيه ومستشاري التلاميذ أراء
 .نابةر, عمختا باجي جامعةة, قسنطين
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,العملية الإرشادية في المرحلة الثانوية ودورها في معالجة 6800فنطازي كريمة, 32
مشكلات المراهق المتمدرس, دراسة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في علم النفس 

 .التربوي, جامعة الإخوة منتوري, قسنطينة
http://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/archives/archive/facult%C3%A9-des-

sciences-sociales-et-sciences-humaines/82-.html 

محاضرات مقياس المرافقة النفسية  المرافقة النفسية, ,6802 قيسي محمد السعيد, 31
جامعة حمة  رشاد وتوجيه,إ, تخصص (6805/6802)الإعلام للموسم الجامعيو 

 .لخضر, الوادي
, دار الكتب العلمية 0ط ,علم النفس الصناعي ,0992 كمال محمد محمد عويضة, 33

 .لبنان
 العلاجية الطرق التشخيص,), ةلإرشادية ايلالعم,2005ن, عفابراهيم سإ محمد 34

 .مصر الحديث, الكتاب دار ,)لإرشاديةج امبراال الإرشادية,
ركي السبيعي, آمنة عبد الله تركي محمود أحمد عمر, حصة عبد الرحمان فخرو, ت 35

 ., عمان0ط , دار المسيرة للنشر والتوزيع,القياس النفسي والتربوي,6808
ــة البيـــالمرافق, ية تبسةمديرية التربية لولا 36 ــــة لتـــداغوجيـ ــــــة لاميــ ـــدائيـ ــــذ المرحلــــة الابتـ ـــ

 .المقاطعة الخامسة تبسة
 الرسائل الجامعية أسس البحث العلمي الإعداد ,6888مروان عبد المجيد ابراهيم, 37

 ., مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع, عمان6ط
ف هدي بلمهنن التكويي اتربصمرافقة مل دليل إعداد,6805مسعودي عفاف, 32

ج الإدمام و لتقييوا لتوجيهي امستشار ه لوجل ملشغق او م في سدماجهإ
د رشاص إخصة تلتربيم او ر في عللماستة اهادل شنيلة لكمة مكر مذن, لمهنييا
 .ه, جامعة الواديتوجيو 

, الاختيار الدراسي كمصدر للضغط النفسي وعلاقته يتشكل 6803مشري سلاف, 39
 في ضل التوجه الجامعي في الجزائرة الأنا واستراتجيات التعلم المنظم ذاتيا هوي
ي,جامعة قاصدي لمدرسس النفم الم في علعلو وراه اكتة دهادل شنية لقدمة مسالر 

 .مرباح, ورقلة

http://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/archives/archive/facult%C3%A9-des-sciences-sociales-et-sciences-humaines/82-.html
http://manifest.univ-ouargla.dz/index.php/archives/archive/facult%C3%A9-des-sciences-sociales-et-sciences-humaines/82-.html
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إرشاد الطفل وتوجيهه في الأسرة , 0992مواهب إبراهيم عياد, ليلى محمد الخضري, 40
 .بالإسكندرية, مصر, دار المعارف ودور الحضانة

مناهج البحث العلمي وكتابة الرسائل  ,6800موفق بن عبد الله بن عبد القادر, 42
 ., دار التوحيد للنشر, الرياض0,طالعلمية

 ية فلبيداغوجيمرافقة اال,2013عمروني, تارزولتة حوري زعموش, ة بوضياف بننادي 41
ة شكاليإ: الثالث حول الوطني تقىلالم ,العالي ميعلالت جودة نحو خطوة  LMD منظا
 قاصدي جامعة  LMD منظا ي في ضلالجامع ميلالتع منظومة في هوأساليبم لتقويا

 ماي 7-8 :نم الممتدة لفترةقلة, ابور  مرباح
, إتراك 2,طالمختصر في الشخصية والإرشاد النفسي,6885نبيل صالح سفيان, 43

 .للنشر والتوزيع, مصر
,الجمهورية الجزائرية الديمقراطية 285,العدد6887النشرة الرسمية للتربية الوطنية,جانفي 44

 .الشعبية, وزارة التربية الوطنية
, التكوين المتواصل والشهادات,دليل إلىنيابة رئاسة الجامعة للتكوين الع 45

 .2945ماي 2المشرف,جامعة
النشاطات -التنشيط البيداغوجي-, التنشيط التربوي6883هيئة التأطير بالمعهد, 46

 .ة,سند تكويني لفائدة مستشاري التوجيه, الجزائرالتربوية والإداري
 .الكويت ,مكتبة الفلاح,6ط ,الادارة المدرسية الحديثة ,0993,يوسف ابراهيم نبراني 47

48 Christian PHILIBERT et Gérard WIEL,2003, Accompagner 

l'adolescence, Du projet de l'élève au projet de vie, Chronique sociale, 

la Feuille d’IF n° 6 de juin 2003, Lyon. 

49 Inspection académique des Landes, 2009, Questions/réponses 

relatives à l’accompagnement éducatif,Circulaire n°2008-081 du 5 

juin 2008 parue au BOEN n° 25 du 19 juin 2008. 
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 (:12)الملحق رقم
 قائمة الأساتذة المحكمين
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 الدرجة العلمية التخصص اسماء الاساتذة

 دكتوراه وعمل تنظيمعلم النفس  بوبكر منصور

 ماجستير علم النفس الاجتماعي جلول أحمد

 دكتوراه علم التدريس شوقي ممادي

 دكتوراه علم النفس غربي محمد الناصر

 دكتوراه ارشاد نفسي قيسي محمد السعيد
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 :(11)الملحق رقم 
 الصورة الأولية لأداتي الدراسة الموجهة للمحكمين
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 جامعة الوادي
 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية

 قسم العلوم الاجتماعية
 

 

  

 :ستاذي الفاضلأ
الكشــف  إلــى, التــي تهــدف مــذكرة مكملــة لنيــل شــهادة الماســتر فــي إطــار التحضــير لإنجــاز

, لـذا فقـد أعـدادنا المعيـد فـي شـهادة الباكالوريـا التلميـذرافقة النفسـية والتربويـة لـدى عن واقع الم
ــل ينمقياســ ذو الــثلاث   ينوالمعلمــ ينالمرشــد الاول خــاص س واقــع المرافقــة النفســية والتربويــةاقي
 .(لا/نعم)والثاني خاص بالطلبة ويحتوي على بديلين اثنين وهما (أبداً /أحيانا/دائما)بدائل 

توجـــد ممارســـة فعليـــة وناجعـــة  مفادهـــا والتـــي علـــى الفرضـــية العامـــة التلميـــذةاعتمـــدت حيـــث 
  وعلى التعاريف الاجرائية التالية.كالورياافي شهادة الب المعيد للتلميذللمرافقة النفسية والتربوية 

الـذي لـم تمكنـه نتـائج الدراسـية أو التحصـيلية فـي امتحـان شـهادة  التلميـذهو :المعيد التلميذ
إعـادة السـنة  إلـىالمسـتوى الاعلـى أو المسـتوى الجـامعي واضـطر  إلـىاكالوريا من الانتقال الب

 .في مستوى الثالثة ثانوي لتحصيل ما فاته من معارف خلال السنة التى درسها
مجموعة مـن الطلبـة المعيـدين  ىهي أن يشرف مختص ما عل: المرافقة النفسية والتربوية

ـــ ـــاً لهـــم فيمـــا يحتاجون ـــى شـــهادة ليكـــون عون ـــات الحصـــول عل ه مـــن مســـاعدة لاســـتكمال متطلب
 :الباكالوريا وتحقيق مهارات المطلوبة وذلك من خلال اربعة جوانب

 التلميـــذ علـــى تنظـــيم أعمالـــه الشخصـــيةمســـاعدة ، ويتمثـــل فـــي :الجانـــب البيـــداغوجي  -أ
ي مهـــارات اســـتغلال مرافـــق البحـــث العلمــــ هإكســــاب, تـــدوين افكـــاره ومراجعـــة دروســـه هتعليمـــك

مساعدته على التعرف على الفضاءات البيداغوجية والهياكل , كالوسائل التكنولوجية والمكاتب
 .القاعدية للمؤسسة والاستفادة منها

ويكـــون ضـــمن حصـــص اعلاميـــة منضـــمة ومنتظمـــة فـــي شـــكل  :الجانـــب الاعلامـــي -ب 
قد يعاني  إعلام جماعي, أو إعلام فردي جواري عن طريق التقرب من التلاميذ والإحاطة بما

ـــى المعلومـــة ـــي الحصـــول عل حـــول التخصصـــات  (6802، محمييي قيسييي  )منـــه مـــن صـــعوبات ف
 .والجسور والآفاق في مسالك التكوين والجامعات

 ...............................................................:صصالتخ...................................................:الاسم واللقب
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 مفــاهيمالمعيــد علــى ارســاء  التلميــذمســاعدة ، ومــن مهــام المرافــق هنـا :الجانــب المهنــي-جـــ
 بلى وخاصــــة المهنــــيء مشــــروعه المســــتقمســــاعدته علــــى بنــــا, حــــول عــــالم الشــــغل ومتطلباتــــه

 . مساعدته على اختيار تخصصه الحالي والمستقبلي على اساس مشروعه المهنيو 
 (67،ص6805مسعودي عفاف، )                                                      

 المعيـد للتلميـذتقـديم النصـح والإرشـاد ، وهنـا علـى المرافـق العمـل علـى:الجانب النفسي -د
وتشـجيعه تـه طمأن إلـىاضـفتا  هخلق الدافعيـة فـي سـلوكو  لتجاوز الضغوط النفسية انفسي هدعم
ــداء رأييــه والتعبيــر عــن مخاوفــه علــى الأفكــار التشــاؤمية و  مــن مشــاعر الاحبــاط صــهتخلي, و اب

 .تكوين اتجاهات وقيم ايجابية لديه إلىوالسعي 
 الأداةم حـول ونرجو منكم المسـاعدة فـي دراسـة صـدق المقيـاس وذلـك بإعطـاء وجهـة نظـرك

 .من خلال تحديد المفردات غير الملائمة وغير الواضحة وتقديم اقتراحاتكم

 ولكم منا جزيل الشكر والتقدير                                                           
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 للأساتذة  الخاص(80)رقم الاستبيان
 لا يقيس يقيس العبارة البعد

البعد الا
علامي

 
   .كل سنةبداية أستقبل الطلاب في   1
   .مستلزمات تخصصات التعليم العاليللتلميذ أشرح   2
مرحلة التعليم  إلىمستلزمات التقييم للانتقال للتلميذ أوضح   3

 .لياالع
  

   أقوم بشرح نظام التعليم المعتمد داخل المؤسسة  4
معتمد في أزود الطلبة  بالمعلومات حول نضام التعليم ال  0

 الجامعات
  

أزود الطلبة بالمعلومات حول طبيعة الخدمات التي سوف   0
 .اقدمها

  

   .أقوم بشرح مختلف التخصصات المتاحة في الثانوية  0
   .بالمعلومات الواقعية والدقيقة حول عالم الشغل التلميذأحيط   0
   . التلميذأقوم بتنظيم حصص اعلامية لإفادة   0
   .حول كيفية التسجيل في الباكالوريا التلميذعلام أعمل على ا  10
   .أعمل على مناقشة طبيعة اختبارات الشهادة  11
لبلورة للتلميذ أحرص على توفير المعرفة والمعلومات الازمة   12

 . اختيار موضوعي في مساره التكوين
  

أحرص على تنظيم حصص إعلامية فردية جواريه لإفادة   13
معلومات الخاصة باختياره الدراسي أو التلميذ المعيد بال

 المهني  

  

البعد النفسي
 

   .المعيدللتلميذ أقدم النصح والإرشاد   14
   .المعيد ليتجاوز الضغوط النفسيةللتلميذ أقدم الدعم النفسي   10
   .أولى أهمية للجانب النفسي لدى لطالب المعيد  10
   .عيدالم التلميذأعمل على خلق الدافعية للتعلم لدى   10
أطبق بعض البرامج الارشادية لتخليص الطلبة المعيدين من   10

 . مشاعر النقص والإحباط
  

   . المعيد التلميذأتعامل مع قلق المستقبل الذي يعاني منه   10
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   .الرؤية الإيجابية للمستقبل التلميذأحاول أن أعزز لدى   20
   .أعمل على جعل اتجاهات وأفكار الطلبة أكثر إيجابية  21
القدرة على تخطيط مستقبله  التلميذأجتهد في إكساب   22

 .الدراسي واستشراف العوائق والصعوبات التى تواجهه
  

   .تقليص حجم الشعور بالانطوائية والعزلة إلىأسعى   23
   .على الاندماج في محيطه المدرسي التلميذأساعد   24
   .يةعلى تخطي مشكلاته الدراسية والشخص التلميذأساعد   20
   . لتنميتها والاستفادة منها التلميذأكشف عن قدرات ومهارات   20
   .وأعمل على تلبيتها التلميذأتعرف على حاجات   20
أحاول التوفيق بين الاهداف التعليمية للمؤسسة وحاجات   20

 .التلميذ
  

   . بنفسه التلميذأدعم ثقة   20
للتلميذ ليم  تحقيق النمو النفسي والاجتماعي الس إلىأسعى   30

 .المعيد
  

   .المعيد اهمية خاصة واصقل مواهبه وقدراته التلميذأولي   31

البعد البيداغوجي
 

على الفضاءات البيداغوجية والهياكل القاعدية  التلميذأعرف   32
 .للمؤسسة وطرق الاستفادة منها

  

الكيفية السليمة لتدوين أفكاره وتدوين  إلى التلميذأرشد   33
 .هومراجعة دروس

  

   .ليتعلم تنظيم عمله الشخصي التلميذأساعد   34
   .مهارات استغلال مرافق البحث العلمي التلميذأكسب   30
   .المعيدللتلميذ أعمل على بناء الهوية المعرفية والعلمية   30
مناهج العمل المناسبة لتحقيق  إلىالمعيد  التلميذأوجه   30

 .النجاح
  

   .المعيد لتحسينهللتلميذ يمي  أهتم بنقائص الاداء الاكاد  30
 .التلميذأبرمج دروس الدعم لتحسين الاداء الاكاديمي لدى   30
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المعيد بعض الملاحظات الهامة بعد تصحيح للتلميذ أسدي   40 
 . التمرينات والواجبات المنزلية

  

   .البيداغوجي التلميذأتابع مسار   41
   .أحسن مهارات التعلم لدى المعيد  42
   .المعيد في تقنيات الاتصال والبحث العلمي التلميذعِم أدَّ   43
   .المعيد على استغلال الفضاءات البيداغوجية التلميذأشجع   44
 التلميذأرفع البس عن المفاهيم والدروس الغامضة لدى   40

 . المعيد
  

   .المعيد على إتمام مساره الدراسي التلميذأشجع   40
اختيار ناضج لمساره  إلىالوصول المعيد في  التلميذأساعد   40

 .التكويني
  

البعد المهني 
 

   .في التعرف على عالم الشغل التلميذأساعد   40
   .المعيد مشروعه المهني التلميذأعد مع   40
   .في تحديد مساره المهني التلميذأساعد   00
   .المهن التي يمكن أن ينجح فيهاللتلميذ أحدد   01
   .ل متطلبات كل مهنةفي تحلي التلميذأساعد   02
   .مع متطلبات كل مهنة التلميذأطابق إمكانيات   03
هيم واضحة لدى التلميذ المعيد حول إرساء مفا إلىأسعى   04

 . عالم الشغل
  

   .على المسارات المهنية للتخصصات التلميذأعرف   00
   .المعيد كيفية الالتحاق بالمهنةللتلميذ أشرح   00
   .ة اختيار المهنة المناسبة لشخصيتهكيفيللتلميذ أوضح   00
   .لمشروعه المهني الملائمة التخصصات التلميذأقترح على   00
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 التلاميذالخاص ب (86)رقم الاستبيان

‌لا يقيس يقيس العبارة البعد

البعد الاعلامي
 

   هل تستفيد من الحصص الاعلامية التي ينظمها المرشد؟  1
   ت كان مفيداً؟هل ما قدمه المرشد من معلوما  2
   هل تتصل بالمرشد عند الحاجة؟  3
   هل يفيدك المرشد بمعلوماته وخبراته؟  4

0  
هل تعرف المعدلات المطلوبة في كل التخصص المتاحـة 

 في الجامعات؟ 
  

   هل استقبلك أستاذك أو المرشد بداية هذه السنة؟  0

0  
هل يسـهل المرشـد أو المعلـم مـن حصـولك علـى المعلومـة 

 ول التخصصات وعالم الشغل؟ح
  

0  
هـــل ناقشــــت طبيعـــة الأســــئلة فـــي اختبــــارات الشـــهادة مــــع 

 أستاذك والمرشد؟
  

   ؟LMDهل تعرف ما هو نظام الـ   0
   هل تعي النظام المعتمد في الجامعات؟  10

11  
هــــل تــــدرك متطلبــــات كـــــل تخصــــص مــــن التخصصـــــات 

 الجامعية؟
  

12  
لسداســيات بالنســبة هــل تعــي نظــام التقيــيم والانتقــال عبــر ا

 للتعليم العالي؟
  

13  
هل تعي شـروط الالتحـاق بكـل تخصـص مـن تخصصـات 

 التعليم العالي؟ 
  

   هل تدرك كيفية التسجيل والالتحاق بالجامعات؟  14
   هل تعلم مستلزمات المستلزمات التسجيل في الجامعات؟  10
   هل شرح لك المرشد كيفية التسجيل في الباكالوريا؟   10

10  
ل يــــدعمك الاســــتاذ أو المرشــــد بالمعلومــــات والمعــــارف هــــ

 الازمة لاختيار التخصص المناسب؟
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10  
ـــــــة مـــــــع المرشـــــــد لعـــــــرض  ـــــــابلات فردي هـــــــل تحظـــــــى بمق

 استعلامي؟  
  

   هل تعلم ما هي الخدمات التي قد يفيدك بها المرشد؟  10

20  

هــــل يــــزودك المعلــــم أو المرشــــد بمعلومــــات عــــن مختلــــف 
ـــــــة المتـــــــوفرة فـــــــي المحـــــــيط المســـــــارات المدرســـــــية والم هني
 الاجتماعي والاقتصادي؟

 

  

البعد النفسي
 

21  
هــــــل تخلصــــــت مــــــن صــــــعوبات الانــــــدماج فــــــي المحــــــيط 

 المدرسي؟ 
  

   هل تخلصت من مشاعر العزلة والانطوائية؟  22
   هل تغلبت على مشاكلك الدراسية والشخصية؟  23
   هل يعزز المرشد أو المعلم ثقتك بنفسك؟  24
   لمرشد أو المعلم لك ولمشاكلك؟هل يستمع ا  20
   هل تخلصت من الافكار التشاؤمية بمساعدة المرشد؟  20
   هل يساعدك المرشد في تلبية حاجاتك؟  20
   هل ساعدك المرشد أو المعلم في اكتشاف قدراتك؟  20
   هل تخلصت من مشاعر الخوف من الفشل ثانية؟  20
   هل تخلصت من مشاعر قلق المستقبل؟  30
   ل تشعر بأنك مهيأ للحياة الجامعية؟ه  31

32  
هل تشعر بأن فرصك في النجاح متكافئة مع زميلك غيـر 

 المعيد؟
  

33  
ــــــين حياتــــــك الدراســــــية وحياتــــــه  هــــــل تســــــتطيع التوفيــــــق ب

 الشخصية؟
  

   هل تشعر تحظى بالاهتمام من قبل المعلم أو المرشد؟  34

30  
ــم أو المرشــد فــي الوصــول   حلــول إلــىهــل يســاعدك المعل

 لمشاكلك؟
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30  
هــل ســاعدك المعلــم أو المرشــد فــي الــتخلص مــن مشــاعر 

 الاحباط والنقص؟ 
  

30  
ــــى تحســــين مســــتواك  ــــم عل هــــل يشــــجعك المرشــــد أو المعل

 الدراسي؟ 
  

30  
هــل يقــوم المرشــد أو المعلــم بتشــجيعك معنويــاً لتحضـــيرك 

 للشهادة؟
  

30  
ـــي قـــد تواجهـــك  ـــى حـــل المشـــكلات الت هـــل أنـــت قـــادر عل

 مستقبلًا؟ 
  

   هل تثق بالمرشد وتؤمنه على أسرارك؟  40

البعد البيداغوجي
 

   هل تستفيد من المكاتب المتواجدة داخل المؤسسة؟  41
   هل يعلمك المرشد أو المعلم تنظيم أعمالك الشخصية؟  42
   هل تعلمت كيف تستفيد من وقت فراغك؟  43

44  
هـــــل تســـــتغل مرافـــــق الاتصــــــال والبحـــــث العلمـــــي داخــــــل 

 المؤسسة؟
  

   هل تحسنت مهارات التعلم خاصتك؟  40

40  
هــل يعمــل المرشــد أو المعلــم علــى تســهيل ســيرورة حياتــك 

 الدراسية؟
  

40  
ــــى تحســــين مســــتوى  ــــم عل هــــل يســــاعدك المرشــــد أو المعل

 تحسين تحصيلك الدراسي؟
  

   هل تنظم الثانوية حصص دعم؟   40
   هل تتابع دروس الدعم التي تنظمها الثانوية؟   40
   تفيد من دروس الدعم التي تنظمها المؤسسة؟هل تس  00
   هل يشجعك الأستاذ على حضور الدروس العادية؟  01
   هل تواظب على حضور الدروس العادية؟  02

03  
ـــبس  ـــم ازالـــة الغمـــوض أو الل هـــل يحـــاول المرشـــد أو المعل

 الذي يواجهك في بعض الدروس؟
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04  
هـــل يســـاعدك المرشـــد أو المعلـــم علـــى اكتســـاب مهــــارات 

 الحفظ والاستذكار؟
  

00  
ـــب )هـــل تســـتفيد مـــن الهيكـــل القاعـــدي للثانويـــة الادارة مكت

 ؟(الخ...المرشد مكتب المدير
  

   هل تحسن أدائك الأكاديمي لهذه السنة؟  00
   هل تساعد دروس الدعم هي تحسين أدائك؟  00
   هل تتابع دروس خاصة خارج الثانوية؟  00

00  
كتســاب طــرق جديــدة هــل ســاعدك المرشــد أو المعلــم فــي ا

 لاستذكار و تدون الافكار؟ 
  

00  
ـــــوفرة داخـــــل  ـــــة المت هـــــل تســـــتفيد مـــــن الوســـــائل التكنولوجي

 الثانوية؟
  

البعد المهني
 

   هل تملك خيار محدد لمهنة المستقبل؟  01
   هل تدرك المهن المناسبة لك؟  02
   هل تدرك المسار المهني الذي يؤدي إليه تخصصك؟  03
   مهنتك المستقبلية؟( المؤهلات)تهل تعرف مستلزما  04

00  
مختلـف القطاعــات  إلــىهـل تــنظم الثانويـة زيــارات ميدانيـة 

 المهنية؟
  

   هل قمت باستشارة المرشد في اختيارك المهني؟  00
   هل يساعدك المرشد أو المعلم على دراسة سوق الشغل؟  00

00  
هــل دلــك المرشــد أو المعلــم علــى المهــن المناســبة لقــدراتك 

 اتك؟وطموح
  

   هل لتخصصك الدراسي الحالي علاقة باختيارك المهني؟  00
   هل تدرك كيفية الالتحاق بأي مهنة؟  00
   هل تدرك خصائص وواجبات مهنتك المستقبلية؟  01

02  
هـــــل هنـــــاك تطابقـــــاً بـــــين امكانياتـــــك واســـــتعداداتك ومهنـــــة 

 المستقبل؟
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03  
ــــم فــــي بحثــــك عــــن المهــــن  هــــل ســــاعدك المرشــــد أو المعل

 اسبة لك؟المن
  

04  
هــل علمــك المرشــد أو المعلــم كيفيــة تحريــر تقــارير الســيرة 

 الذاتية؟
  

00  
هل مشروعك المهني من بين اقتراحـات المرشـد أو المعلـم 

 لك؟
  

00  
ـــي  ـــم فـــي حصـــر المهـــن الت هـــل ســـاعدك المرشـــد أو المعل

 يمكنك النجاح فيها؟
  

   هل يمكنك إجراء مقابلة توظيف ناجحة؟  00

00  
ـــم التخطـــيط لإنشـــاء مشـــاريع هـــل علمـــك ال مرشـــد أو المعل

 مهنية؟
  

..........................................................................................................................................................:الملاحظات

.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 
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 :(13)الملحق رقم
 الصورة النهائية للاستبيان الخاص بالطلبة
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 حمة لخظر جــــــــــامعة
 وم الإنسانية والاجتماعيةكلية العل

 قسم العلوم الاجتماعية
 

 : ثانويــــة

 :أخي التلميذ أختي التلميذة 
نضـــع بـــين يـــديك اســـتبيان يحتـــوي مجموعـــة مـــن العبـــارات المتعلقـــة بممارســـات وواجبـــات  

 .الأستاذ والمرشد

ـــذى نرجـــو منـــك المســـاهمة فـــي انجـــاز هـــذا العمـــل مـــن خـــلال الاجابـــة بكـــل موضـــوعية  ل
أمــام الفقــرة تحــت البــديل  (×)علــى فقــرات وبنــود المقياســين وذلــك بوضــع علامــة  ومصــداقية
لأغراض البحـث العلمـي الـذي مـن شـأنه المسـاهمة  إلاعلما أن اجابتك لن تستخدم  ,المناسب

 .تحسين مخرجات مؤسساتنا التربويةفي 

ليك المثال التوضيحي التالي لكيفية الاجابة   :وا 

 نعم لا العبارة الرقم
 ×  هل تستفيد من الحصص الاعلامية التي ينظمها المرشد؟ 02

 وشكراً على تعاونكم
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌نعم لا العبارة الرقم

   هل تستفيد من الحصص الاعلامية التي ينظمها المرشد؟  1
   هل ما قدمه المرشد من معلومات كان مفيداً؟  2
   هل تتصل بالمرشد عند الحاجة؟  3
   اته وخبراته؟هل يفيدك المرشد بمعلوم  4
   هل تعرف المعدلات المطلوبة في كل التخصص المتاحة في الجامعات؟   0
   هل استقبلك أستاذك أو المرشد بداية هذه السنة؟  0
   هل يسهل المرشد أو الأستاذ من حصولك على المعلومة حول التخصصات وعالم الشغل؟  0
   ستاذك والمرشد؟هل ناقشت طبيعة الأسئلة في اختبارات الشهادة مع أ  0
   ؟LMDهل تعرف ما هو نظام الـ   0
   هل تعي النظام المعتمد في الجامعات؟  10
   هل تدرك متطلبات كل تخصص من التخصصات الجامعية؟  11
   هل تعي نظام التقييم والانتقال عبر السداسيات بالنسبة للتعليم العالي؟  12
   ليم العالي؟ هل تعي شروط الالتحاق بكل تخصص من تخصصات التع  13
   هل تخلصت من صعوبات الاندماج في المحيط المدرسي؟  14
   هل تعلم  ما هي مستلزمات التسجيل في الجامعات؟  10
   هل شرح لك المرشد كيفية التسجيل في الباكالوريا؟   10
   هل يدعمك الأستاذ أو المرشد بالمعلومات والمعارف الازمة لاختيار التخصص المناسب؟  10
   ظى بمقابلات فردية مع المرشد لعرض استعلامي؟  هل تح  10
   هل تعلم ما هي الخدمات التي قد يفيدك بها المرشد؟  10

20  
بمعلومات عن مختلف المسارات المدرسية والمهنية المتوفرة في هل يزودك الأستاذ أو المرشد 
 ؟المحيط الاجتماعي والاقتصادي

  

   عات؟هل تدرك كيفية التسجيل والالتحاق بالجام  21
   هل تخلصت من مشاعر العزلة والانطوائية بفضل مساعدة الأستاذ أو المرشد؟  22
   هل تغلبت على مشاكلك الدراسية والشخصية؟  23
   هل يعزز المرشد أو الأستاذ ثقتك بنفسك؟  24
   هل يستمع المرشد أو الأستاذ لك ولمشاكلك؟  20
   هل تخلصت من الأفكار التشاؤمية بمساعدة المرشد؟  20
   هل يساعدك المرشد في تلبية حاجاتك؟  20
   هل ساعدك المرشد أو الأستاذ في اكتشاف قدراتك؟  20
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   هل تخلصت من مشاعر الخوف من الفشل ثانية؟  20
   هل تخلصت من مشاعر قلق المستقبل؟  30
   هل تشعر بأنك مهيأ للحياة الجامعية؟  31
   ر المعيد؟هل تشعر بأن فرصك في النجاح متكافئة مع زميلك غي  32
   هل تستطيع التوفيق بين حياتك الدراسية وحياته الشخصية؟  33
   هل تحظى باهتمام الأستاذ أو المرشد؟  34
   حلول لمشاكلك؟ إلىهل يساعدك الأستاذ أو المرشد في الوصول   30
   هل ساعدك الأستاذ أو المرشد في التخلص من مشاعر الاحباط والنقص؟   30
   الأستاذ على تحسين مستواك الدراسي؟ هل يشجعك المرشد أو   30
   هل يقوم المرشد أو الأستاذ بتشجيعك معنوياً لتحضيرك للشهادة؟  30
   هل أنت قادر على حل المشكلات التي قد تواجهك مستقبلًا؟   30
   هل تثق بالمرشد وتؤمنه على أسرارك؟  40
   هل تستفيد من المكاتب المتواجدة داخل المؤسسة؟  41
   المرشد أو الأستاذ تنظيم أعمالك الشخصية؟هل يعلمك   42
   هل تعلمت كيف تستفيد من وقت فراغك؟  43
   هل تستغل مرافق الاتصال والبحث العلمي داخل المؤسسة؟  44
   هل تحسنت مهارات التعلم خاصتك؟  40
   هل يعمل المرشد أو الأستاذ على تسهيل صيرورة حياتك الدراسية؟  40
   ستاذ على تحسين مستوى تحصيلك الدراسي؟هل يساعدك المرشد أو الأ  40
   هل تنظم الثانوية حصص دعم؟   40
   هل تتابع دروس الدعم التي تنظمها الثانوية؟   40
   هل تستفيد من دروس الدعم التي تنظمها المؤسسة؟  00
   هل يشجعك الأستاذ على حضور الدروس العادية؟  01
   هل تواظب على حضور الدروس العادية؟  02
   يحاول المرشد أو الأستاذ ازالة الغموض أو اللبس الذي يواجهك في بعض الدروس؟هل   03
   هل يساعدك المرشد أو الأستاذ على اكتساب مهارات الحفظ والاستذكار؟  04
   ؟(الخ...الادارة مكتب المرشد مكتب المدير)هل تستفيد من الهيكل القاعدي للثانوية  00
   لسنة؟هل تحسن أدائك الأكاديمي لهذه ا  00
   هل تساعد دروس الدعم هي تحسين أدائك؟  00
   هل تتابع دروس خاصة خارج الثانوية؟  00



98 
 

   هل ساعدك المرشد أو الأستاذ في اكتساب طرق جديدة لاستذكار و تدون الافكار؟   00
   هل تستفيد من الوسائل التكنولوجية المتوفرة داخل الثانوية؟  00
   بل؟هل تملك خيار محدد لمهنة المستق  01
   هل تدرك المهن المناسبة لك؟  02
   هل تدرك المسار المهني الذي يؤدي إليه تخصصك؟  03
   مهنتك المستقبلية؟( المؤهلات)هل تعرف مستلزمات  04
   مختلف القطاعات المهنية؟ إلىهل تنظم الثانوية زيارات ميدانية   00
   هل قمت باستشارة المرشد في اختيارك المهني؟  00
   المرشد أو الأستاذ على دراسة سوق الشغل؟هل يساعدك   00
   هل دلك المرشد أو الأستاذ على المهن المناسبة لقدراتك وطموحاتك؟  00
   هل لتخصصك الدراسي الحالي علاقة باختيارك المهني؟  00
   هل تدرك كيفية الالتحاق بأي مهنة؟  00
   هل تدرك خصائص وواجبات مهنتك المستقبلية؟  01
   بين امكانياتك واستعداداتك ومهنة المستقبل؟ هل هناك تطابقاً   02
   هل ساعدك المرشد أو الأستاذ في بحثك عن المهن المناسبة لك؟  03
   هل علمك المرشد أو الأستاذ كيفية تحرير تقارير السيرة الذاتية؟  04
   هل مشروعك المهني من بين اقتراحات المرشد أو الأستاذ لك؟  00
   تاذ في حصر المهن التي يمكنك النجاح فيها؟هل ساعدك المرشد أو الأس  00
   هل يمكنك إجراء مقابلة توظيف ناجحة؟  00
   هل علمك المرشد أو الأستاذ التخطيط لإنشاء مشاريع مهنية؟  00
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 (:10)الملحق رقم
 الأساتذة ومستشاري التوجيهالصورة النهائية للاستبيان الخاص ب
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 حمة لخظر جــــــــــامعة
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية
 

 :ثانويــــة

  (:ة)أستاذتي الفاضل/أستاذي
نضع بين يديكم استبيانا يحتوي على مجموعة من العبارات المتعلقة بممارسات ونشاطات  

 .الأستاذ والمرشد

ـــذى نرجـــو منـــك المســـاهمة فـــي انجـــاز هـــذا العمـــل مـــن خـــلال الاجا بـــة بكـــل موضـــوعية ل
أمــام الفقــرة تحــت البــديل  (×)ومصــداقية علــى فقــرات وبنــود المقياســين وذلــك بوضــع علامــة 

لأغراض البحـث العلمـي الـذي مـن شـأنه المسـاهمة  إلاعلما أن اجابتك لن تستخدم  ,المناسب
 .تحسين مخرجات مؤسساتنا التربويةفي 

ليك المثال التوضيحي التالي لكيفية الاجابة   :وا 

 دائماً  أحياناً  أبداً  العبارة رقمال
 ×   .كل سنةبداية أستقبل الطلاب في  02

 وشكراً على تعونكم
 

‌‌
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 دائماً  أحياناً  أبداً  العبارة الرقم
    .كل سنةبداية أستقبل الطلاب في   0
    .مستلزمات تخصصات التعليم العاليللتلميذ أشرح   6

3  
ة المعيدين من مشاعر أطبق بعض البرامج الارشادية لتخليص الطلب

 . النقص والإحباط
   

    . المعيد التلميذأتعامل مع قلق المستقبل الذي يعاني منه   5
    .ليتعلم تنظيم عمله الشخصي التلميذأساعد   2
    .مهارات استغلال مرافق البحث العلمي التلميذأكسب   2
    .المعيد كيفية الالتحاق بالمهنةللتلميذ أشرح   7
    .كيفية اختيار المهنة المناسبة لشخصيتهتلميذ للأوضح   0
    .لمشروعه المهني الملائمة التخصصات التلميذأقترح على   9
    .المعيد على استغلال الفضاءات البيداغوجية التلميذأشجع   08
    . المعيد التلميذأرفع البس عن المفاهيم والدروس الغامضة لدى   00
    .ام مساره الدراسيالمعيد على إتم التلميذأشجع   06
    .في التعرف على عالم الشغل التلميذأساعد   03
    .المعيدللتلميذ أعمل على بناء الهوية المعرفية والعلمية   05
    .مناهج العمل المناسبة لتحقيق النجاح إلىالمعيد  التلميذأوجه   02
    .المعيد لتحسينهللتلميذ أهتم بنقائص الاداء الاكاديمي    02
    .التلميذج دروس الدعم لتحسين الاداء الاكاديمي لدى أبرم  07
    .أعمل على مناقشة طبيعة اختبارات الشهادة  00

09  
لبلورة اختيار للتلميذ أحرص على توفير المعرفة والمعلومات الازمة 

 . موضوعي في مساره التكوين
   

68  
أحرص على تنظيم حصص إعلامية فردية جواريه لإفادة التلميذ المعيد 

 بالمعلومات الخاصة باختياره الدراسي والمهني  
   

    .المعيد التلميذأعمل على خلق الدافعية للتعلم لدى   60
    .المعيد ليتجاوز الضغوط النفسيةللتلميذ أقدم الدعم النفسي   66
    .أولى أهمية للجانب النفسي لدى لطالب المعيد  63
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    .المعيدللتلميذ أقدم النصح والإرشاد   65
    .المهن التي يمكن أن ينجح فيهاللتلميذ حدد أ  62
    .في تحليل متطلبات كل مهنة التلميذأساعد   62
    .مع متطلبات كل مهنة التلميذأطابق إمكانيات   67
    .البيداغوجي التلميذأتابع مسار   60
    .أحسن مهارات التعلم لدى المعيد  69
    .أقوم بشرح مختلف التخصصات المتاحة في الثانوية  38
    .بالمعلومات الواقعية والدقيقة حول عالم الشغل التلميذأحيط   30
    . التلميذأقوم بتنظيم حصص اعلامية لإفادة   36

33  
القدرة على تخطيط مستقبله الدراسي واستشراف  التلميذأجتهد في إكساب 

 .العوائق والصعوبات التى تواجهه
   

    .العزلةتقليص حجم الشعور بالانطوائية و  إلىأسعى   35
    .المعيد مشروعه المهني التلميذأعد مع   32
    .في تحديد مساره المهني التلميذأساعد   32
    .ليامرحلة التعليم الع إلىمستلزمات التقييم للانتقال للتلميذ أوضح   37
    .الرؤية الإيجابية للمستقبل التلميذأحاول أن أعزز لدى   30
    .لبة أكثر إيجابيةأعمل على جعل اتجاهات وأفكار الط  39
    .اختيار ناضج لمساره التكويني إلىالمعيد في الوصول  التلميذأساعد   58
    .عالم الشغلهيم واضحة لدى التلميذ المعيد حول إرساء مفا إلىأسعى   50
    .على الاندماج في محيطه المدرسي التلميذأساعد   56
    .يةعلى تخطي مشكلاته الدراسية والشخص التلميذأساعد   53
    . لتنميتها والاستفادة منها التلميذأكشف عن قدرات ومهارات   55
    .أقوم بشرح نظام التعليم المعتمد داخل المؤسسة  52
    . بنفسه التلميذأدعم ثقة   52
    .المعيدللتلميذ تحقيق النمو النفسي والاجتماعي السليم   إلىأسعى   57
    .مواهبه وقدراتهالمعيد اهمية خاصة واصقل  التلميذأولي   50
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    .الكيفية السليمة لتدوين أفكاره وتدوين ومراجعة دروسه إلى التلميذأرشد   59
    .وأعمل على تلبيتها التلميذأتعرف على حاجات   28

20  
المعيد بعض الملاحظات الهامة بعد تصحيح التمرينات للتلميذ أسدي 

 . والواجبات المنزلية
   

    .التلميذالتعليمية للمؤسسة وحاجات أحاول التوفيق بين الاهداف   26
    أزود الطلبة  بالمعلومات حول نضام التعليم المعتمد في الجامعات  23
    .أزود الطلبة بالمعلومات حول طبيعة الخدمات التي سوف اقدمها  25
    .على المسارات المهنية للتخصصات التلميذأعرف   22

22  
الهياكل القاعدية للمؤسسة على الفضاءات البيداغوجية و  التلميذأعرف 

 .وطرق الاستفادة منها
   

 


