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  : صـمݏݵ

حيـــــــثࢫȖعـــــــدࢫمؤسســــــــةࢫ ࢭـــــــʏࢫɸـــــــذهࢫالدراســـــــةࢫنحــــــــاولࢫتȘبـــــــعࢫمســـــــارࢫالمــــــــوردࢫالȎشـــــــريࢫࢭـــــــʏࢫســــــــونلغازࢫوكيفيـــــــةࢫإدارتـــــــھࢫوســــــــ؈فورتھ

مـــنࢫالمؤسســاتࢫالرائـــدةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـــرࢫومرجعيـــةࢫلــدىࢫالعديـــدࢫمٔڈــاࢫخاصـــةࢫࢭـــʏࢫإدارةࢫ) شـــركةࢫإنتــاجࢫوتوزʉـــعࢫالكɺرȋــاءࢫوالغـــاز(ســونلغاز

ࢫالمــواردࢫالمختلفــة،ࢫبدايــةࢫمـــنࢫالتوظيــفࢫوטســتقطابࢫوصــولاࢫللتɢـــوʈنࢫواحتــواءࢫثقافتــھࢫوقيمــھࢫودورࢫالقيـــادةࢫלدارʈــةࢫࢭــʏࢫɠــلࢫذلـــك

لمنݤݨيـــةࢫɠالعينـــةࢫوالمـــنݤݮࢫوالملاحظـــةࢫوكـــذاࢫטســـتمارةࢫكتقنيـــةࢫݍݨمـــعࢫالمعلومـــاتࢫلتوضـــعࢫࢭـــʏࢫاســـتعملتࢫࢭـــʏࢫالدراســـةࢫɠـــلࢫاݍݵطـــواتࢫا
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Abstract: 

In thisstudywetry to know and track the course of the humanresource in Sonelgaz and how to manage it 

and itsbehavior and the Sonelgaz Corporation (production and distribution company of electricity and gas) is 

one of the leading institutions in Algeria and a reference to many of them, especially in the management of 

variousresources, fromemployment and polarization to training and containment of its culture, values and role 

of management leadership in all of this, used in the study all the methodologicalstepssuch as sample, method, 

observation and suchform as a technology to collect information to be put in tables and analyzethem to reach 

the final conclusions. We include it in this intervention. 

Keywords: Human resource; Recruitment; Genesis; Administrative leadership; Organizational effectiveness. 

Jel Classification Codes:M12ࢫ،O15. 
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  : مقدمة. 1

ɠـــلࢫتنظـــيمࢫاوࢫمنظمـــةࢫȊشـــɢلࢫعـــامࢫومؤسســـةࢫســـونلغازࢫميـــدانࢫدراســـȘناࢫȊشـــɢلࢫخـــاصࢫأنࢫتحـــددࢫךليـــاتࢫالۘـــܣࢫȖســـمحࢫلɺـــاࢫ

والشـروطࢫوتطبيقɺـاࢫلاࢫيتأȖىࢫɸذاࢫإلاࢫبوجودࢫقيادةࢫإدارʈةࢫفعالةࢫوࢫواܷـݰةࢫالمعـالمࢫو ࢫبتحديدࢫمم؈قاتࢫالموردࢫالȎشريࢫلدٱڈاࢫوإدارتھ

ڲـʄࢫالعمـلࢫإȊشـɢلࢫمسـتمرࢫودائـمࢫإضـافةࢫࢫࢭʏࢫاستقطابࢫواختيارࢫوȖعي؈نࢫمواردɸـاࢫوكـذاࢫاݍݰـرصࢫالتـامࢫعڴـʄࢫتɢـوʈٔڈمࢫوتطـوʈرࢫقـدراٮڈم

،ࢫلـــذلكࢫɠــاـنࢫلزامـــاࢫعڴـــʄࢫمؤسســـةࢫســـونلغازࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫمـــواردࢫلتنظيميـــةࢫمـــعࢫمراعـــاةࢫقـــيمɺمࢫاݍݵاصـــةعڴـــʄࢫدمجɺـــمࢫࢭـــʏࢫثقافْڈـــاࢫا

جـــلࢫاســـتمرارʈْڈاࢫوȋقا٬ڈـــاࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫכعمـــال،ࢫفـــإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫوقيادٮڈـــاࢫعڴـــʄࢫوجـــھࢫأعاليـــةࢫمـــنࢫࢫرʈةࢫذاتࢫفعاليـــةࢫوكفـــاءةȊشـــ

اݍݵصــوصࢫلــمࢫࢫȖعــدࢫتقتصــرࢫمɺامɺــاࢫعڴــʄࢫمجــردࢫتوظيــفࢫالعــامل؈نࢫبــلࢫتɢــوʈٔڈمࢫوتȘبــعࢫمســارɸمࢫومتطلبــاٮڈمࢫوȌشــɢلࢫدائــمࢫومســتمرࢫ

ʏشـــريࢫۂـــȎـــةࢫللمؤسســـة،ࢫمـــنࢫمنطلـــقࢫأنࢫوظيفـــةࢫالمـــوردࢫالʈࢫسياســـةࢫإدارʏــاـنࢫمســـتواهࢫداخـــلࢫࢫوۂـــɠسࢫأوࢫعامـــلࢫأيࢫʋـــلࢫرئـــɠوظيفـــةࢫ

  .المؤسسة

رفــعࢫإدارةࢫالمـوردࢫالȎشــريࢫɠاـنࢫولايــزالࢫمحـلࢫاɸتمــامࢫوȋحــثࢫودراسـةࢫفكرʈــة،ࢫوعليـھࢫفإننــاࢫنحــاولࢫمـنࢫخــلالࢫɸـذهࢫالدراســةࢫ

ڲـــʄࢫإولاࢫوتȘبـــعࢫمســـارهࢫالـــوظيفيࢫبدايـــةࢫبتحديـــدࢫالمفـــاɸيمࢫوصـــ) ســـونلغاز(اللـــȎسࢫعنـــھࢫمـــنࢫخـــلالࢫإثبـــاتࢫواقعـــھࢫࢭـــʏࢫميـــدانࢫالدراســـةࢫ

  .نتائجࢫالدراسة

ʏســاؤلࢫالتـاڲȘࢫالʄــذاࢫالطــرحࢫنحــاولࢫלجابــةࢫعڴــɸســي؈فࡧالمــوردࡧ: مـنࢫخــلالࢫȖࡧإدارةࡧوʏســونلغازࡧࡩــȊــةࡧʈوࡧدورࡧالقيــادةࡧלدارɸمــا

ومــــاࡧۂـــʏࡧالسياســــةࡧالمتبعـــةࡧࡩــــʏࡧتوظيـــفࡧوتكــــوʈنࡧالمـــوردࡧالȎشــــري؟ࡧوɸـــلࡧȖعتمــــدࡧالقيـــادةࡧعڴــــʄࡧاحتـــواءࡧجميــــعࡧالقــــيمࡧالȎشـــري؟ࡧ

 داخلࡧسونلغازࡧماࡧʇسمحࡧللوصولࡧإڲʄࡧماࡧʇسمىࡧبالكفاءةࡧوالفعاليةࡧالتنظيمية؟والثقافاتࡧالموجودةࡧ

  تحديدࡧالمفاɸيم.2

  القيادةࡧלدارʈة. 1. 2

مـنࢫالمفـاɸيمࢫالمركبـةࢫوالۘـܣࢫتتضـمنࢫالعديـدࢫمـنࢫالمتغ؈ـفاتࢫالمتداخلـةࢫوالۘـܣࢫتـؤثرࢫɠـلࢫمٔڈـاࢫࢭـʏࢫLEADERSHIP مفɺومࢫالقيـادةࢫ

واحدࢫيحظىࢫبالقبولࢫوʈلمࢫبماࢫتحملھࢫالɢلمةࢫمنࢫمعۚـܢ،ࢫفوجɺـةࢫنظـرࢫالقـائمࢫبـالتعرʈفࢫوكـذاࢫכخرىࢫوتتأثرࢫ٭ڈا،ࢫولاࢫيوجدࢫȖعرʈفࢫ

نࢫɸـــذاࢫلاࢫأɺــاࢫعوامـــلࢫتجعـــلࢫɸــذاࢫטخـــتلافࢫغ؈ـــفࢫنــواڌʏࢫال؅فك؈ـــقࢫالۘـــܣࢫينظــرࢫإڲـــʄࢫالقيـــادةࢫمــنࢫخلالɺـــاࢫوالوقـــتࢫالــذيࢫصـــيغتࢫفيـــھ،ࢫɠل

  :فارʈنࢫنقدمࢫلكمࢫȊعضࢫالتعأنعناࢫيم

يــادةࢫۂــʏࢫمجموعــةࢫالمواصــفاتࢫالܨݵصــيةࢫاݍݰــائزةࢫعڴــʄࢫاح؅ــفامࢫوتقــديرࢫךخــرʈنࢫالق" ʇMAATOUKعرفɺــاࢫفردرʈــكࢫمعتــوقࢫ

والۘـــܣࢫتجعـــلࢫمـــنࢫالفـــردࢫقـــادراࢫعڴـــʄࢫتوجيـــھࢫכنمـــاطࢫالســـلوكيةࢫعنـــدࢫجماعـــةࢫكب؈ـــفةࢫمـــنࢫالȎشـــر،ࢫذلـــكࢫأنࢫالقيـــادةࢫتتمتـــعࢫبإمɢانيـــةࢫ

  (maatouk, 1998, p. 212).التوجيھࢫلامتلاكɺاࢫالسلطةࢫواتخاذࢫالقرار

ۂـʏࢫعمليـةࢫالتـأث؈فࢫالۘـܣࢫيقـومࢫ٭ڈـاࢫالقائـدࢫعڴـʄࢫمرؤوسـيھࢫلإقنـاعɺمࢫوحـٓڈمࢫ" ʇKOONTZ & ODONNELعرفɺـاࢫɠون؅فوأودنيـل

  )05،ࢫصفحةࢫ2000رجب،ࢫ(.عڴʄࢫالمساɸمةࢫالفعالةࢫبجɺودɸمࢫللقيامࢫبɴشاطࢫمتعاون 

  التوظيف.  2.2

  :منࢫالمفاɸيمࢫللتوظفࢫباعتبارهࢫمنࢫأɸمࢫوظائفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫكماࢫيڴʏيمكنࢫإعطاءࢫالعديدࢫ

ɸوࢫتلكࢫالعمليـةࢫالۘـܣࢫتقـومࢫ٭ڈـاࢫالمؤسسـاتࢫالمختلفـةࢫ٭ڈـدفࢫטختيـارࢫالعقلاɲـيࢫللم؅فܧـݰ؈نࢫللعمـلࢫࢭـʏࢫمصـاݍݰɺاࢫمـنࢫخـلالࢫ"

  "عڴʄࢫمستوʈاتࢫכداءࢫالوظيفيوضعࢫمجموعةࢫمنࢫالمواصفاتࢫوالشروطࢫالتقنيةࢫوالعلميةࢫوטجتماعيةࢫوذلكࢫȊغرضࢫتحقيقࢫأ

التوظيـــفࢫɸــــوࢫالطرʈقـــةࢫالۘــــܣࢫتـــتمكنࢫ٭ڈــــاࢫالمنظمـــةࢫمــــنࢫتلبيـــةࢫاحتياجاٮڈــــاࢫمـــنࢫالقــــوىࢫالعاملـــةࢫمــــنࢫحيـــثࢫالعــــددࢫوالنوعيــــةࢫ

  )94س،ࢫصفحةࢫ.منصور،ࢫد(.والمواصفاتࢫالمطلوȋةࢫباختيارࢫأفضلࢫالعناصرࢫالمتقدمة
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العملياتࢫالۘـܣࢫبموجّڈـاࢫيكȘشـفࢫכجـدرࢫوטكفـؤࢫمـنࢫالعناصـرࢫالۘـܣࢫترʈـدɸاࢫالمؤسسـةࢫثـمࢫتـرغيّڈمࢫالتوظيفࢫɸوࢫمجموعةࢫ"

  (laurette, 1995, p. 401)."للاندماجࢫداخلࢫالمؤسسةࢫبفعاليةࢫࢭʏࢫɲشاطɺا

  كوʈنالت.  3.2

  :أخرىࢫولكنࢫيمكنࢫأنࢫɲعرفھࢫكماࢫيڴȖʏعددࢫȖعارʈفࢫالتɢوʈنࢫلانࢫɠلࢫباحثࢫينظرࢫاڲʄࢫزاوʈةࢫتختلفࢫعنࢫ

ɸــوࢫمجموعــةࢫمــنࢫɲشــاطاتࢫالــتعلمࢫالم؄فمجــةࢫلاكȘســابࢫالفــردࢫواݍݨماعــةࢫالمعــارفࢫوالمɺــاراتࢫالۘــܣࢫȖســاعدɸمࢫعڴــʄࢫالتكيــفࢫ"

  )111،ࢫصفحةࢫ1991حس؈ن،ࢫ(.وتحقيقࢫفعاليةࢫالتنظيمࢫمنࢫجɺةࢫأخرى _ الم۶ܣࢫ_معࢫالمحيطࢫטجتماڤʏࢫ

التɢـــوʈنࢫɸــــوࢫعمليــــةࢫإدارʈــــةࢫديناميكيــــةࢫمســـتمرةࢫٮڈــــدفࢫإڲــــʄࢫإحــــداثࢫȖغ؈ــــفاتࢫمقصــــودةࢫࢭـــʏࢫالفــــردࢫمــــنࢫحيــــثࢫرفــــعࢫكفاءتــــھࢫ"

ڲـــʄࢫمســتوʈاتࢫأعڴـــʄࢫمـــنࢫالكفـــاءة،ࢫأوࢫɸــوࢫحســـبࢫمنظمـــةࢫכمـــمࢫإجـــلࢫإتقـــانࢫالعمـــلࢫوالتم؈ــقࢫوالوصـــولࢫأنࢫومɺاراتــھࢫوزʈـــادةࢫخ؄فتـــھࢫمــ

  )97،ࢫصفحةࢫ2011جوɸر،ࢫ(.جلࢫכفرادأفاءةࢫالفردࢫبواسطةࢫכفرادࢫمنࢫɸوࢫرفعࢫك" اليوɲسɢو"المتحدةࢫ

  ثقافةࡧالتنظيميةال.  4.2

يفɺمــواࢫأȊعــادهࢫوعناصــرهࢫلأنــھࢫمفɺــومࢫشــاǿعࢫولكــنࢫغ؈ــفࢫمــتحكمࢫࢫأنميــةࢫعنصــرࢫأسا؟ــۜܣࢫيفــرضࢫعڴــʄࢫالقــادةࢫالثقافــةࢫالتنظي

  :نھࢫيمكنࢫȖعرࢫيفھࢫكماࢫيڴʏأ،غ؈فࢫفيھࢫمنࢫطرفࢫالكث؈فࢫمنࢫروادࢫالمؤسسات

Ȗع؄فࢫعنࢫالقيمࢫالۘܣࢫيؤمنࢫ٭ڈاࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمنظمـةࢫوۂـʏࢫبـدورɸاࢫتـؤثرࢫࢭـʏࢫاݍݨوانـبࢫלɲسـانيةࢫوࢭـʏࢫسـلوكࢫ"الثقافةࢫالتنظيميةࢫ

  )19،ࢫصفحةࢫɸ2011رȋرت،ࢫ(....)כفرادࢫوȖشملࢫالقوة،ࢫالمɢافأة،ࢫالكفاءة،ࢫالفعالية،ࢫالعدالة،ࢫفرقࢫالعمل،ࢫالنظام

Ȗعۚــܣࢫمجموعـــةࢫالمعتقــداتࢫوالمفـــاɸيمࢫوالطقــوسࢫوالعـــاداتࢫوالتقاليــد،ࢫوطـــرقࢫالتفك؈ــفࢫالمشـــركةࢫبــ؈نࢫأفـــرادࢫالمنظمــةࢫوʈـــتمࢫ"

  )10،ࢫصفحةࢫ2009صاولة،ࢫ(. "الشعورࢫ٭ڈاࢫوʉشاركࢫالɢلࢫࢭʏࢫتɢوʈٔڈا

  לجراءاتࡧالمتبعةࡧࡩʏࡧالدراسة .3

واɲعɢاســـɺاࢫعڴـــʄࢫɠـــلࢫمـــنࢫالتوظيـــفࢫࢫفٕڈـــااســـتعملࢫࢭـــʏࢫالدراســـةࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫࢭـــʏࢫدراســـةࢫواقـــعࢫســـونلغازࢫالقيـــادةࢫالمتبعـــةࢫ

وتɢوʈنࢫالموردࢫالȎشريࢫومراعاةࢫثقافتھࢫوقيمھࢫبالمؤسسةࢫمنࢫخـلالࢫرصـدࢫتـارʈخࢫالمؤسسـةࢫوטطـلاعࢫعڴـʄࢫɸيɢلɺـاࢫالتنظي׿ـܣࢫكمـاࢫتـمࢫ

ࢫاتࢫوالنتــائج،ࢫاســتعملࢫࢭــʏࢫقــراءةࢫاݍݨــداولࢫواســȘنطاقɺاࢫسوســيولوجياࢫوالتعليــقࢫعڴــʄاختيــارالمنݤݮࢫالك׿ــܣࢫࢭــʏࢫجمــعࢫوتحليــلࢫالمعطيــ

ڲــʄࢫإوטسـتمارةࢫإضـافةࢫࢫوالمقابلــةاسـتعملࢫࢭــʏࢫالدراسـةࢫكـذلكࢫɠـلࢫمــنࢫتقنيـةࢫالملاحظـةࢫالتحليـل،ࢫالنتـائجࢫمعتمـدينࢫعڴـʄࢫالمناقشــةࢫو 

عينــةࢫالبحــثࢫفقــدࢫɠانــتࢫطبقيــةࢫعشــوائيةࢫمــنࢫماأܥــݨلاتࢫالشــركةࢫɠالقــانونࢫالــداخڴʏࢫوטتفاقيــةࢫاݍݨماعيــةࢫࢭــʏࢫجمــعࢫالمعلومات،

ࢫ50 ،عـــونࢫتحكـــمࢫ36،ࢫإطـــاراࢫ67مـــٔڈمࢫࢫ167جمـــاڲʏࢫللعمـــالࢫالعـــددࢫל مجمـــوعࢫالعمـــالࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫɠـــلࢫالمصـــاݍݳࢫالموجـــودةࢫفٕڈـــا،ࢫف

الطبقيــةࢫأخــذناࢫنفــسࢫالɴســبةࢫࢫ؄فࢫمــنࢫمجمــوعࢫالعمــال،ࢫوȌشــروطࢫالعينــةســكɴســبةࢫࢫ%80خــذࢫأتمࢫعــونࢫتنفيــذ،ࢫ14عــونࢫتɴســيقࢫو

ࢫر تجـد.11التنفيـذ،ࢫأعـوانࢫ40،أعـوانࢫالتɴسـيقࢫࢫ29،ࢫأعـوانࢫالـتحكمࢫ50לطـاراتࢫ: عڴʄࢫɠلࢫالطبقاتࢫمتحصل؈نࢫعڴـʄࢫمـاࢫيڴـʏࢫ80%

  . بمعسكرࢫsenelgazـלشارةࢫأنࢫالدراسةࢫأجرʈتࢫبالمديرʈةࢫاݍݨɺوʈةࢫل

  إدارةࡧالموردࡧالȎشريࡧȊسونلغاز.4

ڲـʄࢫالواقـعࢫمـعࢫذكـرࢫالنتـائجࢫالمتوصـلࢫإلٕڈـاࢫمتخـذينࢫإȖسـاؤلاتࢫالدراسـةࢫوتفسـ؈فɸاࢫقياسـاࢫنحاولࢫࢭʏࢫاݍݨـداولࢫالتاليـةࢫتحليـلࢫ

  ).التوظيفࢫوالتɢوʈنࢫوثقافةࢫالعمال(المتغ؈فاتࢫالتالية

  توظيفࡧالموردࡧالȎشري .1.4

تـأث؈فࢫنحاولࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫمعرفةࢫرأيࢫالعمالࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتوظيفࢫȊسونلغازࢫوكيفيةࢫالعلمࢫ٭ڈاࢫوس؈فورٮڈاࢫوɸلࢫللوسائطࢫ 

  .علٕڈا



 _ رـمعسك _ ازـحالةࡧسونلغ ازـةࡧسونلغـريࡧبمؤسسـإدارةࡧالموردࡧالȎش
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 998 -981: ،ࢫص2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   984
 

  توظيفࡧداخلࡧالمؤسسةࡧعلمɺمࡧبوجودتوزʉعࡧالعمالࡧحسبࡧكيفيةࡧࡧ :1 جدول 

  الوظيفة

  العلمࡧبالوظائف

  المجموع  عونࡧتنفيذ  عونࡧتɴسيق  عونࡧتحكم  إطار

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  5.52  09  7.69  01  06  03  2.5  01  6.66  04  وسائلࢫלعلام

ʏ14.72  24  23.07  03 16 08  12.5  05  13.33  08  לعلانࢫالداخڴ  

  17.79  29  23.07  03  20  10  15  06  16.66  10  عنࢫطرʈقࢫصديق

  42.33  69  30.76  04  40  20  37.5  15  50  30  مراكزࢫالتوظيف

  19.63  32  15.38  02  18  09  32.5  13  13.33  08  الطلبࢫالܨݵظۜܣ

  100  163  100  13  100  50  100  40  100  60  المجموع

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈ن: المصدر

مــنࢫالعمــالࢫعلمــواࢫبوجـــودࢫتوظيــفࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫعـــنࢫطرʈــقࢫمɢاتــبࢫومراكــزࢫالتوظيـــفࢫ%42.33 يظɺـــرمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫ

مــــنࢫالعمــــالࢫعلمــــواࢫبوجــــودࢫتوظيــــفࢫداخــــلࢫ%05.52ـࢫمــــٔڈمࢫمــــنࢫלطــــاراتࢫمقابــــلࢫأضــــعفࢫɲســــبةࢫبــــ%50ـࢫتتــــدعمࢫبــــالولائيــــةࢫوالۘــــܣࢫ

مـــنࢫالعمـــالࢫ%17.97،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫتمثـــلࢫالɴســـبةࢫ%07.69التنفيـــذࢫبɴســـبةࢫࢫأعـــوانالمؤسســـةࢫعـــنࢫطـــرقࢫوســـائلࢫלعـــلامࢫوأغلـــّڈمࢫمـــنࢫ

  .%23.07التنفيذࢫبɴسبةࢫࢫأعوانمنࢫيصرحونࢫبوجودࢫعلمࢫبالتوظيفࢫداخلࢫالمؤسسةࢫعنࢫطرʈقࢫأصدقاءࢫلɺمࢫوأغلّڈمࢫ

مɢاتـــبࢫومراكـــزࢫالتوظيـــفࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫالولايـــةࢫۂـــʏࢫالمقصـــدࢫכولࢫللم؅فܧـــݳࢫلمعرفـــةࢫاݍݨديـــدࢫحـــولࢫالتوظيـــفࢫࢭـــʏࢫســـونلغازࢫ

،ࢫوɸـوࢫمـاࢫلـمࢫترعـۜܢࢫبـھࢫالقيـادةࢫࢭـʏࢫسـونلغازࢫفࢼـܣࢫترʈـدࢫأنـھࢫتɢـونࢫحـاقفࢼܣࢫالمɢلفةࢫبـالإعلانࢫوלشـɺارࢫلعـددࢫالمناصـبࢫوشـروطࢫלلت

نࢫالكث؈ـفࢫمــنࢫأدࢫالمناصــبࢫإڲـʄࢫغايـةࢫالتثȎيــتࢫكمـاࢫيـفࢫمسـتقلةࢫعــنࢫɸـذهࢫالمراكـزࢫوتــتمࢫبطـرقࢫمباشـرةࢫبدايــةࢫمـنࢫتحديـعمليـةࢫالتوظ

بالصـــــدفةࢫمـــــوازاةࢫمـــــعࢫالف؅ـــــفةࢫالۘـــــܣࢫʇســـــمعونࢫفٕڈـــــاࢫبوجـــــودࢫالمســـــابقاتࢫعڴـــــʄࢫࢫؤسســـــةࢫبالطلـــــبࢫالܨݵظـــــۜܣالم؅فܧـــــݰ؈نࢫيقصـــــدونࢫالم

  .المستوىࢫالوطۚܣࢫوࢭʏࢫɠلࢫالمؤسسات

حۘـܢࢫمـنࢫأɸلɺـمࢫوج؈ـفاٰڈمࢫممـنࢫࢫʇعملـونࢫ٭ڈـا،ࢫࢭـʏࢫو بʋنماࢫɸناكࢫفئةࢫمنࢫطالۗܣࢫالتوظيـفࢫʇعلمـونࢫبـھࢫعـنࢫطرʈـقࢫأصـدقا٬ڈمࢫ

حــ؈نࢫلاࢫتمثــلࢫوســائلࢫלعــلامࢫمرجعـــاࢫللم؅فܧــݳࢫࢭــʏࢫكيفيــةࢫالتوظيـــفࢫȊســونلغازࢫرȋمــاࢫلعــدمࢫالثقـــةࢫأوࢫعــدمࢫטɸتمــامࢫ٭ڈــذهࢫالوســـائلࢫ

حــدࢫالعمــالࢫبأنــھࢫتـــمࢫأوۂــʏࢫقليلــةࢫجــداࢫوɸــوࢫمــاࢫأشــارࢫإليــھࢫيــفࢫȊســونلغاز،ࢫالۘــܣࢫلʋســتࢫمرجعــاࢫࢭــʏࢫɠــلࢫءــۜܣءࢫولــʋسࢫفقــطࢫࢭــʏࢫالتوظ

ɸــوࢫمـــاࢫɠانـــتࢫتȘبعـــھࢫإدارةࢫمـــالࢫالتنفيـــذࢫو טطــلاعࢫعڴـــʄࢫלعـــلانࢫللتوظيــفࢫبإحـــدىࢫاݍݨرائـــدࢫاليوميــةࢫوالمحليـــةࢫوɸـــوࢫمـــنࢫלطــاراتࢫوع

،ࢫالۘـܣࢫȖعطـيࢫفرصـةࢫلݏݨميـع،ࢫ)فاسـتعمالࢫالܶـݰ(المواردࢫالȎشـرʈةࢫࢭـʏࢫوقـتࢫمغـۜܢࢫȊغيـةࢫاسـتقطابࢫالمـوردࢫالȎشـريࢫوۂـʏࢫاح؅فافيـةࢫ

  .فاستقطابࢫواختيارࢫوȖعي؈نࢫالموردࢫيجبࢫأنࢫيتمࢫوفقࢫɸكذاࢫولʋسࢫوفقࢫالعلاقاتࢫالܨݵصيةࢫوالعائلةࢫوغ؈فɸا

  توزʉعࡧالعمالࡧحسبࡧكيفيةࡧتوظيفɺمࡧࡩʏࡧɸذهࡧالمؤسسة: 2جدول 

  الوظيفة

  كيفيةࡧالتوظيف

  المجموع  عونࡧتنفيذ  عونࡧتɴسيق  عونࡧتحكم  إطار

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  76.92  100  90.9  10  75  30  68.96  20  80  40  أساسࢫالشɺادةࢫوטختبار

  6.15  08  00  00 05 02  6.89  02  08  04  عڴʄࢫأساسࢫالتحوʈل

  9.23  12  9.1  01  7.5  03  13.79  04  08  04  عڴʄࢫأساسࢫوسائط

  7.69  10  00  00  12.5  05  10.34  03  04  02  أخرى 

  100  130  100  11  100  40  100  29  100  50  المجموع

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈ن: المصدر

  



  مجدوبࡧبحوصـيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧعبدࡧالعزʈزࡧزواتيۚܣࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧسم؈فࡧعزونـي
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مـٔڈمࢫ%90.90 ـمنࢫالعمالࢫتمࢫتـوظيفɺمࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫالشـɺادةࢫاوࢫטختبـاراتࢫمدعمـةࢫبـ%76.92نࢫأنجدࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫ

مـنࢫالعمـالࢫتـمࢫتـوظيفɺمࢫعڴـʄࢫ%06.15ـࢫالɴسـبةࢫכضـعفࢫبـࢫظɺر مٔڈمࢫمنࢫלطارات،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫتࢫ%80منࢫعمالࢫالتنفيذࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫ

نࢫɸنــاكࢫأســبابࢫأخــرىࢫلتــوظيفɺمࢫوغــالبيْڈمࢫمــنࢫأبــ%07.6مــنࢫלطــاراتࢫكمــاࢫأجــابࢫمــٔڈمࢫبɴســبةࢫ%8.50أسـاسࢫالتحوʈــلࢫبɴســبةࢫ

  .%12.50ـࢫالتɴسيقࢫبأعوانࢫ

تࢫأخــرىࢫغالبيـةࢫالعمـالࢫيؤكـدونࢫأنࢫتــوظيفɺمࢫࢭـʏࢫسـونلغازࢫɠاـنࢫبفعــلࢫمـؤɸلاٮڈمࢫوشـɺاداٮڈمࢫالمحصـلࢫعلٕڈــاࢫولـʋسࢫاعتبـارا

ھࢫنࢫɸنـــاكࢫوســـائلࢫأخـــرىࢫســـاɸمتࢫࢭـــʏࢫحصـــولɺمࢫعڴـــʄࢫالوظيفـــةࢫوۂـــʏࢫرȋمـــاࢫبمحـــضࢫالصـــدفةࢫأوࢫلأنـــأࢭــʏࢫحـــ؈نࢫʇشـــ؈فࢫعمـــالࢫآخـــرونࢫبـــ

وࢫبقصــدࢫالمؤسســةࢫللاستفســارࢫوآخــرʈنࢫʇعملــونࢫࢭــʏࢫعقــودࢫمــاࢫقبــلࢫالȘشــغيلࢫثــمࢫرســمواࢫࢭــʏࢫأʇعــرفࢫأحــدࢫכܧــݵاصࢫقرʈــبࢫأوࢫجــارࢫ

فـــإذاࢫɠانــــتࢫعمليـــةࢫטســـتقطابࢫتــــتمࢫبوســـائلࢫغ؈ــــفࢫمنطقيـــةࢫوتمــــرࢫɸـــذهࢫالمناصـــبࢫبفعــــلࢫالعلاقـــاتࢫالۘــــܣࢫاكȘســـبوɸاࢫطيلـــةࢫعملɺــــم،ࢫ

ٰڈــاࢫتضـفيࢫإڲـʄࢫتجــاوزات،ࢫلأٰڈـاࢫعمليــةࢫܧݵصـيةࢫوالـدليلࢫعڴــʄࢫذلـكࢫوجــودࢫإفࢫبقنـواتࢫاتصـالࢫلاࢫʇعلــمࢫ٭ڈـاࢫجميـعࢫכفــرادࢫالم؅فܧـݰ؈ن

ࢭــʏࢫفــروعࢫأخــرىࢫࢫأفــرادࢫʇعملــونࢫبالمؤسســةࢫمــنࢫنفــسࢫالعائلــةࢫوآخــرونࢫوظفــواࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫعــنࢫطرʈــقࢫالتحوʈــلࢫأيࢫɠـاـنواࢫʇعملــون 

  .ڈاࢫלنتاجࢫوالتوزʉعȊسونلغازࢫثمࢫالتحقواࢫبمديرʈةࢫالتوزʉعࢫونحنࢫɲعلمࢫأنࢫɸناكࢫعدةࢫمديرʈاتࢫمٔ

مــاࢫلاحظنــاهࢫࢭــʏࢫزʈارتنــاࢫلســونلغازࢫɸــوࢫأنࢫكــلامࢫالمســؤول؈نࢫعكــسࢫأفعــالɺمࢫوɸــوࢫمــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫالتوظيــفࢫلاࢫيــتمࢫأبــداࢫوفــقࢫ

،ࢫوأناࢫعندࢫرئʋسࢫقسمࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫيـأȖيࢫܧـݵصࢫيحمـلࢫملـفࢫوʈقـولࢫالشروطࢫمنࢫوضعࢫالملفࢫحۘܢࢫالتثȎيتالقانونࢫواح؅فامࢫ

فلانࢫȊعثۚܣࢫإليكࢫوɸاتفھࢫالنقالࢫلاࢫيكفࢫعنࢫالرن؈ن،ࢫفقدࢫجرتࢫالعادةࢫأنࢫيتمࢫاستلامࢫالملفࢫمنࢫيـدࢫصـاحبھࢫمباشـرةࢫوɸـوࢫيمثـلࢫ

ܵݰا٭ڈاࢫأثناءࢫȖسليمɺاࢫلتوڲʏࢫعٔڈمࢫنࢫيمرࢫ٭ڈاࢫطالبࢫالعملࢫلكنࢫاݍݰقيقةࢫأنࢫأغلبࢫالملفاتࢫʇغيبࢫعٔڈاࢫأأכوڲʄࢫالۘܣࢫيجبࢫالمراحلࢫ

أفــرادࢫآخــرʈنࢫوɸــوࢫمــاࢫيؤكــدࢫعليــھࢫالمɢلــفࢫبالاتصــالࢫالۘــܣࢫأكــدتࢫبقولɺــاࢫلــʋسࢫدائمــاࢫالكــفءࢫوالفعــالࢫمــنࢫيتحصــلࢫعڴــʄࢫالوظيفــةࢫ

  .Ȋسونلغاز

  مساɸمةࡧطرفࡧأوࡧܧݵصࡧࡩʏࡧعمليةࡧالتوظيف: 3جدول 

  الوظيفة

  المساعدة

  المجموع  عونࡧتنفيذ  عونࡧتɴسيق  عونࡧتحكم  إطار

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  ɲ  15  30  10  34.48  10  25  03  27.27  38  29.23عم

  70.76  92  72.72  08 75 30  65.51  19  70  35  لا

  100  130  100  11  100  40  100  29  100  50  المجموع

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈ن: المصدر

مقابــــلࢫ%75التɴســــيقࢫبـــــࢫأعــــوانࢫمــــنࢫالعمــــالࢫيصــــرحونࢫȊعــــدمࢫوجــــودࢫܧــــݵصࢫســــاɸمࢫࢭــــʏࢫتــــوظيفɺمࢫوأغلــــّڈمࢫمــــن70.76%

  .%34.48التحكمࢫبɴسبةࢫأعوانࢫمنࢫالعمالࢫيصرحونࢫبوجودࢫܧݵصࢫساɸمࢫࢭʏࢫتوظيفɺمࢫأغلّڈمࢫمنࢫ29.23%

المبدأࢫכسا؟ۜܣࢫوالɺدفࢫכس׿ܢࢫمنࢫعمليـةࢫالتوظيـفࢫلـدىࢫالمؤسسـةࢫحسـبࢫرئـʋسࢫقسـمࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫوɠـلࢫالعمـالࢫɸـوࢫ

مـــنࢫخـــلالࢫاســـتجواباتناࢫك؄ـــفࢫوتحقيـــقࢫأɸـــدافࢫالمؤسســـةࢫولكـــنࢫنحـــنࢫأمـــنࢫالمـــواردࢫمـــنࢫأجـــلࢫإعطـــاءࢫفعاليـــةࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫالكفـــؤࢫ

ʄࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫوكيفيـــةࢫتـــوظيفɺمࢫولاࢫيȘنـــاقضࢫدائمـــاࢫتصـــرʈحࢫنࢫɸنـــاكࢫطـــرʈق؈نࢫأوࢫأســـلوȋ؈نࢫمتبعـــ؈نࢫࢭـــʏࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــأوجـــدناࢫبـــ

نــھࢫلاࢫيوجـــدࢫɸنـــاكࢫأمـــنࢫالعمــالࢫيصـــرحونࢫب %70.76العمــالࢫمـــعࢫتصــرʈحࢫالقيـــادةࢫࢭــʏࢫحقيقـــةࢫالتوظيــفࢫبالمؤسســـةࢫفɺنـــاكࢫɲســبةࢫ

فاتࢫالۘــܣࢫܧـݵصࢫســاɸمࢫࢭـʏࢫعمليــةࢫتوظيفـھࢫوغــالبيْڈمࢫمــنࢫالعمـالࢫومــنࢫלطـاراتࢫوɸــذاࢫءــۜܣءࢫمنطقـيࢫلأنࢫلــدٱڈمࢫالشـɺاداتࢫواݍݵ؄ــ

تــأɸلɺمࢫلݏݰصــولࢫعڴــʄࢫالمنصــب،ࢫخاصــةࢫإذاࢫɠـاـنواࢫʇعملــونࢫࢭــʏࢫمؤسســاتࢫأخــرىࢫتكســّڈمࢫعلاقــاتࢫܧݵصــيةࢫومعــارفࢫتمكــٔڈمࢫمــنࢫ

نࢫɸناكࢫأܧݵاصࢫساɸمواࢫࢭʏࢫتوظيفɺمࢫسواءࢫمـنࢫداخـلࢫأوࢫخـارجࢫالمؤسسـةࢫأآخرونࢫباݍݰصولࢫعڴʄࢫالوظيفة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫع؄فࢫعمالࢫ
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فࢫمـــروراࢫبكيفيــــاتࢫوضـــعࢫالملـــفࢫودراســـاتھࢫمـــروراࢫبـــإجراءࢫالمقابلـــةࢫإڲـــʄࢫغايــــةࢫوɸـــذاࢫبدايـــةࢫمـــنࢫعلمɺـــمࢫأنࢫالمؤسســـةࢫتقـــومࢫبـــالتوظي

فــرئʋسࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫيقــومࢫȊعمــلࢫالوســاطةࢫورأينــاࢫذلــكࢫمــنࢫࢫوســاطةࢫوتــدخلاتࢫبيɴيــةالتعيــ؈نࢫوالتثȎيــتࢫفɢلɺــاࢫمراحــلࢫتمــرࢫع؄ــفࢫ

المؤسســـةࢫكɢـــلࢫي؈فࢫالتوظيـــفࢫو يمـــسࢫبمصـــداقيتھࢫومعـــاوࢫمـــنࢫخـــلالࢫزʈـــاراتࢫطـــالۗܣࢫالعمـــلࢫإڲـــʄࢫمكتبـــھ،ࢫوɸـــوࢫمـــاࢫأالܨݵظـــۜܣࢫࢫɸاتفــھ

وʈكـرسࢫالـرداءةࢫواللاعــدل،ࢫفبـالرغمࢫمــنࢫأنـھࢫمـرغمࢫعڴــʄࢫمناقشـةࢫجميــعࢫالملفـاتࢫودراسـةࢫخصــائصࢫالمتقـدم؈نࢫمــعࢫرؤسـاءࢫالــدوائرࢫ

وכقســــامࢫȊشــــɢلࢫرســــ׿ܣࢫومباشــــرࢫࢭــــʏࢫانتظــــارࢫالــــردࢫعلٕڈــــاࢫمــــنࢫطــــرفࢫمــــديرࢫالمؤسســــةࢫبــــالرفضࢫأوࢫالقبــــولࢫإلاࢫأنــــھࢫيقــــدمࢫالــــدعمࢫࢭــــʏࢫ

جــاءࢫبɢـلࢫأɸلــھࢫDRHنࢫمــديرࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫألكث؈ـفࢫمـنࢫالعمــالࢫعڴـʄࢫɸــذاࢫصـراحةࢫبـبالمؤسسـة،ࢫوقـدࢫع؄ــفࢫااݍݰصـولࢫعڴـʄࢫمناصــبࢫ

خـرࢫآابنࢫɸذهࢫالمنطقةࢫوɸوࢫمـاࢫع؄ـفࢫعنـھࢫࢫʇعت؄ف ࢫرئʋسࢫالذيالوج؈فانھࢫمنࢫتيغنيفࢫوۂʏࢫمنطقةࢫواقعةࢫبضواڌʏࢫمعسكر،ࢫمش؈فاࢫإڲʄࢫ

وإنمــــــاࢫۂــــــʏࢫاݍݵيــــــوطࢫوالܨݵصــــــياتࢫالۘــــــܣࢫȖعرفɺــــــاࢫللوصــــــولࢫإڲــــــʄࢫالشــــــɺادةࢫاݍݰقيقيــــــةࢫعڴــــــʄࢫحــــــدࢫȖعب؈ــــــفهࢫلʋســــــتࢫالعلــــــومࢫوالمعــــــارفࢫ"

غ؈ــفࢫ،ࢫكمــاࢫʇشــ؈فࢫرئـʋسࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫأنࢫعمليـةࢫالتوظيــفࢫتــتلاءمࢫوتتــأقلمࢫمـعࢫالظــروفࢫاݍݰاليــةࢫالۘـܣࢫȖعرفɺــاࢫاݍݨزائــر،ࢫ"الوظيفـة

وɸـمࢫحسـبࢫنࢫɸناكࢫحقࢫمكفولࢫلبعضࢫالشرائحࢫبالتوظيفࢫوالتوسطࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسةࢫوجعلɺمࢫكأولوʈةࢫلɺاࢫتتوسطࢫعٔڈمࢫأ

عندࢫȖساويࢫالكفاءاتࢫوالمؤɸلاتࢫʇستفيدࢫالم؅فܧـݰونࢫالمثȎتـونࢫلصـفةࢫمجاɸـداࢫوأرملـةࢫشـɺيدࢫ"منࢫالقانونࢫالداخڴʏࢫɸوࢫࢫ54المادةࢫ

  :العموميࢫوʉعودࢫɸذاࢫלجراءࢫإڲʄمنࢫכوليةࢫࢭʏࢫالتوظيفࢫطبقاࢫللȘشرʉعࢫالمعمولࢫبھࢫࢭʏࢫالوظيفࢫ

 يجةࢫتقليصࢫعددࢫالعمالȘالعمالࢫالمسرحونࢫن. 

 لاالعمالࢫالɸناࢫمؤʈوɢعواࢫتȊذينࢫتا. 

 انتࢫمحلࢫعدةࢫتجديداɠالعمالࢫذويࢫعقودࢫالعملࢫمحددةࢫالمدةࢫوالۘܣࢫ. 

 شغيلȘعقودࢫماࢫقبلࢫال. 

 ࢫالمجتمعʏأرملةࢫعاملࢫمنࢫشركةࢫفرعࢫࢭ. 

  رأيࡧالعمالࡧࡩʏࡧعمليةࡧالتوظيفࡧبالمؤسسة: 4جدول 

  الوظيفة

  رأيࡧالعمال

  المجموع  عونࡧتنفيذ  عونࡧتɴسيق  عونࡧتحكم  إطار

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  30.76  40  9.09  01  37.5  15  13.79  04  40  20  قانونية

  13.07  17  18.18  02 00 00  34.48  10  10  05  غ؈فࢫقانونية

  17.69  23  27.27  03  12.5  05  17.24  05  20  10  شɢلية

  38.46  50  45.45  05  50  20  34.48  10  30  15  بدونࢫȖعليق

  100  130  100  11  100  40  100  29  100  50  المجموع

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈ن: المصدر

ࢫأعـــوانمـــنࢫالعمــالࢫلـــمࢫʇعلقـــواࢫعڴــʄࢫعمليـــةࢫالتوظيـــفࢫبالمؤسســةࢫوغـــالبيْڈمࢫمـــنࢫ%38.46مــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫتظɺــرࢫɲســـبةࢫ

ࢭـʏࢫحـ؈نࢫࢫ%40 ـمـٔڈمࢫלطـاراتࢫبـنࢫعمليةࢫالتوظيفࢫتـتمࢫبطـرقࢫقانونيـةࢫأمنࢫالعمالࢫيؤكدونࢫب%30.76تلٕڈاࢫɲسبةࢫ%50التɴسيقࢫبـ

ٰڈاࢫأʇعرفونࢫبࢫ%17.69مقابلࢫ%34.48التحكمࢫبـأعوانࢫٰڈاࢫغ؈فࢫقانونيةࢫوغ؈فࢫرسميةࢫوأغلّڈمࢫمنࢫأيؤكدونࢫب%13.07ـࢫنجدࢫɲسبةࢫب

  .شɢليةࢫوتؤثرࢫعلٕڈاࢫعواملࢫخارجية

مࢫالم؅فܧــــــݰ؈نࢫاݍݰصــــــولࢫعلٕڈــــــاࢫلســــــدࢫالمناصــــــبࢫالشــــــاغرةࢫوɸــــــذاࢫبــــــإعلا طابࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫو عڴʄࢫاســــــتقȖعتمــــــدࢫســــــونلغاز 

للمناصـــبࢫمــــنࢫداخــــلࢫالمؤسســـةࢫبال؅فقيــــةࢫأوࢫالتحوʈــــلࢫوكـــذاࢫمــــنࢫخــــارجࢫالمؤسســـة،ࢫفعمليــــةࢫالتوظيــــفࢫتصـــلࢫبطرʈقــــةࢫغ؈ــــفࢫرســــميةࢫ

لمسامعࢫالم؅فܧݰ؈نࢫوحۘܢࢫداخلياࢫدونࢫלعلانࢫالمباشرࢫࢭʏࢫטجتماعاتࢫالدورʈةࢫأوࢫלعلاناتࢫࢭـʏࢫכلـواحࢫاݍݵاصـةࢫبالمؤسسـة،ࢫالآـۜܣءࢫ



  مجدوبࡧبحوصـيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧعبدࡧالعزʈزࡧزواتيۚܣࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧسم؈فࡧعزونـي
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ʏنــــاكࢫشـــّڈاتࢫࢭــــɸࢫࢫالـــذيࢫيجعـــلࢫʏعملـــونࢫࢭــــʇنــــاكࢫأفـــرادࢫمــــنࢫنفـــسࢫالعائلــــةࢫɸࢫأنࢫʄعـــضࢫالمبحــــوث؈نࢫأشـــارواࢫإڲـــȊالتوظيـــفࢫحۘــــܢࢫأنࢫ

يـــةࢫوغ؈ـــفࢫنࢫعمليـــةࢫالتوظيـــفࢫغ؈ـــفࢫقانونأبـــࢫبحـــوث؈نمـــنࢫالمࢫ%13,57المؤسســـةࢫوɠــاـنࢫعمليـــةࢫالتوظيـــفࢫمشـــروعࢫعـــائڴʏࢫلـــذلكࢫصـــرحࢫ

التنفيـذࢫوأٰڈـاࢫتحـاطࢫبالسـرʈةࢫأعوانࢫوأغلّڈمࢫمنࢫ%17.69ٰڈاࢫشɢليةࢫتؤثرࢫفٕڈاࢫعواملࢫقانونيةࢫبɴسبةࢫأرسمية،ࢫكماࢫأشارࢫأخرونࢫب

التامةࢫولاࢫʇعلمࢫ٭ڈاࢫإلاࢫأܵݰابࢫالقرارࢫوʈقومونࢫبȘسرʈّڈاࢫلمنࢫʇشاؤونࢫومٔڈمࢫمـديرࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫالـذيࢫʇسـتغلࢫالفرصـةࢫلقضـاءࢫ

  .Ȋعضࢫالمصاݍݳ

ʏࢫعمليـــةࢫتفقـــدࢫمـــنࢫطبعـــاࢫإعـــلامࢫفئــةـࢫعڴـــʄࢫحســـابࢫأخـــرىࢫلقر٭ڈـــاࢫمـــنࢫالمســـؤول؈نࢫوלدارʈـــ؈نࢫأوࢫلوجـــودࢫوصـــايةࢫحـــولɺم،ࢫۂـــ

ذاࢫɠـــاـنࢫɸــــدفࢫɸــــوࢫטســــتقطابࢫاݍݵــــارڊʏࢫأك؆ــــفࢫمــــنࢫالــــداخڴʏࢫإفــــاءاتࢫالۘــــܣࢫȖســــعɺاࢫإڲــــʄࢫتوظيفɺــــا،ࢫفــــخلالɺـــاࢫالمؤسســــةࢫاݍݵ؄ــــفاتࢫوالك

،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫɲسـبةࢫالكب؈ــفةࢫمــنࢫالعمـالࢫلــمࢫʇعلقــواࢫيࢫلأنࢫכجــدرࢫɸـوࢫمــنࢫيفــوزࢫبالمنصـبحسـبࢫمــديرࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫفɺــذاࢫغ؈ـفࢫمنطقــ

فɺـــمࢫلاࢫ" لـــوࡧɠــاـنࡧنبـــداࡧٰڈـــدرࡧمـــنكملش"التɴســـيق،ࢫوɸـــوࢫمـــاࢫصـــرحࢫبــھࢫأحـــدࢫالمبحـــوث؈نࢫأعـــوانࢫبيْڈمࢫمـــنࢫوغـــال%38.49عڴــʄࢫالموضـــوعࢫ

يرʈــدونࢫاݍݵــوضࢫࢭــʏࢫالموضــوعࢫݍݰساســʋتھࢫأوࢫلعــدمࢫالقيــامࢫبتأوʈــلࢫكلامɺــمࢫȊعرقلــةࢫســ؈فورةࢫالمؤسســةࢫوالنȘيجــةࢫأنࢫنظــرةࢫالقــائم؈نࢫ

 . منࢫلھࢫقرابةࢫوسلطةࢫوتبادلࢫالمصاݍݳȊسونلغازࢫࢭʏࢫالتوظيفࢫلʋسࢫالɺدفࢫمٔڈاࢫجلبࢫכكفأࢫوכɲسبࢫبلࢫجلبࢫ

  العلاقاتࡧטجتماعيةࡧوتأث؈فɸاࡧࡩʏࡧعمليةࡧالتوظيف: 5جدول 

  الوظيفة

  العلاقاتࡧטجتماعية

  المجموع  عونࡧتنفيذ  عونࡧتɴسيق  عونࡧتحكم  إطار

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  ɲ  45  90  10  34.48  35  87.5  06  54.54  96  73.84عم

  26.15  34  45.45  05 12.5 05  65.51  19  10  05  لا

  100  130  100  11  100  40  100  29  100  50  المجموع

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈ن: المصدر

ࢭـʏࢫࢫ%90 ـنࢫللعلاقاتࢫטجتماعيةࢫدورࢫࢭʏࢫالتوظيفࢫوأغلّڈمࢫمنࢫלطاراتࢫبأمنࢫالعمالࢫيؤكدونࢫب% ɲ 73.84سبةࢫيبدوࢫأن

  .منࢫالعمالࢫيصرحونࢫȊعدمࢫوجودࢫتأث؈فࢫللعلاقاتࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫذلكࢫ%26.15ح؈نࢫنجدࢫ

مــاࢫاسȘسـقيناهࢫمــنࢫآراءࢫالعمــالࢫأنࢫالعلاقـاتࢫטجتماعيــةࢫصـارتࢫثقافــةࢫعامــةࢫعڴـʄࢫمســتوىࢫالمجتمـعࢫكɢــلࢫولʋســتࢫ حسـب

وʈقصدࢫالعلاقـاتࢫטجتماعيـة،ࢫفكيـفࢫبـالتوظيفࢫࢫ"إخراجࡧشɺادةࡧالميلادࡧمنࡧالبلديةࡧبالمعرʈفة"حدɸمࢫأ،ࢫيقولࢫȊسونلغازࢫفقط

لتɴســـيقࢫفࢼـــܣࢫممارســـةࢫيوميـــةࢫقـــدࢫاســـتغلتࢫࢭـــʏࢫجميـــعࢫالمؤسســـاتࢫࢭـــʏࢫمؤسســـةࢫبݲݨـــمࢫســـونلغازࢫوغـــالبيْڈمࢫمـــنࢫלطـــاراتࢫوأعـــوانࢫا

وعڴـــʄࢫɠــــلࢫالمســــتوʈاتࢫوۂــــʏࢫالســــȎيلࢫلݏݰصــــولࢫعڴــــʄࢫعمــــلࢫࢭــــʏࢫלداراتࢫاݍݨزائرʈــــة،ࢫفــــإذاࢫɠـــاـنࢫوضــــعࢫالملــــفࢫيــــتمࢫبطرʈقــــةࢫالعلاقــــاتࢫ

إذاࡧɠانـــــتࡧالمعرʈفـــــةࡧلنـــــاسࡧيȘســـــاɸلواࡧعنـــــدɸمࡧكفـــــاءاتࡧ"فكيـــــفࢫباݍݰصـــــولࢫعڴـــــʄࢫمنصـــــبࢫقـــــارࢫ٭ڈـــــذهࢫالمؤسســـــة،ࢫيقـــــولࢫأحـــــدɸمࢫ

لمنصـــبࢫوحصـــلࢫعليـــھࢫفɺنـــاكࢫمســـاسࢫلمـــاࢫإذاࢫɠانـــتࢫلاࢫȖســـاويࢫكفاءتـــھࢫوشـــɺادتھࢫأ"وشـــɺاداتࡧلݏݰصـــولࡧعڴـــʄࡧاݍݵدمـــةࡧفمرحبـــا

نࢫالتوظيــــفࢫلاࢫيمـــــرࢫبالعلاقــــاتࢫטجتماعيــــةࢫوإنمــــاࢫوفقـــــاࢫأبــــࢫبمصــــداقيةࢫالمؤسســــةࢫومصــــاݍݳࢫالمجتمـــــعࢫكɢــــل،ࢫࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫع؄ـــــفࢫآخــــرون

ɸلــھࢫࢭــʏࢫؤ طــارات،ࢫفالإطــارࢫيملــكࢫاݍݵ؄ــفةࢫوالكفــاءةࢫوالشــɺاداتࢫالۘــܣࢫتوأغلــّڈمࢫمــنࢫל %26.15للشــɺاداتࢫوالمعــاي؈فࢫالموضــوعةࢫبɴســبة

فإنـــــھࡧمـــــنࡧالضـــــروريࡧكـــــبحࡧعمليـــــةࡧ"اݍݰصـــــولࢫعڴـــــʄࢫالمنصـــــبࢫࢭـــــʏࢫأيࢫمؤسســـــةࢫلـــــʋسࢫفقـــــطࢫســـــونلغازࢫفحســـــبࢫالمɢلـــــفࢫبالاتصـــــالࢫ

فالمؤسســةࢫبحاجــةࢫإڲــʄࢫكفــاءاتࢫ" توظيــفࡧبواســطةࡧالعلاقــاتࡧטجتماعيــةࡧواســتعمالࡧالطــرقࡧالرشــيدةࡧدونࡧالمصــاݍݳࡧالضــيقة

رفيعـةࢫالمســتوىࢫلأٰڈـاࢫوحــدɸاࢫالقـادرةࢫعڴــʄࢫتــركࢫالمؤسسـةࢫرائــدةࢫࢭـʏࢫاݍݨزائــر،ࢫوعڴــʄࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫأنࢫتتحمـلࢫالمســؤوليةࢫࢭــʏࢫ

  .آليةࢫالتوظيفࢫاݍݰالية
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  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 998 -981: ،ࢫص2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   988
 

  تكوʈنࡧالموردࡧالȎشري 2. 4

ڲـــʄࢫإטعتبـــاراتࢫالمتخـــذةࢫفيــھ،ࢫإضـــافةࢫࢫنحــاولࢫࢭـــʏࢫɸــذاࢫاݍݨانـــبࢫمعرفـــةࢫرأيࢫالعمــالࢫࢭـــʏࢫالتɢـــوʈنࢫȊســونلغازࢫومتطلباتـــھࢫوكــذا

  .عمليةࢫالتɢوʈنتقييمࢫالعمالࢫل

  טعتباراتࡧالمتخذةࡧࡩʏࡧاختيارࡧالعمالࡧلعمليةࡧالتكوʈن: 6جدول 

  الوظيفة

  טعتبارات

  المجموع  عونࡧتنفيذ  عونࡧتɴسيق  عونࡧتحكم  إطار

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  41.53  54  63.63  07  25  10  75.86  22  30  15  قانونية

  4.61  06  00  00 7.5 03  00  00  06  03  غ؈فࢫقانونية

  ʇ  12  24  04  13.79  12  30  02  18.18  30  27.07شو٭ڈاࢫالغموض

  30.76  40  18.18  02  37.5  15  10.34  03  40  20  لاࢫيدري 

  100  130  100  11  100  40  100  29  100  50  المجموع

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈ن: المصدر

ࢫ%75.86 ـالتحكمࢫبــأعوانــغلــّڈمࢫمــنࢫأاتࢫالمتخــذةࢫࢭــʏࢫالتɢــوʈنࢫقانونيــةࢫو نࢫטعتبــار أمــنࢫالعمــالࢫيصــرحونࢫبــɲ41.53%ســبةࢫ

ࢭـʏࢫحـ؈نࢫنجـدࢫ% 40 ـٰڈمࢫلاࢫيدرونࢫטعتبـاراتࢫالمتخـذةࢫࢭـʏࢫالتɢـوʈنࢫوأغلـّڈمࢫمـنࢫלطـاراتࢫبـأمنࢫالعمالࢫيصرحونࢫب%30.76مقابلࢫ

  .ٰڈاࢫغ؈فࢫقانونيةأمنࢫالعمالࢫيصرحونࢫبɲ04.61%سبةࢫبـ

تخضــــــعࢫلمنطــــــقࢫالتــــــدخلاتࢫلأٰڈــــــاࢫلــــــمࢫࢫ%41.53 بɴســــــبةࢫࢫالعمــــــالࢫيصــــــرحونࢫأنࢫטعتبــــــاراتࢫالمتخــــــذةࢫࢭــــــʏࢫالتɢــــــوʈنࢫقانونيــــــة

مــنࢫتصــادقࢫعلٕڈــاࢫيقــولࢫȊعــضࢫالعمــالࢫأنࢫالمديرʈــةࢫالعامــةࢫۂــʏࢫدٱڈاࢫاݍݰــقࢫࢭــʏࢫاختيــارࢫالمتɢــون؈نࢫو ومصـݏݰةࢫالتɢــوʈنࢫɸــذهࢫۂــʏࢫمــنࢫلــ

المسـؤولةࢫعــنࢫالتɢــوʈنࢫولكــنࢫɸنــاكࢫســؤالࢫيطــرحࢫكيــفࢫتتــدخلࢫالمديرʈـةࢫالعامــةࢫࢭــʏࢫاختيــارࢫכفــرادࢫالمــوظف؈نࢫللتɢــوʈنࢫوۂــʏࢫȊعيــدةࢫ

اةࢫالعمــال،ࢫفمصــݏݰةࢫالتɢــوʈنࢫۂــʏࢫכقــربࢫإلــٕڈمࢫعــنࢫطرʈــقࢫرؤســاءࢫالمصــاݍݳࢫفɺــمࢫأك؆ــفࢫالنــاسࢫدرايــةࢫبالعمـــالࢫلɢــلࢫالبعــدࢫعــنࢫحيــ

رؤســـاءࢫإڲـــʄࢫدائـــرةࢫالمــــواردࢫالتـــاȊع؈نࢫلɺـــمࢫوʉعرفـــونࢫإمɢانـــاٮڈمࢫوɸـــذاࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫتوصـــياتࢫأوࢫاق؅فاحــــاتࢫمكتوȋـــةࢫيتقـــدمࢫ٭ڈـــاࢫɸـــؤلاءࢫال

تࢫالـرئʋسࢫالمباشــرࢫيضـمنࢫالعامــلࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫالتɢــوʈنࢫوɸـذاࢫمعنــاهࢫ،ࢫيـتمࢫمــنࢫخلالɺـاࢫوضـعࢫال؄ــفامجࢫوࢫبنـاءࢫعڴــʄࢫتوصـياالȎشـرʈة

ٰڈمࢫلاࢫأبــــ%30.76،ࢫࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫع؄ــــفࢫلتɢــــوʈنࢫمقارنــــةࢫبمــــنࢫلاࢫيبـــديࢫذلــــكأنࢫالعامـــلࢫالمقــــربࢫمــــنࢫمســــؤوليھࢫʇســــتطيعࢫاݍݰصـــولࢫعڴــــʄࢫا

وراتࢫبالتɴســــيقࢫمــــعࢫنࢫالمديرʈــــةࢫالعامــــةࢫۂــــʏࢫمــــنࢫيملــــكࢫصــــلاحيةࢫفــــتحࢫالــــدإيــــدرونࢫمــــاࢫטعتبــــاراتࢫالمتخــــذةࢫࢭــــʏࢫטختيــــارࢫللتɢــــوʈن،ࢫ

يحـددࡧالتنظـيمࡧالـداخڴʏࡧ"مـنࢫטتفاقيـةࢫاݍݨماعيـةࢫࢫ195مصـاݍݳࢫالمؤسسـةࢫحيـثࢫيـتمࢫدراسـةࢫالطلبـاتࢫوɸـوࢫمـاࢫنصـتࢫعليـھࢫالمـادةࢫ

 الȎشــــرʈة،(".شــــروطࡧالقبــــولࡧࡩــــʏࡧعمليــــاتࡧالتكــــوʈنࡧوȖســــي؈فࡧالعامــــلࡧخــــلالࡧمــــدةࡧالتكــــوʈنࡧوكــــذاࡧالنتــــائجࡧالم؅فتبــــةࡧعــــنࡧالتكــــوʈن

  )14،ࢫصفحةࢫ2010

  توزʉعࡧالعمالࡧحسبࡧالنظرةࡧلاستفادٮڈمࡧمنࡧعمليةࡧالتكوʈن: 7جدول 

  الوظيفة

  טستفادة

  المجموع  عونࡧتنفيذ  عونࡧتɴسيق  عونࡧتحكم  إطار

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  33.02  72  30.43  07  33.33  25  50  20  25  20  احتياجاتࢫالمؤسسة

  37.61  82  43.47  10 36 27  37.5  15  37.5  30  تنميةࢫالمɺاراتࢫوالقدرات

  6.42  14  8.69  02  2.66  02  00  00  12.5  10  عمليةࢫروتيɴية

  17.43  38  13.04  03  20  15  12.5  05  18.75  15  لل؅ففيھ

  5.5  12  4.34  01  08  06  00  00  6.25  05  للتحوʈلࢫمنࢫالمنصب

  100  218  100  23  100  75  100  40  100  80  المجموع

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈ن: المصدر



  مجدوبࡧبحوصـيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧعبدࡧالعزʈزࡧزواتيۚܣࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧسم؈فࡧعزونـي
 

  989 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 998 -981: ،ࢫص2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

ɴســـبةࢫبالتنفيـــذࢫ أعـــوانمـــنࢫالعمـــالࢫاســـتفادواࢫمـــنࢫالتɢـــوʈنࢫȊغيـــةࢫتنميـــةࢫمɺـــاراٮڈمࢫوقـــدراٮڈمࢫوأغلـــّڈمࢫمـــنࢫ% ɲ37.61ســـبةࢫ

مــنࢫالعمــالࢫاســتفادواࢫ%17.43مــنࢫالعمــالࢫاســتفادواࢫمــنࢫالتɢــوʈنࢫلاحتياجــاتࢫالمؤسســة،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫ%33.02تلٕڈــاࢫɲســبةࢫ43.47%

مــنࢫالعمـالࢫاسـتفادواࢫمــنࢫࢫ%5.5ࢭـʏࢫحـ؈نࢫنجــدࢫالɴسـبةࢫכضـعفࢫبــ%20ـࢫالتɴســيقࢫبـࢫأعـوانمـنࢫالتɢـوʈنࢫȊغيـةࢫال؅فقيــةࢫوأغلـّڈمࢫمـنࢫ

  .ڈمالتɢوʈنࢫȊغيةࢫالتحوʈلࢫمنࢫمنصّ

Șنفيــــذࢫأعوانوأغلــــّڈمࢫࢫ%37.61ممــــاࢫســــبقࢫالɺــــدفࢫכســــ׿ܢࢫللتɢــــوʈنࢫɸــــوࢫتنميــــةࢫأداءࢫومɺــــاراتࢫعمالɺــــاࢫوالــــذيࢫمثلتــــھࢫɲســــبةࢫ

فتنميـــــةࢫالقـــــدراتࢫللعامـــــلࢫءـــــۜܣءࢫلازمࢫوضـــــرورةࢫلأنࢫطبيعـــــةࢫالعمـــــلࢫوالوظيفـــــةࢫيتغ؈ـــــفࢫوʈتطـــــورࢫلاࢫمـــــنࢫحيـــــثࢫالقـــــوان؈نࢫأوࢫࢫ43.47%

ʄـقࢫࢫالوسائلࢫوحۘܢࢫجانبࢫالعلاقاتࢫماࢫيؤديࢫبالعاملࢫإڲʈـذاࢫعـنࢫطرɸـذهࢫالتطـوراتࢫوɸبحثࢫعنࢫالسـبلࢫالۘـܣࢫتمكنـھࢫمـنࢫمواكبـةࢫ

التɢــوʈنࢫللســڥʏࢫواݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫالمنصــب،ࢫكمــاࢫأنࢫلقيــادةةࢫالمؤسســةࢫغايــةࢫمــنࢫإجــراءࢫالتɢــوʈنࢫوۂــʏࢫدعــمࢫטحتياجــاتࢫوالنقــائصࢫ

مقللـ؈نࢫ%17.43يɴيـةࢫبɴسـبةࢫالموجودةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمصاݍݳࢫالموجودة،ࢫࢭʏࢫحـ؈نࢫاعت؄ـفࢫكث؈ـفࢫمـنࢫالعمـالࢫأنࢫالتɢـوʈنࢫۂـʏࢫعمليـةࢫروت

  .20%ـࢫالتɴسيقࢫبࢫأعوانمنࢫأɸميةࢫالتɢوʈنࢫلأنھࢫلاࢫيزʈدࢫولاࢫينقصࢫفالمɺاراتࢫتأخذࢫمنࢫميدانࢫالعملࢫوأغلّڈمࢫمن

قيادةࢫسونلغازࢫȖڥʏࢫجيداࢫأɸميةࢫالتɢوʈنࢫࢭـʏࢫرفـعࢫمسـتوىࢫكفـاءةࢫوفعاليـةࢫالعمـال،ࢫɸـذاࢫالتɢـوʈنࢫقابلـھࢫحـرصࢫشـديدࢫعڴـʄࢫ

ســــونلغازࢫبالمؤسســـاتࢫالوطنيـــةࢫوالعالميــــةࢫجعلɺـــاࢫتفكــــرࢫكث؈ـــفاࢫȊعيـــدࢫالمــــدىࢫمـــؤداهࢫأنࢫتɢــــوʈنࢫࢫحســـنࢫاســـتمرارʈةࢫالعمــــل،ࢫفاحتɢـــاك

كفاءاتࢫقادرةࢫعڴʄࢫرفعࢫمستوىࢫسونلغازࢫȊشɢلࢫʇسمحࢫبمواجɺةࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫالمستقبل،ࢫفاݍݵلـلࢫلـʋسࢫࢭـʏࢫטسـتفادةࢫمـنࢫالتɢـوʈنࢫ

ضــرورةࢫتɢــوʈنࢫالعمــالࢫقبــلࢫاســتلامɺمࢫ"دارةࢫالعامــةࢫإنمــاࢫࢭــʏࢫɸدفــھࢫونوعــھࢫكمــاࢫʇع؄ــفࢫعــنࢫذلــكࢫفرʈــديكࢫتــايلورࢫࢭــʏࢫكتابــھࢫمبــادئࢫל 

نࢫيــــــــــتلائمࢫمــــــــــعࢫتخصصــــــــــاٮڈمࢫوقــــــــــدراٮڈمࢫالعقليــــــــــةࢫأيجــــــــــبࢫࢫمɺــــــــــامɺمࢫوإعطــــــــــا٬ڈمࢫمɢــــــــــاٰڈمࢫȊعــــــــــدࢫالتوظيــــــــــفࢫوɸــــــــــوࢫالتɢــــــــــوʈنࢫالــــــــــذي

وȌغضࢫالنظرࢫعنࢫالɺدفࢫمنࢫטستفادةࢫونظرةࢫالعمالࢫلذلكࢫفإنࢫالمؤسسةࢫوࢭʏࢫاتفاقيْڈاࢫاݍݨماعيـةࢫتحـددࢫכɸـدافࢫ".واݍݨسدية

يجـــــبࢫأنࢫȖشــــــاركࢫعمليـــــاتࢫالتɢـــــوʈنࢫالمعـــــدةࢫداخــــــلࢫالشـــــركةࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫכɸــــــدافࢫ" 112ةࢫمـــــنࢫالتɢـــــوʈنࢫوɸــــــذاࢫࢭـــــʏࢫالمـــــادةࢫالمرجـــــو 

  )15،ࢫصفحةࢫ2010الȎشرʈة،ࢫ(:التالية

 لةɸةࢫالمؤʈشرȎتلبيةࢫטحتياجاتࢫمنࢫالمواردࢫال. 

 ضمانࢫرفعࢫمستوىࢫالمعارفࢫالقاعديةࢫعندࢫالعمالࢫ. 

 ــاراتࢫاللازمــةࢫلعصــرنةࢫالتقنيــاتࢫوالتكنولوجيــاࢫاللازمــةࢫلتطــورࢫɺســابࢫالمعــارفࢫوالمȘتحســ؈نࢫمســتوىࢫالعمــالࢫلتمكيــٔڈمࢫمــنࢫاك

 .الشركة

 ـدافࢫɸࢫتحقيـقࢫأʏمةࢫࢭـɸـمࢫالمسـاɺسـۚܢࢫلȘـةࢫأخـرىࢫليɺةࢫوالثقافـاتࢫטجتماعيـةࢫللعمـالࢫمـنࢫجɺرࢫالثقافاتࢫالعلميةࢫمنࢫجʈتطو

  ".ال؅فقيةࢫالداخليةࢫللعمالالشركةࢫوȖسي؈فࢫاݍݰياةࢫالمɺنيةࢫوȖسɺيلࢫ

  توزʉعࡧالعمالࡧحسبࡧتقييمɺمࡧلعمليةࡧالتكوʈنࡧبالمؤسسة: 8جدول 

  الوظيفة

  التقييم

  المجموع  عونࡧتنفيذ  عونࡧتɴسيق  عونࡧتحكم  إطار

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  69.23  90  81.81  09  70  28  62.06  18  70  35  مفيدة

  6.15  08  00  00 05 02  3.44  01  10  05  غ؈فࢫمفيدة

  24.61  32  18.18  02  25  10  34.48  10  20  10  لاࢫبأسࢫ٭ڈا

  100  130  100  11  100  40  100  29  100  50  المجموع

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈ن: المصدر

  



 _ رـمعسك _ ازـحالةࡧسونلغ ازـةࡧسونلغـريࡧبمؤسسـإدارةࡧالموردࡧالȎش
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ممــــنࢫ%24.61مقابــــلࢫࢫ%81.81ـࢫالتنفيــــذࢫبــــࢫأعــــوانمــــنࢫالعمــــالࢫيــــرونࢫأنࢫعمليــــةࢫالتɢــــوʈنࢫمفيــــدةࢫوجيــــدةࢫمــــٔڈمࢫ 69.23%

نࢫعمليةࢫالتɢـوʈنࢫغ؈ـفࢫأمنࢫالعمالࢫيصرحونࢫب%06.15مقابلࢫɲسبةࢫ%34.48التحكمࢫبـࢫأعوانيصرحونࢫبلاࢫبأسࢫ٭ڈاࢫوأغلّڈمࢫمنࢫ

  .%10مفيدةࢫوأغلّڈمࢫمنࢫלطاراتࢫبـ

لعمــــالࢫيــــرونࢫأنࢫالتɢـــــوʈنࢫمفيــــدࢫلɺــــمࢫوɸـــــمࢫراضــــونࢫعنـــــھ،ࢫفــــإذاࢫɠـــاـنࢫالتوظيـــــفࢫإســــ؅فاتيجيةࢫلــــدىࢫقيـــــادةࢫســــونلغازࢫفـــــإنࢫا

ȖسڥʄࢫمنࢫخلالھࢫالقيادةࢫومٔڈاࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫأكفءࢫالعمالࢫفـإنࢫالثـاɲيࢫ) التوظيف(الأول التɢوʈنࢫكذلك،ࢫف

اݍݰصولࢫعڴʄࢫالفردࢫأوࢫالعامـلࢫالفعـالࢫودائـمࢫالتطـورࢫDRHٮڈدفࢫالقيادةࢫלدارʈةࢫومٔڈاࢫمصݏݰةࢫالتɢوʈنࢫبالتعاونࢫمعࢫ) التɢوʈن(

املࢫالفعالࢫɸوࢫالذيࢫʇسڥʄࢫإڲʄࢫتنظـيمࢫعملـھࢫوتـذليلࢫعقباتـھࢫومحارȋـةࢫטɲغـلاقࢫࢭʏࢫالتقدمࢫࢭʏࢫالقدراتࢫالذɸنيةࢫواݍݨسدية،ࢫفالع

والعزلةࢫوʉسڥʄࢫإڲʄࢫتنميةࢫالمواɸبࢫوʈقـعࢫالتɢـوʈنࢫمـنࢫبـ؈نࢫأولوʈاتـھࢫوتجعلـھࢫيقـدمࢫمبادراتـھࢫواق؅فاحـاتࢫوحلـول،ࢫلـذاࢫعڴـʄࢫمؤسسـةࢫ

نࢫعمليــةࢫالتɢــوʈنࢫغ؈ــفࢫمفيــدةࢫوالـــذيࢫأبـــ%06.15ســونلغازࢫأنࢫتɢــونࢫواعيــةࢫبــدورࢫالتɢــوʈنࢫالمســـتمرࢫودعمــھ،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫع؄ــفتࢫɲســبةࢫ

يــردهࢫالعمـــلࢫإڲـــʄࢫعـــدمࢫتناســـبࢫالمـــؤɸلاتࢫالعلميـــةࢫوالعمليـــةࢫمـــعࢫنـــوعࢫالمنصـــبࢫالممنـــوحࢫلɺـــمࢫواضـــافةࢫإلاࢫɸـــذاࢫعـــدمࢫاســـتفادٮڈمࢫمـــنࢫ

تɢــوʈنࢫوإذاࢫتـــمࢫتɢوʈنـــھࢫفإنـــھࢫلاࢫيخضــعࢫلمبـــادئࢫالمنصـــبࢫومتطلباتـــھࢫومــنࢫتتـــوفرࢫفـــٕڈمࢫشـــروطࢫاݍݵضــوعࢫإڲـــʄࢫالتɢـــوʈن،ࢫفعڴـــʄࢫقيـــادةࢫ

اردࢫالȎشـــرʈةࢫاݍݰــرصࢫعڴـــʄࢫجعـــلࢫالتɢــوʈنࢫمفيـــدࢫوʈــتلاءمࢫمـــعࢫطبيعـــةࢫالمنصــبࢫحۘـــܢࢫيȘســۚܢࢫلـــھࢫاكȘســـابࢫمɺــاراتࢫȖســـاعدهࢫعڴـــʄࢫالمــو 

  .التطور 

  التكوʈنࡧضرورةࡧمݏݰةࡧلتنميةࡧمستوىࡧɠلࡧعاملࡧ٭ڈذهࡧالمؤسسة: 9جدول 

  الوظيفة

  ضرورة

  المجموع  عونࡧتنفيذ  عونࡧتɴسيق  عونࡧتحكم  إطار

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  ɲ  45  90  29  100  37  92.5  09  81.81  120  92.3عم

  7.69  10  18.18  02 7.5 03  00  00  10  05  لا

  100  130  100  11  100  40  100  29  100  50  المجموع

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈ن: المصدر

الـتحكم،ࢫمقابــلࢫࢫأعـوانمـنࢫࢫ%100مـنࢫالعمـالࢫيـرونࢫأنࢫالتɢـوʈنࢫضـرورةࢫمݏݰــةࢫلتنميـةࢫمسـتوىࢫɠـلࢫالعمـال،ࢫمـٔڈمࢫ %92.69

  .التنفيذ أعوان من% 18.18لاࢫيرونࢫضرورةࢫمݏݰةࢫلتنميةࢫمستوىࢫالعمالࢫمٔڈمࢫ07.69%

جـلࢫتطورɸـا،ࢫلكــنࢫأزمـةࢫوعلـٕڈمࢫالتعـاونࢫࢭـʏࢫاثنـ؈نࢫمـنࢫوقيـادةࢫسـونلغازࢫيـدرɠونࢫأنࢫعمليـةࢫالتɢـوʈنࢫضـرورʈةࢫولا ɠـلࢫمـنࢫعمـالࢫ

يɢـونࢫالتɢـوʈنࢫضـرورةࢫمݏݰـةࢫلɢـلࢫعامـلࢫإذاࢫاح؅ـفمࢫɠامـلࢫالعمــالࢫومـنحɺمࢫɸـذاࢫاݍݰـقࢫواح؅ـفامࢫمنصـبࢫعملɺـمࢫوتخصصـاٮڈمࢫأثنــاءࢫ

تɢـــوʈنࢫفɺنـــاكࢫأســـئلةࢫتطـــرحࢫوۂـــʏࢫمـــاࢫنـــوعࢫالتɢـــوʈنࢫالـــذيࢫيتلاقـــاهࢫعمليـــةࢫالتɢـــوʈن،ࢫفɺنـــاكࢫنقـــائصࢫعديـــدةࢫلاࢫتح؅ـــفمࢫࢭـــʏࢫســـ؈فورةࢫال

العمــــالࢫɸــــلࢫɸــــوࢫنظــــريࢫأمࢫتطبيقــــيࢫأوࢫكلاɸمــــاࢫومــــاࢫاݍݨɺــــةࢫالمســــؤولةࢫعڴــــʄࢫتحديــــدࢫالمتɢــــون؈نࢫومــــدةࢫتɢــــوʈٔڈمࢫوɸــــلࢫالعمليــــةࢫتح؅ــــفمࢫ

لȎشـرʈةࢫوكـذاࢫمصـݏݰةࢫالشروطࢫالواجبةࢫلݏݵضوعࢫإڲʄࢫɸذهࢫالعملية؟ࢫوكمࢫȖستغرقࢫمدٮڈا؟ࢫɠلɺـاࢫأسـئلةࢫتجيـبࢫعٔڈـاࢫقيـادةࢫالمـواردࢫا

التɢـوʈنࢫوɸـلࢫɸــوࢫرغبـةࢫالمؤسسـةࢫأمࢫرغبــةࢫالعمـال؟ࢫمـنࢫالمبــادرࢫبفعلɺـاࢫأولاࢫوɸـلࢫالعمليــةࢫتقـدمࢫلنـاࢫفعاليــةࢫأك؆ـفࢫوتحـولࢫجــذريࢫأمࢫ

نࢫالتɢــــوʈنࢫلʋســــتࢫأمــــنࢫالعمــــالࢫبــــ %07.69التنفيــــذࢫوالتɴســــيق،ࢫيجيــــبࢫࢫأعــــوانلاࢫتقــــدمࢫشــــʋئا؟ࢫســــواءࢫالɴســــبةࢫللإطــــاراتࢫأوࢫحۘــــܢࢫ

التنفيـــــذࢫفطبيعـــــةࢫمنصـــــبࢫعامـــــلࢫالتنفيـــــذࢫومســـــتواهࢫالمحـــــدودࢫوعـــــدمࢫتطلعـــــھࢫونظرتـــــھࢫ أعـــــوانمـــــنࢫࢫ%18.18ضـــــرورةࢫمݏݰـــــةࢫمـــــٔڈمࢫ

الضــيقةࢫي؅فكــھࢫيصــرحࢫȊعــدمࢫأɸميــةࢫالتɢــوʈنࢫوɸــوࢫالمنظــورࢫالعكؠــۜܣࢫالــذيࢫيجــبࢫأنࢫتنظــرࢫبــھࢫإدارةࢫوقيــادةࢫســونلغازࢫإذاࢫمــاࢫأرادتࢫ

مݏݰــــةࢫلتنميـــــةࢫمســـــتوىࢫɠـــــلࢫعامــــلࢫفانـــــھࢫتـــــمࢫجعـــــلࢫتطــــوʈرࢫنفســـــɺاࢫومســـــايرةࢫالمنافســـــةࢫالوطنيــــةࢫوالدوليـــــة،ࢫولانࢫالتɢـــــوʈنࢫضـــــرورةࢫ

نࢫيل؅قمࢫالعاملࢫالذيࢫاستفادࢫمنࢫالتɢـوʈنࢫبمبـادرةࢫمـنࢫالشـركةࢫأب"والۘܣࢫتنصࢫࢫ119ادࢫمٔڈاࢫالمادةࢫالعمليةࢫتخضعࢫللعديدࢫمنࢫالمو 
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). 4+ ن2(هࢫالمـدةࢫأقــلࢫمـنࢫســɴت؈نࢫبتوزʉـعࢫعقــدࢫȖعɺـدࢫبالوفــاءࢫلɺـاࢫلمــدةࢫȖسـاويࢫعڴــʄࢫכقـلࢫضــعفيࢫمـدةࢫالتɢــوʈنࢫدونࢫأنࢫتɢـونࢫɸــذ

  )13،ࢫصفحةࢫ2010الȎشرʈة،ࢫ(."ۂʏࢫمدةࢫالتɢوʈنو 

  ثقافةࡧالموردࡧالȎشريࡧوثقافةࡧالمؤسسة. 3. 4

أردنــاࢫمــنࢫخـــلالࢫɸــذاࢫمعرفـــةࢫقــيمࢫالعامـــلࢫوثقافتــھࢫالتنظيميـــةࢫمــنࢫخـــلالࢫمــاࢫتمثلـــھࢫلــھࢫمؤسســـةࢫســونلغاز،ࢫوɸـــلࢫʇعلــمࢫمـــاࢫ

ڲـʄࢫحديثـھࢫعـنࢫالمؤسسـةࢫإحبذɸاࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫإضـافةࢫالمباشرࢫعليھ،ࢫכساليبࢫالۘܣࢫييجريࢫداخلɺاࢫأمࢫلا،ࢫنظرتھࢫللمسؤولࢫ

  .خارجࢫأوقاتࢫالعملࢫأمࢫلا

  توزʉعࡧالعملࡧحسبࡧماࡧيمكنࡧأنࡧتمثلھࡧلɺمࡧالمؤسسة: 10جدول 

  الوظيفة

  ماذاࡧتمثل

  المجموع  عونࡧتنفيذ  عونࡧتɴسيق  عونࡧتحكم  إطار

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  38.46  50  54.54  06  37.5  15  37.93  11  36  18  مصدرࢫرزقࢫودخل

  46.15  60  27.27  03 50 20  51.72  15  44  22  مɢانࢫللعملࢫوفقط

  11.53  15  18.18  02  7.5  03  6.89  02  16  08  مɢانࢫلقضاءࢫالوقت

  3.84  05  00  00  05  02  3.44  01  04  02  بʋتكࢫالثاɲي

  100  130  100  11  100  40  100  29  100  50  المجموع

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈ن: المصدر

مـــنࢫ%38.36مقابــلࢫࢫ%51.72الــتحكمࢫبـــ أعــوانغلــّڈمࢫمــنࢫأ ،المؤسســةࢫمɢــانࢫللعمــلࢫفقــطࢫʇعت؄ــفونمــنࢫالعمــالࢫ 46.15%

ؤسسـةࢫبالɴســبةࢫلɺــمࢫالم% 03.84مقابـلࢫɲســبةࢫبــ% 54.54التنفيــذࢫبــ أعــوانرزقࢫوأغلــّڈمࢫمـنࢫ العمـالࢫتمثــلࢫالمؤسسـةࢫلɺــمࢫمصـدر

  .%05التɴسيقࢫبـࢫأعوان غلّڈمࢫمنأبيْڈمࢫالثاɲيࢫو 

مɢانࢫللعملࢫوفقط،ࢫɸذهࢫالɴسبةࢫتب؈نࢫأنࢫقيمةࢫالعملࢫوإدراɠاتھࢫمنࢫطرفࢫالعمـالࢫالمؤسسةࢫعمالࢫبالɴسبةࢫلɺمࢫالأغلبࢫ

النجـاحࢫࢭـʏࢫأداءࢫوظــائفɺمࢫࢫجيـدة،ࢫمعۚـܢࢫɸـذاࢫأنࢫنظـرةࢫالعمـالࢫأولاࢫوتحديـدࢫالعوامـلࢫالۘـܣࢫتـتحكمࢫࢭـʏࢫأفعـالɺمࢫوسـلوɠاٮڈمࢫمـنࢫأجـل

بمعۚـــــܢࢫآخـــــرࢫالعمـــــالࢫداخـــــلࢫســـــونلغازࢫيـــــرونࢫأنࢫɸنـــــاكࢫدافـــــعࢫواحـــــدࢫووحيـــــدࢫتمثلـــــھࢫلـــــھࢫالمؤسســـــةࢫوɸـــــوࢫالعمـــــلࢫوتنميتـــــھࢫوتحســـــ؈نࢫ

إمɢانــاٮڈمࢫوكفــاءاٮڈمࢫالمɺنيــةࢫوالتكنولوجيــةࢫوالعلائقيــة،ࢫفالعمــلࢫلاࢫيتوقــفࢫعڴــʄࢫالرغبــةࢫالموجــودةࢫعنــدࢫالعمــالࢫبــلࢫɸنــاكࢫعوامــلࢫ

حيــثࢫيـرىࢫأنࢫإقبــالࢫالفــردࢫأوࢫآلانࡧتـورانࡧومــاكسࡧفي؄ــفٔڈــاࢫالقـدرةࢫوלقبــالࢫعڴــʄࢫالفعاليـةࢫوɸــوࢫمـاࢫأشــارࢫإليـھࢫثرࢫفيـھࢫمؤ تـتحكمࢫوتــ

وࢫالتكنولوجيــةࢫيـــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫɸــذاࢫالفـــردࢫأوࢫالعامــلࢫفـــرداࢫأوࢫأوكفاءتـــھࢫســواءࢫالمتعلقـــةࢫبالإنتــاجࢫالعامــلࢫعڴــʄࢫالعمـــلࢫوتطــوʈرࢫقدرتــھࢫ

ʏࢫاݍݰقيقيࢫوالمتمثلࢫࢭʏࢫحالةࢫالوڤʏشࢫࢭʋعʇ؈نࢫيتحـددࢫ٭ڈـمࢫࢫجماعةࢫʈنـاكࢫمسـتوɸࢫفحسّڈمࢫ،ʏࢫمحيطھࢫالماديࢫوטجتماڤʏالتحكمࢫࢭ

مـدىࢫوڤـʏࢫالفـردࢫوɸمــاࢫלقبـالࢫوالرغبـةࢫعڴـʄࢫتطــورࢫالـذاتࢫوالمسـتوىࢫالثـاɲيࢫيتمثــلࢫࢭـʏࢫتحديـدࢫכطـرࢫالمرجعيــةࢫالۘـܣࢫتقـودهࢫإڲـʄࢫɸــذهࢫ

ؤســـاءࢫالمصـــاݍݳࢫوכقســـام،ࢫنفـــسࢫالآـــۜܣءࢫأوࢫر ࢫDRHالرغبـــةࢫوɸـــذهࢫלدارةࢫۂـــʏࢫقيـــادةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫالمؤسســـةࢫمـــدير

وɸــوࢫأنࢫالعمــلࢫʇعمــلࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫالɺــدفࢫلابــدࢫأنࢫيتحقــقࢫبوســائلࢫوإمɢانيــاتࢫȖســمحࢫبارســونزنجـدهࢫࢭــʏࢫالمدرســةࢫالوظيفيــةࢫعنــدࢫ

بتطــوʈرࢫالقــدراتࢫوלمɢانـــاتࢫالܨݵصــيةࢫوالذاتيـــةࢫبمــاࢫيȘناســـبࢫومســتلزماتࢫالوظيفــةࢫالۘـــܣࢫيتطلّڈــاࢫالɺيɢـــلࢫالتنظي׿ــܣࢫللمؤسســـةࢫ

قيـــاديࢫࢫىɸـــذاࢫيمكــنࢫالقــوـلࢫأنࢫقضـــيةࢫالعمــلࢫعڴـــʄࢫتطـــوʈرࢫالقـــدراتࢫوالكفــاءاتࢫۂـــʏࢫقضـــيةࢫموضــوعيةࢫمطروحـــةࢫلـــدࢫفمــنࢫخـــلال

ٰڈـاࢫأآخـرʈنࢫبسونلغازࢫوكيفيةࢫالتعاملࢫمعɺاࢫفࢼܣࢫمجɺودࢫثناǿيࢫقـائمࢫبـ؈نࢫالعمـالࢫوالمسـؤول؈نࢫعڴـʄࢫحـدا،ࢫكمـاࢫتمثـلࢫالمؤسسـةࢫعنـدࢫ

مɢـــانࢫلقضـــاءࢫالوقـــتࢫولـــʋسࢫالعمـــلࢫوטجْڈـــادࢫع؄ـــفتࢫعنـــھࢫɲســـبةࢫأوࢫ%38.46مɢــانࢫللـــرزقࢫʇعۚـــܣࢫأجـــورࢫومـــداخيلࢫلـــʋسࢫإلاࢫبɴســـبةࢫ

ولكـــنࢫالســــؤالࢫمــــنࢫأيــــنࢫتولــــدتࢫفكــــرةࢫقضــــاءࢫالوقــــتࢫفɺــــلࢫۂــــʏࢫثقافــــةࢫوقيمــــةࢫءــــۜܣءࢫ٭ڈــــاࢫمــــنࢫخــــارجࢫالمؤسســــةࢫأمࢫورثوɸــــاࢫ11.53%

للعمالࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسـةࢫوقيادٱڈـاࢫأمࢫاسـْڈلتࢫمـنࢫخطابـاتࢫوممارسـاتࢫالرؤسـاءࢫخاصـةࢫمديرʈـةࢫفيمـاࢫع؄ـفتࢫɲسـبةࢫضـȁيلةࢫمـنࢫ
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ؤسسـةࢫمـنࢫالعمالࢫبأنࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫۂʏࢫبيْڈمࢫوۂʏࢫتصرʈحࢫلديھࢫمدلولࢫكب؈فࢫجداࢫومعناهࢫأنࢫالعاملࢫقدࢫوجدࢫɠـلࢫراحتـھࢫبالم

  .طموحࢫيجبࢫأنࢫȖستغلھࢫالمؤسسةࢫإذاࢫماࢫأرادتࢫالنجاحࢫالدائمأجورࢫومعاملاتࢫوعلاقاتࢫو 

  كيفࡧيطلعࡧالعمالࡧعڴʄࡧماࡧيجريࡧداخلࡧالمؤسسةࡧعندࡧغيا٭ڈم: 11جدول 

  الوظيفة

  טطلاع

  المجموع  عونࡧتنفيذ  عونࡧتɴسيق  عونࡧتحكم  إطار

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  6.15  08  00  00  7.5  03  3.44  01  08  04  عنࢫطرʈقࢫלدارةࢫوالمسؤول

  15.38  20  18.18  02 10 04  27.58  08  12  06  إعلانات

  5.32  07  9.09  01  05  02  3.44  01  06  03  النقابة

  3.84  05  9.09  01  2.5  01  3.44  01  04  02  الɺاتف

  38.46  50  18.18  02  45  18  34.48  10  40  20  الزملاء

  30.76  40  45.45  05  30  12  27.58  08  30  15  لاࢫيطلع

 100  130 100  11 100  40 100 29 100  50  المجموع

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈ن: المصدر

مقابــــلࢫ %45.45ـࢫالتنفيــــذࢫبــــأعوانمــــنࢫالعمــــالࢫلاࢫيطلعــــونࢫعڴــــʄࢫمــــاࢫيجــــريࢫبالمؤسســــةࢫأثنــــاءࢫغيــــا٭ڈمࢫوأغلــــّڈمࢫمــــنࢫ30.76%

ࢫ%45ـࢫالتɴســـيقࢫبـــࢫأعــوان مـــنࢫغــالبيْڈمأثنــاءࢫغيـــا٭ڈمࢫعــنࢫطرʈـــقࢫزملا٬ڈـــمࢫࢫمــنࢫالعمـــالࢫيطلعــونࢫعڴـــʄࢫمــاࢫيجـــريࢫبالمؤسســـة38.46%

مـنࢫالعمـالࢫيطلعــونࢫعڴـʄࢫمـاࢫيجـريࢫبالمؤسسـةࢫأثنــاءࢫ%3.84يطلعـونࢫعڴـʄࢫمـاࢫيجـريࢫعــنࢫطرʈـقࢫלعلانـات،ࢫمقابـلࢫ%15.38مقابـلࢫ

  .%09.09التنفيذࢫبـ أعوانغيا٭ڈمࢫعنࢫطرʈقࢫالɺاتفࢫوأغلّڈمࢫمنࢫ

ومـــردࢫذلـــكࢫࢫ%45التɴســـيقࢫبــــࢫأعـــوانلـــّڈمࢫمــنࢫغأريࢫعنــدࢫغيـــا٭ڈمࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫزملا٬ڈـــمࢫو غلــبࢫالعمـــالࢫيطلعـــونࢫعڴـــʄࢫمـــاࢫيجـــأ

للثقـــةࢫࢭـــʏࢫإيصـــالࢫالمعلومــــةࢫودقْڈـــاࢫوكـــذاࢫاشـــ؅فاكɺمࢫࢭــــʏࢫالمɢـــانࢫوقـــر٭ڈمࢫࢭــــʏࢫالعمـــلࢫخاصـــةࢫإذاࢫɠــاـنواࢫمــــنࢫنفـــسࢫالمصـــݏݰةࢫأوࢫالقســــمࢫ

فيتحصـلونࢫعــنࢫɠــلࢫجديــدࢫحــولࢫالمصــݏݰةࢫوظـروفࢫالعمــلࢫوȋالتــاڲʏࢫالســɺولةࢫࢭــʏࢫإيصــالࢫالمعلومـةࢫإڲــʄࢫبــاࢮʏࢫزملا٬ڈــم،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫنجــدࢫ

ڈاࢫإلــٕڈم،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫنجــدࢫɲســبةࢫمــنࢫالعمــالࢫʇعلمــونࢫمــاࢫيࢫ15.38% جــريࢫعــنࢫطرʈــقࢫלعلانــاتࢫالۘــܣࢫيطلــعࢫعلٕڈــاࢫزملا٬ڈــمࢫثــمࢫيوصــلوٰ

كب؈ـفةࢫمـنࢫالعمـالࢫلاࢫيطلعـونࢫولاࢫيحبـونࢫمعرفــةࢫمـاذاࢫيجـريࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫعنـدࢫغيــا٭ڈمࢫسـواءࢫغيـابࢫلعطلـةࢫأوࢫراحـةࢫأوࢫمـرض،ࢫفــلاࢫ

معتقــدينࢫأٰڈــمࢫࢭــʏࢫراحــةࢫولكــنࢫכجــدرࢫتȘبــعࢫالوضــعࢫࢫوࢫمناصــبࢫعملɺــمألاࢫحۘــܢࢫأخبــارࢫزملا٬ڈــمࢫومرؤوســٕڈمࢫʇعطــونࢫعنــاءࢫالمعرفــةࢫو 

الــــذيࢫʇعطــــيࢫللعامــــلࢫمصــــداقيةࢫوتمســــكھࢫبثقافــــةࢫوعــــاداتࢫالمؤسســــة،ࢫمــــاࢫي؅فكنــــاࢫɲســــȘنجࢫأنࢫالعامــــلࢫلاࢫيحبــــذࢫالقــــيمࢫالرائجــــةࢫࢭــــʏࢫ

امࢫالمؤسســــةࢫجميعــــاࢫأوࢫالمســــتعملةࢫمــــنࢫطــــرفࢫرؤســــا٬ڈمࢫوحۘــــܢࢫزملائــــھ،ࢫفلــــوࢫɠانــــتࢫقــــيمࢫوثقافــــاتࢫايجابيــــةࢫوتمتــــازࢫبالثقــــةࢫوטح؅ـــــف 

والصـــرامةࢫوعـــدمࢫوجـــودࢫصـــراعاتࢫلســـألࢫالعمـــالࢫالمتغيبـــ؈نࢫعـــنࢫحـــالࢫالمؤسســـةࢫوأحـــوالࢫمناصـــّڈمࢫوɸـــوࢫمـــاࢫيجـــبࢫأنࢫتركـــزࢫعليـــھࢫ

قيــــادةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫوࢫɸــــوࢫالشــــعورࢫبالمســــؤوليةࢫحۘــــܢࢫأثنــــاءࢫالغيــــابࢫمــــنࢫطــــرفࢫالعامــــلࢫعــــنࢫالوظيفــــةࢫومســــتجداٮڈاࢫفࢼــــܣࢫقــــيمࢫ

مـــنࢫالعمـــالࢫبـــأٰڈمࢫʇعلمـــونࢫبمـــاࢫʇ06.15%ســـالࢫالعمـــال،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫع؄ـــفتࢫࢫاكȘســـȎتࢫمـــنࢫطـــرفࢫبـــاࢮʏࢫالعمـــالࢫومـــديرɸاࢫوإلاࢫكيـــفࢫلا 

يجريࢫعنࢫطرʈـقࢫرؤسـا٬ڈمࢫولكـنࢫمـاࢫتخـصࢫقـوان؈نࢫجديـدةࢫتفـرضࢫعڴـʄࢫالـرئʋسࢫأوࢫإخبـارࢫعمالـھ،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫتبقـىࢫأضـعفࢫوسـيلت؈نࢫ

  .ممكنࢫأنࢫيطلعࢫعلٕڈمࢫالعمالࢫبماࢫيجريࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوɸماࢫالنقابةࢫوالɺاتفࢫلعدمࢫالثقةࢫ٭ڈما

نࢫالطـــــرف؈نࢫɸدفـــــھࢫإتمـــــامࢫالعمـــــلࢫوࢫيـــــرتبطࢫارتباطـــــاࢫكب؈ـــــفاࢫبالقائـــــدࢫالمباشـــــرࢫوɸـــــوࢫالمســـــؤولࢫכولࢫوכخ؈ـــــفࢫعـــــنࢫטتصـــــالࢫبـــــ؈

العــامل؈نࢫوجديـــدࢫوظـــائفɺمࢫɠـــونࢫالمركـــزࢫالـــذيࢫتحيلــھࢫيضـــفيࢫأɸميـــةࢫكب؈ـــفةࢫࢭـــʏࢫنقـــلࢫالمعلومــةࢫواݍݵ؄ـــفࢫفɺـــوࢫɸمـــزةࢫوصـــلࢫبـــ؈نࢫالعمـــالࢫ

ةࢫالمɴܦـݨمةࢫبـ؈نࢫלدارةࢫوالعمـال،ࢫوȋالتـاڲʏࢫعليـھࢫأنࢫيضـمنࢫفعاليـةࢫوלدارةࢫوالذيࢫيجـريࢫالمشـاوراتࢫقصـدࢫالمحافظـةࢫعڴـʄࢫالعلاقـ



  مجدوبࡧبحوصـيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧعبدࡧالعزʈزࡧزواتيۚܣࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧسم؈فࡧعزونـي
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טتصـــــال،ࢫلأنࢫإقامـــــةࢫاتصـــــالاتࢫوعلاقـــــاتࢫداخـــــلࢫالمؤسســـــةࢫوحۘـــــܢࢫࢭـــــʏࢫغيـــــابࢫȊعـــــضࢫالعمـــــالࢫوȋإخبـــــارɸمࢫبمـــــاࢫيجـــــريࢫمـــــنࢫحقـــــوقࢫ

  .ؤسسةوواجباتࢫۂʏࢫإحدىࢫالسماتࢫالۘܣࢫȖساعدࢫالمشرف؈نࢫعڴʄࢫلعبࢫأك؆فࢫفعاليةࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫوالتنظيمࢫواستمرارʈةࢫالم

  الصفاتࡧالۘܣࡧيراɸاࡧالعمالࡧاتجاهࡧمسؤولɺمࡧالمباشر: 12جدول 

  الوظيفة

  الصفات

  المجموع  عونࡧتنفيذ  عونࡧتɴسيق  عونࡧتحكم  إطار

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  13.33  30  20  04  4.61  03  25.45  14  10.58  09  ديمقراطي

  8.88  20  05  01 18.46 12  3.63  02  5.88  05  ديناميɢي

ʏ20  45  20  04  18.46  12  16.36  09  23.52  20  غ؈فࢫمباڲ  

  17.77  40  10  02  20  13  18.18  10  17.64  15  يتعاملࢫمعࢫالمقرȋ؈ن

  15.55  35  25  05  15.38  10  18.18  10  11.76  20  مȘسلط

  ʇ  08  9.41  00  00  07  10.76  00  00  15  6.66عاقبࢫعندࢫاݍݵطأ

 6.66  15 05  01 3.07  02 7.27 04 9.41  08  يɢاࢭȃࢫعندࢫالنجاح

 11.11  25 15  03 7.69  05 12.72  07 11.76  10  لاࢫٮڈمھࢫمشاɠلك

 100  225 100  20 100  65 100  55 100  85  المجموع

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈ن: المصدر

مـــنࢫالعمـــالࢫࢫ%17.77مقابـــلࢫࢫ32.52%לطـــاراتࢫبــــࢫمـــنࢫنࢫمســـؤولɺمࢫالمباشـــرࢫغ؈ـــفࢫمبـــاڲʏࢫوأغلـــّڈمأمـــنࢫالعمـــالࢫيـــرونࢫ 20%

رونࢫأنࢫمسـؤولɺمࢫالمباشـرࢫمȘسـلطࢫوأغلـّڈمࢫمـنࢫيـ%15.58مقابـلࢫ%20ـࢫالتɴسـيقࢫبـࢫأعواننھࢫيتعامـلࢫمـعࢫالمقـرȋ؈نࢫإليـھࢫمٔڈمـأيرونࢫ

يرونࢫࢫ%11.11نھࢫʇعاقبࢫعندࢫاݍݵطأࢫوɢʈاࢭȃࢫعندࢫالنجاحࢫࢭʏࢫح؈نࢫنجدࢫأبمنࢫالعمالࢫيرونࢫࢫ%06.66مقابلࢫ %25ـࢫالتنفيذࢫبأعوان

  .نھࢫلاࢫيْڈمھࢫمشاɠلɺمࢫالܨݵصيةࢫوالعائليةأب

باݍݵصــــــوصࢫأنࢫɸــــــذهࢫכخ؈ــــــفةࢫتتضــــــمنࢫكيــــــانࢫيمكــــــنࢫأنࢫɲشــــــ؈فࢫإڲــــــʄࢫأنࢫعلمــــــاءࢫטجتمــــــاعࢫالمɺتمــــــ؈نࢫبالمنظمــــــةࢫטقتصــــــاديةࢫ

اجتمــاڤʏࢫمرتــبࢫترتʋبــاࢫȖسلســلياࢫوفقــاࢫللɺيɢــلࢫالتنظي׿ــܣࢫʇعطــيࢫلنــاࢫࢭــʏࢫالٔڈايــةࢫفئــةࢫقياديــةࢫحاكمــةࢫوفئــةࢫمحɢومــةࢫومســ؈فةࢫوالفئــةࢫ

  : نࢫتقومࢫبـأقعɺاࢫومɢانْڈاࢫטجتماعيةࢫعلٕڈاࢫالقياديةࢫبحكمࢫمو 

 ࢫالمؤسسةʏسي؈فࢫومراقبةࢫالفئاتࢫכخرىࢫالموجودةࢫࢭȖ.  

 دافࢫالمنظمةتɸاتࢫכفرادࢫداخلࢫالمؤسسةࢫومطابقْڈاࢫمعࢫأɠحف؈قࢫوتفعيلࢫسلو.  

 دافࢫالعامةɸاختيارࢫالطرقࢫوالوسائلࢫالتكنولوجيةࢫالۘܣࢫتمكنࢫمنࢫتحقيقࢫכ.  

 اࢫوخلقࢫɸࢫإنجازʄܦݨامࢫوالتضامنࢫداخلࢫالمؤسسةإيجادࢫاݍݰلولࢫاللازمةࢫللعواقبࢫالۘܣࢫتحاولࢫالمؤسسةࢫعڴɲט.  

فمـاࢫيجــبࢫانࢫتɴتجـھࢫالفئــاتࢫالقياديـةࢫســواءࢫرؤســاءࢫالمصـاݍݳࢫأوࢫالمــدراءࢫɸـوࢫالمعنوʈــاتࢫومــاࢫت؅فكـھࢫكآثــارࢫعڴـʄࢫالعمــالࢫللقيــامࢫ

بــدورɸمࢫالــوظيفيࢫوتطــوʈرࢫفعــاليْڈمࢫخاصــةࢫالمجــالࢫالثقــاࢭʏࢫعنــدࢫالمســؤول؈نࢫوالمتمثــلࢫࢭــʏࢫالقــيمࢫوالمعــاي؈فࢫالۘــܣࢫاكȘســبوɸاࢫكمــاࢫتــرىࢫ

أوࢫوفقࢫالقـيمࢫاݍݰضـارʈةࢫوالثقافيـةࢫالمرتبطـةࢫبـالمجتمعࢫكɢـلࢫكقـيمࢫالمجتمـعࢫالزراڤـʏࢫأوࢫالصـناڤʏࢫذلكࢫالنظرʈةࢫالبɴيوʈةࢫلبارسونز،ࢫ

وتصــــرفࢫالعمــــالࢫيɢــــونࢫمنضــــبطࢫومتــــأقلمࢫمــــعࢫɸــــذهࢫالقــــيمࢫالۘــــܣࢫيجــــبࢫأنࢫيكȘســــبوɸاࢫمــــنࢫطــــرفࢫقيــــادٱڈم،ࢫيمكــــنࢫأنࢫنلاحــــظࢫأنࢫ

خاصـةࢫعمـالࢫالتنفيـذࢫباعتبـارɸمࢫالمسـؤول؈نࢫࢫالسؤالࢫسȎبࢫحرجاࢫللعديدࢫمنࢫالعمالࢫفɢانتࢫغالبيةࢫإجاباٮڈمࢫتتمࢫبالدبلوماسـية

الســام؈نࢫلɺـــذهࢫالمؤسســةࢫلـــمࢫي؄ــفزواࢫاتجـــاɺɸمࢫالصـــرʈحࢫعلنــاࢫولاࢫالمـــؤثرࢫجɺــراࢫحۘـــܢࢫلاࢫيɢونـــواࢫمتــاȊع؈نࢫمـــنࢫطــرفࢫمرؤوســـٕڈمࢫوʈرجـــعࢫ

يرʈـدࢫࢫتماثلࢫלجاباتࢫلدىࢫالعمـالࢫمـنࢫإطـاراتࢫوأعـوانࢫتحكـمࢫوتɴسـيقࢫوتنفيـذࢫنظـراࢫلأنـھࢫلـدٱڈمࢫاسـ؅فاتيجيةࢫخاصـةࢫ٭ڈـم،ࢫفالإطـار 

بتصــرʈحھࢫɸــذاࢫردࢫاݍݨميــلࢫعــنࢫالمنصــبࢫواݍݵ؄ــفةࢫوالتجرȋــةࢫالواســعةࢫوטمتيــازاتࢫالمتحصــلࢫعلٕڈــاࢫوالثــاɲيࢫوالثالــثࢫيɴتظــرونࢫتــوڲʏࢫ
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  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 998 -981: ،ࢫص2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   994
 

مناصــــبࢫســــاميةࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫال؅فقيــــةࢫولاࢫيرʈــــدونࢫتلطــــيخࢫســــمعْڈمࢫوســــ؈فٮڈمࢫالذاتيــــةࢫخاصــــةࢫإذࢫعلمــــوا،ࢫلــــذاࢫلــــمࢫنلمــــسࢫالصــــراحةࢫ

نࢫمشـــرفɺمࢫالمباشــرࢫغ؈ــفࢫمبــاڲʏࢫوɸــذاࢫبـــأعڴʄࢫأنࢫالعمــالࢫقــدࢫأجــابواࢫبــأمــعࢫعــدمࢫالنكــرانࢫبـــعــنࢫɸـــذاࢫالســؤالࢫࢫوالشــفافيةࢫࢭــʏࢫלجابــة

،ࢫمــــاࢫيجعلنـــاࢫɲســــȘنجࢫأنࢫأســـلوبࢫטتصــــالࢫȖشــــوȋھࢫ%11.11لاࢫيــــتفɺمࢫالمشـــاɠلࢫטجتماعيــــةࢫوالمɺنيـــةࢫࢫ%15ومȘســــلطࢫبــــɲ20%ســـبةࢫ

مــــاࢫيؤكــــدࢫكــــذلكࢫأنࢫטتصــــالࢫبالمؤسســــةࢫالب؈فوقراطيــــةࢫبــــ؈نࢫالمســــؤول؈نࢫوالعمــــالࢫوإلاࢫبمــــاࢫنفســــرࢫɸــــذاࢫالغمــــوضࢫࢭــــʏࢫלجابــــةࢫوɸــــوࢫ

  .مرتبطࢫبنوعࢫالقيادةࢫونمطɺاࢫالثقاࢭʏࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالمنظمة

  כساليبࡧالمحبذةࡧمنࡧطرفࡧالعمالࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقراراتࡧمنࡧطرفࡧالمسؤول: 13جدول 

  الوظيفة

  כساليب

  المجموع  عونࡧتنفيذ  عونࡧتɴسيق  عونࡧتحكم  إطار

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  11.53  15  45.45  05  20  08  6.89  02  00  00  טقناع

  3.84  05  09.09  01 05 02  00  00  04  02  טجبار

  46.15  60  18.18  02  50  20  68.96  20  36  18  التحاورࢫوالمناقشة

  38.40  50  27.27  03  25  10  24.13  07  60  30  التعاون 

  100  130  100  11  100  40  100  29  100  50  المجموع

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈ن: المصدر

الـتحكمࢫࢫأعـوانمنࢫالعمالࢫيحبذونࢫأسلوبࢫالتحـاورࢫوالمناقشـةࢫࢭـʏࢫاتخـاذࢫالقـراراتࢫمـنࢫطـرفࢫالمسـؤولࢫوأغلـّڈمࢫ 46.15%

يحبـــذونࢫطرʈقـــةࢫלجبـــارࢫمـــنࢫࢫ%03.84مقابـــلࢫ%60يحبـــذونࢫأســـلوبࢫالتعـــاونࢫوأغلـــّڈمࢫمـــنࢫלطـــاراتࢫ%38.40مقابـــلࢫࢫ%68.96ـࢫبــ

  .%09.09ـࢫالتنفيذࢫب أعوانمنࢫطرفࢫالمسؤول؈نࢫوأغلّڈمࢫ

التحـاورࢫوالمناقشـةࢫɸـوࢫالسـȎيلࢫכوحــدࢫࢭـʏࢫنظـرࢫالعمـالࢫأثنــاءࢫاتخـاذࢫالقـراراتࢫمـنࢫطـرفࢫالمســؤول؈نࢫفɺـذاࢫيؤكـدࢫنيـةࢫالقائــدࢫ

العمــالࢫوالســؤالࢫالمطــروحࢫɸــلࢫالمســؤول؈نࢫأوࢫالمسـؤولࢫࢭــʏࢫטســتفادةࢫمــنࢫكفــاءةࢫوخ؄ـفاتࢫعمالɺــاࢫوالعكــسࢫܵــݰيحࢫɸــذاࢫعــنࢫنظـرةࢫ

والقادةࢫࢭʏࢫسـونلغازࢫيحبـذونࢫأسـلوبࢫالتحـاورࢫوالمناقشـةࢫفحۘـܢࢫטجتماعـاتࢫوالۘـܣࢫجعلـتࢫلانتقـاءࢫךراءࢫواݍݵ؄ـفاتࢫبئڈمـاࢫتɢـونࢫࢭـʏࢫ

ࢭـــʏࢫالغالــبࢫقرارٮڈــاࢫموجɺـــةࢫمــنࢫطـــرفࢫالمــديرࢫونوابـــھࢫوȌعــضࢫالمســـؤول؈نࢫالنافــذين،ࢫفلـــدىࢫمســؤوڲʏࢫســـونلغازࢫرفــضࢫلɺـــذاࢫכســلوبࢫ

ونࢫلأســـلوبࢫالتعــــاونࢫؤ النقـــاشࢫواݍݰـــوارࢫلأنــــھࢫࢭـــʏࢫاعتقــــادɸمࢫلاࢫي؅ـــفكɺمࢫيمــــررونࢫآرا٬ڈـــمࢫوقـــراراٮڈمࢫالۘــــܣࢫȖســـɺلࢫعلــــٕڈمࢫعملɺـــمࢫفيݏݨــــ

والــذيࢫأشــارࢫإليــھࢫأغلــبࢫלطــاراتࢫوʉســتفيدونࢫمنــھ،ࢫلأنࢫלطــاراتࢫينافســونࢫالمســؤول؈نࢫوלدارةࢫࢭــʏࢫاݍݵ؄ــفاتࢫوالكفــاءاتࢫوȋالتــاڲʏࢫ

قنعـةࢫأوࢫالۘــܣࢫبـأٰڈمࢫيحبــذونࢫأسـلوبࢫالقيــادةࢫالمࢫ%11.53ةࢫعكــسࢫعمـالࢫالتنفيــذࢫمـثلا،ࢫࢭــʏࢫحـ؈نࢫع؄ــفࢫتتعـاونࢫمعɺــمࢫלدارةࢫوالقيـاد

آراءࢫالعمـــــالࢫمـــــعࢫآراءࢫالمســــــؤول؈نࢫوتتماءـــــۜܢࢫفيمـــــاࢫيخـــــصࢫالقـــــراراتࢫالمـــــرادࢫتنفيـــــذɸا،ࢫوۂــــــʏࢫࢫȃ،ࢫʇعۚـــــܣࢫأنࢫتتɢـــــاࢭȖعتمـــــدࢫعڴـــــʄࢫלقنـــــاع

ȎنٕڈـاࢫودعمɺـاࢫلتحقيـقࢫكفـاءةࢫأفرادɸـاࢫوȖܨـݨيعɺمࢫأك؆ـفࢫوتحقيـقࢫלس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫعڴʄࢫقيادةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبمؤسسـةࢫسـونلغازࢫت

  . فعاليةࢫسونلغاز

  توزʉعࡧالعمالࡧحسبࡧاݍݰديثࡧعنࡧمؤسسْڈمࡧخارجࡧأوقاتࡧالعمل: 14جدول 

  الوظيفة

  اݍݰديث

  المجموع  عونࡧتنفيذ  عونࡧتɴسيق  عونࡧتحكم  إطار

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  ɲ  33  66  18  62.06  29  72.5  10  90.90  90  69.23عم

  30.76  40  9.09  01 27.5 11  37.93  11  34  17  لا

  100  130  100  11  100  40  100  29  100  50  المجموع

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈ن: المصدر

  



  مجدوبࡧبحوصـيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧعبدࡧالعزʈزࡧزواتيۚܣࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧسم؈فࡧعزونـي
 

  995 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 998 -981: ،ࢫص2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

لاࢫ%30.76مقابــلࢫࢫ%90.90ـࢫالتنفيــذࢫبــࢫأعوانمـنࢫالعمــالࢫيتحــدثونࢫعــنࢫمؤسسـْڈمࢫخــارجࢫأوقــاتࢫالعمــلࢫوأغلـّڈمࢫمنــ 69.23%

  .%37.93ـࢫتحكمࢫب أعوانيتحدثونࢫعنࢫمؤسسْڈمࢫخارجࢫأوقاتࢫالعملࢫوأغلّڈمࢫ

التنفيـــذ،ࢫغ؈ـــفࢫأنࢫɸـــذاࢫاݍݰـــديثࢫعٔڈــــاࢫلاࢫأعوانمـــنࢫࢫ)%90.90(مؤسســـْڈمࢫخـــارجࢫأوقـــاتࢫالعمــــلࢫوأغلـــّڈمالعمـــالࢫيتحـــدثونࢫعـــنࢫ

ɲعـــرفࢫɸــــلࢫɸــــوࢫبالشــــكرࢫوטفتخــــارࢫأمࢫالتحـــدثࢫعــــنࢫالصــــراعاتࢫوعــــدمࢫالرضــــاࢫبــــالظروفࢫالعامـــةࢫ٭ڈــــا،ࢫولكــــنࢫمــــاࢫيمكــــنࢫللمجتمــــعࢫ

العرʈضࢫمنࢫالمجتمعࢫالمعسـكريࢫأنࢫʇسـتɴتجࢫلسـونلغازࢫسـمعةࢫجيـدةࢫأمࢫسـʋئةࢫمـنࢫخـلالࢫالعمـالࢫالـذينࢫʇعملـونࢫفٕڈـاࢫأوࢫحۘـܢࢫمـنࢫ

،ࢫفنجـدࢫمـنࢫالنـاسࢫمـنࢫيثۚـܣࢫوࢫمختلفࢫالمؤسسـاتأخاصةࢫأثناءࢫتقديمھࢫخدماتࢫللبيوتࢫتࢫالۘܣࢫتنجرࢫعنࢫأفعالɺمࢫخلالࢫالمعاملا 

اࢫɠـاـنࢫوظيفتـــھࢫمــنࢫالعمـــالࢫلايحبــذونࢫالتحــدثࢫعــنࢫســونلغازࢫخـــارجࢫأوقــاتࢫالعمــلࢫمɺمــࢫ%30.76نࢫɸنــاكࢫأخــرࢫلا،ࢫكمــاࢫآوʉشــكرࢫو 

وȋالتــاڲʏࢫɸــوࢫلاࢫيرʈــدࢫࢫتــذكرࢫذلــكࢫࢭــʏࢫ. صـفْڈمࢫداخــلࢫالمؤسســةࢫوتɴســيقࢫلأنࢫأغلــبࢫالعمــالࢫيتجــردونࢫمــنأتحكمࢫتنفيــذࢫأوࢫإطــار ࢫعـون 

لاࢫيتفاعـلࢫمـعࢫالعامـةࢫࢭـʏࢫأمـورࢫعملـھࢫومؤسسـْڈمࢫࢫھوࢫحۘـܢࢫوإنࢫɠاـنࢫمرتـقࢫࢭـʏࢫعملـھࢫفإنـأالعامةࢫخاصةࢫمعࢫأɸلھࢫوأصـدقائھ،ࢫࢫحياتھ

دٱڈاࢫقيمــةࢫإذاࢫوأسـرارɸاࢫخاصـةࢫإذاࢫɠـاـنࢫذوࢫمنصـبࢫحسـاسࢫكنائــبࢫمـديرࢫأوࢫمسـؤولࢫمصــݏݰةࢫأوࢫإطـار،ࢫسـمعةࢫســونلغازࢫمازالـتࢫلـ

ماࢫقورنتࢫبمؤسساتࢫأخرى،ࢫفنجدࢫشعارࢫسونلغازࢫࢭʏࢫɠلࢫبʋتࢫعڴʄࢫلسانࢫɠلࢫعمالɺـاࢫوحۘـܢࢫالزȋـائن،ࢫفلɺـذاࢫعڴـʄࢫقيـادةࢫالمؤسسـةࢫ

زȋائٔڈــاࢫكɢــلࢫلأنࢫثقــةࢫزȋائٔڈــاࢫوحــّڈمࢫلɺــاࢫɸــوࢫســرࢫنجاحɺــا،ࢫɸــذاࢫمعةࢫقائمــةࢫعڴــʄࢫالثقــةࢫمــعࢫعمالɺــاࢫو أنࢫتحــرصࢫعڴــʄࢫإبقــاءࢫɸــذهࢫالســ

وʈــــرȋطࢫࢫ،بضــــرورةࢫحفـــظࢫأســــرارࢫوأمــــلاكࢫالمؤسســــةࢫمـــنࢫالــــداخلࢫواݍݵــــارجࢫوكــــذاࢫخدمـــةࢫالزȋــــائنࢫبɢــــلࢫتفــــاɲي 39وقـــدࢫنصــــتࢫالمــــادةࢫ

اليـــــةࢫمســــتخدميࢫالمؤسســـــةࢫبــــالال؅قامࢫالم۶ـــــܣࢫالـــــذيࢫيمنــــعࢫاخـــــتلاسࢫوإتــــلافࢫوלفشـــــاءࢫأســـــرارɸاࢫســــواءࢫوثـــــائقࢫمصــــݏݰةࢫأوࢫمعلومـــــةࢫم

جســـيمࢫدونࢫלخــــلالࢫبالمتاȊعـــاتࢫالقضــــائية،ࢫكمــــاࢫࢫɠــــلࢫمخـــالفࢫلɺــــذهࢫכحɢـــامࢫʇعاقــــبࢫعلٕڈـــاࢫكخطــــأومحاســـȎيةࢫوإدارʈــــةࢫوتقنيـــة،ࢫو 

علــٕڈمࢫخدمــةࢫالزȋــائنࢫولــʋسࢫإفشــاءࢫأســرارɸمࢫلأنــھࢫجــزءࢫي؄ــفɸنࢫالعامــلࢫمــنࢫخلالــھࢫلولائــھࢫوثقافتــھࢫࢭــʏࢫخدمــةࢫالمؤسســةࢫواݍݰفــاظࢫ

ســــلوكࢫيجـــبࢫعڴـــʄࢫالعمــــالࢫمɺمـــاࢫɠانـــتࢫرتــــّڈمࢫأنࢫيتحلـــواࢫتجـــاهࢫالمــــواطنࢫوالزȋـــائنࢫȊ": تـــنصࢫعڴـــʄࢫأنــــھ 38وࢫ37عڴـــʄࢫثقافْڈـــاࢫفالمــــادةࢫ

،ࢫوأنࢫيتحلــواࢫبرصــانةࢫتامـــةࢫحــولࢫɠــلࢫمــاࢫيطلعــونࢫعليــھࢫࢭـــʏࢫإطــارࢫممارســةࢫمɺــامɺمࢫأســاليبࢫالتصـــɴيعࢫ"ʇشــرفࢫانتمــا٬ڈمࢫللمؤسســة

  )09،ࢫصفحةࢫ2010الȎشرʈة،ࢫ(.العتادࢫالمستعمل،ࢫوالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫبالزȋائنࢫوالمستخدم؈ن

  نتائجࡧالدراسة. 5

  :اݍݨداولࢫتمكناࢫمنࢫالوصولࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتاليةتبعاࢫلتحليلࢫ

 ࢫمســــتوىࢫالولايــــةࢫʄاتــــبࢫومراكــــزࢫالتوظيـــفࢫعڴــــɢــــقࢫمʈســــونلغازࢫيـــتمࢫعــــنࢫطرȊــــوࢫمــــاࢫࢫ42.33%טعـــلانࢫعــــنࢫوجــــودࢫالتوظيــــفࢫɸو

يرفضـھࢫغالبيـةࢫعمــالࢫسـونلغازࢫوقياداٮڈــاࢫالـذينࢫيحبـذونࢫأنࢫتɢــونࢫعمليـةࢫالتوظيــفࢫمسـتقلةࢫوخاصـةࢫȊســونلغازࢫوغ؈ـفࢫتاȊعــةࢫࢫ

 .  لعموميࢫمنࢫأجلࢫاستقطابࢫالموردࢫالȎشريࢫالكفؤللوظيفࢫا

 علمونࢫبذلكࢫصدفةࢫʇسونلغازࢫȊࢫوظيفةࢫʄذاࢫعندماࢫيتقدمونࢫبطلبࢫܧݵظۜܣࢫ%19.63الكث؈فࢫمنࢫالم؅فܧݰ؈نࢫلݏݰصولࢫعڴɸو

مــوازاةࢫمــعࢫإعــلانࢫالمســابقاتࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫالمؤسســاتࢫالوطنيــة،ࢫومــٔڈمࢫمــنࢫʇســمعࢫبــذلكࢫعــنࢫطرʈــقࢫأصــدقاءࢫلɺــمࢫʇعلمــونࢫو 

فɢــــلࢫɸــــذهࢫךليــــاتࢫوالوســــائطࢫللتوظيــــفࢫغ؈ــــفࢫمحبــــذةࢫلــــدىࢫالكث؈ــــف،ࢫلأٰڈــــاࢫغ؈ــــفࢫمح؅فمــــةࢫللمســــاواةࢫبــــ؈نࢫࢫ%17.79بالمؤسســــةࢫ

 .الم؅فܧݰ؈نࢫوتجعلɺمࢫʇشɢونࢫࢭʏࢫنزاɸةࢫטختيار

 ادةࢫالعلميــةࢫوالتخصــصࢫلــدٱڈمࢫɺــوࢫالشــɸســونلغازࢫȊمࢫالعمــلࢫɸبࢫاختيــارȎࢫ%38.93غالبيــةࢫالعمــالࢫيؤكــدونࢫأنࢫســʄــادةࢫعڴــʈز

وجـودةࢫ٭ڈـاࢫوقر٭ڈـاࢫمـنࢫمɢـانࢫלقامـةࢫوكـذاࢫالرغبـةࢫالمݏݰـةࢫللعمـلࢫ٭ڈـا،ࢫوɸـوࢫمـاࢫلمسـناهࢫعنـدࢫرئـʋسࢫسـمعةࢫالمؤسسـةࢫواݍݰـوافزࢫالم

المـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫالـــذيࢫيقـــولࢫبـــأنࢫɸدفـــھـࢫالتحـــريࢫعـــنࢫالمـــؤɸلاتࢫوالقـــدراتࢫوالكفــــاءةࢫوتقيـــيمࢫالشـــɺادةࢫعنـــدࢫتوظيـــفࢫالمــــوردࢫ

التنقيـــبࢫ"وكـــذاࢫ"نــديوࢫالســـرفʋسࢫلبعضـــɺمࢫȊعـــضير "الȎشــري،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫرددتࢫلنـــاࢫعبـــارةࢫســمعناɸاࢫكث؈ـــفاࢫأثنـــاءࢫالدراســـةࢫوۂـــʏࢫ
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عنــدࢫالكث؈ــفࢫمـــنࢫالعمــالࢫلـــذلكࢫࢫ"للم؅فܧــݳࢫمضـــيعةࢫللوقــتࢫوɸــدرࢫللمـــالالســـ؈فةࢫالذاتيــةࢫࢫC.Vوالبحــثࢫعــنࢫالمؤɸـــلࢫوالنظــرࢫࢭــʏࢫ

تبقىࢫטعتباراتࢫوسȎبࢫטختيارࢫللعملࢫȊسونلغازࢫعديدةࢫولكنࢫכفعالࢫȖعاكسࢫכقوالࢫسـواءࢫمـنࢫطـرفࢫالمɢلـفࢫبـالتوظيفࢫ

الوظيفـــةࢫوɸـــوࢫمـــاࢫيؤكـــدࢫأنࢫمعيـــارࢫالكفـــاءةࢫمغيـــبࢫࢭـــʏࢫالتوظيـــفࢫوتحـــلࢫمحلـــھࢫأشـــياءࢫأخـــرىࢫمثـــلࢫالɺـــاتفࢫوالمصـــاݍݳࢫࢫأوࢫطـــالۗܣ

 .الܨݵصية

 ࢫوظيفـةࢫʄمࢫأثنـاءࢫحصـولھࢫعڴـɺادٮڈمࢫوتخصصـɺـوࢫ%76.92غالبيةࢫالعمالࢫيؤكدونࢫأنھࢫتـمࢫاح؅ـفامࢫشـɸوأغلـّڈمࢫمـنࢫלطـاراتࢫو

يؤكـدونࢫȊعـدمࢫاح؅ـفامࢫشـɺادٮڈمࢫوتخصصـɺمࢫوɸـوࢫخطـأࢫȖعـاɲيࢫࢫ%23.07فوقھࢫشرطࢫآخرࢫمقابلࢫࢫاالشرطࢫכولࢫالذيࢫلاࢫʇعلو 

منـھࢫالكث؈ــفࢫمـنࢫمؤسســاتناࢫيؤكـدهࢫاع؅ــفافࢫمـديرࢫالمــواردࢫالȎشـرʈةࢫالــذيࢫيصـرحࢫبأنــھࢫتـمࢫȖغي؈ــفࢫمناصـبࢫالكث؈ــفࢫمـنࢫالعمــالࢫȊعــدࢫ

ســــȘبداࢫلɺــــاࢫبوظيفـــةࢫأخــــرىࢫمــــعࢫإمɢانيــــةࢫتـــوظيفɺمࢫلعــــدمࢫتمكــــٔڈمࢫمــــنࢫأداءࢫوظيفـــْڈمࢫاݍݨديــــدةࢫالۘــــܣࢫلاࢫتــــتلاءمࢫمـــعࢫقــــدراٮڈمࢫوا

ɸنـاكࢫمنظفــةࢫɠانــتࢫȖعمـلࢫɸنــاࢫثــمࢫصــارتࢫ"تɢوʈنـھࢫعڴــʄࢫالوظيفــةࢫاݍݨديـدةࢫالممنوحــةࢫلــھ،ࢫوɸـوࢫمــاࢫيثȎتــھࢫتصـرʈحࢫأحــدࢫالعمــالࢫ

فكيــــفࢫتح؅ــــفمࢫالشــــɺادةࢫࢭــــʏࢫاݍݰصــــولࢫعڴــــʄࢫالمــــوردࢫالȎشــــريࢫوتح؅ــــفمࢫالكفــــاءةࢫوقــــدࢫ" عــــونࢫإداريࢫولاࢫɲعلــــمࢫكيــــفࢫحــــدثࢫذلــــك

 .نࢫɸناكࢫالكث؈فࢫمنࢫالعمالࢫتمࢫحصولɺمࢫعڴʄࢫوظيفةࢫتتلاءمࢫمعࢫتخصصɺمࢫولكٔڈمࢫتأقلمواࢫمعɺاوظفتࢫبدونࢫشɺادةࢫبماࢫأ

 ـدواࢫاݍݵـوضࢫفٕڈـاࢫʈعلـقࢫعلٕڈـاࢫأغلـبࢫالعمـالࢫولـمࢫيرʇسـونلغازࢫلـمࢫȊشـريࢫȎمـاࢫتـركࢫ%38.46عمليةࢫاستقطابࢫواختيارࢫالمـوردࢫال

وغ؈ـــــفࢫقانونيـــــةࢫ%17.69لࢫخارجيـــــةࢫالشـــــɢوكࢫحـــــولࢫعـــــدمࢫشـــــرعيةࢫوقانونيـــــةࢫعمليـــــةࢫالتوظيـــــفࢫفࢼـــــܣࢫشـــــɢليةࢫتـــــؤثرࢫفٕڈـــــاࢫعوامـــــ

وأٰڈـاࢫعمليـةࢫتحــاطࢫبالسـرʈةࢫالتامــةࢫولاࢫʇعلـمࢫ٭ڈـاࢫإلاࢫأܵــݰابࢫالقـرارࢫأوࢫقــادةࢫسـونلغازࢫمـٔڈمࢫمــديرࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫأوࢫࢫ13.07%

فنظــرةࢫقــادةࢫســونلغازࢫࢭـــʏࢫ. فئــةࢫقرʈبــةࢫمــنࢫالمســؤول؈نࢫفࢼـــܣࢫعمليــةࢫࢫتفتقــدࢫلݏݰصــولࢫعڴـــʄࢫالكفــاءاتࢫالۘــܣࢫȖســڥʄࢫإڲــʄࢫتوظيفɺـــا

 .ʋسࢫالɺدفࢫمٔڈاࢫجلبࢫכكفأࢫوالمؤɸلࢫبلࢫجلبࢫمنࢫلديھࢫقرابةࢫوسلطةࢫومنافعࢫومصاݍݳالتوظيفࢫل

 نࢫقانونيـــةࢫʈــوɢࢫعمليــةࢫالتʏࢫمــنࢫلـــدٱڈاࢫࢫ41.53%טعتبــاراتࢫالمتخــذةࢫࢭــʏنࢫۂــʈــوɢولــمࢫتخضــعࢫلمنطــقࢫالتــدخلاتࢫبـــلࢫمصــݏݰةࢫالت

 .اݍݰقࢫࢭʏࢫاختيارࢫالعمالࢫوفقࢫمتطلباتࢫوظائفɺمࢫوحاجْڈاࢫإڲʄࢫذلك

 ـمࢫراضــونࢫعـنࢫذلــكࢫأغلـبࢫالعمـالࢫيــرونࢫأɸـمࢫوɺنࢫمفيــدࢫلʈـوɢاـنࢫالتوظيــف%69.23نࢫالتɠࢫأكفــࢫفـإذاࢫʄࢫئغايتـھࢫاݍݰصــولࢫعڴـ

نࢫالتɢوʈنࢫʇسڥʄࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫأعڴʄࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫوتطورࢫدائمࢫومستمرࢫࢭـʏࢫالقـدرةࢫاݍݨسـديةࢫوالذɸنيـةࢫللعامـلࢫإالعمالࢫف

 .ماࢫيجعلࢫمنھࢫالمبادرࢫوالمبدعࢫ

 ـــلࢫالعمـــɠنࢫضـــرورةࢫمݏݰـــةࢫلتنميـــةࢫمســـتوىࢫʈـــوɢــــذهࢫالتɸࢫʏنـــاكࢫنقـــائصࢫعديـــدةࢫلاࢫتح؅ـــفمࢫࢭـــɸالࢫبالمؤسســــةࢫلســـ؈فورٮڈاࢫغ؈ـــفࢫأنࢫ

عـدمࢫاح؅ـفامࢫأولوʈـاتࢫȊعـضࢫستعملةࢫࢭʏࢫالتɢوʈنࢫو العمليةࢫوۂʏࢫالضغطࢫالموجودࢫعڴʄࢫالمراكزࢫالمخصصةࢫلذلكࢫوكذاࢫاللغةࢫالم

 .نھࢫغ؈فࢫضروري أࢫالمناصبࢫوكذاࢫنظرةࢫȊعضࢫالعمالࢫلھ

 ࢫعملـھࢫداخـلࢫسـونلغازࢫʏࢫࢫ% 29.26وكـذاࢫللأقدميـةࢫالمتحصـلࢫعلٕڈـاࢫࢫ%31.70يرجـعࢫلكفاءتـھࢫوقدراتـھࢫماࢫيحققھࢫالعامـلࢫࢭـʏوۂـ

ɲســــبࢫمتقارȋــــة،ࢫفالأقدميــــةࢫتمثــــلࢫللعامــــلࢫالكفــــاءةࢫوالــــتمكنࢫورɸــــانࢫمــــنࢫأجــــلࢫقضــــاءࢫمصــــاݍݰھࢫوحــــلࢫمشــــاɠلھ،ࢫومرجعيـــــةࢫ

حســ؈نࢫعملـــھࢫالتأɸيــلࢫوالكفــاءةࢫالۘــܣࢫيتمتـــعࢫ٭ڈــاࢫالعامــلࢫࢭــʏࢫتࢫمʋشــالࡧكروزʈــھلݏݰصــولࢫعڴــʄࢫحــوافزࢫماديــةࢫومعنوʈــةࢫفحســـبࢫ

وقيادٮڈـاࢫولاࢫيمكـنࢫטسـتغناءࢫعـنࢫذلـكࢫوإلاࢫتتوقـفࢫالفعاليـةࢫȊسـȎبࢫࢫاڤʏࢫتبقىࢫضمنࢫإسـ؅فاتيجيةࢫالمؤسسـةȊشɢلࢫذاȖيࢫوجم

 .فقدانࢫɸذهࢫالكفاءات

 انـــتࢫɢتࢫحرجـــاࢫللعديـــدࢫمـــنࢫالعمـــال،ࢫفȎمࢫالمباشـــرࢫســـبɺـــاࢫالعمـــالࢫاتجـــاهࢫمســـؤولɸحساســيةࢫالســـؤالࢫحـــولࢫالصـــفاتࢫالۘـــܣࢫيرا

اســيةࢫفلــمࢫي؄ــفزواࢫاتجــاɺɸمࢫالمعــارضࢫأوࢫالصــرʈحࢫعلنــا،ࢫفــاختلافࢫלجابــاتࢫلــدىࢫجميــعࢫالعمــالࢫمــنࢫإجابــاٮڈمࢫتȘســمࢫبالدبلوم

إطـــاراتࢫأوࢫأعـــوانࢫتنفيـــذࢫوتحكـــمࢫوتɴســـيقࢫيرجـــعࢫلإســـ؅فاتيجيةࢫɠـــلࢫواحـــدࢫمـــٔڈم،ࢫفالإطـــارࢫيرʈـــدࢫبتصـــرʈحھࢫردࢫاݍݨميـــلࢫواݍݵ؄ـــفةࢫ
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ال؅فقيــــةࢫوȋالتــــاڲʏࢫعــــدمࢫتلطــــيخࢫســــمعْڈمࢫوטمتيــــازاتࢫالمتحصــــلࢫعلٕڈــــاࢫوآخــــرونࢫيɴتظــــرونࢫتــــوڲʏࢫمناصــــبࢫمرموقــــةࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫ

نࢫأرانࢫبـــخاصـــةࢫلـــوࢫعلـــمࢫمســـؤولɺمࢫالمباشـــرࢫبتصـــرʈحɺمࢫالـــذيࢫلـــمࢫنلمـــسࢫالصـــراحةࢫࢭـــʏࢫלجابـــاتࢫعـــنࢫالســـؤالࢫمـــعࢫعـــدمࢫالنكـــ

ولاࢫيــتفɺمࢫالمشــاɠلࢫטجتماعيــةࢫوالܨݵصــيةࢫࢫ%15 ومȘســلطࢫ%20نࢫمشــرفɺمࢫالمباشــرࢫغ؈ــفࢫمبــاڲʏࢫأأغلــبࢫالعمــالࢫقــدࢫأجــابواࢫبــ

 .أنࢫטتصالࢫونوعھࢫȊسونلغازࢫمرتبطࢫبنوعࢫالقادةࢫونمطɺمࢫالثقاࢭʏࢫوعاداٮڈمࢫوتقاليدɸمماࢫيؤكدࢫعڴʄࢫࢫ11.11%

 ــمࢫɺغ؈ــفࢫأنࢫحــديٓڈمࢫ)%90.90(التنفيــذࢫأعــوانࢫوأغلــّڈمࢫمــنࢫ%69.23أغلـبࢫالعمــالࢫيتحــدثونࢫعــنࢫســونلغازࢫخــارجࢫأوقــاتࢫعمل

عٔڈــاࢫلــʋسࢫبالشــكرࢫوالمــدحࢫوالثنــاءࢫوטفتخــارࢫوإنمــاࢫباݍݰــديثࢫعــنࢫصــعوȋاتࢫالعمــلࢫوالمضــايقاتࢫوعــدمࢫالرضــاࢫعــنࢫالظــروفࢫ

المحيطـة،ࢫعكـسࢫمـاࢫيتحـدثࢫعنــھࢫלطـاراتࢫمـنࢫفخـرࢫواع؅ـقازࢫزدࢫعڴــʄࢫذلـكࢫنظـرةࢫعامـةࢫالنـاسࢫمــنࢫولايـةࢫمعسـكرࢫإڲـʄࢫمؤسســةࢫ

وأٰڈاࢫموجودةࢫبɢلࢫبʋتࢫومؤسسةࢫوكذاࢫنظرةࢫزȋائٔڈاࢫوȋالتـاڲʏࢫטجتمـاعࢫأك؆ـفࢫبفئـةࢫࢫسونلغازࢫبالاح؅فامࢫوالسمعةࢫاݍݨيدةࢫخاصة

  .   التنفيذࢫوتحس؈نࢫظروفࢫعملɺمࢫحۘܢࢫيزʈدࢫمنࢫسمعةࢫوقيمةࢫوافتخارࢫبانتما٬ڈمࢫإڲʄࢫسونلغاز

  :خاتمة. 6

الȎشــريࢫونظرٮڈــاࢫتنظيميـةࢫعــنࢫالقيــادةࢫȊســونلغازࢫودورɸــاࢫࢭـʏࢫتوظيــفࢫوࢫتɢــوʈنࢫالمــوردࢫ-مـنࢫخــلالࢫɸــذهࢫالدراســةࢫالسوســيو

مـــاࢫۂـــʏࢫʏࢫإدارةࢫوȖســـي؈فࢫالمـــوردࢫالȎشـــري؟ࢫو مـــاɸوࢫدورࢫالقيـــادةࢫלدارʈـــةࢫȊســـونلغازࢫࢭـــ: مـــنࢫخـــلالࢫלشـــɢالࢫالمطـــروحلثقافـــةࢫالمؤسســـةࢫو 

افـــةࢫجميــعࢫأفرادɸـــاࢫمـــنࢫوɸـــلࢫȖعتمـــدࢫالقيــادةࢫعڴـــʄࢫدمــجࢫواحتـــواءࢫقــيمࢫوثقࢫ،السياســةࢫالمتبعـــةࢫࢭــʏࢫتوظيـــفࢫالمــوردࢫالȎشـــريࢫوتɢوʈنــھ

ʇس׿ܢࢫبالكفاءةࢫوالفعاليةࢫࢭʏࢫالتنظيم؟ࢫɠانتࢫإجابȘناࢫعڴʄࢫɸذاࢫالموضوعࢫبالكث؈فࢫمنࢫالنتائجࢫوالملاحظـاتࢫعڴـʄࢫڲʄࢫماࢫإجلࢫالوصولࢫأ

  .المتغ؈فاتࢫالمتحكمةࢫفٕڈاسونلغازࢫومحاولةࢫȖشرʈحࢫواقعɺاࢫو ࢫمؤسسة

تصـــيغɺاࢫࢫيـــةࢫالۘـــܣاݍݨزائـــرࢫتبۚـــܣࢫإســـ؅فاتيجيْڈاࢫضـــمنࢫלســـ؅فاتيجيةࢫالعامـــةࢫللسياســـةࢫالوطن-فالمؤسســـةࢫالعموميـــةࢫســـونلغاز

،ࢫفɢانـتࢫال؄ـفامجࢫالوطنيـةࢫللتنميـةࢫتوجٕڈيـةࢫلتطـوʈرࢫטقتصـادࢫاݍݨزائـريࢫالمسـتع؈نࢫ٭ڈـذاࢫالنـوعࢫمـنࢫالمؤسسـاتࢫالسلطاتࢫاݍݰɢومية

العموميـــةࢫزدࢫعڴـــʄࢫذلـــكࢫاɸتمـــامࢫقـــادةࢫومســـ؈فيࢫɸـــذهࢫالمؤسســـاتࢫوحرصـــɺمࢫعڴـــʄࢫزʈـــادةࢫלنتـــاجࢫدونࢫال؅فك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫطبيعـــةࢫومشـــاعرࢫ

ࢫلـذلكࢫفالإصـلاحاتࢫالۘـܣࢫمســتࢫالمؤسسـاتࢫالعموميـةࢫمـنࢫالȘسـي؈فࢫالـذاȖيࢫوטشـ؅فاɠيࢫوإعــادة ،ɺـاوࢫالعمـالࢫداخلأوحاجيـاتࢫכفـراد

ڲــــʄࢫטســـتقلاليةࢫالماليــــةࢫوالقانونيــــةࢫقــــدࢫاختصـــتࢫباݍݨانــــبࢫالتأسʋؠــــۜܣࢫدونࢫטɸتمـــامࢫوالعنايــــةࢫبالبʋئــــةࢫالداخليــــةࢫإالɺيɢلـــةࢫوصــــولاࢫ

بمثابـةࢫࢫوضمانࢫتɢوʈنھࢫالمتواصـلࢫليɢـونࢫالرأسـمالࢫالȎشـري خاصةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫكمتغ؈فࢫتنافؠۜܣࢫمضمونࢫيتطلبࢫمٔڈاࢫتوظيفھࢫ

ɢـــلࢫضـــمنࢫنࢫتحقيــقࢫكفاءتـــھࢫوفعاليتـــھࢫلاࢫتفــرضࢫبـــالطرقࢫالب؈فوقراطيـــةࢫوغ؈ــفࢫالقانونيـــةࢫبـــلࢫتبۚــܢࢫوتْڈيأال؆ــفوةࢫכوڲـــʄࢫللمؤسســـةࢫو 

  .قيمࢫوثقافةࢫيحملɺاࢫاݍݨميع

عڴــʄࢫدرايـةࢫȖسـمحࢫلɺــمࢫبالعمـلࢫدونࢫانفصــالࢫࢫɢʈونـوانࢫتتغ؈ـفࢫو أالمسـ؈فينࢫوقــادةࢫسـونلغازࢫوعمالɺــاࢫڲـʄࢫذلــكࢫفعقليـةࢫإ إضـافة

ومجرʈاٮڈـــــاࢫالقانونيـــــةࢫدونࢫالمســـــاسࢫبطـــــاȊعࢫالعلاقـــــاتࢫלɲســـــانيةࢫࢫالـــــبعضࢫمـــــعࢫاح؅ـــــفامࢫɠـــــلࢫفـــــردࢫلوظيفتـــــھࢫواɲعـــــزالࢫعـــــنࢫȊعضـــــɺم

رࢫوטجتماعيـةࢫبيـٔڈمࢫوالۘـܣࢫتبۚــܢࢫعڴـʄࢫتحمـلࢫالمسـؤوليةࢫوالثقــةࢫوالشـفافيةࢫالمتبادلـة،ࢫفعنـدماࢫʇشــعرࢫالعمـالࢫبحرʈـةࢫأفعـالɺمࢫوتقــدي

ڲــʄࢫعــدمࢫتمســكࢫإإضــافةࢫقــادٮڈمࢫفــإٰڈمࢫيبــدعونࢫوʈتم؈ــقونࢫوʈتمكنــونࢫمــاࢫيحقــقࢫلاࢫمحالــةࢫالكفــاءةࢫوالفعاليــةࢫالمطلــوȋت؈نࢫلــذلك،ࢫ

سـونلغازࢫبالتقاليــدࢫوالثقافــةࢫالعامــةࢫالمســتمدةࢫمــنࢫالمجتمــعࢫوالمتمثلــةࢫࢭـʏࢫمجموعــةࢫمــنࢫالقــيمࢫوالعــاداتࢫوכفɢــارࢫالمتقاســمةࢫبيــٔڈمࢫ

يɴبڧʏࢫعڴʄࢫمسـؤوڲʏࢫوعمـالࢫسـونلغازࢫليدࢫجديدةࢫȖساعدɸاࢫࢭʏࢫبناءࢫأɸدافɺاࢫوأɸدافࢫعمالɺا،ࢫبلࢫدونࢫالمحاولةࢫلكسبࢫثقافةࢫوتقا

نࢫبʋئـةࢫالعمـلࢫلɺـاࢫوقـيمࢫالمجتمـعࢫࢭـʏࢫنفـسࢫالوقـتࢫلأ نࢫيɴتجواࢫسلوكياتࢫوأفعالࢫتنظيميةࢫمتوافقـةࢫمـعࢫتلـكࢫالموجـودةࢫࢭـʏࢫقـيمࢫعماأ

ʏࢫبطبعــھࢫيفــرضࢫعليــھࢫإحــداثࢫاݍݨديــدࢫمــنࢫالثقافــاتࢫالۘــܣࢫاجتمــاڤنࢫالفــردࢫباعتبــارهࢫɠـاـئنࢫلداخليـةࢫلʋســتࢫنفســɺاࢫاݍݵارجيــة،ࢫولأ ا

  .Ȗساعدهࢫعڴʄࢫبناءࢫإس؅فاتيجيتھࢫوܧݵصʋتھࢫوكذلكࢫإس؅فاتيجيةࢫمؤسستھ
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