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 : ممخص الدراسة 
      المكظف أك العامل أساس نجاح أؼ منظمة مف خلبؿ العمل الذؼ يؤديو ك مقدار الجيد الذؼ يبدلو 

باعتباره  القادر الكحيد عمى إدارة المكارد الأخرػ بالمنظمة ، الأمر الذؼ استمزـ الاىتماـ بو ك متابعة مستكػ 
أدائو ك ما يعانيو مف ضغكط في العمل بشكل يؤدؼ إلى رفع ركحو المعنكية ك بالتالي مستكػ أدائو ك أداء 

 . المنظمة التي يعمل بيا 
ما طبيعة العلبقة بيف الضغكط المينية ك الأداء :     بشكل عاـ حاكلت الدراسة الإجابة عمى التساؤؿ التالي 

 الكظيفي لدػ أساتذة المدرسة الابتدائية ؟
     ك تـ اختيار ىذا المكضكع لأنو يمس جانب مف جكانب التنظيـ كما أنو يندرج تحت اىتماماتنا بقطاع 

التربية ، حيث تكمف أىمتو في خصكصية الأداء الكظيفي لدػ المدرسيف ، ك ما يعترضو مف معيقات 
 :ك مف أىـ ما خمصت إليو ىذه الدراسة . تنظيمية خاصة الضغكط المينية 

المستكيات الخاصة بضغكط العمل التي يكاجييا أفراد العينة كانت متباينة بشكميا العاـ بيف المرتفع  -
 .ك المنخفض سكاء ما كاف ناتجا عف عبء العمل أك غمكض ك صراع الدكر 

   (صراع الدكر ، غمكض الدكر ، عبء الدكر  )كجكد علبقة ارتباطية بيف ضغكط العمل ك المتمثمة في  -

 .  ك الأداء الكظيفي لدػ المدرسيف 
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Abstract 

        The employee or worker is considered as a basis of success of any 

organization through the work or effort that he can perform. This is why he was 

given a great importance, following his performance and the pressures that he faces 

during his work, in order to raise his morale. 

         In general, the study tried to answer the following question : 

What's the relationship between the pressures of the work and the performance 

among primary school's teachers? 

        Bo this subject is chosen because it touches one of the organization's sides 

and it also enters into our interest about the education sector. 

Its importance appears on the privacy of performance among teachers and the 

obstacles that face them. 

        The most important of this study : 

     -The special levels of the work's pressures that face the individuals of the 

sample differentiate between high and low whether it was the result of hardness of 

work, ambiguity or the conflict of the role. 

     -The existence of correlation between the pressures of work (conflict, ambiguity 

or hardness of role) and the performance of teachers. 
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 .لله و امشكر لله فلد أ ػان و وفق الحمد 

لى كل من ساهم في مساػدتنا   يطيب منا أ ن هتلدم بجزيل امشكر و غظيم الامتنان ا 

رشادنا   .و توجيهنا و ا 

  ػلى تفضله حبيب امود: فامشكر أ ولا لله ، ثم جزيل امشكر و امؼرفان مل س تاذ امفاضل 

بالا شراف ػلى ىذه الدراسة و ػلى هطائحو و توجيهاتو امليمة و امتي كان ميا ال ثر امكبير في 

تمام  ىذا امؼمل   .ا 

لى أ ساتذة الجامؼة الذين كدموا منا كل امتوضيات   و مزيدا من امشكر و امتلدير ا 

 .و الملاحظات امليمة ، خاضة منهم أ ساتذة شؼبة ػلم الاجتماع 

لى كل ال ساتذة و ال س تاذات ػلى مساػدتنا  لانجاز ىذا امؼمل   و امشكر موضول ا 

 . و نخص بالذكر مفتشة الملاطؼة و امسادة المديرين  ػلى تفضليم بتلديم  امتسييلات الممكنة  

و في ال خير وسأ ل الله امؼلي املدير أ ن يجزي الجميع غنا خير جزاء ، وأ ن يوفليم لما يحبو 

هو سميع مجيب   . ويرضاه ا 

  .و أ خر دغوانا أ ن الحمد لله رب امؼالمين و ضلى الله وسلم ػلى هبيو ال مين
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نهاء ىذا امؼمل حمدا لا يوافي هؼمو غز و جل ، و بؼد  : الحمد لله الذي وفلني و كدرني ػلى ا 

لى  لى أ غظم امرأ ة ـ ا  .  امؼزيزة رحميا الله و أ سكنها فس يح جناهو أ ميا 

لى  –   الله ماحفظو –  اموالدين امكريمين أ مي و أ بي ا 

 .متمنيا لهما دوام امطحة و امؼافية 

لى كل ال ىل و ال كارب   ا 

لى أ فراد ػائلتي امطغيرة زوجتي امكريمة و أ ولادي ال غزاء   .ا 

لى كل من جمؼتني بهم امظروف الدراس ية أ و المينية أ و امؼمل الجمؼوي   .ا 

لى كل من سؼتهم ذاكرتي و لم تسؼيم مذكرتي   .ا 

 .أ ىدي لهم جميؼا ىذا امؼمل 
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 غز و جل و غون منو و الحمد لله ػلى ذلك ،  بؼد توفيق من الله

لى روح والدي امطاىرة أ بي امؼزيز  ... ا 

خوتي ال غزاء  لى  ا  لى هور غيوني أ مي امغامية ، ا   ....ا 

لى  كل ال ىل و ال كارب   ...ا 

لى رفلاء دربي ، أ ضدكائي و أ حبابي   .....ا 

لى كل من وسؼيم كلبي و غللي ، و لم تسؼيم وركتي و لم يخطيم كلمي    . ا 

 .....أ ىدي ىذا الجيد  
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مقدمة 
 تسعي المؤسسات الحديثة إلى المحافظة عمى مكانتيا ك الاستمرارية ك البقاء ، خاصة ك نحف في 

ك ليس السعي نحك امتلبؾ  . عصر المنافسة الشديدة ، حيث لا يكفي الأداء العادؼ لمكاجية تمؾ المتطمبات 
المكارد الطبيعة أك رأس الماؿ ك التكنكلكجيا الحديثة بل يتعداه إلى ضركرة تكفير نكعية معينة مف المكارد 

البشرية ك التي تستخدميا في تحسيف الأداء ، لأف المكارد البشرية تبقى المكرد الأكثر أىمية ، حيث أصبح 
ك لذلؾ لا بد ليا أيضا مف حسف استقطابو بطريقة دقيقة ثـ الإشراؼ عميو مف " رأس الماؿ الفكرؼ " يسمى 

حيث المراقبة ك الإرشاد ك التدريب ك إبعاده عف أؼ شعكر بالقمق ك التكتر الناجـ عمى عدد مف المتغيرات 
 .التنظيمية  ك بالخصكص الضغكط المينية  بمختمف المصادر ك الأنكاع  

 كلكف ، الضغكط مف خالية مينة أك كظيفة كجكد صعكبة إلى الدراسات  جممة مف أشارتفقد 
 في الضغكط ىذه مصادر لاختلبؼ كذلؾ لآخر؛ شخص كمف أخرػ  إلى مينة مف الضغكط ىذه حدة تختمف

 لاختلبؼ نظرا لآخر؛ شخص مف الضغكط ىذه إلى الاستجابة نسبة كاختلبؼ المختمفة، كالميف المنظمات
 أك العمل ضغكط مكضكع حظي لذلؾ.  1 الضاغطة المكاقف تجاه أفعاليـ كردكد بينيـ فيما الفردية الفركؽ 

دراسة كىف بف :  نذكر منيا عديدة مجالات في الباحثيف قبل مف متزايد باىتماـ الكظيفة بضغكط يسمى ما
كدراسة عماد الكحمكت ك نصر الكحمكت  (2003)ك دراسة نضاؿ عكاد ثابت  (2000)عمي القحطاني 

 الصحية الناحية مف كالمجتمع كالمنظمة الفرد عمى كبيرة تكمفة تمثل أنيا تبيف أف بعد كذلؾ ،( 2006)
 سمبية انعكاسات لياإضافة إلى أف  ضارة، بدنية، نفسية آثار ليا العمل فضغكط  .كالتنظيمية كالاقتصادية

 معدؿ كارتفاع لمكظيفة، بالانتماء الشعكر انخفاض في متمثمة الكظيفي أدائيـ كمستكػ  الأفراد سمككيات عمى
  2.الخ...الأخطاء نسبة كزيادة الكظيفي، كالتسرب الغياب،
معاناتيـ ؿ لمصادر الضغكط المينية يعتبر مف الأسباب الرئيسية فئة المدرسيف ك لا شؾ أف تعرض       

النفسية بصفة خاصة ك مف الأسباب الميمة لاختلبؿ النظاـ التربكؼ بصفة عامة ، ك فشل المدرسة الابتدائية  
فميما طكرنا كغيرنا في سبيل الأحسف فيبقى العامل البشرؼ . في تأدية مياميا

 

                                                           
 الإدارة مجمة ،" المتحدة العربية الأمارات المصارؼ بدكلة قطاع في تطبيقية دراسة - العمل ضغكط متغيرات" أحمد ،   عسكر سمير1

 . 58-7 ص ص   ، 1988، الرياض ، (60) ، العامة
 التجارية، كالبحكث الدراسات مجمة ،"الشرقية  العامة بمحافظة بالمستشفيات الأطباء لدػ العمل ضغكط  إدارة "طاىر،  جماؿ  حجازؼ 2
  .516-450 ص  ، ص2002، بنيا ، (02)
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لذلؾ جاءت ىذه الدراسة لمكشف عف بعض مصادر الضغكط المينية . الركيزة الأساسية في ذلؾ (المدرس )
 ك قد ركزنا فقط عمى عدد منيا دكف غيرىا .لدػ المدرسيف في المرحمة الابتدائية ك علبقتيا بأدائيـ الكظيفي 

 . ك المتمثمة في عبء الدكر كغمكض ك صراع الدكر لاعتقادنا بأنيا ىي الأكثر تأثيرا 
مف خلبؿ الدراسة  الكاقع إلىك النزكؿ بو الجانب النظرؼ  قاـ الباحثاف بإخضاع كانطلبقا مما سبق

، كعمى ىذا الأساس قسمت الدراسة إلى لمضغكط المينية كعلبقتيا بالأداء الكظيفي لدػ المدرسيف الميدانية 
 . فصكؿ في الجانب النظرؼ كفصلبف في الجانب الميدانيأربعة:  فصكؿستة

تضمف كل الذؼ الإطار التمييدؼ لمدراسة ك:  جاء في الفصل الأكؿ كالذؼ يندرج تحت عنكافقد ك
المفاىيـ الأساسية  ، مف تحديد إشكالية الدراسة، فرضيات الدراسة، أسباب اختيار المكضكع، أىداؼ الدراسة

 .لمدراسة ، الدراسات السابقة ك تقييميا 
 لمضغكط المينية ك يتضمف عناصر ك أنكاع أما الفصل الثاني، فيتمثل في الخمفية النظرية 

 .  ك مراحل الضغكط المينية ك طبيعتيا بالإضافة إلى المصادر كالنظريات ك آثارىا  
، كجاءت عناصره للؤداء الكظيفي الخمفية النظرية : كالفصل الثالث مف الجانب النظرؼ يحكؼ 

نظريات الأداء الكظيفي ، أىميتو كمحدداتو ك أنكاعو ك العكامل المؤثرة فيو ك شركط الأداء الجيد ، : كالآتي
كما تطرقنا في ىذا الفصل إلى تقييـ الأداء مف خلبؿ الأىمية ك الأغراض ك محاكر تقييـ الأداء كطرؽ 

 . التقييـ بالإضافة إلى معكقاتو ك البحث في إجراءات تحسيف الأداء 
 ك الذؼ تضمف مياـ  : ك  الفصل الرابع مخصص لممدرسة الابتدائية ك المدرس المكظف 

ك كظائف كل مف المدرسة ك المكظف ك كذا أىداؼ المدرسة ك تنظيـ التمدرس ، كما أكضحنا أىمية التككيف 
 .ك خصائص المعمـ الناجح ك العراقيل التي يكاجييا المدرس 

 حسب ترتيب الخامس أما بالنسبة لمجانب الميداني لمدراسة فقد قسـ إلى فصميف، فالفصل الأكؿ أؼ 
فصكؿ الدراسة فيتمثل في الإطار المنيجي لمدراسة كيحكؼ جميع الإجراءات المنيجية التي تـ الاعتماد عمييا 

، (البشرؼ، الزماني كالمكاني ) التعريف بمجتمع البحث كمجالات الدراسة ، كىيمف طرؼ مجمكعة البحث 
،  (الملبحظة، المقابمة، استمارة استبياف)ثـ المنيج المستخدـ في الدراسة، كأدكات جمع البيانات الميدانية 

.  ك أخيرا الأساليب الإحصائية المستخدمة فعينة الدراسة ك صعكبات الدراسة
 كالأخير، تحت عنكاف تحميل كتفسير نتائج الدراسة كتتفرع ضمنو عناصر تتمثل السادس أما الفصل 

 .تبكيب كتحميل نتائج البيانات ، مناقشة ك تفسير النتائج في ضكء الفرضيات ، النتائج العامة لمدراسة: في
.  كأخيرا كانت خاتمة مكضكع الدراسة ككل بالإضافية إلى قائمة المراجع كالملبحق
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 :تمهيد

 نسعى مف خلبؿ ىذا الفصل إلى كضع إطار محدد نبرز فيو إشكالية الدراسة كالفرضيات التي 
كضعت كأجكبة مؤقتة لمتساؤلات المطركحة قيد الدراسة التي تعد بمثابة القاعدة التي ننطمق منيا في معالجة 

الضغكط المينية كعلبقتيا بالأداء الكظيفي لدػ أساتذة " المكضكع الذؼ اخترناه ك المندرج تحت عنكاف 
بالإضافة إلى عرض بعض الدراسات التي تطرقت لنفس المكضكع في أحد المتغيرات ". المدرسة الابتدائية  

 .مف أجل الاستئناس بيا ، ككذلؾ تكظيفيا في بعض العناصر مف خلبؿ ما كرد فييا. أك كمييما 
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تحديد الإشكالية - 01
مع ظيكر الصناعة ك تطكر الحياة الاجتماعية ك التي صاحبيا تطكر ك ازدىار كسائل المعرفة        

ك التكنكلكجيا ، دعت الضركرة إلى بركز تنظيمات حديثة تساىـ في دفع عممية التطكر ك التنمية ك لتككف 
منسجمة مع متطمبات العصر الحديث ، ىذا الدكر الناجـ عف ضخامة الأعباء المرتبطة بظركؼ العمل  

.  ك التي تتسـ بالتغير ك اتجاىيا الدائـ نحك النمك المستمر 
لأداء كظائف  (بعض )ك حقيقة الأمر أف كجكد المنظمة يرتبط بالأفراد الذيف يتفاعمكف مع البعض       " 

 ك الفرد أك الإنساف ىك المكرد الحقيقي لكل منظمة ، لأف    1" معينة تمكنيـ مف تحقيق الأىداؼ المطمكبة 
العنصر البشرؼ ىك العنصر القادر عمى استيعاب المفاىيـ ك الفمسفات ك الأفكار الجديدة التي تساعد عمى " 

  ، ك ليذا ناؿ الأداء الاىتماـ المتزايد مف طرؼ 2" تحقيق الاستفادة العظمى مف الظركؼ البيئية الجديدة 
الباحثيف ك المفكريف في مجاؿ الإدارة ك التسيير ك كذا عمماء اجتماع التنظيـ ، كىذا ما تحرص عميو كل 

.  منظمة في محاكلة لتكفير الظركؼ الملبئمة لتحقيق الأداء المتميز الذؼ يمكنيا مف تحقيق أىدافيا 
     ك ما دامت المدرسة منظمة اجتماعية كجدت لإشباع بعض الاحتياجات في المجتمع مف خلبؿ المكارد 
المادية ك البشرية  ك خاصة العنصر البشرؼ ك المتمثل في الأستاذ الذؼ يمعب دكرا ميما في إعداد إطارات 
المستقبل ، كاف مف الضركرؼ الاىتماـ بو ك تحسيف  كضعيتو المادية ك المعنكية لأنو يبقى الأساس في 

تمؾ الكضعية الناتجة عف الجك الميني . تحقيق أىداؼ العممية التعميمية عمى خمفية أدائو المتميز الفعاؿ 
ك مف مظاىرىا الاكتظاظ داخل القسـ ، التعامل مع الزملبء ، التسيير . العاـ داخل المؤسسة التربكية 

ك التي قد تسبب صعكبة التعامل مع . الإدارؼ ك الإشراؼ التربكؼ ، نقص التككيف ك الإعداد الميني 
. متطمبات مينة التدريس  

      ىذه المؤثرات ك المنبيات تشكل كضعية تجعل المدرس يتأثر ك يعيش حالة مف القمق ك التكتر  
ك الانفعاؿ ، ك التي بدكرىا تؤثر عمى ميامو ك كاجباتو الكظيفية ، ك ىك ما يطمق عميو بالضغكط المينية 
عمى المكظفيف ك التي يتعرض ليا المدرسيف  ، ك ىي لا تؤثر فقط عمى حالتيـ الصحية ك النفسية بل 
ينعكس ذلؾ عمى مستكيات أدائيـ لعمميـ ، ك مف ثـ قدرتيـ عمى العمل ك ىك ما يعيق خاصة المؤسسة 

. التربكية في الكصكؿ إلى أىدافيا التي تعمل عمى تحقيقيا 

                                                           
 ، دار الخمدكنية لمنشر كالتكزيع ، الجزائر، ب ط ، مدخل تسيير المؤسسات– الاتجاىات الحديثة في إدارة المنظمات زايد مراد ،  1
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     ك كما أف مينة التدريس مف أكثر الميف تعرضا لمضغكط ككنيا تحتل مكانة بارزة مقارنة بالميف 
التدريس عمل صعب كشاؽ ، ك مف الصعب أف نفكر في ميف كثيرة ليا " الأخرػ ، ك مما كرد في ذلؾ أف 

ىذه المقتضيات الثقيمة العقمية ك الجسمية كالاجتماعية مف غير المدرسيف ، ينبغي أف يككف لدييـ زاد مف 
المعرفة في أكثر مف عمـ  ك يبقى عمييـ أف ينظمكا مجمكعة أك أكثر مف التلبميذ ك يديركنيا ك يكفركا ليـ 

نعـ التدريس شاؽ ك صعب ك ىذا ىك السبب في أنو لدػ المدرس كثير .... ما يكفل نجاحيـ ك رضاىـ 
ك عميو فقد حضي مكضكع ضغكط العمل الاىتماـ الكاؼ لما ينجـ عنيا مف  . 1"المشكلبت ك الضغكط 

آثار عمى سمكؾ العامميف ، ك تأتي معظـ الضغكط ك التكترات مف مصادر مختمفة مرتبطة بالعمل ك طبيعتو 
، ك ىك ما استطمعناه مف خلبؿ الزيارات الميدانية لمكقكؼ عمى كضعية الأداء ك العكامل المؤثرة فيو ك كانت 

. مدرسة الشييد محمد شافك بالمقاريف أنمكذجا 
     لذلؾ كجدنا مف الأىمية تسميط الضكء عمى حقيقة الأداء ، أىميتو محدداتو ك أبعاده ، ككذا الضغكط 

ك مما سبق فإف مشكمة ىذا البحث . المينية التي ليا علبقة بو ، أنكاعيا ك مصادرىا في المدرسة الابتدائية 
تتمحكر حكؿ الضغكط المينية ك علبقتيا بالأداء الكظيفي لدػ أساتذة المدرسة الابتدائية ك يمكف صياغة 

:  مشكمة البحث في التساؤؿ التالي 
ما هي طبيعة العلاقة بين الضغوط المهنية و الأداء الوظيفي لدى أساتذة المدرسة الابتدائية  -

بمدارس مقاطعة المقارين ؟   
:     ك تندرج تحتو الأسئمة الفرعية التالية 

:  الأسئمة الفرعية 
 ما طبيعة العلبقة  بيف عبء الدكر الكظيفي ك الأداء الكظيفي ؟  .1
 ما طبيعة العلبقة  بيف غمكض الدكر الكظيفي ك الأداء الكظيفي ؟  .2
 ما طبيعة العلبقة  بيف صراع الدكر الكظيفي ك الأداء الكظيفي ؟  .3
الجنس ، الخبرة المينية  )ما طبيعة العلبقة  بيف الأداء الكظيفي ك المتغيرات  الديمكغرافية ك التي تعكد إلى  .4

 ؟   (، المستكػ التعميمي ، طريقة التكظيف
 
  

                                                           
1

 ، 1 ، دار الفكر العربي ، القاىرة ، طمدرس القرف الحادؼ ك العشريف الفعاؿ ، الميارات ك التنمية المينيةجابر عبد الحميد جابر ،  
 . 224ص .، 2000
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:  فرضيات الدراسة - 02
تعتبر الفركض محكر البحث العممي ، إذ أنيا تعتبر تفسيرا أكليا لمظاىرة المراد دراستيا ، إلى حيف       

ك يجب أف تككف الفرضية كاضحة كمحددة  كخالية مف " إثباتيا أك نفييا في المراحل النيائية مف البحث 
كانطلبقا مف ىذا التحديد . 1"كما ينبغي أف تككف قابمة للبختبار كالفحص كالتحميل .... الإسياب كالغمكض 

كللئجابة عمى ىذه الأسئمة تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى الإجابات المؤقتة كالمتمثمة في الفرضيات التالية  
 :الفرضية العامة  - 2-1
  عدـ التكازف كالتناسب في أداء العمل ك الناجـ عف عبء الدكر كغمكض الدكر ك صراع الدكر  يؤثر عمى

 .قياـ الأستاذ بعممو بكفاءة ك فعالية كالمرتبط  بالمعرفة بمتطمبات المينة ، كمية كنكعية العمل 
 :  كما يمكف صياغة الفرضيات الجزئية كما يمي :   الفرضيات الجزئية - 2-2
كثرة الأعماؿ المطمكبة مف الأستاذ ك زيادة عدد الميارات  المرتبطة بعبء الدكر تؤثر عمى الأداء - 2-2-1

.  الكظيفي مف جانب المعرفة الشاممة بالمادة العممية كالثقافة التربكية كالقكاعد المرتبط بمينة التدريس 
 عدـ كضكح المعمكمات ، السمككيات المتكقعة كالنتائج ، المرتبطة بغمكض الدكر تؤثر عمى الأداء 2-2-2

 .  الكظيفي مف حيث التخطيط ك عرض المادة ك استعماؿ الكسائل ك إدارة الصف المرتبط بنكعية العمل 
تعارض الحاجات كمتطمبات المنظمة المرتبطة بصراع الدكر تؤثر عمى الأداء الكظيفي مف حيث - 2-2-3

 .المستكػ التحصيمي لمتمميذ ك الزمف المحدد لممادة ، ك التعاكف كالتكاصل مع الزملبء المرتبط بكمية العمل
الخصائص المينية للؤستاذ تؤثر عمى الأداء مف حيث الإلماـ بالأساليب التربكية، كالإطلبع عمى - 2-2-4

 . خصائص نمك الطفل
:       كالأبعاد  التي اعتمدنا عمييا في ىذه الدراسة ىي 

. عبء الدكر ، غمكض الدكر ، صراع الدكر  : متغير الضغكط المينية  -  أ
.                   المعرفة بمتطمبات الكظيفة ، نكعية العمل ، كمية العمل   : متغير الأداء الكظيفي  -  ب
أهمية الدراسة - 03

         تتكقف أىمية أؼ دراسة عمى أىمية الظاىرة المدركسة  كعمى قيمتيا العممية ك العممية ، ك مدػ 
إسياميا في إثراء المعرفة النظرية مف جية كالجانب الميداني مف جية أخرػ ، كمنيا قمة الدراسات التي 

                                                           
1

عيف مميمة ، الجزائر ، ، ، دار  اليدػ لمطباعة ك النشر ك التكزيع مناىج ك أدكات البحث العممي في العكـ الاجتماعية : رشيد زركاتي  
  .  96 ، ص 2007 ،  1ط
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تناكلت الضغكط المينية ك الأداء الكظيفي بالنسبة لأساتذة التعميـ الابتدائي في حدكد عممنا ، حيث جعمت 
:  كيمكف تمخيص أىمية الدراسة فيما يمي . مف ىذا المكضكع مجالا مناسبا لمدراسة ك البحث 

 .كجكد نقص في الأدبيات العربية المتعمقة بالضغكط المينية ك ربطيا بالأداء الكظيفي لدػ المدرسيف -
 .خصكصية الأداء الكظيفي لدػ المدرسيف باعتبار المدرسة الابتدائية مف المؤسسات الخدماتية  -
 .تعدد مصادر الضغكط المينية لدػ المدرسيف في المدرسة  -
 .اقتصار ىذه الدراسة عمى عدد مف مصادر الضغكط المينية  -
الاىتماـ بالمدرس ك تحسيف مكانتو الاجتماعية ك أكضاعو المينية ك ذلؾ بالكشف عف المعيقات  -

 .التي تكاجيو في أدائو الميني خاصة منيا الضغكط المينية 
:  أسباب اختيار الموضوع -  04

 باحث مف الأسباب ىذه كتختمف ، في مكضكعو لمخكض بالباحث تدفع أسباب دراسة لكل             إف
  .مكضكعية كأخرػ  ذاتية أسباب إلى تقسميا ارتأت مجمكعة البحث أف كفي ىذه الدراسة لآخر،

  ك تتمثل في : أسباب ذاتية- 4-1

o  المكضكع المختار يمس جانب مف جكانب التنظيـ ، كىك ما يكافق تخصصنا. 
o  يندرج المكضكع ضمف اىتماماتنا بقطاع التربية لانتمائنا إليو. 
o   شعكرنا بقيمة ك أىمية ىذا المكضكع في الكقت الراىف ك عمى عدة مستكيات. 
 :كمف الأسباب المكضكعية لاختيارنا ىذا المكضكع ما يمي :أسباب موضوعية -4-2
o  قمة الدراسات في ىذا المكضكع ك ربط المتغيريف المختاريف في حدكد معرفة الباحثيف . 
o   قمة الاىتماـ بمكضكع الضغكط المينية عمى مستكػ المدرسة الابتدائية. 
o ميدانيا كتطبيقيا النظرية المعارؼ بربط كذلؾ الميداني، العمل ضركرة تفرض التي التخصص طبيعة . 

أهداف الدراسة   -  05

 أف الباحث يريد كغاية ىدؼ كجكد مف بد فلب العدـ ، كبالتالي عمى تقكـ دراسة أية تصكر يمكف    لا  
 التي العناصر كفعالية كجكدىا، أسباب عف كتكشف تفسر الظاىرة عممية نتائج إلى خلبليا مف كيصل يحققيا
 :تيدؼ إلى  ىذه الدراسة ك فييا مف خلبؿ اىتمامو بالظاىرة المدركسة ، تؤثر

o إجراء بحث عممي أكاديمي. 
o  محاكلة إثراء المكتبة العممية بدراسة تتناكؿ ىذا المكضكع باستخداـ أسمكب عممي. 
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o  براز  التعريف بالمفاىيـ الأساسية لمضغكط المينية لدػ المدرسيف ، ككيفية التعامل معيا في المؤسسة، كا 
. أىمية إدارتيا في تحسيف العممية التعميمية كالأداء الكظيفي الفعاؿ  

:  المفاهيم الأساسية  المتعمقة بمتغيرات الدراسة -  06
          إف عممية تحديد المفاىيـ الأساسية لمدراسة ضركرية لأنيا تساعد الباحث عمى حصر جكانب 
 :مكضكعو ، كمعرفة حدكده ، كليذا سنحاكؿ فيما يمي تحديد مفاىيـ دراستنا كتتمثل في العناصر التالية

:  الضغوط المهنية - 6-1
: تعريف الضغوط المهنية- 1- 6-1

:            ىناؾ الكثير مف التعاريف لضغكط العمل كلكف نذكر أىميا 
"  بأنو أية خصائص مكجكدة في بيئة العمل التي تخمق تيديدا لمفرد"ضغط العمل يعرؼ 

مثل غمكض الدكر، صراع الدكر، كأحكاؿ العمل )مجمكعة العكامل البيئية "ك يقصد بالضغكط الكظيفية 
 1" كالتي ليا علبقة بأداء عمل معيف  (السيئة كالأعباء الزائدة 

بأنيا تجارب داخمية تؤدؼ إلى عدـ تكازف نفسي "         كيعرؼ سيزلاجي ككلاس ضغكط العمل 
"  كفيزيكلكجي عند الفرد، كذلؾ نتيجة عكامل في البيئة الخارجية

مجمكعة مف المثيرات التي تتكاجد في بيئة عمل الأفراد كالتي ينتج "    كما يمكف تعريف ضغكط العمل بأنيا 
عنيا مجمكعة مف ردكد الأفعاؿ التي تظير في سمكؾ الأفراد في العمل، أك في حالتيـ النفسية كالجسمانية، 

  2" أك في أدائيـ لأعماليـ نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة عمميـ التي تحكؼ الضغكط
  ضغكط العمل ىي الضغكط التي ترتبط بطبيعة الأعماؿ كالمياـ كالأنشطة التي يمارسيا العاممكف  -

في عمميـ، كلذلؾ أطمق عمييا أيضا الضغكط الكظيفية أك الضغكط المينية كالتي غالبا ما تستخدـ بالتناكب 
: كما أف مفيكـ ضغكط العمل يتضمف ثلبث معاني عمى النحك التالي. عمى أنيا الشيء نفسو 

 كيعني استجابة الجسـ لمجمكعة مف المكاقف كالمتغيرات البيئية كالتي : المفيكـ الذاتي لمضغكط -
. يترتب عمييا العديد مف الانحرافات كالآثار السمككية كالفسيكلكجية كالنفسية لمعامميف في المنظمة

 حيث ينظر إلى الضغكط مف خلبؿ ىذا التعريف عمى أنيا مجمكعة مف : المفيكـ البيئي لمضغكط -

                                                           
1

 .160 ، ص 2، ط 2004 ، دار كائل لمنشر ، عماف ، السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿالعمياف محمكد ،  
، رسالة ماجستير إدارة الأعماؿ، كمية مصادر الضغكط المينية كآثارىا في الكميات التقنية في محافظات غزةعبد القادر أحمد سالـ ،   2

. 9، ص2007التجارة ، الجامعة الإسلبمية، غزة،
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العناصر كالمثيرات كالقكػ كبالتالي فالضغكط مف خلبؿ ىذا المفيكـ يعبر عنيا بأنيا مجمكعة مف العكامل 
البيئية السمبية مثل غمكض الدكر، صراع الدكر، ظركؼ العمل، عبء العمل الزائد كالتي ليا علبقة بأداء 

. كىذا ما تضمنو بحثنا ىذا. عمل معيف
 كينظر إلى ضغكط العمل مف ىذا المنظكر عمى أنو يحدث نتيجة : المفيكـ المتكامل لمضغكط -

لتفاعل الخصائص الذاتية لمفرد مع الظركؼ البيئية الخارجية المحيطة بو ، كبالتالي تعرؼ ضغكط العمل 
عبارة عف حالة تنتج مف التفاعل بيف الظركؼ المكجكدة في العمل كخصائص العامل كيترتب : عمى أنيا 

  1عمييا خمل في الاتزاف الفسيكلكجي السيككلكجي لذلؾ الفرد
 تعريف الضغوط المهنية لدى المدرسين -6-1-2

  تعرؼ ضغكط العمل لدػ المدرس بأنيا إدراؾ المدرس بأف متطمبات العمل تفكؽ قدراتو ك إمكاناتو  -
نتيجة الأعباء الزائدة لمعمل كغياب المعمكمات الكاضحة عف الدكر الذؼ يجب أف يقكـ بو كمدرس بالإضافة 

. إلى مكاجيتو لممطالب المتناقضة مف جانب رؤسائو كعدـ استخدامو مياراتو كخبراتو في التدريس 
:          كما يمكف تعريف ضغكط العمل لدػ المدرسيف عمى النحك الآتي

ىي ما يتعرض لو المدرس مف مشكلبت في محيط عممو كتسبب لو ضعف القدرة عمى أداء العمل بكفاءة -  
كما قصد بو  . كبصكرة جيدة بل يمكف أف تسبب لو أعراض مرضية تؤدؼ إلى غيابو عف العمل أك تركو

أيضا شعكر المدرس بالعجز عف أداء عممو لما يكاجو مف إحباط كمشكلبت في البيئة المدرسية ينتج عنيا 
 2.حالة مف الإجياد النفسي كالبدني كتصاحبيا انفعالات غير سارة مثل التكتر كالإحباط كالغضب

          كما يعتبر ضغط مينة التدريس أحد أنكاع الضغكط النفسية التي يتعرض ليا المدرس عند قيامو 
بميامو التعميمية كيعتبر مف الضغكط الصعبة لأنو متشعب المصادر كتتدخل في إحداثو عدة أطراؼ منيا 

. الإدارة، الزملبء،المفتشكف، الأكلياء كحتى التلبميذ فترىق المدرس كتخفض مف أدائو التعميمي 
         كيعد التعريف الذؼ قدمو المكتب الدكلي لمعمل أدؽ كأشمل تعاريف بحيث يعتبر الضغط عند 

المدرسيف ظاىرة عالمية معترؼ بيا يظير في حالة تعب أك كىف عصبي حاد يرجع إلى الإحباط كالحصر 
فيك حقيقة ...لدـ الشرياني اأماـ مينة التدريس كمف أعراضو نجد، التييج، الغضب، الإنياؾ ارتفاع ضغط 

 3.مرض ميني

                                                           
1

رسالة  ماجستير في - ضغكط العمل كعلبقتيا بالرضا الكظيفي لدػ المشرفيف التربكييف بمحافظات غزةمحمد حسف خميس أبك رحمة ،  
. 14، ص 2012أصكؿ التربية ، كمية التربية ، الجامعة الإسلبمية  ، غزة، 

2
ابتدائي، متكسط، )-دراسة مقارنة في المراحل التعميمية الثلبث -مصادر الضغكط المينية لدػ المدرسيف الجزائرييف شارؼ خكجة مميكة،  

 .70، ص2011 ،تيزؼ كزك الجزائر،الإنسانية ك العمكـ الأدبكمية رسالة ماجستير ، ، (ثانكؼ 
 .71، صالمرجع السابق   3.
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إدراؾ الأستاذ بأف متطمبات مينة التدريس تفكؽ قدرتو :          ك الضغكط المينية لدػ الأستاذ إجرائيا ىي 
مكاناتو نتيجة أعباء العمل الزائدة ك غياب أك نقص المعمكمات الكاضحة عف الدكر المطمكب منو ، كما أف  كا 
كمية العمل أكبر مف نطاؽ الكقت المحدد للؤداء ، بالإضافة إلى سكء استغلبؿ علبقاتو بزملبئو في المينة 

. مما يسبب لو القمق ك التكتر ك يشعره بعدـ التكازف ك التناسب في أداء عممو 
:  الأداء و تقييم الأداء الوظيفي  – 6-2
 .مفهوم الأداء -  6-2-1

، فنقكؿ أدػ  الشيء أؼ قاـ بو ، ك أدػ الديف قضاه ك أدػ   (أدػ  )الأداء لفع مشتق مف الفعل :   لغة  
  1.الصلبة أؼ قاـ بيا في كقتيا ، كما يعني الأداء القياـ بالكاجب 

        تجدر الإشارة بداية إلى أف الاشتقاؽ المغكؼ لمصطمح الأداء مستمد مف الكممة الانجميزية  
(To Perform)  ك قد اشتقت ىذه الكممة بدكرىا مف المغة اللبتينية(Performer )  ك الذؼ يعني تنفيذ

 2. ميمة أك تأدية عمل 
:  ك قد كردت عدة تعاريف للؤداء الكظيفي نكرد بعضيا كما يمي 

  3"قياـ الفرد بالأنشطة ك المياـ المختمفة التي يتككف منيا عممو " الأداء - 
كممة أداء بشكل عاـ ىي عممية تنفيذ أمر ما بشكل ناجح باستخداـ معرفة معينة ك يككف الأداء عاليا - " 

عند تحقيق ميمة ما بشكل رائع ك مميز عما يؤديو المنافسكف ، ك بالتالي فإف مفيكـ الأداء يتعمق دائما 
 4" بالنتائج ك الإنتاجية 

تأدية عمل أك انجاز نشاط أك تنفيذ ميمة ، بمعنى القياـ بفعل "  عمى أنو يدؿ عمى يعرؼ الأداء أيضا- 
" . 5يساعد عمى الكصكؿ إلى الأىداؼ المسطرة 

نشاط يمكف الفرد مف إنجاز الميمة ك اليدؼ المخصص لو بنجاح ، ك يتكقف ذلؾ عمى القيكد " الأداء - 
 6"العادية للبستخداـ المعقكؿ لممكارد المتاحة  

                                                           
 ، رسالة ماجستير ، جامعة فعالية الاتصاؿ التنظيمي ك دكره في تحسيف الأداء الكظيفي للؤستاذ في المدرسة الجزائريةبكخارؼ محمد ،  1

 . 77 ، ص 2011-2010كرقمة ، – قاصدؼ مرباح 
   .217 ، ص 2010، الجزائر،  04 ، مجمة الباحث جامعة الجزائر، "تحميل الأسس النظرية لمفيكـ الأداء"الشيخ الداكؼ ،  2
 ،الجزائر 01 ، مجمة العمكـ الإنسانية جامعة محمد خيضر بسكرة،  " الأداء بيف الكفاءة ك الفعالية مفيكـ ك تقييـ "  عبد المميؾ  مزىكدة ، 3

 . 86 ، ص  2001، نكفمبر 
  .85ص   ،1 ، ط 2008 ، مطابع الدار العربية لمعمكـ ، بيركت ، الإدارة بالأرقاـمحمكد عكاد ،  4
  . 218ص ، الشيخ الداكؼ ، مرجع سابق  5
 ، سمسمة الآداب مجمة جامعة تشريف لمبحكث ك الدراسات ، "الضغكط المينية كعلبقتيا بالأداء الكظيفي"سميـ نعامة ك أنكر جميل عمي،  6

 . 136 ، ص 2011 ،5ك العمكـ الإنسانية ، 
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" يقصد بمفيكـ الأداء المخرجات كالأىداؼ التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا عف طريق العامميف فييا  "  كما 
ك المياـ التي يتككف منيا عمل الفرد  (الأنشطة  )المسئكليات ك الكاجبات ك النشطة " بالإضافة إلى أنو 

الذؼ يجب عميو القياـ بو عمى الكجو المطمكب في ضكء معدلات في استطاعة العامل الكفء المدرب القياـ 
تنفيذ المكظف لأعمالو ك مسؤكلياتو التي تكمفو بيا المنظمة أك الجية التي ترتبط كظيفتو " كأيضا ىك . " بيا 

  1" .بيا ، يعني النتائج التي يحققيا  المكظف في المنظمة 
الأسمكب ك النمط الذؼ يتبعو الفرد في أداء "           ك يتحدث السممي عف سمكؾ الأداء ك يقكؿ ىك 

 2"كاجبات العمل ، ك يعبر ذلؾ عف الجانب الإنساني في علبقات الفرد بالآخريف 
          مما سبق يتضح تعدد تعريف الأداء ك ذلؾ ناتج عف تعدد الدراسات كالأبحاث، ك اختلبؼ مدارس 

إحداىما تتحدث عف الأداء مف ككنو المخرجات  : كخمفيات الباحثيف كتكجييـ، فقد انقسمكا إلى مجمكعتيف 
.  ك النتائج ك القسـ الثاني يتحدث عف الأداء مف ككنو النشاط ك القياـ بالعمل 

          كعمى الرغـ مف اختلبؼ الباحثيف في تعريفيـ للؤداء إلا أف ىناؾ عكامل مشتركو تجمعيـ ، فيـ 
: يشترككف في عدد مف  العناصر كىي كما يمي

. كما يمتمكو مف معرفة كقدرات كميارات كقيـ كاتجاىات كدكافع :  المكظف
كما تتصف بو مف متطمبات كتحديات ك كاجبات كمسؤكليات كما تقدمو مف فرص لمتطكير : الكظيفة 

. كالترقيات كالحكافز
كىك ما تتصف بو البيئة التنظيمية كالتي تتضمف مناخ العمل كالإشراؼ كالأنظمة الإدارية كالييكل : المكقف 
. التنظيمي

         كبالتالي فإف الأداء الحقيقي ينظر إليو عمى أنو نتاج لعدد مف العكامل المتداخمة التي يجب ألا يتـ 
التركيز عمى كاحده دكف أخرػ كألا يتـ تجاىميا تماما، بل يتـ محاكلة التكفيق فيما بينيا جميعاً كالتركيز عمى 

  3.جميع العناصر معاً في آف كاحد
          كمف جية أخرػ لا بد مف التفريق بيف مصطمحيف أشير ليما سالفا ك ىما السمكؾ ك الانجاز 

لا يجكز الخمط بيف السمكؾ ك بيف الانجاز : " حيث يقكؿ  (ثكماس جيمبرت  )ك ىذا ما أشار إليو .  ك الأداء
كالأداء ، ذلؾ أف السمكؾ ىك ما يقكـ بو الأفراد مف أعماؿ في المنظمة التي يعممكف بيا ، أما الانجاز فيك 

                                                           
 . 8، ص  (مخطكط  ) .إدارة الأداء الفعاؿ بمنظمات الأعماؿ. أحمد الكردؼ  1
 ، دار غريب لمطباعة ك النشر ك التكزيع ، مكتبة الإدارة الجديدة، القاىرة ، ب س ، ب ط ، ص إدارة المكارد البشرية عمي السممي ، 2

272 . 
  .10 ، ص لمرجع سابق. أحمد الكردؼ  3
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ما يبقى مف أثر أك نتائج بعد أف يتكقف الأفراد عف العمل ، أؼ أنو مخرج أك نتاج أك النتائج ، أما الأداء 
  1"فيك التفاعل بيف السمكؾ ك الانجاز ، إنو مجمكع يشير إلى السمكؾ ك النتائج التي تحققت معا 

          كىكذا فقد تبيف أف الأداء يشير إلى مدػ تحقيق ك إتماـ  الفرد لممياـ المككنة لكظيفتو كما يعكس 
فالطالب المجد ك الذؼ يبذؿ جيدا كبيرا في الاستعداد للبمتحاف ، . الكيفية التي يحقق بيا  متطمبات الكظيفة 

كلكف الدرجات المتحصل عمييا تككف منخفضة ، ففي ىذه الحالة يككف الجيد المبذكؿ مرتفع ك عاؿ كالنتيجة 
.  متدنية ، بينما الأداء منخفض 

            ك عمكما فإف الأداء الكظيفي ىك محصمة السمكؾ الإنساني في ضكء المتطمبات ك الكاجبات 
.   ك الأنشطة ك المياـ لمكصكؿ إلى أقصى إنتاجية في تحقيق أىداؼ المؤسسة 

مجمكعة الأنشطة ك المياـ المعبرة عف قياـ الأستاذ :      كفي دراستنا ىذه يقصد بالأداء الكظيفي لممدرس 
بعممو بكفاءة ك فعالية ، بقصد إكساب المتعمميف جممة مف المعارؼ ك الميارات كتتضمف تنظيـ كىيكمة 
الأنشطة التعميمية ك إنجازىا ، انطلبقا مف معرفتو بمينة التدريس بدأ مف الالتزاـ بالكقت مرفكقا بتصميـ 
عممية التدريس مركرا بالتفاعل مع المتعمميف ك إدارتيـ داخل ك خارج الصف ، فضلب عف تقكيـ مدػ 

. تحصيميـ الدراسي ، بالإضافة إلى الاتصاؿ مع زملبئو المدرسيف تحت الإشراؼ المباشر  لمدير المدرسة 
.  مفهوم تقييم الأداء - 6-2-2

      تعتبر عممية تقييـ الأداء حمقة في سمسمة متكاممة تبدأ مف تحديد الأىداؼ المطمكب تحقيقيا ، ثـ كضع 
الخطة  بما فييا البرنامج الزمني الذؼ يؤدؼ إلى تحقيق الأىداؼ ، ك ثالثيا تنظيـ المؤسسة لتنفيذ الخطة ،  

  2ك رابعيا مقارنة النتائج الفعمية بالأىداؼ المكضكعة ، كىي عممية تقييـ الأداء
الأداء ، فالمقكـ يكضح ما في العمل مف نقص ليستكمل  تقييـ الأداء أعـ مف تقكيـ:      لقد جاء في المغة 

  3، ك كذلؾ لمتفرقة بينو ك بيف إعطاء قيمة لمشيء
:          ك مصطمح تقييـ الأداء ىك المصطمح الأكثر شيكعا ك قد تعددت تعارفو كمنيا 

ككنو عممية يتـ بمكجبيا تقدير جيكد العامميف بشكل منصف ك عادؿ ، لتجرػ مكافأتيـ " عرؼ تقييـ الأداء  -
بقدر ما يعممكف ك ينتجكف ك ذلؾ بالاستناد إلى عناصر ك معدلات تتـ عمى أساسيا مقارنة أدائيـ بيا لتحديد 

  .4"مستكػ كفاءتيـ في العمل الذؼ يعممكنو 
                                                           

 . 9، ص المرجع نفسو . 1
 ، دار المسيرة لمنشر ك التكزيع ك الطباعة ، السمكؾ التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميميةفاركؽ عبده فميو ، السيد محمد عبد المجيد ،  2

   .266 ، ص 2 ،  ط 2009عماف ، 
 .265، ص المرجع نفسو  3
 . 338  ب ط ، ص2010ديكاف المطبكعات الجامعية ،  . تسيير المكارد البشريةنكرؼ منير ،   4
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 تقييـ الأداء ىك الحكـ عمى مدػ مساىمة كل فرد في العممية الإنتاجية لاتخاذ القرارات المتعمقة بالأجكر "  -
ك المرتبات ك النقل ك الجزاءات ك التدريب ك يساعد تقيـ الأداء في تعمـ الأفراد ك تكجيييـ نحك الطريق 

 : ك تقع مسؤكلية تقييـ الأداء عمى كل مف 1"الصحيح ، مما يؤدؼ إلى زيادة أدائيـ ك إنتاجيتيـ 
 ك التي تصمـ العممية ثـ تعريفيا لممديريف المباشريف ك تكزيع أدكات القياس عمييـ :كحدة المكارد البشرية - أ 

. ثـ تجميع البيانات ك تفريغيا ك تحميميا ك استخلبص النتائج 
 ك يقكمكف بيذه العممية بصفتيـ المشرفيف المباشريف عمى العماؿ ،عمى أف تتـ عممية تفريغ :المديركف - ب 

.  ثـ يقدمكنيا إلى كحدة إدارة المكارد البشرية  (راجع الملبحق )البيانات في شكل تقرير 
لكف العممية مستمرة باستمرار العمل ، ك منيـ مف يقكؿ .      كعادة ما تتـ مرة في السنة في آخر السنة 

باعتماد المدير التسجيل المستمر ك الاحتفاظ بالملبحظات حتى تقديـ التقرير لكي لا يتأثر بالأحداث الجديدة 
 2.أثناء عممية التقييـ 

        أما بالنسبة لممعمميف فالمشرؼ الأكؿ عمى عممية التقييـ ىك مدير المدرسة في زيارات دكرية مفاجئة 
لأكثر مف مرة خلبؿ المكسـ الدراسي ، فيي مف كاجباتو الإدارية ، زيادة عمى ذلؾ الزيارات الدكرية التي يقكـ 

 . بيا المفتش أك المفتشة كل سنتيف عمى الأقل 
.  المدرس  مفهوم 6-3

        العامل الذؼ يثبت في منصب عممو بعد الفترة التربصية أك التجريبية نطمق عميو صفة المكظف  
  ىذه 3.ك حينيا يككف في كضعية قانكنية أساسية ك تنظيمية تجاه المؤسسة ك الإدارة التي يعمل بيا 

الكضعية القانكنية أك حالة الخدمة الفعمية إذا كاف يمارس فعلب الكظائف المطابقة لمنصب العمل الذؼ عيف 
المعمـ ىك إنساف يربي كيرشد ك يكجو ، ككمما كاف كاعيا كمدركا بخبرات المتعمميف عرؼ رغباتيـ  "  ك4.فيو 

ك عمـ بآماليـ ك اىتماماتيـ ، كىك الذؼ يعمل عمى نقل التراث للؤجياؿ الحاضرة ك يبني الأمة ك يعمل عمى 
 5" حفع قيميا ك عاداتيا ك يشكل رجاؿ المستقبل 

                                                           
 . 84 ، ص 1 ،  ط 2011.  ، دار الأمة لمطباعة ك الترجمة ك التكزيع ، الجزائر إدارة المكارد البشريةنكر الديف حاركشي ،  1
 . 87، صالمرجع نفسو  2
المرجع في التشريع المدرسي الجزائرؼ لممعمميف ك الأساتذة ك طمبة المعاىد التكنكلكجية لمتربية ك المركز الكطني عبد الرحماف بف سالـ ،  3

   .88، ص 1994 ، 2باتنة، ط .   ، مطابع عمار قرفي، ك المراكز الجيكية لتككيف إطارات التربية
  .95، ص المرجع نفسو 4
 فعالية جكدة أداء المعمـ في الحد مف مشكمة تسرب الطلبب كما يراىا مشرفك ك معممك المرحمة الابتدائية .فيصل محمد عبد الكىاب سعيد  5

مقدـ لمقاء السنكؼ الرابع عشر لمجمعية السعكدية لمعمكـ التربكية ك النفسية ، قسـ التربية ك عمـ النفس، كزارة  . بمنطقة الباحة التعميمية
 .ب ص .التعميـ العالي ، المممكة العربية السعكدية 
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    ك بالنسبة لممعمـ فيك العامل المكظف الذؼ عيف في منصبو ك يمارس فعلب مياـ التعميـ مع التلبميذ 
شيادة اختتاـ الدراسة في المعاىد :   بناء عمى نكعية المؤىلبت ك المتمثمة في 1.بالمدرسة الابتدائية 

.  تحت سمطة مدير المدرسة الابتدائية . التكنكلكجية لمتربية أك ما تحدده الكزارة مف شركط 
 ذلؾ المكظف القائـ بميمة التربية كالتعميـ في إحدػ المدارس الابتدائية المدرس ىك:  ك التعريف الإجرائي

ك في دراستنا ىذه تتنكع  . 2015 -2014لمطكر الأكؿ ك الثاني ك أقساـ المرحمة التحضيرية لمعاـ الدراسي 
.  التسميات بيف المدرس كالأستاذ كالمعمـ كالمربي ككميا ليا نفس المقصد 

 سنة ك يزاكؿ تعميمو في إحدػ المدارس 11 إلى 5ىك ذلؾ الطفل البالغ مف العمر ما بيف : التمميذ  -
كما سيظير في ىذه . 2015-2014الابتدائية بمقاطعة المقاريف كلاية كرقمة خلبؿ المكسـ الدراسي 

.  الدراسة تحت تسميات متعددة منيا التمميذ ك المتمدرس ك المتعمـ 
: مفهوم المدرسة الابتدائية -  6-4

             المدرسة ىي الحمقة الثانية التي يتعامل معيا الطفل في إطار التربية ك التي تساعده عمى 
الاندماج في المجتمع الكبير بسلبـ ، كما تعتبر حمقة تتكسط الأسرة ك المجتمع ، ك فييا تحصل عممية 

  2.الفطاـ الاجتماعي عف البيت ك الأسرة 
إف المدرسة في "             جاء عف عمي أسعد ك طو ك عمي جاسـ الشياب في تعريفيـ لممدرسة بقكليـ 

"   صكرتيا العممية الدينامية نظاـ معقد مف السمكؾ الاجتماعي 
مؤسسة تعميمية عمكمية تضـ الطكريف  الأكؿ ك الثاني "            ك تعرؼ المدرسة الابتدائية عمى أنيا 

مف التعميـ الأساسي ، ك ىي مستقمة استقلبلا لا يكاد يككف تاما عف المدرسة الإكمالية ما عدا ما يتعمق 
، ك يسيرىا مدير ينتمي أصالة إلى سمؾ معممي المدرسة الأساسية " بالتنسيق التربكؼ ك بالشؤكف المالية 

  3.تككف قد تكفرت فيو شركط التأىيل ليذا المنصب 
  ك المدرسة تخضع إلى سمطتيف كصيتيف ك بالتالي فيي مزدكجة التسيير ، أما التسيير مف طرؼ البمدية 

 4فيخص الصيانة ك الترميـ ك عماؿ النظافة ك الحراسة 

                                                           
  .94مرجع سابق ، ص . عبد الرحماف  بف سالـ  1
 ػ المعيد الكطني لتككيف مستخدمي التربية ك تحسيف مستكاىـ ، سند لمتككيف المتخصص التربية العامة. عبد الله قمبي ، فضيمة حناش  2

   .44 ، ص 2009،الجزائر ،  
   .72 ، صمرجع سابق. عبد الرحماف بف سالـ  3
 ، سند تككيني لفائدة مديرؼ المدارس الابتدائية ، المعيد الكطني لتككيف مستخدمي التربية ك تحسيف مستكاىـ التسيير التربكؼ ك الإدارؼ  4

  .07 ، ص 2004،الجزائر ، 
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ك بيف  (التحضيرؼ  )التعميـ الابتدائي ىك بنية مف بنيات النظاـ التعميمي يقع بيف التعميـ التييئي "    ك 
  1.التعميـ الثانكؼ ك يبدأ غالبا انطلبقا مف سف السادسة ، يكتسب فييا الأطفاؿ المعارؼ الأساسية 

مؤسسة عمكمية تستقبل الأطفاؿ الذيف بمغكا سف التمدرس :      ك في دراستنا ىذه يقصد بالمدرسة الابتدائية 
 سنكات ، كما يشمل براعـ الأقساـ 5 سنكات ليتابعكا بيا التعميـ الابتدائي ك الذؼ يبمغ مدتو 6القانكني 

ك يعمل بيا عدد مف العماؿ .  سنكات حيف الدخكؿ المدرسي  5التحضيرية ك البالغيف مف العمر 
.  ك الأساتذة ك يسيرىا مدير المدرسة 

. الدراسات السابقة وتقييمها-  07
إف نمك المعرفة كتشجيعيا يفرض عمى الباحث عندما يفكر في القياـ بأؼ دراسة أك بحث ،    "

الاقتناع بأف عممو ىذا ىك عبارة عف حمقة متصمة بمحاكلات كثيرة، فكل عمل عممي مف ىذا القبيل لابد أف 
كالدراسات السابقة . 2"تككف قد سبقتو جيكد أخرػ في شكل دراسات سابقة سكاء ميدانية أك معممية أك مكتبية

تعد مصدرا أساسيا لجمع المعمكمات كخطكة ىامة في الإحاطة بجل التساؤلات التي تحيط بأؼ مكضكع ينكؼ 
الباحث دراستو فضلب عمى أنيا تعد بمثابة نقطة الانطلبؽ يرتكز عمييا الباحث للبستفادة بما أفضت إليو مف 

نتائج بغية إعادة بمكرتيا سكاء مف أجل التكسع فييا أك تأكيدىا أك أيضا تطبيقيا، كمنو تبرز أىـ خاصية 
تتميز بيا المعرفة العممية ككنيا تراكمية، فكل بحث ىك في الحقيقة امتداد لبحكث أخرػ، كمف ثمة فإف 

 .البحكث كالدراسات تشكل مصدرا في غاية الأىمية لمبحكث الاجتماعية
 كمف ىذا المنطمق يقكـ الباحث بتقديـ ممخصات لمناىج ك نتائج الدراسات السابقة كمحاكلة التعقيب 
عمييا كمعرفة مكامف الكىف الذؼ يعترييا كيعترؼ مناىجيا كمناقشة النتائج كالربط بينيا ك تزكيده بالمعاير 
كالمقاييس كالمفاىيـ الإجرائية التي يحتاجيا كتساىـ في تكضيح أبعاد المشكمة كتبياف مكقع البحث المقترح 

. مف الجيكد السابقة الأخرػ 
: الدراسات الخاصة بالضغوط المهنية  - 7-1

 :(2000وهف بن عمي القحطاني، )دراسة  - 7-1-1
لمتعرؼ إلى أىـ العكامل المدرسية المؤدية إلى  (2000)" القحطانيكىف بف عمي "كىدفت دراسة 

 أف  : المعمميف في المدارس الابتدائية بالرياض كقد تكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أبرزىاقصكر أداء

                                                           
دار اليدػ لمطباعة ك  . الدليل البيداغكجي لمرحمة التعميـ الابتدائي ك فق النصكص المرجعية ك المنتيج الرسمية ،محمد الصالح حثركبي  1

  . 22 ، ص 2012 الجزائر، ، باتنة ،النشر ك التكزيع 
2

، 1999، منشكرات جامعة منتكرؼ، قسنطينة، الجزائر، أسس المنيجية في العمكـ الاجتماعية: فضيل دليك، عمي غربي كآخركف  
 .132ص
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العكامل المدرسية المؤدية إلى قصكر أداء المعمميف في المدارس الابتدائية بمدينة الرياض التي 
( 5)مف أصل  (3.94 - 3.11)اشتممت عمييا الدراسة قد حصمت عمى متكسطات حسابية تتراكح بيف 

زيادة العبء التدريسي لممعمـ، نقص إمكانات : درجات، كقد جاءت مرتبة حسب الأىمية عمى النحك التالي
المدرسة كتجييزاتيا، زيادة كثافة الطلبب في الفصكؿ الدراسية، العلبقات الإنسانية السمبية داخل المجتمع 

 1.المدرسي، كأخيراً النمط الإدارؼ لمدير المدرسة غير الديمقراطي
(: 2003ثابت،  نضال عواد)دراسة - 7-1-2

 فقد سعت لمتعرؼ إلى الفركؽ في ضغكط العمل لدػ (2003ثابت، نضاؿ عكاد )كبالنسبة لدراسة 
كتككنت عينة . المعمميف كالمعممات في محافظات غزة كالعلبقة بيف الضغكط كالاتجاه نحك مينة التدريس

معمماً كمعممة مف معممي كمعممات المرحمتيف الأساسية كالثانكية التابعة لكزارة التربية  (375)الدراسة مف 
كاستخدـ الباحث بعض الأدكات التي تمثمت باستبانة ضغكط . كالتعميـ الفمسطينية في جميع محافظات غزة

كقد . (1990)العمل المدرسي إعداد الباحث، كمقياس الاتجاه نحك مينة التدريس إعداد مجدؼ حبيب 
أظيرت نتائج الدراسة كجكد فركؽ بيف متكسطات درجات المعمميف كالمعممات في الدرجة الكمية لضغكط 

كما كشفت النتائج عف . العمل المدرسي إضافة إلى عدد كبير مف أبعادىا لصالح مجمكعة المعمميف الذككر
كجكد ارتباط داؿ سالب بيف ضغكط العمل المدرسي كالاتجاه نحك مينة التدريس في العينة الكمية كعينتي 

كالمعممات باستثناء ضغط العلبقة مع أكلياء الأمكر كالتلبميذ لـ يكف دالًا في علبقتو بالاتجاه نحك  المعمميف
 2.مينة التدريس في العينتيف الكمية كالمعممات

(: 2006، عماد الكحموت ونصر الكحموت)دراسة - 7-1-3
إلى الكشف عف مدػ  (2006 )"عماد الكحمكت كنصر الكحمكت"ىدفت الدراسة التي أجراىا كل مف 

مف معممي " 66"كتككنت عينة الدراسة مف . شيكع الضغكط المدرسية كمستكػ الأداء كالعلبقة بينيما
بمحافظتي غزة "  مف المعممات32 مف المعمميف ك34"التكنكلكجيا بالمرحمة الأساسية العميا مف الجنسيف بكاقع 

كتمثمت الأدكات التي استخدميا الباحثاف بمقياس الضغكط المدرسية كاستبانو ملبحظة الأداء مف . كشماليا
. إعداد الباحثيف

 

                                                           
، رسالة ماجستير، العكامل المدرسية المؤدية إلى قصكر أداء المعمميف في المدارس الابتدائية بمدينة الرياضكىف بف عمي القحطاني ،  1

 .77،2000،  رسالة الخميج العربي، مكتب التربية العربي لدكؿ الخميج
، رسالة ماجستير ، جامعة الأزىر، ضغكط العمل كعلبقتيا بالاتجاه نحك مينة التدريس لدػ المعمميف بمحافظات غزةنضاؿ عكاد ثابت ، 2

  . 2003، غزة
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كقد أظيرت نتائج الدراسة أف الضغكط المدرسية شائعة عند أفراد العينة مف معممي التكنكلكجيا 
، كأف الضغكط المدرسية تتدرج في سمـ أعلبه ضغكط %55.19بالمرحمة الأساسية العميا عند مستكػ 

كأف %. 77.95كما أف أداء المعمميف يقع عند مستكػ . سمككيات التلبميذ كأدناه ضغكط العلبقة مع المدير
كلـ تظير نتائج الدراسة . الأداء يتدرج في سمـ أعلبه المجاؿ الشخصي كالإدارؼ كأدناه مجاؿ التقييـ كالتقكيـ

 1.كجكد علبقة بيف الضغكط المدرسية كأداء معممي التكنكلكجيا
  "ضغكط العمل عند المدرسيف"بدراسة عنكانيا  (2003عبيد بن عبد  العمري ،  ): دراسة - 7-1-4

ىدفت إلى التعرؼ عمى اختبار العلبقة بيف المتغيرات الديمغرافية ، كالمتغيرات الكظيفية مف جية ، كضغكط 
معمماً ، كأكضحت  ( 472 )العمل مف جية أخرػ في مدارس مدينة الرياض الحككمية ، كبمغت عينة الدراسة 

– العمر ، كالراتب الشيرؼ ، كمدة الخدمة – نتائج الدراسة كجكد علبقة سالبة معنكية بيف المتغيرات الديمغرافية 
عبء – كضغكط العمل ، كما أكضحت نتائج الدراسة كجكد علبقة إيجابية معنكية بيف المتغيرات الكظيفية 

كضغكط العمل ، كذلؾ أكضحت – العمل ، كصراع الدكر ، كغمكض الدكر ، كطبيعة العمل ، كالأماف الكظيفي 
  2.نتائج الدراسة أف المتغيرات الكظيفية أكثر تأثيراً عمى ضغكط العمل مف المتغيرات الديمغرافية

:  1992  دراسة  سميث، وبورك- 7-1-5
    ىدفت إلى الكشف عف العلبقة بيف ضغط العمل ،كعبء العمل ، كالرضا الميني ، كتككنت عينة 

معمـ كمعممة مف المعمميف كالمعممات ممف يعممكف في استراليا ، كأظيرت نتائج الدراسة  (204)الدراسة مف 
: أف ظركؼ العمل كأعبائو ، تؤثر بشكل مباشر في إحداث الضغط، كما بينت نتائج الدراسة أف متغيرات 

الجنس ، كسنكات الخبرة ، كالمركز الكظيفي ، كالعبء التدريسي ، كتركيبة الصف ، كالمدرسة ، كمكضكع 
 3 .التدريس ليا تأثير في إحداث ضغكط العمل

تأثير ضغكط العمل " قاما بدراسة عنكانيا  : 1996دراسة بيرك وجرينجلاس وشورزر ، - 7-1-6
كىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة  " كالدعـ الاجتماعي كأثر عدـ الثقة بالنفس عمى الاحتراؽ الكظيفي كنتائجو

مسببات كآثار الاحتراؽ الكظيفي بيف المعمميف كمديرؼ المدارس ، كذلؾ عبر استبانة قدميا الباحثكف كقامكا 
بمقارنة نتائجيا مع نتائج الاستبانة نفسيا بعد تكزيعيا مرة ثانية بعد مركر سنة مف تكزيع الاستبانة الأكلى ، 
كقد أسفرت النتائج عف أف مصادر ضغكط العمل لدػ أفراد العينة تتمثل في كمية العمل ، كغمكض الدكر ، 

                                                           
، دراسة مقدمة لممؤتمر الضغكط المدرسية كعلبقتيا بأداء معممي التكنكلكجيا بالمرحمة الأساسية العمياعماد الكحمكت كنصر الكحمكت ،  1

  . 2006،"  المناىج الفمسطينية الكاقع كالتطمعات "الأكؿ بجامعة الأقصى بغزة 
2
 ، 2003 ، جامعة الملك سعود الرياض ،مجلة كلية الآداب، "  دراسة ميدانية -ضغوط العمل عند المعلمين " ،عبيد بن عبدالله العمري  

02،16.  
3
 - Smith M & Bourke S ( 1992 ) : " Teacher Stress Examining A model Based on Context Workload and 

Satisfaction " , Teaching Teacher Education , No .8 ,pp31 – 4 
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: كصراع الدكر ، كالدعـ الإشرافي ، كقد أكضحت الدراسة أف مف الآثار الناتجة عف ضغكط العمل ىي 
أمراض القمب ، كالشعكر بالاكتئاب ، كما أظيرت أيضاً أف ىناؾ علبقة قكية بيف التكقعات ، كبيف مستكػ 

 1.الاحتراؽ الكظيفي
 : تعقيب عمى الدراسات السابقة- 7-2

            مف العرض السابق لمدراسات نجد أف ىناؾ عكامل مشتركة كمختمفة تسبب الضغكط النفسية 
لممعمميف عمى اختلبؼ الجنس كالراتب كالمؤىل العممي كمنيا عبء العمل كازدحاـ الصفكؼ كالركاتب المدنية 

 . كضعف دافعية الطلبب كالركتيف في العمل كمشكمة الضبط الصفي كعدـ كجكد حكافز كغمكض الدكر
الجنس ، سنكات : كما أف الدراسات السابقة استخدمت متغيرات ذات علبقة بمتغير ضغكط العمل ، منيا 

 . الخبرة ، المرحمة الدراسية ، العبء التدريسي
كذلؾ أف الدراسات السابقة أجريت جميا عمى فئة المعمميف كالمعممات في مدارس التعميـ العاـ ، الذيف يمثمكف 

 . حجر الزاكية في العممية التعميمية
 . كما أف الدراسات السابقة استخدمت المنيج الكصفي التحميمي لتحقيق ما ترمي إليو

  : كبينت الدراسات السابقة أىـ النتائج الآتية
 . ظركؼ العمل كأعبائو  تؤثر بشكل مباشر في إحداث ضغكط العمل-  
الجنس ، كسنكات الخبرة ، كالمركز الكظيفي ، كالعبء التدريسي ، كتركيبة الصف ، كالمدرسة : المتغيرات - 

  . ، كمكضكع التدريس ، ليا تأثير في إحداث ضغكط العمل
كأف مصادر ضغكط مينة التدريس التي يتعرض ليا المعممكف تختمف مف دراسة لأخرػ مثل ضغكط 
العائد المادؼ كالتعكيضات لممينة كعلبقة المعمـ بطلببو كبزملبئو كبالمشرفيف كبالإدارة ككثرة المسؤكليات 

المينية كزيادة العبء التدريسي كزيادة كثافة الطلبب في الفصكؿ الدراسية كشركط العمل كبيئة العمل المادية 
كصراع كعبء الدكر كاتجاىات المجتمع نحك ىذه المينة بالإضافة إلى بعض المصادر البيئية كالسياسية 

عماد )، (2003نضاؿ عكاد ثابت، )، (2000كىف بف عمي القحطاني، ): كذلؾ كما كرد في دراسات مثل
 ).2006الكحمكت كنصر الكحمكت، 

 
 

                                                           
1- Burk , Ronald . Green glass , Esther , schwarzer Ralf ( 1996 ) : Predicting Teacher Burnout Over Time 

Supper , social Self – Doubts on Burnout and its Consequences " Paper was Effects of work Stress 

downloaded from w.w.w. yorku.com . 
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.  الدراسات الخاصة بالأداء - 7-3
:  دراسة بوخاري محمد - 7-3-1

فعالية الاتصاؿ التنظيمي ك دكره في تحسيف الأداء الكظيفي في " تندرج ىذه الدراسة المعنكنة بػ          
ضمف تخصص الاتصاؿ في المنظمات ، ك تتمخص إشكالية ىذه الدراسة في التساؤؿ "المدرسة الجزائرية 

إلى أؼ مدػ تؤثر فعالية الاتصاؿ التنظيمي في الأداء الكظيفي للؤستاذ داخل المدرسة الجزائرية ؟  : التالي 
كىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى طبيعة الاتصاؿ التنظيمي السائد في المدارس الجزائرية كمنظكمة اجتماعية 

مفتكحة ك انعكاس ذلؾ عمى أداء ك فعالية أفرادىا ة تحديد الأساليب الفعالة في الاتصاؿ التنظيمي لرفع 
ك اختيار العينة تـ بطريقة عشكائية ػ بحيث تـ تصنيف الأساتذة . مستكػ أداء الأساتذة بالمدرسة الجزائرية 

 أستاذ بنسبة 200إلى صنفيف ىما أساتذة المكاد العممية ك أساتذة المكاد الأدبية ك اشتممت عينة الدراسة عمى 
 ك قد استخدـ الباحث المنيج الكمي بحيث خمصت الدراسة كفقا . مف مجتمع البحث الكمي %  25.21

:  لفرضيات البحث إلى النتائج التالية 
 .زيادة الاتصاؿ التنظيمي بيف عناصر العممية التربكية الإدارية يؤدؼ إلى ارتفاع الأداء الكظيفي للؤستاذ -
زيادة الاتصاؿ التنظيمي بيف عناصر العممية التربكية التدعيمية يؤدؼ إلى ارتفاع الأداء الكظيفي  -

 1.للؤستاذ 
:  دراسة عمر بن عبد   مصطفى المغربي - 7-3-2

تكجيو تربكؼ  )          الدراسة التي قاـ بيا الباحث متطمب تكميمي لنيل درجة الماجستير في عمـ النفس 
الذكاء الانفعالي ك علبقتو بالكفاءة المينية لدػ عينة مف معممي المرحمة الثانكية في " بعنكاف  (ك ميني 

ىل تكجد علبقة بيف الذكاء الانفعالي كالكفاءة : ك تمثمت الإشكالية في التساؤؿ التالي . مدينة مكة المكرمة 
 معمما مف الذيف يدرسكف في 146المينية لممعمميف ؟ ىذه الدراسة اختيرت ليا كعينة الدراسة تتألف مف 

المدارس الثانكية الحككمية ك الأىمية في التعميـ العاـ بمكة المكرمة خلبؿ الفصل الدراسي الثاني مف العاـ 
ق ، ك التي اختيرت بالطريقة العشكائية العنقكدية مف مجمكع مجتمع البحث ، 1428/1429الدراسي 

:  مستعينا بالمنيج الكصفي الإرتباطي ، كأخيرا تكصل الباحث إلى أىـ النتائج كىي 
أكثر أبعاد الكفاءة المينية تكفرا لدػ معممي المرحمة الثانكية في مدينة مكة المكرمة ىي الكفايات  -

الشخصية ، تمييا الكفايات الاجتماعية ثـ الكفايات الميارية فالكفايات المعرفية ك أقميا الكفايات 
  1. الإنتاجية 
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نظرا لعدـ تكفر عديد الدراسات الخاصة بالأداء الكظيفي للؤستاذ عمى حد : تعقيب عمى  الدراستين - 7-4
عمـ الباحثيف ، ك رغـ ذلؾ تـ اختيار ىاتيف الدراستيف عمى أساس ارتباطيما بالأستاذ ك إف كاف في المرحمة 

ك لكنيما ساعدانا في تكضيح بعض المفاىيـ المذككر حكؿ الأستاذ ك الكفاءة المينية ، لأنو ىناؾ . الثانكية 
مف يعتبرىا الكجو الأخر للؤداء ، كمنو فقد استفدنا مف مجمكع المفاىيـ المذككرة ك كذا استقصاء بعض 

. العبارات مف كثيقة الاستبياف
          كما احتكت عمى إطار مفاىيمي متنكع حاكلنا استخلبص عناصر ميمة مف بيف العناصر 

. المذككرة في الدراستيف محاكليف كضع خطة متكاممة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                           
لدػ عينة مف معممي المرحمة الثانكية في مدينة مكة المكرمة،متطمب   الذكاء الانفعالي ك علبقتو بالكفاءة المينية :عمر بف عبد الله مصطفى مغربي ، 1

،اشرؼ أ د محمد بف حمزة محمد السميماني، كمية التربية ػ قسـ عمـ النفس، جامعة أـ  (تكجيو تربكؼ ك ميني  )تكميمي  لنيل درجة الماجستير في عمـ النفس 
 . ىػ 1429 / 1428القرػ مكة المكرمة ، الفصل الدراسي الأكؿ سنة 
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 .               تمييد 

 . الضغكط المينية  :           المبحث الأكؿ 

 .عناصر الضغكط المينية   -01

 .أنكاع الضغكط المينية   -02

 .مراحل الضغكط المينية   -03

 .طبيعة الضغكط المينية  -04
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 . مصادر الضغكط المينية   -01

 . نظريات الضغكط المينية   -02

 . النتائج ك الآثار  -03

 

 .          خلبصة 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

تمهيد  
           مما لا شؾ  فيو  أننا نعيش في بيئة تسكدىا المثيرات كالمنبيات المتنكعة بغض النظر عف 

مصادرىا  سكاء كانت مادية أك سيككلكجية ، كلـ يقتصر تأثيرىا عمى الفرد في البيت أك المحيط  ك إنما 
تجاكز ذلؾ إلى بيئة العمل، كمف ىنا برزت الضغكط المينية  كىي التي جعمت الفرد يعيش في حالة قمق 
كتكتر كانفعاؿ مما يؤثر عمى أدائو كعمى علبقتو مع العامميف في المنظمة ككذلؾ عمى صحتو الجسمية 

كالنفسية، كنظرا لأىمية ضغكط العمل فقد أصبح ىذا المكضكع أحد المجالات الأساسية لاىتماـ العديد مف 
 . كفي ما يمي نتعرض لأىـ المفاىيـ الكاردة في المكضكع  رجاؿ الفكر الإدارؼ كالتنظيمي،
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 الضغوط المهنية : المبحث الأول 
  :عناصر ضغوط العمل-01 

إف الحديث عف عناصر ضغكط العمل يتناكؿ العكامل التي تتفاعل مع بعضيا البعض كينتج            
عنيا ضغط العمل فمكل فعل رد فعل ك لكل مثير استجابة لذا فإنو يمكف تحديد ثلبثة عناصر رئيسية 

: لمضغكط كىي
يحتكؼ ىذا العنصر عمى المؤثرات التي تنتج عف المشرؼ نفسو أك المديرية أك البيئة، : عنصر المثير-1-1

. كينتج عنيا شعكر المشرؼ بالضغط
 كىي ردة الفعل التي تنتج عف الفرد نتيجة تعرضو لممثيرات الضاغطة كتتمثل في :عنصر الاستجابة-1-2

الردكد النفسية أك الجسمانية أك السمككية تجاه الضغط كقد تككف عمى شكل إحباط كالذؼ ينتج عف كجكد 
عائق بيف السمكؾ كاليدؼ المكجو لو، كقد يككف في شكل قمق كعدـ الاستعداد للئجابة بصكرة مناسبة 

. لممكاقف
كيحدث بيف مثيرات الضغكط .  كىك التفاعل بيف العكامل المثيرة كالعكامل المستجيبة:عنصر التفاعل-1-3

 1.سكاء كانت عكامل تنظيمية أـ بيئية أـ علبقات شخصية كمشاعر إنسانية  كبيف ما يحدث مف استجابات
  :أنواع ضغوط العمل - 02

ىناؾ أنكاع متعددة لضغكط العمل يمكف تصنيفيا كفق عدة معايير نذكر منيا معيار الأثر، معيار         
 .الشدة كمعيار المصدر

كفق ىذا المعيار نجد نكعُيف مف الضغكط ىما الضغكط الإيجابية : وفق معيار الأثر أنواع الضغوط -2-1
. كالضغكط السمبية

  ىي عبارة عف تمؾ الضغكط التي تككف ميمة كضركرية لممكرد البشرؼ       :الضغوط الإيجابية -2-1-1
كالمؤسسة، فبالنسبة لممكرد البشرؼ تعمل الضغكط الإيجابية عمى رفع  دافعيتو  كتحسيف أدائو كمف ثـ تحقيق 

النجاح ، أما بالنسبة لممؤسسة فإف الضغكط الإيجابية تككف بمثابة الكسيمة الفعالة لمرفع مف حيكية كأداء 
المكرد  البشرؼ، ككذا كسر الكسل كالممل الناتج عف الركتيف في العمل، كىك ما ينعكس في الأخير بالإيجاب 

. عمى كمية ك جكدة الإنتاج 
 ىي عبارة عف تمؾ الضغكط التي يككف ليا انعكاس سمبي عمى المكرد : السمبية أنواع الضغوط-2-1-2

البشرؼ كالمؤسسة ، حيث تسبب لممكرد البشرؼ انخفاضا في الدافعية كشعكر بالإرىاؽ كالقمق كالتشاؤـ 
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أما بالنسبة لممؤسسة فإف الضغكط السمبية تحمميا تكاليف باىظة ناتجة عف انخفاض الرضا . مف المستقبل 
الخ ... الكظيفي لممكارد البشرية، ككذا حكادث العمل ك التسرب الكظيفي

كفق ىذا المعيار نجد ثلبث أنكاع مف الضغكط ىي الضغكط :وفق معيار الشدة أنواع الضغوط - 2-2
. البسيطة ، الضغكط المتكسطة كالضغكط الشديدة 

 ىي تمؾ الضغكط التي تستمر لكقت قصير قد يبمغ دقائق أك ساعات ،  :الضغوط البسيطة -2-2-1
. أك ىي عبارة عف تمؾ الأحداث البسيطة التي يتعرض ليا المكرد البشرؼ في العمل أك خارجو 

ىي عبارة عف تمؾ الضغكط التي تستمر مف ساعات إلى أياـ مثل فترة :الضغوط المتوسطة -2-2-2
. الخ... العمل الإضافية، زيارة شخص غير مرغكب فيو

 فقد تصل إلى أشير           ، ىي عبارة عف تمؾ الضغكط التي تستمر لكقت طكيل:الضغوط الشديدة -2-2-3
. الخ ... أك سنكات، مثاؿ ذلؾ الفصل مف العمل، غياب شخص عزيز عف العائمة

ىنا نجد اختلبؼ كبير بيف الباحثيف كالكتاب نظرا لتعدد مصادر  :وفق معيار المصدر أنواع الضغوط -2-3
ضغكط العمل ، كمف بيف ىذه التصنيفات نجد الضغكط الناتجة عف البيئة المادية ، الضغكط الناتجة عف 

  .البيئة الاجتماعية ، كالضغكط الناتجة عف النظاـ الشخصي لممكرد البشرؼ 
 ىي تمؾ الضغكط التي يتعرض ليا المكرد البشرؼ نتيجة :الضغوط الناتجة عن البيئة المادية -2-3-1

. الخ ...تكفر ظركؼ مادية غير ملبئمة ، مثل ضعف الإضاءة، الضكضاء
 ىي تمؾ الضغكط الناتجة عف التفاعلبت الاجتماعية ما :الضغوط الناتجة عن البيئة الاجتماعية -2-3-2

بيف المكارد البشرية داخل مكاقع العمل مثل الصراعات التي قد تحدث بيف الأفراد أك الجماعات، خلبؼ مع 
. الخ...الرئيس المباشر

 ىي تمؾ الضغكط التي تنتج عف :الضغوط الناتجة عن النظام الشخصي لممورد البشري -2-3-3
 1.الخ...الفركقات الفردية ما بيف المكارد البشرية ، مثل الاختلبؼ في الجنس، الاختلبؼ في العرؽ ك الديانة

: مراحل ضغوط العمل- 03
نما ىناؾ مراحل عدة لا بد أف يمر  بيا الفرد             إف ضغكط العمل لا تتككف بيف ليمة كضحاىا كا 

: كلضغكط العمل أربع مراحل عمى النحك التالي .حتى يظير عميو اثر تمؾ الضغكط عميو
كىي مرحمة الإحساس بكجكد الخطر كذلؾ عند تعرض الفرد لمثير داخمي   : مرحمة التعرض لمضغوط-3-1

أك خارجي، حيث أدػ ىذا المثير إلى حدكث ضغكط معينة يترتب عمييا بعض المظاىر كالتي مف خلبليا 
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يمكننا معرفة تعرض الفرد لمضغكط، كاىـ ىذه المظاىر ىي زيادة ضربات القمب، كالأرؽ، كتكتر الأعصاب، 
 .كسكء استغلبؿ الكقت، كالحساسية لمنقد

 كتبدأ ىذه المرحمة بعد حدكث التغيرات السابقة، كيأخذ رد :(التعامل مع الضغوط)مرحمة ردة الفعل -3-2
الفعل أحد الاتجاىيف أما المكاجية لمحاكلة التغمب عمييا أك اليركب كمحاكلة التخمص منيا كبذلؾ يعكد الفرد 

ذا لـ ينجح ينتقل لممرحمة التالية حيت يككف قد أصيب بالضغكط  .إلى حالة التكازف كا 
 في ىذه المرحمة يحاكؿ الفرد علبج الآثار التي حدثت كمقاكمة أؼ :مرحمة المقاومة ومحاولة التكيف-3-3

ذا نجح قد يستقر الأمر كيصبح ىناؾ أمل في الرجكع  تطكرات إضافية كمحاكلة التكيف مع ما حدث فعلب، كا 
 .لحالة التكازف، أما في حالة الفشل ينتقل الفرد لممرحمة التالية

 يصل الفرد ليذه المرحمة بعد تعرضو لمضغكط لمدة طكيمة حيث يصاب :مرحمة التعب و الإنهاك-3-4
بالإجياد بسبب  محاكلاتو المتكررة لممقاكمة كالتكيف حيث يمكف أف نستدؿ عمى ىذه المرحمة مف خلبؿ 

بعض الآثار أىميا الاستياء مف جك العمل كانخفاض معدلات الإنجاز كالتفكير في ترؾ الكظيفة كالإصابة 
 1.بالأمراض النفسية

: طبيعة ضغوط مهنة التدريس- 04
عمى الرغـ مف الاىتماـ المتزايد بمكضكع ضغكط العمل كانتشار ىذا المصطمح بشكل كاسع ، إلا           

ضغط العمل بأنو حالة تنشأ عف التفاعل : حيث يعرؼ بير كنيكماف . أف مفيكمو يتبايف مف شخص لآخر
 . بيف الناس كأعماليـ، كتتسـ بإحداث تغييرات في داخميـ كتدفعيـ إلى الانحراؼ عف أدائيـ الطبيعي

ف الضغكط المينية تعبر عف حالة مف الإجياد العقمي أك الجسمي، كتحدث تقريبا نتيجة             إ
لمحكادث التي تسبب قمقا أك إزعاجا، أك تحدث نتيجة لعكامل عدـ الرضا أك نتيجة لمخصائص العامة التي 

  : ىناؾ ثلبثة اتجاىات لمفيكـ ضغط العمل عمى النحك التالي كما أف.تسكد بيئة العمل
  يتناكؿ الضغط باعتباره أحد المؤثرات أك المنبيات التي تكجد في البيئة كيحدث تأثيره :الاتجاه الأكؿ -

.  عمى الفرد
 .(مسببات الضغط) كيرػ أف الضغط عبارة عف استجابة لممثيرات :الاتجاه الثاني -
أما الاتجاه الثالث فيتناكؿ الضغط باعتباره التفاعل الذؼ يحدث بيف ىذيف العنصرييف، مسببات  -

 . الضغط كالاستجابات نحكىا
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 الضغكط المدرسية ىي مجمكعة مف الأحداث الضاغطة التي يتعرض ليا المعمـ تإذا كاف               ؼ
أثناء القياـ بمينتو، كالتي تشكل تيديداً لذاتو لأنيا تككف أكبر مف إمكاناتو الذاتية، كتؤدػ إلى استجابات 

انفعالية حادة كمستمرة لديو كيصاحب ذلؾ مظاىر سمبية تنعكس عمى أداء المعمـ كحالتو النفسية كالسمككية، 
 مجمكع الخبرات كالحكادث التي تسكد بيئة العمل :  ينظر إلى ضغكط العمل في البيئة المدرسية عمى أنياقفإف

 .كتسبب لممعمـ انزعاجاً كتنعكس عميو نفسياً كسمككياً 
مف خلبؿ التعريفات السابقة يتضح أف ضغكط مينة التدريس كمفيكـ إنما يدؿ عمى المكقف الذؼ            

تككف فيو ظركؼ كمتطمبات بيئة العمل عمى درجة أكبر مف القدرة الذاتية لكل مف المعمـ كالمعممة لأف يقكمكا 
بيا كتفكؽ إمكاناتيـ الخاصة عمى التأقمـ كالتعامل معيا، كتؤدؼ إلى إحداث تغييرات في داخميـ كتسبب ليـ 

الانزعاج كالضيق كالتكتر كالألـ كتدفعيـ إلى الانحراؼ عف أدائيـ الطبيعي فلب يستطيعكف أداء العمل 
.  المطمكب منيـ كتحمل مسؤكلياتو عمى الكجو الأكمل، فيشعركف بالضغط

ضغكط مينة التدريس ىي استجابة المعمـ لمجمكعة مف العكامل الداخمية كالخارجية          ك عميو فإف 
التي يمكف أف ينشأ عنيا تأثيرات نفسية كجسمية كسمككية، كيدركيا المعمـ كيقيميا كمكاقف غير سارة كتؤثر 

 1.سمباً عمى أدائو لعممو كمعمـ في المدرسة
 : نظريات الضغوط : المبحث الثاني 

 :مصادر ضغوط العمل- 01
في حياتو إلى ضغكط تأتي مف مصادر مختمفة تعمل كل منيا بشكل مستقل الفرد  يتعرض    

.  أك تتفاعل معا في تأثيرىا عمى الفرد
شير الكثير مف الدراسات كالبحكث عمى كجكد مصادر عامة لمضغكط يختمف مستكاىا كتأثيرىا مف تك

 :ىيك بيئة عمل إلى أخرػ، كىي تتبايف أيضا في تأثيراتيا عمى العامل بتبايف سماتو الشخصية، 
". صراع الدكر"تعارض الأدكار المرتبطة بالعمل كيطمق عميو أحيانا  -1
 ".غمكض الدكر"مدػ كضكح الدكر المنكط بو العمل، كيطمق عميو  -2
 .العبء الكظيفي، كيعني مدػ استطاعة العامل الكفاء بمتطمبات الكظيفة -3
 .عدـ مشاركة العامل في سياسات العمل كقراراتو -4
نجازاتو -5  .غياب الدعـ الاجتماعي لمعامل كا 

                                                           
1
ضغكط مينة التدريس ك علبقتيا بابعاد الصحة النفسية لدػ معممي ك معممات المرحمة " عبد العظيـ المصدر ك باسـ عمي أبك ككيؾ ،   

 الجامعة الاسلبمية ، –مدخل لمتمييز – الجكدة في التعميـ الفمسطيني – بحث مقدـ إلى المؤتمر الثالث ،  " الأساسية الدنيا في قطاع غزة 
 .  2007غزة ، 
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 .(إلى غير ذلؾ مف الصعكبات.. درجة الحرارة- التيكية- الإضاءة)صعكبات في البيئة المادية لمعمل  -6
 كعمى الرغـ مف تنكع كاختلبؼ أسباب كمصادر الضغكط التي يشعر بيا المعممكف كالمعممات إلا أف 
  ...الظركؼ المتعمقة بمينة كبيئة التدريس بما تتضمنو مف متطمبات كمياـ كمسؤكليات ككاجبات كأعباء مينية

الخ ترتبط بأنشطة محددة يجب أف يقكـ بيا كل مف المعمـ كالمعممة لأداء عمميما أك كظيفتيما تعتبر أحد أىـ 
 1 .تمؾ الأسباب كالمصادر التي تشكل عاملب ضاغطا عمييـ

 : النماذج النظرية المفسرة لضغوط العمل -02
ىناؾ عدة نماذج نظرية حاكلت تقديـ تفسير لضغكط العمل لدػ الأفراد قصد إيجاد أساليب التعامل         

معيا كفيما يمي نقكـ بعرض البعض مف ىذه النماذج المستخدمة في إدارة الضغكط المينية كىكذا تتفق 
التعارؼ السابقة أف ضغكط مينة التدريس تترجـ عمى شكل حالة مف الإنياؾ النفسي الجسمي كالميني 

لى إتقانو لو نتيجة مكاجيتو لأنكاع مختمفة مف الضغكط إلممدرس التي تنعكس سمبا عمى أداء عممو ك
  :نموذج مارشال-.2-1

يحدد مارشاؿ في ىذا النمكذج النظرؼ العكامل المسببة لمضغكط في العمل كما يبيف الأعراض الناتجة        
عف ذلؾ كىناؾ أعراض خاصة بالفرد كالتي تتمثل في مختمف الأمراض الجسمية كأمراض القمب كما أف 
ىناؾ أعراض خاصة بالمؤسسة أك المنظمة تؤدؼ إلى العدكانية كتكرار الحكادث كنمكذج مارشاؿ يكضحو 

نمكذج مارشاؿ لمضغكط  (1)شكل                       : الشكل الآتي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دراسة مقارنة في المراحل التعميمية الثلبث -مصادر الضغكط المينية لدػ المدرسيف الجزائرييف (. 2011). شارؼ خكجة ، مميكة:المرجع
  . 2011، رسالة ماجستير،جامعة تيزؼ كزك الجزائر. ،ابتدائي، متكسط، ثانكؼ 
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 الأمراض أعراض الضغوط

 أمراض القلب -

 أمراض السل -

 اللامبالاة -

 ارتفاع ضغط الدم -

 سرعة الإثارة للتدخين -

 آلام الصدر -

 التغيب عن العمل -

 ضعف التحكم  -

 سوء العلاقات -

 

 

 العمل -

 تنظيم العمل -

 علاقات العمل -

 النمو المهني -

 المناخ -

 الفرد

 مصادر الضغوط
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ركز ىذا النمكذج النظرؼ عمى تبياف أىـ مصادر الضغكط المينية ككيفية تأثيرىا عمى الفرد كذلؾ        
 1.بالتطرؽ لأىـ أعراضيا التي تؤثر عمى الفرد كالمنظمة معا

  .نموذج جبسون ووخرون -2-2
يسمى ىذا النمكذج النظرؼ بالنمكذج المترابط لضغكط العمل يكضح فيو جبسكف كآخركف العلبقة           

بيف مؤثرات عديدة كمصادر مختمفة لمضغكط كالآثار المترتبة عنيا الآثار الخاصة بالفرد التي تتمثل في 
 .الحكادث المختمفة كانخفاض في الإنتاج كالشكل يكضح أىـ مصادر الضغكط كالآثار المترتبة عنو

نمكذج جبسكف كآخركف لضغكط العمل  (2)شكل 
 (الإثارة)الفركؽ الفردية الضغكط                                  النتائج    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دراسة مقارنة في المراحل التعميمية الثلبث -مصادر الضغكط المينية لدػ المدرسيف الجزائرييف (. 2011). شارؼ خكجة ، مميكة:المرجع
 . 2011،رسالة ماجستير،جامعة تيزؼ كزك الجزائر. ،ابتدائي، متكسط، ثانكؼ 

يكضح ىذا الشكل نمكذج جبسكف كآخركف مختمف المصادر المسببة لضغكط العمل في أربع          
محاكر رئيسية كىي عكامل ضغكط البيئة عكامل الضغكط الفردية عكامل ضغكط الجماعة كعكامل الضغكط 

 2.التنظيمية
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 (القلق)عدم الموضوعية 

 

التجارب 

 النفسية

 أو 

 الفسيولوجية 

 أو إدراك

 متطلبات 

 الفرد

 الخصائص 

 السلوك العمر الجنس

التعليم والحالة 
 الفيزيولوجية

عوامل ضغوط البنية 

الفسيولوجية المادية 

الضوضاء الحرارة )

 (الهواء الملوث

 

 ميول سلوكية للحوادث

 
 عدم القدرة على اتخاذ القرار

 

 

الذهن التأثر النمط 

 السلوكي

 احترام الذات

عوامل الضغوط الفردية 

غموض الدور صراع 

الدور كثافة العمل 

 المسؤولية الحاجة
 فسيولوجية ضغط دم زائد

 (مرض)صحة جسدية  

 

عوامل الضغوط 

 التنظيمية

 هيكل المنظمة

 المستوى الوظيفي

الحاجة إلى سياسات 

 واضحة

 إنتاجية منخفضة
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يذكر ككبر أف بيئة الفرد تعتبر مصدرا لمضغكط كالتي تشكل خطرا ييدد في حالة ما  : نموذج كوبر-2-3
استمرت ىذه الضغكط لفترات طكيمة كفشل الاستراتيجيات التي يستخدميا لمتكافق مع المكقف الضاغط فاف 

   . ذلؾ يؤدؼ إلى بعض الأمراض كما يؤدؼ إلى زيادة القمق كالاكتئاب كانخفاض تقدير الذات
نمكذج ككبر لمضغكط  (3) شكل         :كالشكل التالي يكضح ىذا النمكذج 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فشل                                 نجاح                                                     
دراسة مقارنة في المراحل التعميمية الثلبث -مصادر الضغكط المينية لدػ المدرسيف الجزائرييف (. 2011). شارؼ خكجة ، مميكة:المرجع

 . 2011، رسالة ماجستير،جامعة تيزؼ كزك الجزائر. ،ابتدائي، متكسط، ثانكؼ 
نلبحع أف البيئة تبقى دائما مصدرا لمضغكط كيحدث الضغط عندما يفشل الفرد في التعامل مع البيئة         
 1 الضاغطة

  : نموذج هب-.2-4
كضع ىب ىذا النمكذج انطلبقا مف دراستو لمعلبقة بيف الأداء الخاص بدكر المدير ك المتطمبات         

الممقاة عمى عاتقو  ك بذاؾ أكد  ىب أف العمل ذك المتطمبات القميمة يؤدؼ إلى الممل  ك الزيادة في 
المتطمبات تعتبر نكعا ما مف الحكافز لكف ىذه المتطمبات لك زادت عمى قدرة الفرد عمى الاستجابة ليا ك 
التكافق معيا فإنيا تؤدؼ إلى مستكػ عاؿ مف القمق  ك بالتالي نقل قدرة الفرد عمى التركيز ك عمى الأداء 
بكجو عاـ  كالزيادة المستمرة في المتطمبات الزائدة عف قدرات الفرد تؤدؼ إلى التعب ك فقداف الرغبة في 

الأداء مما ينجـ عنو الإنياؾ النفسي كما يتبعو مف أعراض كالانطكاء  ك الإثارة لأتفو الأسباب ك يمكف رصد 
 :نمكذج ىب في الشكل التالي 
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 1نمكذج ىب لمضغكط (4)شكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

دراسة مقارنة في المراحل التعميمية الثلبث -مصادر الضغكط المينية لدػ المدرسيف الجزائرييف (. 2011). شارؼ خكجة ، مميكة:المرجع
 .رسالة ماجستير،جامعة تيزؼ كزك الجزائر. ،ابتدائي، متكسط، ثانكؼ 

يكضح ىذا النمكذج النظرؼ كجكد مصدريف رئيسييف لمضغكط المينية كىما زيادة الحمل الكظيفي       
 :كقمتو
. زيادة المتطمبات تعيق قدرة الفرد عمى مكاجيتيا كالاستجابة ليا -1
 2.قمة الحمل الكظيفي يؤدؼ إلى الشعكر بالممل كالفراغ -2
 :وثار الضغوط المهنية -03

إف أغمب الآثار المترتبة عمى ضغكط العمل ليست بالضركرة سمبية لاف ىناؾ بعض الآثار             
ك تككف حافزا لمتنافس ك الدافعية كحل المشكلبت  .الإيجابية لمضغط قد تدفع العامل نحك الانجاز ك التفكؽ 

فمضغط ظاىرة مف ظكاىر الحياة  لكف الضغكط الحادة ك المزمنة تؤدؼ إلى الإنياؾ الميني ككف مينة 
التعميـ تعتبر مف الميف التي لدييا مستكػ عاؿ مف الضغط ك ىذا الارتباط بالجانب الاجتماعي  ك لقد 
تكصمت العديد مف الدراسات إلى إف الميف ذات الصمة بالتفاعل مع المجتمع مثل التعميـ ك الخدمات 

ف مكاف العمل لا يعتبر أجب الإشارة إلى تك . الصحية ك الاجتماعية تتضمف مستكػ عاؿ مف الضغط
ف لأ. مف كقتو كىك يعمل % 60 المصدر الكحيد لمضغط لكف إذا نظرنا إلى الفرد الذؼ يقضي أكثر مف

عمل المدرس لا يتكقف فقط في المدرسة بل تتبعو إلى البيت كأماكف أخرػ 
 :  ك قد ركزنا عمى إحداىما كىي كىناؾ نكعاف مف أثار الضغكط المينية عمى المدرسيف 
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                                                                أداء الأفراد

 

 انهاك                                                             زيادة الدافعية

 

 

             كثيرة                     زيادة المتطلبات                       قليلة

31 



 

 أثار الضغوط المهنية عمى المستوى المدرسي-3-1
ضغكط العمل تؤدؼ إلى انخفاض مستكػ الكلاء لممدرسة كانخفاض  : الغياب والتأخر عن العمل- 3-1-1

مستكػ الركح المعنكية كالتأخر عف العمل مف قبل المدرسيف فزيادة الضغكط المينية تؤدؼ إلى ترؾ العمل 
ىركبا مف الضغكط المختمفة يعكد أساسا إلى عدـ القدرة عمى التكيف مع بيئة العمل أك المدرسة كقد يزداد 

  .الانسحاب عف العمل  
المستكػ المرتفع مف ضغكط العمل يؤثر عمى نمط كطبيعة الاتصالات بيف  : ضعف الاتصالات-3-1-2

الأفراد داخل المدرسة ككمما ازداد غمكض الدكر كصراعو أدػ ذلؾ إلى زيادة معدؿ الضغكط الذؼ يترتب 
المدرسة كتككيد الكراىية كعدـ الثقة مما يساىـ في إثارة الحقد كالغيرة في  جانب العلبقات عنو تدىكر 

كالصراع بيف الزملبء كما أف تكتر ىذه العلبقات يترتب عنو انخفاض رضا المدرسيف الذؼ يظير أحيانا في 
غيب كعدـ انتظاـ حضكرىـ اليكمي كعدـ إتقاف الميمة تاؿ
إف اضطراب العلبقات في العمل كانسداد قنكات الاتصاؿ بيف المدرسيف  : اتخاذ القرارات الخاطئة-3-1-3

يؤدؼ إلى عدـ الثقة كعدـ المكضكعية في اتخاذ القرارات المرتبطة بالعممية التعميمية نتيجة التعرض المدرس 
لحالة عدـ الاتزاف كالتكافق النفسي كعدـ إيجاد الحمكؿ المختمفة التي تكاجو العامل كبالتالي يتـ اتخاذ مختف 

 1 نتائج كخيمة سكاء عمى الفرد أك المنظمة بصف عامةإلى القرارات بصكرة خاطئة  كىذا ما يؤدؼ 
علاقة ضغوط العمل بالأداء الوظيفي  -04

 ػلقد زاد اىتماـ الكتاب كالباحثيف في السنكات الأخيرة بدراسة العلبقة بيف ضغكط العمل كمستك            
يعتقد كثير مف الكتاب كالباحثيف أف الضغكط ليست جميعيا ضارة بل يؤكدكف عمى أف تعرض حيث الأداء، 

الفرد لضغكط معتدلة يشكل تحديا لو يحفزه كيثير نشاطو كحماسو لمعمل عمى مكاجية التحدؼ، فالضغكط 
المعتدلة تساعد عمى ارتفاع كتحسيف مستكػ الأداء لأف ىذه الضغكط تستكجب مف الفرد حشد طاقاتو كجيده 

حديات، كيستمر لمتلمكاجية متطمبات العمل، كالضغط  ىنا بمثابة مثير صحي يشجع الفرد عمى الاستجابة 
كفي ىذه الحالة فإف تزايد الضغط كاستمراره يؤدؼ إلى تدني مستكػ  .الأداء في الارتفاع حتى يبمغ ذركتو

ذا ما استمر الضغط المتزايد عمى الفرد يتمادػ الفرد في تصرفاتو غير المنتجة كيصاحب ذلؾ  الأداء كا 
اتجاىات كأنماط سمككية سمبية جدا مثل اليأس كالإحباط كالقمق كغيرىا مف الآثار كالجكانب السمككية التي 

تعاطي المسكنات ككثرة ك كشفت الدراسات عف كجكد علبقة بينيا كبيف الضغكط الشديدة كىي الاستنزاؼ 
التدخيف كىذه جميعيا تمحق أضرار كبيرة بالمنظمات مف حيث تدني الأداء كالإنتاج كالالتزامات المالية الكبيرة 

 .التي تتحمميا المنظمة، كبالمثل فإف الضغط الزائد جدا أك القميل جدا عمى المكظف يميل إلى خفض أدائو 

                                                           
1
  . 93 -92  المرجع نفسه ، ص  

32 



 

كختامًا يجدر التنبو إلى أف أساليب الكشف عف مصادر ضغكط العمل ما ىي إلا كسائل لتحسيف         
الأداء كزيادتو ، حيث إف زيادة الأداء أك تحسينو سكؼ يحدث تمقائيًا إذا ما درست مصادر تمؾ الضغكط 

   .عمى أساس مف التخطيط الجيد كالتنظيـ السميـ لمطاقات البشرية المتاحة في المؤسسة
 تشير نتائج الدارسات التي أجريت بيذا الصدد إلى اتجاىات مختمفة فبعض الدارسات     ك 

حيث تقف ىذه الضغكط كمعيقات لمفرد في .تشير إلى كجكد علبقة سمبية بيف ضغكط العمل كالأداء - 4-1
العمل حيث يمجأ الفرد كلمكجية ىذه المعيقات إلى إنفاؽ كقتا كبيرا مف اجل السيطرة عمييا كقد يمجأ إلى 

قد يصاب الفرد بأمراض القمب كاضطرابات اليضـ كالقرحة، كما ك بعض الحيل في العمل كالتدليس كالتحايل 
قد كأف الأداء العقمي لمفرد يتأثر أيضا فالعمميات العقمية مف تذكر كربط لممعمكمات كالاستدلاؿ تصبح ضعيفة 
يمجأ الفرد لمعدكانية مع الزملبء كالمرؤكسيف كالرؤساء لأف كافة حكاسو كطاقاتو العقمية كالنفسية مكجية إلى 

خمق كىك ما ؼ. مما يقكده إلى أف يقكـ بعممو بدرجة انتباه منخفضة. مصادر الضغكط كالى التكيف معيا 
لديو نكعا مف التكتر كالإحباط  الذؼ يقكده إلى عدـ الشعكر بالدافعية لعممو فينخفض مستكػ الأداء عف 

  .المستكػ المطمكب أك المتكقع
كيقكؿ الباحثكف في ىذا الاتجاه إف كجكد ضغكط منخفضة لا يكلد لدػ الفرد تحديات تحثو عمى -4-2 

ضغكط يزداد بالمقابل حجـ التحدؼ الذؼ يكاجو الفرد مما يقكده إلى رفع اؿالعمل كلكف كمما ارتفع حجـ 
تعرض لو الفرد مف مشكلبت في العمل أك صعكبات ما ىي إلا تحديات تقكد بالضركرة ؼفما . مستكػ الأداء

 .إلى أنماط بناءه في السمكؾ ثـ تقكد إلى أداء أفضل 
أما الاتجاه الثالث فيرػ أف ىناؾ علبقة خطية منحنية بيف ضغكط العمل كالأداء  فكجكد مستكػ -4-3

منخفض مف الضغط لف يؤدؼ إلى تحفيز الأفراد لمعمل كسيشعركف بالضجر كتناقص الدافعية ككثرة التغيب 
كما أف كجكد مستكػ عاؿ مف الضغط سكؼ يؤدؼ إلى امتصاص قدرات الأفراد في محاكلة . عف العمل

ف إلذلؾ ؼ. استنفاذ قدراتيـ فيصاب الفرد بالأرؽ كيتردد في اتخاذ القرارات منيـ لمكافحة ذلؾ الضغط كبالتالي
أصحاب ىذا الاتجاه يركف أف كجكد مستكػ متكسط مف الضغكط يساعد الفرد عمى إيجاد نكع مف التكازف في 
قكاه كقدراتو فيقكـ بتكزيعيا بيف انجاز العمل كمكافحة تمؾ الضغكط فيمتمؾ دافعية عالية لمعمل كتصبح لديو 

. طاقة عالية كملبحظة حادة مما تؤىمو إلى أف يككف قادرا عمى تحمل المسؤكلية كىك الكضع الأمثل
.  ىل المطمكب القضاء كميا عمى أسباب ضغكط العمل؟ كالإجابة عمى ذلؾ بالنفي:ثار ؼكالسؤاؿ الذؼ    

لاف القضاء كمية عمى أسباب الضغكط ليست في صالح المنظمة فضركرة أف يعمل الفرد في ظل مستكػ 
 1.  دافعية العمل معتدؿ مف الضغكط مطمكبة عمميا لأف ذلؾ مف شأنو أف يبعث عمى التحدؼ كيثير فيو

                                                           
1
  . 93 -92 المرجع نفسه ، ص  
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خلاصة  
يتضح مما سبق أف مكضكع الضغكط المينية كبالتحديد لدػ المدرسيف مسالة جديرة بالدراسة          

. كالبحث نظرا لارتباطيا بالمستقبل كىك الإعداد كالتككيف
فالضغكط المينية التي يكاجييا المدرس تعتبر بمثابة حاجزا كعائقا يحكؿ دكف تبميغ رسالتو عمى أكمل        
. رض الكاقعأفمعاناة المدرس مؤشر مف مؤشرات اختلبؿ النظاـ التربكؼ باعتباره منفذ برامجو عمى ، كجو 

كانطلبقا مف استعراضنا كاستنادا إلى مختمف الدراسات التي تناكلت المكضكع يمكف القكؿ أف ىذه          
 : المصادر تتنكع كتختمف كتتشابؾ في كل المراحل التعميمية كمف بينيا 

 .مصادر ضغكط بيئة العمل كعبء العمل      ػػػ 
....(  الإدارة، المدير، المشرؼ التربكؼ،الزملبء، التلبميذ)مصادر العلبقات التربكية       ػػػ 
مصادر ضغكط تتعمق بتطبيق الاستراتيجيات الجديدة في التعميـ إضافة        ػػػػ 
كىكذا فاف عمل المدرس في جك مميء بالمشاكل كالصراعات يؤدؼ حتما إلى آثار نفسية تنعكس          

  . سمبا عمى أدائو كرضاه عف كظيفتو كحبو لمينتو كضعف مردكده التربكؼ 
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: تمهيد
      يعتبر مفيكـ الأداء مف المفاىيـ التي نالت نصيباً كافراً مف الاىتماـ كالبحث في الدراسات الإدارية 
بشكل عاـ كبدراسات المكارد البشرية بشكل خاص، إذ يرتبط ىذا المفيكـ بكل مف سمكؾ الفرد ك المنظمة 

نجد .حيث أنو يحتل مكانة خاصة داخل أية منظمة ، كمع تداخل المؤثرات التي تؤثر عمى الأداء كتنكعيا 
ك قد جاء . أنفسنا أماـ ميمة أخرػ إنيا إدارة ىذا الأداء مف حيث إيجاد نظاـ متميز لتقييـ أداء المكظفيف  
. ىذا الفصل ليكضح أىـ ما كرد مف مصطمحات حكؿ الأداء الكظيفي ك تقييـ الأداء الكظيفي 
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. الأداء الوظيفي : المبحث الأول 
 :  نظريات الأداء – 01   

    لا شؾ في أف محكر العممية الإنتاجية ىك الفرد ، فقد شد انتباه الباحثيف ك الدارسيف إلى بمكرة عدد مف 
 : النظريات تفسر العلبقة بيف الفرد  ك الجماعة ك الأداء ك المنظمة ك مما يمي أىـ تمؾ النظريات 

 مف أبرز ممثمي ىذه النظرية ، ك التي ركزت عمى " فريديرؾ تايمكر "  يعتبر :نظرية الإدارة العممية  -
كسائل رفع الإنتاج بتحديد معيار عممي لمعدؿ إنتاج العامل ك ىك عمى دراسة الكقت ك الحركة ، كقد أكصت 
بضركرة الاختيار العممي لمعامميف ك تدريبيـ عمى انسب طريقة لأداء العمل ، معتبرة العنصر البشرؼ مكرد 

 1.مف مكارد المنظمة يمكف التحكـ فيو مف أجل رفع الإنتاجية 
 ك قد ركز عمى إبراز الييكل  التنظيمي "  ىنرؼ فايكؿ"  مف أبرز ركادىا :نظرية التقسيـ الإدارؼ  -

ك المقسـ إلى إدارات ك أقساـ كميا تنيض بأنشطة مخصصة بيا تحقق في مجمكعيا تحقيق زيادة الكفاءة 
 أنشطة ك ركز عمى الأنشطة 6الإنتاجية مع خفض التكاليف ػ فقد كجد فايكؿ أف نشاط المنظمة يضـ 

  2.الإدارية فيي أىـ الأنشطة 
 .تنسب ىذه النظرية إلى عالـ الاجتماع الألماني ماكس فيبر  : ةالنظرية البيركقراطي -

 بزيادة الإنتاج بقدر ما اىتـ بالنكاحي التنظيمية ك الشكمية التي تحكـ علبقات ؼلـ ييتـ النمكذج البيركقراط
  3.الأفراد دكف اعتبار الجانب الإنساني ك الاجتماعي 

 استيدفت ىذه النظرية الكصكؿ بالعامميف إلى أفضل إنتاج مف خلبؿ ما  : نظرية العلبقات الإنسانية -
 يمكف أف يؤثر عمى الفرد مف عكامل نفسية ك معنكية باعتباره إنسانا كجدانيا انفعاليا أكثر منو  رشدا 

ك زملبئو  أف نقص الإنتاج يعكد إلى عدـ الاىتماـ " إلتكف مايك" ك عقلبنية ك منطقيا ، كقد أثبتت تجارب 
  4.بحل المشكلبت العالقة كالإنتاجية  تتأثر بعلبقاتو بزملبء العمل 

  ك التي تقكـ عمى الاىتماـ  Zتكصل كليـ أكشي إلى ما يسمى بنظرية  :  في الإدارةةالنظرية الياباني -
بالجانب الإنساني لمعامميف مف أجل رفع مستكػ أدائيـ الكظيفي ، ك أف العمل الجماعي ك خمق ركح 

:  مبادغ أساسية كىي 3الجماعة يساعد عمى تحقيق قدر أكبر مف الفعالية في الأداء ، ك ىي تقكـ عمى 

                                                           
  .  97- 96 ، ب ط ، ص 2008 ، دار غريب لمطباعة ك النشر كالتكزيع ، القاىرة ، عمـ إجتماع التنظيـ طمعت ابراىيـ لطفي ، 1
 ، 3 ، ط 2007 ، دار المسيرة لمنشر ك التكزيع ك الطباعة ، عماف ، نظرية المنظمة خميل محمد حسف الشماع ، خضير كاظـ ، 2

  .  53-51ص
 .  99-98 ، ص مرجع سابق طمعت ابراىيـ لطفي ، 3
  .  103-100، ص المرجع السابق  4
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الثقة بيف العامميف ، الحدؽ ك الميارة في التعامل ك العمل ، الألفة ك المكدة بما تعنيو مف علبقات متينة ك 
  1.صداقات حميمية ك تعاكف ك اىتماـ ك دعـ للآخريف

 . أهمية الأداء الوظيفي - 02 
ك تحقق  حتى تخرج أية عممية إلى الكجكد ك تنتج مخرجات سكاء كانت  منتجات أك خدمات ،          

لا بد أف تمر بعدة مراحل ، كما أنيا تحتاج لعدة مكارد تتفاعل مع بعضيا البعض ، .  الأىداؼ المطمكبة
ك التركيز عميو يدفعنا إلى التركيز عمى . كاف الأداء ىك المككف الرئيسي لمعممية ك ىك الجزء الرسمي فييا 

 عميوك. كل ما يتعمق بو ك كل ما يتعمق بالعامل نفسو كمنو يجرنا إلى تحسيف ىذا الأداء لتنميتو ك تطكيره 
:  تبرز أىمية الأداء الكظيفي كما يمي 

 .الأداء الكظيفي ىك الأساس ، فلب إنتاج كلا تقديـ خدمة دكف أداء الأفراد لأعماليـ .2-1
 الأداء الكظيفي يمد الأفراد بالمثابرة ك الاجتياد لمحصكؿ عمى الميارة ك الخبرة أك الكفاءة الميارية  .2-2
 .الأداء يسيـ في عممية تطكير الذات كالكصكؿ إلى الإبداع .2-3
  2.استغلبؿ القدرات ك إمكانيات الفرد أحسف استغلبؿ باستثمار الفرص السانحة لو .2-4

     كما أف مكضكع الأداء الكظيفي مرتبط بكفاءة ك فعالية المنظمات في تحقيق أىدافيا ك الكصكؿ إلى ما 
بالإضافة إلى ضركرة الاىتماـ بتحسيف مستكػ الأداء لمعامميف لأف نجاح أؼ منظمة مرتبط . تصبك إليو 

  3.بمستكػ أداء أفرادىا ك كفاءتيـ 
.  محددات الأداء - 03

     ىناؾ مف يرػ أف الأداء لا يتحدد بتكافر أك عدـ تكافر بعض  المحددات ، ك إنما ىك نتيجة لمحصمة 
 :  أىميارئيسية اؿمحددات اؿ عدد مف التفاعل بيف 

 .لا بد مف تكافر الدافع نحك العمل لدػ الفرد : الدافعية .3-1
تييئة مناخ العمل المناسب ك الذؼ يؤدؼ إلى إشباع حاجات الفرد التي : مناخ أك بيئة العمل .3-2

. تعكس الدافعية 
 . لا بد مف تكافر قدرة الفرد عمى أداء العمل المحدد لو : قدرة الفرد عمى أداء العمل .3-3

                                                           
 .   109-107 ، ص مرجع سابق  خميل محمد حسف الشماع ، خضير كاظـ ، 1
 . 99-98 ، ب ط ، ص 2001 ، دائرة المكتبة الكطنية ، عماف ،تكنكلكجيا الأداء البشرؼ فيصل عبد الرؤكؼ الدحمة ،  2
مجمة الباحث ، دكرية  ، " أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في الأجيزة الحككمية المحمية" العربي عطية، 3

 .  322 ، ص 2012كرقمة ، –  قاصدؼ مرباح ة ، جامع10 ،عممية محكمة ، سنكية
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  ،  كعميو لا بد مف تكافر المقاييس المناسبة لقياس الدافعية ك مناخ العمل ك القدرة عمى أداء العمل المطمكب
. إجراء التصحيح اللبزـ لنقاط الضعف  أك ىذا ما يساعد في تحديد مستكػ الأداء ك منو تدعيـ نقاط القكة  ك

:  لابد مف مراعاة ما يمي أنو مع العمـ 
 .محددات أداء فئة أخرػ ىي محددات أداء فئة مف العامميف ليست بالضركرة  -
 محددات أداء العامميف في مؤسسة أخرػ ىي محددات أداء العامميف في مؤسسة معينة ليست بالضركرة  -
  1.أف العكامل البيئية الخارجية ليا تأثير في تحديد محددات الأداء  -

      ك لتحقيق مستكػ مرض مف الأداء لابد مف  كجكد حد أدنى مف الإتقاف في كل مف مككف مف مككنات 
:  الأداء ك التي يمكف اعتبارىا محددات الأداء ك ىي 

  ك يشير إلى الطاقة الجسمانية ك العقمية التي يبدليا الفرد : الجيد المبذكؿ مف طرؼ الفرد .
  ك تشير إلى الخصائص الشخصية لمفرد : القدرات التي يتمتع بيا الفرد  .
  ك يدخل فيو تكجيو الفرد لجيكده في العمل مف : إدراؾ الدكر أك مدػ إدراؾ الفرد لمتطمبات الكظيفة 

  2.خلبلو ك الشعكر بأىميتو في أدائو 
:   يذكر السممي في فيـ محددات الأداء حيث يقسـ العكامل المؤثرة في كفاءة الأداء  إلى مجمكعتيف         

  القدرات ك الميارات ، التركيب النفسي ،  )عكامل تتصل بالفرد مف حيث : المجمكعة الأكلى
 3 . (التركيب الاجتماعي 

  كاجبات ك مياـ ك طبيعة العمل ، : عكامل تتصل بالعمل ذاتو ك بنية العمل : المجمكعة الثانية
  4.التنظيـ الاجتماعي لمعمل ، المكارد ك الإمكانيات المادية 

ك عميو يمكف أف نقكؿ أف محددات الأداء الكظيفي ىي مزيج بيف جيد الفرد المبذكؿ لانجاز أعمالو         
.  ك ما يتمتع بو مف ميارات ، معمكمات ك خبرات ك مدػ إدراكو لما يقكـ بو في المؤسسة التي يعمل بيا 

.   أنواع الأداء - 04
أف ىناؾ عدد مف مستكيات الأداء فمنيا ما يككف عمى مستكػ المنظمة ككل ، ك منيا ما  الملبحع         

 ك في محاكلة 5.يككف عمى مستكػ الكحدة الإدارية ، ك منيا ما يككف عمى المستكػ الفردؼ لممكظف 

                                                           
 . 266 ، ص مرجع سابقفاركؽ عبده فميو  1
-2008 ، رسالة ماجستير ، جامعة منتكرؼ محمكد ، قسنطينة ، الاتصاؿ التنظيمي ك علبقتو بالأداء الكظيفيبكعطيط  جلبؿ الديف ،  2

  . 74  ، ص2009
 . 266 ، ص مرجع سابق عمي السممي ، 3
4

 . 266المرجع السابق ، ص  
 . 322، ص  مرجع سابق ، عطية العربي 5
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لتصنيف الأداء تطرح لنا إشكالية اختيار المعيار الدقيق ك العممي الذؼ يمكف الاعتماد عميو لتحديد مختمف 
الأنكاع ، ك لكف كمف خلبؿ ربط مفيكـ الأداء إلى حد كبير بالأىداؼ فإنو يمكف استعماليا كمعيار في 

ك حسب ىذا الأخير الذؼ يقسـ الأىداؼ إلى كمية ك جزئية يمكف تقسيـ . الاعتماد عمييا كمعيار لمشمكلية 
:  الأداء إلى 

ك ىك الذؼ يتجسد بالإنجازات التي ساىمت جميع العناصر ك الكظائف  : الأداء الكمي -4-1-1
مساىمة اعتبار حيث لا يمكف نسب انجازىا إلى عنصر دكف ، أك الأنظمة الفرعية لممؤسسة في تحقيقيا 

.  باقي العناصر 
.  ك ىك الذؼ يتحقق عمى مستكػ الأنظمة الفرعية لممؤسسة :الأداء الجزئي -4-1-2

.     ك نشير إلى أف الأداء الكمي لممؤسسة في الحقيقة ىك نتيجة تفاعل أداءات أنظمتيا الفرعية 
الخ ، ...  أما حسب معيار الطبيعة الذؼ يقسـ الأىداؼ إلى اقتصادية اجتماعية ، تقنية ، سياسية           

ك في إشارة إلى ىذا . الخ ... فإنو يمكف تصنيف الأداء إلى اقتصادؼ ، اجتماعي ، سياسي ، تقني 
لا يمكف لممؤسسة أف تحسف صكرتيا بالاعتماد عمى الأداء الاقتصادؼ  أك : " التصنيف يقكؿ أحد الباحثيف 

 1"التكنكلكجي فحسب  ، بل إف الأداء الاجتماعي لو كزنو الثقيل عمى صكرة المؤسسة في الخارج 
:      ك عمى جانب آخر يمكف تقسيـ الأداء أيضا حسب المصدر ك حسب معيار الشمكلية فنجد 

:  كفقا ليذا المعيار نجد / أنواع الأداء حسب معيار المصدر -4-2
، الأداء  (أداء الأفراد  )الأداء البشرؼ : أك أداء الكحدة كىك ينتج مف ما يمي / الأداء الداخمي 4-2-1

   .(تييئة كاستخداـ الكسائل المادية المتاحة  )، الأداء المالي  (استعماؿ الاستثمار بشكل فعاؿ  )التقني 
 ك ىك الأداء الناتج عف المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي ك لا تتسبب /الأداء الخارجي -4-2-2

.  المؤسسة فيو كىك يظير في النتائج الجيدة التي تتحصل عمييا المؤسسة  
 ك حسب ىذا المعيار نجد نكعيف مف الأداء ىما الأداء الكمي  : أنواع الأداء حسب معيار الشمولية -4-3 

 2.ك الأداء الجزئي 
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 .أبعاد و عناصر الأداء الوظيفي - 05
.  أبعاد الأداء - 5-1
المؤسسة في  ك يقصد بالأداء التنظيمي الطرؽ ك الكيفيات التي تعتمدىا: البعد التنظيمي للأداء -5-1-1

ك مف ثـ يككف لدػ مسيرؼ المؤسسة معايير يتـ عمى أساسيا قياس . المجاؿ التنظيمي بغية تحقيق أىدافيا 
. فعالية الإجراءات التنظيمية ك أثرىا عمى الأداء 

 يشير البعد الاجتماعي للؤداء إلى مدػ تحقيق الرضا عند أفراد :البعد الاجتماعي للأداء -5-1-2
لأف . المؤسسة عمى اختلبؼ مستكياتيـ لأف مستكػ رضا العامميف يعتبر مؤشرا عمى كفاء الأفراد لمؤسستيـ 

الأداء الكمي لممؤسسة يتأثر سمبا إذا ما اقتصرت المؤسسة عمى تحقيق الجانب الاقتصادؼ ك أىممت الجانب 
ف جكدة التسيير في المؤسسة يرتبط بمدػ تلبزـ الفعالية إ :الاجتماعي لمكاردىا البشرية ، ففي أدبيات التسيير

 1.الاقتصادية  مع الفعالية الاجتماعية 
نو عمل الأشياء الصحيحة بطريقة صحيحة ، أؼ الجمع إ: ك حيف لخص الشيخ مفيكـ الأداء قاؿ        

بيف الفعالية ك الكفاءة في التسيير ك الإنتاج ك أنو لا يتضمف البعد الاقتصادؼ فقط بل يتعداه إلى البعد 
ك عمى صعيد آخر يشير محمد السعيد أنكر سمطاف إلى أنو يمكننا أف نميز ثلبثة  . 2"لاجتماعي ك التنظيمي ا

: أبعاد للؤداء ك ىي 
o  ك تعني مستكػ بعض الأنكاع مف الأعماؿ ، بحيث يككف الاىتماـ بنكعية : الجيد المبذكؿ 

.  كجكدة الجيد المبذكؿ 
o  ك ىك تعبير عف الطاقة الجسمانية أك العقمية التي يبذليا الفرد خلبؿ فترة زمنية : كمية الجيد المبذكؿ  .
o  3.ك يقصد بو الأسمكب أك الطريقة التي نبذؿ بيا الجيد في العمل : نمط الأداء  
.    عناصر الأداء - 5-2

ك يقصد بالفعالية عمل . يتككف مصطمح الأداء مف مككننيف رئيسيف ىما الفعالية ك الكفاءة           
. الأشياء الصحيحة ، فيك يتعمق بدرجة بمكغ النتائج ، ك ىي في الكقت نفسو ترتبط بدرجة تحقيق الأىداؼ 

كالعكس   بمعنى أنو كمما كانت النتائج المحققة أقرب مف النتائج المتكقعة كمما كانت المؤسسة أكثر فعالية ،
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أما الكفاءة ك رغـ عدـ الاتفاؽ عمى تعريف كاحد إلا أف جممة التعاريف تصب في أف الكفاءة تعني . صحيح 
 1.عمل الأشياء بطريقة صحيحة ،  كما أف جكىر الكفاءة يتمثل في تعظيـ النتائج  ك قمة التكاليف 

    كتتنكع العناصر المرتبطة بالأداء كالتي يفترض بالعامميف معرفتيا كالتمكف منيا بشكل جيد، حيث يشير 
: كثير مف الباحثيف إلى أف أىميا ما يمي

 كتشمل المعارؼ كالميارات الفنية كالخمفية العامة :المعرفة بمتطمبات الوظيفة-5-2-1
 .عف الكظيفة كالمجالات المرتبطة بيا

 أؼ مقدار العمل الذؼ يستطيع المكظف إنجازه في الظركؼ العادية :كمية العمل المنجز-5-2-2
 .كمقدار سرعة ىذا الإنجاز

 ك تتمثل في ما يدركو الفرد عف عممو الذؼ يقكـ بو كما يمتمكو مف رغبة :نوعية العمل -5-2-3
 2. كميارات ك قدرة عمى تنظيـ ك تنفيذ الأعماؿ دكف الكقكع في الخطأ 

كتشمل الجدية كالتفاني في العمل ، كالقدرة عمى تحمل مسئكلية العمل ، : المثابرة والوثوق -5-2-4
نجازه في الكقت المحدد  كمدػ حاجة المكظف للئرشاد كالتكجيو مف قبل المشرفيف كتقييـ نتائج عمل  3 قكا 

 .  ك ما يمتمكو مف معرفة ك ميارات ك اىتمامات ك قيـ كاتجاىات ك دكافع :الموظف-5-2-5
 ك ىك ما تتصف بو البيئة التنظيمية ك التي تتضمف مناخ العمل ك الإشراؼ ك كفرة :الموقف -5-2-6

 4.الأنظمة الإدارية كالييكل التنظيمي  ، المكارد 
 :ك أىميا ما يمي . العوامل المؤثرة في الأداء  - 06
المؤسسة التي لا تمتمؾ الخطط التفصيمية لعمميا ، لا تستطيع قياس ما : غياب الأىداؼ المحددة -6-1

 . الأداء الجيد  تحقق مف الانجازات أك محاسبة العامميف فييا لأنيا لا تممؾ المؤشرات ك لا معايير للئنتاج ك
 ك يقصد بو عدـ المشاركة في المستكيات الإدارية المختمفة مف تخطيط : عدـ المشاركة في الإدارة -6-2

ك صنع القرار حيث تتككف الفجكة بيف الإدارة ك المكظفيف ك منو ضعف في الشعكر بالمسؤكلية كىك ما قد 
.  يؤدؼ إلى تدني مستكػ الأداء 
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كمما ارتبط مستكػ أداء المكظف بالترقيات ك العلبكات ك الحكافز كمما : اختلبؼ مستكيات الأداء -6-3
 . كانت غير مؤثرة فيو ، كىك ما يتطمب نظاما متميزا لتقييـ الأداء 

مع أف الرضا يتأثر بكثير مف العكامل الاجتماعية كالمؤىل التعميمي أك : مشكلبت الرضا الكظيفي -6-4
العكامل التنظيمية مثل المسؤكليات ك الكاجبات ، إلا أف عدـ رضا المكظف أك انخفاضو يؤدؼ إلى أداء 

. ضعيف ك إنتاجية أقل 
ك الذؼ قد ينتج عف نكع الأسمكب القيادؼ أك الإشراؼ أك الثقافة التنظيمية السائدة : التسيب الإدارؼ -6-5

  1.كمنو ضياع ساعات العمل في أمكر غير منتجة قد تككف مؤثرة عمى أداء المكظفيف . في المنظمة 
      ك حيث أف معدؿ أداء الفرد يمكف أف ينخفض في المتكسط عف معدؿ الأداء القياسي ، أؼ ىناؾ 

:  تناقض بيف الأداء المتكقع ك الأداء الفعمي ك ىذا ناجـ عف عدة مشكلبت تجتمع في قسميف
، عدـ  (العراؾ  ) كمنيا إثارة المتاعب :مشكلبت ترجع إلى تصرفات الفرد الشخصية : القسـ الأكؿ -6-6

التكازف مع الزملبء ، الانشغاؿ بإنجاز الأعماؿ الشخصية ، زيادة في كقت الراحة ، الغياب ك التأخر 
... .   ك المغادرة المبكرة لمعمل

عدـ الكفاءة ، التمرد ك رفض تنفيذ :  ك تتمثل في :مشكلبت ترجع إلى الأداء الكظيفي : القسـ الثاني -6-7
 2....العمل ، عدـ إتباع التعميمات 

: ك ىذه المشكلبت مردىا إلى نكعيف مف الأسباب 
:  تعكد إلى خصائص ذاتية لمفرد ك نكجزىا في ما يمي : أسباب داخمية - 6-7-1

عدـ كفاية القدرات العقمية ، الحالات الانفعالية ، انخفاض دافع الأداء ، عدـ كفاية طاقة الفرد ، تعارض  -
.  القيـ الشخصية مع متطمبات العمل 

:  ك تتمثل في : ك تعكد إلى خصائص البيئة المحيطة : أسباب خارجية -6-7-2
عدـ كفاية المعرفة المرتبطة بالكظيفة ، التأثيرات السمبية لجماعة العمل ، عدـ ملبءمة محيط العمل 

المادؼ ، عدـ ملبءمة الاتصالات المرتبطة بأداء العامل ، الأزمات العائمية ك الاىتماـ بمطالب الأسرة 
 3.عمى حساب متطمبات العمل 

قبل الحديث عف الأداء الجيد ، يمكف استعراض العكامل الداخمية أك الخارجية .شروط الأداء الجيد  - 07
:   ك مف أىميا   المؤثرة عمى الأداء
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 :العوامل المؤثرة في الأداء - 7-1
 ك تتمثل في التقدـ التكنكلكجي ، المكاد الخاـ ، الييكل التنظيمي ك طرؽ ك أساليب :عكامل فنية - 7-1-1

 .العمل 
 ك تشمل القدرة عمى الأداء الفعمي لمعمل ك التي تتضمف المعرفة ك التعميـ كالخبرة :كامل إنسانية ع-7-1-2

 .  تشمل الرغبة في العمل ، كما، بالإضافة إلى التدريب ك الميارة ك القدرة الشخصية 
خصائص العمل ، الرقابة الفعالة ، نظاـ الأجكر  :        كما أف ىناؾ عكامل أخرػ نجمميا فيما يمي 

الجنس، السف ، المستكػ التعميمي ، الخبرة المينية ، المركز  )ك الحكافز ، الخصائص الديمغرافية 
 . طريقة التكظيف 1( ..الكظيفي

ك حتى تككف رسالة الأداء كاضحة تماما ، كيككف أداء فعالا لا بد مف شركط يجب مراعاتيا        
ك أخذىا بعيف الاعتبار قبل تنفيذ العامل لممياـ المككمة إليو بالصكرة المتكقعة ػ كبذلؾ نتجنب الكقكع في 

فبالإضافة إلى ككف العامل يتمتع بمستكػ مف المعرفة .الانحراؼ عف مسار الأىداؼ المحددة 
ىناؾ عدة شركط أخرػ نذكر منيا . ك الميارات ك مكقفو اتجاه المؤسسة كالعمل ك كيف ينظر إليو 

   :شروط الأداء الجيد -7-2
 عف التنفيذ ، حدكد المسؤكؿالكاجبات ،  )حيث يمكف تحديد : كضكح كشفافية الميمة -7-2-1

 . (كمنو يتـ التأكد مف فيمو لميمتو  .الصلبحية الممنكحة لو 
كىي ما يممكو المكظف مف الميارة ك المعرفة المطمكبة  لإنجاز الميمة ، ك امتلبكو : الأىمية -7-2-2

 . القدرة عمى ترتيب كدمج مياراتو ك معرفتو في أداء متكامل 
ك المقصكد ىنا بالنتائج المتكصل إلييا ، ك ميما كانت مباشرة أك غير : حصيمة الميمة -7-2-3

 . مباشرة ، بحيث يمكف التنبؤ بيا اعتمادا عمى الخبرة السابقة 
حيث مف الممكف أف يككل لممكظف إنجاز عدة مياـ  كمع الكقت المحدد : منافسة الميمة -7-2-4

 . للبنجاز لا يستطيع العامل أف يقكـ بما ىك متكقع منو 
كل شخص تككل لو ميمة فإنو يقكـ بالجزء المطمكب منو ، ثـ يجد : التعاكف في أداء الميمة -7-2-5

 .نفسو في حاجة للبعتماد ك التعاكف مع الآخريف مف أجل إنجاز الميمة كاممة  
الميمة جزء مف العمل ك ىي محددة ، لدػ لا بد مف ضبطيا ، كىذا يتطمب : ضبط الميمة -7-2-6

 تحديد معايير لمقياس ك المقارنة ، مف أجل اتخاذ كل الإجراءات التصحيحية كمما كاف لزاما لذلؾ 
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 لأنو ميـ جدا للئنجاز ك الأداء بالصكرة المطمكبة ، كىك أحد الأسباب : التزاـ بالميمة -7-2-7
. ك ليس الكحيد في عدـ الانجاز 

لكل ميمة ظركفيا الخاصة بيا ك تشمل كل ما يحيط بمكقع العمل : مميزات ك ظركؼ الميمة -7-2-8
  1.مف مؤثرات قد تككف إيجابية أك سمبية عمى الأداء 

. تقييم الأداء الوظيفي : المبحث الثاني 
. أهمية تقييم الأداء - 01
   عممية تقييـ الأداء مف أىـ كظائف إدارة المكارد البشرية نظرا للبختلبؼ الكاضح بيف أفراد المنظمة  ،    

ك ىذه الفركؽ تؤثر عمى صلبحية الفرد ك حجـ عممو ك أدائو ك استمراره في عممو ، لدػ نمجأ إلى قياس  
:  ك تقييـ أداء العماؿ لمعرفة 

  مدػ أدائيـ لمكظائف المسندة إلييـ ك مدػ تحقيقيـ لممستكيات المطمكبة في إنتاجيتيـ. 
  مدػ قدرتيـ عمى التقدـ ك الاستفادة مف فرص الترقية كزيادة الأجر . 

 : كما تشمل عممية التقييـ الأعماؿ التالية 
  التأكد مف معمكمات المكظف كمياراتو في أدائو . 
  مقارنة ميارات العماؿ بالميارات ك المعمكمات المطمكبة ليذا العمل . 
  2.تطابق طريقة أداء المكظف مع الطريقة المرغكب فييا 
بشكل عاـ تيدؼ برامج تقييـ الأداء إلى تحسيف مستكػ الإنجاز عند : أغراض و أهداف تقييم الأداء  - 02

:  الفرد بالإضافة إلى تحقيق الغايات التالية 
  تسييل تنمية ك تطكير الفرد ، تحديد إمكانات الفرد المتكقع استغلبليا ، المساعدة في تخطيط القكػ

 3.العاممة ،  المساعدة في تحديد مكافأة الفرد 
  المساعدة في . اكتشاؼ نقاط الضعف لدػ العامميف مف أجل تحديد الاحتياجات التدريبية 

.   تحديد سياسات الترقية أك النقل أك الفصل أك المكافأة ، أك غير ذلؾ مف الحكافز أك العقكبات 
  المساعدة في تحديد الأعماؿ ك المياـ أك التككيلبت التي يناط أمر إنجازىا بالمكظفيف في ضكء 

إيجاد مناخ مف الثقة ك التعامل الأخلبقي عف طريق تككيد ىذه العلبقة  . قدراتيـ ك إمكانياتيـ ك طاقاتيـ 
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كحسب بربر كامل تقكـ برامج تقييـ الأداء بتحقيق  1.ك العدالة في التقكيـ ك المكضكعية في إصدار الأحكاـ 
.  ك ذلؾ عف طريق اتخاذ القرارات المتعمقة بالنقل ك الترقية ك الاستغناء : ىدؼ إدارؼ : ىدفيف 

 2.ك ذلؾ بتحديد نقاط الضعف ك لمتغمب عمييا ك زيادة حفز العامميف :  ىدؼ تطكيرؼ 
. محاور تقييم الأداء - 03

:        ك ىي مجمكعة المحاكر التي يتـ إجراء التقييـ عمى أساسيا ك نذكر منيا ما يمي 
 حيث يتـ تقييـ العامميف عمى أساس مدػ قدرتيـ عمى إنجاز الأعماؿ :  محكر معدلات الأداء -3-1

.  ك لكنو غير قادر عمى تكفير حكـ مستقبمي عمى صلبحية العامميف . المحددة ليـ 
 ك يككف الاىتماـ بدراسة بعض الصفات المحددة في العامميف ك التي : محكر الصفات الشخصية -3-2

نسعى لتقييميـ ، ك التي يمكف أف تككف متصمة بشخصية الفرد مثل التعاكف ك الالتزاـ ، كما تككف ذات صمة 
ك ما يؤخذ عميو ىك صعكبة تقديـ حصر كامل لمصفات ، ك صعكبة قياس . بالعمل كقدرتو عمى الإنتاج 

.  بعض الصفات خاصة الصفات القيمية 
 حيث يتـ التركيز عمى أسمكب الإدارة بالأىداؼ ، ك تحدد أىداؼ خاصة بكل : محكر اليادفة -3-3

ك مف سمبيات ىذا . مكظف بناء عمى مشاركتو ك يتـ مساءلتو عمى أساس مدػ تحقيقو ليذه الأىداؼ 
المحكر صعكبة قياس كل الأىداؼ ، ك عمميات الانجاز الخاصة بيا لعدـ تحكيل تمؾ الأىداؼ إلى معايير 

.  كمية محددة 
 حيث تتعدػ التفاصيل الدقيقة ليتـ التركيز عمى مستكػ الفعالية العامة : محكر الفعالية العامة -3-4

لدػ العامميف ، كىذا يعني جمع كل العناصر المتعمقة بعممية تقييـ الأداء  
.  طرق تقييم الأداء  - 04

         قبل الكلكج في عالـ طرؽ التقييـ كاف مف الكاجب الاطلبع عمى معايير قياس الأداء ك التي تبرر 
 : المستكػ المقبكؿ للؤداء ك لعميا تعكد إلى الأىداؼ المحددة في الخطة ك يمكف تصنيفيا إلى 

  ك تشمل كمية ك جكدة ناتج الأداء ، رغـ ما فيو مف صعكبة المكضكعية : نكاتج الأداء. 
  ك يقصد بو السمكؾ الذؼ يؤدؼ إلى تحقيق الناتج : سمكؾ الأداء. 
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  تحديد مككنات الأداء مف خلبؿ معرفة الأنشطة ك المياـ التي يحتكييا العمل : تحميل ك تكصيف العمل
  1.الخصائص ك المكاصفات المطمكبة مف القائـ بالعمل , 

:   يمكف تقسيـ طرؽ تقييـ الأداء إلى  طرؽ تقميدية ك أخرػ حديثة كما 
طريقة الميزاف ك الدرجات أك قائمة التقدير، طريقة الترتيب العاـ ، طريقة : كمنيا / الطرؽ التقميدية  – أ 

.  المقارنة المزدكجة ، طريقة القكائـ ، طريقة التكزيع الإجبارؼ 
طريقة الاختيار الإجبارؼ ، طريقة الأحداث الحرجة ، طريقة التقرير المكتكب :  كمنيا /الطرؽ الحديثة – ب 

 2. درجة  360، طريقة الإدارة بالأىداؼ ، طريقة التقييـ بمقدار 
:  ك مف خصائص طرؽ قياس كفاءة الأداء التقميدية 

o  اعتماد تمؾ الطرؽ عمى سمطة المشرؼ فيي تسمطية ك لا تأخذ العكامل النفسية ك الاجتماعية المحيطة
 . بالفرد ك التي تؤثر عمى كفاءتيـ 

o تغمب صفة العقابية فيي تمثل تيديدا مباشرا لأمف الفرد كقد يترتب عمييا الإضرار بمركزه في العمل. 
o  فيي شكمية ك لا . لـ تكف مكضع اىتماـ جاد مف الإدارة نتيجة العيكب ك الصعاب التي تحيط بيا

 . يمكف الاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات المتعمقة بالأفراد 
o  3. التعقيد بسبب القكائـ الطكيمة مف الصفات ك الخصائص 

كاف التكجو نحك .   ك بعد كل تمؾ الانتقادات التي بدأت في الزكاؿ ك اتجيت نحك الاىتماـ بالفرد 
 :  الاتجاىات الحديثة في قياس كفاءة الأداء نذكر منيا 

o  استخداـ عدد أقل مف الصفات مع تكسيع ك تعميق المعاني المستخدمة. 
o  استخداـ كسائل بسيطة كسيمة في رصد التقديرات الجزئية لصفات الشخص المختمفة. 
o  عدـ احتساب قيمة إجمالية لكفاءة العامل ك الاكتفاء بالتقديرات الجزئية لصفات الشخص المختمفة. 
o  ازدياد التعاكف ك التفاعل بيف المستكيات الإدارية المختمفة في عممية التقييـ ، أؼ عدـ اقتصارىا عمى

  4.المشرؼ مباشرة 
طالما أف عممية تقييـ الأداء تتـ عف طريق الفرد ، فعادة ما يككف  .مشكلات و معوقات تقييم الأداء  - 05

:   ىذا الفرد عرضة لمخطأ أك أكجو مف الضعف ك التي يمكف إبراز البعض مف ىذه أك تمؾ كما يمي 
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ك نقصد بو اتجاه القائميف عمى التقييـ ك تعظيـ إحدػ خصائص التقدير ك تأثيرىا عمى : تأثير اليالة - 
.  البقية ك منو التقدير الكمي ، كىكذا يتـ الحكـ عمى كفاءة شخص كفقا لصفة أك خاصية كاحدة 

ك ىي إعطاء تقديرات عالية أك منخفضة لممرؤكسيف ، الأمر الذؼ يقمل مف : الميل لمتساىل أك التشدد - 
.  قيمة ك أىمية التقييـ 

قد يميل بعض المشرفيف إلى ناحية الكسط في التقدير ك قد يككف السبب : الاتجاه الكسط في التقدير - 
نقص المعرفة بسمكؾ الفرد ، أك عدـ إدراكو لأداء بعض العامميف ، أك عدـ تكفر الكقت لمتقييـ بمكضكعية  

. أك عدـ الاىتماـ 
ك ينتج ىذا عندما يشعر المشرؼ بالكلاء أك الكره نحك أحد  (التحيز )العلبقات الشخصية المتداخمة - 

.  مرؤكسيو مما يككف لو تأثير كبير عمى تقديراتو لأدائو 
:     بالإضافة إلى مجمكعة مف الأسباب أىميا 

.  نقص المعمكمات المتكافرة لممقيـ عف الأداء الفعمي لمشخص مكضع التقييـ + 
.  عدـ كضكح معايير تقييـ الأداء + 
.  ضعف الاىتماـ ك عدـ الجدية مف قبل المشرفيف + 
.  عدـ الاستعداد لمراجعة الأداء مع العامميف + 
.  التحيز السمبي أك الايجابي بكاسطة القائـ بالتقييـ + 
.  نقص الميارات ك الخبرات اللبزمة لمممارسة الصحيحة لمتقييـ + 
.  مستمرة حكؿ أدائيـ   (تغذية راجعة  )عدـ تمقي العامميف لمعمكمات مرتدة+ 
.  عدـ كفاية المكارد اللبزمة لتدعيـ عممية التقييـ أك نتائجيا + 
.  محدكدية المناقشات ك الحكار حكؿ الأداء مع العامميف + 

 1. استخداـ لغة غامضة أك تعبيرات غير دقيقة في عممية التقييـ 
:  ك نذكر في ىذا الشأف نكعيف مف المعكقات  

 : معكقات مرتبطة بمنظكمة التقييـ : النكع الأكؿ 
قد يككف الفرد الذؼ تـ تقييمو خصما كحكما في نفس الكقت ، الاتجاه إلى :  معكقات مرتبطة بالفرد 01 

.  الاعتبارات الشخصية ك الابتعاد عف المكضكعية 
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عدـ فيـ طبيعة العمل ، صعكبة تحديد معايير الأداء الخاصة بو ، :  معكقات مرتبطة بطبيعة العمل 02
.  الاتجاه نحك تقييـ الصفات الشخصية بدؿ الأداء الفعمي المتحقق 

. قيـ الأفراد الشخصية ، تأثير حالة الرضا الكظيفي :  معكقات مرتبطة بالمسؤكليف 03
معايير التقييـ المرضي ، عدـ فاعمية النماذج ك الإجراءات المصممة :  معكقات مرتبطة بأسمكب القياس 04

.  لمتقييـ 
:  معكقات مرتبطة بمتغيرات بيئة العمل " النكع الثاني 

.  سياسة تخطيط الأفراد ، التدريب ، الترقية ، التحفيز  : الأفراد معكقات مرتبطة بسياسات 01
. نمط الإدارة المتبع ، الاعتبارات التنظيمية ك مدػ سيادة مبادئيا :  معكقات إدارية ك تنظيمية 02
نمطية الكظائف ، صعكبة التفرقة بيف جكانب الأداء الفني ك الإدارؼ المرتبط بالعمل :  معكقات فنية 03

 1.الكاحد 
 عممية تحسيف الأداء عممية مستمرة متكاممة ك مترابطة ك ىي . إجراءات تحسين مستوى الأداء  - 06

 إلا مف يتأتى لا  الأداء اليدؼ مف تحسيفك . 2نظاـ فرعي مف النظاـ الأكبر كىك نظاـ إدارة المكارد البشرية
خلبؿ الدراسة الشاممة لعناصره ك مستكياتو ك تحميل العكامل التنظيمية المؤثرة فيو ، ك البحث عف الأساليب 

ك فمسفة تحسيف الأداء سياسة عامة تنتيجيا المنظمات الحديثة ، " ، الفعالة لتحسيف ك تطكير تمؾ العكامل 
حيث يسكد الإقناع بضركرة التحسيف ك التطكير المستمر لكافة العكامل التنظيمية المتبعة في المنظمة ك التي 

"  تؤثر عمى أداء العامميف فييا بدء بالقيادات العميا ك انتياء بالمستكيات التنفيذية في كل مجالات النشاط 
 ك بداية التحسيف ىك التغمب عمى المعكقات التي تعرقل أداء العمل بطرقة فعالة ، ك الذؼ يتـ بعدة طرؽ 

 يجب تدريب العامميف لتنمية مياراتيـ ك معارفيـ مف خلبؿ عقد دكرات تخصصية في )التدريب  :أىميا 
التكجيو ك الإرشاد   ، مجاؿ عمميـ 

كما يقدـ السممي في عرضو لمنمكذج الفكرؼ الأساسي لعممية تحسيف الأداء عمى مستكػ المؤسسة عدة     
:  عناصر أىميا 

  ؼ مستيدؼ أك مخطط للؤداء يمثل الحقائق التي تسعى أىناؾ مستكػ مطمكب : المستكػ المستيدؼ للؤداء
 .ك ىك المستكػ التي تعمل الإدارة عمى تحقيقو . الإدارة في الكصكؿ إلييا 

 ىك الأداء الذؼ تـ تحقيقو فعلب  ك :الأداء الفعمي  . 
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  كتنتج في حالة اختلبؼ الأداء الفعمي عف الأداء المستيدؼ لتظير تمؾ الفجكة ك تمثل قصكرا : فجكة الأداء
 .في العكامل التنظيمية 

  1.خير ىذا يأتي لكضع المدخل العلبجي مكضع التطبيق الأالعنصر ك: إنشاء برنامج عمل  
:    ك المفيكـ الجديد لتحسيف الأداء يتبنى جممة مف المبادغ تدكر كميا حكؿ المكرد البشرؼ فيك 

 أىـ عناصر الإنتاج في المنظمة الحديثة ، ك ىك في الأساس طاقة ذىنية ، قادر عمى الابتكار  -
 . ك الإبداع ، شريؾ في المسؤكلية ، ك المكرد البشرؼ لا يتمثل في أفراد منعزليف ، بل في جماعات ك فرؽ 

ميارات  )ك قدرات  ( إلى اكتشاؼ ك صقل ك إعدادتحتاجقدرة محتممة  )ك بصفة عامة للئنساف طاقات  -
 ( سمكؾ فعمي أك ما يسمى بالأداء  ) ، ك أنماط سمككية  (قابمة لمتكظيف ك تحتاج إلى التدريب 

ك التي تحتاج مف العامل إلى قدرات .... ك لمعمل متطمبات  متمثمة في بعض المكاصفات ك المعدلات  -
   2(سمكؾ العمل المحقق للؤىداؼ )متناسبة لكي يتحقق الأداء الفعاؿ 
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: خلاصة
مف خلبؿ ىذا الفصل تـ تناكؿ الأداء الكظيفي ك الذؼ يعني مجمكعة مف الأنشطة ك المياـ التي          

يقكـ بيا المكظف داخل المنظمة مف أجل تحقيق أىدافو الخاصة ك أىداؼ خاصة بالمنظمة ، مع التطرؽ 
كما ألقينا الضكء عمى عممية تقييـ الأداء ك التي يكصى القياـ . إلى مختمف جكانبو مف المحددات كالعناصر 

بيا مف طرؼ المختصيف مف ذكؼ خبرة في المجاؿ لما ليا أثر عمى الفرد العامل ك انعكاساتيا عمى مستكػ 
أدائو ، كبيذا تككف عممية التقييـ ضركرة لقياس كفاءة الأداء ك محاكلة تحسيف أدائو ك تحفيزه لمكصكؿ إلى 

 . المستكيات العالية منو 
          ك مف خلبؿ ما تـ تناكلو كانت الإشارة إلى أىمية العنصر البشرؼ في العممية التنظيمية كالإنتاجية 
تحقيقا لمميزة التنافسية مف خلبؿ أداء أفرادىا العالي مما يفرض عمى المؤسسة التعميمية ك غيرىا الاىتماـ 

 .بالمكرد البشرؼ بصفتو رأس ماؿ فكرؼ  
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 المدرس المكظف :                 المبحث الثاني 
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 .                خلبصة 

 

 

 

 

 



 

: تمهيد
عد دكر المدارس رائدا في إعداد النشء ك صناعتيـ ، ك يعتبر المعمـ بلب منازع عبر الزماف             ؼ

ك أؼ مدرسة تيتـ بتحقيق أىداؼ تعميمية  ... ك العصكر حجر الزاكية في العممية التربكية  ك التعميمية 
  1.ك تربكية معينة عمييا أف تنقي معممييا بدقة ، ك تعدىـ ك تككنيـ التككيف المناسب لتحقيق تمؾ الأىداؼ

ك طالما أف المعمـ ىك المدخل الأساسي في أية عممية تعميمية ك ىك العامل الرئيسي في العممية التربكية  
كاف حريا بنا البحث في تعريفو ك الكقكؼ .الذؼ يتكقف عميو نجاح التربية في بمكغ غاياتيا كتحقيق دكرىا 

عند ميامو ك دكره في المدرسة الابتدائية ك نبدأ أكلا بالمدرسة ك ما تقدمو مف خدمات لفائدة التلبميذ كما 
 ك في ىذا الفصل سنتعرض لممدرسة ك المدرس مف حيث .تكفره لممعمـ مف آليات لبمكغ الأىداؼ المنشكدة 

 .أىمية كل منيما ك مياميما ك الصعكبات التي يتعرض ليا المدرس  
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   .المدرسة الابتدائية : المبحث الأول 
.  المدرسة الابتدائية و وظائف  مهام - 01

 التنشئة الأسرية ك المدرسية تعد مف أىـ العكامل ":    يقكؿ عبد الكريـ قريشي ك عبد الفتاح أبي مكلكد أف 
ك إف أؼ خمل في الكظائف التي .... المؤثرة في بناء شخصية الأبناء ك تككيف المفيكـ الايجابي عف دكاتيـ 

 فمف مياـ المدرسة  1"تؤدييا كل مف الأسرة أك المدرسة مف شأنو أف يؤدؼ إلى اضطراب في السمكؾ 
 : الابتدائية ما يمي 

 . استقباؿ التلبميذ الذيف بمغكا سف التمدرس  -أ 
 . تكفير تربية قاعدية أساسية مشتركة لمتلبميذ  -ب 
تمكينيـ مف كسب المعارؼ العممية عف طريق دراسة المغة العربية ك إتقانيا شفييا ك كتابيا لاستيعاب  -ج 

 . مختمف المكاد الأخرػ 
 . تدريب التلبميذ عمى اكتساب تقنيات التحميل ك الاستدلاؿ ك فيـ العالـ الحي ك الجامد  -د 
 . تساعد التلبميذ عمى إيقاظ أحاسيسيـ الجمالية لإبراز مكاىبيـ المختمفة  -ق 
 . تقدـ ليـ تربية إسلبمية طبقا لمقيـ الإسلبمية إلى جانب التربية البدنية ك الرياضية  -ك 
    2.تقدـ تعميـ المغات الأجنبية لمتعرؼ عمى الحضارات الأجنبية ك تنمية التفاىـ بيف الشعكب  -ز 

 : ك تتمخص كظائف المدرسة كما يمي 
 . المحافظة عمى التراث بنقمو مف جيل إلى جيل : نقل التراث الاجتماعي  -
 .تعمل المدرسة عمى تبسيط ذلؾ التراث ك اختيار الأىـ منو عمى الميـ : التبسيط  -
تطيير النكاحي السيئة لدػ التلبميذ ك بث الاتجاىات ك الميكؿ بما يضمف دكاـ حياة : التطيير  -

 .الجماعة
 .صير التلبميذ في بكتقة كاحدة لتككيف كلب منسجما: إقرار التكازف بيف عناصر البيئة الاجتماعية  -
 .لا بد مف ككف المدرسة مكجو كمرشد ك أداة مف أدكات التقدـ الاجتماعي : الكظيفة الاجتماعية لممدرسة  -
  3.المدرسة ىي الأداة الرسمية لمتربية ك التعميـ : الدكر التربكؼ لممدرسة  -
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.  أهداف المدرسة الابتدائية  - 02
 تعد المدرسة الابتدائية المرحمة الأكلى مف التعميـ الأساسي الإجبارية ، ك ىي مرحمة يكتسب فييا      

التلبميذ المعارؼ الأساسية ك تقكـ بتنمية الكفاءات القاعدية في مجالات التعبير الشفيي ك الكتابي  
كما يعمل التعميـ الابتدائي عمى تمكيف . ك الرياضيات ك العمكـ ك التربية الخمقية ك المدنية ك الإسلبمية 

ك تكسيع إدراكو لجسمو ك لمزماف ك المكاف ، كمف الاكتساب  ، التلبميذ مف الحصكؿ عمى تربية ملبئمة
عمى أساس أف ىذه المكتسبات تضمف لمتلبميذ متابعة المسار الدراسي في . التدريجي لممعارؼ المنيجية 

 طريق التفكير فرس عدنو يكفل لمطفل التـأكما . المتكسط بنجاح مرحمة المراحل التعميمية المكالية ك خاصة 
السميـ ، بالإضافة إلى تأميف حد أدنى مف المعارؼ ك الميارات ك الخبرات التي تسمح لمتلبميذ بالتييؤ لمحياة  

  . 1. ك ممارسة دكره كمكاطف منتج 
:  مف القانكف التكجييي لمتربية الكطنية 45ك مف أىداؼ التعميـ الابتدائي حسب ما جاء في المادة      

تزكيد التلبميذ بأدكات التعمـ الأساسية المتمثمة في القراءة ك الكتابة ك الحساب ، منح المحتكيات التربكية 
    2.رات ك القيـ ك المكاقف ا المعارؼ ك الموـؼ تضتالأساسية مف خلبؿ مختمف المكاد التعميمية اؿ

 
 3ؼممخص أىداؼ التعميـ الابتداغ : 01جدكؿ رقـ 

 ( سنكات 5 )التعميـ الابتدائي 
 الخامسة ابتدائي الرابعة ابتدائي الثالثة ابتدائي الثانية ابتدائي الأكلى ابتدائي

طكر التعمـ في المغات  طكر تعميق التعممات الأساسية طكر الإيقاظ ك التعممات الأكلية
 الأساسية

التحكـ في المغة العربية بالتعبير الشفيي -
 ك القراءة ك الكتابة 

التمكف مف كفاءات حل المشكلبت - 
  ك العلبقاتؿالتعداد ، معرفة الإشكا

  ك بناء المفاىيـ لممكاف ك الزماف ، 
 ك اكتشاؼ عالـ الحيكاف ك النبات 

 ك الأشياء التقنية البسيطة 

 تعميق التحكـ في المغة العربية - 
 ك التعبير الشفيي ك فيـ المنطكؽ 

 .ك المكتكب 
تعميق التحكـ في كل المجالات - 

 .التعميمية 
 إدراج تعميـ المغة الفرنسية - 

التحكـ في القراءة 
كالكتابة ك التعبير 

الشفيي بالمغة العربية ، 
ككافة المعارؼ 

المنيجية ، ك في 
 مجالات مكاد  التعميـ 
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. تنظيم التمدرس في المدرسة الابتدائية  - 03
  1. سنكات  ( 5 )تستغرؽ الدراسة في المدرسة الابتدائية خمس      

 يخكؿ ، حالياامتحاف نياية مرحمة التعميـ الابتدائيك تتكج نياية التمدرس في التعميـ الابتدائي بامتحاف يسمى 
 2 (السنة الأكلى متكسط  )لمتمميذ الحصكؿ عمى شيادة نجاح يستطيع بيا التمدرس في الأقساـ العميا 

ك تنظـ الدراسة في المرحمة الابتدائية في ثلبث أطكار منسجمة بحيث تراعي متطمبات العمل البيداغكجي    
:  ك ىي . ك مبادغ نمك التمميذ في كل عمر 

 . ك ىك طكر الإيقاظ ك التعممات الأكلية ك يشمل السنتيف الأكلى ك الثانية : الطكر الأكؿ  - أ
 , كىك طكر تعميق التعممات الأساسية ك يشمل السنتيف الثالثة ك الرابعة : الطكر الثاني  - ب
بالإضافة . 3كىك طكر التحكـ في المغات الأساسية ، ك يخص السنة الخامسة ابتدائي : الطكر الثالث  - ت

 سنكات 5إلى أقساـ التحضيرؼ التي أنشئت خصيصا لمبراعـ ما قبل سف التمدرس حيث يبمغ سنيـ 
 .يختاركف حسب كضعية المدرسة الابتدائية ك عددىـ  محدكد جدا 

.  المدرس الموظف : المبحث الثاني 
.  مهام  المدرس - 01

  تتمثل مياـ معمـ المدرسة الابتدائية في تربية التلبميذ ك تعميميـ ك بيذه الصفة فإنيـ يقكمكف بنكعيف       
.  نشاطات بيداغكجية ك أخرػ تربكية : مف النشاطات 

 : ك تتمثل في النشاطات البيداغوجية  -1-1
  التعميـ الممنكح لمتلبميذ ك الذؼ تضبطو مكاقيت ك برامج ك تعميمات ك تكجييات صادرة عف كزارة      

التربية، العمل المرتبط بتحضير الدركس ك التصحيح ك التقييـ ، المشاركة في العمميات المتعمقة بالامتحانات 
ك المسابقات ، تأطير الخرجات التربكية لمتلبميذ ، المشاركة في المجالس التي تعقد في المؤسسة ، المشاركة 

السير عمى حسف استعماؿ الكتاب المدرسي ك الكسائل :   بالإضافة إلى 4في عمميات التككيف المختمفة ،
التربكية ك المعدات السمعية البصرية كمما كجدت ، المحافظة عمى الأثاث المدرسي ك التجييزات ك الأدكات 

.  ك الرياضية  التعميمية ، مشاركة التلبميذ في النشاطات الثقافية ك الفنية
:     كما يتكلى المعمـ في أداء ميامو 
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o  الدركس ، التكزيع  الكراس اليكمي لتحضير: الإمساؾ المنتظـ ك الاستعماؿ المحكـ لمكثائق التالية 
ك التي يتفقدىا مدير . الشيرؼ ك السنكؼ لمبرنامج ، دفتر المناداة ، كراس المداكلات ، كراس الاختبارات 

المدرسة بانتظاـ ك يؤشر عمييا كما يراقب مفتش التربية ك التعميـ الأساسي لممقاطعة حسف إمساؾ تمؾ 
 . الكثائق ك استعماليا أثناء الزيارة التي يقكـ بيا 

o  اختيار المكاضيع المتعمقة بالفركض ك الاختبارات الخاصة بالقسـ أك الأقساـ المسندة إليو ك تصحيحيا 
o الفركض  حساب المعدؿ ك تسجيل العلبمات ك الملبحظات التي يتحصل عمييا التلبميذ في

 . الرسمية  (الكثائق  )كالاختبارات عمى الكائق 
o المرتبطة بأىداؼ المنظكمة  يرافق التلبميذ عند تنقميـ خارج المؤسسة بمناسبة النشاطات التربكية أك الثقافية 

 . ك انفتاح المدرسة عمى المحيط 
o  المشاركة في اجتماعات مجالس المعمميف مشاركة تندرج ضمف كاجباتو المينية . 
o  الالتزاـ بالمشاركة في عمميات التككيف ك تحسيف المستكػ ك تجديد المعمكمات التي تنظميا كزارة التربية سكاء

  1.كمستفيد أك مؤطر بما في ذلؾ العمميات التي تبرمج أثناء العطل المدرسية 
 يساىـ معممك المدرسة الأساسية بصفة فعمية في ازدىار الجماعة التربكية :النشاطات التربوية -1-2

 : كا عطاء المثل بما يمي 
o  المكاظبة ك الانتظاـ في الحضكر . 
o  القدكة في السمكؾ عمكما . 
o  المشاركة في النشاطات التربكية ك الاجتماعية . 
o  الاىتماـ بكل ما مف شأنو ترقية الحياة في المؤسسة . 
o لا عف جميع التلبميذ المكضكعيف تحت سمطتو المباشرة في القسـ كمسؤ . 
o  2.يتكلى مياـ حراسة التلبميذ أثناء الدخكؿ  كالخركج ك في فترات الاستراحة 
 التعميـ حسب ؼبالإضافة إلى النصاب الأسبكعي المحدد لمكظفؼكىناؾ خصكصيات لممعمـ             

:  المستكيات التي تحت تصرفيـ فإنيـ مطالبكف بما يمي مف المياـ 
  إعداد الدركس ك تقديميا ك تنفيذىا . 
  المشاركة في الاجتماعات التي يدعكف إلييا ك في اجتماعات الفريق التربكؼ بالمدرسة . 
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  لييا ممتحَنيف أك ممتحِنيف إالمشاركة في الامتحانات ك المسابقات التي تنظميا كزارة التربية يستدعكف 
  . (بالكسر أك بالفتح  )

  مرافقة التلبميذ عند تنقميـ خارج الحرـ المدرسي بمناسبة مشاركتيـ في الاستعراضات ك النشاطات 
 . التربكية المرتبطة بأىداؼ المنظكمة ك انفتاحيا عمى المحيط 

  1.المشاركة في التربصات التككينية بصفتيـ مستفذيف أك مؤطريف ك لك كاف ذلؾ أثناء العطل المدرسية   
 ك المتتبع لتطكر أدكار المعمـ يلبحع النقمة النكعية مف حيث الدكر مف تمقيف العمكـ ك نقل           

. تفاعمو مع تلبميذه داخل الصف ك خارجو ، كالقدكة :  ، كلعل أىميا الأكجوالمعارؼ إلى الدكر المتعدد 
 بل ك أكثر مف . ك عمى ىذا يجب أف يككف مكجيا ك مرشدا بل سيككلكجي عاـ كالطبيب العاـ لتلبميذه 

ك ىك خبير ممـ بالمعرفة النظرية التي تنظـ المعرفة ... ذلؾ فيك مثير لدافعية التعمـ ك التجريب ك الممارسة 
كفقيا ، كىك ميندس بارع بما اكتسبو مف ميارات تطبيقية صفية تسمح لو بإدارة الصف عمى أحسف حاؿ ، 

ك ىك طبيب ك مدير ك نمكذج ... ك ىك صانع قرار يتيح الفرص لتلبميذه ليحققكا أكبر قدر مف الانجاز 
 :  ك إذا ما تحدثنا عمى دكر المعمـ في العممية التربكية فتتمثل في .  2.... يقتدػ بو 

 . فالمعمـ أحد مصادر المعرفة ك اعتباره خبيرا في المادة ك في التدريس :  الدكر المعرفي  -
 فالمعمـ ينظر إليو عمى أنو قائد تربكؼ ك اجتماعي يحمل في طياتو الإشراؼ : الدكر القيادؼ لممعمـ  -

   3....عمى التلبميذ ك النشاطات المدرسية 
 .   عمى أف ينتقل دكر المعمـ مف ضبط الصف إلى إدارة الصف ك ىذا مقتطف مف الفركؽ بينيما 
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 .بعض الفركؽ بيف إدارة الصف ك ضبط الصف  : 02جدكؿ رقـ 
 ضبط الصف إدارة الصف كجو المقارنة

خمق بيئة آمنة ك مريحة كجك تسكده العلبقات - الأىداؼ 
 الايجابية بيف التلبميذ ك المدرس 
 .ك بيف التلبميذ بعضيـ البعض 

 .تمبية حاجات التمميذ الفردية - 
 . إتاحة الفرصة لمتعمـ - 
 زيادة فرص حدكث التعمـ بجكدة عالية كما ك نكعا - 

 .إكساب التلبميذ قيـ النظاـ ك الانضباط - 
استخداـ كافة الأساليب المتاحة بتكفير جك العمل - 

 . المساعد عمى الانجاز 
 إتاحة الفرصة لاستثمار الكقت المخصص لمدرس - 

 تييئة جك تعميمي جيد ك خبرات تعميمية منظمة  - دكر المعمـ 
 *. مسير ك مكجو داخل غرفة الصف  -
اتخاذ مكاقف مناسبة عند حدكث مشكمة  ،  -

يركز عمى .كيساعد عمى منع عدد كبير منيا 
 .السمكؾ غير المرغكب فيو ك ليس عمى التمميذ 

 .إتاحة فرص متكافئة بيف التلبميذ  -

 .عدـ تنكيع أساليب التشجيع ك التعزيز  -
 .الاعتماد عمى قكة شخصيتو  -
 .الاعتماد عمى الأساليب العقابية لمضبط -
عدـ الاىتماـ بحاجات التلبميذ ك أحكاليـ  -

 .النفسية ك الاجتماعية ك قدراتيـ العقمية 
 .تقييد الإجابة عمى الأسئمة بنظاـ معيف -

المشاركة في كضع قكاعد العمل ك  تنفيذ الأنشطة -  دكر التمميذ
 **  .الصفية

 .الانضباط الذاتي داخل الفصل - 
 قياـ علبقات طيبة بيف المعمـ ك تلبميذه - 

 .ك بيف التلبميذ أنفسيـ 

كالمعمـ *** عدـ المشاركة في التفاعل الصفي- 
 .ىك الذؼ يضع القكانيف 

 .الانشغاؿ عف الدركس ك الشركد - 
 

 .الجدكؿ مف اقتراح الباحثاف 
 ك عمى ىذا كاف لابد مف الحرص عمى تككيف المعمـ التككيف الجيد الذؼ يمنحو الكفاءة في القياـ        

بأدكاره المختمفة ، ك ىك ما يحضى بو المعمميف بتككيف خاص يؤىميـ معرفيا ك مياريا ك سمككيا لمقياـ بأعباء 
ىذه الكظيفة المككمة إلييـ ، بعد اجتياز شركط ك مؤىلبت التكظيف ، ك أىـ ما في ذلؾ إتقانو لميارات 

ك ربما كاف لزاما تفكؽ الجانب الميارؼ عمى المعرفي في عممية . التكاصل ك التفاعل الصفي ك غيرىا 
التككيف لأف أؼ ضعف في الميارات التدريسية لدػ المعمـ في عرضو لممادة العممية ك قمة الكفاءة في إدارة 

  1ية التربكيةؿالصف يعد مصدرا مف مصادر المشكلبت الصفية مما يجعميا ضمف الضغكط التي تعيق العـ
:   ك حمي بنا أف نسكؽ نكعيف مف المعمميف 
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  الذؼ ينيي تعممو حاؿ تخرجو ، ك ىنا يفترض الأستاذ أف مف كاجبو أف يقدـ : المعمـ التقميدؼ
.  المستقبل رجللطلببو كل المعمكمات اللبزمة ك الممكنة مف أجل تأىيل 

  ك في ىذه الحالة الأستاذ لا يقدـ . ك الذؼ يستمر في تعممو طكاؿ حياتو المينية : المعمـ الحديث
 بالميارات ك الطرائق ك الكسائل التي ـ المعمكمات فقط ، ك إنما يحرص عمى أف يزكدهلابولط

ك ىكذا باعتبار المعمـ صاحب مينة يجب أف يستمر طكاؿ حياتو المينية .ـ  مف متابعة تعمموـتمكنو
 . 1في التعمـ

"   الإعداد الجيد لمينة التدريس ييدؼ إلى تنمية قدراتيـ ك إمكانياتيـ ، ك التككيف :تكوين المعمم - 02
 " . 2برنامج مقصكد ك منظـ يساعد المدرس مف رفع كفاءتو ك تنمية مياراتو قصد تحسيف الأداء التربكؼ 

 . ك يرتبط بذلؾ بفترة زمنية محددة ك مكاف معيف . سكاء كاف قبل الخدمة أك أثناء الخدمة ك الممارسة الفعمية 
.      ك لأف أدكاره متعددة فقد يرتبط نجاحو بنكعية الإعداد ك التككيف الذؼ تمقاه ك تعدد الجكانب المستيدفة 

 : كمف أىـ ىذه الجكانب نذكر ما يمي 
  عمى المدرس أف يممؾ حدا مناسبا مف المعرفة بأمكر عممية عامة :الإعداد الثقافي العام -2-1

 . تتعمق بشتى المجالات يحتاجيا في الإجابة عمى تساؤلات التلبميذ لإشباع حاجياتيـ المعرفية 
 ك يقصد بو التزكد بالمفاىيـ ك الأساسيات في المقرر التخصصي ، :الإعداد الأكاديمي -2-2

 معارؼ في عدة مياديف ، القدرة عمى الربط : كيمكف تمخيص التككيف الأكاديمي في النقاط التالية 
ك تحكيل المعارؼ إلى مياديف أخرػ ، القدرة عمى التحسيف ك التطكير ذاتيا ، القدرة عمى نقد المعارؼ عمى 

 ضكء المستجدات العممية الحديثة
 ك يقصد بو اكتساب المعرفة الصحيحة ك الميارة التي يحتاجيا : الإعداد المهني التربوي -2-3

المدرس في مينة التدريس ك أساليبيا ك يشمل أسرار المينة ، معرفة طبيعة المتعمـ ك شخصيتو ك نمكه ك ما 
  3.ينجر عف ذلؾ 

  مينة التدريس مف أكثر الميف التي تسعى كراء السمات ك الخصائص :الإعداد الشخصي -2-4
الشخصية السكية ك السمكؾ الشخصي المتميز ، ك التي ستنعكس بصفة مباشرة أك غير مباشرة عمى تلبميذه 
 ، كمنيا المظير الخارجي الجيد ك المياقة البدنية ، التحمي بالآداب العامة ك التحكـ في الانفعالات ، احتراـ 
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         1.شخصية ك آراء الآخريف ، العدؿ ك المكضكعية عند إصدار الأحكاـ ك التحمي بصفات القائد ك حب العمل
فالأكؿ يككف قبل الخدمة ك يسمى عادة بالتككيف :  أنكاع مف التككيف 3      ك تجدر الإشارة عمى أنو 

الأكلي ك ىي مرحمة إعداد ك تككيف المعمـ لكي يزاكؿ مينة التدريس حيث يغمب عمييا الجانب النظرؼ ك 
كيككف ذلؾ في مؤسسة . قميلب ما تسنح لو فرصة الجانب التطبيقي ك العممي لكي يتكاصل مع التلبميذ 

تربكية متخصصة مثل المعيد التكنكلكجي لمتربية أك المدرسة العميا للؤساتذة ، ك يبقى في تمؾ المدة كمتربص 
ك النكع الثاني مف التككيف يسمى . كقد أكلت الدكلة عناية كبيرة بيذا الجانب . حتى يتـ ترسيمو أثناء الخدمة 

ك ىك أمر أساسي ك ضركرؼ لأف الإعداد الأكلي غير كاؼ فكاف لا بد مف : التككيف أثناء الخدمة 
الاستمرارية كالدعـ حتى يبقى المدرس دائـ الاتصاؿ بالمستجدات بالجكانب المعرفية  خاصة المتصمة بمينة 

 :  ك عمكما فإف مف أىداؼ التككيف أثناء الخدمة . التدريس 
 .تحسيف أداء المعمـ ك تطكير قدراتو  -
 . تنمية بعض الاتجاىات الإيجابية نحك العمل ك العلبقات الإنسانية بيف العامميف  -
التزكد بالميارات ك المعمكمات العممية الحديثة في التكنكلكجيا ك النظريات التربكية التي تجعل المعمـ  -

 .يكاكب كل المتغيرات 
زيادة قدرة المتككنيف عمى التفكير ك الإبداع بما يكفل التكيف مع الأعماؿ خاصة التعامل مع المشكلبت  -

 .الصفية ك كيفية التغمب عمييا 
  2.إكساب المتدربيف أساليب التعميـ المستمر -

ىك تككيف خارج الإطار النظامي ، فالمتككف ىنا :         ك النكع الثالث مف التككيف ىك التككيف الذاتي 
يعتمد  ذاتيا عمى مجيكده الشخصي مف أجل تحديث معمكماتو ك تحسيف مستكاه مستعملب كثير الكسائل 

 3......المجلبت ، الكتب ، الأفلبـ  ، الانترنت : كمنيا 
.   الناجح المدرس خصائص - 03 

 :      بداية يتعيف عمينا عرض أىـ المتغيرات المعاصرة المؤثرة في جكدة أداء المعمـ ك ىي 
أصبح في ىذا العصر مف لا يممؾ القاعدة العممية فمف يككف لو مكاف : التقدـ العممي ك الانفجار المعرفي *

 . ، حيث نعيش في عالـ يتطكر فيو العمـ ، ككاف لا بد عمى المعمـ أف يساير ىذا الانفجار المعرفي 

                                                           
 .  123 ، ص المرجع السابق 1
 .  125 ، ص نفسو المرجع 2
 .  126 ، ص المرجع نفسو  3
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الالكتركنيات الدقيقة ك صناعة المعمكمات ، كالاتصالات ك تكنكلكجيا الفضاء ، كميا : التقدـ التكنكلكجي *
مظاىر لمتقدـ التكنكلكجي ، يمكف تجكيد أداء المعمـ مف خلبؿ الاستفادة مف ىذا التقدـ ك تدريبو عمى 

 .  في العممية التعميمية ااستخدامو
التكسع الكبير في استخداـ الاتصاؿ السمعي البصرؼ ك التقدـ في نظـ : التقدـ في مجاؿ الاتصاؿ *

 . المعمكمات فتح آفاؽ جديدة ك ضاعف الركابط بيف التعميـ ك الاتصاؿ ، كما يمكف الاستفادة مف ذلؾ أيضا 
الجانب الاقتصادؼ المحرؾ الأساسي لكل الجكانب ، كىنا يمكف التخطيط لبرامج تدكر : الثكرة الاقتصادية *

 ك خاصة دعـ البحث العممي ك برامج إعداد . حكؿ منظكمة تككيف المعمـ بكضع الميزانيات المالية ليا 
 1.ك تدريب المعمـ 

يحتكؼ الصف الكاحد مجمكعات غير متجانسة تماما مف التلبميذ مف حيث : " يقكؿ محمد حسف العمايرة     
:   ميامو بنجاح عميو أداءك حتى يتمكف المعمـ مف ... " قدراتيـ العقمية ك حاجاتيـ النفسية كالبدنية 

 .أف يككف عمى درجة تامة بكيفية التعامل مع كافة فئات التلبميذ  -
 . إدارة الصف بشكل فاعل ػأف يككف قادرا عل -
 . الحفاظ عمى الانضباط الصفي لتكفير بيئة مناسبة لعمميتي التعميـ ك التعمـ  -
 .ات الخاصة لتقديـ العلبج المناسب ليـ جاحملبحظة ك اكتشاؼ مشكلبت التلبميذ ذكؼ اؿ -
  2كفاية ك استعداد المعمـ الشخصي لمقياـ بأعباء دكره في العممية التربكية -
 : النمك الميني لممعمـ ك ضركرة عدـ التكقف عف التعمـ  لأف  -
 .المعمـ الذؼ يتجمد يككف نكد الطبع تعيسا ك سريع التييج  .1
 .تكرار الدركس نفسيا ك المعمكمات تجعل التعميـ عممية مممة  .2
 .العمكـ ك المعارؼ في تقدـ مستمر فعمى المعمـ مسايرة التقدـ العممي  .3
 .فالطلبب ييتمكف بأفعاؿ ك تصرفات المعمـ ك ليس بأقكالو .ضرب المثل لمطلبب بضركرة الاىتماـ بالجديد  .4
 عف طريق التقكيـ الذاتي ك تبياف نقاط القكة. عكد بالنفع عميو ك عمى طلببو ؼمتابعة تحسيف مستكػ المعمـ  .5

  3.ك الاستمرار فييا ك نقاط الضعف لمتخمي عنيا 
        ك في المقابل يمكف أف نتعرض لخصائص المعمـ الفعاؿ ك ىي خصائص أساسية ك التي تمعب دكرا 

 : ىاما في تحديد فعالية التعميـ ك نجاحو ، ك يمكف تصنيفيا إلى فئتيف 

                                                           
. مرجع سابق   .فيصل محمد عبد الكىاب سعيد  1
 . 101مرجع سابق  ، ص . شكقي بف محمد مماضي  2
 .  593مرجع سابق ، ص . فاخر عاقل  3
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 : فئة الخصائص المعرفية ك منيا –أ 
 ارتباط فعالية التعميـ إيجابا بعدد العكامل المعرفية كالقدرة العقمية : الإعداد الأكاديمي ك الميني  -

 ....ك مستكػ التحصيل ك الميارات الخاصة بإعداد المادة الدراسية ك تنفيذىا 
المعمميف الأكثر فعالية يممككف اىتمامات قكية ك كاسعة في المسائل : اتساع المعرفة ك الاىتمامات  -

 ....العممية ك الأدبية ك الفنية بالإضافة إلى مستكػ  أعمى مف الذكاء 
ك تشمل معرفة الأسماء ك مستكيات نمكىـ ك تحصيميـ : المعمكمات المتكافرة لممعمـ عف طلببو  -

 1.....كخمفياتيـ الاجتماعية ك الثقافية ك اتجاىاتيـ ك ميكليـ 
 ك التي تتطمب مف المعمـ الانفتاح عمى كل الطرائق التدريسية الممكنة : الميارة في تكصيل المعمكمات  -

 2.ك الأساليب الجيدة ، لأف التنكيع في الطرائق مطمب أساسي لإحداث التكصيل الجيد لممعمكمات 
ك ىي كل الصفات الدالة عميو مف ىيئتو الخارجية ك كضكح / الخصائص الشخصية : الفئة الثانية - ب

الصكت ك النشاط ك الحيكية ، بالإضافة إلى مياراتو في إدارة الفصل ك سمككياتو في تفاعمو مع التلبميذ 
، ك تقبمو لمينتو ك المحافظة عمى المكاعيد ك الالتزاـ بقكاعد الأخلبؽ العامة ، مثل العدؿ ك المساكاة ، 

فتجده دائما حذرا في تعاملبتو ك تصرفاتو لأف كل الأنظار متكجية نحكه ، بل كتجده في كثير مف 
 .الأحكاؿ المرجع الكحيد في كل شيء ، كىك ما يجعمو معيار النجاح في الحياة 

 :     فقد قاؿ شكقي تشريفا لو بل ك شبيو بالرسكؿ صلى الله عليه وسلم المعمـ الأكؿ لمبشرية جمعاء  
  كلاػػػػػكفَ رسػػُـ أف يؾػّ ػادَ المعلػ ؾ                                 ػلبػػػػػػػػػػػػػػػػوِ التبجيػػػػػػػػِـ كَؼِّ ػػػػػػػّ ْـ لممعل         قػػػػػػ
كلا ػػػػػػساً كعقػػؼػػػغُ أفػػػؼ كينشػػيبف                                 أعممتَ أشرؼَ أك أجلَّ مف الذؼ         

ثـ بيف خطكرة ميمتو ك دكره في المجتمع ، بحيث أنو لك تعثر أك أخطأ حتى في تقديـ معمكمة فقد تأتي 
 : بعده الأجياؿ غير سكية بعيدة عف الطريق ك مختمفة عنو  فقاؿ 

ُـ لـ يكػفْ عدلًا مشى         ك    ركحُ العدالةِ في الشبابِ ضػئيلب                             إذا المعمّ
ُـ سػاءَ لحػعَ بصيػرةٍ          ذا المعمّ   3 جاءتْ عمى يدِهِ البصائرُ حُػكلا                                كا 

 
 

                                                           
 ، سند تككيني لفائدة مديرؼ المدارس الابتدائية ، المعيد الكطني لتككيف مستخدمي التربية ك تحسيف مستكاىـ ، التربية ك عمـ النفس 1

 .  43-42 ، ص 2004الجزائر ،  
   .54مرجع سابق ، ص . عبد الله قمبي ، فضيمة حناش  2

 
  . 17 ، ص 2012 ، سمسمة عكالـ ، دار القصبة لمنشر ، الجزائر ، قصيدة العمـ ك التعمـ ك نصكص أخرػ أحمد شكقي ،  3
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  :الصعوبات و العراقيل التي تواجه المدرس - 04
    الاتجاىات الحديثة تنص عمى إعطاء الأىمية الكبرػ لممتعمـ ك جعمو محكر العممية التربكية ، ك لكف 
 : المعمـ ىك المكجو ك المرشد ك القائد ك عمى ىذه المعادلة فقد يكاجو عدة عراقيل ك صعكبات مف أىميا 

كفيو صعكبة الاىتماـ بجميع الطلبب مما يؤثر سمبا عمى سمككو كصحتو كمنو تزايد : اكتظاظ الأقساـ -4-1
 .المياـ الممقاة عمى عاتقو 

. ك ىك ما يزيد مف حالة تكتر المدرس لأف ذلؾ مرتبط بالكقت المحدد لذلؾ : كثافة البرنامج الدراسي -4-2
 .ك أكثر مف ذلؾ ربما يككف ذلؾ عمى حساب الفيـ ك الاستيعاب  الجيد لمتلبميذ 

الكسائل التعميمية جزء مف العممية التعميمية تساعد المعمـ عمى الانتقاؿ مف : قمة الكسائل التعميمية -4-3
 .المجرد إلى المحسكس ، ترسخ المعمكمة في ذاكرة المتعمـ 

حسف سمكؾ التمميذ داخل الصف يسيل مف العممية التربكية ، كعدـ التمكف مف : مشكمة ضبط الصف -4-4
 . غير المرغكب فييا يكتر المدرس ك يخمق لو نكع مف الضغط تالسيطرة عمى السمككيا

حقيقة نجاح التلبميذ يترجـ حسف أداء المعمـ ، ك المشكمة تكمف في عدـ : مشكمة نجاح التلبميذ -4-5
اىتماـ التلبميذ بالعمل التربكؼ  التعامل مع ذكؼ الحاجات الخاصة ك كيفية حل مشاكميـ كمنو النجاح في 

 . التخطيط السميـ   
عدـ كفاية الكقت ك الزمف المحدد لممادة يضع المدرس في مكضع عدـ اكتماؿ العمل : مشكمة الكقت -5-6

ك ربما يعكد ىذا إلى الاكتظاظ أك تعدد الفصكؿ التي يشرؼ عمييا . المخطط لو، لا لتشخيصو كلا  لتقييمو 
 . المدرس ، أك المياـ الإضافية التي يكمف بيا 

ضعف القدرة الشرائية ك تحمل مشكمة ضعف التلبميذ ك غيرىا مف : تدني المكانة الاجتماعية لممدرس -5-7
مما جعل الكثير مف الكفاءات الفاعمة تستغل . المشاكل ساىمت في تدىكر المكانة الاجتماعية لممدرس 

 .لأف كل تمؾ المشاكل زادت مف إحباطيـ ك ضعف مردكدىـ التربكؼ . فرص التقاعد لترؾ مينة التدريس 
تشيد فئة كبيرة مف المعمميف عجزا في المجالات الثقافية ك : المستكػ العممي كالبيداغكجي لممعمميف -5-8

 يحممكف شيادات اك حتى إف كانك. العممية لأف أغمبيـ لا يحصمكف عمى شيادة البكالكريا أك أكثر مف ذلؾ 
ككل ىذا يكفره التككيف . عميا فلب بد مف التمكف مف أساليب إيصاؿ المعمكمة فعممية التدريس عمـ ك فف 

 1البيداغكجي القبمي أك أثناء الخدمة 
 
 

                                                           
  .140 – 135 شارؼ خكجة مميكة ، مرجع سابق ، ص 1
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: خلاصة
           مدرس المدرسة الابتدائية ىك ذلؾ المكظف الذؼ تمقى تككينا أكاديميا ك تحصل عمى مؤىلبت 
عممية ك تربكية قصد القياـ بعممية التعميـ كتمقيف التلبميذ المعارؼ ك الميارات ك يقكـ بتدريس جميع المكاد 

كتأتي مرحمة التعميـ الابتدائي مباشرة بعد التعميـ التحضيرؼ ، يمتحق بيا . في المغة العربية أك المغة الفرنسية 
 سنكات ك ىي المرحمة القاعدية 6 سنكات بعدما كانت 5الأطفاؿ في سف السادسة ، مدة التدريس بيا 

الأساسية لنمك الطفل في جميع الجكانب الفكرية ، التربكية ك العلبئقية ، حيث تبدأ عممية تدريس المغة 
ك انطلبقا مف الدكر الميـ الذؼ يمعبو المدرس في المدرسة الابتدائية ، . الفرنسية في السنة الثالثة ابتدائي 

تأتي ضركرة اختيار المدرس الذؼ يتمتع بخصائص ك مؤىلبت ك كفاءات تتناسب ك تتماشى مع المينة 
كمتطمباتيا ، كما أصبح مف الضركرؼ  التككيف أثاء الخدمة بالإضافة إلى التككيف الذاتي ك المذاف يمكنانو 

 .مف تحسيف أدائو ك الرفع مف مردكده التربكؼ ك العممي 
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: تمهيد
     ترمي الدراسة الحالية إلى معالجة مكضكع حساس جدا باعتباره يتعمق بفئة متميزة في المجتمع الذؼ     

 أراد النيكض ك التقدـ ، ك ىـ فئة المدرسيف الذيف تككل إلييـ ميمة نبيمة كعظيمة ، ميمة الإعداد لممستقبل 
ك صناعة الأجياؿ  لذلؾ جاءت ىذه الدراسة لمكشف عف بعض مصادر الضغكط المينية لدػ المدرسيف في 

 .المرحمة الابتدائية ك علبقتيا بأدائيـ الكظيفي 
الدراسة بعد الانتياء مف الجانب النظرؼ كالمتغيرات الخاصة بو ستتطرؽ مجمكعة البحث إلى        

 الميدانية ك الغرض منيا أساسا التحقق مف صحة الفرضيات المطركحة كالإجابة عف تساؤلات  الدراسة 
الإطار المنيجي لمدراسة، كالذؼ يعد المحكر الأساسي في البحث مكضكع ك تمثمت الخطكة الأكلى  في 

الدراسة حيث تتطمب كل دراسة ميدانية إلى إجراءات منيجية تيسر لمباحث مف خلبليا الكصكؿ إلى نتائج 
. دقيقة
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:  التعريف بمجتمع البحث- 01
  عندما يقكـ الباحث بدراسة ظاىرة معينة أك مشكمة ما فإف الأمر يتطمب أف يحدد مجتمع بحثو، 

كيتمثل مجتمع البحث في جميع الأفراد أك الأشخاص أك الأشياء التي تككف مكضكع مشكمة البحث، كبعبارة 
 مجتمع البحث الذؼ ستتعرض لو مجمكعة تمثلكقد . أخرػ جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث

 أستاذ 82الأساتذة بحيث بمغ عدد . أساتذة المدرسة الابتدائية بمقاطعة المقاريف كلاية كرقمة الدراسة ىذه ىك 
. ك ىك مجتمع البحث الكمي ك أستاذة 

:  مجالات الدراسة-02
 تتطمب كل دراسة ميدانية كضع حدكد كمجالات لمدراسة، ك قد تمثمت مجالات الدراسة في بحثنا ىذا 

. المجاؿ البشرؼ، المجاؿ الزمني، المجاؿ المكاني في
: المجال البشري - 2-1

الضغكط المينية ك علبقتيا بالأداء الكظيفي لدػ أساتذة " "  تحت عنكاف يدانية أجريت الدراسة الـ
أستاذ المدرسة الابتدائية ، : أستاذ ك أستاذة في مختمف الصفات  82البالغ عددىـ ك " المدرسة الابتدائية 

.  أستاذ أساسي ، أستاذ مككف 
 : المجال الزمني- 2-2

لمسنة  2015-2014 مف المكسـ الجامعي الرابع  بدأ الاىتماـ بمكضكع الدراسة خلبؿ السداسي 
فقمنا بالنزكؿ . مدارس مقاطعة المقاريف حيث كقع الاختيار عمى . الثانية ماستر عمـ اجتماع تنظيـ ك عمل 

، كقامت مجمكعة البحث بإجراء  2015فيفرؼ  شير نياياتإلى الميداف لإجراء الدراسة الاستطلبعية في 
 ، أما فيما يخص تكزيع استمارات الاستبياف  ك لقاءات مع عدد مف الأساتذة ك المديريفملبحظات بسيطة

 ، كقد 2015 مارس 19 أياـ أؼ يكـ 03، أما استرجاعيـ كاف بعد  2015 مارس 17تحديدا يكـ   فكاف
.  2015 ماؼ خلبؿ شيرؼ أفريل كتمت الدراسة في 

  . 2015 ك ماؼ 2015 ما بيف شير مارس تمتدا ككخلبصة عف المجاؿ الزماني لمدراسة نقكؿ أنيا 
: المجال المكاني-  2-3

 مدارس مكزعى عمى تراب 9مدارس مقاطعة المقاريف كلاية كرقة ك تضمنت          أجريت ىذه الدراسة 
بمدية المقاريف ك ىي إحدؼ بمديات دائرة المقاريف ك التي تضـ بمديتي المقاريف ك سيدؼ سميماف، ك ىي 

 بمدية المقاريف مف أىـ بمديات كلاية كرقمة كانت سابقا تحت كصاية دائرة  ، ك تعتبر .إحدػ دكائر كلاية كرقمة 
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ك مقاطعة المقاريف . باتجاه الشماؿ   كـ 170تقرت الكبرػ ، تقع شماؿ عاصمة الكلاية ك تبعد عنيا بحكالي 
  : ؼتضـ مجمكعة المدارس عمى تراب البمدية حيث كانت كالتاؿ

 
 .تكزيع الأساتذة كالأستاذات عمى مدارس المقاطعة : 03الجدكؿ رقـ 

 المجمكع عدد الأستاذات عدد الأساتذة المدرسة الرقـ
 18 11 07 الشييد محمد شافك المقاريف  01
 10 5 05 الشييد الطيب بف مكسى المقاريف  02
 10 4 06 أبك عبيدة بف الجراح المقاريف  03
 11 4 07 الشريف محمد بف عبد الله المقاريف  04
 06 5 01 المجمع الجديد المقاريف  05
 07 5 02 أسامة بف زيد غمرة  06
 06 5 02 بشير خدراف غمرة  07
 07 5 02 سي الحكاس القصكر  08
 07 6 01 بركبية حسيف القصكر  09

 82 50 32 المجمكع العاـ

       
 المنهج المستخدم في الدراسة -03

       لإجراء أؼ دراسة عممية أك بحث عممي، مف أجل الكصكؿ إلى حقيقة أك البرىنة عمى حقيقة ما، 
كجب إتباع منيج كاضح يساعد عمى دراسة المشكمة كتشخيصيا، كذلؾ بتتبع مجمكعة مف القكاعد كالأنظمة 
العامة التي يتـ كضعيا بغية الكصكؿ إلى حقائق حكؿ الظاىرة مكضكع الدراسة كالبحث، فقد عرؼ المنيج 

فف التنظيـ الصحيح لسمسمة مف الأفكار العديدة إما مف أجل الكشف عف الحقيقة حيف نككف بيا : " بأنو
ما مف أجل البرىنة عمييا للآخريف حيف نككف بيا عارفيف .  1"جاىميف، كا 

 عمى المنيج اعتمدناكمف أجل إثبات فرضياتيا كالبرىنة عمييا ميدانيا، ،   كفي دراستنا ىذه 
الكصفي، بحيث أننا كجدنا أنو المناسب لمكضكع الدراسة، عمما أف طبيعة البحث ىي التي تفرض عمى 

 الذؼ ييدؼ إلى دراسة ظاىرة ليا خصائصيا :  ىك المنيج الكصفيك. الباحث نكع المنيج الكاجب إتباعو
كأبعادىا في إطار معيف، كيقكـ بتحميميا استنادا لمبيانات المجمعة حكليا، ثـ محاكلة الكصكؿ إلى أسبابيا 

                                                           
، 1999، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، 2، طمناىج البحث العممي كطرؽ إعداد البحكث: عمار بكحكش، محمد محمكد الذنيبات / 1
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، فالمنيج الكصفي يقكـ عمى جمع ـكالعكامل التي تتحكـ فييا، كبالتالي الكصكؿ إلى نتائج قابمة لمتعمي
البيانات كتصنيفيا كتدكينيا كمحاكلة تفسيرىا كتحميميا مف أجل قياس كمعرفة تأثير العكامل عمى أحداث 

ييدؼ إلى استخلبص النتائج كمعرفة كيفية الضبط كالتحكـ في ىذه العكامل  كما الظاىرة محل الدراسة 
. 1التنبؤ بسمكؾ ظاىرة محل الدراسة في المستقبلأمكانية  ك أيضا 

طريقة عممية منظمة لكصف الظاىرة عف طريق جمع ك تصنيف ك ترتيب ك عرض " 2 كما يعرؼ بأنو      
ك تحميل ك تفسير  ك تعميل ك تركيب لممعطيات النظرية  ك البيانات الميدانية بغية الكصكؿ إلى نتائج عممية 

"  تكظف في السياسات الاجتماعية ، بيدؼ إصلبح مختمف الأكضاع المجتمعية 
 :         كتـ تبني المنيج الكصفي لاعتبارات مكضكعية أىميا 

 .ىذه الدراسة تتلبءـ مع المنيج الكصفي التحميمي  -
 . الكشف عف العلبقة التي تربط بيف الضغكط المينية ك الأداء الكظيفي  -
تصنيف البيانات النظرية ك الميدانية المرتبطة بمكضكع الدراسة مما يسمح بالكصكؿ إلى منظكر  -

 . تحميمي متكامل 
 . الكصكؿ إلى استخلبصات ك نتائج مكممة قابمة لمتحميل ك التفسير  -

 أدوات جمع البيانات الميدانية -04
لماذا ؟   ماذا؟:  إف نقطة الانطلبقة لأؼ بحث في التحقيق الميداني يدكر حكؿ أسئمة مف نكع 3      

ك مف أجل الإحاطة بالظاىرة ميدانيا يقرر الباحث جمع المادة العممية الميدانية عف الظاىرة عف طريق أدكات 
عديدة ك متنكعة ، حيث  تعتبر أدكات جمع البيانات ركنا ىاما في عممية التصميـ المنيجي لمبحث ، كعمى 

كلجمع .  4الباحث أف يتأكد أف الأدكات التي اختارىا ستمكنو بالفعل مف الحصكؿ عمى البيانات المطمكبة
. الملبحظة، المقابمة، استمارة الاستبياف: البيانات الميدانية استخدمنا في بحثنا أساسا كأدكات

 :الملاحظة -4-1
كتعرؼ الملبحظة بأنيا .  تعتبر الملبحظة إحدػ أدكات جمع البيانات كتستخدـ في البحكث الميدانية

. 5المشاىدة الدقيقة لظاىرة ما، مع الاستعانة بأساليب البحث كالدراسة التي تتلبءـ مع طبيعة ىذه الظاىرة

                                                           
 .29-24، ص1998، منشكرات الشياب، باتنة، الجزائر،  في كتابة البحكث كالرسائل الجامعيةمنيجية اؿ: عثماف حسف عثماف / 1
  .  87ص مرجع سابق، ،رشيد زركاتي   / 2
 . 218 ص المرجع نفسو ،  / 3
 .60، ص1982، دار الينا لمطباعة، القاىرة، مصر،  منيجية العمكـ الاجتماعية:صلبح مصطفى الفكاؿ / 4
، 2008، ديكاف المطبكعات الجامعية، قسنطينة، الجزائر، 3، طتدريبات منيجية البحث العممي في العمكـ الاجتماعية: رشيد زركاتي / 5
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المشاىدة المباشرة المكجية كالمضبكطة كالمحددة الأىداؼ كالمحككمة بإطار مرجعي نظرؼ  "  كىي أيضا 
كلقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى الملبحظة  . 1... " ك بناء منيجي ميداني للئحاطة بمكضكع البحث 

البسيطة كنكع مف أنكاع الملبحظة، كلقد تـ ذلؾ عند قيامنا بالزيارة الاستطلبعية لممؤسسة كالتي مف خلبليا 
. المدرسيف في أماكف عمميـ ك عدد التلبميذ في القسـ ك كذا بعض الكثائق التي يستخدميا الأستاذ شاىدنا 

 :المقابمة -4-2
تفاعل لفظي يتـ عف طريق : "  ككأداة أخرػ لجمع البيانات تـ الاستعانة بالمقابمة التي تعرؼ بأنيا

أك معتقدات شخص آخر أك  مكقف مكاجية يحاكؿ فيو الشخص القائـ بالمقابمة أف يستثير معمكمات أك آراء
 ك التي لا يمكف جمعيا عف طريق مجمكع 2"أشخاص آخريف لمحصكؿ عمى بعض البيانات المكضكعية

الخ ، حيث تجرػ المقابمة عمى شكل .... الأدكات الأخرػ كالاستمارة  الملبحظة أك الكثائق ك السجلبت
 . 3حكار مع المبحكث ك يشترط أف يككف الحكار مبكبا ، منظما ، محددا لممحاكر ك مسيرا مف طرؼ الباحث

 ف، الذؼعدد مف المديريف كبالتدقيق اعتمدنا في دراستنا عمى المقابمة المكجية كغير المقننة، فمقد أجريت مع 
 نا بجممة مف المعمكمات، ىذه الأخيرة كانت كظيفتيا تكميمية للبستمارة التي كضعناىا ، كما استقينا مفكأفاد

أىـ ما يقمقيـ كيشعرىـ معمكمات حكؿ سير العمل داخل المؤسسة كمعرفة بعض المعمميف ك المعممات 
. ، كغيرىا مف المعمكمات التي أفادت مكضكع دراستنابالتكتر ك يعيقيـ عمى تحسيف أدائيـ 

 : الاستمارة -4-3
نمكذج يضـ مجمكعة أسئمة تكجو إلى الأفراد مف أجل الحصكؿ عمى : "  تعرؼ الاستمارة بأنيا

معمكمات حكؿ مكضكع أك مشكمة أك مكقف، كيتـ تنفيذ الاستمارة إما عف طريق المقابمة الشخصية أك أف 
مجمكع أسئمة تطرح لأفراد عينة البحث ، " 5 ،كما تعرؼ عمى أنيا 4"ترسل إلى المبحكثيف عف طريق البريد 

ك التي تعطينا إجابات قابمة لمعرض ك التحميل ك التفسير ك التعميل ك التركيب لمكصكؿ إلى نتائج تجيب 
كلقد تـ الاعتماد في استمارة بحثنا عمى "  عمى تساؤلات الإشكالية ك فرضيات البحث كما تخدـ ىدؼ البحث 

مجمكعة مف الأسئمة المغمقة ، كالتي تندرج بطبيعة الحاؿ تحت كل محكر حسب الفرضيات المكضكعة  
 

                                                           
  . 258رشيد زركاتي ، مرجع سابق ، ص /  1
 .212 ، صالمرجع نفسو / 2
 .  248المرجع نفسو  ، ص  / 3
 .182، صالمرجع نفسو  /  4
   .221 ػ220 ، ص المرجع نفسو / 5
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الأساتذة ك كذا بعض  لدػ الأداء الكظيفيمعرفة مستكػ : كما أف الأسئمة المطركحة فييا تيدؼ إلى. سابقا
: محاكر (03 )ثلبثة، كما أنيا شممت عمى مصادر الضغكط المينية لدييـ  

  كاشتمل ىذا المحكر عمى الجنس، المستكػ التعميمي، كسنكات الخبرة،: الشخصية محكر البيانات العامة -
 .علبقتيا بالأداء الكظيفي  ، كاليدؼ مف ىذه البيانات ىك معرفة كيفية التكظيف ك 

مستكػ ،بغية معرفة سؤاؿ ( 21) تـ فيو طرح  :بالمتغير الأكؿ  الأداء الكظيفيأما المحكر الثاني كالخاص  -
  . كل حسب السؤاؿ المطركح  قد اخترنا كبدائل للئجابة عمى الأسئمة  ك.الأداء الكظيفي 

، اليدؼ مف سؤاؿ ( 21)أيضا تندرج ضمنو ك : المتغير الثاني  الضغكط المينية كالمحكر الثالث فيتعمق ب -
 . ك لكل سؤاؿ بدائمو الخاصة . كجكد ضغكط مينية عمى الأستاذ ىذه الأخيرة التحقق مف 

 عينة الدراسة -05
، 1"اختيار جزء صغير مف كحدات مجتمع البحث، اختيارا عشكائيا أك منظما: " تعرؼ العينة بأنيا

ىي جزء مف مجتمع الدراسة التي تجمع منو البيانات الميدانية كىي تعتبر جزء مف الكل بمعنى أنو : " كذلؾ
. 2"تؤخذ مجمكعة مف أفراد المجتمع عمى أف تككف ممثمة لمجتمع البحث

حيث العدد ك تكاد تككف إمكانية سحبو كميا  ككما ذكرنا سابقا نظرا لأف مجتمع البحث ىذا مضبكط 
اعتبار مجمع البحث الأصمي ىك العينة أيف كانت عممية ب  قمنابأؼ طريقة سكػ أننا لا مجاؿ للبختيار 

.  أستاذ ك أستاذة  82 المبحكثيفكبيذا أصبح عدد مسح شامل لكل أساتذة مدارس المقاطعة ، 
 :الأساليب الإحصائية المستعممة - 06

     أما بخصكص الأساليب الإحصائية فقد اعتمدنا عل الجداكؿ ك حساب النسب المئكية ك التكرارات لتفريغ 
، بالإضافة إلى حساب معامل الارتباط بيرسكف في تبياف العلبقة بيف  spss ، مستعنيف ببرنامج تالبيانا

    (الفرضية العامة  ). الضغكط المينية ك الأداء الكظيفي في العمكـ 
صعوبات الدراسة - 07

 معمكـ أف كل بحث سكسيكلكجي لا يخمك مف بعض الصعكبات، ميما كاف كزنو كقيمتو كقد صادؼ 
: مجمكعة البحث في ىذه الدراسة ما يمي

 . ك خاصة في المؤسسات التربكية  ندرة الدراسات السابقة في الاختصاص حكؿ ىذا المكضكع بالذات -1
لتغطية  (المراجع ) كاجيت مجمكعة البحث صعكبة أخرػ متمثمة في الحصكؿ عمى المادة العممية  -2

 .الأداء الكظيفي الخمفية النظرية لمتغير 

                                                           
 .197، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، صمنهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال ،أحمد بن مرسلي / 1
 .334 ،  ص سابقمرجعو أدوات ، مناهج ،رشيد زرواتي   / 2
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 :         كبالرغـ مف الصعكبات السابقة الذكر فقد كاف لمدراسة جانبيا الإيجابي كمف ذلؾ
مدارس مقاطعة المقاريف تتقارب جغرافيا ك كجدنا سيكلة في الانتقاؿ بينيا في عممية التكزيع ، ك التسييلبت  -

 . الكبرػ في عممية الجمع حيث تمقينا مساعدة مف طرؼ بعض المديريف في جمعيا 
السادة المديريف ك الترحيب الكاسع بالفكرة مف طرؼ الأساتذة ك تعاكنيـ معنا الاستقباؿ الجيد مف طرؼ  -

حيث تـ تزكيد مجمكعة البحث بالمعمكمات الكافية خاصة الأساتذة المككنيف بمدرسة محمد شافك محل العمل 
 .كالتي تخدـ المكضكع قيد الدراسة
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 (مف انجاز الباحثاف  ).مخطط التحميل  : 05الشكل رقـ 
                                                                المعرفة العممية لممادة

             الثقافة التربكية البيداغكجية1                           المعرفة بمتطمبات المينة
                                                               القكاعد المنظمة لمينة التدريس

 

                                                               التخطيط لمدركس
                        عرض المادة ك المغة المستعممة2الأداء الكظيفي             نكعية العمل

                                                               استعماؿ الكسائل
                                                               إدارة الصف ك التقكيـ

 

                                                               المستكػ التحصيمي لمتلبميذ
                         الزمف المحدد لممادة3                          كمية العمل

                                                               تكقيت الأستاذ
                                                              التعاكف ك التكاصل مع الزملبء

 

                                                              كثرة الأعماؿ المطمكب انجازىا
                          عبء الدكر الكظيفي               العمل داخل ك خارج الدكاـ

                                                               الميارات التربكية ك العممية
 

                                                               نقص المعمكمات
 الضغكط المينية         غمكض الدكر الكظيفي              عدـ كضكح المعمكمات

                                                              عدـ كضكح السمككيات المتكقعة
                                                              عدـ كضكح النتائج

 

                                                              سكء العلبقة مع الزملبء
                            صراع الدكر                      تعارض حاجات الفرد ك متطمبات المينة

                                                             تعارض مطالب المسيريف ك تعميمات المؤسسة
   

 مؤشر بعد  مفهوم

                                                           
1

 . 39عبد الله عبد الرحماف النمياف ، مرجع سابق  ، ص  
  .39 ، ص المرجع نفسو  2
 . 39 ، ص المرجع نفسو 3
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: خلاصة
 تظير أىمية الإطار المنيجي لمدراسة مف خلبؿ المراحل كالقكاعد العممية التي مرت بيا مجمكعة 

حيث تطرقنا ىنا البحث في استخلبص النتائج المتعمقة بالدراسة كالكقكؼ عمى ثكابت الظاىرة المتعمقة بيا،
إلى التعريف بمجتمع البحث ك مجلبت الدراسة بما فييا المجالات الزمانية ك المكانية ك البشرية بالإضافة 
 .  إلى المنيج المستخدـ ك أدكات جمع البيانات الميدانية ك عينة الدراسة ، ك أخيرا بعض صعكبات الدراسة 

الفصل ىذا ما سيتـ التطرؽ إليو في بعد التكصل إلى النتائج كاف لابد مف تفسير ك تحميل البيانات ك ك
 .  المكالي 
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 . تبكيب كتحميل النتائج -01

 . مناقشة كتفسير النتائج عمى ضكء الفرضيات -02

 .  النتائج العامة لمدراسة -03

 .خلبصة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

:  تمهيد 
         بعد الانتياء مف الإطار المنيجي ك الذؼ تـ فيو كضع الإجراءات المنيجية التي مف شأنيا أف 
تكصل مجمكعة البحث إلى نتائج مكثقة ، سيتـ التطرؽ في ىذا الفصل إلى تكميـ المعطيات الكيفية التي 

أصحاب البحث مف خلبؿ الاستمارات ، ك بالتالي تحميميا  ك تفسيرىا في ضكء ما تطرؽ إليو عمييا تحصل 
.  في الجانب النظرؼ ، ك أخيرا الكصكؿ إلى نتائج حكؿ الدراسة 
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 : تبويب و تحميل النتائج -1
 علاقة الأداء الوظيفي بعبء الدور الوظيفي  -1-1

 :علبقة الاطلبع عمى قكاعد مينة التدريس ك كجية النظر نحك الأعماؿ  : 04الجدكؿ رقـ 
 المجمكع متكسطجيد  قكاعد المينة 
 % ت % ت % ت الأعماؿ المطمكبة 
 100 20 55,00 11 45,00 09 فكؽ الطاقة
 100 62 51.61 32 48.39 30عادية 
 100 82 52.44 43 47.56 39 مج

   
 مف العينة كاف اطلبعيـ عمى القكانيف المنظمة لمينة % 52.44    الاتجاه العاـ لمجدكؿ يكضح أف نسبة 
أما . يركف أف الأعماؿ المطمكبة منيـ فكؽ الطاقة  % 55.00التدريس متكسط كيدعـ ىذا الاتجاه نسبة 

 . بالنسبة ليـ الأعماؿ عادية  % 48.39 كاف إطلبعيـ جيد ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة  % 47.56نسبة 
    أكؿ ما يتبادر إلينا  أف جميع المعمميف عمى اطلبع بالقكاعد المنظمة لمينة التدريس  كىذا مؤشر جيد 
،بحيث كمما كاف الاطلبع عمييا اطلبعا جيدا كمما اتضحت الرؤية  مف حيث المياـ ك الأدكار فيعرؼ كل 

لكف في ىذا الجدكؿ النسبة الأكبر منيـ كاف اطلبعيـ متكسط مما يعني أف بعض . معمـ ما لو كما عميو 
ك ىك . الميمات مازالت بعيدة عف معارفيـ كىك ما يكضح  لنا بأنو ربما سيككف الأداء أقل مما ىك مطمكب 

، ك رغـ ىذا فبالنسبة ليـ ىي فكؽ 44ما أكده فيصل عبد الرؤكؼ عند ذكر شركط الأداء الجيد أنظر ص 
طاقتيـ كىـ يشعركف بضغط  كبير ، عمى عكس باقي المعمميف الذيف ىـ مطمعكف عمى تمؾ القكاعد بكيفية 

ك نستنتج ضعف العلبقة بيف الاطلبع عمى قكاعد المينة ك تحمل .جيدة كلكنيا مف كجية نظرىـ ىي عادية 
 .الأعماؿ المطمكبة 
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 علبقة تخطيط الأعماؿ  ك التضايق مف التحضير الدائـ : 05الجدكؿ رقـ 
 المجمكع المكاد المعركفة  المكاد الأساسية  بعض المكاد  كل المكاد  التخطيط للؤعماؿ 
 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت  التحضير الدائـ 

 100 10 - - - - 30,00 3 70,00 7 نعـ
 100 62 - - 3,23 2 11,29 7 85,48 53 أحيانا
 100 10 10,00 1 - - - - 90,00 9 لا
 100 82 1,22 1 2,44 2 12,20 10 84,15 69مج 

   
يقكمكف بالتخطيط لمدركس كالأعماؿ المطمكبة  % 84.15الاتجاه العاـ في ىذا الجدكؿ يبيف أف نسبة      

 لا يتضايقكف مف التحضير الدائـ لمدركس ، ك نسبة % 90.00منيـ لكل المكاد ك يدعـ ىذا الاتجاه 
مف يكافقكف عمى تضايقيـ مف ذلؾ  % 30.00يحضركف بعض المكاد ك يدعـ ىذا الاتجاه  % 12.20

  3.23 مف يخططكف المكاد الأساسية فقط ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة % 2.44التحضير ، كما نجد نسبة 
مف يعمل عمى تحضير المكاد المتمكف  % 1.22أحيانا ما يتضايقكف مف ذلؾ التحضير ، ك أخيرا نسبة  %

 .لا يكافق عمى ككف التحضير يضايقو  % 3.23منيا فقط ك تدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
 8  ىذا الجدكؿ يبرز لنا أف غالبية المعمميف يعممكف عمى تحضير جميع المكاد التي تصل أحيانا إلى معدؿ 
دركس أك يزيد في اليكـ مما يجعميـ يبدلكف جيدا كبيرا في عممية التحضير ك الذؼ يسيل عمييـ عممية 

الانجاز ك يككف الأداء مرتفعا ك لكف الغالبية العظمى أحيانا ما يتضايقكف مف ىذا التحضير المستمر لتمؾ 
الدركس نظرا لأف العممية متكررة يكميا أؼ الجيد المضاعف قبل الانجاز ، ك ىذا ما أدرجو فيصل الدحمة 

 فقد 45كشرط مف شركط الأداء الجيد حيث ذكر أف ىذا الإعداد مف مميزات ك ظركؼ المينة انظر صفحة 
يستفيد مف تككينو العممي ك الأكاديمي في تكييف نكعية الإعداد ليجعل مف التحضير في أبسط حالاتو، مما 

ك نستنتج مف تمؾ البيانات العلبقة الضعيفة بيف التخطيط .يعطينا فكرة عمى أنو لا يشكل ضغطا كبيرا عمييـ 
كلكف ىل يمكف لممعمـ أف يستعيف بكسيمة أخرػ أك كثيقة أخرػ .   للؤعماؿ ك التحضير الدائـ لمدركس 

 . لتسييل العممية ؟ كىك ما سيتبيف لنا مف خلبؿ الجدكؿ التالي 
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 .علبقة الكثيقة المعتمدة في التحضير ك التضايق مف التحضير الدائـ : 06الجدكؿ رقـ 
 المجمكع مذكرة جاىزة ىما معاالكتاب المنياج  الكثيقة المعتمدة 

 %ت  %ت  %ت  %ت  %ت  التحضير الدائـ 
 100 11 - - 90.91 10 10,00 1 - -نعـ 
 100 62 1,61 1 77,42 48 16,13 10 4,84 3أحيانا 
 100 9 - - 88.89 8 - - 10,00 1لا 
 100 82 1,22 1 80,49 66 13,41 11 4,88 4 مج

 
مف المبحكثيف يعتمدكف في تحضيرىـ عمى  % 80.49     مف خلبؿ ىذا الجدكؿ يتضح أف الاتجاه العاـ  

. منيـ مف يقركف بتضايقيـ مف ذلؾ التحضير  % 90.91المنياج ك الكتاب معا ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
 مف أحيانا ما % 16.13مف العينة مف يعتمدكف عمى الكتاب فقط ك يدعـ ىذا الاتجاه  % 13.41ك نسبة 

الذيف يعتمدكف عمى المنياج فقط ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة  % 4.88ك نسبة . يتضايقكف مف التحضير 
 مف يعتمد عمى المذكرات الجاىزة خاصة % 1.22ك نسبة . لا يتضايقكف مف التحضير  % 10.00

 .  مف الذيف أحيانا ما يتضايقكف مف التحضير الدائـ  % 1.61المتداكلة في النت ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة  
   عمى الرغـ مف أف غالبية المعمميف يعتمدكف في تحضيرىـ عمى الكثيقتيف المنياج ك كتاب التمميذ ك المذاف 

 المنياج مكجو أساسا لممعمـ ك الذؼ يشمل كل ما ىك مطمكب تقديمو مف الدركس : يكملبف بعضيما 
ك يساعد في ذلؾ كتاب التمميذ المكجو ... ك الكفاءات المستيدفة ك الخصائص العمرية لمطفل في كل مرحمة 

خصيصا لمطفل للبستئناس بو ، ك بالاعتماد عمى الكثيقتيف يستطيع  المعمـ أف يقدـ أداء فعالا ،ك ىك مف 
  45مميزات المينة انظر صفحة 

      ك في نفس الكقت ىـ أحيانا ما يتضايقكف مف ىذا التحضير لأنيـ تعكدكا عمى ذلؾ كأصبح بالنسبة ليـ 
 . أمرا عادؼ بفضل ما اكتسبكه مف خبرة في الميداف ، مما يعني أنو لا يكجد ضغط كبير عمييـ 

  
 
 
 
 
 

80 



 

 .علبقة الاطلبع عمى قكاعد المينة ك كجية النظر نحك قكانيف المينة  : 07الجدكؿ رقـ 
المجمكع متكسط جيد  الاطلبع عمى قكاعد

 %ت  %ت  %ت  كثرة القكانيف 
 100 43 55.81 24 44.19 19 كثيرة
 100 17 35,29 6 64,71 11 مناسبة

 100 19 57,89 11 42,11 8 غير مناسبة
 100 3 33,33 1 66,67 2 لا معرفة
 100 82 51.22 42 48.78 40 مج

      
 مف المعمميف اطلبعيـ عمى القكانيف المنظمة لمينة % 51.22     الاتجاه العاـ ليذا الجدكؿ يبيف أف نسبة 
 مف % 48.78كنسبة . يقركف بأنيا غير مناسبة  % 57.89التدريس متكسط ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 

 ممف لا معرفة ليـ بيذه القكانيف  % 66.67المبحكثيف اطلبعيـ عمى القكانيف جيد ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
     أفادت النسبة الكبرػ مف المعمميف أف إطلبعيـ عمى القكانيف المنظمة لمينة التدريس متكسطا مما يدؿ 

عمى أف ىناؾ بعض الأمكر الخاصة بالمينة مف الحقكؽ أك الكاجبات أك حتى الأدكار لا يعرفكنيا كقد 
يقصركف في بعض الكاجبات مف دكف قصد  ، ك ىذا ما أشار إليو فاركؽ عبده في تعداد العكامل المؤثرة في 

 مما يؤثر سمبا عمى أداؤىـ الذؼ يبدكا في غالب 43الأداء ك ىي مف المشكلبت الأساسية انظر صفحة 
التقديرات منقكصا ك يصل إلى المستكيات المتكسطة فقط ، ك رغـ ذلؾ فإف أكثريتيـ يرػ أنيا  كثيرة ، 

 .  كبالنسبة ليـ ىي مف الأعباء الزائدة التي تشعرىـ بالقمق منيا  
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 .علبقة كقت تصحيح الاختلبؿ ك الجيد المبذكؿ في العمل  : 08الجدكؿ رقـ 
 المجمكع حصة المعالجة أثناء تصحيح الاختلبؿ 

 %ت  %ت  %ت  الجيد المبذكؿ
 100 44 61,36 27 38,64 17 نعـ
 100 35 62,86 22 37,14 13 أحيانا
 100 3 66,67 2 33,33 1 لا
 100 82 62,20 51 37,80 31 مج

       
مف المبحكثيف يختاركف معالجة الاختلبؿ  % 62.20       الاتجاه العاـ ليذا الجدكؿ يكضح أف نسبة 

مف يعتقدكف  % 66.97الحاصل عند التلبميذ في كقت حصة المعالجة التربكية ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
يعالجكف الاختلبؿ في  % 37.80كما يتبف أف نسبة . بأنيـ لا يبذلكف جيدا إضافيا داخل أك خارج الدكاـ 

 . مف يركف أنيـ بالفعل يشعركف ببذؿ جيد إضافي  % 38.64أثناء الحصة ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
     الملبحع مف خلبؿ ىذا الجدكؿ أف أكبر نسبة مف المعمميف يعممكف عمى تصحيح الاختلبؿ الذؼ حصل 

عند المتعمميف أثناء ملبحظاتو كتقديـ الدركس داخل الصف سيعمل عمى معالجتيا في حصة إضافية 
 يحضرىا قمة مف التلبميذ المحتاجيف لمرعاية ك بذلؾ يككف أداؤه مناسبا بل مرتفعا بالنسبة لتمؾ المجمكعة

ك بالتالي سيتحسف مستكػ طلببو  ، حيث كانت تسمى حصة الاستدراؾ ك الآف ىي حصة المعالجة التربكية 
، ك ىذا في الحقيقة ما يعتبركنو جيدا آخر يضاؼ إلى ما يقدمو خاصة ك قد عممنا أنيا عادة ما تككف في 
نياية الدكاـ الصباحي أك المسائي ، الكقت الذؼ استنزؼ فيو المعمـ كل طاقتو ك أصبح مرىقا ،  ك ىكذا 

 .تككف ىذه الحصة بمثابة عبء إضافي أيضا عميو 
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 .علبقة الالتزاـ بالحضكر في الكقت ك الأداء المتكقع لمنشاطات  : 09الجدكؿ رقـ 
 المجمكع أحيانا دائما  حضكر الدكاـ 

 %ت  %ت  %ت  الأداء المتكقع  
 100 4 - - 100,00 4 نعـ
 100 20 20,00 4 80,00 16 لا

 100 58 17,24 10 82,76 48 حسب اليدؼ
 100 82 17,07 14 82,93 68مج 

     
 مف المعمميف يشيدكف بأنيـ ممتزمكف بالحضكر % 82.93الاتجاه العاـ ليذا الجدكؿ يبيف أف نسبة       

 مف يعتقدكف أف الكقت المحدد لمنشاط % 100لمدكاـ في الكقت المحدد ليـ دائما ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
 مف المبحكثيف أحيانا ما يمتزمكف بالحضكر في الكقت  % 17.07يسمح بأداء ما ىك متكقع منيـ ، كنسبة 

ك لا كجكد . ككف أف الكقت المحدد لمنشاط  لا يسمح بالأداء المطمكب  % 20.00ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
 . لمف لا يمتزمكف بكقت الحضكر 

     نحف عمى عمـ بمدػ أىمية الكقت بالنسبة لمينة التدريس فالبرنامج الدراسي محدد بمدة زمنية لاستكمالو 
كما يبرزه . فأؼ تأجيل أك تأخير سيضطر المعمـ إلى إلغاء الدركس المتبقية أك يمجأ إلى عممية دمج بعضيا

 ىذا الجدكؿ أف أغمبية المعمميف يمتزمكف بالحضكر إلى الدكاـ في الكقت المحدد بصفة دائمة فلب تأخر كبير
 ك لا غيابات متكررة ، مما يعني محاكلة استغلبؿ الكقت المعطى لتقديـ الدركس كىـ بيذا يقدمكف أحسف 

مستكػ للؤداء ، ك رغـ ذلؾ فإف الغالبية أيضا ترػ أف الكقت المحدد لمنشاط يسمح بأداء كل ما ىك مطمكب 
ك مخطط لو ، لكنو يبقى مرىكنا  باليدؼ المسطر في كل مرة ك لكل درس ، ىذا ما يدؿ عمى أف الأداء 

 .المتكقع سيككف في القمة إذا ما تكفر الكقت اللبزـ لذلؾ  
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 .علبقة مشاركة المتعمميف في مراحل الدرس ك اكتظاظ القسـ بالمتعمميف : 10الجدكؿ رقـ 
المجمكع  نادرا أحيانادائما  مشاركة المتعمميف  

 %ت  %ت  %ت  %ت  الاكتظاظ  
 100 68 1,47 1 5,88 4 92,65 63نعـ 
 100 14 - - 21,43 3 78,57 11لا 
 100 82 1,22 1 8,54 7 90,24 74مج 

     
مف المعمميف يدفعكف المتعمميف إلى المشاركة في  % 90.24الاتجاه العاـ ليذا الجدكؿ يبيف أف نسبة        

مف يشعركف بالقمق نحك اكتظاظ القسـ  %  92.65كل مراحل الدرس بشكل دائـ ك يدعـ ىذا الاتجاه 
مف  % 21.43أحيانا ما يعممكف عمى مشاركة المتعمميف ك يدعـ ىذا الاتجاه  % 8.54كنسبة . بالمتعمميف 

 مف المبحكثيف الذيف لا يعممكف عمى إشراؾ المتعمميف %1.22ك نسبة .لا يشعركف بالقمق نحك الاكتظاظ 
 .ك الذؼ يشعر بالقمق نحك الاكتظاظ  % 1.47في الدرس كيدعـ ىذا الاتجاه 

     المناىج الجديدة ك الطرؽ التعميمية المتجددة تدعك إلى إشراؾ المتعمميف في العممية التربكية كاعتباره  
 محكر العممية ، خلبفا لما سبق بحيث كاف المتعمـ متمقيا فقط ك قد أصبح ىك مف يستخرج المعمكمة 

كىذا ما لكحع مف خلبؿ ىذا الجدكؿ . ك بيذه الطريقة يمكف ليا أف ترسخ أكثر مما لك أعطاىا المعمـ مجانا 
الذؼ يكضح أف الغالبية العظمى تعمل بيذا المبدأ ، لكف ما يصعب العممية ك تزيد مف إرىاؽ المعمـ ىك 

 متمدرس أحيانا ، مثمما ذكره 40اكتظاظ القسـ بالعدد اليائل مف المتعمميف كالذؼ يصل إلى أكثر مف  
  ك ىك ما عبر عنو أغمبية 44فاركؽ أيضا حيث تحدث عف عدـ ملبءمة محيط العمل انظر صفحة 

 المعمميف في تضايقيـ مف ذلؾ نظرا لما يقدمو مف مجيكد زائد خاصة في محاكلة ضبط الصف 
 . ك ىك ما سنكتشفو في الجدكؿ المكالي 
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 علبقة أسمكب حفع النظاـ ك صعكبة المحافظة عمى ضبط الصف : 11الجدكؿ رقـ 
المجمكع  العقاب ىما معا الثكاب حفع النظاـ

 %ت  %ت  %ت  %ت  ضبط الصف 
 100 3 - - 33,33 1 66,67 2متعددة 
 100 38 2,63 1 73,68 28 23,68 9 قميمة

 100 41 2,44 1 73,17 30 24,39 10لا صعكبة 
 100 82 2,44 2 71,95 59 25,61 21 المجموع

      
 مف أفراد العينة يستعممكف أسمكب الثكاب كالعقاب في % 71.95      الاتجاه العاـ لمجدكؿ يبيف أف نسبة 

 مف يجدكف صعكبات قميمة في محاكلة حفع النظاـ % 73.68حفع النظاـ داخل القسـ ك يدعـ ىذا الاتجاه 
مف المبحكثيف مف يستعممكف أسمكب الثكاب في حفع النظاـ ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة  % 25.61ك نسبة . 

مف المبحكثيف مف يستعممكف أسمكب  % 2.44ك .  مف لا يجدكف أية صعكبة في حفع النظاـ % 24.39
 مف يركف بأنيـ قميلب ما يجدكف صعكبة في التحكـ في نظاـ % 2.63العقاب فقط ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 

 . القسـ 
     إف اختيار الطريقة أك الكسيمة المناسبة في حفع النظاـ داخل الصف يخفف مف الجيد المبذكؿ ك حسف 
استغلبؿ الكقت المتاح لمدرس ، ك ما يظير مف ىذا الجدكؿ يدؿ عمى أف المعمميف يحاكلكف استخداـ كسيمتي 
الثكاب ك التشجيع أحيانا ك العقاب أحيانا أخرػ فمكل مكقف كسيمة ك الأمر مربكط أيضا بالفركؽ الفردية بيف 

المتعمميف حيث تأكد لنا إمكانية الحصكؿ عمى أداء متميز في ظل ىذا الجك التنظيمي ك ىي مف شركط 
الأداء المتميز حيث أشار إلييا فيصل عبد الرؤكؼ حتى تكتمل شركط الأداء الجيد خاصة عند ذكر مميزات 

، ك لكف النسبة الأكبر منيـ يعتقدكف بكجكد صعكبة في التحكـ في الصف 45ك ظركؼ المينة انظر صفحة 
لكنيا بنسبة قميمة أؼ أنيـ يحكمكف السيطرة عمى التلبميذ كمنو إيجاد الجك الملبئـ لمتدريس لأف المعمـ  

أصبح خبيرا في مجاؿ التدريس ، ك رغـ ذلؾ ىناؾ معيق آخر لمسيطرة عمى نظاـ القسـ كىك ما يدلنا عميو 
 .الجدكؿ التالي 
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 .علبقة تحضير الكسائل التعميمية  ك التكتر مف نقص الكسائل : 12الجدكؿ رقـ 
 المجمكع عند الحاجة أثناء الحصةقبل الحصة  تحضير الكسائل 

 %ت  %ت  %ت  %ت  نقص الكسائل 
 100 56 30,36 17 5,36 3 64,29 36 نعـ
 100 26 50,00 13 11,54 3 38,46 10 لا
 100 82 36,59 30 7,32 6 56,10 46 مج

     
مف يقكمكف بتحضير الكسائل التعميمية قبل الحصة ك يدعـ ىذا  % 56.10      الاتجاه العاـ ليذا الجدكؿ 

مف يحضركف  % 36.59ك نسبة .  مف يشعركف بالتكتر نحك نقص تمؾ الكسائل % 64.29الاتجاه 
.  مف لا يشعركف بالتكتر بذلؾ النقص % 50.00الكسائل عند الحاجة إلييا فقط ك يدعـ ىذا الاتجاه  نسبة 

 لا يشعركف % 11.54 مف المبحكثيف مف يحضركف الكسائل أثناء الحصة ك يدعـ ىذا الاتجاه % 7.32ك 
 .بالتكتر مف نقصيا 

     لا تكفي السيطرة عمى الصف حتى يتميز المعمـ في أدائو ، بل ىناؾ عامل آخر يكمف في الكسيمة 
المختارة  لتطبيق الدرس فيي معيف لممعمـ لمكصكؿ إلى الأىداؼ المسطرة بأقل التكاليف سكاء في الجيد أك 
الكقت ، كىذا ما جعل النسبة الأكبر تحاكؿ تحضير تمؾ الكسائل قبل الحصة لتفادؼ أؼ مشكل يعيق تنفيذ 

الخطة ، ك تؤكد ذلؾ أيضا النسبة الأكبر مف المعمميف الذيف يشعركف فعلب بالتضايق مف نقص تمؾ الكسائل 
ك إحساسيـ بالقمق ك التكتر ك الذؼ لا يعمل عمى تحسيف الأداء ، مما يدؿ عمى عدـ ملبءمة محيط العمل 

ك السؤاؿ المطركح ىل نستعمل أية كسيمة أـ ىناؾ كسيمة مناسبة  . 44المادؼ ك المشار إليو في صفحة 
 .أكثر مف الأخرػ ، ىذا ما سيظير في الجدكؿ المكالي 

   
 .اختيار الكسائل التعميمية المناسبة  ك نقص الكسائل  : 13الجدكؿ رقـ 

المجمكع  أحيانا دائما اختيار الكسيمة 
 %ت  %ت  %ت  نقص الكسائل 
 100 56 39,29 22 60,71 34نعـ 
 100 26 61,54 16 38,46 10لا 
 100 82 46,34 38 53,66 44مج 
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 مف يعممكف عمى اختيار الكسائل التعميمية % 53.66في ىذا الجدكؿ يبدؼ الاتجاه العاـ أف نسبة         
 مف يشعركف بالتكتر في حالة نقص % 60.71المناسبة ليدؼ الدرس بشكل دائـ ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 

 % 61.54أحيانا ما يختاركف تمؾ الكسائل  ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة  % 46.34ك نسبة . تمؾ الكسائل 
 . ك لا كجكد لمف لا ييتـ بتحضير تمؾ الكسائل . مف لا يشعركف بتكتر نحك نقصيا 

     بالفعل إف حسف اختيار الكسيمة يضمف حسف تنفيذ خطة الدرس ك ارتفاع في الأداء ، ك ما يبرزه ىذا 
الجدكؿ أف النسبة الأكبر مف المبحكثيف دائما ما يعممكف عمى اختيار الأحسف مف الكسائل لذلؾ فإف أداءىـ 
جيد ، ك ما يدعـ أيضا ذلؾ أف النسبة الأكبر تشعر بالقمق حياؿ نقص الكسيمة لأف المعمـ يبقى في حيرة  

ك بخصكص المعمـ . كيفية تكفير تمؾ الكسيمة المناسبة أك حتى الاكتفاء بما ىك مكجكد ، فالتكتر ىنا عالي 
 . الناجح الذؼ يستمزـ كجكد الكسيمة ماذا سيفعل حياؿ ذلؾ ؟ الجكاب مكجكد في الجدكؿ التالي 

 
 .علبقة تصرؼ المعمـ في غياب الكسيمة ك التكتر مف نقص الكسيمة  : 14الجدكؿ رقـ 

المجمكع التخمي البديل  غياب الكسيمة 
 %ت  %ت  %ت  نقص الكسيمة 
 100 56 5,36 3 94,64 53نعـ 
 100 26 11,54 3 88,46 23لا 
 100 82 7,32 6 92,68 76مج 

      
يعممكف عمى استعماؿ بديل  % 92.68       يبدك مف خلبؿ ىذا الجدكؿ أف الاتجاه العاـ يكضح أف نسبة 
ك الذيف يكافقكف عمى  % 94.64عف الكسيمة المناسبة في حالة عدـ تكفرىا ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 

مف المبحكثيف بمجرد غياب الكسيمة يتخمكف  % 7.32ك نسبة . شعكرىـ بالتكتر نحك نقص تمؾ الكسائل 
 .   مف لا يشعركف بتكتر في حالة نقصيا  % 11.54عف استعماليا ك يدعـ ىذا الاتجاه 

     المعمـ المتميز الذؼ يطمح إلى تحسيف أدائو لا يكتفي بالتذمر مف غياب الكسيمة بل يحاكؿ أف يبدع كلا 
يترؾ سبيلب لإنجاح درسو إلا ك قد سمكو ، ك ىذا ما أثبتو ىذا الجدكؿ الذؼ بيف لنا أف الغالبية العظمى لا 

يتخمكف عف تمؾ الكسيمة بل يعمدكف إلى إيجاد بديل عنيا سكاء باستعماؿ كسيمة تشبييا تحقق الغرض 
 ىذا ما يثبت أيضا بأف ىؤلاء المعمميف عمى دراية كافية . المطمكب أك بمحاكلة تشكيميا حسب المطمكب 
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بمينة التدريس ك التي تساعدىـ عمى تغيير الطريقة ك الأسمكب حسب  المكقف ، كىك ما سيظير في 
 . الجدكؿ المكالي 

 
 .علبقة الإلماـ بطرؽ التدريس ك إمكانية نقص التككيف في تحسيف الأداء  : 15الجدكؿ رقـ 

 المجمكع دكف المستكػ متكسط  جيد طرؽ التدريس  
 %ت  %ت  %ت  %ت  نقص التككيف  
 100 38 2,63 1 65,79 25 31,58 12نعـ 
 100 44 - - 50,00 22 50,00 22 لا
 100 82 1,22 1 57,32 47 41,46 34 مج

      
مف المبحكثيف كاف إلماميـ بطرؽ  % 57.32      الاتجاه العاـ في ىذا الجدكؿ يشير إلى أف نسبة 

يشعركف بأف نقص التككيف في المجاؿ الميني  % 65.79التدريس متكسط ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
 مف المعمميف إطلبعيـ عمى طرؽ % 41.46كنسبة . كالتربكؼ يعيق مجاؿ تحسيف الأداء الكظيفي لممعمـ 

 لا يعتبركف نقص التككيف سبب في إعاقة تحسيف % 50.00التدريس بشكل جيد ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
 % 2.63 كاف إلمامو بتمؾ الطرؽ دكف المستكػ ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة % 1.22أما نسبة . الأداء 

 .يعتبر نقص التككيف سبب في إعاقة تحسيف الأداء 
     التككيف بأنكاعو مف الأساسيات في مينة التدريس فمثل ىذه الكظيفة تتطمب معارؼ خاصة كميارات 
متنكعة قابمة لمتجديد مف أجل تقديـ الأفضل ك الاستمرارية في العطاء المتميز ، ك في ىذا الجدكؿ ما يدؿ 

عمى ذلؾ إذ أف النسبة الكبيرة مف المعمميف إلماميـ بطرؽ كأساليب التدريس متكسط ك ىذا يعني أف عددا مف 
الأساليب التربكية ليست مف معارفيـ ما يجعمنا نستنتج فعالية قميمة في الأداء الكظيفي، لأف المعرفة ك التعمـ 

كفي المقابل جعل النسبة الأكبر تقر   . 44.ك الخبرة مف العكامل الإنسانية التي أشار إلييا العربي صفحة 
بحقيقة  شعكرىـ بأف أؼ نقص في التككيف خاصة في المجاؿ الميني ك التربكؼ يعيق تحسيف الأداء الكظيفي 

فكمما كاف التككيف مستمرا كاف المعمـ عمى دارية بكثير مف التقنيات   . (فاقد الشيء لا يعطيو  )فكما يقاؿ 
ك الأساليب المستعممة ك المتنكعة ، ك منيا ما سيظير في الجدكؿ التالي متمثمة في تنفيذ الأنشطة في الكقت 

 . المحدد 
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 علبقة تنفيذ الأنشطة في الكقت ك القمق مف كثافة البرنامج  : 16الجدكؿ رقـ 
المجمكع نادرا  أحيانادائما  تنفيذ الأنشطة 

 %ت  %ت  %ت  %ت  كثافة البرنامج 
 100 10 - - 100,00 10 - - دائما
 100 60 5,00 3 81,67 49 13,33 8 أحيانا
 100 12 - - 58,33 7 41,67 5 أبدا
 100 82 3,66 3 80,49 66 15,85 13 مج

     
متمكنيف أحيانا مف عممية تنفيذ الأنشطة في  % 80.49       الاتجاه العاـ في ىذا الجدكؿ يبيف أف نسبة 

. أحيانا ما يشعركف بالقمق إزاء كثافة البرنامج بشكل دائـ  % 100الكقت المحدد ك يدعـ  ىذا الاتجاه نسبة 
 يستطيعكف تنفيذ الأنشطة في الكقت المحدد بشكل دائـ ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة % 15.85ك نسبة 

نادرا ما يستطيعكف تنفيذ الأنشطة في  % 3.66كنسبة . لا يشعركف بالقمق نحك كثافة البرنامج  % 41.67 
 .       مف المبحكثيف الذيف نادرا ما يقمقكف بشأف كثافة البرنامج  % 5.00الكقت المحدد ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 

     تنفيذ الأنشطة يستمزـ مف المعمـ أف يككف عمى إطلبع كاؼ بمتطمبات المينة ، أك ما يسمى بخصائص 
 كمف أساليب ك طرؽ التدريس ك قدرات ك كفاءات عالية لإدارة 45ك مميزات المينة المشار إلييا صفحة 

الصف ك مف ذلؾ حسف تنفيذ الأنشطة المقررة ، فقد أثبتت البيانات الكاردة في ىذا الجدكؿ أف غالبية 
المبحكثيف أحيانا ما يستطيعكف تنفيذ الأنشطة المقررة في الكقت المحدد نظرا لعدة عكامل منيا ما سبق ذكره 
مف نقص في الكسائل التعميمية ك مدػ الإلماـ بأساليب ك طرؽ التدريس ك كيفية إدارة الصف بإدارة الكقت 
كالمتعمميف عمى اختلبفيـ ، ك رغـ ذلؾ فالنسبة الأكبر منيـ أحيانا ما يشعركف بالقمق جراء كثافة البرنامج 

 . لأنيـ يتمتعكف بميارات تجعل مف البرنامج سيل التنفيذ 
 
 
 
 
 
 
 

89 



 

:  غموض الدور علاقة الأداء الوظيفي ب -1-2
 علبقة الإلماـ بالمعارؼ ك الدركس ك الاطلبع عمى المستجدات : 17الجدكؿ رقـ  

 
 إلماميـ بالمعارؼ ك الدركس % 56.10     يبدك مف خلبؿ ىذا الجدكؿ أف الاتجاه العاـ يكضح نسبة 

ممف أحيانا ما يطمعكف عمى المستجدات  % 60.00مرتبط بالكتاب المدرسي ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
إلماميـ بالمعارؼ معمق ك بالتأكيد يعرفكف كل ما ىك  % 28.05ك نسبة . الحاصمة في مجاؿ التدريس 

 .مف الذيف لا ييتمكف بالمستجدات أصلب  % 33.33مطمكب لمتدريس ك يدعـ ىذا الاتجاه 
ممف لا اىتماـ ليـ  % 33.33معارفيـ متكسطة ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة  %  15.85 ك نسبة 

 . بالمستجدات أيضا 
     المعركؼ لدينا أنو كمما كاف مستكػ المعارؼ ك الدركس لدػ المعمميف مرتفع كمما كاف تقديميا 

لممتعمميف غاية في السيكلة ، ك بالنسبة ليذا الجدكؿ يتضح لنا أف أكبر نسبة مف المعمميف معارفيـ بالدركس 
مرتبطة بالكتاب المدرسي أيف يركز المعمـ عمى ما سيقدـ لمتمميذ متغافلب مستكاه العممي بل يحاكؿ التعامل مع 
المعمكمة في حدكد مستكػ تلبميذه ، فيككف الأداء في مستكياتو العميا ، ك يجد المعمـ نفسو مضطرا لتتبع ىذه 
الدركس خاصة عند تغير الكتاب المدرسي ك ما يطرأ عميو مف تحديثات سكاء بالحذؼ أك الدمج أك التعديل 
، كذلؾ حتى يككف ىناؾ كضكح ك شفافية المينة مف خلبؿ معرفة كاجبات المينة ك ما يممكو المدرس مف 

 ك بذلؾ كاف الجدكؿ مكضحا 44أىمية لإنجاز الميمة ك ذلؾ حسب ما جاءت الإشارة إليو  في صفحة 
 . استمرارية الاطلبع عمى المستجدات الحاصمة في المعمكمات دائما ك بيذا يككف الضغط منخفضا 

    
 
 
 

المجمكع مرتبطة بالكتاب متكسطة معمقة  المعارؼ كالدركس 
 %ت  %ت  %ت  %ت  المستجدات 

 100 44 54,55 24 13,64 6 31,82 14مستمرة 
 100 35 60,00 21 17,14 6 22,86 8 أحيانا
 100 3 33,33 1 33,33 1 33,33 1 لا اىتماـ
 100 82 56,10 46 15,85 13 28,05 23مج 
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 علبقة الاطلبع عمى خصائص الطفل ك مسؤكلية المعمـ نحك المتعمميف : 18الجدكؿ رقـ 
 المجمكع لا اطلبع متكسط جيد خصائص الطفل 

 % ت % ت % ت % ت مسؤكليات المعمـ 
 100 72 1,39 1 47,22 34 51,39 37كاضحة 

 100 10 - - 70,00 7 30,00 3بعضيا كاضح 
 100 82 1,22 1 50,00 41 48,78 40مج 

 
مف المبحكثيف اطلبعيـ عمى  % 50.00      مف ىذا الجدكؿ يتضح بأف الاتجاه العاـ يبيف أف نسبة 

بالنسبة ليـ بعض مف مسؤكلياتيـ نحك  % 70.00خصائص الطفل متكسط ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
بالنسبة ليـ المسؤكليات  % 51.39اطلبعيـ جيد ك يدعـ ىذا الاتجاه  % 48.78كنسبة . المتعمميف كاضح 
 تبدك لو % 1.39 لا اطلبع لدييـ عمى الخصائص ك يدعـ ىذا الاتجاه % 1.22كنسبة . كاضحة تماما 

 . المسؤكليات كاضحة 
     مف المميز في مينة التدريس ىك التعامل مع مادة خاصة ىي الطفل ىذا الكائف الحي الذؼ يتمتع بعدة 
خصائص تختمف مف متعمـ إلى آخر ، فكاف لابد مف الاطلبع عمى ىذه الخصائص مف أجل التمكف الجيد 
مف التفاعل ك التعامل معو في أحسف الظركؼ ك بدكف تكميف، ك ىك ما يدعك إلى كضكح ك شفافية الميمة 

 ، فنصف المعمميف اطلبعيـ عمى 44مف حيث كضكح المسؤكلية ك الكاجبات ك الذؼ أشير إليو صفحة 
الخصائص النمائية لمطفل بدرجة متكسطة مما يجعميـ يجيمكف الكثير عنو كيككف التعامل معو غير مستقر 
ك بالتالي يقل مستكػ الأداء ، ك في المقابل أيضا بعض مسؤكلياتيـ نحك التلبميذ  تبدك غير كاضحة كالذؼ 

 .     ينتيي بو إلى التقصير في الكثير منيا ك ىذا النقص في المعمكمات يقابمو ضغط مرتفع 
 

 علبقة الاىتماـ بالقسـ ك معرفة الأدكار ك الأعماؿ المطمكبة : 19الجدكؿ رقـ 
المجمكع لا أىتـ أحيانا  دائمة  الاىتماـ بالقسـ
 % ت % ت % ت % ت الأدكار المطمكبة 
 100 62 1,61 1 29,03 18 69,35 43كاضحة 
 100 20 - - 40,00 8 60,00 12البعض 
 100 82 1,22 1 31,71 26 67,07 55مج 
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 ييتمكف بالقسـ بصفة دائمة ك مستمرة  % 67.07      الاتجاه العاـ في ىذا الجدكؿ يكضح أف نسبة 
ك نسبة . تبدك ليـ معرفة الأدكار ك الأعماؿ المطمكبة منيـ كاضحة  % 69.35ك يدعـ ىذا الاتجاه 

كنسبة .  بعض تمؾ الأعماؿ كاضحة ليـ %40.00أحيانا ما ييتمكف بالقسـ ك يدعـ ىذا الاتجاه % 31.71
 . ممف تبدك ليـ الأدكار كاضحة % 1.61 لا ييتـ كثيرا بالقسـ ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة % 1.22

     تزييف القسـ كالاعتناء بو مف حيث العدد الكثير مف المعمقات التي يجب عمى المعمـ استثمارىا  مثل 
 . التكزيع الشيرؼ ، جدكؿ الخدمات ك القائمة الاسمية لمتلبميذ بما فييا السكر القرآنية المبرمجة ك الأناشيد

ك بعض المكحات التعريفية ك الصكر المناسبة لبعض الدركس ، كميا في صالح المعمـ ك التي تساعده عمى 
الأداء المرتفع ، ك يبدك ىنا أف النسبة الأكبر تعتني بذلؾ ك تيتـ بما يجب الاىتماـ بو ما يعطينا فكرة أنيـ 
عمى اطلبع بالأدكار ك الأعماؿ المطمكبة منيـ ك التي يركنيا كاضحة بنسبة أكبر كذلؾ، كذلؾ بسبب عدـ 

ك عميو نستنتج العلبقة التي تربط  .43اتباع التعميمات ك ىك مشكل يعكد إلى الأداء الكظيفي راجع صفحة 
 .بيف كضكح الأعماؿ ك الاىتماـ بيا بشكل دائـ 

  
 .علبقة استيعاب المناىج ك الانزعاج مف التغيرات في المنظكمة التربكية  : 20الجدكؿ رقـ 

المجمكع غير كاؼ محدكد تاـ  استيعاب المناىج 
 % ت % ت % ت % ت تغيرات المنظكمة 
 100 75 17,33 13 40,00 30 42,67 32نعـ 
 100 7 28,57 2 71,43 5 - - لا
 100 82 18,29 15 42,68 35 39,02 32مج 

     
 % 71.43 استيعابيـ لممناىج محدكد ك يدعـ ىذا الاتجاه % 42.68       الاتجاه العاـ يكضح أف نسبة 

يكافقكف عمى أف استيعابيـ لممناىج الدراسية  % 39.02ك نسبة .لا ينزعجكف مف تمؾ التغيرات في المنظكمة 
ممف أظيرك انزعاجيـ مف التغيرات المستمرة ك الحاصمة  % 42.67تاـ ك كمي ك يدعـ ىذا الاتجاه  نسبة 

 .كاف استيعابيـ لممناىج غير كاؼ  % 18.29ك كنسبة . في المنظكمة التربكية 
     إذا كاف استيعاب المناىج لممعمميف محدكدا كما في الجدكؿ يعني أف كثير المعمكمات التربكية ما زالت 

 خفية عمييـ كلك أنيـ اطمعكا عمييا لكاف أداؤىـ أحسف مما ىك عميو ، ك في المقابل أكثرىـ يشعركف 
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بالانزعاج نحك التغيرات الحاصمة في المنظكمة ك لعميا غير كاضحة التطبيق ك التنفيذ أك أنيا تغيرات في 
 .  الشكل دكف المضمكف ، كىك ما يبرز الضغط الكبير عمييـ 

 
 علبقة التسمسل في عرض المادة ك درجة تحقيق الكفاءة: 21الجدكؿ رقـ 

 المجمكعأحيانا دائما  عرض المادة 
 % ت % ت % ت تحقيق الكفاءات 
 100 24 16,67 4 83,33 20د عالية 
 100 54 29,63 16 70,37 38 متكسطة
 100 3 33,33 1 66,67 2 غير كافية
 100 1 - - 100,00 1لا أدرؼ 
 100 82 25,61 21 74,39 61مج 

 
يقركف بإتباعيـ التسمسل العممي في عرض  % 74.39       الاتجاه العاـ في ىذا الجدكؿ يظير أف نسبة 

. مف ليس ليـ عمـ بمدػ تحقيقيـ لمكفاءات المخطط ليا  % 100المادة  العممية ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
مف يعتقدكف  %  33.33 ىـ أحيانا ما يتبعكف ذلؾ التسمسل ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة % 25.61أما نسبة 

 . أنيـ في غالب الأحياف يحققكف الكفاءات المطمكبة 
     النسبة الأكبر مف المعمميف يقركف بأنيـ يتبعكف التسمسل العممي مف السيل إلى الصعب كمف الكل إلى 
الجزء ك مف المحسكس إلى المممكس ما يجعل المادة العممية تصل إلى المتعمميف في الكقت اللبزـ بقميل مف 
التكمفة ك ىك كجو مف كجكد الأداء المرتفع ، ك لكف أغمبيتيـ يقيمكف مدػ تحقيق الكفاءات المسطرة بعد تقديـ 
الدركس  بالمتكسط مما يدؿ عمى أف السمككيات المتكقعة منيـ أثناء العممية التربكية دكف الكسط ، ذلؾ لأف 

 كىك مؤشر داؿ عمى الضغط 44حصيمة الميمة ك التنبؤ بيا يككف مف أفضل كسائل النجاح راجع صفحة 
 .المرتفع 
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 .علبقة نسبة التقدـ في التحصيل  ك مدػ تحقيق الكفاءات:  22الجدكؿ رقـ 
المجمكع  ارتفاع نسبي  ارتفاع دائـ  نسبة التحصيل 

 % ت % ت % ت تحقيق الكفاءات 
 100 24 45,83 11 54,17 13 د عالية
 100 54 77,78 42 22,22 12 د متكسطة
 100 3 33,33 1 66,67 2 غير كافية
 100 1 - - 100,00 1 لا يدرؼ 
 100 82 65,85 54 34,15 28مج 

        
 مف المبحكثيف نسبة التحصيل الدراسي % 65.85         في ىذا الجدكؿ يظير الاتجاه العاـ نسبة 

 يقيمكف مدػ تحقيق الكفاءات المستيدفة %77.78لتلبميذىـ في ارتفاع نسبي ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
ىي نسبة الذيف يركف أف نسبة التحصيل في ارتفاع دائـ ك يدعـ ىذا  % 34.15بدرجة متكسطة ، أما نسبة 

ك لا كجكد لمف لا يشعر بتحسف . مف لا يدرؼ ىل حقق اليدؼ المرسكـ أـ لا  % 100الاتجاه نسبة 
 . تلبميذه 

     التحصيل الدراسي لمتلبميذ مرىكف بكيفية تقديـ المعمكمات كنكعيتيا ك الكسيمة المستعممة فحسف استغلبؿ 
ك مسؾ تمؾ العكامل تجعل مف الأداء بأف يككف مرتفعا ، كىنا غالبية المعمميف قيمكا نسبة تحصيل تلبميذىـ 

في نياية كل كحدة أك فصل في ارتفاع لكنو نسبي ، ك ىك ما يعطينا فكرة عمى أف كمية العمل ما زالت 
متكسطة بالنسبة لممطمكب منيـ نظرا  للبختلبؿ في تقديـ المعمـ ، ك ىك ما جعميـ يشعركف بأف تحقيق 
الكفاءات المطمكبة منيـ أثناء الدرس بدرجة متكسطة ، حيث يعكد ذلؾ إلى قمة الأىمية مف حيث تكظيف 

، ك إذا كانت ىذه النتائج متكسطة فإف 44معارؼ المكظف ك ترتيب ك دمج تمؾ الميارات انظر صفحة 
كمنو نسجل كجكد علبقة بيف مدػ تحقيق الكفاءات ك مدػ التحصيل الدراسي . الضغط أيضا متكسط 

 .   لمتلبميذ 
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:  صراع الدورعلاقة الأداء الوظيفي ب -1-3
 .علبقة العلبقة مع الزملبء ك مدػ العلبقة مع الزملبء  : 23الجدكؿ رقـ 

المجمكع لا علبقة علبقات اجتماعية علبقة عمل  نكع العلبقة 
 % ت % ت % ت % ت العلبقة طبيعة 

 100 59 - - 91,53 54 8,47 5جيدة 
 100 23 4,35 1 56,52 13 39,13 9عادية 
 100 82 1,22 1 81,71 67 17,07 14 مج

 
 مف المبحكثيف علبقاتيـ بزملبئيـ تكسعت % 81.71       الاتجاه العاـ في ىذا الجدكؿ يبيف أف نسبة 

 % 17.07كانت علبقة جيدة ، بينما  % 91.53لتصل إلى علبقات اجتماعية كيدعـ ىذا الاتجاه  نسبة 
كنسبة . كانت العلبقة عادية  % 39.13منيـ تربطيـ بزملبئيـ علبقة عمل فقط ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 

 . ىي علبقات عادية % 4.35مف المبحكثيف لا علبقة لو بزملبئو ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة  % 1.22
     يؤدؼ التعاكف مع زملبء المينة إلى تحسيف الأداء أك ما يسمى بالتعاكف في أداء المينة انظر صفحة 

، ك ىذا التعاكف ىك نتيجة نكعية العلبقة التي تربطيـ ببعض ، ك البيانات الكاردة في الجدكؿ تكضح أف 45
النسبة الأكبر مف المعمميف أصبحت علبقاتيـ ببعض أكثر مف ككنيا علبقات عمل فقط بل كصمت إلى 

الجكانب الاجتماعية ك العلبقات الإنسانية ك ىك ما يدؿ عمى تحسيف الأداء ، ك في نفس الكقت قيمت تمؾ 
 .العلبقة بالجيدة خاصة في المجاؿ الميني ك تبادؿ الخبرات ، مما يدؿ عمى الضغط المنخفض     

    
 .علبقة تقبل تكجييات الزملبء ك تعاكف الزملبء في المجاؿ الميني  : 24الجدكؿ رقـ 

 المجمكع أحيانا  دائما  تقبل التكجييات 
 % ت % ت % ت رفض التعاكف 
 100 3 33,33 1 66,67 2 تضايق 
 100 14 21,43 3 78,57 11 لا تضايق 
 100 65 20,00 13 80,00 52 لا يحصل
 100 82 20,73 17 79,27 65مج 
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مف المعمميف يقركف بتقبل تكجييات زملبئيـ  % 79.27       في ىذا الجدكؿ يظير الاتجاه العاـ أف نسبة 
يؤكدكف عمى عدـ حصكؿ أؼ رفض لتعاكف  % 80.00خاصة في المجاؿ الميني ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 

 عادة % 33.33أحيانا ما يتقبمكف تمؾ التكجييات كيدعـ ىذا الاتجاه نسبة  % 20.73بينما نسبة . الزملبء 
 .ما تحصل لدييـ رفض التعاكف مف الزملبء ك عميو يبدكف تضايقيـ مف ىذا الفعل 

     البيانات الكاردة في ىذا الجدكؿ تكحي لنا بأف أغمبية المعمميف يتقبمكف تكجييات زملبء المينة خاصة في 
مجاؿ طرؽ ك أساليب التدريس ككذا في كيفية معالجة النقائص ك التعامل مع التلبميذ ما يبيف ارتفاع في 
كمية العمل كىك مؤشر يؤدؼ إلى ارتفاع في الأداء ، ك يدعـ ىذا التكجو أف الغالبية العظمى منيـ أيضا 
صرحكا بأنو لا يحصل أف يرفض الزملبء التعاكف معا في الأمكر المينية  كىك مؤشر آخر عمى حسف 

 .لتبرز لنا كجكد العلبقة . العلبقة مع الزملبء ك الذؼ يقابمو عدـ كجكد صراع 
 

 .علبقة قبكؿ التكجييات المينية مف الزملبء ك الشعكر بارتفاع الجيد بتعاكف الزملبء  : 25الجدكؿ رقـ 
المجمكع  أحيانا دائما تقبل التكجييات 
 % ت % ت % ت العمل مع الزملبء 

 100 79 20,25 16 79,75 63نعـ 
 100 3 33,33 1 66,67 2 لا
 100 82 20,73 17 79,27 65مج 

     
 دائما يتقبمكف التكجييات المقدمة ليـ مف طرؼ % 79.27        الاتجاه العاـ ليذا الجدكؿ يبيف أف نسبة 

مف يشعركف بارتفاع الجيد حيف يحصمكف عمى تعاكف مف  % 79.75زملبئيـ ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
لا  % 33.33 أحيانا ما يقبمكف تمؾ التكجييات ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة % 20.73كنسبة . الزملبء 

 . ك لا نسبة لمف لا يقبل التكجييات أبدا . يشعركف بارتفاع في الجيد حيف يتعاكنكف مع الزملبء 
     تبيف التكزيعات الكاردة في ىذا الجدكؿ أف غالبية المعمميف يتقبمكف التكجييات المقدمة ليـ مف طرؼ 
زملبئيـ كمما سنحت الفرصة ، ك تقبل التكجييات يزيد مف معارفيـ كمنو تكفر الكفاءات المرتفعة لممعمميف 

، ك ما يدعـ 45مف أجل تقديـ أحسف أداء ليـ ، ك ىك ما يدخل ضمف التعاكف في أداء الميمة انظر صفحة 
ذلؾ أف أكثر نسبة لمعينة تشعر بأف العمل مع الزملبء يساعد عمى رفع الجيد المبذكؿ في العمل ما يكضح 

 . حسف العلبقة مع الزملبء ، ك ىك بدكره يؤدؼ إلى الأداء المتميز ،ك ىذا إثبات لمعلبقة 
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 .علبقة الغرض مف حضكر الندكات ك تكافق التككيف ك البرامج الدراسية  : 26الجدكؿ رقـ 
 المجمكعالحضكر فقط  تبادؿ الآراء حضكر الندكات 
 % ت % ت % ت التككيف ك البرامج 

 100 25 - - 100,00 25نعـ 
 100 57 1,75 1 98,25 56 لا
 100 82 1,22 1 98,78 81 مج

      
 مف المبحكثيف مف يعتبركف حضكرىـ لمندكات مف % 98.78       يبيف الاتجاه العاـ ليذا الجدكؿ نسبة 

 مف لا يشعركف  بعدـ تكافق التككيف الأكاديمي  % 100أجل تبادؿ الآراء كالأفكار ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
مف المبحكثيف يعتبركف حضكرىـ لمندكات ك العمميات التككينية مف أجل % 1.22كنسبة . ك البرامج الدراسية 

 . مف يقركف عمى عدـ تكافق التككيف ك البرامج الدراسية  % 1.75الحضكر فقط ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
     تظير البيانات الكاردة في ىذا الجدكؿ أف غالبية العينة أعمنت أف حضكرىا لمندكات ك البرامج التككينية 
مف أجل تبادؿ الآراء الأفكار خاصة ك نحف نعرؼ بأف الندكات التربكية مف العمميات التككينية التي تدخل 
في مجاؿ التدريب الميني الذؼ يصقل معارؼ المعمميف ك يجعميـ في استمرارية الاطلبع عمى جديد المينة 

ما يجعل كمية العمل في ارتفاع أيضا ك الذؼ يؤدؼ إلى ارتفاع في الأداء كما تدخل أيضا في مميزات 
، ك كاف لابد مف الشعكر بمدػ أىمية التككيف الأكاديمي قبل ممارسة 45كظركؼ الميمة انظر صفحة 

 . المينة بما يحتكيو مف تمبية حاجات المعمـ مف المعارؼ اللبزمة 
          ك لكف الجدكؿ أظير أف النسبة الأكبر منيـ لا تكافق عمى شعكرىا بعدـ تكافق التككيف الأكاديمي 
ك البرامج الدراسية ، خاصة كنحف نعمـ أف المعمكمات ك المعارؼ ك الميارات في تطكر مستمر ك تقديميا 

 .ك العلبقة ىنا علبقة عكسية . يستمزـ ديمكمة التدريب ك التككيف 
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 .علبقة مشاركة التلبميذ في الدركس ك التعامل مع التلبميذ مختمفة الفركؽ : 27الجدكؿ رقـ 
المجمكع  نادراأحيانا دائما  إشراؾ التلبميذ
 % ت % ت % ت % ت التعامل مع التلبميذ

 100 54 1,85 1 5,56 3 92,59 50 نعـ
 100 28 - - 14,29 4 85,71 24 لا
 100 82 1,22 1 8,54 7 90,24 74مج 

      
مف المبحكثيف ممف يعممكف عمى دفع  % 90.24         في ىذا الجدكؿ يتبيف الاتجاه العاـ نسبة 

الذيف ينزعجكف مف التعامل مع  % 92.59تلبميذىـ لممشاركة في الدركس ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
مف المبحكثيف ك الذيف أحيانا ما يشارككف  % 8.54كنسبة . مجمكعة مف التلبميذ بينيـ فركؽ عديدة  

ك الذيف لا ينزعجكف مف تعامميـ مع التلبميذ  % 14.29التلبميذ في الدركس ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
تشمميـ خصائص ك فركؽ متعددة ، ك أما الذيف نادرا مل يعممكف عمى مشاركة التلبميذ فنسبتيـ تقدر بػ 

 . ممف ينزعجكف مف التعامل مع التلبميذ الذيف تفرقيـ عدة أمكر % 1.85 ك يدعـ ىذا الاتجاه  % 1.22
     التكجو الجديد في مينة التدريس يذىب نحك محكرية العممية التربكية لفائدة التمميذ فيك المنطمق ك ىك 

مصدر النتائج في حيف يككف دكر المعمـ كمكجو ك مشرؼ ، كىك ما أكضحو الجدكؿ فغالبية المعمميف 
يعممكف عمى إشراؾ التلبميذ في الدركس ، ك ىك دكر ميـ جدا يدخل كعامل مف عكامل النجاح ك ىك الالتزاـ 

ذلؾ لأف المعرفة تبدأ مف تمبية الحاجة فحيف يشعر التمميذ بإشباع حاجاتو  .45بالميمة انظر صفحة 
المعرفية سيقبل عمى التعمـ ك بذلؾ يرتفع التحصيل الدراسي بناء عمى حسف الأداء ، ك لكف النسبة الأكبر 

 لممعمميف يكافقكف عمى شعكرىـ بالانزعاج ك ىـ يتعاممكف مع عدد مف المتعمميف تكجد بينيـ فركؽ 
ك خصائص متعددة ك متباينة نتيجة كجكد تعارض بيف المطمكب ك الكاقع ، ك عميو كجكد تعارض يعني 

 . ك ىنا تبدك العلبقة متكافقة . كجكد صراع مما يعني كجكد ضغط 
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علبقة التمكف مف تنفيذ الأنشطة في الكقت ك ضركرة استكماؿ الدركس عمى حساب  : 28الجدكؿ رقـ 
 .استيعاب التلبميذ 

المجمكع  نادراأحيانا دائما  تنفيذ الأنشطة 
 % ت % ت % ت % ت إتماـ الدركس 
 100 72 4,17 3 80,56 58 15,28 11نعـ 
 100 10 - - 80,00 8 20,00 2 لا
 100 82 3,66 3 80,49 66 15,85 13 مج

     
ك الذيف أحيانا ما يتمكنكف مف تنفيذ الأنشطة  % 80.49       الاتجاه العاـ في ىذا الجدكؿ يبيف أف نسبة 

مف يتضايقكف مف مطالبتيـ باستكماؿ الدركس عمى  % 80.56في الكقت المحدد ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
دائما لدييـ القدرة عمى التنفيذ  % 15.85حساب الاستيعاب الجيد لمتلبميذ كلك لـ يكف تصريحا ، كنسبة 

ك الذيف لا يتضايقكف مف مطالبتيـ بإتماـ الدركس  % 20.00كفق الكقت المحدد ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
 ىـ الذيف نادرا ما يستطيعكف التمكف مف تنفيذ الأنشطة ك يدعـ % 3.66كنسبة . ك لك عمى حساب الفيـ 

كىـ الذيف يتضايقكف مف المطالبة باستكماؿ البرنامج ك لك عمى حساب  % 4.17ىذا الاتجاه نسبة 
 .   الاستيعاب الجيد 

     تبيف التكزيعات الكاردة في ىذا الجدكؿ أف النسبة الأكبر مف المبحكثيف لا يمكنيـ تنفيذ الأنشطة في 
ك يعني . الكقت المحدد بصفة دائمة ، ك ربما يتحقق ذلؾ حسب نكعية الدركس المقدمة أك الجك المناسب

إتماـ ما تـ التخطيط لو ك في الكقت المحدد مكانة كبيرة مف الأداء المتميز حيث يبيف لنا مدػ قدرة المعمـ 
، ك في نفس 43عمى إدارتو الصف بكل فعالية ، كىك مشكل مف مشاكل الأداء الخاصة بالفرد راجع صفحة 

الكقت يظير لنا الجدكؿ أف النسبة الأكبر منيـ يتضايقكف  مف مطالبتيـ مف إتماـ الدركس ك لكف عمى 
حساب الاستيعاب الجيد لمتلبميذ مما يدؿ عمى أف المعمميف عمى دراية كافية بمسؤكليتيـ نحك التلبميذ في 
محاكلة لمتكفيق بيف البرنامج الدراسي ك الكقت المحدد ك مستكػ التلبميذ ، فيقع في تعارض بيف ما ىك 

 .  لتتضح لنا العلبقة بيف المؤشريف . مطمكب منو ك بيف اتجاىاتو فيشعر بضغط مرتفع 
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  . المؤشرات الديموغرافية و علاقتها بالأداء الوظيفي  -1-4
 .علبقة تقييـ العلبقة مع الزملبء كالجنس  : 29الجدكؿ رقـ 

المجمكع  لا علبقة علبقات اجتماعيةعلبقات العمل  علبقة الزملبء 
 % ت % ت % ت % ت الجنس 

 100 32 - - 87,50 28 12,50 4 ذككر
 100 50 2,00 1 78,00 39 20,00 10إناث 
 100 82 1,22 1 81,71 67 17,07 14 مج

     
مف المبحكثيف يقيمكف علبقاتيـ مع زملبئيـ  % 81.71      الاتجاه العاـ في ىذا الجدكؿ يبيف أف نسبة 

كانت  % 17.07ك نسبة .  ىـ مف الذككر % 87.50بأنيا علبقات اجتماعية مكسعة ك يدعـ ىذا الاتجاه 
مف  % 1.22بينما نسبة .  ىـ مف الإناث % 20.00طبيعة العلبقة علبقات عمل فقط ك يدعـ ىذا الاتجاه 

 . ىـ مف الإناث % 2.00ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة . يعتقدكف أنو لا علبقة ليـ  بزملبئيـ 
     ما كرد في ىذا الجدكؿ يكضح لنا أف غالبية المعمميف ك المعممات يتجيكف نحك الإدلاء بحسف علبقاتيـ 
مع الزملبء ك تتعدػ علبقة العمل لتتكسع في ككنيا أصبحت علبقات اجتماعية يسكدىا المستكػ العالي مف 

العلبقات الإنسانية ك ىك ما يضفي حالة مف التعاكف ك التضامف الذؼ سيؤثر إيجابا عمى الجك الدارسي 
العاـ داخل الصف كمنو حسف الأداء ، ك في ىذا إشارة إلى ما جاء في نظرية العلبقات الإنسانية زيادة عمى 

 ، ك لكف التبايف في الجنس يبيف أف أكثرية 45اثبات مدػ أىمية التعاكف في أداء الميمة انظر صفحة 
المتعاكنيف ىف الإناث عمى اعتبار العدد الكبير منيف حتى أنؾ تجد في بعض المدارس ما نسبتو معمـ كاحد 

 معممات ، بالإضافة إلى محاكلة تمبية حاجات المرأة في سعييا الدائـ نحك مساعدة الرجل ليا في كثير 6إلى 
 .  مف الأمكر المينية ك التربكية  ، ك ىنا كذلؾ تبرز لنا العلبقة الكبيرة بيف علبقة الزملبء ببعضيـ ك الجنس 
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 .علبقة الإلماـ بالأساليب التربكية ك الخبرة  :30الجدكؿ رقـ 
 المجمكع دكف المستكػ  متكسطجيد   التربكية بالأسالي
 % ت % ت % ت % ت الخبرة المينية 

 [01 – 15]  12 29.27 28 69.29 1 2.44 41 100 
 [16 – 25]  12 48.00 13 52.00 - - 25 100 
 [26 – 35]  10 62.50 6 37.50 - - 16 100 

 100 82 1,22 1 57,32 47 41,46 34مج 
     

  مف المبحكثيف يعتقدكف أف إلماميـ بالطرؽ % 57.32        الاتجاه العاـ في ىذا الجدكؿ يكضح أف نسبة 
 سنة خبرة  [15 – 01]  ىـ مف فئة % 69.29ك الأساليب التربكية إلماـ متكسط ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 

 % 62.50مف يعتقدكف أف إلماميـ بتمؾ الطرؽ إلماـ جيد ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة  % 41.46ك نسبة . 
منيـ فيعتقدكف أف ذلؾ الاطلبع  % 1.22ك أما نسبة .  سنة خبرة ميدانية في العمل  [35 – 26] مف فئة  

  سنة خبرة   [15 – 01]  ىـ مف فئة % 2.44في حدكد أقل مف المستكػ المطمكب كيدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
      ىل لمخبرة المينية علبقة بالإلماـ بالأساليب التربكية ؟ الجدكؿ المقابل يجيب بأف النسبة الأكبر مف 

المعمميف يتجيكف إلى ككف إلماميـ بالطرؽ ك الأساليب التربكية بدرجة متكسطة ، بالرغـ مف ضركرة معرفة 
تمؾ الطرؽ مف أجل تطبيقيا أثناء العممية التربكية كىك ما تكفره الكزارة مف خلبؿ أنكاع مف الكثائق أك مف 

ك المؤثرة عمى الأداء ، كيبدك . 44خلبؿ الأياـ التككينية ، ك ىك عامل مف العكامل الإنسانية انظر صفحة 
ىنا أنيـ معتمديف عمى عكامل أخرػ تتكضح مف خلبؿ الخبرة المينية ك ىي عامل مف المتغيرات 

   ، مثلب حيث أف ىذا الاتجاه مدعـ بنسبة أكبر مف المعمميف ىـ مف فئة 44الديمكغرافية انظر صفحة 
 .ك تتكزع البقية عمى مختمف الفئات ، كىك يبيف كجكد العلبقة .  خبرة ميدانية  [15 – 01] 
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 .علبقة الغرض مف حضكر الندكات ك المستكػ العممي  : 31الجدكؿ رقـ 
 المجمكعالحضكر فقط تبادؿ الآراء  حضكر الندكات 

 % ت % ت % ت المستكػ التعميمي 
 100 2 - - 100,00 2متكسط 
 100 29 3,45 1 96,55 28 ثانكؼ 
 100 5 - - 100,00 5 جامعي

 100 46 - - 100,00 46 لسانس أك ماستر
 100 82 1,22 1 98,78 81 مج

      
مف المعمميف يؤكدكف عمى أف حضكرىـ إلى  % 98.78         يتبيف مف خلبؿ ىذا الجدكؿ أف نسبة 

مف ذكؼ مستكػ  % 100الندكات كالعمميات التككينية مف أجل تبادؿ الأفكار الآراء ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
مف يعتبر حضكره إلى  % 1.22ك نسبة . المسانس أك الماستر ك كذا الجامعيكف ك المتكسط بنفس النسبة 

 .الندكات يبقى مرىكف بالحضكر فقط 
     حضكر الندكات ك الأياـ التككينية ىك بمثابة الكقكد الإضافي مف أجل الاستمرار في المينة بشكل جيد 
مما يؤدؼ إلى تحسيف الأداء ك يدخل ضمف مميزات ك ظركؼ المينة كىك احد شركط الأداء الجيد نظر 
صفحة ، ك ىذا الجدكؿ يبرز لنا بأف الاتجاه العاـ لممعمميف ك الذيف يقركف بحضكرىـ لمندكات مف أجل 
الإثراء ك تبادؿ الأفكار ك الآراء مما يضفي عمى الندكة جك مف التفاعل الايجابي ك التعاكف المستمر 

كالاطلبع عمى كل جديد في المينة خاصة بما يتعمق بالجانب التربكؼ ، بينما تظير النتائج أف أكثريتيـ 
لدييـ مستكػ شيادة لسانس أك الماستر في المياديف القريبة  مف اختصاصات المدرسة الابتدائية ، فكمما كاف 
الزاد المعرفي ك الميارؼ أكثر كمما زاد التفاعل بيف الزملبء كمما كاف العطاء افضل ك أحسف ، ك ىك عامل 

 ، مما يكضح 45مف المتغيرات الديمكغرافية ك ىي عامل مف العكامل المؤثرة عمى الأداء الجيد راجع صفحة 
 .لنا كجكد العلبقة بيف المستكػ العممي حضكر الندكات
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 .علبقة الاطلبع عمى خصائص نمك الطفل ك طريقة التكظيف : 32الجدكؿ رقـ 
 المجمكع لا اطلبعمتكسط  جيد خصائص الطفل 

 % ت % ت % ت % ت طريقة التكظيف 
 100 38 - - 44,74 17 55,26 21 خريج المعيد
 100 1 - - - - 100,00 1 خريج المدرسة
 100 30 3,33 1 53,33 16 43,33 13مسابقة 
 100 13 - - 61,54 8 38,46 5 إدماج
 100 82 1,22 1 50,00 41 48,78 40مج 

      
 مف المبحكثيف ك الذيف يقيمكف اطلبعيـ عمى % 50.00      الاتجاه العاـ ليذا الجدكؿ يبيف أف نسبة 

الخصائص العامة لنمك طفل المدرسة ك الفركؽ الفردية بينيـ بدرجة  متكسطة ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
ك الذيف اطلبعيـ عمى تمؾ  % 48.78ك أما نسبة .  مف كاف تكظيفيـ طبق مقرر الإدماج % 61.54

ك أما . مف يمثمكف خريجي المعيد التكنكلكجي  % 100الخصائص بشكل جيد ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة 
 كاف % 3.33يؤكد عمى أف لا اطلبع لو عمى تمؾ الخصائص ك يدعـ ىذا الاتجاه نسبة  % 1.22نسبة 

 . تكظيفو بعد اجتيازه مسابقة عف طريق الشيادة 
     لا يمكف لأؼ مكظف أف يحقق الأىداؼ المنشكدة  إلا إذا كاف في مستكػ عاؿ مف معرفتو بالمادة التي 

يتعامل معيا ، كخاصة مينة التدريس كالمعمميف ، ك ما يظيره الجدكؿ المقابل أف النسبة الأكبر مف فئة 
المبحكثيف ك ىي تقارب النصف ك يزيد كاف اطلبعيـ عمى خصائص النمك للؤطفاؿ ك خاصة أطفاؿ الصف 

أك الصفكؼ المسندة لو بدرجة متكسطة ، ك لكف النسبة الأكبر منيـ ىـ مف خريجي المعيد التكنكلكجي 
لمتربية ، ك الذيف تمقكا تككينا خاصا بيذا الجانب حيث تعد طريقة التكظيف عامل مف العكامل المؤثرة عمى 

  كبيذا يبدك لنا ضعف العلبقة  بيف طريقة التكظيف 44الأداء الجيد راجع صفحة 
 . ك الاطلبع عمى خصائص نمك الطفل 
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 spss علبقة الأداء الكظيفي بالضغكط المينية باستعماؿ برنامج: 33جدكؿ رقـ 
 

 

 الضغكط المينية  الأداء الكظيفي  

  الأداء الوظيفي

Pearson Correlation 1 ,315
**
 

Sig. (2-tailed)  ,004 

N 82 82 

 الضغوط المهنية 

Pearson Correlation ,315
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,004  

N 82 82 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

        ىذا الجدكؿ يكضح معامل الارتباط بيرسكف بيف الضغكط المينية ك الأداء الكظيفي ، حيث أف قيمة 
 0.01 مما يدؿ عمى كجكد علبقة إيجابية لكنيا ضعيفة ، عند مستكػ الدلالة 0.31معامل الارتباط تساكؼ 

مما يؤكد لنا قبكؿ الفرضية ك التي تنص عمى أف ىناؾ علبقة بيف الضغكط المينية ك الأداء الكظيفي لدػ . 
 . أساتذة المدرسة الابتدائية بمدارس مقاطعة المقاريف كلاية كرقمة 

 ضوء الفرضيات عمى مناقشة وتفسير النتائج - 02
 بعد تحميل البيانات المكجكدة في الجداكؿ، تكجو أصحاب البحث إلى تفسير كمناقشة البيانات قصد 

. تكافقيا مع فرضيات الدراسة
 : مناقشة نتائج الفرضية الأولى 2-1

تنص التي ك الفرضية الجزئية الأكلى الجداكؿ الخاصة بمف خلبؿ النتائج المتكصل إلييا بعد تحميل 
عمى أنو تكجد علبقة ارتباطية بيف الأداء الكظيفي ك عبء الدكر ك اعتمادا عمى الفرض بأنو كمما كاف 

 –مستكػ عبء الدكر مرتفعا كاف مستكػ الأداء منخفضا ك الذؼ يكافق ما ذىب إليو أصحاب الاتجاه الأكؿ 
ك النتائج المكضحة في الجداكؿ الخاصة بالفرضية الأكلى كجدنا أف مستكػ الأداء في  . 33راجع صفحة 

 غالبية مؤشراتو مرتفعا ، ك أما بخصكص عبء الدكر فالنسبة الأكبر أيضا مرتفعة
 .   كمنو يمكف اعتبار تحقيق العلبقة بنسبة ضعيفة 

 
 
 
 
 

104 



 

 :  مناقشة نتائج الفرضية الثانية 2-2
 التي الثانية الفرضية الجزئية الجداكؿ الخاصة ببعد تحميل ك مف خلبؿ النتائج المتكصل إلييا           

تنص عمى أف تكجد علبقة ارتباطية بيف الأداء الكظيفي ك غمكض الدكر   ك اعتمادا عمى الفرض بأف كمما 
 كانت دائرة الغمكض كاسعة سكاء مف حيث نقص المعمكمات أك غيابيا  كاف مستكػ الأداء منخفض ك ىك 

 ك ىك ايضا مف الآثار السمبية الناجمة – 33 راجع صفحة – يكافق ما ذىب إليو أصحاب الاتجاه الأكؿ 
 ، ك حيف تتبعف 32عف ضغكط العمل عمى مستكػ المدرسة ك المتمثمة في ضعف الاتصالات انظر صفحة 

الجداكؿ الخاصة بيذه الفرضية كجدنا  أف مستكػ الأداء  نصف مؤشراتو متكسطة  ، ك أما بخصكص 
غمكض الدكر فيناؾ تقارب بيف الضغط المنخفض ك الضغط المرتفع ك الضغط المتكسط ك ما يحقق لنا 

 . ،  كمنو يمكف اعتبار تحقيق العلبقة بنسبة ضعيفة أيضا 17،19الفرضية الجدكليف 
: مناقشة نتائج الفرضية الثالثة 2-3

التي ك  الثانية الفرضية الجزئية الجداكؿ الخاصة بمف خلبؿ النتائج المتكصل إلييا بعد تحميل            
تنص عمى أنو تكجد علبقة ارتباطية بيف الأداء الكظيفي ك صراع الدكر  ك انطلبقا مف فرضية كمما كاف 
 –مستكػ الصراع  مرتفعا كاف مستكػ الأداء منخفضا ، ك ىك  يكافق ما ذىب إليو أصحاب الاتجاه الأكؿ 

 ك ىك أيضا ما نعتبره مف العكامل المؤثرة في الأداء خاصة غياب الأىداؼ المحدد راجع 33راجع صفحة 
، ك عند تتبع الجداكؿ الخاصة بالفرضية الجزئية الثالثة  نجد أف مستكػ الأداء في غالبية 42صفحة 

مؤشراتو منخفضا ، كأما بخصكص صراع الدكر أيضا النسبة الأكبر مف العكامل مرتفعا  مما يدؿ عمى 
 ،ك ىنا يمكف اعتبار تحقيق العلبقة بنسبة 23،24،25،26 جداكؿ ك ىي الجدكؿ رقـ 4تحقيق العلبقة في 

 .مقبكلة  
 حيث افترضنا أف لممتغيرات الديمكغرافية التي : أما بخصوص علاقة الأداء بالمتغيرات الديمغرافية   2-4

ليا علبقة مع الأداء الكظيفي للؤساتذة ، ك يتضح مف الجداكؿ تأثر مستكػ الأداء حسب مؤشر الجنس لأف 
اىتمامات المرأة ليست ىي اىتمامات ك انشغالات الرجل فرغـ غالبية أفراد العينة يكافقكف عمى كجكد علبقات 
اجتماعية مكسعة مما يدؿ عمى ارتفاع مستكػ الأداء ك لكف لاحظنا تقاربا بيف نسبة الذككر ك الإناث أؼ لا 

كبالنسبة لمخبرة المينية معركؼ بأنو كمما كانت . يكجد اختلبؼ كبير بيف أداء المدرس ك أداء المدرسة 
الخبرة أكبر كاف الأداء في مستكياتو العميا، ك ما تكضحو النتائج المتكصل إلييا في الجدكؿ تبيف أف 

ك معمكـ أنو . أصحاب الخبرة القمية أداؤىـ متكسط مما يدؿ عمى تحقيق العلبقة القكية بيف الأداء ك الخبرة 
كمما كاف المستكػ الدراسي أعمى كانت المعارؼ معمقة مما يدؿ عمى أداء جيد ك ىك ما أكضحتو نتائج 

ك حسب طريقة التكظيف فخريجي المعاىد التكنكلكجية .الجدكؿ مما يدؿ أيضا تحقيق العلبقة بنسبة كبيرة جدا
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لمتربية ىـ الفئة الأكبر حضا في تقديـ مستكػ عاؿ مف الأداء نظرا لما يتمقكه مف تككيف اكاديمي ك تربكؼ ك 
لكف النتائج في الجدكؿ تبيف التقارب الكبير بيف الأداء المتكسط ك الأداء الجيد مما يدؿ عمى تحقيق العلبقة 

ك عميو يمكف القكؿ بأف أكثر المؤشرات الديمغرافية علبقة . بيف الأداء ك طريقة التكظيف ك لكنيا ضعيفة 
 .   بالأداء ىي الخبرة المينية ك المستكػ التعميمي 

 :مناقشة نتائج الفرضية العامة 2-5
الفرضية العامة تنص عمى أنو تكجد علبقة ارتباطية بيف الأداء الكظيفي ك الضغكط المينية بحيث 
كمما كانت الضغكط كبيرة انخفض مستكػ الأداء ك تميز بفاعمية ك كفاءة أقل ك العكس أيضا فإذا ما كاف 

مف خلبؿ تحميل كمناقشة الفرضيات الجزئية كالتي الأداء مرتفعا دؿ عمى انخفاض في مستكػ الضغكط  ك 
أبدت تباينا مختمفا بيف علبقة الضغكط المينية بمستكػ الأداء ، نستنتج أف أقكػ مصادر الضغكط علبقة 

أما بخصكص المتغيرات . بالأداء الكظيفي ىك صراع الدكر ك يميو غمكض الدكر ك بسبة أقل عبء الدكر 
الديمكغرافية فمتغيرؼ الخبرة ك المستكػ الدراسي أقكػ علبقة بالأداء الكظيفي مف متغير الجنس ك طريقة 

ك منو يمكف استخلبص تحقيق العلبقة الارتباطية بيف الضغكط المينية ك الأداء الكظيفي لدػ . التكظيف 
ك ىك ما يؤكده قيمة معامل الارتباط بيرسكف ك المكضحة في الجدكؿ رقـ . المدرسيف ، ك لكف بنسبة ضعيفة 

  .  104 راجع صفحة 33
 النتائج العامة لمدراسة -03

 :   بعد تحميل كمناقشة بيانات كفرضيات الدراسة، تـ التكصل إلى العديد مف النتائج أىميا
 .أف أساتذة المدرسة الابتدائية يكاجيكف عددا مف الضغكط المينية تؤثر عمى مستكػ أدائيـ  (1
يبدك أف مستكػ أداء الأساتذة في المدارس المعنية بالبحث مرتفعا  في غالبيتو مقابل ارتفاع مستكيات  (2

 .الضغط 
غالبية الأساتذة يعيشكف في جك تسكده العلبقات الإنسانية الممتازة أحيانا مما جعميـ يتغمبكف عمى  (3

 .كثير مف الضغكط بفضل تعاكنيـ خاصة في المجاؿ الميني 
كما يبدك أف الأداء المرتفع يدؿ عمى شعكرىـ ك إحساسيـ المتنامي بالمسؤكلية نحك التلبميذ كما يرتبط  (4

 كذلؾ بمدػ تتبع أكلياء الأمكر لأكلدىـ بنسبة أقل ، كعمكما يبدك أف الكازع الديني يسيطر عمى عمميـ 
كما يبدك أف خمق ركح المنافسة بيف المدارس مف طرؼ المسؤكليف ، ك العلبقة الحسنة التي تربط  (5

 . المسؤكؿ المباشر ك المتمثل في مدير المدرسة تمعب دكرا كبيرا في رفع مستكػ الأداء أيضا 
يظير جميا بأف الأداء لو علبقة بعدد مف المتغيرات التنظيمية كانت إحداىا ك بنسبة قميمة مصادر  (6

 .  الضغكط المينية ك التي اختارىا الباحثاف 
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: خلاصة

 كخلبصة القكؿ في ىذا الفصل كبعد قياـ مجمكعة البحث بتبكيب البيانات في جداكؿ كتحميل 
المعطيػات التي تممييا النتائج المتحصل عميػيا مف خػلبؿ تمؾ الجػداكؿ، تكصمت مجمكعة البحث إلى كضع 
تفسيرات ليذه النتائج كالتي مف خلبليا تـ إثبات دلالة الفرضيات الجزئية كالفرضية العامة ، ك بالتالي الإجابة 

  .عمى التساؤؿ الرئيسي المتعمق بالدراسة
 تؤكد النتائج أف الأساتذة في المدرسة الابتدائية بمدارس مقاطعة المقاريف يتعرضكف    ك أخيرا

كغيرىـ مف المكظفيف إلى جممة مف الضغكط المينية ، غير أف أداءىـ كاف مرتفعا ك يعكد ذلؾ لتغمبيـ عمييا 
بفضل العلبقات الحسنة المكسعة المكجدة بينيـ ك بيف زملبء المينة أك حتى بينيـ ك بيف الإدارة ك المشرفيف 

 .عمييـ 
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: المصادر و المراجع 

:  المراجع بالغة العربية 

 .دائرة المكتبة الكطنية : عماف . تكنكلكجيا الأداء البشرؼ (. 2001)الدحمة ، فيصل عبد الرؤكؼ  (1
 .دار غريب لمطباعة ك النشر ك التكزيع :القاىرة  . إدارة المكارد البشرية. السممي ، عمي  (2
. دار كائل لمنشر: عماف. 2ط .السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ( . 2004).العمياف، محمكد  (3
  .دار الينا لمطباعة:مصر .  منيجية العمكـ الاجتماعية(.1982).الفكاؿ ، صلبح مصطفى  (4
ترجمة  ) . تدريبات عممية: منيجية البحث العممي في المكـ الإنسانية (. 2006).أنجرس ، مكريس  (5

 .دار القصبة لمنشر : الجزائر. (بكزيدؼ صحراكؼ ك أخركف 
المرجع في التشريع المدرسي الجزائرؼ لممعمميف ك الأساتذة ك طمبة ( 1994).بف سالـ ،عبد الرحماف (6

 المعاىد التكنكلكجية لمتربية ك المركز الكطني ك المراكز الجيكية لتككيف إطارات التربية
 .مطابع عمار قرفي : الجزائر .(2ط).

ديكاف المطبكعات : الجزائر.منيج البحث العممي في عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ. بف مرسمي، أحمد  (7
 .الجامعية 

( 2ط)، مناىج البحث العممي كطرؽ إعداد البحكث( . 1999)بكحكش،عمار، الذنيبات ، محمد محمكد (8
 .ديكاف المطبكعات الجامعية : الجزائر .

 الميارات ك التنمية المينية: مدرس القرف الحادؼ ك العشريف الفعاؿ( 2000). جابر ، عبد الحميد  (9
 .دار الفكر العربي :القاىرة (1ط ). 

 دار الأمة لمطباعة : الجزائر .(1ط ) إدارة المكارد البشرية( .2011.)حاركشي ، نكر الديف(10
. ك الترجمة   ك التكزيع 

الدليل البيداغكجي لمرحمة التعميـ الابتدائي ك فق النصكص المرجعية  .حثركبي ، محمد الصالح (11   

 دار: الجزائر  . ك المنتيج الرسمية

 08مديرية النشر لجامعة قالمة ، جامعة : الجزائر. إدارة المكارد البشرية ( 2004).حمداكؼ كسيمة  (12
 . 1945ماؼ 

دار :  الأردف .(2ط ) نظرية المنظمة. ( 2005)خميل محمد حسف الشماع ، خضير كاظـ حمكد  (13
 . المسيرة لمنشر ك التكزيع ك الطباعة 
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: الجزائر .  أسس المنيجية في العمكـ الاجتماعية( .1999).دليك ، فضيل ، عمي غربي كآخركف  (14
 .منشكرات جامعة منتكرؼ 

: الجزائر .مدخل تسيير المؤسسات: الاتجاىات الحديثة في إدارة المنظمات(. 2012).زايد، مراد  (15
 .دار الخمدكنية لمنشر ك التكزيع 

دار  : الجزائر(1ط).مناىج ك أدكات البحث العممي في العكـ الاجتماعية (. 2007).زركاتي ،رشيد (16
 .اليدػ لمطباعة ك النشر ك التكزيع 

الجزائر  (3ط). تدريبات منيجية البحث العممي في العمكـ الاجتماعية(. 2008).زركاتي ،رشيد (17
 .ديكاف المطبكعات الجامعية:

دار : الجزائر.سمسمة عكالـ: قصيدة العمـ ك التعمـ ك نصكص أخرػ ( .2012).شكقي ،أحمد  (18
 .القصبة لمنشر 

 .دار الممكية الفكرية لمنشر كالتكزيع: مصر. إدارة المكارد البشرية(. 2003).زايد،عادؿ محمد(19
 .دار العمـ لمملبييف بيركت: لبناف . (ط ج) ، عمـ النفس التربكؼ ( . 1998.)فاخر ، عاقل (20    
منشكرات : الجزائر. في كتابة البحكث كالرسائل الجامعيةمنيجية اؿ(. 1998)عثماف ،حسف عثماف(21    

. الشياب
 .مطابع الدار العربية لمعمكـ ، بيركت: بيركت(1ط) .الإدارة بالأرقاـ( 2008).عكاد ، محمكد (22   
السمكؾ التنظيمي في إدارة المؤسسات (. 2009. )فميو ، فاركؽ عبده ،السيد محمد، عبد المجيد(23   

 .دار المسيرة لمنشر ك التكزيع ك الطباعة : عماف  .(2ط) .التعميمية
: الجزائر.سند لمتككيف المتخصص  .  التربية العامة(. 2009.)قمبي ،عبد الله،  حناش، فضيمة  (24   

  .المعيد الكطني لتككيف مستخدمي التربية ك تحسيف مستكاىـ 
دار غريب لمطباعة ك النشر : القاىرة . عمـ إجتماع التنظيـ.( 2008.)لطفي ، طمعت ابراىيـ (25   

.  كالتكزيع
الديكاف : الجزائر .الدليل في التشريع المدرسي لمتعميـ التحضيرؼ ك الأساسي ك الثانكؼ . مرجي، ب (26   

 .الكطني لممطبكعات المدرسية
: عماف  . أساليب تعديل السمكؾ الصفي في المرحمة الابتدائية(. 2015. )مماضي ، شكقي بف محمد (27   

.  دار عالـ الثقافة لمنشر ك التكزيع 
. ديكاف المطبكعات الجامعية : الجزائر .تسيير المكارد البشرية(.  2010.)نكرؼ ، منير(28   
 

111 



 

/ المستندات و المنشورات 
 

التربية ك عمـ النفس ، سند تككيني لفائدة مديرؼ المدارس الابتدائية ، المعيد الكطني لتككيف ( 29   
  . 43-42 ، ص 2004مستخدمي التربية ك تحسيف مستكاىـ ، الجزائر ،  

التسيير التربكؼ ك الإدارؼ ، سند تككيني لفائدة مديرؼ المدارس الابتدائية ، المعيد الكطني لتككيف  (30  
  .07 ، ص 2004مستخدمي التربية ك تحسيف مستكاىـ ،الجزائر ، 

  .8، ص  (مخطكط  ) .إدارة الأداء الفعاؿ بمنظمات الأعماؿ. الكردؼ ، أحمد  (31 
الضغكط المدرسية كعلبقتيا بأداء معممي التكنكلكجيا : (2006)عماد الكحمكت كنصر الكحمكت (32 

المناىج الفمسطينية الكاقع "بالمرحمة الأساسية العميا، دراسة مقدمة لممؤتمر الأكؿ بجامعة الأقصى بغزة 
 ."كالتطمعات

 

: المذكرات 
 

 مصادر الضغكط المينية كآثارىا في الكميات التقنية في محافظات غزة(. 2007.)أحمد سالـ ،عبد القادر(33
 .رسالة ماجستير ، الجامعة الإسلبمية، غزة . 
الرقابة الإدارية ك علبقتيا بالأداء الكظيفي في الأجيزة (. 2003)النمياف ، عبد الله عبد الرحماف (34 

. ، رسالة ماجستير ، أكاديمية نايف العربية لمعمكـ الأمنية ،المممكة العربية السعكدية الأمنية 
فعالية الاتصاؿ التنظيمي ك دكره في تحسيف الأداء الكظيفي للؤستاذ في ( . 2011.)بكخارؼ ، محمد (35  

. رسالة ماجستير ، جامعة قاصدؼ مرباح ، الجزائر  . المدرسة الجزائرية
رسالة ماجستير ،  . الاتصاؿ التنظيمي ك علبقتو بالأداء الكظيفي(. 2009.)بكعطيط ،جلبؿ الديف (36  

. جامعة منتكرؼ محمكد ، الجزائر 
المناخ المدرسي ك معكقاتو ك دكره في أداء (. 2008.)عبد المحسف ، محمد ، العتبي ، ضبيب (37   

رسالة ماجستير ، جامعة نايف العربية لمعمكـ الأمنية ، المممكة العربية . المعمميف بمراحل التعميـ العاـ 
 .السعكدية 

الذكاء الانفعالي ك علبقتو بالكفاءة المينية  لدػ  .( ق1429.)عمر بف عبد الله ، مصطفى المغربي(38  
رسالة ماجستير ، جامعة أـ القرػ ، المممكة  . عينة مف معممي المرحمة الثانكية في مدينة مكة المكرمة

 .العربية السعكدية 
الرقابة الإدارية ك علبقتيا بالأداء الكظيفي في الأجيزة  ( ق1424.)عبد الله ، عبد الرحماف النمياف(39  

 .رسالة ماجستير ، أكاديمية نايف لمعمكـ الأمنية ، المممكة العربية السعكدية  .الأمنية
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ضغكط العمل كعلبقتيا بالاتجاه نحك مينة التدريس لدػ المعمميف (. 2003.)عكاد ثابت ،نضاؿ (40 
 .رسالة ماجستير ، جامعة الأزىر، غزة . ،بمحافظات غزة

دراسة مقارنة في -مصادر الضغكط المينية لدػ المدرسيف الجزائرييف (. 2011.)شارؼ خكجة ، مميكة(41 
. رسالة ماجستير،جامعة تيزؼ كزك الجزائر. المراحل التعميمية الثلبث ،ابتدائي، متكسط، ثانكؼ 

أثر ضغكط العمل عمى الرضا الكظيفي لممكارد البشرية بالمؤسسة الصناعية (. 2010.)شاطر، شفيق (42  
 .رسالة ماجستير ، جامعة احمد بكقرة ، الجزائر . 
ضغكط العمل كعلبقتيا بالرضا الكظيفي لدػ المشرفيف (. 2012. )محمد حسف ، خميس أبك رحمة(43  

 .رسالة  ماجستير ، الجامعة الإسلبمية  ، غزة. التربكييف بمحافظات غزة
 

:  المقالات 
 

 ، مجمة الباحث جامعة الجزائر. تحميل الأسس النظرية لمفيكـ الأداء . (2010.)الداكؼ ،الشيخ (44 
(02) ،217.   

العكامل المدرسية المؤدية إلى قصكر أداء المعمميف في المدارس . (2000.)القحطاني ، كىف بف عمي (45
( . 77)، مكتب التربية العربي لدكؿ الخميج. الابتدائية بمدينة الرياض

 العامة بمحافظة بالمستشفيات الأطباء لدػ العمل ضغكط إدارة  (.2002.)طاىر جماؿ، حجازؼ ( 46
. بنيا  ،  (02) ،التجارية كالبحكث الدراسات مجمة ، الشرقية

فعالية جكدة أداء المعمـ في الحد مف مشكمة تسرب الطلبب كما يراىا . سعيد ، فيصل محمد عبد الكىاب(47
مقدـ لمقاء السنكؼ الرابع عشر لمجمعية السعكدية . مشرفك ك معممك المرحمة الابتدائية بمنطقة الباحة التعميمية 

 .لمعمكـ التربكية ك النفسية ، المممكة العربية السعكدية 
مجمة العمكـ الإنسانية ػ . الأداء بيف الكفاءة ك الفعالية مفيكـ ك تقييـ .(2001.)مزىكدة ،عبد المميؾ (48

  .  86، (01)، جامعة محمد خيضر بسكرة 
مجمة كمية الآداب ، جامعة الممؾ ضغكط العمل عند المعمميف ،  . ( 2003.) عبيد بف عبدالله العمرؼ (49

   .02 . 06، سعكد الرياض 
أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في الأجيزة   .(2012.)عطية ،العربي (50

 . مجمة الباحث ، جامعة قاصدؼ مرباحالحككمية المحمية ، 
 المصارؼ بدكلة قطاع في تطبيقية دراسة - العمل ضغكط متغيرات(. 1988). مد أح رسمي ، عسكر( 51

  .الرياض،  (60) ، العامة الإدارة مجمة .المتحدة العربية الأمارات
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مجمة جامعة . الضغكط المينية ك علبقتيا بالأداء الكظيفي . (2011.)نعامة ، سميـ ، أنكر جميل، عمي(52
.  136، (05) ،تشريف لمبحكث ك الدراسات

 
 المراجع بالمغة الأجنبية 

 

53) Smith, M , Bourke, S. ( 1992 ) : " Teacher Stress Examining A model Based on 

Context Workload and Satisfaction " , Teaching Teacher Education , No .8 ,pp31 – 

46 

54)Burk , Ronald , Green glass , Esther , schwarzer Ralf .( 1996 ) : Predicting 

Teacher Burnout Over Time Supper , social Self – Doubts on Burnout and its 

Consequences " .Paper was Effects of work Stress downloaded from w.w.w. 

yorku.com . 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
وزارة التربية الوطنية 

                           مصمحة التكوين والتفتيش                 مديريــة التربيــة لولايــة ورقمــة                               
           مفتشــيه التعمــيم الابتدائــــي

المقاريـــن  :    المقاطعـــة
: .......... ابتدائيـــة  
 :..... رقـــم الزيارة    

 
 
 

 

.......................................................................................................... .........................................التقدير العام 
........................................................................ ..........................................................................................

 توقيع مدير المؤسسة                                                                                                                                                                  :             توقيع الأستاذ

: المعمـــــقات
 ..............................................:جدكؿ خدمات المعمـ  -
 .....................................................:التدرج السنكؼ  -
 ...............................................:قائمة أسماء التلبميذ -
 .....................................................:ىرـ الأعمار  -
 ....................................................:لائحة الأناشيد -
 .....................................................:معمقات أخرػ  -

: السجـــــــــلات
 ......................................................:سجل المناداة -
 ......................................................:دفتر الإعداد -
 .......................................................:كراس القسـ -
 ......................................................:دفتر التناكب -

: الوسائـــــــل
 ...............:...............الكتاب.......................:السبكرة -
 ........................:كسائل أخرػ .......................:الألكاح -

 .:إعــــداد الــــدروس
 ..........:......................................المذكرات -
 ........:................................المعمكمات قيمتيا -
 ........:.........................................تسمسميا -
 ...........................................:تحقيق أىدافيا -
 .........:................................مشاركة التلبميذ -

: أعـــمال التلامــــيذ
:    دفاتر التلبميذ ىل ىي

 ...................................................:مراقبة -
 ............................:معتنى بيا مف طرؼ التلبميذ -

: الواجبات المنزلــية هل هي 
 ............................:مصححة.........................:كافية -
 .....................................................:قيمة التصحيح -
 ....................................................:انجاز المشاريع -

: الدروس المشاهـــدة
:............................................................النشاط -

....................................................................
.................................................................... 

 .............................:.................... الكفاءة المستيدفة -
....................................................................

.................................................................... 
:.........................................................التطبيقات -

....................................................................
.................................................................... 

التوجيهات  -
 ..................................................:...........العامة

....................................................................
....................................................................

....................................................................
....................................................................

.................................................................... 

 بطاقة زيارة توجيهية
 ...................:الحالة العائمية...................................: تاريخ ومكان الميلاد.................................................:المقب والاسم 

 لا/ نعم : خريج المعهد...................................................:المؤهل العممي....................:الصفة ...............................:الإطار
 .......................................:تاريخ الزيارة...........:.......منهم الحاضرون .................:عدد التلاميذ.....................:الصف المسند



 

 (مذكرة صماء  )نموذج لخطة إعداد الدرس و فق المقاربة بالكفاءات 
 : ............................................المستكػ : ......................................   الكحدة 
 : ...............................................الزمف : ...................................    النشاط 

 : ..............................................الكسائل : ................................... المكضكع 
 : ...............................مؤشر الكفاءة : ..................................... الكفاءة المستيدفة 

 التقكيـ كضعيات كمحتكيات التعمـ أىداؼ التعمـ سير الحصة
كضعية 
 الانطلبؽ

 
 

  

مرحمة بناء 
 التعممات

 
 
 
 
 

  

مرحمة استثمار 
 المكتسبات

 
 

  

 
 .صفحة من سجل العمل اليومي للأنشطة 

 ..........................................المكافق لػ : .........................................التاريخ 
 : الفترة الصباحية 

 الملبحظات رقـ الحصة الكفاءة المستيدفة المكضكع النشاط التكقيت
 
 
 
 
 

     

 : الفترة الصباحية 
 الملبحظات رقـ الحصة الكفاءة المستيدفة المكضكع النشاط التكقيت

 
 
 

     

 



 

الوادي -  جامعــة الشهيد حمة لخضر 

 كمية العمػكـ الإنسػانية كالاجتماعية

قسـ العمكـ الاجتمػػاعية 

 LMD تنظيـ كعمل   تخصص عمـ الاجتماع

 

  اسـتبـيـان

 

:                                                                                                 تحية طيبة كبعد ....     أخي الأستاذ أختي الأستاذة 

:    في إطار إعداد مذكرة ماستر تخصص تنظيـ ك عمل بعنكاف 
" الضغوط المهنية و علاقتها  بالأداء الوظيفي لدى أساتذة  المدرسة الابتدائية " 

  نضع بيف أيديكـ ىذا الاستبياف راجيف منكـ التعاكف معنا بغرض إفادتنا في جمع البيانات 
في  ( × )فالرجاء التكرـ بالإجابة عف ىذه الأسئمة ك ذلؾ بكضع علبمة . ذات الصمة ببحثنا 

. الخانة التي تركنيا مناسبة 
.                        عمما بأف إجاباتكـ سكؼ تحاط بالسرية التامة ك لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي  

. شاكريف لكـ حسف تعاكنكـ ك ثقتكـ 
                                                                     الباحثاف

 

 

 

 



 

:  محور البيانات الشخصية : أولا 
 ذكر               أنثى :    الجنس  -01
 ......................................................: عدد سنكات العمل  -02
 متكسط           ثانكؼ          جامعي         لسانس أك ماستر          : المؤىل العممي  -03
 خريج المدرسة العميا للؤساتذة        خريج المعيد التكنكلكجي          : طريقة التكظيف  -04

                         ادماج  )مسابقة          تكظيف مباشر +                      لسانس أك ماستر 
:  محور الأداء الوظيفي : ثانيا 

     متكسطة       مرتبطة بالكتاب المدرسي   كيف تقيـ إلمامؾ بالمعارؼ ك الدركس المراد تقديميا ؟ معمقة -05
 جيػد      متكسط       دكف المستكػ        كيف ىك إلمامؾ بالطرؽ ك الأساليب التربكية ؟  -06
كيف تقيـ إطلبعؾ عمى خصائص النمك ك الفركؽ الفردية لممتعمميف؟ جيد      متكسط     ليس لدؼ اطلبع              -07
كيف تقيـ استعابؾ لممناىج الدراسية المقررة ك الكثائق المرافقة ؟  تاـ       محدكد          غير كاؼ   -08
 كيف تقيـ  اطلبعؾ عمى الأعماؿ المطمكبة منؾ كالقكاعد المنظمة لمينة التدريس ؟   -09

 جيد         متكسط           ليس لدؼ اطلبع                                                       
 ىل يشمل تخطيطؾ كتحضيرؾ لمدركس ؟  -10

كل المكاد      بعض المكاد     المكاد الأساسية فقط      المكاد المتمكف منيا فقط                          
عمى ماذا تعتمد في تحضيرؾ لمدركس؟ المنياج    الكتاب المدرسي   ىما معا   المذكرات الجاىزة مف النت   -11
ىل تراعي في عرض المادة العممية التسمسل ك الترابط ك التدرج ؟ دائما         أحيانا          لا   -12
ىل تعمل عمى تحضير الكسائل التعميمية لمدرس ؟ قبل الحصة     أثناء الحصة     عند الحاجة إلييا فقط   -13
ىل تختار الكسائل التعميمية المناسبة لأىداؼ ك محتكػ الدرس بشكل ؟ دائـ        أحيانا       نادرا   -14
في حالة عدـ تكفر الكسائل المفركض استعماليا كيف تتصرؼ ؟أستعمل بديلب عنيا    أتخمى عف استعماليا   -15
 ىل تيتـ بتزييف القسـ  كالمعمقات ك السجلبت بصفة ؟  دائمة ك مستمرة        أحيانا          لا أىتـ  -16
 كيف تعمل عمى حفع النظاـ ك الانضباط داخل القسـ باستخداـ أسمكب ؟  -17

 الثكاب ك التشجيع         الثكاب ك العقاب          العقاب                                          
ىل تعمل عمى دفع المتعمميف لممشاركة في مختمف مراحل الدركس ؟ دائما       أحيانا         نادرا   -18
كيف تقيـ نسبة التقدـ في التحصيل الدراسي لممتعمميف ؟ في ارتفاع دائـ     ارتفاع نسبي       لا يتحسف  -19
 متى تصحح الاختلبلات المكتشفة لدػ المتعمميف  ؟ -20

  لا أىتـ لذلؾ   في حصة المعالجة التربكية            أثناء الحصة                                
دائما      في غالب الأحياف        نادرا    ىل أنت متمكف مف عممية تنفيذ الأنشطة في الكقت المحدد؟ -21
ىل تمتزـ بالحضكر لمدكاـ  في الكقت المحدد  ؟ دائما         أحيانا           أبدا   -22
 كيف تقيـ علبقاتؾ مع زملبئؾ الأساتذة في المدرسة ؟  -23

            علبقات عمل فقط         علبقات مكسعة اجتماعية        لا علبقة لي بيـ 



 

ىل تقبل التكجييات المينية  المقدمة إليؾ مف الزملبء ؟ دائما    في معظـ الأحياف        لا أقبل تماما          -24
         الحضكر فقط          الآراءتبادؿ الأفكار ك  ما ىك الغرض مف حضكرؾ لمندكات الداخمية مع الأساتذة ؟ -25

محور الضغوط المهنية  : ثالثا 
كيف ترػ الأعماؿ المطمكب منؾ إنجازىا ؟      فكؽ طاقتي         عادية  -26
ىل يضايقؾ التحضير الدائـ لمدركس ؟               نعـ        أحيانا            لا    -27
 ما ىي كجية نظرؾ نحك القكانيف ك المراسيـ الخاصة بمينة التدريس ؟ -28

كثيرة           مناسبة         غير مناسبة           لا أعرفيا                                     
 نعـ      أحيانا        لا    ىل تشعر أنؾ تبدؿ جيدا إضافيا في العمل داخل ك خارج الدكاـ ؟ -29
 الدرس  نعـ    لا     حسب اليدؼ مف ىل يسمح الكقت المخصص لمنشاطات بأداء كل ما ىك متكقع منؾ؟ -30
 ىل يقمقؾ ارتفاع عدد المتعمميف  في القسـ ؟     نعـ        لا  -31
ىل لديؾ صعكبة تتعمق بالمحافظة عمى ضبط القسـ؟ متعددة          قميمة        لا أجد صعكبة   -32
ىل يزيد انعداـ أك نقص الكسائل التعميمية الضركرية مف تكترؾ ؟   نعـ       لا   -33
ىل تشعر بأف نقص تككينؾ في المجاؿ الميني ك التربكؼ يعيقؾ عمى تحسيف أدائؾ الكظيفي؟ نعـ     لا   -34
ىل تشكل كثافة البرنامج الدراسي مقارنة مع الكقت المخصص مصدر قمق لديؾ؟ دائما    أحيانا      أبدا   -35
 كيف تقيـ اطلبعؾ عمى المستجدات الحاصمة في مجاؿ التدريس ؟  -36

  مستمرة      في بعض الأحياف         ليس لدؼ اىتماـ                                            
 ما ىي كجية نظرؾ نحك مسؤكلياتؾ نحك المتعمميف؟ كاضحة      بعضيا كاضح          غير كاضحة               -37
 كيف ترػ الأدكار ك الأعماؿ المطمكبة  منؾ ؟ كميا كاضحة        بعضيا كذلؾ            غير كاضحة -38
ىل تزعجؾ التغيرات المستمرة في المنظكمة التربكية ؟        نعـ            لا   -39
 كيف تقيـ مدػ تحقيقؾ لمكفاءات القاعدية بعد تقديـ الدركس ؟  -40

              درجة عالية          متكسطة          غير كافية            لا أدرؼ                      
 ما مدػ علبقتؾ بزملبئؾ في المينة ؟                   حسنة                 سيئة        -41
 ىل يرفض زملبؤؾ التعاكف معؾ في الأمكر المينية ؟  -42

  يحصل ىذا ك يضايقني        يحصل ك لا يضايقني       لا يحصل أبدا                               
ىل تشعر بأف العمل مع الزملبء يساعدؾ عمى رفع الجيد المبذكؿ في العمل ؟    نعـ       لا   -43
 نعـ       لا           ىل تشعر بعدـ تكافق تككينؾ الأكاديمي ك البرامج الدراسية ؟            -44
  نعـ       لا            ىل يزعجؾ التعامل مع عدد مف المتعمميف تكجد بينيـ فركؽ عديدة ؟   -45
   نعـ       لا          ىل يضايقؾ مطالبتؾ بإتماـ الدركس عمى حساب الاستيعاب الجيد ؟    -46

 
 
 


