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 الملخص                            

 

 
 ملخـــــــــص الدراســــــــــــــــــــة .

 الملخص بالعربية  -1 

نهدف من خلال هذه الدراسة إلى الكشف عن مدى استخدام وسائل التواصل     
الاجتماعي في التعليم عن بعد ، من خلال دراسة عينة من اساتذة ثانويات بلدية 

 الوادي.

المسح الوصفي من اجل الإجابة على التساؤل  وقد اعتمدنا فيها على المنهج 
الرئيسي، ومعرفة كيف يستخدم أساتذة ثانويات بلدية الوادي وسائل التواصل 

 الاجتماعي في التعليم عن بعد.

كما اعتمدنا في ذلك على استمارة الاستبيان كأداة التي تم توزيعها بشكل قصدي  
 ؤلات الفرعية التالية:أي على عينة قصدية، من أجل الإجابة على التسا

ما هي عادات وأنماط استخدام أساتذة ثانوية بلدية الوادي لمواقع التواصل -
 الاجتماعي في التعليم عن بعد؟ 

ماهي الإشباعات المحققة لدى أساتذة ثانويات بلدية الوادي من خلال استخدامهم -
 وسائل التواصل الاجتماعي في التعليم عن بعد؟ 

ساتذة ثانويات بلدية الوادي نحو استخدام مواقع التواصل ما هي اتجاهات أ-
 الاجتماعي؟

وقد تم تقسيم الاستبيان إلى ثلاث محاور بالإضافة إلى صفات العينة، وقد  
 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

 ح                                                                   



  الملخص

 ا 
 

 
 

 

خلال النتائج المتعلقة بالمحور الأول إلى أن أغلبية أفراد العينة  توصلنا من -
يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بهدف التواصل والتفاعل مع منشورات 
الطاقم الإداري المشرف على الثانوية والاطلاع على الأخبار ونشر الدروس 

بالتصفح  والأنشطة، وذلك بالاعتماد على وسيلة الحاسوب الشخصي، والقيام
 باستخدام موقع الفيس بوك . 

توصلنا من خلال عرض نتائج المحور الثاني إلى: أن الإشباعات التي يحققها -
أساتذة ثانويات بلدية الوادي من خلال استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي هي 

 الحصول على المعلومات

مبحوثين يوافقون توصلنا من خلال عرض بيانات المحور الثالث: أن أغلبية ال -
 .على استعمال موقع التواصل الاجتماعي في التعليم

 الكلمات المفتاحية:

الاستخدامات، الاشباعات، الاتجاهات، اساتذة الثانوية، مواقع التواصل 
الاجتماعي، بلدية الوادي.
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 2-الملخص بالانجليزية:
 

Abstract 
  

We aim through this study to reveal to which extent social 

media is used in distance education, through studying a sample 

of Secondary school teachers from El Oued municipality. We 

relied on the descriptive survey method in order to answer the 

main question: how secondary schools teachers of El-Oued use 

social media in distance education? 

We used the questionnaire as a tool that was distributed 

intentionally, i.e. on the sample, in order to answer the 

following sub-questions: 

- What are the habits and patterns  When  El Oued secondary 

school teachers  use  social networking sites in distance 

education? 

-  What are the gratifications achieved by the teachers of El 

Oued secondary schools through their use of social media in 

distance education? 

 - What are the attitudes of El Oued  high school teachers 

towards using social networking sites? 

The questionnaire was divided into three chapters. The 

study reached a set of results, the most important ones are: 



  الملخص

 ا 
 

 
 

 

Through the results of the first chapter, we concluded that  

 

the majority of the sample members use social networking 

sites in order to communicate and interact with the  

publications of the administrative staff supervising the 

school, review the news, publish lessons and activities, via 

personal computer, and browsing Facebook. 

 From the results of the second chapter, we concluded that 

the gratifications achieved by high school teachers in El-Oued 

through their use of social networking sites are to obtain 

information. 

The Data obtained from the third chapter showed that the 

majority of respondents agree to the use of the social 

networking site in education 

 

Keywords : 

Uses. Gratifications. Trends. Secondary teachers. 

Social networking sites. university  of El-Oued. 
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2 

 قدمةم

من الويب، أحدثت العديد من  تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي من أدوات الجيل الثاني     
كما أن استخداماتها لم تعد مقتصرة  التغييرات إيجابية كانت أم سلبية في جميع مجالات الحياة،

على الإتصال والتواصل بين الأفراد، بل تجاوزت ذلك بكثير عندما أصبحت تستخدم في 
سسات التربوية كوسيلة تعليمية فعالة وكآلية للتواصل بين المعلم والمتعلم، مما أضافت المؤ 

 طابعا تفاعليا وحيويا لم يوفره التعليم الكلاسيكي.

إن الانتشار الواسع لشبكات التواصل الاجتماعي على اختلافها وتزايد عدد مستخدميها في     
ليمي يعيدون النظر في طرق التعليم بما يتماشى العالم جعل المختصين في الحقل التربوي التع

مع التقدم العلمي والتكنولوجي لمجتمع المعلومات، بعد ما أصبحت الأساليب التقليدية للتعليم لا 
تواكب هذا المجتمع الذي يعتبر شبكة الأنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي من الأدوات 

 الرئيسية والفاعلة له.

بحت اليوم تستعمل منصات مواقع التواصل الاجتماعي في تطوير وبناءا على ذلك أص    
الأمر الذي جعل أهل الاختصاص في الحقل التربوي يعتبرون التعليم عبرها  العملية التعليمية،

حيث ساهمت هذه المواقع في إعادة بناء صياغة جديدة للعلاقة  من أهم أنواع التعليم عن بعد،
 تلاميذ والاساتذة في ما بينهم.بين الأستاذ والتلاميذ وبين ال

 مقدمة وثلاثة فصول وخاتمة ومن هذا المنطلق عالجنا الموضوع على النحو التالي:  

جاء تحت عنوان الإطار المنهجي للدراسة وقد تناول إشكالية الدراسة  الفصل الأول:   
اسات السابقة وأهمية الدراسة وأهدافها وأسباب اختيار الموضوع بالإضافة إلى عرض بعض الدر 

ونوع المنهج والاستبيان كأداة لجمع البيانات  وتطرقنا من خلاله أيضا إلى ضبط المصطلحات،
 ومجتمع الدراسة وعيناته.
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تطرقنا في هذا الفصل إلى نظرية الاستخدامات والإشباعات، مفهومها،  :الفصل الثاني    
وكما تطرقنا  موجه لهذه النظرية،ونشأتها وفروضها والتصنيفات والأهداف والعناصر والنقد ال

تحدثنا فيه على الخلفية التاريخية للوسائط المتعددة ومفهومها  إلى جمهور الوسائط المتعددة
وخصائصها وأيضا مفهوم جمهور الوسائط المتعددة وأنواعها ثم انتقلنا الى مواقع التواصل 

التواصل الاجتماعي وخصائصها تعريفها ونشأتها وأنواعها وكذلك نماذج عن مواقع  الاجتماعي،
وايجابياتها وسلبياتها وبعدها تطرقنا إلى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم عن 

فعرفنا بالتعليم عن بعد ونشأته وأهميته ودور مواقع التواصل الاجتماعي وتوظيفها في  بعد،
 ماأ قطاع التعليم وقواعد استخدامها الأمثل في العملية التعليمية

تم من خلاله عرض وتحليل نتائج الدراسة لتكون اخر  : الذي كان تطبيقياالفصل الثالث    
 مرحلة ثم خاتمة لهذه الدراسة.

   
 



 

 

     

 الفصل الأول
 للدراسة نهجيالم طارالإ
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 الفصـــــــل الأول: الإطــــــــار المنهجي لدراســـــــة

  الإشكالية: 

ة معرفية وعلمية وتكنولوجية يعيش العالم المعاصر تغيرات وتطورات هائلة، وثور               
فلم تقتصر على مجال دون الآخر بل شملت جميع القطاعات، وبالأخص  في شتى المجالات،

فهو الركيزة الأساسية التي تبنى عليها ثقافة الشعوب وتطورها والنهوض بها، فقد  قطاع التعليم،
 أصبح استخدام التكنولوجيا الحديثة سمة من سمات هذا العصر.

سارعت المؤسسات التعليمية بتطوير أنظمتها، واستغلال وسائل التواصل الاجتماعي  لذا    
التي تعتبر من أهم تطبيقات الويب، لما تقدمه من تدعيم في التواصل الاجتماعي والتفاعل، 
والتعارف، والمراسلة، أضف إلى ذلك امكانية تعليق المستخدم على المادة المكتوبة والمرئية، 

ضافة المحت وى والتعديل والتغيير فيه، من هنا تتضح أهمية هذه التقنية، حيث سمحت بتكوين وا 
الجماعات وتخطي الحواجز والحدود، وساعدت على اكتساب الخبرات وتنمية المسؤولية في 

  الذات.

وعلى اساس ما تقدم توسعت هذه الشبكات لتدخل كافة ميادين الحياة سواء اقتصادية،    
أو إعلامية بما فيها المجال التعليمي عامة ومجال التعليم عن بعد  ثقافيةاجتماعية، سياسية، 

على وجه الخصوص، هذا الأخير الذي يعتبر ميدانا خصبا ومركبا يحتاج إلى مهارات وقدرات 
 خاصة تتلاءم والمستحدثات الجديدة.

التربوية  يعتبر التعليم عن بعد أحد أهم السبل والطرق التي تمثل فرصة على المؤسسات    
لما توفره من بيئة افتراضية مرنة، يتواصل من خلالها أطراف العملية  استغلالها
اعتمادا على مختلف وسائل التواصل الاجتماعي، كاليوتيوب والفيس بوك والبريد  التعليمية
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ما بين المعلم والمتعلم عن طريق فيديوهات مسجلة أو  الإلكتروني، ما يوفر اتصالا مباشرا
 أو مكالمات مباشرة. مراسلات

ولدراسة موضوع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كأدوات للتعليم الافتراضي عن بعد، 
وعليه تندرج  ارتأينا إجراء دراسة مسحية على عينة من أساتذة وتلاميذ ثانوية بلدية الوادي،

 دراستنا ضمن التساؤل الرئيسي التالي: 

وماهي الاشباعات صل الاجتماعي الوادي وسائل التواكيف يستخدم أساتذة ثانويات بلدية   
 المحققة جراء ذلك ؟

  التساؤلات الفرعية:
ئص السوسيوديمغرافية لاساتذة ثانويات بلدية الوادي المستخدمين لمواقع التواصل اماهي الخص
 الاجتماعي؟

جتماعي في بلدية الوادي لمواقع التواصل الا اتيو عادات وأنماط استخدام اساتذة ثانما هي  
 التعليم عن بعد؟

ما هي الاشباعات المحققة لدى أساتذة ثانويات بلدية الوادي من خلال استخدامهم وسائل  
 التواصل الاجتماعي في التعليم عن بعد؟

 ما هي اتجاهات أساتذة ثانويات بلدية الوادي نحو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.؟ 

 

 أهمية الدراسة 

كــأدوات للتعلــيم ولــت دراســتنا موضــوع اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي تنا            
وتكمن أهمية دراستنا في أهمية الموضـوع بحـد ذاتـه ، باعتبـاره إحـدى أهـم القضـايا  بعد،عن 
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المعاصرة والجديدة في قطاع التعليم، وكما نعرف بأن قطـاع التعلـيم مـن بـين أهـم القطاعـات 
ــة فــي المجتمــع الاجتمــاعي هــو الســبيل  ، فاســتخدام الفعــال لوســائل التواصــل المــؤثرة والفاعل

الأمثل لنجاح استراتيجية التعليم عن بعد، والنهـوض بقطـاع التربيـة والتعلـيم مـن أجـل مواكبـة 
مـن  جبـة التنفيـذ متـى يـتمكن الأسـاتذة الثورة المعلوماتية ، وبـذلك تصـبح هـذه الاسـتراتيجية وا

 لاطلاع على الدروس والبرامج. متابعة المستجدات في الميدان و ا

 أهداف الدراسة 
 تسعى الدراسة لتحقيق مجموعة من الأهداف أهمها: 

فهم كيفية استخدام أساتذة ثانويات بلدية الوادي لوسائل التواصل الاجتماعي فـي التعلـيم عـن 
 بعد. 

التعلـيم  معرفة دوافـع اسـتخدام أسـاتذة ثانويـات بلديـة الـوادي لوسـائل التواصـل الاجتمـاعي فـي
 عن بعد. 

تحديــــد الإشــــباعات المحققــــة لــــدى أســــاتذة ثانويــــات الــــوادي مــــن خــــلال اســــتخدامهم لوســــائل 
    التواصل الاجتماعي في التعليم عن بعد.

 أسباب اختيار الموضوع 
لدراســة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي كــأدوات فــي التعلــيم عــن بعــد لــم يــأن اختيارنــا 

 وراءه دوافع موضوعية وذاتية.  بمحض الصدفة بل كانت من

 أسباب ذاتية:-أ

  بموضوع التعليم عن بعد باعتبارها تقنية جديدة في العملية التعليمية الاهتمام الشخصي 
معرفـــة مـــدى قـــدرتنا الحقيقـــة علـــى إجـــراء دراســـات نظريـــة وميدانيـــة بعـــد خمـــس ســـنوات مـــن 

 الدراسة، أمضيناها في اختصاص الإعلام والاتصال. 
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 ترجمة المجهودات العلمية النظرية والإسقاط به إلى أرض الميدان.محاولة 

 أسباب موضوعية: -ب

قلة الدراسات المتعلقة بموضوع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كأدوات في التعليم عـن 
 بعد 

 الانتشار الواسع لظاهرة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التربية والتعليم. 
 أهمية وسائل التواصل الاجتماعي وضرورة استخدامها في التعليم عن بعد. محاولة إبراز 

 
 الدراسات السابقة 

لقــد ســعينا إلـــى جمــع بعـــض الدراســات التــي تمـــس موضــوع دراســـتنا ولــو فـــي               
بعض الجوانب المهمة لتدعيم الجانب النظري ومن أهم هذه الدراسـات السـابقة التـي اعتمـدنا 

 عليها نجد:

 : الأولىدراسة ال
تطرقــت دراســـة ســـامية عـــواج وتيـــري ســـامية فـــي دراســـتهما إلـــى دور مواقـــع التواصـــل        

الاجتمــاعي فــي دعــم التعلــيم عــن بعــد لــدى الطالــب الجــامعي، ومــدى أقبــال أطــراف العمليــة 
كـــل مـــن المعلـــم  توظيـــفالتعليميـــة علـــى هـــذه المواقـــع، وتطرقـــت أيضـــا إلـــى عـــادات وأنمـــاط 

 استخدامهم.  والغرض منقع التواصل الاجتماعي في التعليم عن بعد والمتعلم لموا
 الدراسة على المنهج الوصفي لوصف الظاهرة محل الدراسة. فاعتمدت هذه 

وقــد اســتخدمت الدراســة أداة الاســتمارة فعنــد جمــع المعلومــات مــن أفــراد عينــة مجتمــع البحــث 
 قصدي.  أستاذ، تم اختيارهم بشكل 39طالب و 197والبالغ عددهم 
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توصـــلت الدراســـة إلـــى نتيجـــة مفادهـــا أن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي خاصـــة الفـــيس بـــوك 
(Facebook( ـــوب  بعـــد،(، تلعـــب دورا فعـــالا فـــي عمليـــة التعلـــيم عـــن YouTube( واليوتي

 .(2016)سامية عواج، يبري سامية،  وتساهم بشكل كبير في تدليل عيوب التعليم التقليدي.
 : الدراسة الثانية

ــدكتور حســن علــى أحمــد بــن  دراســة قــتتطر  إلــى اتجاهــات المعلمــين والطلبــة نحــو  دومــيال
  استخدام التعليم الإلكتروني في المدارس الثانوية الأردنية 

هدفت الدراسة إلى معرفة اتجاهات طلبة الصف الأول ثانوي علمي نحـو التعلـيم الإلكترونـي 
 واتجاهات المعلمين. 

ـــد اعتمـــد الباحـــث علـــى المـــنه ـــاهج العلميـــة للدراســـات وق ج الوصـــفي لأنـــه يعـــد الأنســـب المن
 الوصفية. 

وقـد اســتخدم الباحــث اســتمارة الاســتبيان كأحـدى أدوات جمــع البيانــات الأساســية، عــن طريــق 
توزيعهــا علــى أســاتذة والتلاميــذ فــي المــدارس الحكوميــة التابعــة لمــديريات التربيــة والتعلــيم فــي 

 محافظة الكرك. 
  . مدرسة 16موزعين على  طالب 360ومعلما  38ته على عينة قدرها أجرى الباحث دراس

المعلـم فـي مراعـاة الفــروق ســاعد التعلـيم الإلكترونـي وقـد توصـل الباحـث فـي الأخيــر إلـى أن 
ــديهم بمــا يحتــوي عليــه مــن يالفرديــة بــين الطلبــة وا ــارة الدافعيــة ل ث صــال المعلومــات للطلبــة وا 

 ومرئية.و ومؤتمرات سمعية أشكال ورسومات وحركات ولقطات فيدي
ويعــود هــذا للمعوقــات  كانــت ســلبية اتجاهــات الطلبــة نحــو الــتعلم الإلكترونــيوأيضــا إن     

 .(2010)حسن علي بن دومي، والمشكلات التي واجهتهم. 
 : الدراسة الثالثة
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في اسبانيا جـاءت دراسـة أركيـرو وآخـرون لتبـين واقـع اسـتخدام شـبكات التواصـل الاجتمـاعي 
 عملية التعليمية في ال

 اعتمدت هذه الدراسة على منهج الوصفي، وذلك لملائمته لموضوع البحث. 
 وجهت إلى عينة من الطلاب بجامعة غرناطة في إسبانيا.  الاستبانة،استخدم الباحث 

ـــي الأخيـــر توصـــلت الدراســـة إلـــى أن  مـــن الطـــلاب بجامعـــة غرناطـــة فـــي اســـبانيا  %88وف
نهم وافقـوا علــى أن هـذه الشـبكات تسـاهم بـدور كبيـر فــي مـ %83يسـتخدمون هـذه الشـبكات، 
مــن الطــلاب يفضــلون التعلــيم عــن طريقهــا أفضــل مــن  %88.33العمليــة التعليميــة، ونســبة 

 . ( Rumber , grevillea ;2001)الطرق التقليدية. 
 

 التعليق على الدراسات السابقة: 

فهنـاك التـي أشـارت  موضـوعاتها،و تنوعت الدراسات السابقة في مجال الدراسـة              
إلى دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم التعليم عن بعـد لـدى الطالـب الجـامعي، وهنـاك 
التـــي ســـلطت الضـــوء لـــدى الطالـــب الجـــامعي، وهنـــاك التـــي ســـلطت الضـــوء علـــى اتجاهـــات 
 المعلمــــين والطلبــــة نحــــو اســــتخدام التعلــــيم الإلكترونــــي، بينمــــا جــــاءت دراســــة رميــــل لتتنــــاول

 حدثت في التعليم عن بعد في بريطانيا.  والتطورات التيالتغيرات 

ويعد مراجعة الدراسات السابقة، وبغض النظر عن بعض الاختلافات بينها وبـين            
دراساتنا فقد أفادتنا في الإحاطة بالموضوع المدروس سواء من الجانب النظري أو التطبيقي، 

بعض المصطلحات والمفاهيم، كذلك الاستعانة بها في كيفيـة حيث أننا استعنا بها في تحديد 
 تعميم الاستبيان وجمع البيانات. 
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ـــدرس اســـتخدامات الأســـاتذة   والوســـائلأمـــا مـــا يميـــز دراســـتنا عـــن الدراســـات الســـابقة أنهـــا ت
 وتحديدا وأساتذة ثانويات بلدية الوادي.  بعد،التواصل الاجتماعي في التعليم عن 

 ضبط المفاهيم:-6

 لاستخدام:  ا

هــو الاسـتعمال أي اســتخدامه دون مقابــل، اســتخدم المــرأة والرجــل اتخاذهــا خادمــة أو  لغــة:  
المنجـد )خادم، واستخدام الآلة معناهـا اسـتعمالها، واسـتخدام كـل الإمكانـات تعنـي اسـتغلالها. 

 (1984في اللغة والاعلام،
فيصــبح المعنــى معلــق علــى قــد ينصــرف معنــى الاســتخدام إلــى الأداء التقنــي اصــطلاحا:    

التحكم واستعمال وسائل الاتصال من تشغيل والقدرة على انتقاد المحتوى المتوقع خلق العقـد 
والــروابط ثــم القــدرة علــى معالجتــه تخزينــا واســترجاعا أو انتاجــا للمعنــوي وكــذا إعــادة إنتاجــه ، 

منظومـة السـلوكية كما يمكن أن يعـالج المفهـوم كنشـاط ذو طـابع اجتمـاعي وثقـافي ،  علـى ال
الســابقة الوجــود، حينئــذ لا يصــبح الاســتخدام مجــرد فعــل عــابر منفعــل عــن التكــوين النفســي 
والمــادي لشخصـــية الفــرد المســـتخدم ، بــل يتخـــذ شــكل نمـــاذج اســتخدامية تتجلـــى أساســا فـــي 
التكـــرار والاســـتمرار الـــذي يحيلهـــا إلـــى عـــادات متكاملـــة مـــع بـــاقي ممارســـات الحيـــاة اليوميـــة 

م، بهــدف دمجهــا واقعيــا فــي إطــارات المورثــات الثقافيــة المســبقة كممارســة نوعيــة قــد للمســتخد
)أحمـــد تنـــدمج فيهـــا أو تتبـــاين عنهـــا فـــي مقابـــل ممارســـات أخـــرى منافســـة أو متصـــلة بهـــا.  

  . (5، ص4، ص2003عبدلي، 
هو استعمال واستغلال وسائل التواصل الاجتماعي من طرف الأساتذة في التعلـيم  اجرائيا:  

 عن بعد 
 



  دراســـــــةل المنهجي الإطــــــــار                               الأول الفصـــــــل

 

 

12 

 وسائل التواصل الاجتماعي: 

هي مواقع تكنولوجيا فعالة تعمل علـى تسـهيل الحيـاة الاجتماعيـة لمسـتخدميها بهـدف         
، وهــي والأصـدقاءمجموعــة مـن المعــارف  والاتصـال والتواصــل بـينالحصـول علـى المعلومــة 

علــى التواصـــل  والقــدرة أيضـــا الاتصـــالتقــوم علـــى المســتخدمين بالدرجـــة الأولــى مـــن خــلال 
المرئي والصوتي وتبادل الصور، وهي شبكات اجتماعية بفاعلية تتـيح التواصـل لمسـتخدميها 
فــي أي وقــت يشــاؤون وفــي أي مكــان مــن العــالم، وأبــرز شــبكات التواصــل الاجتمــاعي هــي 

)علــي عثمــان، فاطمــة الزيــود، تــوتير، البريــد الإلكترونــي، اليوتيــوب، الواتســاب(  بــوك، الفــيس
 (.154، ص2013د، نايف محم

ــــا:           ــــدماجرائي ــــادل المعلومــــات  لأســــاتذة،لخــــدمات متنوعــــة  هــــي وســــائل تق منهــــا تب
  والمسافات. ومختصرة الوقتوالاطلاع على الدروس بطريقة سهلة وبسيطة 

 التعلم عن بعد: 

ســارة العريبــي، بأنــه نمــط تدريســي معتمــد علــى الــتعلم الــذاتي فــي مســاند تعرفــه              
ــا الحديثــة يســعى للإتقــان ويعمــل علــى نقــل المــادة التعليميــة، والتفاعــل الأكــاديمي ا لتكنولوجي

المباشر وغير مباشر بـين المعلـم وطلابـه وبـين الطلبـة مـع بعضـهم الـبعض متخطيـا العوائـق 
 (.35، ص1426إبراهيم،  )سارةالزمانية والمكانية. 

ـــذ بمعـــ اجرائيـــا:   ـــتعلم يكـــون فـــي التلمي ـــد هـــو نـــوع مـــن ال زل مـــن أســـتاذه وفـــي أي وقـــت يري
ويستخدم وسائل التواصل الاجتمـاعي والمنصـات الإلكترونيـة الشـاملة لكـل المنـاهج التعليميـة 

 والتي أعدتها وزارة التربية والتعليم الجزائرية لضمان استمرار العملية التعليمية. 
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 أساتذة التعليم الثانوي: 

لــى تـدريس مـواد التعلــيم الثـانوي العــام مثـل مــواد هـم المدرسـون الــذين يكرسـون ع            
اللغات والرياضيات والفيزياء والعلوم والتاريخ والعلوم الإسلامية، وكل مواد التعليم العام مهما 

 كان التخصص أو المستوى الثانوي. 

 وأدوات جمع البيانات المنهج -7
  الدراسة:منهج  -7-1

الدراسة فالمنهج يعـد الطريـق لجميـع من خطوات أن مرحلة اختيار منهج البحث خطوة هامة 
فقد عرف المـنهج: علـى أنـه الطريـق إلـى الكشـف عـن الحقيقـة فـي العلـوم،  الدراسة،خطوات 

بواسطة طائفة مـن القواعـد العامـة التـي تهـيمن علـى العقـل وتحـدد عملياتـه، حتـى يصـل إلـى 
هــو الوســيلة التــي  "أيضــا:ويعــرف  (.08، ص1977الرحمــان بــدوي،  )عبــدنتيجــة معلومــة" 

يمكن عن طريقهما الوصول إلى مجموعة من الحقائق فـي أي موقـف مـن المواقـف ومحاولـة 
اختبارها للتأكد من صلاحيتها في مواقـف أخـرى لتصـل إلـى مـا يطلـق عليـه مصـطلح نظريـة 

  (.136، ص2012)صالح بن نوار، وهي هدف كل بحث علمي." 
الدراســة وأهــدافها التــي تــم تحديــدها ســابقا،  فــالمنهج يحــدد حســب طبيعــة موضــوع البحــث أو

وللإجابة على إشكالية وتساؤلات دراستنا، فقـد اعتمـدنا علـى المـنهج المسـحي الوصـفي الـذي 
يفسـر الطريقـة العلميـة، التـي تمكـن الباحـث مــن التعـرف علـى الظـاهرة المدروسـة، مـن حيــث 

لحيـز الـواقعي، وضـمن ظروفهـا العوامل المكونة لها والعلاقات السـائدة داخلهـا كمـا هـي فـي ا
)أحمد بن مرسـلي، الطبيعية غير المصطنعة، من خلال المعلومات والبيانات المحققة لذلك. 

 (. 287، ص286، ص2007
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بيانـــات ومعلومـــات  علـــىكمـــا يعـــرف مـــنهج المســـح علـــى أنـــه جهـــد عملـــي مـــنظم للحصـــول 
دي مـن المفـردات وأوصاف عن الظاهرة أو مجموعة من الظواهر موضوع البحـث العـدد الجـ

 (147، ص1995محمد حسن،  )سمير المكونة لمجتمع البحث.
الاجتماعي كأدوات للتعليم الافتراضـي  الاتصالتنتمي دراستنا المعنونة ب " استخدام وسائل 

، كونهـا تعتمـد علـى دراسـة الظـواهر و الأحـداث و جمـع المسـحية عن بعد" إلـى الدراسـات –
ا لا تكتفــي بوصــف الظــاهرة فحســب ، بــل تتعــدى ذلــك إلــى الحقــائق و المعلومــات ، كمــا أنهــ

بــراز العلاقــة بينهمــا ومــن تفســيرها و تحليلهــا ،  وكــذا الكشــف عــن العلاقــة بــين متغيراتهــا ، وا 
بـــين أســـليب الدراســـات الوصـــفية اخترنـــا أســـلوب المـــنهج المســـحي لأنـــه يســـاعد علـــى كشـــف 

وكــذلك  لأســاتذة ثانويـات الــوادي يمواقـع التواصــل الاجتمـاعفــي الجوانـب المختلفــة الموجـودة 
أهــم اســـتخدامات والإشــاعات المترتبـــة عــن هـــذا الاســتعمال ، وبهـــذا نســتطيع القـــول أن هـــذا 

 المنهج ملائم ويخدم مضمون هذه الدراسة. 
 أدوات جمع البيانات  -7-2
عتبــر أدوات البحــث وســيلة لجمــع البيانــات والمعطيــات حــول القضــية المدروســة ت            
أجل تحقيق الهدف من البحث وقد استخدمنا فـي دراسـتنا الاسـتبيان التـي تـتلاءم وطبيعـة من 

الدراســة والمــنهج المتبــع، والتــي تعــرف علــى أنهــا الطريقــة العلميــة فــي جمــع البيانــات حــول 
الظواهر الاجتماعية شائعة في البحوث الاجتماعية وهي أداة علمية تبنى وفق مراحل علمية 

ا وثباتها، وتشـمل بنودهـا علـى إمكانيـة قيـاس فرضـيات البحـث، وتحديـد تكتسب عبرها صدقه
  (.147، ص146، ص2008مصباح،  )عامرالعلاقات بين المتغيرات. 

ويعرفها موريس أنجرس على أنها " تقنية مباشرة لطرح الأسئلة على الأفراد وبطريقة         
بالقيـام بمعالجــة كميــة بهــدف موجهـة، ذلــك لأن صــيغ الإجابـات تحــدد مســبقا، هـذا مــا يســمح 

قامة مقارنات كمية.    (. 204، ص2004 أنجرس، )موريساكتشاف علاقات رياضية وا 
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كمـا عرفهــا أيضــا محمــد زيــان عمــر علـي أنهــا" مجموعــة مــن الأســئلة تعــد إعــدادا            
 محددا ونرسل بواسطة البريد أو تسلم إلى الأشخاص المختارين لتسجيل إجابـاتهم علـى ورقـة

  (.117، ص1988زبان عمر،  )محمدالاستمارة ثم اعادتها ثانية." 
أداة تتضمن مجموعـة مـن الأسـئلة أو الجمـل الخبريـة  أنها:وتعرف على  :الاستبياناستمارة 
المفحــوص الإجابــة عنهــا بطريقــة يحــددها الباحــث حســب أغــراض البحــث."  يطلــب مــنالتــي 
 (.254، ص2011عارف العساف، وحمود الوادي،  )أحمد

 وقد قسمنا استمارة الاستبيان على ثلاث محاور تبعا لتساؤلات الدراسة

 مجتمع الدراسة وعينته -8

 مجتمع الدراسة:-8-1

يستعمل مجتمع البحث في الحياة العمومية لدلالة على تجمع سياسي أو جغرافي       
حث العلمي للدلالة وطبيعي، من الأفراد والنباتات أو الحيوانات أو الأشياء، ويستخدم في الب

بكر نوفل، محمد أبو  )محمدعلى مجموعة من الفئات التي تشترك في خصائص محددة. 
 (.104، ص2010عواد، 

كذلك المجتمع هو المجموعة الكلية أو المجموعة الكاملة من الناس أو الأحداث أو            
  (.156، ص2012جمعة المجار وآخرون،  )فايزالأشياء منه؟ 

فمن خلال دراستنا التي تعتمد في البحث على استخدام وسائل التواصل               
أساتذة ثانويات  في الاجتماعي كأدوات في التعليم عن بعد، تمثل مجتمع البحث في دراستنا هذه

 بلدية الوادي. 
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ن عينة الدراسة هي تلك المجموعة من العناصر أو الوحدات التي يتم اعينة الدراسة:  -8-2
خراجها مع مجتمع البحث ويجري عليها الاختيار أو التحقق، على اعتبار أن الباحث لا است

يستطيع موضوعيا التحقق من كل مجتمع البحث نظرا إلى الخصائص التي يتميز بها هذا 
 (. 156، ص2012سبعون،  )سعيدالمجتمع. 

مجتمع البحث قدر ومن جهتنا فقد حاولنا أن تكون العينة المختارة ممثلة ل              
الإمكان، من أجل إعطاء أكثر شرعية ومصداقية لدراستنا، لذا وقع اختيارنا على العينة 
نما لأسباب تتلاءم وطبيعة الدراسة والمنهج المختار.   القصدية ولم يكن ذلك اعتباطيا وا 

نة العمدية، وتعرف العينة القدية تحت أسماء متعددة، مثل العينة الغرضية، أو العي             
أو العينة لنمطية، التي يقوم الباحث باختيار مفرداتها بطريقة تحكمية لا مجال فيها للصدفة، بل 

يقوم هو شخصيا باقتناء المفردات الممثلة أكثر من غيرها لما يبحث عنه من معلومات 
 (.167، ص2007بن مرسلي، )أحمدوبيانات.  

ثانويات بلدية تذذة  لك سنتوجه بالاستبيان نحو أساووقع اختيارنا على الأساتذة لذ          
 الوادي.



 

 

 

 الفصل الثاني

 للدراسة النظري الإطار
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 نظرية الاستخدامات والإشباعات
 التعريف بنظرية الاستخدامات والإشباعات  

 التعريف اللغوي: 

 والرجل استوهبه خادما. خادما،  اتخذهمن استخدم استخداما، واستخدمه أي  الاستخدام:

الشبع والشبع، وتدل على امتلاء في أكل غيره، وامرأة شبعي الذراع  هي مأخوذة منالاشباع: 
من يرى  والتشبعوشبيع العقل أي وافر،  كثير،من النساء هي ضخمته، وثوب شبيع الغزل أي 

  أنه شبعان.

 (. 372، ص171، ص1986)المنجد في اللغة، الكمال. التوفية وبلوغ حد  أيضا:ويعني 

 التعريف الاصطلاحي:  

هي النظرية التي تهتم بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة  نظرية الاستخدامات والاشاعات      
وظيفية منظمة، وتنحصر رؤيتها للجماهير على أنها فعالة في انتقاء أفرادها لرسائل ومضمون 
وسائل الإعلام، خلافا للنظريات المبكرة مثل: نظرية الآثار الموحدة أو الرصاصة السحرية التي 

ى الجماهير عبارة عن كائنات سلبية ومنفعلة، وتتعرف بناءا على نسق واحد، فأسلوب الأفراد تر 
)مريم ناريمان أمام وسائل الإعلام أكثر قوة من المتغيرات الاجتماعية والسكانية والشخصية. 

 (. 12، ص2012نومار، 

العلاقة بين وسائل عبارة عن محاولة للنظر إلى  هي والإشباعاتإن نظرية الاستخدامات      
الإعلام والجمهور، بشكل مختلف، حيث ترى أن الجمهور يستخدم المواد الإعلامية لإشباع 
رغبات معينة لديه، حيث أن وسائل الإعلام هي التي تحدد للجمهور نوع الرسائل الإعلامية 

ة في مضمون التي يتلقاها، بل استخدام الجمهور لتلك الوسائل لإشباع رغباته يتحكم بدرجة كبير 
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، 1998بن عبد الرحمان الحضيف،  )محمدالوسائل الإعلامية التي تعرضها وسائل الإعلام. 
 (.26ص

 صول ونشأم النظرية أ

والرضا أو  الاستعمالات)عنوان " تحت الاتصالإن البحث حول استعمال " وسائل 
لتعرف على " ماذا الاستخدامات والإشباعات( جلب اهتمام الكثير من الباحثين الذين أرادوا ا

، 2003)فضيل دليو،  «.بدلا من " ماذا تفعل الوسائل بالجمهور؟ يفعل الجمهور بالوسائل؟"
 (.30ص

ومن هذا المنطلق نجد أن بدايات البحوث الأولى لهذه النظرية قد صاغت تصنيفات     
هيرزج" وجود خمسة  -" هيرتا الاتصالالراديو والصحف حيث افترضت عالمة  استخدام
المسابقات هي: )تنافسية، تربوية، التقدير الذاتي، رياضية، للجمهور من برامج  احتمالات

إشباعات مستمعي المسلسلات في الراديو وهي التحرر العاطفي، التفكير المبنى على الرغبة ، 
النصح(، ومن ناحية ثانية استنتج الباحث" ستثمان" دوافع الاهتمام بالاستماع للموسيقى الجادة 

لراديو، و " لازرسفيلد" و " وولف فيسك" عن تطور الطفل بالفكاهة ، بينما لاحظ " بيرلسون" وا
استخدامات عديدة للصحيفة من أجل الأخبار وتفسير الشؤون العامة وكأداة من أدوات الحياة، 

الاجتماعي، ومن الجدير بالذكر أن هذه النظرية انطلقت بصورة  والاتصال، الاعتبارالراحة، 
، والتي هدفت 1944هيرزج" عام  -ة على ضوء الأبحاث التي قام بها كل من " هيرتاخاص

 للكشف عن إشباعات الجمهور والرأي وتوصلت إلى ضرورة إشباع الحاجات العاطفية. 

فقد تمكن" بيرلسون" من تحليل توقف ثماني صحف عن الصدور لمدة  1945وفي عام      
حيث وجه سؤالا للجمهور ما الذي افتقده بسبب غياب أسبوعين بسبب إضراب عمال التوزيع 



 الإطار النظري للدراسة                الثاني  الفصل

 

 

21 

الأخبار والمعلومات هذه الصحف، وتوصل إلى أن ما تقوم به بأدوار مهمة للجمهور في نقل 
  (.85، ص2011عبد الرحمان مشاقبة،  )بساموالهروب من الواقع اليومي. 

وسائل الاتصال خدام هذا وقد ظهرت هذه النظرية لأول مرة بطريقة كاملة في كتاب" است    
، ودار هذا الكتاب حول فكرة أساسية مؤداها تصور  1974الجماهيري" تأليف كاتز وبلوملر

ودوافع الفرد من التعرض إليها من  جانب،الوظائف التي تقوم بها وسائل الإعلام ومحتواها من 
 جانب آخر. 

 فروض النظرية 

نفسها وذلك ية التي انطلقت من النظرية وضع الباحثون الأسس العلمية والفروض الأساس     
بعد أن اتضحت المداخل الرئيسية للنظرية عند هؤلاء الباحثين، وشكلت هذه الأسس والعناصر 

الجمهور  افتراضوالإشباعات قامت على  الاستخداماتالمداخل العلمية للنظرية، ولأن نظرية 
بقوة تأثير وسائل الإعلام في التي قامت  السابقة،النشط على العكس من نظريات التأثير 

الجمهور مثل نظرية الرصاصة، فقد أضافت هذه النظرية بذلك صفة إيجابية على الجمهور، 
فلم بعد الجمهور من خلال هذا المنظور متلقيا سلبيا، بل أصبح ينظر إليه على أنه ينتقي 

لنفسية بوعي ما يرغب في التعرض له من الوسائل ، والمضامين التي تلبي حاجاته ا
وزملائه خمسة فروض رئيسية تتعلق بكيفية استخدام والاجتماعية، لذا وضع " اليهو كاتز" 

منال )الاستخدام. الأفراد لوسائل الاتصال، والإشاعات التي يسعون إلى تحقيقها من وراء هذا 
  (.181، ص2012هلال المزاهرة، 

وسائل الإعلام يحقق لهم أهداف إن أعضاء الجمهور فاعلون في عملية الاتصال واستخدامهم ل
 مقصودة تلبي توقعاتهم. 
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الربط بين الرغبة في إشباع حاجات معينة، واختيار وسيلة إعلام محددة يرجع إلى الجمهور 
 نفسه وتحدده الفروق الفردية. 

يكون الجمهور على علم بالفائدة التي تعود عليه، وبدوافعه واهتماماته، فهو يستطيع أن يمد 
 بصورة فعلية لاستخدامه لوسائل الإعلام.  الباحثين

الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة من خلال استخدامات وليس من خلال محتوى الرسائل 
 . (253، ص252، ص2003حسن إسماعيل،  الاتصال. )محمودالتي تقدمها وسائل 

 تصنيف الدوافع والإشباعات 
 تصنيف الدوافع: 

ر من الباحثين دوافع المشاهدة إلى دوافع متعددة، فقد حدد " جرير " لقد صنف الكثي         
 هذه الدوافع في: العادة، الاسترخاء، قضاء وقت الفراغ، التعلم، الهروب، البحث عن رفيق. 

وصنفها " بالمجرين" إلى: تعلم الأشياء، الاسترخاء، تحقيق المنفعة الاتصالية، النسيان،         
 اع. المتعة أو الاستمت

الرغبة في  والمعرفة،البحث عن المعلومات  الفراغ،ملء وقت  في:ن" بوحددها " رو           
 ث عن رفيق. تحقيق المنفعة، البح

ثم عاد " روبن" وصنفها إلى: دوافع نفعية، ودوافع طقوسية، فالمشاهدة النفعية التي تتم         
 لأسباب تحويلية هروبية.  بهدف معين، أما المشاهدة الطقوسية فتتم كعادة أو

 تصنيف الإشباعات: 

 لقد صنف الكثيرون أيضا الإشباعات التي تحقق من المشاهدة على النحو التالي: 
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( نموذجا لإشباعات يضم إشباعات ناتجة عن عملية 1985قدم " لورانس" و " ويتر" )       
 الاتصال نفسها واختيار وسيلة معينة. 

ملائه بتقسيمها إلى: معلومات، تحديد الهوية الشخصية والتي تشمل كما قام ما كويل وز      
التعرف على نماذج مختلفة للسلوك وتعزيز قيم الشخص واكتساب الشخص لحسن البصيرة، ثم 
التكامل والتفاعل الاجتماعي مع الآخرين، وأخيرا التسلية والترفيه. )محمود حسن إسماعيل، 

 (. 256، ص255، ص2003

 الاستخدامات والإشباعات ه للنظرية النقد الموج 
ادعاء المدخل أن الجمهور يختار الوسيلة بما يحققه له المضمون بحرية تامة وبناءا على 
الاحتياج فقط، وهو أمر ربما يكون مبالغ فيه، حيث أن هناك عوامل اجتماعية واقتصادية قد 

رد من التكنولوجيا الإعلامية تبطل ذلك وتحول دون تحقيقه، فهذه العوامل تحد من استفادة الف
 المتقدمة. 

كما أن عدم توفر بدائل عديدة من الوسائل الإعلامية يلغي مفهوم الجمهور الإيجابي أو 
النشيط، الذي يسعى لتحقيق أهداف محددة واشباع حاجات بعينها كما أنه يلغي مبدأ حرية 

وك الإتصالي للجمهور هو الاختيار، فليس كل سلوك اتصالي يوجهه حافز، فالكثير من السل
سلوك عادي، يحدده وجود وسيلة اتصالية واحدة، ولا يوجد أمامها أي مجال للرفض أو الاختيار 

 للمضمون الإتصالي المعروض. 
والكيفية، التي يتم فيها  الاتصاليةأن هناك جدلا وتساؤلا حول قياس استخدام المتلقي للوسيلة 

 ياس خلال وقت التعرض أم بعده وكثافة ومحدوديةمن حيث الق الاستخدامالقياس، وزمن 
 المشاركة. 
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إن المدخل لم يفرق بين الإشباعات التي يبحث عنها الجمهور، والإشباعات التي تحققت عند 
المشاهدة، وعلما أن هذا الفرق يوضح مبدأ انتقائية الجمهور للمضامين الإعلامية التي يتعرض 

 لها. 
ية في السلوك الإتصالي لأفراد الجمهور أو مفهوم الجمهور لم يشرح المدخل درجة الإيجاب

المشاهدة أو أثناءها أو بعدها وهذا  الانتقائية قبلحيث أنه يمكن أن يقصد به  بوضوح،النشط 
 يحدد في المدخل ولم يتم التطرق إليه بدقة.  

 للإشباع. عدم الاتفاق على مصطلحات النظرية، ومن ثم توظيفها وربطها بالنماذج المختلفة 
دخول وسائل جديدة إلى الواقع مثل الأنترنيت، وهذه تتطلب مفاهيما جديدة حتى يمكن فهم 

 (. 181، ص2012هلال المزاهرة،  )منالالعلاقة بين الوسيلة وجمهورها. 
 الأهداف التي تسعى النظرية الاستخدامات والإشباعات لتحقيقها 

لى ترسيخ وشرح مفهوم " الجمهور النشط" الذي تسعى نظرية الاستخدامات والإشباعات إ      
 تقوم عليه في الأساس، إضافة إلى أهداف أخرى نذكر منها: 

، وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الاتصالكيف يستخدم الأفراد وسائل  اكتشافالسعي إلى 
 الذي يستطيع أن يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته. 

رض لوسيلة معينة من وسائل الاتصال، والتفاعل الذي يحدث نتيجة هذا شرح دوافع التع
 التعرض. 

 التأكيد على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عملية الاتصال الجماهيري.
 الكشف عن الإشباعات المختلفة من وراء هذا الاستخدام. 

ط التعرض" لوسائل الاتصال الكشف عن العلاقات المتبادلة بين " دوافع الاستخدام" و" أنما
 (. 37، ص2001والإشباعات الناتجة عن ذلك. )حسن عماد مكاوي، ليلى حسن السيد، 
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معرفة دور المتغيرات الوسيطة من حيث مدى تأثيرها في كل من استخدامات الوسائل 
شباعاتها. )منال هلال المزاهرة،   (. 187، ص186، ص 2012وا 

 اعات عناصر نظرية الاستخدامات والإشب

من مجموعة من المفاهيم والعناصر المكونة لها،  والإشباعاتالاستخدامات  تتركب نظرية     
 هي: 

والإشباعات أن أفراد الجمهور إيجابيين  الاستخداماتالجمهور النشط: حيث يؤكد باحثو 
  الإعلام.ونشطين، وليسوا مستقبلين سلبيين أو ضحايا لوسائل 

 د مفهوم الجمهور النشط في النقاط الآتية: ونتر" أبعاوقد حدد " ج    

والإشباعات لديه القدرة على  الاستخدامات: فالجمهور وفقا لنظرية selectivity الانتقالية
والتي تعكس  والاجتماعيةللوسائل والمضامين التي تحقق حاجاته ودوافعه النفسية  الاختيار

جمهور يستطيع أن يدرك ويتذكر بشكل اهتماماته وتفضيلاته المختلفة، بالإضافة إلى أن ال
 ما يتعرض له من رسائل. انتقائي

حيث يوجه جمهور وسائل الإعلام المضمون الذي ينتقيه ويتعرض  :intentionalityالعمدية 
 له خدمة دوافعه وأهدافه وحاجاته المختلفة. 

ة مرهون بما : استخدام جمهور وسائل الإعلام للوسائل والمضامين الإعلاميutilityالمنفعة 
 المختلفة التي يشعر بأنه في حاجة إليها.  للاحتياجاتيعود عليه إشباع 

الجمهور لا يريد أن  :imperviousness to influenceعدم السماح بفرضية التأثير
بناءا على  اختياراتهيتحكم فيه أحد، كما يؤكد باحثون هذه النظرية، أنه إيجابي ونشط ويوجه 

لى الجمهور مستبعد، والأقرب هو عك فالتأثير الفوري لوسائل الإعلام احتياجاته، وعلى ذل
 المحدود لوسائل الإعلام. 
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وتؤكد إيجابية الجمهور الذي يندمج ويتوحد مع النماذج التي تقدم  :involvementالإستغراق 
 في وسائل الإعلام ويتأثر بها.

  ل:خلاأن الجمهور يكون نشطا من  palmagrrrnويرى بالمجرين   

هي خطوة على التعرض للمضمون الإتصالي، حيث ينتقي الجمهور الوسائل  :الانتقاء
 الإعلامية وكذلك المضامين التي يتعرض لها وفقا لما يتفق واحتياجاته واهتماماته.

مع ما  الاندماجهي خطوة تحدث أثناء عملية التعرض، ويتم ذلك من خلال  :الاستغراق
 يتعرض له الفرد من مضامين. 

إلى تذكر ، وهذا يشير الاتصالبمعنى الدخول في مناقشات والتعليق على مضمون  الإيجابية:
المضمون وزيادة حجم المعلومات لدى الفرد في هذه الحالة، ويشعر الفرد بأنه حقق نوعا من 
الإشباع لحاجاته كزيادة معلوماته بعد التعرض لوسائل ورسائل الإعلام، وتؤكد هذه الأبعاد 

أن هذا الجمهور قادر على تحديد اهتماماته  -الخاصة بإيجابية الجمهور -صروالعنا
، 38، ص 2010)مديحة جيطاني، واحتياجاته ودوافعه من استخدامه لوسائل الإعلام. 

 (. 39ص
: لقد أدى ظهور مفهوم الإدراك لمستخدمي وسائل الإعلام والاجتماعيةالأصول النفسية 

أن الأنماط المختلفة من البشر يختارون  افتراضالفردية إلى  المرتكز على الفروق الانتقائي
الأنشطة بأنفسهم ويفسرون وسائل الإعلام بطرق متنوعة ومتباينة، أي أن العوامل النفسية يمكن 

 أن تؤدي إلى وجود حوافز وأن تحدد أصول كثير من استخدامات وسائل الإعلام. 
تبط دوافع التعرض لوسائل الإعلام بمجموعة من : وتر دوافع استخدام الجمهور لوسائل الإعلام

الحاجات تتلخص أساسا في: حاجات معرفية، حاجات عاطفية، حاجات اجتماعية، حاجات 
 تحقيق الذات، والحاجة إلى الترفيه، يضاف إليها الحاجة الهروبية كالحاجة إلى إزالة التوتر. 
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داخلية وميوله النفسية توقعات : تخلق حالة الفرد التوقعات الجمهور من وسائل الاتصال
لإشباع حاجاته من خلال التعرض إلى وسائل الاتصال، وهو مفهوم يتلاءم مع مفهوم الجمهور 
النشط، حيث أنه إذا كان على الجمهور الاختيار بين بدائل اتصالية وغير اتصالية أخرى طبقا 

تكون أكثر إشباعا  لاحتياجاتهم، فلا بد أن يكونوا على درجة كافية من الوعي ببدائل
لاحتياجاتهم، حيث أن السلوك الإتصالي للأفراد ينشأ من التوقعات والمعتقدات بشأن احتمال أن 

، 2012)منال هلال المزاهرة، يكون لهذا السلوك مساهمة في إشباع احتياجاتهم المختلفة. 
  (.200ص-196ص

 جمهور الوسائط المتعددة
 خلفية تاريخية عن الوسائط المتعددة 

ظهر مفهوم الوسائط المتعددة متزامنا مع تطور الحاسب الآلي، خاصة في أجياله الحديثة،      
ويعود ذلك إلى الستينات من القرن الماضي، ولكن مفهوم الوسائط المتعددة اشتهر بشكل أوسع 

 وسريع في التسعينات حيث الحاسبات الآلية المتطورة والسريعة وذات السعات الضخمة.

يعتبر تقارب المعلومات والوسائط الإعلامية بالبحث الذي سيقع في المستقبل  لا حيث     
القريب، فقد وقع بالفعل، فكمبيوترات اليوم يمكننا تداول الصور والفيديو والصوت كوسائط 
إعلامية بالسهولة نفسها التي تتداول بها الأرقام والحروف، وهناك قدرات جديدة ضخمة لتداول 

موهبة القدرة على الرؤية والخيال  أوتيلو كان الكمبيوتر قد  مية كما تبدوالوسائط الإعلا
والتعبير، وقد حدث هذا التقارب نتيجة للتزاوج بين الكمبيوتر ووسائل الإعلام ونتج عنه ما 

 (.9، ص2008)حسنين شفيق،  المتعددة.يسمى بالوسائط المتعددة أو الوسائل 

تعددة إلى محاولات المبكرة لدمج الصورة والصوت  معا في وتعود جذور تقنية الوسائط الم    
ية التلفزيون لتضيف المزيد من الحيوية نالأفلام السينمائية منذ حوالي مائة عام، ثم ظهرت تق



 الإطار النظري للدراسة                الثاني  الفصل

 

 

28 

والفورية للمشهد المرئي الذي يضم الحروف المقروءة للأصوات والصور الثابتة والمتحركة، بيد 
لم تكن تسمح للمتلقي بالمشاركة والتفاعل مع الرسالة المعلوماتية  والتلفزيون السنيماأن التقنيات 

والإعلامية ، فقد كان البث يتدفق في مسار واحد من المرسل إلى المستقبل، وجاء اقتراع 
الحاسوب ليوفر قفزة في تقنية الوسائط المتعددة والتفاعلية، وقد اعتمدت التطورات في تقنيات 

ة الترفيه والألعاب، علما بأن تلك التطورات توصف حاليا بالجيل الوسائط المتعددة على صناع
 (. 98، ص2006)محمد جاسم فلحي، الثالث من أجيال تطورها منذ ظهورها تجاريا. 

 تعريف الوسائط المتعددة  

 نستعرض مجموعة من التعريفات التي تأخذ وتعتبر مداخل لفهم الوسائط المتعددة      

 الكثير من الأشياء من الناحية اللغوية كالتكامل بين وسيلتين أو أكثر  تعنيالوسائط المتعددة 
من وسائل الاتصال والتعلم، وتعني من الناحية الشكلية، استخدام النص المكتوب مع الصوت 
المسموع مع الصورة الثابتة أو المتحركة في توصيل الأفكار أو في الدعاية التجارية أو في 

تند على مقولة أن أي شيء تستطيع الكلمات أن تؤديه لوحدها يكون التسلية، وهي في ذلك تس
)مراد شلبابة، نهلة والصورة. أكثر تفاعلية إذا ادته الكلمات مصحوبة بالصوت المصحوب 

 (. 18، ص2002درويش، ماهر جابر، نائل حرب، 
ي هي نسيج متداخل ومتكامل من مجموعة من العناصر والمكونات الت الوسائط المتعددة:

تتفاعل مع بعضها البعض مكونه ما يسمى التطبيق أما العناصر المكونة لها تأخذ العديد من 
)نفس المرجع، الأشكال أهمها: النص، والصورة ثابتة، والصورة المتحركة، والصوت، والفيديو. 

 نفس الصفحة( 
ا بشكل مبسط بأنها اندماج عدة وسائل من نص وصوت وصورة ويعرفه تعرفها اليونيسكو

حيدر الديلمي وناهد خليل في صياغ المدخل التعليمي بأنها تقنية حديثة تعمل على جمع بين 
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الصورة والصوت والفيديو والرسم والنص المكتوب لتقديم برنامج معين بما يحقق نوعا من 
 التفاعل بين المتعلم والحاسب. 

 خصائص ومميزات الوسائط المتعددة  

عددة لا يشترط فيها أن يكون متفاعلة دائما لكي يطلق عليها اسم إن تقنية الوسائط المت       
حيث أن المستخدمين يستطيعون أن يجلسوا ويراقبوا الملتميديا كما يفعلون مع  ملتميديا،

التلفزيون أو في السينما ولكن عندما يعطي للمستخدمين حرية السيطرة والإبحار والتجوال من 
أرادتهم فإن ملتميديا تصبح متفاعلة وأن قدرات الوصول إلى خلال المحتويات حسب متطلباتهم و 

) عامر إبراهيم قنديلجي، معلومات الملتميديا ستكون منبثقة من القدرات الشخصية للمستخدم. 
 (. 380، ص2002ايمان فاضل السامراني، 

 توفره تقنية الوسائط المتعددة التي تتميز بعدة خصائص وسمات أهمها:  وهذا ما      
الفعل ورد الفعل بين المستخدم وما يعرض عليه من معلومات، حيث يتم  إلى : وتشيرلتفاعليةا

الثنائي والموقف التعليمي، وهي بهذا  الاتصالمن خلال برامج الوسائط المتعددة إحراز نوع من 
حدى الخصائص الأساسية لبناء برامج الحاسب في المجالات  الشكل أصبحت ضرورية وا 

 الإدارية أو التجارية. التعليمية أو 
وهو استخدام أكثر من وسطين في الإطار الواحد بشكل تفاعلي وليس بشكل مستقل،  التكامل:

 وحتى يتحقق التكامل بشكل جيد لا بد من التقيد بعدة أمور منها: 
 عدم استخدام الصوت منفردا من دون مصاحبة بعض المواد البصرية.

ص المكتوب واختصار التعليق الصوتي على العناوين عدم التعليق الصوتي على محتوى الن
 والنقاط الرئيسية. 

 عدم الجمع بين وسيلتين بصريتين في نفس الوقت. 
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تعمل الوسائط المتعددة على توفير مجموعة من العناصر التي تساعد على توضيح  التنوعية:
وقع الواحد، سواء المعلومات والمعارف، فاقتراب محتوى الوسائط المتعددة من بعض على الم

 كان من مواقع صحافة للشبكات أو مواقع المعلومات، أو مواقع التعليق والمشاركة.
: تعني الإلكترونية اعتماد الوسائط المتعددة في إنتاجها وتنفيذها على الإلكترونية والرقمية

والتكلفة  العديد من الأجهزة الإلكترونية، وكذلك شبكات المعلومات، بهدف توفير الجهد والوقت
واستخدام أحدث الأجهزة، كما تعني الرقمنة إمكانية تحويل العناصر المكونة للوسائط المتعددة 

 .إلى الشكل الرقمي الذي يمكن تخزينه ومعالجته وتقديمه بالكمبيوتر
ومعناها تناسب توقيتات تداخل العناصر المختلفة والموجودة في البرنامج زمنيا مع  التزامنية:
ض وقدرات المستخدم، بحيث يحدث توافق بين جميع عناصر الوسائط المتعددة، سرعة العر 

  (. 47، ص2010)رحيمة الطيب عيساني، كعنصر النص المكتوب والكلام المنطوق. 
 :مفهوم جمهور الوسائط الجديدة  

د الذين يستطيعون متابعة وسائل الإعلام القديمة إضافة إلى استخدام رامجموعة من الأف     
لتطبيقات التكنولوجية من خلال هذه الوسائط من أي مكان اعتمادا على شاشاتها، وفي أي ا

 زمن اعتمادا على الشبكات. 
على واقع الجمهور  مختلفة،من زوايا  للدلالة،وقد أثريت اللغة المتخصصة بعدة مصطلحات    

 -eالإلكتروني ) الجديد التي خلقته تكنولوجيا الإعلام والاتصال الجديدة / مثل الجمهور
Audience( والجمهور عن بعد )Remonte Audience والمواطن المشبك في مجال )

ولكن أحدث هذه المفاهيم الأكثر انتشارا والتي دخلت الحقل  خاصة. الانتخابيالسلوك 
ويشار إليه في  –الجمهور القادر على التواجد الكلي  –أن نسميه  ما يمكنهو  الأكاديمي

 لكترونية الأدبيات الإ
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على العموم، إلى الشيء الذي يبدو متواجدا في كل مكان وغالبا غير  مصطلح،ويدل       
متموقع جغرافيا. وقد استعمله ماك ويزر في نهاية التسعينات للدلالة على عالم تحيط فيه 

الحواسيب والتجهيزات الإعلامية بالناس وتساعدهم في كل شيء يقومون به. هذه البيئة قائمة 
الآن في المنزل وفي المكتب وفي الجيب، مثل الهاتف الخلوي ومذكرة الجيب الرقمية ، توفر 

والتسوق والشراء  والاتصال الاستعلامللمستعملين الذين يتزايد عددهم باضطراد، القدرة على 
والبيع ودفع الفواتير ومختلف التحويلات المالية واستشارة الأطباء والمحامين، أي القيام 

شاطات اليومية العادية في أي مكان يتواجدون فيه وفي أي زمن، أي بدون انقطاع وهذا بالن
بفضل تطوير الواب وتكييف التكنولوجيا الجديدة مع احتياجات المستعملين، غبر أن الأبحاث 

الدراسات، لازالت تركز، في هذه المرحلة من تطور الواب على التي تجريها الجامعات ومراكز 
قنية للبحث عن أنجع وأقصر السبل لجمهرة تكنولوجيا الإعلام والاتصال، أي تمكين الجوانب الت

أكبر عدد من الناس ، من خلال تخفيض السعر وتيسير طرق الاستعمال، من الاستفادة من 
 (. 95، ص2012المزايا التي توفرها. )تقي الدين جدي، 

 :أنواع جمهور الوسائط المتعددة 
الراهنة له من خلال التعريف بمختلف  والاستعمالاتفهوم الجمهور وأخيرا نستكمل عن م    

الجديدة التي أوجدتها التطبيقات  الاتصالأشكال وأنماط وصفات ومميزات جمهور وسائط 
الحديثة، ولا زالت تطورها بسرعة مذهلة موازاة بالتطور  والاتصالالواسعة لتكنولوجيا الإعلام 

 نولوجية واستعمالاتها المتعددة. والتحسين المستمر للمنتجات التك
من المجتمعات الصناعية الحديثة إلى المجتمعات  الانتقالوأول وأهم محطة في طريق    

الجماهيري، في تأثيرات  الاتصالتمكن، على الصعيد  الحداثة،الإلكترونية أو مجتمعات ما بعد 
نهاية السبعينات من القرن  وأثار التلفزيون المباشر غير السوائل أو الأقمار الصناعية منذ

الماضي، ثم التوسع في استعمال شبكة المعلومات في الحياة المدنية العمومية منذ التسعينات 
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وفي مقدمتها إنشاء الشبكة العالمية  الافتراضيالقرن الماضي بفضل تطوير تقنيات الإبحار 
 . www=world wide webالعنكبوتية

الإعلام وفي التاريخ الطبيعي لجمهور وسائل الإعلام ، يمكن هذه المرحلة في تاريخ وسائل     
الإلكتروني، مازالت مستمرة ولم  الانفجارالحديثة" بفضل  الاتصالأن تسمى ثورة تكنولوجيا 

 تتضح حدود تأثيرها بعد، حيث أن آثارها لم تظهر ، بوضوح كاف، على مفهوم الجمهور. 
مة المفاهيم في شتى المجالات تطال أيضا وبصفة غير أن التغيرات التي تشمل جميع منظو    

خاصة الدراسات الإعلامية الشاملة، وبالنتيجة أشكال وأبعاد وسمات جمهور وسائل الإعلام، 
جملة مفتوحة من  الأخيرة،فقد أضيفت للأدبيات الإعلامية الحديثة، خلال العشرين سنة 

وس الجمهور الذي تكون منذ المصطلحات الجديدة تعادل في حجمها أضعاف مصطلحات قام
 وتتناول فيما يلي بعضا منها:  المكتوبة،ظهور الصحافة 

جمهور وسائل الإعلام التقليدية  ة: وهو يعني من جهglobal audienceالجمهور الشامل 
والحديثة بدون تحديد الوسيلة أو الشرائح والفئات والخصائص النوعية للجمهور، كما يعني، من 

 .والنقاقاتالشاملة العابرة للأمم  الاتصالالرسائل الإعلامية لوسائل جهة أخرى جمهور 
ويشمل مجموع يستخدمون الشبكة العالمية العنكبوتية في  :web audienceجمهور الواب 

اتصالاتهم دون تحديد طبيعة الخدمة التي تقدمها هذه الشبكة والتي يستفيد منها المستخدم مثل 
ويمكن أن  المواقع،عبر مختلف  الافتراضيوالدردشة أو فقط الإبحار الحوار  الإلكتروني،البريد 

 يسمى " الجمهور المبحر" . 
الذين يتعاملون مع الأنترنات : ويعني كل الأشخاص internautesمستخدمو الأنترنيت 

بصرف النظر عن مواقعهم ومكانتهم في العملية الاتصالية الرقمية، متلقي أو مرسل، وهو ما 
 اختفاء الحدود بين المرسل والمتلقي وتبادل الأدوار بفضل الاتصال الرقمي. يشير إلى 



 الإطار النظري للدراسة                الثاني  الفصل

 

 

33 

وهو الجمهور الذي تتوفر فيه جميع مواصفات  :online- audienceجمهور على الخط 
الشكلين السابقين مع إمكانية التفاعل المباشر، القادر على تبادل الأدوار بفضل الشبكات 

الجمهور الفعال المتفاعل فوريا، في المحطة الزمنية الراهنة،  الاجتماعية أو غرف الدردشة، أي
أي أن زمن من الإرسال= زمن الاستقبال، وهو يلتقي في هذه الخاصية مع جمهور التخصص 

 المباشرة في وسائل الإعلام التقليدية، الإذاعة والتلفزة. 
ع الرسالة في وهو الجمهور الذي لا يتفاعل م :offline- audienceجمهور خارج الخط 

نفس الخط لإرسال بسبب وجوده خارج الشبكة، غير مرتبط بالشبكة في تلك اللحظة المعينة، 
الة الفورية أو المسجلة على بريده الإلكتروني أو صفحته للدولكنه يتفاعل لاحقا، أي يستجيب 

 على الشبكة الاجتماعية في زمن لاحق لزمن الإرسال.
وهو جمهور وسائل الإعلام المشبكة أو على  :networked audienceالجمهور المشبك  

 تقليدية أو إلكترونية.  الخط،
وينسب على وسائل الإعلام الإلكترونية سواء تقليدية  :e- audienceالجمهور الإلكتروني 

 وفقط.  الإلكترونيةالمشبكة أو 
ور الوسائط ويتضمن كل أشكال جمه ،وزمنالجمهور ذو القدرة على التواجد الكلي في مكان 

مع الرسالة الإعلامية التي ترسل  فيه،الجديدة يمكنه أن يتعرض ويتفاعل، وفي كل مكان يكون 
 من أي مكان. 

هذه المصطلحات الجديدة التي لازالت قائمتها مفتوحة، أعطت مفهوم الجمهور أبعادا       
والأمم، بدأت تغزو بكثافة  جديدة تتجاوز الحدود السياسية والجغرافية والثقافية للبلدان والشعوب

الدراسات الي تتناول الجمهور الذي نحن بصدد محاولة فهمه وتفسيره، وقد أضفت هذه الضفة 
الجمهور، صفة التواجد الكلي الذي لا يحده  ما بعدعلى مفهوم جمهور وسائل الإعلام في عالم 

لزمن بصورته مكان جغرافي معين في زمن معين، فهو قد يتواجد في كل مكان في نفس ا
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أو  بالاتصالوصوته وكلماته المكتوبة، وهو المتلقي للرسائل الإعلامية وفي نفس الوقت القائم 
 المرسل. 

هذه أهم العوامل التي أثرت في تشكيل المظاهر المختلفة للجمهور كظاهرة سوسيولوجية     
، 2020كهينة سلام،  )مرتبطة بالمجتمعات الحديثة وما بعد الحديثة أو المجتمعات الصناعية. 

 (. 07،ص06ص

 مواقع التواصل الاجتماعي 
 مواقع التواصل الاجتماعي تعريف 

تقوم الفكرة الرئيسية للمواقع الاجتماعية على جمع بيانات المشتركين في الموقع ويتم نشر       
هذه البيانات بشكل علني حتى يجتمع الأعضاء ذوي المصالح المشتركة والذين يبحثون عن 

بين مجموعة  الاجتماعلفات أو صور وغيرها، أي أنها مواقع فعالة تعمل على تسهيل الحياة م
وتمكنهم من التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغيرها من  والأصدقاء،من المعارف 

 (. 38، ص2012ليلى أحمد جرار، )بينهم. الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية 

أنها مواقع تتشكل من خلال الإنترنيت، تسمح للأفراد بتقديم لمحة عن  وعرفت أيضا على     
تاحة الفرصة  العامة،حياتهم  بقائمة المسجلين، والتعبير عن وجهة نظر الأفراد أو  للاتصالوا 

، اذ إنها تتيح التواصل بين الأفراد في بنية مجتمع الاتصالالمجموعات من خلال عملية 
، مدرسة، جامعة، شركة...( يتم )بلدا اهتمام مشترك أو شبه انتماء افتراضي، ويجمع بين أفراده

ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم  الشخصية،التواصل بينهم عبر الرسائل، أو الاطلاع على الملفات 
 ( 202، ص 2017)أحمد كاظم حنتوش،للعرض. التي يتيحونها 

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي 
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بناء شبكات التواصل الاجتماعي بالاعتماد على تكنولوجيا بدأت الشركات بمحاولة       
فعلى الرغم من وجود العديد من الوسائل التي وفّرت لمُستخدِميها بعض ميزات مواقع  الويب،

التواصل الاجتماعي، إلّا أنّ تلك المزايا لم تكن كافيةً ليُطلق عليها اسم موقع تواصل اجتماعي، 
م حين ظهر أول موقع تواصل اجتماعي فعّال ومُشابه 1997واستمرّ هذا الأمر حتّى عام 

(، حيث سمح الموقع seerieDiiSلطبيعة مواقع التواصل التي تُستخدم حالياً وهو موقع )
نشاء قوائم  لمُستخدِميه بإنشاء ملفات شخصية، بالإضافة إلى إمكانية إضافة الأصدقاء، وا 

رسال الرسائل إلى المُستخدِمين الآ   خرين.الاتصالات، وا 

يُعتبر العقد الأول من القرن الحادي والعشرين العصر الذهبي لظهور مواقع التواصل      
الاجتماعي، حيث شهدت تلك الفترة ظهور معظم وسائل التواصل الاجتماعي وأكثرها انتشاراً 

( شهدت بداية القرن الجديد تحديداً عام seerieDiiSفبعد ظهور موقع ) في الوقت الحالي،
( الذي منح rDeidnSiiDم ظهور موقع تواصل اجتماعي جديد هو موقع فريندستير )2003

 مستخدميه إمكانية مشاركة المحتوى، والصور، ومقاطع الفيديو.

م أيضاً إطلاق موقع تواصل اجتماعي آخر سيطر على أغلب 2003كما شهد عام       
م، وهو موقع ماي 2008-2005ة من مُستخدِمي مواقع التواصل الاجتماعي طِوال الفترة المُمتد

( الذي وفَّر لمُستخدِميه إمكانية لعب الألعاب الإلكترونية مع المستخدمين ecSpsyiسبيس )
الآخرين إضافةً إلى المميزات الأخرى، إلّا أنّ شعبية هذا الموقع انخفضت بالتزامن مع ظهور 

 موقع الفيس بوك.

 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي 

 م مواقع التواصل تبعا للهدف من إنشائها أو الخذمة المقدمة إلى الأنواع التالية: يمكن تقسي
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 إلى ثلاثة أنواع هي:  والاهتمام الاستعمالتقسم المواقع حسب 
هي مواقع يستعملها مجموعة أشخاص وأفراد محددين تمكنهم من التعارف  مواقع شخصية:

نشاء صداقات فيما بينهم.   وا 
 ص بفن معين وتجمع المهتمين بموضوع أو علم معين. تخت مواقع ثقافية:

 تهتم وتجمع أصحاب المهن المتشابهة لخلق بيئة تعليمية وتدريبية فاعلة.  مهنية:مواقع 
  أنواع:تقسم حسب الخدمات وطريقة التواصل فيها إلى ثلاثة 

 مواقع تتيح التواصل الكتابي
 مواقع تتيح التواصل الصوتي. 

 المرئي.  مواقع تتيح التواصل
  أنواع: ثلاثةتقسم حسب طبيعة المواقع الاجتماعية إلى 

المدونات: صفحات الويب على الأنترنيت تكتب عليها مدخلات مؤرخة ومرتبة ترتيبا زمنيا 
 تصاعديا تستخدم لنشر وتلقي الأخبار والتفاعل معها سواء كانت أخبار شخصية أو عامة. 

لغة لإعداد  280د اللغات يضم مشاريع بأكثر من الويكيبيديا: موقع النص الحر المتعد
 ومتكاملة ومتنوعة، يستطيع الجميع المساهمة في تحريرها.  ودقيقةموسوعات حرة 

 إلى قسمين هما:  الاجتماعيةهناك تقسيم أخر، يقسم الموقع 
: وتتكون من مجموعة من الناس تمثل مجتمع مغلق أو خاص يمثل مواقع داخلية خاصة

ل الشركة أو تجمع ما أو داخل مؤسسة تعليمية أو منظمة ويتحكم في دعوة هؤلاء الأفراد داخ
الأشخاص فقط وليس غيرهم من الناس للدخول للموقع والمشاركة في أنشطته من تدوين ملفات 

 وتبادل أراء وحضور اجتماعات والدخول في مناقشات مباشرة من الأنشطة. 
بل صممت خصيصا  الأنترنيت،مي ميع مستخدوهي مواقع متاحة لج مواقع خارجية عامة:

لجذب المستعملين للشبكة ويسمح لمستعمليها بالمشاركة في أنشطته بمجرد التسجيل في الموقع 
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، 2017كاظم حنتوش،  )أحمد .Facebookوتقديم نفسه للموقع، مثل شبكة الفيس بوك 
 (. 204ص

 نماذج عن مواقع التواصل الاجتماعي 
   FACEBOOKالفيس بوك 

وهو أحد المواقع التي شكلت ما يعرف بشبكات التواصل الاجتماعي على شبكة الإنترنيت     
إلى مجموعات  الانضماملتكوين الأصدقاء الجدد والتعرف على أصدقاء الدراسة حول العالم أو 

في شبكة واحدة أو أكثر  الاشتراكمختلفة على الشبكة الويب، ويمكن للمشتركين في الموقع من 
الموقع مثل المدارس، أو أماكن العمل، أو المناطق الجغرافية ، أو المجموعات على 

بالأعضاء الذين عم نفس الشبكة ،  الاتصالالاجتماعية، وهذه الشبكات تتيح للمستخدمين 
أصدقاء لصفحاتهم، ويتيحوا لهم رؤية صفحاتهم الشخصية، ومنذ سبتمبر  يضيفواويمكن لهم أن 

كل من يرغب في استخدامه، يرج( ببرج أن يفتح أبواب موقعه أمام م قرر )مارك زوكرب2004
في حين عرج الحضيف لتأريخ موقع الفيس بوك حيث وصل عدد المشتركين عالميا بعد فترة 

مليون مشترك وذلك من سبتمبر 64وجيزة أي خلال سنة واحدة من إطلاق موقع إلى 
 .( 120 ، ص2010، )الحضيف م. 2007إلى سبتمبر 2006

  Twitterويتر ت
وتم تعريف التويتر" على أنه أحد مواقع شبكات التواصل الاجتماعي حيث يقدم خدمة     

حرف  140عن حالتهم وبأقصى حد tweetsالتدوين والتي تسمح لمستخدميه بإرسال تحديثات 
أو عبر  smsللرسالة الواحدة، وذلك مباشرة عن موقع تويتر أو عن طريق رسائل نصية قصيرة 

مج المحادثة الفورية ، حيث تظهر هذه التحديثات في صفحة المستخدم ويمكن أن يقرأها برا
الأصدقاء مباشرة من صفحاتهم الخاصة أو زيارة ملف المستخدم الشخصي، وكذلك يمكن 

و عن  rssاستقبال الردود والتحديثات عن طريق البريد الإلكتروني ، و خلاصة الأحداث 



 الإطار النظري للدراسة                الثاني  الفصل

 

 

38 

 وكنداخدام أربعة أرقام خدمية تعمل في كل من الولايات المتحدة وذلك باست smsطريق رسائل 
والهند بالإضافة للرقم الدولي والذي يمكن لجميع المستخدمين حول العالم ، الارسال إليه في 

 (.vip4soft ،2011المملكة المتحدة. )
ة بأن أظهرت نتائج هذه الدراس semonçasوفي دراسة " حديثة نشرتها الشركة الفرنسية    

، مع 2012مليون مستخدم بنهاية شهر يونيو 500عدد مستخدمي تويتر وصل إلى أكثر من 
  (. 2012مليون تويت في اليوم الواحد. )عالم التقنية، 340مشاركة يومية تفوق 

  YouTubeيوتيوب 
اق هو أحد المواقع الإلكترونية على شبكة الانترنيت، وتقوم فكرة الموقع على إمكانية ارف     

ملفات تتكون من مقاطع تصوير فيديو على شبكة الإنترنيت بحيث تكون متاحة لملايين 
 (. 213ص2011الأشخاص حول العالم دون أي تكلفة مادية. )شفيق،

أما فكرة نشأة هذا الموقع فهي تعود إلى ثلاثة أصدقاء عندما كانوا في حفلة لأحد الأصدقاء     
وا أن ينشروا بين زملائهم وفكروا بطريقة مناسبة لكنهم لم وهناك التقطوا مقاطع فيديو وأراد

ومن هذا بدأت تتبلور  الكبيرة،الملفات  لا يقبليجدروا شيء ملائم خصوصا أن الايميل كان 
 (. 2009)تاريخ يوتيوب،  على ما جاءفكرة موقع أفلام الفيديو وهذا 

 مواقع التواصل الاجتماعي  خصائص
ن خلالها يمكن للمستخدم التعرف على اسم الشخص ومعرفة والتي م الشخصية:الملفات 

: تاريخ الميلاد، البلد، الاهتمامات والصورة الشخصية بالإضافة عنه مثلالمعلومات الأساسية 
 إلى غيرها من المعلومات المستخدم عن نفسه.

 ماعيةالاجتوهم الأشخاص الذين يتعرف عليهم الشخص، والمواقع  :العلاقاتالأصدقاء / إقامة 
 الاجتماعيةتطلق لقب" صديق" على هذا الشخص المضاف لقائمة بينما تطلق بعض المواقع 

 الخاصة بالمحترفين مسمى " اتصال أو علاقة" على هذا الشخص المضاف لقائمة الأصدقاء. 



 الإطار النظري للدراسة                الثاني  الفصل

 

 

39 

رسالة مباشرة للشخص، سواء كان في  بإرسالخاصية ارسال الرسائل: وتسمح هذه الخاصية 
 او لم يكن.  قائمة الأصدقاء

توفر مواقع التواصل الاجتماعي لمستخدميها إنشاء عدد لا نهائي من  البومات الصور:
تاحة مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء  والتعليق  للاطلاعالألبومات ورفع مئات الصور فيها وا 

 عليها. 
مشترك،  توفر العديد من مواقع التواصل الاجتماعي خاصية إنشاء ذات الاهتمام المجموعات:

حيث يمكن إنشاء مجموعة بمسمى معين وأهداف محددة ويوفر موقع التواصل الاجتماعي 
لمالك المجموعة المنضمين إليها مساحة أشبه ما تكون بمنتدى حوار مصغر وألبوم صور 

أو الأحداث  eventsمصغر كما توفر خاصية تنسيق الاجتماعات عن طريق ما يعرف ب 
 الحاضرين.ة له ومعرفة عدد الحاضرين من عدد غير ودعوة أعضاء تلك المجموع

تقوم فكرة الصفحات على انشاء صفحة يتم فيها وضع معلومات عن المنتج أو  الصفحات:
بتصفح تلك الصفحات عن طريق تقسيمات الشخصية أو الحدث ويقوم المستخدمين بعد ذلك 

 ملفهم الشخصي. محددة ثن إن وجدوا اهتماما بتلك الصفحة يقومون بإضافتها إلى 
إن مواقع التواصل الاجتماعي تشير إلى حالة من التنوع في الأشكال والتكنولوجيا      

والخصائص التي حملتها الوسائل المستحدثة عن التقليدية، وخاصة فيما يتعلق بإعلاء حالات 
 (. 11، ص2011)صادق، الفردية والتخصيص، وتأتيان نتيجة لميزة رئيسة هي التفاعلية. 

إن الجمهور الذي يشترك في غاية واحدة ومجموعة من المشكلات، يقوم بتعميق معرفته     
وخبراته عن طريق التفاعل بصورة مستمرة، ولقد أظهر تحليل تأثير تكنولوجيا الاتصال على 

الحياة اليومية أن المجتمعات المحلية لا تتشكل فقط في المساحات الجغرافية المحددة بل أيضا 
  (.128، ص2009)الحيدري، اء الإلكتروني وتسمى " المجتمعات الافتراضية". في الفض
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 إيجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي 
 

  الاجتماعي:إيجابيات مواقع التواصل 
طلاق والآراء فيما بينهم  والاهتماماتاتاحت هذه الشبكات لمستخدميها تبال الخبرات  وا 

حيث أصبحت هذه الشبكات تمثل النوافذ التي يطل الشباب من إبداعاتهم ومواهبهم الكامنة، 
 خلالها على العالم الخارجي. 

أصبحت الشبكات الاجتماعية وسيلة أخبار مهمة لأحداث يعينها وخاصة الأحداث السياسية 
 والمجرياتها. 

نة الشبكات الاجتماعية اليوم أصبحت وسيلة يمكن من خلالها استطلاع آراء فئات مجتمعية معي
 مثل استطلاع آراء الشباب عبر الفاسبوك والتوتير وغيرها.  

مثلت هذه الشبكات منتديات افتراضية حيث تم تكوين العديد من الملتقيات الاجتماعية عبر هذه 
 جامعة،الشبكات، منها على سبيل المثال ملتقى العرب من المحيط إلى الخليج، ملتقى شبكة 

 جمان للعلوم والتكنولوجيا. 
 بيات مواقع التواصل الاجتماعي سل

ضياع الوقت بسبب الإبحار والاستغراق في هذه المواقع والشبكات الأمر الذي أدى إلى 
 التلاشي التدريجي لعملية التواصل المجتمعي على أرض الواقع. 

استخدام البيانات والمعلومات الشخصية قد يؤدي في بعض الأحيان للاستخدام المعاد أو 
 المعلومات. السيء لهذه 

إن استخدام هذه الشبكات من خلال الملفات الخاصة قد أدى انعدام الخصوصية فليس هنالك 
رقابة على المعلومات التي يتم تحميلها على مواقع هذه الشبكات، كما أنه لا توجد قوانين 

 عقابية رادعة، تعاقب من دون حكم خصوصية الأشخاص من خلال هذه المواقع. 
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فرض لهذه الشبكات من قبل فئات الشباب والذي ترافق معه استخدام دارج لبعض الاستخدام الم
 وآخرون،)تيسير أبو عرجة، اللغات على رأسها العربية، سوف يؤدي قتلها بشكل تدريجي. 

 (. 335ص-334، ص2013
 التعليم عن بعد في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 مفهومه، نشأته، أهميته بعد:التعليم عن 

هو عملية نقل المعرفة إلى المتعلم في الموقع إقامته أو عمله مفهوم التعليم عن بعد:        
بدلا من انتقال المتعلم إلى المؤسسة التعليمية، وهو مبنى على أساس إيصال المعرفة والمهارات 

عيدا أو والمواد التعليمية إلى المتعلم عبر وسائط وأساليب تقنية مختلفة، حيث يكون المتعلم ب
منفصلا عن المعلم أو القائم على العملية التعليمية، وتستخدم التكنولوجيا من أجل ملء الفجوة 

  لوجه.بين كل من الطرفين بما يحاكي الاتصال الذي يحدث وجها 

التعليم عن بعد ما هو إلا تفاعلات تعليمية يكون فيها المعلم والمتعلم منفصلتين عن  إذا،      
 ا أو مكانيا أو كلاهما معا. بعضهما زماني

يوحي هذا المصطلح عند السامع إلى تلقي العلم والمعرفة في أي وقت ومن أي مكان من       
هذا العالم ، دون التنقل والسفر للتعلم ودون تواجد المعلم والمتعلم في نفس المكان والزمان في 

عليم عن بعد هو موقف تعليمي تواصل مباشر، ذلك بامتلاك التقنية ومعرفة استخدامها، فالت
والتواصل المتوافرة دورا أساسيا وبارزا في التغلب على مشكلة  الاتصالتعلمي تحتل فيه وسائل 

البعد الجغرافي التي تفصل بين المعلم والمتعلم ، بحيث تتيح فرصة التفاعل المشترك وهو بذلك 
ستطيع يالمؤسسة التعليمية لا  عنيتمثل في توصيل العلم والمعرفة وتنظيمها إلى دارس بعيد 

غير بعيد عن هذا (. 52، ص 2011)مهدي سعيد محمود حسن، أن يتفرغ لطلب العلم. 
التعريف نجد المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم تعرف التعليم عن بعد بأنه نظام تعليمي 
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تقنية مختلفة حيث  اتصالاتيقوم على فكرة إيصال المادة التعليمية إلى الطالب عبر وسائط 
 (. 3، ص2012عايد شرهان،  )صلاحالمعلم. يكون المتعلم بعيدا ومنفصلا عن 

نشأة التعليم عن بعد: لم يبدأ التعليم عن بعد في العصر الحديث، بل يمتد لأكثر من       
حيث كان يقدم دروسا  Caleb Philipsم على يد 1729مئتي عام، وكانت البداية عام 

  .(correspondance class)صحيفة" بوسطن جازيت" أسبوعية عبر 

م حيث بدأت جامعة بنلفسانيا العريقة في تقديم 1922استخدم الراديو لهذا الغرض عام و     
عدد من المقررات عبر جاز الراديو، ثم أجهزة التلفزة إذ اطلقت جامعة ستانفورد مبادرة عام 

لتقديم المقررات  the Stanford instructional television networkم أسمتها 1968
م دخل الكومبيوتر المجال التعليمي 1982لطلاب الهندسة عبر قناة تلفزيونية ، وفي عام 

(computer assisted instruction وفي عام ، )م كان الانتشار الأوسع مع ظهور 1992
م ك 1999عام  (LMS)شبكة الأنترنيت ، حيث بدأ ظهور أنظمة إدارة التعلم 

BLACKBOARD , CANVAS  .إلا أنها أنظمة مغلفة لا تخدم جميع المتعلمين 

 MITأطلق معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا مبادرة المقررات المفتوحة  2002وفي عام    
Open Course Ware (2000  215مليون مستفيد من  65منه  يستفيدمقرر مجاني 

يتنا نعيش عصر التعليم  باختصاردم(، مليون مستخ 71)2008دولة(، ثم أكاديمية خان عام 
  المفتوح والمنصات التعليمية. 

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في قطاع التعليم 

إن مواقع التواصل الاجتماعي ليست فقط مساحات افتراضية للتعرف على أصدقاء جدد أو 
ذات ميزات  التواصل معهم، أو معرفة ما يجري من أحداث في العالم، بل هي أداة تعليمية
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 للأساتذةرائعة إذا ما تم استعمالها بفاعلية فضلا عن أنها مصدر مهم للمعلومات، ويمكن 
استعماله من أجل تحسين التواصل، ومشاركة الطلبة في أنشطة فعالة تختلف عن أساليب 
دة التدريس التقليدية، وينكن أن تقول أن هناك أفكار كثيرة يمكن أن يستفيد منها المعلم في زيا

في  الفاسبوكفعالية العملية التعليمية، فضلا عن توجيه أنظار الطلبة من أجل استعمال 
 مجالات تعود عليهم بالفائدة، ومن هذه الأفكار ما يأتي: 

بإمكان الطلاب والمعلمين مراجعة ومتابعة الأبحاث معا  مراجعة الكتب والأبحاث بشكل تعاوني:
 خصص للاطلاع عليها، وكذلك المدرس. من خلال إرسالها للطلبة في نفس الت
يمكن للأستاذ أن يكلف طلابه بالبحث عن المستجدات في  متابعة المستجدات في التخصص:

مجال المادة العلمية التي يدرسها، وبهذا يحافظ على صلة الطلبة بالمعلومات الجديدة في 
 التخصص. 

 لزيادة التواصل بين الطلاب في الموقع. استطلاع الرأي: يستعملها الأستاذ كأداة تعليمية فاعلة و 
يمكن الاستفادة منها في تحسين مهارات القراءة وخصوصا اللغة الإنجليزية  الألعاب التعليمية:

 كلغة ثانية بحيث ستزيد هذه الألعاب من مخزون المصطلحات باللغة الإنجليزية لدى الطلبة. 
وخصوصا طلبة الصحافة حيث سيكون بإمكانهم  إيجاد مصادر معلومات خاصة بالطلاب:

لمتابعة  الفاسبوكمن خلال استعمال تحديثات مركز تغذية  لتخصصهم،التطبيق العملي 
 الأخبار العاجلة السياسية والرياضية وأخبار الجامعات. 

رسالها لطلبته لتسهيل  استعمال الوسائط المتعددة: يمكن للأستاذ استعمال الفيديو أو الصور وا 
 عملية التعلم 

مع آخرين ناطقين أصليين  يتواصلواحيث يكون بإمكان الطلبة أن  تعليم اللغة الإنجليزية:
 من خلال المجموعات.  الإنجليزيةباللغة 



 الإطار النظري للدراسة                الثاني  الفصل

 

 

44 

من خلال متابعة المجموعات للأخبار الجديدة على مواقع العالمية  متابعة الأخبار الجديدة:
)أحمد كاظم حنتوش، الجديدة في المعارف والعلوم.  مثل أخبار الطقس أو الكوارث الطبيعية أو

 (.209، ص2017
 توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم 

تعتبر المواقع الاجتماعية من أكثر المواقع التي يتم استعمالها في الآونة الأخيرة لما          
اه الإنسان وتشجعه على ير  وتفاعل. اذ تستعمل للتعبير الحر عن ما وانتشار،لها من مميزات، 

مع الآخرين في نفس الأفكار، أو تشجيع فكر أو رأي معين، أو تقديم مجال اهتمام  الاشتراك
 واحد. 

لذا من الضروري المؤسسات التعليمية أن تتفاعل مع عالمنا الذي نعيش فيه ، والذي يتسم      
في هذه  الاشتراكعلى  بتفاعلات اجتماعية متعددة المستويات، فلا بد من تشجيع طلابها

فضلا عن تغيير  العنكبوتية،الأنشطة الاجتماعية. لكي تكون لديهم مهارة استعمال الشبكة 
وحياتهم الاجتماعية له، والمشاركة من كل الأطراف في  أنفسهم،نظرتهم التعليم، ونظرتهم إلى 

ز على تقديم على التركي الاقتصارمنظومة التعليم أعضاء هيئة التدريس والطلاب، وعدم 
 المقرر للطلاب.

فاستعمال المواقع الاجتماعية يزيد من فرص التواصل والاتصال خارج نطاق المؤسسات      
ويقضي على الكثير من الرسميات داخل هذه المؤسسات،  الوقت،ويكسر حاجز  التعليمية،

ما رات أخرى وأن التواصل يكسب الطالب مها الأستاذ،ويمكن التواصل الفردي أو الجماعي مع 
والمناقشة وابداء الرأي، وهي مساحة ضيقة جدا أسوار مؤسسات التعليم، في  والاتصال لتواصل

مع وجود الأنظمة والمساحات الضيقة للمناقشات  المواد،ظل العداد المتزايد للطلاب وكثرة 
 والتداولات. 
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طلاب إلى الفضاء وبالتالي، لو تم استغلال الجو الاجتماعي لهذه المواقع لجذب ال     
التعليمي سيكون ذلك أفضل بكثير من الانغماس في الجوانب السلبية فيها، مثلا كإنشاء غرف 
الدردشة، المنتديات، والمساعدة في الواجبات الدراسية المكلفين، وهو ما يؤكده الدكتور إبراهيم 

ية بين المعلمين عامر القندلجي بأن مواقع الاجتماعية تستخدم في تنشيط العلاقات التعليم
المتعلمين، وبالتالي جعل عملية التعليم ليس مجرد عملية نقل المعلومات من المعلم إلى المتعلم 

فراس محمد عودة، )بطرق المراسلة التقليدية، بل أيضا كيفية تلقي المتعلم لهذه المعلومة. 
 (. 102، ص2014

باحثون والمتخصصون في الحقل أهمية التعليم عن بعد: انطلاقا من كل ما سبق، يجمع ال  
التربوي على أهمية التعليم عن بعد، على أن يكون ملائما لشرائح واسعة من المتعلمين عبر 

يلي نذكر أبرز المزايا التي  وفيمابلدانهم وثقافتهم واهتماماتهم وظروفهم  اختلافالعالم على 
 يوفرها التعليم عن بعد: 

 لكل المتعلمين.  اتاحة الفرصة التعليمية فرص التعلم:
 أصبح تحديا في ظل التقدم السريع والانفجار المعرفي والتقني المتلاحق. 

تعزيز المهارات الحياتية والتركيز على مهارات القرن الواحد والعشرين. )مبادرة اليونيسيف، 
2017 ،19 .) 

روف وأوقات إذ يتيح التعلم وفق الظروف التعليمية الملائمة والمناسبة لحاجات وظ المرونة:
 المتعلمين وتحقيق استمرارية عملية التعلم. 

أثبتت البحوث التي أجريت على هذا النظام بأنه ذو تأثير يوازي أو يفوق نظام التعليم  الفاعلية:
التقليدي، وخصوصا عند استخدام تقنيات التعليم عن بعد والوسائط المتعددة بكفاءة، وانعكاس 

 تعليمي. هذه الإيجابية على المحتوى ال
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 تقديم المناهج للمتعلمين بطرق مبتكرة وتفاعلية.  الابتكار:
 استقلالية المتعلم: تنظيم موضوعات المنهج وأساليب التقويم حسب قدرات المتعلمين. 

 ه لا يكلف مبالغ كبيرة من المال.إذ يتميز هذا النوع من التعليم بأن المقدرة:
 مزايا وعيوب التعليم عن بعد

 من المزايا للتعلم عن بعد نذكر منها:  هناك العديد

تقريب المسافات بين الطالب والجهة التعليمية المتقدمة لخدمة التعليم عن بعد، فلا يحتاج 
الطالب والأستاذ إلى أن يكونا متواجدين في مكان واحد من أجل تبادل المعلومات. فالطالب 

عبر شبكة   on-line ترونياإلكويشاهد محاضرة الأستاذ  يستمع يمكن له أن يقروا أو
بشكل نصي أو صوتي أو مرئي عبر شبكة  إلكترونيايمكن أن ينشر محاضرته  الأنترنيت، اذ لا

 الإنترنيت. 
استغلال الوقت والجهد والمال وتوفيرهم فليس ضروريا أن يكون كل من الطالب والأستاذ 

نشر محاضرته إلكترونيا كما متواجدين في زمن واحد لتبادل المعلمات فالأستاذ يمكن له أن ي
 قلنا والطالب بعد ذلك يقرأ المحاضرة ويطبعها أو يستمع إليها ويشاهدها في أي وقت يناسبه. 

الكمبيوتر كوسيط  فاستخداممن سرعة شبكة الأنترنيت والحاسوب في نقل المعلومات،  الاستفادة
 لنقل المعلومات أمر يساعد في تطوير وسرعة اكتساب المعلومات. 

تقديم فرص التعليم وتسهيل الحصول عليها لغبر القادرين عليها. اذ يمكن شريحة كبيرة من 
بالتعليم العالي  الالتحاقالأفراد المجتمع تحقيق رغباتها خصوصا هؤلاء الذين لا يستطيعون 

لظروف مختلفة ككبر سنهم أو مزاولتهم لعمل ما. فالتعليم عن بعد مفتوح للجميع ولا حاجة فيه 
 ضور نظامي إلى المدرسة أو الجامعة في أوقات محددة. للح
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تخطي مشاكل السعة الاستيعابية والهيئات التعليمية، فالتعليم عن بعد لا يتطلب حضور الطالبة 
  محاضرات.إلى الأقسام الدراسية ولا يتطلب تواجد محاضر في كل قسم كي يعطي 

 نوجزها في النقاط التالية: عن بعد م إلا أن هناك عدد من المعوقات تعوق التعلي

النقص والحاجة إلى التدريب على استخدام الانترنيت حيث يحتاج المدرسون إلى تدريب على 
استخدام الانترنيت بشكل عام إضافة إلى التدريب على استخدام برامج خاصة لاستغلالها في 

ب يحتاج إلى برنامج أوبل وغيره. وكذلك الطالو عمل صفحات الانترنيت ونشر المحاضرات 
 تدريب على تبادل المعلومات مع استاذه. 

الافتقار إلى بنية تحتية تكنولوجية، من أجل إنشاء نظام تعليم عن بعد يجب توفير بنية 
تكنولوجية تحتية عند الجامعات أو الجهة التي ترغب بطرح برامج التعليم عن بعد. فهذه البنية 

 ليست متوفرة لدى كل المدارس والجامعات. 
ضرورة توفر اتصال بين الطلبة وشبكة الأنترنيت. كي يتمكن الطلبة إلى الوصول إلى البيانات 

ولكي يستطيعون تبادل المعلومات مع أساتذتهم يجب توفر اتصال بين الطلبة  الإلكترونية،
 وشبكة الأنترنيت. 

م الشبكة عرض الموجه والتي تعتمد على مدى سرعة تبادل البيانات والمعلومات بين مستخد
ومزود الخدمات الانترنيت، فمن المشاكل الأساسية التي تواجه عملية التعليم عن بعد مشكلة 
عرض الموجه أي السرعة التي يتم عن طريقها تبادل المعلومات بيم مزود الخدمات الانترنيت 

 ومستخدم شبكة الانترنيت الذي يتصل بالشبكة عبر هذا المزود. 
الإلكترونية، حيث يمثل الأمن أحد  الامتحاناتلأمنية خلال الأداء وجود مشاكل في الأمور ا

الإلكترونية لا  الامتحاناتالمشاك الأساسية التي تواجه عملية التعلم عن بعد فخلال أداء 
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يضمن الأستاذ أن الطالب لا يحاول الغش، كذلك لا يضمن الأستاذ أن من يقوم بأداء 
 غيره.  هو الطالب بنفسه وليس شخصا الامتحان

هناك تكاليف تتحملها الجهة التي ترغب بتطبيق نظام التعليم عن بعد، من هذه التكاليف ما 
فشراء او صيانة حاسوب خادم  بعد،يتعلق بالبنية التكنولوجية التي يتطلبها نظام التعليم عن 

server  مع معدات وبرامج، أو استنجار مساحة على حاسوب خادم من جهة خارجية كلها
تمثل أعباء مالية، كما أن تدريب المدرسين على استعمال البرامج والأدوات المستخدمة في  أمور

نظام التعليم عن بعد يمثل عبئا ماليا إضافيا. )جويدة عميرة، عثمان طرشون، علي عليان، 
 (. 293-290، ص. ص2018

 الأمثل لشبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليميةقواعد استخدام 

اك مجموعة من القواعد )ميثاق أخلاقي( التي يجب توافرها لدى أعضاء هيئة التدريس فهن
 والطلاب للاستخدام الأمثل لشبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية وهي: 

 الخصوصية والسرية.
 الشفافية في التعامل. 

 سهولة الوصول. 
 حرية المساهمات. 

 التعامل. الالتزام بالمعايير الأخلاقية في
 تطبيق القوانين واللوائح التعليمية.

 إتاحة الوصول. 
 المواطنة الرقمية.
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 الأسئلة البحثية 

 ماهي أنماط الخصائص السوسيو ديمغرافية للأساتذة؟ 

 ما هي عادات وأنماط استخدام أساتذة ثانويات بلدية الوادي لمواقع التواصل الاجتماعي؟

تذة ثانويات بلدية الوادي من خلال استخدام مواقع التواصل ما هي الإشباعات التي يحققها أسا

 الاجتماعي؟ 

ما هي اتجاهات أساتذة ثانويات بلدية الوادي نحو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كأداة 

 للتعليم عن بعد؟ 
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 اجراءات الدراسة الميدانية         الفصل الثالث

 

 

 تمهيد 
ية النظرية للبحث، وهذا من يعتبر القسم الميداني للبحوث العلمية هو تكملة وتدعيم للخلف   

خلال ما يمكن التوصل إليه من نتائج ذات قيمة علمية وعملية تعكس وتفسر الواقع المدروس 
وهذا عن طريق إتباع منهج ملائم للظاهرة المدروسة، وعن طريق جمع البيانات الدقيقة باعتماد 

نتطرق إلى إجراءات وتبني أنسب الأدوات والأساليب المنهجية. ومن خلال هذا الفصل سوف 
استخدام وسائل الاتصال الاجتماعي كأدوات الدراسة الميدانية المتبعة في البحث للتعرف على 
وهذا انطلاقا من الدراسة الميدانية، والمعتمدة  للتعليم الافتراضي لأساتذة ثانويات بلدية الوادي،

 .تعلى استمارة الاستبانة كوسيلة أساسية لجمع المعلوما
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 :ياس المفاهيم ق
 الخصائص السوسيوديمغرافية لاساتذة ثانويات بلدية الوادي:-1

 سوف يتم قياس هذه المفاهيم انطلاقا من المتغيرات التالية:
 الجنس.-
 العمر.-
 الاقامة.-
 مستوى الدخل.-
 المستوى الدراسي.-
 عادات وانماط الاستخدام:-2

 ات التالية:سوف يتم قياس هذه المفاهيم انطلاقا من المتغير 
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي-
 عدد مرات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي-
 الوقت عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعي-
 الموقع االاكثر استخداما-
 المكان الذي يستخدم فيه مواقع التواصل الاجتماعي-
 الوسائل المستعملة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي-
 عدد الاصدقاء في مواقع التواصل الاجتماعي-
 الانشطة المستعملة عند استخدام المواقع-
 الاشباعات:-3

ةسوف يتم قياس هذه المفاهيم انطلاقا من المتغيرات التالي : 
 الحصول على المعلومات-
 زيادة الرصيد المعرفي-
 زيادة الفهم في المحيط التربوي والتعليمي-
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 يةالشعور بالراحة النفس-
 المساعدة في تعزيز العلاقة مع الزملاء الاساتذة-
 المساعدة في تعزيز العلاقة مع الطاقم الاداري المشرف على الثانوية-
 مساعدة مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز العلاقة مع التلاميذ-
 المساعدة بالشعور بالمكانة الاجتماعية -
 الاتجاهات:-4

 :طلاقا من المتغيرات التاليةسوف يتم قياس هذه المفاهيم ان
 ضرورة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي-
 فعالية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم عن بعد-
 ربط العلاقات بين التلاميذ عبر مواقع التواصل الاجتماعي-
 ربط العلاقات بين الاساتذة والطاقم الاداري وخلق جو من الترابط والتلاحم-
 تمرار في استخدام مواقع التواصل الاجتماعيالاس-

 نوع الدراسة ومنهجها 
كأدوات التعليم  الاجتماعي الاتصالوتندرج دراستنا التي تتمحور حول استخدام وسائل    

وتنتمي  والاتصالالافتراضي ضمن الدراسات الوصفية الأكثر استخداما في بحوث الإعلام 
لوصفية والتي تهدف إلى جمع المعلومات اللازمة لإعطاء دراستنا التي تتمحور إلى الدراسات ا
وتتفاوت  الأشياء،وذلك من خلال تحديد ماهية  المدروسة،وصف لأبعاد أو متغيرات الظاهرة 

محمد عبد العزيز )وتساؤلاتها الوصف المطلوبة من دراسة لأخرى وفقا لهدف الدراسة  درجة
 الاتصالتخدام الأساتذة لوسائل لأننا بصدد وصف مدى اس (،24، ص2004الحيزان، 
 الاجتماعي.

والذي يعد دراسة عامة لظاهرة موجودة  المنهج المسحيوقد اعتمدنا في هذه الدراسة على     
في جماعة معينة وفي مكان معين وفي الوقت الحالي حيث يتم جمع البيانات مقننة من مجتمع 
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)يوسف لازم نفيذ الدراسات المسحية. البحث، ويعد الاستبيان أكثر الأساليب استخداما في ت
 (. 180، ص2016كماش، 

ويرتبط باختيار المنهج المتبع في الدراسة بناءا على الإشكالية التي يتم تحديدها، وبما أننا    
في دراستنا هذه نسعى إلى جمع المعلومات حول استخدام وسائل الاتصال الاجتماعي كأدوات 

ن كانت تلقي اهتماما من قبل الأساتذة، فإن ب اتللتعليم الافتراضي في ثانوي لدية الوادي، وا 
دراستنا تعتمد على المنهج المسحي من خلال تحليل وتوضيح كيفية استخدام وسائل الاتصال 
الاجتماعي كأدوات للتعليم الافتراضي من قبل الأساتذة وهذا قصد الوصول إلى حل للمشكلة 

زالة الغموض عنها.   المطروحة وا 
 تمدنا على منهج المسح بالعينة للأساليب التالية: واع    

الحجم الكبير لمجتمع البحث والذي من الصعب إجراء دراسة شاملة حوله في وقت زمني 
 محدد. 

 الانتشار الواسع لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من قبل الأساتذة في الثانويات. 
  كما يحقق المسح بالعينة الأهداف التالية: 

 ة أقل. كلف
 اختصار الوقت والجهد.

سرعة الوصول إلى النتائج خصوصا في حالة التجانس النسبي بين أفراد مجتمع الدراسة. 
  (.125، ص2012)محمد عبد الجبار خندقجي، 

 مجتمع البحث وعينته
أو غير منتهية من " مجموعة منتهية أنه:يعرف موريس أنجرس مجتمع البحث على      

 قا والتي ترتكز عليها الملاحظات". مسبالعناصر المحددة 
كما يعرف على أنه مجموعة عناصر لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن   

 (. 298، ص2004أنجرس،  التقصي. )موريسالعناصر الأخرى والتي يجري عليها البحث أو 
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ختيار أسلوب العينة ونظرا لصعوبة القيام بدراسة شاملة لجميع مفردات مجتمع بحثنا، قمنا با    
والتي تعد نموذجا يشمل جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصلي المعني بالبحث تكون 
ممثلة له، بحيث تحمل صفاته المشتركة وهذا النموذج أو الجزء يغني الباحث عن دراسة كل 
وحدات ومفردات المجتمع الأصلي خاصة في حالة صعوبة أو استحالة دراسة كل ذلك 

 (. 145، ص2012إبراهيم قنديجلي،  )عامرات. الوحد
الاجتماعي من الأساتذة ثانويات  الاتصالونظرا لاقتصار عيتنا على مستخدمي وسائل     

، والتي اختيارها على أساس توفر احتماليةفقد تم اختيار عينة قصدية غير  الوادي،بلدية 
دات المجتمع محل البحث صفات محددة في مفردات العينة تكون هي التي تتصف بها مفر 

 )يوسفحقيقيا. وهي العينة التي يختارها الباحث اعتقادا منه أنها تمثل المجتمع الأصلي تمثيلا 
 (. 160لازم كماش، مرجع سابق ذكره، ص

وهذا وليس صدفة  فردات بحثنا بطريقة قصدية ووغير احتماليةوعلى ضوء هذا فقد قمنا م    
صره الهامة التي تمثله تمثيلا صحيحا وارتأينا في هذه العينة على لإدراكنا لمجتمع البحث، ولعنا

أن يكون الأستاذ مستخدما لوسائل الاتصال الاجتماعي بغض النظر عن طبيعة الاستخدام 
بثانويات بلدية الوادي لدراسة الموضوع المتمثل في استخدام وسائل الاتصال الاجتماعي 

 الاتصال الاجتماعي بثانويات بلدية الوادي.  وتحديدا وسائل بعد،كأدوات التعليم عن 
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 تحليل استبيان وأدواته 

I:المحور الاول ) 

 البيانات السوسوديمغرافية لأساتذة التعليم الثانوي ببلدية الوادي

 : يحدد نسبة الاناث والذكور1الجدول

 النسبة التكرار الجنس
 % 63.75 51 إناث
 %36.25 29 ذكور
 % 100 80 المجموع

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

 80بعد تحليل نتائج هذا السؤال يتضح لنا أنا الفئة الاكثر في العينة المدروسة و المتكونة من 
استاذة أما  51 بتعداد %63.75استاذ تعليم ثانوي من بلدية الواد هم جنس الاناث بنسبة 

استاذ من اصل العدد الاجمالي لأساتذة العينة  29بتعداد  % 36.25الذكور فقد بلغة نسبتهم 
 و عليه يمكن القول أن الجنس الغالب في التعليم الثانوي ببلدية الوادي هم الاناث. 

  : يحدد الفئات العمرية2الجدول

الفئة 
 العمرية

22-26 27-31 32-36 37-41 
42-
46 

47-
51 

52-
56 

 المجموع 57-61

 80 00 11 2 24 01 33 02 07 التكرار

  %8.75 النسبة
2.5 
% 

41.25 
% 

1.25 
% 

30 
% 

2.5 
% 

14 
% 

00% 100% 
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 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

 8سنة تم حصرهم في  56الى غاية  22تتكون العينة المدروسة من اساتذة يتراوح اعمارهم من 
الى غاية  32عمرية في العينة هي فئة  فئات عمرية محنلفة. ونلاحظ من النتائج أن أكبر نسبة

و بعد  % 30سنة بنسبة  46-42ثم تليها فئة الكهول الي من  % 41.25سنة بنسبة  36
و يليها فئة الشباب التي يمكن  % 14استاذ اي بنسبة  11التي تتكون من  56- 55ذالك فئة 

و اخيرا تساوت  % 08,75اساتذة بنسبة  7القول أنها طبقة الاساتذة الجدد و التي تتكون من 
 .% 02.5مع بعضهما بنسبة ضئيلة وهي  51 – 47و  31 -27فئتي 

 : يحدد اقامة الاساتذة3الجدول

 المجموع منطقة اخرى الريف المدينة  الاقامة 
 80 14 07 59 التكرار
 % 100 % 17.5  %08.25   % 73.75 النسبة

 اسةالمصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدر 

(  % 73.75فردا )  59بعد سؤال العينة عن مكان اقامتهم نلاحظ أن أغلب افرادها أي 
 % 17.5يقيمون في المدينة. أما الفئة الثانية من افراد العينية يقيمون في مناطق اخرى بنسبة 

 .% 08.25افراد فقط اي بنسبة  07و يسكن الريف نسبة ضئيلة من افراد العينة  وهم 

القول ان  جل اساتذة بلدية الواد هم من المقيمين بالمدينة و بمكن الاستنتاج ان  و عليه يمكن
 أغلبهم تتوفر لديهم تغطية معينة من نوع من انواع الانترنيت.

 : يحدد خبرة الاساتذة4الجدول

الفئة 
 العمرية

1-5 
6-
10 

11-
15 

16-
20 

 المجموع 31-35 26-30 21-25
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 80 14 01 19 01 36 00 09 التكرار

  11.25% النسبة
% 
00 

% 
45 

% 
1.25 

%23.75 %1.25 %17.5 100% 

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة 

لمعرفة و تقسيم افراد العينة حسب خبرتهم في مجال التربية و التعليم في الطور الثانوي سألنا 
فئات. أظهرت النتائج أن  7افراد عن مدة عملهم في هذا المجال و قمنا بحصر الخيارات في 

تليها الفئة  % 45سنة و ذالك بنسبة  15-11اغلبية افراد العينية ئوي خبرة تتراوح مابين 
من  %17.5و بعدهم نجد أم نسبة   23.75%سنة  بنسبة  25 – 21الاكثر خبرة اي من 

اتذة الحديثين ثم الاس سنة في التعليم الثانوي, 35الى غاية  31الاساتذة ذوي خبرة كبيرة تعدت 
 .11.25%سنوات بنسبة  5أو الجدد الذين لم تجاوز كل منهم 

نستنتج من هذا أن أغلبية الاساتذة ذو خبرة من متوسطة الى محترفة مما يعكس أن استعمال 
 مواقع التواصل الاجتماعي من طرفهم هو نتاج خبرتهم في هذا المجال.

  : يحدد مستوى مداخل الاساتذة5الجدول

 المجموع منخفض متوسط  مرتفع لدخلمستوى ا
 80 00 80 00 التكرار
 % 100 % 00  % 100  % 00 النسبة

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

نستنتج من خلال النتائج  المتحصل عليها أن أغلب اساتذة التعليم الثانوي ببلدية الوادي 
القول أن بإمكان الاساتذة تحمل تكاليف و عليه يمكن  % 100متوسطي الدخل بنسبة 

 استعمال الانترنيت.

(II :المحور الثاني 
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 الوادي لمواقع التواصل الاجتماعي ثانويات بلديةاساتذة  وانماط استخدامعادات 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: جدول 6الجدول 

 المجموع نادرا احيانا  دائما  الاستخدام
 80 1 48 31 التكرار
 % 100 % 1,25  % 60  % 38.75 النسبة

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

من خلال النتائج المتحصل عليها في هذا السؤال نجد أن أغلب الاساتذة ببلدية الوادي 
أحيانا ما تستعمل  % 60يستعملون مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة حيث أن أكبر نسبة 

نادرا ما تقوم  % 1.25دائمة الاستعمال لهته المواقع بينما نجد أن  % 38.75ع أما هته ألمواق
 بذالك.

و عليه يمكن القول ان كل اساتذة التعليم الثانوي لبلدية الوادي يستعملون مواقع التواصل 
 الاستعمال من دائما الى نادرا.الاجتماعي برغم من اختلاف 

 عمال مواقع التواصلتحديد عدد مرات است: جدول 7الجدول 

 
 النسبة التكرار عدد مرات الاستخدام
 % 10 08 عدة مرات في اليوم

 %72.5 58 بشكل يومي
 %8.75 07 عدة مرات في الاسبوع
   %7.5 06 مرة واحدة في الاسبوع
 % 1.25 01 مرة او مرات قليلة فشهر
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 % 00 00 أخرى
 % 100 80 المجموع

 اءا على متغيرات الدراسةالمصدر: من اعداد الطلبة بن

من خلال النتائح المتحصل عليها أن اغلب اساتذة التعليم الثانوي لبلدية الوادي يستعملون مواقع 
من الاساتذة  % 10أما  % 72.5التواصل الاجتماعي بشكل يومي و هذا ما تدل عنه نسبة 

ن عدة مرات في الاسبوع و يستعملون هته المواقع عدة مرات في اليوم بينما يتقارب استعمالها بي
 % 1.25على التوالي. و في الاخير  % 7.5و  % 8.75مرة واحدة فقط في الاسبوع بنسبتي 

يستعملون هته المواقع مرة أو مرات معدودة في الشهر و عليه نستنتج أن اساتذة بلدية الوادي 
 اقع التواصل الاجتماعي بشكل يومييستعملون مو 

 استعمال مواقع التواصل تحديد مدة: جدول 8الجدول 

 

 سا  5 سا 4 سا 3 سا 2 سا 1 الوقت 
 5اكثر من 
 سا

 المجموع

 80 02 05 11 20 20 22 التكرار

 النسبة
27.5 
%  

25 % 25 % 
% 

13.75 
6.25 
% 

2.5 % 100% 

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

ساعة في مواقع  1ة الوادي ما يقارب من اساتذة التعليم الثانوي  لبلدي % 27.5 يقضي 
ساعة  في استخدام هته المواقع.  3الى  2منهم يمضون بين  % 50التواصل الاجتماعي أما 
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ساعات و أكثر في استخدام هته  5من  % 8.75ساعات و   4منهم  %13.75بينما يمضي 
 .المواقع

 الثانوي ببلدية الواديأكثر المواقع استعمالا من طرف اساتذة التعليم : جدول 9الجدول 

 المجموع موقع اخر يوتيوب تويتر فايسبوك الموقع
 80 06 09 01 64 التكرار
 %100  %07.5  % 11.25 % 1.25  % 80 النسبة

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

وذالك لانتشار  % 80بوك بنسبة يستعمل أغلب اساتذة بلدية الوادي لتعليم الثانوي موقع الفايس
هذا الموقع و سهولة استعماله بالإضافة الى الخيارات التي يمنحها. ثم يليه اليوتيوب بنسبة 

 منصة التويتر.  % 1.25من الاساتذة مواقع اخرى و يستعمل  07.5يستعمل  بينا % 11.25

سبوك نستنتج من هته النسب المتراوحة أن أغلب الاساتذة يفضلون أستخدام منصة الفاي    
 كموقع للتواصل و التفاعل.

 مكان  استعمال مواقع التواصل لأساتذة التعليم الثانوي ببلدية الوادي: جدول 10 الجدول

 المجموع مكان اخر مكان عام الثانوية المنزل المكان 
 80 00 07 01 72 التكرار
 %100  %00  % 08.75 % 1.25  % 90 النسبة

 على متغيرات الدراسة المصدر: من اعداد الطلبة بناءا

الثانوي لبلدية الوادي يلجون مواقع التواصل الاجتماعي من منازلهم من اساتدة التعليم  % 90
يستخدمونها في الثانوية.  1.25استعمال هته المواقع من اماكن عامة و  08.75بينما يفضل 
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من منازلهم مما من خلال هته النتائج نلاحظ أن جل اساتذة الوادي يستعملون هته المواقع 
 .يوضح لنا أغلب الاساتذة يستعملون هته المواقع للبقاء في تفاعل و تواصل دائم

 تحديد الوسائل المستعملة اثناء استخدام مواقع التواصل: جدول  11جدول ال

 

 الوسائل 
الحاسوب 
 شخصي

الحاسوب 
 المحمول

الهاتف 
 الذكي

 المجموع وسيلة اخرى

 80 00 16 18 46 التكرار
 %100  %00  % 20 % 22.5  % 57.5 نسبةال

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

من اساتذة التعليم الثانوي لبلدية الوادي حاسوبهم الشخصي أثناء الولوج الى   %57.5يستخدم 
يستخدمون  % 20الحاسوب المحمول و  % 22.5مواقع التواصل الاجتماعي بينما يستعمل 

الذكية. اذا نستنتج أن اغلب اساتذة بلدية الوادي لتعليم الثانوي يستعملون حواسيبهم  هواتفهم
الشخصية او المحمولة أثناء استعمال مواقع التواصل الاجتماعي و هذا يمكن ارجاعه الى 

الخيارات و العمليات العديدة التي يتيحها الحاسوب بنوعيه من مشاركة ملفات...الخ  التي لا 
 بعض التطبيقات الهاتفية. تتوفر في 

تحديد عدد الاصدقاء على مواقع التواصل الاجتماعي لأساتذة الثانوي : جدول 12لجدول ا
 ببلدية الوادي

 100أقل من  عدد الاصدقاء 
الى  100من 

500 
 المجموع 500أكثر من 

 80 04 71 05 التكرار
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 %100 % 5 % 88.75  % 6.25 النسبة

 بناءا على متغيرات الدراسة المصدر: من اعداد الطلبة

لمعرفة مدى تفاعل الاساتذة و استعمالهم لمواقع الاتصال كأداة للتواصل قمنا بسؤالهم عن عدد 
اصدقائهم في منصات التواصل الاجتماعي و اتضح لنا من خلال النتائج ان أغلب الاساتذة 

صديق وفي  100لم يتعدوا  % 6.25صديق بينما  500الى  100لديهم من  % 88.75اي  
 صديق.  500منهم يتجاوز عدد اصدقائهم  % 5الجهة الاخرى نجد أن 

اذا نستنتج أن جل اساتذة بلدية الوادي لتعليم الثانوي كثيري التواصل و التفاعل و هذا ما 
 ئهم على منصات التواصل الاجتماعييعكسه عدد اصدقا

 لى الاخبارنسبة استعمال منصات التواصل للاطلاع عجدول  :13لجدول ا

 المجموع ابدا أحيانا دائما  
 80 00 24 56 التكرار
 %100 % 00 % 30 % 70 النسبة

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

من اساتذة بلدية الوادي دائما ما يستعملون مواقع التواصل الاجتماعي من أجل  %70إن 
انا ما يستعملونها لهذا الغرض و عليه نستنتج أن أحي %30الاطلاع على الاخبار بينما نسبة 

 جل الاساتذة يتخذون من هته المنصات مصدرا للأخبار ألمحلية الوطنية و حتى العالمية.

 نسبة استعمال منصات التواصل لتنزيل الدروس و الانشطة التعليمية : جدول 14الجدول 

 المجموع ابدا أحيانا دائما  
 80 00 47 33 التكرار
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 %100 % 00 % 58.75 % 41.25 نسبةال

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

أحيانا ما يستعمل اساتذة التعليم الثانوي لبلدية الوادي منصات التواصل الاجتماعي لتنزيل 
بينما  % 58.75الدروس او الانشطة التعليمية التي يشاركها غيرهم على هته المنصات بنسبة 

من الاساتذة دائما مايستعملون هته المنصات لتنزيل الدروس و الانشطة و هذا  41.25
مايعكس أهمية هكذا مواقع في مساعدة الاساتذة على التفاعل من خلال البحث عن دروس و 

 تنزيلها و التي من شأنها تسهيل العملية التعليمية و التعلمية.

 ر الدروسنسبة استعمال منصات التواصل لنش: جدول 15 الجدول

 المجموع ابدا أحيانا دائما  
 80 03 27  50 التكرار
 %100 % 3.75 % 33.75 % 62.5 النسبة

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

لا يستعمل رواد مواقع التواصل الاجتماعي من اساتذة التعليم الثانوي لبلدية الوادي هته 
بل أيضا من اجل نشر دروسهم و انشطتهم الخاصة و ذالك المنصات من أجل تنزيل الدروس 

منهم  33.75من اساتذة البلدية دائما ما ينشرون دروسهم بينما  62.5لتعميم الفائدة حيث أن 
منهم عدم نشر دروسهم او انشطتهم على  3.75يقومون بذالك أحيانا و على عكسهم يفضل 

 هته المنصات. 

التواصل الاجتماعي جد فعالة و مهمة في التنسيق بين  نستنتج من هته النتائج أم منصات
الزملاء الاساتذة من خلال نشر الدروس و الانشطة التي يستفيد منها اساتذة اخرين بعد تنزيلها 

  و عليه تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي اداة مهمة بالنسبة لأساتذة بلدية الوادي.



 إجراءات الدراسة الميدانية                                      الفصل الثالث

 

 
68 

 شاركتها مع التلاميذنسبة البحث عن الدروس و م: جدول 16الجدول 

 المجموع ابدا أحيانا دائما  
 80 04 30 46 التكرار
 %100 % 05 % 37.5 % 57.5 النسبة

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

لا يستغني الان اغلب التلاميذ عن استعمال منصات التواصل و عليه يستغل الاساتذة هته 
اركة العديد من الدروس مع تلاميذهم من خلال هته المواقع الفرصة من أجل البحث و مش

من الاساتذة دائمي البحث و المشاركة عن الدروس مع  %57.5حيث توضح النتائج أن 
من الاساتذة بالبحث و % 5منهم أحيانا ما يقومون بهذا بينما لا يقوم % 37.5تلاميذهم أما 

 ثم مشاركة الدروس مع تلاميذهم.

 استعمال منصات التواصل لمعرفة المستجدات في مجال التربيةل : جدو17الجدول 

 المجموع ابدا أحيانا دائما  
 80 00 36 44 التكرار
 %100 % 00 % 45 % 55 النسبة

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

جل معرفة من اساتذة الثانوي لبلدية الوادي مواقع التواصل الاجتماعي من أ %55يستعمل 
منهم أحيانا ما يقومون بذالك. % 45المستجدات التي لها علاقة بمجال التربية و التعليم بينما 

و عليه يمكن القول أن اغلب الاساتذة يعلمون و يستعملون هته المواقع لما لها اهمية نشر 
  .المستجدات و وصول المعلومة في وقت وجيز

 ل مع منشورات الزملاء الاساتذةنسبة اتواصل و التفاع: جدول 18الجدول 
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 المجموع ابدا أحيانا دائما  
 80 14 30 36 التكرار
 %100 % 17.5 37.5% % 45 النسبة

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

من خلال النتائج الظاهرة في الجدول نستطيع القول أن أستاذة التعليم الثانوي ببلدية الوادي 
بكثرة مع منشورات زملائهم الاساتذة و ذالك لما فيه من فائدة خاصة تلك التي تتعلق  يتفاعلون

منهم يقومون % 45منهم أحيانا ما يتفاعلون بينما % 53.75بتواصل الدائم بينهم حيث أن 
 منهم عدم القيام بذالك.% 1.25بذالك و يفضل 

 ي المشرف على الثانويةنسبة اتواصل و التفاعل مع الطاقم الادار : جدول  19الجدول 

 

 المجموع ابدا أحيانا دائما  
 80 02 28 50 التكرار
 %100 % 2.5 % 35 % 62.5 النسبة

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

من اساتذة التعليم الثانوي ببلدية الوادي مع منشورات الطاقم الإداري المشرف  62.5يتفاعل 
لا يتفاعلون  2.5منهم أحيانا ما يقومون بذالك. أما  35يعملون بها بينما  على الثانوية التي

أبدا و عليه يمكن القول ان التفاعل بين الاساتذة و الادارة مهم جدا للإبقاء على التواصل الدائم 
 من خلال الاطلاع على اعلانات و نشاطات المؤسسة التي يعملون بها.

 التفاعل مع منشورات التلاميذ السابقين و الحالينواصل و نسبة الت: جدول  20 الجدول
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 المجموع ابدا أحيانا دائما  
 80 01 33 46 التكرار
 %100 % 1.25  %41.25  % 57.5 النسبة

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

الين من البقاء من خلال مواقع التواصل الاجتماعي يتمكن الاساتذة و تلاميذهم السابقين أو الح
من اساتذة بلدية  57.5على اتصال دائم و هذا ما يظهر جليا من خلال هته النتائج حيث أن 

الوادي للتعليم الثانوي دائما ما يتواصلون و يتفاعلون مع منشورات تلاميذهم السابقين او 
 دامنهم لا يقومون بذالك اب 1.25منهم أحيانا ما يفعلون أما  41.25الحاليين بينما 

نسبة بحث اساتذة التعليم الثانوي لبلدية الوادي عن ربط علاقات و : جدول 21الجدول 
 صدقات جديدة

 المجموع ابدا أحيانا دائما  
 80 04 34 42 التكرار
 %100 % 5  %42.5  % 52.5 النسبة

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

تماعي أنها تستعمل للبحث عن علاقات و صدقات من أهم خصائص مواقع التواصل الاج
جديدة مع أشخاص و لهذا قمنا بسؤال افراد العينة عن استعمالهم لمواقع التواصل من أجل هذا 

من اساتذة التعليم الثانوي لبلدية الوادي دائما ما يبحثون عن ربط   %52.5الهدف فستنتجنا ان 
منهم أحيانا ما يستعملون هته   % 42.5علاقات صداقة جديدة مع اشخاص جدد بينما 

منهم باستعمال هته المنصات من أجل البحث   %5المنصات من أجل هكذا هدف و لا يقوم 
 عن ربط علاقات جديدة
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نسبة المشاركة في بعض المجموعات أو الصفحات ذات الطابع التربوي : جدول  22الجدول 
 :و التعليمي

 المجموع ابدا أحيانا دائما  
 80 01 49 30 التكرار
 %100 % 1.25  %61.25  % 37.5 النسبة

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

ما نلاحظه من خلال النتائج الواضحة أمامنا أن جل اساتذة التعليم الثانوي ببلدية الوادي 
التربوية يستعملون مواقع التواصل الاجتماعي من أجل المشاركة في المجموعات و الصفحات 

و التعليمة التي لها علاقة بمجال علمهم و تعمل علة نشر كل ما هو جديد و مهم في هذا 
 37.5من الاساتذة أحيانا ما يشاركون في هكذا صفحات أما  %61.25المجال حيث أن 

 فقط منهم لا يشاركون ابدا في هته الصفحات% 1.25منهم دائمي المشاركة بينما %

 ة اشراف الاساتذة على ادارة الصفحات التعليمية نسب: جدول  23الجدول 

 
 المجموع ابدا أحيانا دائما  
 80 02 44 34 التكرار
 %100 % 2.5  %55  % 42.5 النسبة

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

من الاساتذة يشاركون في الإشراف على ادارة الصفحات  55نلاحظ من خلال النتائج أن 
التعليمية و التربوية و هذا لما لها من أهمية في التنسيق و التطوير للعملية التربوية و ألتعليمية 
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لا يفضلون عدم ادارة هكذا موع من  2.5منهم دائمي الاشراف على الادارة و  42.5بينما 
 الصفحات.

IIIالمحور الثالث ): 

خلال استخدام لمواقع التواصل الإشباعات التي يحققها أساتذة ثانويات بلدية الوادي من 
 الاجتماعي:

 نسبة استعمال منصات التواصل للحصول على المعلوماتجدول  :24الجدول 

 المجموع ابدا أحيانا دائما  
 80 01 18 61 التكرار
 %100 % 1.25  %22.5  % 76.25 النسبة

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

لمطروحة نستنتج أن جل اساتذة التعليم الثانوي يستعملون مواقع التواصل من خلال النتائج ا
الاجتماعي من أجل الحصول على المعلومات بسرعة و ذالك لسرعة انتقال المعلومة في الوسط 

من اساتذة التعليم الثانوي لبلدية الوادي % 76.25التفاعلي لفضاء مواقع التواصل حيث أن 
أحيانا % 22.5ادر سريعة و فعالة للتحصل على المعلومات بينما يستخدمون هته المواقع كمص

 1.25ما يكون استخدامهم لهته المواقع سببه التحصل على المعلومات أما في الجهة الاخرى 
  لا يستعملون اهته المنصات من أجل تحصيل المعلومات%

لعلمي غي نسبة استعمال منصات التواصل من اجل زيادة التحصيل ا: جدول  52الجدول 
 التخصص الذي يدرسه الاستاذ
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 المجموع ابدا أحيانا دائما  
 80 02 20 58 التكرار
 %100 % 2.5  %25  % 72.5 النسبة

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

تعتبر عملية التحصيل العلمي للأستاذ عملية دائمة و متكررة تدخل في إطار التكوين الخاص 
تاذ ليتمكن من تطوير و تحسين و مسايرة الاجيال الجديدة خلال تقديمه لدروسه و عليه بالأس

من اساتذة التعليم الثانوي لبلدية الوادي % 72.5نجد من خلال النتائج المطروحة هنا أن 
يستعملون منصات التواصل من أجل زيادة رصيدهم المعرفي في التعليمية او بعبارة أبسط 

منهم أحيانا ما يكون هدف ولوجهم  %25ذي يقوم بتدريسه بينما نجد أن التخصص العلمي ال
لم يستعملوا هته % 2.5لهته المنصات هو زيادة رصيدهم المعرفي أما عن البقية و هي بنسبة 

 المنصات من أجل هكذا هدف. 

 نسبة استعمال منصات التواصل لفهم المحيط التربوي و التعليمي: جدول  26الجدول 

 المجموع ابدا أحيانا دائما  
 80 03 30 47 التكرار
 %100 % 03.75  %37.5  % 58.75 النسبة

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

أنه لمن المهم لكل أستاذ ان يعرف جيدا محيطه التربوي و التعليمي من حيث المكونات و 
ديم دروسه بطريقة فعالة و بما أن مواقع الامكانيات حتى يتسنى له تحديد الطرقة الافضل لتق

التواصل الاجتماعي توفر هته الامكانية للأستاذ من خلال متابعة كل كبيرة و صغيرة حتى 
تتكون لديه فكرة عن محيطه يحدد بعدها طريقة تعليمه حيث تظهر النتائج المتحصل عليها أن 



 إجراءات الدراسة الميدانية                                      الفصل الثالث

 

 
74 

منهم % 37.5لغاية بينما من الاساتذة يستعملون منصات التواصل من اجل هته ا% 58.75
 لا يفعلون,% 03.75أحيانا ما يقومون بذالك و 

يبين نتائج شعور الاساتذة بالراحة النفسية أثناء الولوج الى مواقع : جدول  27الجدول  
 التواصل الاجتماعي

 المجموع ابدا أحيانا دائما  
 80 01 36 43 التكرار
 %100 % 1.25  %45 %53.75 النسبة

 من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسةالمصدر: 

من اساتذة التعليم الثانوي ببلدية الوادي أنهم يشعرون بالراحة النفسية اثناء  53.75يرى 
و هي  45استعمالهم لهته المواقع وذالك ربما بعود لما يجدونه فيها من ترفيه و متنفس بينما 

سية في هته المواقع لأنها قد تكون مكان نسبة مرتفعة ايضا احيانا ما يجدون راحتهم النف
لصراعات و تناقضات نفسية مختلفة كما يمكن ان تحمل أخبار سيئة قد تأثر على نفسية 

من الاساتذة يرون ان هته المواقع لا تساعدهم ابدا بالشعور بالراحة  1.25الأستاذ و أخيرا 
 النفسية,

 ل في تعزيز العلاقة بين الاساتذة:يبين نتائج مساعدة مواقع التواص: جدول  28الجدول 

 المجموع ابدا أحيانا دائما  
 80 02 35 43 التكرار
 %100 % 2.5  %43.75 %53.75   النسبة

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة
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إن العلاقة الجيدة و الاخوية بين الاساتذة داخل المؤسسة تلعب دورا كبيرا في ارساء روح 
بة بين الطاقم التربوي و البيداغوجي و هذا من شأنه المساهمة في السير الحسن للعملية المح

من اساتذة التعليم الثانوي لبلدية   %53.75التربوية و التعليمية و عليه تظهر النتائج أن 
الوادي دائما ما يستعملون منصات التواصل من أجل تعزيز علاقتهم بزملائهم داخل المؤسسة 

منهم أن هته المواقع لم  % 2.5أحيانا ما يقومون بذالك بينما يرى  % 43.5ا أما أو خارجه
 تساعدهم ابدا على فعل ذالك.

يبين نتائج مساعدة مواقع التواصل في تعزيز العلاقة بين الاساتذة و : جدول 29الجدول 
 الادارة

 المجموع ابدا أحيانا دائما  
 80 04 40 36 التكرار
 %100 %5  %50  % 45 النسبة

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

من اساتذة التعليم الثانوي ببلدية الوادي أن منصات التواصل أحيانا ما ساعدتهم    %50يرى 
و هي   %45في تعزيز علاقتهم بالطاقم الادراي المسير للمؤسسة التي يعملون فيها . بينما 

. أخيرا بإدارتهمته المواقع قد ساعدتهم في تعزيز علاقتهم نسبة مرتفعة ايضا يجدون أن ه
 من الاساتذة يرون ان هته المواقع لا تساعدهم ابدا في ذالك 1.25%

يبين نتائج مساعدة مواقع التواصل في تعزيز العلاقة بين الاساتذة و جدول  30 الجدول
 التلاميذ

 المجموع ابدا أحيانا دائما  
 80 04 43 33 التكرار
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 %100 % 5  %53.75  % 41.25 لنسبةا

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة 

لا يمكن للعملية التربوية او التعليمية ان تتم على أكمل وجه اذ لم تكن هناك علاقة متينة ذات 
سبة طابع خاص بين الاستاذ و تلميذه و عليه يرى جل اساتذة التعليم الثانوي لبلدية الوادي بن

يرون ان هته المواقع احيانا ما تساعدهم في ربط و تعزيز علاقتهم بتلاميذهم أما   % 53.75
منهم يعتقدون انهها لا % 5يرون ان هته المواقع دائما تساعدهم على ذالك أما  41.25%

 تفعل ذالك

و يبين نتائج مساعدة مواقع التواصل في تعزيز العلاقة بين الاساتذة : جدول  31الجدول 
 الطاقم المشرف على الثانوية

 المجموع ابدا أحيانا دائما  
 80 04 49 27 التكرار
 %100 % 5  %61.25  % 33.75 النسبة

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

من اساتذة التعليم الثانوي ببلدية الوادي أن منصات التواصل أحيانا ما ساعدتهم    %61يرى 
علاقتهم بالطاقم الادراي المشرف على تيسر الثانوية و الذي ينمثل في الاستشارة  في تعزيز

 %33.75التربوية من مراقبين و مستشاري توجيه...الخ للمؤسسة التي يعملون فيها . بينما 
من الاساتذة يرون ان %  5أن هته المواقع ساعدتهم في تعزيز علاقتهم بإدارتهم. أخيرا  يجدون

 لا تساعدهم ابدا في ذالكهته المواقع 

يبين نتائج شعور الاساتذة بمكانتهم الاجتماعية من خلال استعمالهم : جدول  32الجدول 
 لمنصات التواصل الاجتماعي
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 المجموع ابدا أحيانا دائما  
 80 02 26 52 التكرار
 %100 % 2.5  %32.5  % 65 النسبة

 راسةالمصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الد

من خلال النتائج المطروحة نستنتج أن جل اساتذة التعليم الثانوي ببلدية الوادييشعرون دائما 
منهم يرى أن % 65بمكانتهم كأساتذة تعليم ثانوي اثناء ولوجهم لعالم مواقع التواصل حيث أن  

مواقع أحيانا ما يكون استخدامهم لهته ال %32.5هته المواقع دائما ما تحفظ مكانته  بينما 
 لا يعتقدون ان هته المواقع تشعرهم بمكانتهم ابدا. %  2.5يشعرهم بهذا الاحساس و  

VI:المحور الرابع ) 

 اتجاهات اساتذة التعليم الثانوي ببلدية الوادي نحو مواقع التواصل الاجتماعي

 يبين اراء الاساتذة حول استعمال مواقع التواصل الاجتماعي: جدول  33 الجدول

 المجموع بدون رأي غير موافق وافقم الرأي 
 80 00 00 80 التكرار
 %100 % 00 % 00  % 100 النسبة

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

اساتذة التعليم الثانوي جميعهم  % 100 من خلال النتائج المتحصل عليها يظهر لنا جليا أن 
تماعي خاصة تلك التي تساعد على تطوير و تسهيل يوافقون على استعمال مواقع التواصل الاج

 العملية التربوية و التعليمية.

 يبين اراء الاساتذة حول فعالية مواقع التواصل كأداة للتعليم: جدول  34الجدول 
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 المجموع بدون رأي غير موافق موافق الرأي 
 80 00 00 80 التكرار
 %100 % 00 % 00  % 100 النسبة

 د الطلبة بناءا على متغيرات الدراسةالمصدر: من اعدا

على  %100تظهر النتائج أن أغلب اساتذة بلدية الوادي للتعليم الثانوي يوافقون تماما بنسبة 
استعمال مختلف منصات التواصل الاجتماعي كأداة للتعليم و ذالك لانتشارها بين التلاميذ و 

 عليه وجب توجيهها لتصبح وسيلة اجابية.

يبين اراء الاساتذة حول استعمال مواقع التواصل لربط العلاقات مع  جدول: 35الجدول
 التلاميذ من اجل زيادة التحصيل العلمي

 المجموع بدون رأي غير موافق موافق الرأي 
 80 00 00 80 التكرار
 %100 % 00 % 00  % 100 النسبة

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

من اساتذة التعليم الثانوي ببلدية الوادي يعتقدون ان  % 100ج نلاحظ أن من خلال النتائ
بالإمكان استعمال مواقع التواصل الاجتماعي من شأنها زيادة التحصيل العلمي للتلميذ من 

خلال ربط علاقته بأستاذه الذي يساعده من خلال نشر أو مشاركة الدروس و الانشطة و الذي 
 عليم الهجينيعرف في ميدان التعليم بت

يبين اراء الاساتذة حول استعمال مواقع التواصل لخلق جو تلاحم و : جدول  36الجدول 
 ترابط بين الزملاء

 المجموع بدون رأي غير موافق موافق الرأي 
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 80 00 00 80 التكرار
 %100 % 00 % 00  % 100 النسبة

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

من اساتذة التعليم الثانوي ببلدية الوادي يوافقون أن  100لنتائج المتحصل عليها ان توضح ا
منصات التواصل الاجتماعي تخلق جوا من التلاحم و الترابط بين الزملاء العاملين بنفس 

المؤسسة و ذالك من خلال التواصل و التفاعل الدائم و المستمر بين هؤلاء الافراد عبر مواقع 
 جتماعيالتواصل الا

 يبين اراء الاساتذة حول الاستمرار في استعمال هته المواقع: جدول  37الجدول 

 المجموع بدون رأي غير موافق موافق الرأي 
 80 00 00 80 التكرار
 %100 % 00 % 00  % 100 النسبة

 المصدر: من اعداد الطلبة بناءا على متغيرات الدراسة

اساتذة التعليم الثانوي ببلدية الوادي يعتقدون ان من  % 100من خلال النتائج نلاحظ أن 
الاستمرارية في استعمال هته المواقع هو أمر حكيم لا ضرر فيه بشرط ان يكون مراقبا و 

 موجها و مضبوطا .
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 :الدراسة  نتائج
كأدوات في التعليم  استهدفت هذه الدراسة التعرف على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي    

وتوصلت الدراسة  وقد أجريت هذه الدراسة على عينة من أساتذة ثانويات بلدية الوادي د،عن بع
 إلى عدد من النتائج أهمها:

فقد  بالنسبة لعادات وأنماط استخدام أساتذة ثانويات بلدية الوادي لمواقع التواصل الاجتماعي
قع التواصل الاجتماعي أحيانا ما يستخدمون موا تبين أن أغلب أساتذة ثانويات بلدية الوادي

كما أن أغلبهم يقضي ساعة  % منهم استخدامها بشكل يومي،  72,5%، ويفضل  60بنسبة 
، ويفضل أغلبهم استعمال موقع  % 27,5من الزمن في مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

، كما أن أغلب أفراد العينة المدروسة يفضلون المنزل لاستخدام  % 80الفيس بوك بنسبة 
% منهم يميل إلى الحاسوب  57,5 ، في حين % 90اقع التواصل الاجتماعي بنسبة مو 

الأصدقاء على مواقع التواصل  . كما أنه كان لأغلبهم عدد الشخصي كوسيلة استخدام
وقد تنوعت أنشطتهم في مواقع التواصل فكانوا يطلعون على  ،500إلى  100الاجتماعي من 

و أحيانا ما يستعمل أساتذة ثانويات بلدية الوادي مواقع  %، 70بنسبة  الاخبار بصفة دائمة
، وأغلبهم يقوم بنشر  % 58,75بنسبة  التواصل الاجتماعي لتنزيل الدروس والأنشطة التعليمية

% من الأساتذة دائمي البحث عن 57,5، و  % 62,5الدروس والانشطة بصفة دائمة بنسبة 
، ودائما ما يستعملون مواقع التواصل  بعض الدروس والمراجع ومشاركتها مع التلاميذ

كما أن أغلب  %، 55بنسبة  الاجتماعي لمعرفة كل ما هو جديد في مجال التربية والتعليم
الأساتذة في التعليم الثانوي ببلدية الوادي يتفاعلون دائما مع منشورات زملائهم الأساتذة، وكذلك 

ومن خلال مواقع  شرف على الثانوية% منهم مع منشورات الطاقم الإداري الم 62.5يتفاعل 
التواصل الاجتماعي دائما ما يتواصل الاساتذة ويتفاعل مع منشورات التلاميذ السابقين 

من أساتذة التعليم الثانوي لبلدية الوادي دائما ما يبحثون عن  52,5،  %57.5بنسبه  والحاليين
نهم أحيانا ما يشاركون % م 61,25ربط علاقات وصداقات جديدة مع الآخرين، في حين ان 
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، كما نجد أن اساتذة  في بعض المجموعات أو الصفحات ذات الطابع التربوي والتعليمي
الصفحات ذات الطابع ثانويات بلدية الوادي أحيانا ما يشرفون على إدارة بعض المجموعات أو 

 % 55بنسبه  التربوي التعليمي
استخدام مواقع  ت بلدية الوادي من خلالأما بالنسبة للإشباعات المحققة لأستاذة ثانويا 

 التواصل الاجتماعي:

% من العينة يستعملون مواقع التواصل الاجتماعي من أجل  76.25فقد توصلنا إلى أن  
الحصول على المعلومات، وأن عملية التحصيل المعرفي في التخصص العلمي لأساتذة 

% من الأساتذة يستعملون  58,75أن كما  %،72.5ثانويات بلدية الوادي عملية دائمة بنسبة 
و دائما ما يشعرون بالراحة  مواقع التواصل الاجتماعي من أجل فهم المحيط التربوي والتعليمي،

%.وقد توصلنا أيضا أن  53,75النفسية عند استخدامهم لمنصات التواصل الاجتماعي بنسبة 
ي في تعزيز علاقتهم مع % من العينة دائما ما تساعدهم مواقع التواصل الاجتماع 53,75

زملائهم من الأساتذة، وأحيانا ما تساعدهم في تعزيز علاقتهم مع زملائهم من الطاقم 
يرون أن هذه المواقع أحيانا ما تساعدهم في ربط  53,75%، وأيضا  50بنسبة  الاداري

داري وكذلك أحيانا ما تساعدهم في تعزيز العلاقة مع الطاقم الإ وتعزيز علاقتهم بتلاميذهم
ونجد أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من طرف اساتذة ثانويات  المشرف على الثانوية

 65بنسبة  بلدية الوادي دائما ما يشعرهم بمكانتهم الاجتماعية كأساتذة في مرحلة التعليم الثانوي
.% 

ي فقد توصلنا أما اتجاهات أساتذة التعليم الثانوي ببلدية الوادي نحو مواقع التواصل الاجتماع
 إلى:

جميع أستاذة التعليم الثانوي ببلدية الوادي يوافقون على استعمال مواقع التواصل الاجتماعي  
على أن  % وأيضا جميعهم يوافقون على استعمال مواقع التواصل الاجتماعي100بنسبة 

ل استعمال مواقع التواصل الاجتماعي تزيد من ربط علاقات مع التلاميذ وزيادة التحصي
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الدراسي، وانها تخلق جو تلاحم وترابط بين الزملاء عن طريق المصادقة في مواقع 
% من اساتذة التعليم الثانوي ببلدية 100% وتوصلنا أيضا إلى نتيجة أن 100بنسبة   التواصل

الوادي يعتقدون أن الاستمرار في استعمال هاته المواقع أمر حكيم برغم من سلبياتها 
 وايجابياتها.
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 :تمةخا
بحثــت هــذه الدراســة فــي اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي كــأدوات فــي التعلــيم عــن بعــد،    

التي يعتمد عليها أستاذة ثانويات بلدية الوادي، وهـذا مـن خـلال مـا تقـدم لهـم مـن طـرق و منـاهج 
بســيطة، لتحقيــق التواصــل بــين الأســاتذة وتلاميــذهم، فمواقــع التواصــل الاجتمــاعي لهــا دور كبيــر 
وفعـــال فـــي طـــرق ممارســـة العمليـــة التعليميـــة عـــن بعـــد، وتعتبـــر منصـــات التواصـــل الاجتمـــاعي 
ــيم عــن بعــد و  التحــدي الــذي علــى المؤسســات التعليميــة اســتغلاله للارتقــاء بمســتوى أفضــل للتعل

 مواكبة التطورات الحديثة.
تمـاعي سـيحقق وما يمكن أن تتوصل إليه هذه الدراسة هـو أن التعلـيم عبـر مواقـع التواصـل الاج 

نهضـة وثـورة فـي مجـال التعلــيم، تسـاعدنا علـى تنشـأة جيـل مــتعلم يسـاهم بشـكل كبيـر فـي التنميــة 
.والتطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوير والتغييــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر
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 ..................................01.....................الملحق رقم.............

 الجزائرية الديمقراطية الشعبية  الجمهورية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

   لشهيد حمه لخضرجامعة ا

  العلوم الإنسانيةقسم             والإنسانية ية العلوم الاجتماعكلية 

 : سمعي بصريالتخصص

 علوم الاعلام والاتصالفي إطار إعداد مذكرة التخرج مكملة لنيل شهادة الماستر في 

 والموسومة ب:  تخصص:سمعي بصري

 
 

 الطلبة :من إعداد 
 محمد فؤاد برجوح

 عبير عثماني
 :تحت اشراف الأستاذ                                                              

 بن بوزيان عبد الرحيم  
   

في إطار اعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر تخصص سمعي بصري، نضع في متناولكم هذه الاستمارة  
الاستمارة التي تمثل مجموعة من المحاور، الرجاء منكم الاجابة عنها كاملة، مع العلم ان البيانات الواردة في 

 سرية ولا تستخدم الا لأغراض البحث العلمي.
ةفي الخانة المناسب)×( ملاحظة: الرجاء الاجابة بوضع علامة   

 
2020/2021السنة الجامعية:  

ستخدام أساتذة ثانويات بلدية الوادي لمواقع التواصل الاجتماعي:ا  

والإشباعاتدراسة مسحية في الاستخدامات    

 



 

 

 البيانات الشخصية 
 السوسيوديمغرافية لأساتذة ثانويات بلدية الوادي المحور الأول: البيانات

 افية لأساتذة ثانويات بلدية الواديالسوسيوديمغر  المحور الأول: البيانات

 الجنس:  -1

    أنثى                              ذكر      

 العمر: -2

22-26                                 27-31                     

32-36                                 37- 41     

42-46                                 47-51      

52-56                                 57-61      

 الإقامة: -3

 في منطقة أخرى                 في الريف                    في المدينة  

 الخبرة المهنية -4

1-5                                        610      

11-15                               16-20        

21-25                                26-30       

31-35     

 مستوى الدخل -5

   منخفض                   متوسط                           مرتفع    

 المستوى الدراسي: -6

 ذلكغير       دكتوراه           ماستر أو ماجستير            ليسانس   



 

 

 

 الاجتماعي لمواقع التواصل ثانويات بلدية الوادي أساتذةأالمحور الثاني: عادات وأنماط استخدام 

 الاجتماعي؟هل تستخدم مواقع التواصل 
   نادرا              أحيانا                   دائما  

 كم من مرة تستخدم فيها مواقع الاجتماعي؟
 عدة مرات في الأسبوع             بشكل يومي        عدة مرات في اليوم           

 أخرى          الشهر أو مرات قليلة فيمرة            مرة واحدة في الأسبوع   

 ؟اقع التواصل الاجتماعيمو  استخدامعند كل  ما هو الوقت الذي تقضيه )بالتقريب(
 ............ حدد الزمن

 ى استخدامه بشكل أكبر؟ما هو موقع التواصل الذي تداوم عل
                   موقع آخر             يوتوب                تويتر          فايسبوك

 ؟الاجتماعياقع التواصل مو  ما هو المكان الذي تستخدم فيه عادة
 مكان آخر          مكان عام              الثانوية         المنزل  

 الاجتماعي؟التواصل قع امو  استخدامتستعملها عادة عند  الوسائل التيهي ما 
 وسيلة أخرى         الهاتف الذكي            الحاسوب المحمول       الحاسوب الشخصي   

 
 ( .........كم يبلغ عدد أصدقائك عبر مواقع التواصل التي تشترك فيها؟  )ولو بشكل تقريبي

 التواصل الاجتماعي؟ لموقع استخدامل ماهي الأنشطة التي تقوم بها عند ك
 خبار والمعلومات على الأ الاطلاع
  أبدا                    أحيانا                       دائما   

 وبعض الأنشطة التعليمية التي يمكن استغلالها في التدريستنزيل )تحميل( الدروس 
  أبدا                  أحيانا                         دائما   

 نشر بعض الدروس أو التمارين أو الشروحات للتلاميذ



 

 

  أبدا                   أحيانا                         دائما  

 أو الدروس أو التمارين التي يمكن نشرها ومشاركتها مع التلاميذالبحث عن بعض المراجع 
 أبداً                        أحياناً                      دائماً      
  مجال التربية والتعليممعرفة كل ما هو جديد في  
 أبداً                    أحياناً                        دائماً              

 الزملاءالأساتذة منشورات مع والتفاعل  التواصل
   أبدا                  أحيانا                         دائما              

 التواصل والتفاعل مع منشورات الطاقم الإداري المشرف على الثانوية
  أبدا                    أحيانا                        دائما  

 التواصل والتفاعل مع منشورات التلاميذ السابقين أو الحاليين
  أبدا                  نا    أحيا                     دائما             

 البحث عن ربط علاقات وصداقات جديدة مع الآخرين
  أبدا                      أحيانا                  دائما    

 المشاركة في بعض المجموعات أو الصفحات ذات الطابع التربوي والتعليمي
    أبدا                   أحيانا                       دائما              

 الإشراف على إدارة بعض المجموعات أو الصفحات ذات الطابع التربوي والتعليمي
   أبدا                   أحيانا                       دائما    

التواصل ع قالمو  استخدامهممن خلال  أساتذة ثانويات بلدية الواديالإشباعات التي يحققها  الثالث:المحور 
 الاجتماعي

 الحصول على المعلومات
   أبداً                      أحياناً                       دائماً    
 درسه تالذي  العلميزيادة الرصيد المعرفي في التخصص   -2

 أبدا                     أحيانا                      دائما        



 

 

  التربوي والتعليميط للمحيك زيادة فهم -3

 أبدا                     أحيانا                       دائما       

 اقع التواصل الاجتماعيمو  استخدامالشعور بالراحة النفسية عند -4

 أبدا                       أحيانا                     دائما       

  زملائك من الأساتذة مع كي تعزيز علاقتف التواصل الاجتماعيموقع  تكساعد -5

 أبدا                       أحيانا                 دائما        

من الطاقم الإداري المشرف على  زملائك مع تكفي تعزيز علاقالتواصل الاجتماعي قع امو  تكساعد -6
 الثانوية

  أبدا                      أحيانا                  دائما       

  التلاميذ الذين تدرسهممع  كفي تعزيز علاقت اقع التواصل الاجتماعيمو  تكساعد -7

 أبدا                    أحيانا                    دائما       

 الطاقم الإداري المشرف على الثانوية علاقتك معفي تعزيز التواصل الاجتماعي موقع  تكساعد -8

  أبدا                  أحيانا                   دائما        

 يشعرك استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بمكانتك الاجتماعية كأستاذ في مرحلة الثانوي-9

  أبدا                   أحيانا                  دائما                    

 اقع التواصل الاجتماعيمو الوادي نحو المحور الرابع: اتجاهات أساتذة ثانويات بلدية 

 هل ترى بأن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أصبح أمرا ضروريا للأستاذ الثانوي؟ 
 بدون رأي                    غير موافق                 موافق               

 هل تعتقد بأن مواقع التواصل الاجتماعي أداة فعالة للتعليم عن بعد؟
 بدون رأي                    غير موافق                موافق        

 هل تعتقد بأن ربط علاقات صداقة مع التلاميذ عبر مواقع التواصل الاجتماعي يزيد من تحصيلهم الدراسي؟



 

 

 بدون رأي                   غير موافق                   موافق 
قة مع زملائك من الأساتذة والطاقم والإداري يساهم في خلق جو من الترابط هل تعتقد بأن ربط علاقات صدا
 والتلاحم الإيجابي داخل الثانوية؟

 بدون رأي                   غير موافق                  موافق  
بر أمرا ا يعتالاستمرار في استخدامهترى بأن ، هل التواصل الاجتماعيقع ابالرغم من إيجابيات وسلبيات مو 

 ؟ حكيما
 بدون رأي                     غير موافق                موافق               

  



 

 

 .........................02الملحق رقم:....................
 الجنس

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

  أنثى 51 63.75 63.75 63.75

 valid ذكر 29 36.25 36.25 100

 100.0 100.0 80 Total 

 العمر

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

08.75 08.75 08.75 07 22-26  

11.25 02.5 02.5 02 27-31  

52.5 41.25 41.25 33 32- 36  

53.75 01.25 01.25 01 37-41 

83.75 30 30 24 Valid                             

42-46 

86.25 02.5 02.5 02 47- 51 

100.0 14 14 11 52 -56 

// 00 00 00 57- 61 

 100.0 100.0 80 Total 

 الاقامة

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

73 75.   المدينة 59 73.75 73.75 

 valid الريف 07 08.25 08.25 82

     رىنطقة اخم 14 17 17 100.0

 100.0 100.0 80 Total 

 الخبرة المهنية 

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

11.25 11.25 11.25 09 1-5   

11.25 00 00 00 6-10   

56.25 45 45 36 11 -15   

57.5 1.25 1.25 01 16-20 valid 

81.25 23.75 23.75 19 21 - 25  

82.5 1.25 1.25 01 26 - 30  

100.0 17.5 17.5 14 31 - 35  

 100.0 100.0 80 Total 

 الدخل 

Cumulative  Valid Percent Percent  Frequency  



 

 

Percent 

                مرتفع 00 00 00  00 

 valid متوسط 80 80 80 100.0  

  منخفض 00 00 00 //

 100.0 100.0 80 Total 

 

 

 

 الاستخدام

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

               دائما  31 38.75 38.75  38.75 

 valid أحيانا  48 60 60 98.75  

  ابدا 1 1.25 1.25 100.0

 100.0 100.0 80 Total 

 عدد مرات الاستعمال

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

  عدة مرات في اليوم 08  10  10 10

  بشكل يومي 58 72.5 72.5 82.5

عدة مرات في  07 8.75 8.75 91.25

 الاسبوع

valid 

مرة واحدة في  06  7.5  7.5 98.75

 الاسبوع

 

مرة او مرات قليلة  01  1.25  1.25 100.0

 فشهر

 

  أخرى 00  00  00 //

 100.0 100.0 80 Total 

 المدة الزمنية

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

  س 1 22 27.5 27.5 27.5

  س 2 20 25 25 52.5

 valid س 3 20 25 25 77.5

  س 4 11 13.75 13.75 91.25

  س 5 05 6.25 6.25 97.5

  س 5أكثر من  02 2.5 2.5 100.0

 100.0 100.0 80 Total 

 الاكثر استعمالا

Cumulative  Valid Percent Percent  Frequency  



 

 

Percent 

  فايسبوك 64 80 80  80 

 valid تويتر 01 1.25 1.25 81.25  

  يوتيوب 09 11.25 11.25 92.5

  موقع اخر 06 07.5 07.5 100.0

 100.0 100.0 80 Total 

 مكان الاستعمال

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

  نزلالم 72 90 90 90

 valid الثانوية 01 1.25 1.25 91.25

  مكان عام  07 08.75 08.75 100.0

  مكان أخر 00 00 00 //

 100.0 100.0 80 Total 

 

 

 

 الوسيلة المستعملة

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

الحاسوب   46 57.5 57.5 57.5

 شخصي

 

 valid محمولالحاسوب ال 18 22.5 22.5 80

  الهاتف الذكي 16 20 20 100.0

  وسيلة اخرى 00 00 00 //

 100.0 100.0 80 Total 

 عدد الاصدقاء

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

  100أقل من  05 6.25 6.25 6.25

 valid 500الى  100من  71 88.75 88.75 95

  500أكثر من  04 5 5 100.0

 100.0 100.0 80 Total 

 الاطلاع على الاخبار

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

        دائما 56 70 70  70

 valid  احيانا 24 30 30 100.0

    ابدا 00 00 00 //

 100.0 100.0 80 Total 



 

 

 تنزيل الدروس

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

        دائما 33 41.25 41.25 41.25

 valid  احيانا 47 58.75 58.75 100.0

    ابدا 00 00 00 //

 100.0 100.0 80 Total 

 نشر الدروس

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

        دائما 50 62.5 62.5 62.5

 valid  احيانا 27 33.75 33.75 96.25

    ابدا 03 3.75 3.75 100.0

 100.0 100.0 80 Total 

 البحث عن الدروس

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

        دائما 46 57.5 57.5 57.5

 valid  احيانا 30 37.5 37.5 95

    ابدا 04 05 05 100.0

 100.0 100.0 80 Total 

 

 

 د في مجال التربية و التعليم:معرفة كا ماهو جدب

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

              دائما 44 55 55 55

 valid  احيانا 36 45 45 100.0

  ابدا 00 00 00 //

 100.0 100.0 80 Total 

 التواصل و التفاعل مع منشورات الاساتذة الزملاء

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

        دائما 36 45 45 45

 valid  احيانا 30 37.5 37.5 82.5

    ابدا 14 17.5 17.5 100.0

 100.0 100.0 80 Total 

 التواصل و التفاعل مع منشورات الطاقم الاداري المشرف على الثانوية

Cumulative  Valid Percent Percent  Frequency  



 

 

Percent 

        دائما 50 62.5 62.5 62.5

 valid  احيانا 28 35 35 97.5

    ابدا 02 2.5 2.5 100.0

 100.0 100.0 80 Total 

 التواصل و التفاعل مع منشورات التلاميذ السابقين و الحاليين

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

        دائما 46 57.5 57.5 57.5

 valid  احيانا 33 41.25 41.25 98.75

    ابدا 01 1.25 1.25 100.0

 100.0 100.0 80 Total 

 البحث عن ربط علاقات و صدقات جديدة مع الاخرين

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

        دائما 42 52.5 52.5 52.5

 valid  احيانا 34 42.5 42.5 95

    ابدا 04 5 5 100.0

 100.0 100.0 80 Total 

 المشاركة في بعض المجموعات أو الصفحات ذات الطابع التربوي و التعليمي

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

        دائما 30 37.5 37.5 37.5

 valid  احيانا 49 61.25 61.25 98.75

اابد 01 1.25 1.25 100.0     

 100.0 100.0 80 Total 

 

 

 

 الاشراف على ادارة بعض المجموعات أو الصفحات ذات الطابع التربوي و التعليمي

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

        دائما 34 42.5 42.5 42.5

 valid  احيانا 44 55 55 97.5

    ابدا 02 2.5 2.5 100.0

 100.0 100.0 80 Total 

 الحصول على المعلومات

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  



 

 

  دائما 61 76.25 76.25 76.25

 valid احيانا 18 22.5 22.5 98.75

  ابدا 01 1.25 1.25 100.0

 100.0 100.0 80 Total 

 زيادة الرصيد المعرفي في التخصص العلمي الذي تدرسه

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

  دائما 58 72.5 72.5 72.5

 valid احيانا 20 25 25 97.5

  ابدا 02 2.5 2.5 100.0

 100.0 100.0 80 Total 

 زيادة فهمك للمحيط التربوي و التعليمي

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

  دائما 47 58.75 58.75 58.75

 valid احيانا 30 37.5 37.5 96.25

  ابدا 03 03.75 03.75 100.0

 100.0 100.0 80 Total 

 الشعور بالراحة النفسية عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

  دائما 43 53.75 53.75 53.75

 valid احيانا 36 45 45 98.75

  ابدا 01 1.25 1.25 100.0

 100.0 100.0 80 Total 

 ساعدتك مواقع التواصل في تعزيز علاقتك مع زملائكم من الاساتذة

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

  دائما 43 53.75 53.75 53.75

 valid احيانا 35 43.75 43.75 5 .97

  ابدا 02 2.5 2.5 100.0

 100.0 100.0 80 Total 

 

 

 

 ساعدتك مواقع التواصل في تعزيز علاقتك مع زملائكم من الطاقم الاداري

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

  دائما 36 45 45 45



 

 

 valid احيانا 40 50 50 95

  ابدا 04 05 05 100.0

 100.0 100.0 80 Total 

 

 مواقع التواصل في تعزيز علاقتك مع التلاميذ الذين تدرسهم ساعدتك

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

  دائما 33 41.25 41.25 41.25

 valid احيانا 43 53.75 53.75 95

  ابدا 04 05 05 100.0

 100.0 100.0 80 Total 

 

 ع الطاقم الاداري المشرف على الثانويةساعدتك مواقع التواصل في تعزيز علاقتك م

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

  دائما 27 33.75 33.75 33.75

 valid احيانا 49 61.25 61.25 95

  ابدا 04 05 05 100.0

 100.0 100.0 80 Total 

 

 كأستاذ في مرحلة التعليم الثانوييشعرك استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بمكانتك الاجتماعية 

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

  دائما 52 65 65 65

 valid احيانا 26 32.5 32.5 97.5

  ابدا 02 2.5 2.5 100.0

 100.0 100.0 80 Total 

 رأي الاساتذة حول استعمال مواقع التواصل الاجتماعي

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

        موافق 80 100 100 100.0

 valid  غير موافق 00 00 00 //

    بدون رأي 00 00 00 //

 100.0 100.0 80 Total 

 

 

 

 



 

 

 فعالية مواقع التواصل كأداة للتعليم

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

افقمو 80 100 100 100.0         

 valid  غير موافق 00 00 00 //

    بدون رأي 00 00 00 //

 100.0 100.0 80 Total 

 

 ربط علاقات مع التلاميذ عبر مواقع التواصل لزيادة التحصيل

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

        موافق 80 100 100 100.0

 valid  غير موافق 00 00 00 //

    بدون رأي 00 00 00 //

 100.0 100.0 80 Total 

 

 خلق جو تلاحم و ترابط بين الزملاء عن طريق المصادقة في مواقع التواصل:

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

        موافق 80 100 100 100.0

 valid  غير موافق 00 00 00 //

رأي بدون 00 00 00 //     

 100.0 100.0 80 Total 

 

 هل الاستمرار في استعمال هته المواقع امر حكيم برغم من سلبياتها و ايجابياتها

Cumulative  

Percent 

Valid Percent Percent  Frequency  

        موافق 80 100 100 100.0

 valid  غير موافق 00 00 00 //

    بدون رأي 00 00 00 //

 100.0 100.0 80 Total 



 

 

 


