
 

لتحقيق الإقلاع الاقتصادي  كآلية الملتقى الدولي الافتراض ي: البيانات الضخمة والاقتصاد الرقمي 

 في الدول النامية "الفرص، التحديات والافاق"

 جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 2022جوان  18

 

1 

  ستراتيجية  ات الإ قرار التخاذ  دور البيانات الضخمة في إ 

 The role of big data in making strategic decisions 

 2 سكينة حملاوي ،  1 حميتي  نور الهدى

     eloued.dz-nourelhouda@univ-hamitiجامعة الشهيد حمة لخضر الوادي )الجزائر(، ، AADPEمخبر 1

      eloued.dz-sakina@univ-hamlaoui، جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي )الجزائر( 2

 تاريخ النشر: ../.../.....                              تاريخ قبول النشر: .../.../.....             ستلام: .../.../.....           تاريخ ال 

 : ملخص

مان لاا ل ملجا اة سااايييية إتخاا  رارارا  إفي الهدف من دراستنا مواكبة رؤى جديدة حول استخدام البياات  الخاخ ة   ان 
 .يبنت البيات  الخخ ة في صناعاتها مختارة(وتحليل دراسة حالة للشركا  )حالا  

لااااا  يااو ر راادرا كباااا ماان اإلجر ااة في إتخااا  راارار إ البيااات  الخااخ ة مماادر معاام لل لجلومااا  و  اان أن ن أ لىرااد يوصاالنا إو 
علاا   التقليديااةو ووجاا إلى راارارا  أك اار يقاا  مقاررااة  ل اار   بهااا.  تاا   تم دماام مشاااعر اإكااتعل    ولااصااة إ اسااوا  الدوليااة الأ

 الدولية.نماط دلاول الأسوا  سااييييتعم في أالشركا  دمم البيات  الخخ ة في إ

 

 . الدوليةالاسواق اختراق  القرار،اتخاذ  الضخمة،البيانات  كلمات مفتاحية:ال -
Abstract:  

 The aim of our study is to keep pace with new insights about the use of big data in making 

strategic decisions by processing and analyzing a case study of companies (selected cases) that 

have adopted big data in their industries. 

We have found that big data is an important source of information and can provide a great 

deal of knowledge in making the decision to penetrate international markets, especially if the 

consumer sentiment is  integrated with it. It leads to more specific decisions than traditional 

methods, and companies must incorporate big data into their strategy in international market entry 

patterns 
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 مقدمة:   .1
اعتباره       أساس  عل   ولادماتها  منتوجاتها  لتوجيه  الدولية  الأسوا   الااا   في  الشركا   جل  يرغ  

حيث يشا الأبحاث إلى أهمية تحديد الكو     والأرل نجاحاو اللجامل الرئيكي الذ   يز الشركا  الناجحة  
الإشاعا    عن  بلجيد  النكب عل يا  وارلجية    والتحليل  عل   رص  للحمول  الاوغاه  حيث  سوا   من 

اإشاكل اإريب ة  أن  و يظعر الادبيا  اإوجودة    و للشركا  ي  ل تحديا كبا  لنكبة    ويمدير اإنتيا 
تخا   لإإلى اإنعيية اإناسبة     تقار الإالى اإلجلوما  و     تقارالإ   ئت :   تميل إلى  بتحديد الأسوا  المحت لة

أهميتعا مع الورت كان هنالك في اإقابل زيادة في    زدياد إومع يوسع الأع ال التيارية الدولية و    القرارو 
تخا  القرار   ان يشوبه عدم  أما إ  ك ية اإلجلوما  اإتاحة لل كاعدة في الاتيار الكو  الدولية اإناسبة 

 اليق . 
تجاه البيات   إ  برز و  ومجالاتها الهائلة؛  لجة  رفير  ال ورة المناعية الرابوفي الكنوا  الخ س اإاضية إ       

ا أساسيا في اللجديد من المجالا  لدعم عنمر   ت أصبح–رديم    ن استخدامعا الرغم من أعل     –الخخ ة  
بلجض اإ سكا  البيات  الخخ ة و وائدها في ح      قد استغلت  الحقائق؛رارا  القائ ة عل   الق  تخا إ

ي   منعابلجض  ال أن   ارد    هل -  :التالي  عل  نحوشكاليتنا  إ  يقف   إم اتتها. وعليهلاستفادة من  فشل في 
فرضيتين أساسيتين    تحت   ؟جديد  ررار دلاول سو  دولي   تخا إيكاعد البيات  الخخ ة الشركا  في  

  تخا  القرار.معم لتي يع اإلجلوما  وتحليلعا لإالبيات  الخخ ة أصبحت وسيلة    .ولىالأ  ةهما: الفرضي
  عا تمع عدم إم اريلااا  الأسوا  الدولية  اعد البيات  الخخ ة الشركا  في إيك  :اما الفرضية الثانية 

 . وميولها رياس اإشاعر البشرية  
الدراسة        الشركا  في إلى ملجر ة مدى  إوتهدف  الخخ ة    ستغ ل إستفادة  لاتيار سو   لإالبيات  

ويبرز   مناس .  الدراسةأدولي  هي    : همية  الخخ ة  البيات   أ   ساسيةأ  وسيلة في كون  في    ولوية و ا  
ايبع    الأرش ةو وهنا أغل    الدراسة  المنهج  تم  التحليلي في  اإوجودة  عل  الأ  عت اد  لإالوصفي  دبيا  

أ تقسيم     إوضوعو وتم ا  الملة   الخخ ة      »البيات  النظرية يناول الخلفية    ولا: تم أعناصر    ربع  الى 
 نارشة. اإ رظرة  نية للشركا  رابلجا:  :وثال ا البيات  الخخ ة والشركا   ثاريا: .  تخا  القرارا   وع رتعا بإ
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   :  " تخاذ القرارات ب البيانات الضخمة وعلاقتها "  لفية النظريةالخ .2
 الضخمة: البيانات مفاهيم حول   1.2

م أولًا: ما هي البيات ؟ وما الفر  بينعا  رفع  أن  یج    الخخ ة  البيات ن رتلجرف عل  مفعوم  ربل أ    
ررامو أو  أو الأ  ال ل ا و وب  اإلجلوما  واإلجر ة؟ البيات و   ن يلجريفعا بأنها مج وعة من الحروفو أو  

  الخام   المورة  وهيتها ليس لها ملجنى أو ري ةو  حد  االرموزو أو المور اإتلجلقة بموضوع ما. والبيات  في  
أما اإلجلوما و  عي البيات  التي تم تحليلعا وملجا تعاو بحيث   .وصورهمم ال بيات  اإوظف   و لل لجلومة

م ل الحمول عل  إجمالي عدد    القرارا وتخا   إستفادة منعا في  أصبحت تح ل ملجنى وري ةو و  ن الإ
  اإختلفة   اإلجلوما   تحليل  ع لية   هيواإلجر ةو   .لخإ...    الخبرةو  سنوا   وملجدل   ع ارهمأاإوظف  وملجدل  

و  ( 4و صفحة  2021) عبد الك مو    َ عم واضح لها ومزجعا مع الخبرة  ووجود   البلجض   ببلجخعا  ورب عا 
  (2018)البار و اإرحب و  : إلى ث ثة أرواع الخام البيات  : يمنف1ررم  يوضحه الش ل  ما  وهو

 بيات  مُعي لة وهي البيات  اإنظ ة في جداول أو رواعد بيات .  : أولا ▪
الأكبر من    وتمم ل  معي لةبيات  غا    : ثاريا  ▪ التي  البيات  وه النكبة  يتم الحمول   البيات  

 عليعا يومياً من كتا   رمية وصور و يديو ورسائل ورقرا  عل  موارع الإرارت.  
صورة   ويلجد روعاً من البيات  اإعي لة إلا أن البيات  لا ي ون في بيات  شبه معي لة  :ثال ا  ▪

 .جداول أو رواعد بيات 

  Bitوحدا  القياس اإختلفة يبدأ وصولاً بأرل شيء وهي البت  ستخدام مج وعة من  رياس حيم البيات  بإ    ن
 . يتولاعل  شيء متلجارف عليه وهو دوميي قرو   Kilobyte يتوال يلو    Byte يتوالبا 

 بيانات والمعلومة والمعرفة لالفرق بين ا : 1رقم  الشكل

 
 

  

 

 

  

 

 

 

 (5صفحة ، 2021) عبد السلام،  المصدر: 
 



 

 سكينة حملاوي ،  حميت نور الهدى 
 

4 

 : ك ايليهم يلجاريف البينا  الخخ ة  ومن أ
الضخمة   - البيانات  هي  :TechAmerica ؤسسةلمتعريف  الخخ ة  مم لح  البيات  

أسالي      يمف ك يا يت ل   التي  واإتغاة  واإلجقدة  الكرعة  عالية  البيات   من  كباة 
)الامم    . " ويوزيلجعا وإدارتها وتحليلعاويقنيا  متقدمة لت    استيلجاب اإلجلوما  وتخزينعا  

 ( 3و صفحة 2021اإتحدةو  

  حي عا   يفو   التي  البيات    من   مج وعه اللجاإااي البيات  الخخ ةو أنها    ماكينز يلجرف ملجعااد  -
البيات   م   عل   القدرة التقاط ومشاركة ورقل  التقليديةلجا تعا  ستخدام أدوا  رواعد  و من 

 ( 15و صفحة 2021) عبد الك مو   مقبولة.وتحليلو في غخون  اة زمنية  وتخزين وإدارة
 

البيات  بمختلف  وهي عبارة عن مج وعة أو مج وعا  من    أيخا الخخ ة  البيات     ويلجرف -
  البيات  والتي   صحة   (التباين  الفريدة )م ل الحيمو الكرعةو التنوعو   يماريفعا لها لامائمعا

لتحقيق     ستخدام ب فاءة مُلجا تعالا   ن   والتقليدية  الحالية    منعا  الاستفادةالت نولوجيا 
 .(2018)البار و اإرحب و  

  

 البيانات الضخمة:   نشأة 2.2
ال     البيات   أن مفعوم  الرغم من  ال   خخ ة عل   البيات   إلا أن أصول مج وعا   ركبيًاو    خخ ة رفكه جديد 

للتو من لا ل   بدأ  رد  البيات   عَالم  عندما كان  التاسع عشر  القرن  من  والكبلجينيا   الكتينيا   إلى  اة  يرجع 
البيات البيات  الأولى وي وير راعدة  يقريبًاو بدأ الأشخاص في إدراك مقدار    2005في عام  .  الاريباطيةمراكز 

التي   لا ل  ها   ينشالبيات   من  عبر   YouTubeو Facebook اإكتخدمون  اإتاحة  الخدما   من  وغاهما 
البيات    Hadoop الإرارت. تم ي وير إطار ع ل مفتوح اإمدر تم إرشاؤه عل  نحو لااص لتخزين مج وعا  

كان ي وير أطر اللج ل  .أيخًا في تحقيق شلجبية لا ل هذه الفاة NoSQL ال باة وتحليلعا في اللجام رفكه. بدأ 
م ل اإمدرو  الألااة Sparkو) Hadoop مفتوحة  الفاة  البيات    في  لن و  اللج ل    خخ ة الضروريًا  لأنها تجلجل 
ريفع  ا الكنوا  التي يلت يلك الفاةو  فيأك ر سعولة وأرلاص من حيث التخزين.    خخ ة ستخدام البيات  ال 

بشدة. لا يزال اإكتخدمون ينش ون ك يا  هائلة من البيات و ول ن الأمر لا يقتمر    خخ ة حيم البيات  ال 
البشر  حك  ال ائنا  والأجعزة  لإرارتو ويتم  (IoT)   ع ظعور إرارت الأشياء.عل   و يتم ربط اإزيد من 

أنماط بشأن  البيات   ظعور   جمع  أدى  لقد  اإنتيا .  وأداء  اللج  ء  الآلي استخدام  من   التلجلم  اإزيد  إرتاج  إلى 
 لت  رد ر لجت شوطاً طويً و إلا أن  ائدتها لم يبدأ سوى الآن. ع  خخ ةعل  الرغم من أن البيات  ال.البيات 

https://www.oracle.com/ae-ar/data-science/what-is-data-science/


 

 القرارات الاستراتيجية  دور البيانات الضخمة في اتخاذ 

5 

ال  البيات   يوسيع  عل   الكحابية  مررة    خخ ة الحوسبة  يوسع  رابلية  الكحابة  يو ر  من  لك.  أبلجد  مكتوى  إلى 
لل  ورين ببكاطة إرشاء مج وعا  مخممة لالاتبار مج وعة  رعية من   بمورة حقيقيةو حيث   ن من لا لها 

البيارية البيات . ك ا أصبحت  الرسوم  بيات   بفخل ردرتها عل  عرض   رواعد  أيخًاو و لك  متزايدة  أهمية   ا  
 . (oracle)  و ك يا  هائلة من البيات  ب ريقة تجلجل التحلي   يتكم  لكرعة والش ولية 

ث  لنا  البيات  الخخ ةة  ي ث مراحل رئيك يتيل   الرر ية ساهمت في الد ع إلى مرحلة  البيات    :عل  مكتوى 

 ( 4و صفحة 2019)مقدم و مقنانيو  

  .وعية الرر يةولى: من ال قا ة الوررية إلى الأاإرحلة الا  ▪
  .رترا اإرحلة ال ارية: من جعاز ال  بيوير والشب ا  المحلية إلى شب ة الإ ▪
 سي ية إلى البيات  الخخ ة.  رارت ال  اإرحلة ال ال ة: من الإ  ▪

 معايير البيانات الضخمة:  3.2
ي لق    لينيو أحدحدد دوج   ملجا ل ي  يو رها  رئيكة یج   ملجايا  ثال ة  البيات   اإتخمم  في تحليل 

بيات  ضخ ةو وهي: الحيم  ما أنها  بيات   ن عل اء  قا ملاحوالكرعة والتنوعو ول ن أضيفت    عل  
 ( 32-31و المفحا   2020)بدرية و مح دو  :ي آلارين ملجايا ألارى ك ايل

ويقمد به حيم البيات  اإكتخرجة من ممدر ماو وهو ما يحدد ري ة وإم ات   : الحيم ▪
 .البيات  ل ي يمنف من ض ن البيات  الخخ ة

ويقمد به ينوع البيات  اإكتخرجةو والتي يكاعد اإكتخدم  سواء كاروا  ح   أو    :التنوع  ▪
محلل  عل  الاتيار البيات  اإناسبة لمجال بح عمو ويتخ ن بيات  معي لة في رواعد بيات   

  المو   وبيات  غا معي لة تأتي من طابلجعا غا اإ نعمو م ل المور ومقاطع ويكيي 
 .   وغاها ي والا    اإ اإا  وبيات  الخرائطيو والرسائل القماة وسي وأشرطة الفيد

يوما بلجد يوم    الً سرعة    يااكمويقمد بها مدى يواير حدوث البيات و  البيات     :الكرعة ▪
الكرعة عنم  راج إرتاج واستخ يلجد  عليعا؛ حيث  ال ل   لتغ ية  حاسما عل  هذه    ا ر البيات  

الذ  ركتغرره من لحظة وصول هذه البيات  إلى لحظة الخروج  لقرار  البيات و وهو الورت  
  .بناء عليعا

ل النقل والتخزينو بحيث نخزن  ويقمد بها عدم يلف البيات  لا    :الخخ ة صحة البيات    ▪
  .البيات  الخخ ة بمورة سلي ة

 .بملجنى أن البيات  ليس لها نمط محدد يلجت د عليه من حيث ال ود  :التغا  ▪

https://www.oracle.com/ae-ar/big-data/what-is-graph-database/
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  .ستفادة منعا بش ل كباالبيات  الخخ ة اإخزرة لها ري ة كباة و  ن الا :ي ةالق ▪
جدا    : اإمدارية ▪ اإعم  من  أصبح  البيات و  من  روع  أ   رشر  ألي شخص  أره   ن  حيث 

 . يعا الدرةتحديد ممادر البيات  وممداريتعا ومكتويا  
ن ملجنى البيات  وما تم له يتغا مع مرور  لأ يلجاني البيات  ع وما من التنارض.    عدم ال با :  ▪

التحليل غا مكتقرةو لااصة   إدارتها أصلج  ورتائم  الورت وفي سيارا  مختلفةو وهذا یجلجل 
  .جت اعيعند التلجامل مع البيات  في موارع التواصل الا

اإختلفة   الاكيبةعر مش لة جديدة بكب  رظرا   ع البيات  من ممادر مختلفةو يظ التلجقيد: ▪
ا البيات .  تم يل  اإختلفةو  لا وينوع  البيات   وربط  تحويل  يت ل   الذ   بيات     لإرتاجمر 

 .رابلة للتحليل مااب ة
   :الدولية  الأسواق اختراق اتخاذ قرار  ف  أهمية البيانات الضخمة  4.2

إن الدلاول إلى الأسوا  الدولية يتوج  التدويل و  أ  التف ا عل  اإكتوى الدولي و التوجه  لشركة من  
اإركز الوحيد )المحلي ( إلى نمو ج اإراكز اإتلجددة)الدولي ( ؛ و القيام  للج ل ب ر  مختلفة بتغيا ثقا ة الواحدة الى  

  الدولي   التيار     يقوم القكم ر حيم كبا من اإلجلوما  ؛  دولة يتو   200ثقا ا  متلجددة   ع وجود أك ر من  
و محاضرا  و م تمرا  و ...الخ      ديعا من أ  ممدر متاح ) مج   تولبج لجعا و تحليلعا ويرييبعا ... الخ ؛وهذا ب

 ما ي ون بها عدم يق  . ( للتحليل الأسوا  الخارجية اإناس  للشركة و ومع الحيم الهائل لل لجلوما  غالبا 
يتحرك   التدويل  ع لية  است نائي    مع   ست راران  وتحول  الرر ي  اللجمر  بيئة   بقيادة  إلى  عم  الشركا   تحتاج 

مبت رة  لادما   و  منتيا   لتقديم  اللج  ء  رؤى  و  الخارجية  الأسوا   في  لك  بما  و  تماما  ا ديدة    الأع ال 
( Dam, Le Dinh, & Menvielle, 2019)    و  نيد ان اإ سكا  يتيه اليوم وبش ل متزايد إلى

أكبر   و  تح  رص  ع لياتها  لتحك   رؤى  عل   للحمول  بياتتها  ا خل  تحليل  بش ل  ع  ئعا  لخدمة 
(Unscramb, 2021)   حدود    و ب   ين و  ان  الذ    ن  الوحيد  اإورد  هي  البيات   أن  يبدو  ما  وعل  

( Schmelzer, , 2021)    و   ع الارفيار في البيات  من وسائل التواصل الاجت اعي و اإمادر الالارى
  ارت   ؛ (Ratan , 2016 ) بش ل هادف  استخدامعا نها لإعادة  تخز شركا  هذه البيات  بلجناية و وتحمد ال

؛   الخخ ة  البيات   متلجددة هنا  بتنكيقا   ويمل  البيات   عن  التنقي   من  الخخ ة  البيات   تأتي  ما    غالبًا 
( SEGAL, 2022)  الأيو  و و  الأبحاث  اإوجودة شا  الخخ ة أن    دبيا   تمنح    البيات   تحلي تها  ظرة  رو 

و  الدولية  الأسوا   عل   استنارةمما  سريلجة  أك ر  ررار  اتخا   أره   نك  إليعا  يلجني  يتلجلق  لدلاول     ي ا 
(Kompass, 2021) الشركا  إلى است شاف الأسوا   البيات  الخخ ة و تحلي تها       ن أن يقود   واره   و

الأجنبية ومكحعا ضوئيًا و ويقييم اإخاطر الناتجة عن التوسع الأجنب و ويقليل التلجقيد وعدم اليق  في الكيارا   
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والإ الشركا  البيئية  هذه  نمو  يكعيل  شأره  من  الذ   التدويل  رشاط  زيادة  إلى  ي د   لك  ورد  و    ساايييية 
(Bertello & et al, 2020, p. 1036) .   

 الشركات: منافع البيانات الضخمة ف اتخاذ قرار    5.2
جت اعية  شاركتعا بش ل عام عل  الشب ا  الإ  ن جمع البيات  الخخ ة من التلجليقا  التي يتم م ✓

  من لا ل   الشخميةووالتي يتم جملجعا طواعية من الإل اوريا  والت بيقا   الوي و وموارع 
 . (SEGAL, 2022 ) وع ليا  يكييل الوصول الإل اورية  اإنتيا و وشراء   ستبيات والإ
تجاه  التحليلية الألارى التنب   لإوا  والأد  والن ا ج التنب ية التورلجا  ح البيات  الخخ ة الوصول إلى ييت ✓

  تخا  ررارا  أ خل ومكتناة بشأن التوسع. و إ أين يتيه الكو   البلد؛ والتنب  إلى ارتماد 
(Kompass, 2021) . 

؛  ول ن أهمعا هو اللج ور عل  راعدة ع  ء   الملجو  والتوسع في سو  جديد ممحوً   للجديد من  ✓
 . (Kompass, 2021)الحل هو البيات  الخخ ة  

  ومت لباتهم اإكتعل    حتياجا لإستخدام البيات  الخخ ة ي د  الى منح الشركا  رؤية شاملة إ ✓
(Sheldon, 2020) . 

التي يكتخدم البيات  الخخ ة حققت ميزة ينا كية وأصبحت متفو  مري  عل  أررانها في  الشركا   ✓
 . (Mazzei & Noble, 2020, p. 5 )  المناعة

جميع   و  ن حمد   منا كيعا؛ب  ة الشركة لخخ ة يلج ي منظوراً أ خل إ ارستخدام البيات  اإ ✓
وبيات  الكو  الإضا ية للتنب  بم شرا  الأداء   منا كيعا؛ وجميع بيات    الشركةو تحلي   بيات  

عل  م شرا  أداء رئيكية محددة من الشركا    الشركة الحمول  الرئيكية اإكتقبلية. إ ا كان بإم ان 
 . (Allen, 2022) .  إره يلج ي مقاررة مباشرة اإنا كةو 

دراسة منا كيك من   حتياجايه وأيخا وإتجاهايه وإيكاعد البيات  الخخ ة عل   عم ظروف الكو   ✓
من يم يم منتيايك  به حتى يت  ن   وما يعت ونلا ل تحليل البيات  وكذا سلوكيا  اللج  ء 

 . (BOARD, 2022)حتياجاتهم ولادمايك و قا لإ
جت اعية لتحليل اإشاعرو والذ    ن  د الوسائط الإحمالبيات  الخخ ة في ستخدام إ  ن   ✓

 . (Allen, 2022)  استخدامه أيخًا لتحديد اإورف مقاررة  إنا ك .
  اإشاعر()يقنيا  تحليل   "SA"ستخدام مزيم من يقنيا  البيات  ب فاءة بإكم هائل من   ن تحليل   ✓

 . (El Alaoui & Gahib, 2019)  ويقنيا  البيات  الخخ ة.
 تخاذ القرار : لإستخدام البيانات الضخمة تجارب عينة من الشركات ف إ . 3
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 (: Coca-Colaشركة كوكا كولا ) تجربة  1.3
في  لشركة:  ب   تعريفال . أ الرئيكي  مقرها  يقع  ا نكيا   متلجددة  أمري ية  مشرو    شركة    أي رتاو هي 

ع مة    500مع أك ر من    اللجالمو دولة حول    200أك ر من  في  يفتخر الشركة بخدمة الناس    و جورجيا
مختلفة  بلدين  قط  -(Pathak, 2021 )  تجارية  في  الشركة  منتيا   يباع  الش الية  لا  )كوريا 

التوريد وال قا ة الإ  تتنوع عادا  ل  رظراو  و      -وكو (   ومن قة؛ في كل دولة    ستع ك وآليا  سلكلة 
 لك لخ ان الالتزام  لتفخي   الشخمية والحفاظ عل  يوريع  و  لار  يختلف اإنتم من سو  الى آ

ثابت هذا  وي  وطلجم  تحديد  في كل    ألارىومرة    ال لجموتم  اللج  ء  ويفخي    التكويق  لا ل  من 
و لذلك  يتم جمع كل هذه البيات  من ربل مئا  الآلاف من الشركاء في جميع أنحاء اللجالمك ا    ومن قة 

ر ا     ن إ أرظ تعا عل   البيات  في  التي تم    وواسع  يد ق  والحقول  البيات   رقاط  أن ك ية  حيث 
مذهل بش ل  مريفلجة  الشركة  استخدام  يتم     لكو ومع    و جملجعا  ربل  من  البيات   هذه  كل 

واحدة من أوائل اللج ما  التيارية اإلجاف بها    ويلجد الشركة  و(VK, 2019 )  سااييييتعا التاليةلإ
 . (Marr, 2017 )  البيات  الخخ ة بنىعاإيا لاارج سو  ي نولوجيا اإلجلوما  التي يت

  اللجالمو أكبر شركة مشرو   غا كحولية في    كوكا كولا  عتبار   الضخمة: كوكا كولا    بيانات  مصادر . ب
البيات  من   بتوليد بيتا يت من  البيع    من: البيات  الخخ ة ي ون    ممادر  vario  يقوم  بيات  

متلجددة   برامم    القنوا و  لتيزئة  من  اللج  ء  يلجريف  ملف  التواصل    الولاءو بيات   وسائل  بيات  
  التلجبئةو وبيات  اإبيلجا  والشحن من شركاء    اإنا ك وبيات     التوريدوبيات  سلكلة    جت اعيوالإ

والاويم اإلجام    بيات   إلى  من  تج ع كوكا كولا ك    نوإ   لإضا ة  هائلة  البيات و  يا  
اإلجلوما   عايكتخدمو  ي نولوجيا  مع  بها  يتلجاملون  التي  ال ريقة  البيات     ولتغيا  يقنيا   يبنوا  ورد 

الخخ ة وعل  هذا النحو تم نوا من إرشاء مركز لادما  مشاكة لأرش ة اإلجام   اإالية الخاصة  
ا اإوارد  لأرش ة  اإوظف   لادمة  مركز  إلى  نهم  بهم  لإضا ة  إلى  لامركز   نهم  من  ارتقلوا  لبشرية. 

كوكاكولا    يتبع  و لذاحيث يتم دمم البيات  مركزيا ومتاحة عبر اإنما  اإشاكة عبر اإ سكة  مركز و
 . (Datafloq, 2022)  سااييييا بدلا من النعم الت تي ي مع البيات  الخخ ة إنهيا 

 
البيانات  لاكوكاكولا  تجربة   . ج من    الضخمة:ستخدام  أك ر  من  أشخاصا  تخدم  لأن كوكا كولا  رظرا 

لات  ا كباا من من قة إلى ألارى. لذلكو يكتفيد كوكا كولا  إدولةو  إن سلوك الشراء يختلف    200
من قة   في  الناس  يناس   وما  الشراءو  ع ليا   في  الأنماط  لتحديد  الخخ ة  البيات   تحلي    من 

الحاسمة   ملجينةو الرؤى  من  وغاها  اإفخلةو  عل     ووالن عا   ويكعل  لذلك  و قا  منتياتها  ي لق  ثم 
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 إنها تحدد اإكتخدم  وجميع    إلى البيات  التي تم جملجعا  ستنادو  لإمكتخدمعا تجربة شخمية محكنة
اإتلجلقة بهم م ل من هم   اإع ة  يد لجعم إلى    يلجيشونو وأين    ع  ئعمو اإلجلوما   الذ   التحدث  وما 

اللج مة   النعم  لذا  التيارية عن  بتخميص  للشركة  اإلجلوما   هذه  إلى  الوصول  سبيل    و يك ح  عل  
 )  تم نت كوكا كولا من تحديد أن منتياتها تم  كرها مرة واحدة كل ثاريت .   و 2015في عام    اإ الو 

Pathak, 2021)    يكتخدموت الخخ ة و ك ا  منشوراتهم عل  وسائل    رياس  لجالية  في   البيات  
وأظعر    منتظمو يقوم الشركة بإرشاء ال  ا من المحتوى عبر الإرارت عل  أساس  و   جت اعي. التواصل الإ

الظعور واإشاركة والردود عل  هذه الح    وحدها أنماط  بالات جمع  ك ا تم    اإكتخدم ؛ار مرا  
مكتخدمو   يختاره  ما  إلجر ة  البيات   جمع  إلى  د ع  لك  ورد  بها.  الخاصة  البيع  آلا   من  البيات  

ل  كتكاب رؤى حو إربة هذا التد ق من البيات  إلى ك ا سمحت مرا.تخميص الن عة أك ر من غاهم
الذ  يورفوا عن صنلجه في    وSurgeيدرك أن هناك سورا إنتم  . ك ا جلجلعا  تحركا  الكو  المحت لة 

 . 90s.  ( VK, 2019)أوالار 
  و دينامي ي ويتغا بكرعة ن الكو   ك ا هو ملجعود أ   كولا:ة لحل مشكل كوكا  ا دأ  البيانات الضخمة . د

اإخاطر  يكت  ر   اليق  وعدم    ولتفاد   البحث    والتلجقيد  مجال  في  لااصة شركة كوكاكولا    والت وير 
  واإناطق لفعم سوا  الألجعا من مختلف ستفادة من ك ية البيات  التي تج وهذا للإ ص ناعي؛الإالذكاء 

 : الشركة يكتخدم البيات  الخخ ة   وارعم.  نيدوأ   أ خلتجاه اإكتعل   بش ل إ
و به ميزة الك اح لللج  ء  رامت الشركة ب رح آلة لل شرو   جديدة    نتيا  جديدة : لإرشاء م -

زج مج وعة متنوعة من الن عا  من هوايفعم الذكية  بمفي جميع انحاء اللجالم بإعداد مشروبهم الخاص ؛  
اإ النك   وإ ب ل   اإختلفة  للخل ا   الدريقة  الن عا  ئوية  يفخي تهم    ضا ة  حفظعا    ثم   حك  
و وم القادمة  التي تم تج يلجعا من الآلا  تم نت شركة كوكاكولا من  لل رة  البيات   ن لا ل مراربة 

القناة منفذا رويا لإدلاال   هصبحت هذو أ  (  Cherry Spritاط   منتم جديد " ال رز اللجفريت ")
و  جديدة  ومنتيا   جديدة  آلابفخل    ر عا   من  جيل  اإشرو   أحدث  الخدمة         ايية 

(Ulunma, 2020)   إ مكاعد  لإرشاء  تخ ط  أ    ااضي و ك ا  م ل  و  الألااة  هايه  لي كا  في 
سيلج ل عل  ي ييف  الذ     لأ وارعموللتكعيل عل  اإكتخدم  تخميص مشرو تهم و قا    و سا و 

 . (Bastien, 2017)لهيته وسلوكه مع مورع اإوزع  
أك ر  - مشرو    حاد   يراجلجت  صحة: لإرتاج  بش ل  الك رية  اإشرو    هذا   ومبيلجا   لتلجويض 
شركة    نخفاضو الإ مشرو      Coca Colaيكتخدم  لإرتاج  الخخ ة  عما    صحيةو البيات   م ل 

و  وحيث  (Bastien, 2017)ل  البريقا المحاصيل  وإرتاجية  و  ال قس  بيات  حول  إلى  الشركة  يمل 
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والتكلجا و واإذا  و جنبًا إلى جن  مع صور الأر ار المناعية و للإب غ عن ورت وكيفية الحمول عل   
زراعة محاصيل البريقال  ل ريقة اإ ل  والحفاظ    وكذا لخ ان و (Ulunma, 2020) البريقال لللجمائر

أ وا     ثم   و ثابتعل  طلجم   مع  اإنتيا   م ابقة  أجل  من  اإتغاا   من  أ خل مج وعة  الخوارزمية  تجد 
 . (Marr, 2017 ) . نتياتهاإدولة حول اللجالم حيث يبُاع  200اإكتعل   المحلي  في أك ر من 

  Facebookمليون متابع عل     100أك ر من    Cola Coca  لدى  أ خل: للاويم منتياتها بش ل  -
حيث   نعم تحليل    الاص ناعيولقد يوسع ر ارعم الواسع بفخل الذكاء    وTwitterعل     مليون  35و

التيارية عبر الإرارت  Coca  شركة  راري و     (Ulunma, 2020)  الوي  للإشارة إلى ع متعم 
Cola    عن ك   كيفية تم يل منتياتها عبر وسائل التواصل الاجت اعي وإن ملجر ة هذا يلج ي رظرة ثاربة

ع متعم  عن  التحدث  إلى  يد لجعم  التي  واإوارف  و  ع  ؤهم  يوجد  أين  و  مشرو تهم  يكتعلك  إن 
عل  عل   الشركة    عت د  ا  و  قد التيارية  التلجرف  الإ   يقنية  الذكاء  عل   يلجت د  التي  عي  ص ناالمور 

الخوارزميا  لتحديد   م ستخدابإ  الإرارتو لتحديد ورت تح يل صور منتياتها أو منتيا  اإنا ك  عل   
رالت الشركة إن الإع ت  اإكتعد ة بهذه ال ريقة لديعا  رصة أكبر    وأ خل طريقة لتقديم إع ت  لهم 

 . (Marr, 2017 ) أربع مرا  للنقر عليعا مقاررة  ل ر  الألارى للإع ن اإكتعدف. 
 أمازون  شركة   تجربة  2.3

هي م سكة ضخ ة رائ ة عل  الإرارت يبيع ال ت  واإوسيق   Amazon.com بلشركة:  ريف.التع  أ
الكلع   من  واللجديد  والأللجاب  والإل اوريا   اإنزلية  والأدوا   مبا  الألارىووالأ  م  بش ل  أو  إما  شر 

الا التيزئة  تجار  ب   ع  ءكوسيط  وم ي   الوي     وAmazon.com  لارين  أع ال لادما   يتخ ن 
 , Hall )  ما يك   " الحوسبة الكحابية " عبر الإرارت   والحوسبةو الخاصة بها تأجا موارد تخزين البيات   

من   (2022 ويلجد  الرائدة ؛  الإل اورية  التيارة  منما   عن    وب   النظر  عبر  بمرف  التكو   يقديم 
م ل    الإرارتو اإختلفة  لادماتها  أمازون  لنا  و    Amazon Pantryو  Amazon Payيقدم 

(Amazon Web Services (AWS   ال  ا م ل    ووغاها  لشركة  و  إن ك ية    Amazon لنكبة 
  البيات ؛ اة من  كباة جدًا. لإدارة م ل هذه ال  يا  ال بو  البيات  التي يتم جملجعا عل  أساس منتظم  

  لك. و من اجل  (Pathak, 2021 ) من ي نولوجيا البيات  الخخ ة.  ة الشركيكتفيد 
ستخدامعم إ  عن كل ع يل من ع  ئعا أثناء تج ع أمازون البيات  الضخمة:أمازون    بياناتمصادر   ب.

يمفح كل    لل ورع  في  اإكتغر   الورت  به    صفحة؛م ل  الخاص  التوصيا   محرك  لبناء  يمفحعم  أثناء 
وعنوان الشحن الخاص بك )  ن لأمازون    إليهويرار  الشركة ما ينظر    يشايهو لإضا ة إلى ما    وضب هو
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وما إ ا كنت رد    (و أن تألاذ تخ ينًا جيدًا بش ل مدهش إكتوى دلالك بناءً عل  اإ ان الذ  يلجيش  يه 
 :  (Marques , 2022)عن طريق    لكو .(Marr, 2021 )أم لا  يركت يلجليقا  

  - Alexa Amazon   :    هو جعاز أوامر يكتخدمه اللج  ء   ع ملجلوما  عن ال قس والألابار
اللج يل طرح س ال عل     الأساسية الألارى والحقائق     المويية من . إصدار الأوامر  Alexa.يتلج  عل  
Alexa  و وتح يلعا  لفلجل عل  لاوادمAmazon المويية. . من لا ل النكخ 

  بهموعل  مورع الوي  الخاص  )CFE (أمازون ببناء محرك يرشيح يلجاوني رامت: شخميةرظام يوصية   -
مورع   اللج  ء  يكتخدم  عندما  الكلوكية  التحلي    يكيل  يحللوالذ   هذا   الوي و  التمفية  رظام 

واللجناصر اإوجودة في عربة التكو     مكبقًاو الكلوك م ل أنماط الشراء بناءً عل  اللجناصر التي تم شراؤها  
ال   و واإنتيا  الأك ر بح اً عنعا  اإنتيا وواإراجلجا  والتقيي ا  عل      للج يلو رغبا  الخاصة  ورائ ة 

  او ك أك ر يكتخدمعا أمازون للتوصية  إنتيا  التي رد يعتم بها اللج  ء    البيات و ب يرد جمع هذه  
أمازون أدوا  م ل  التورلجي ويوصيا     يكتخدم  الشحن  بنقرة واحدة ونمو ج  لتكييل    Kindleطل  

 البيات  الخخ ة وتحك  تجربة اللج يل بش ل عام. 
تج ع أمازون ردراً هائ ً من البيات  الخخ ة رظراً لحركة    الضخمة: البيانات ستخدام  لإأمازون   تجربة شركة  . ج 

مج وعة بيات     2000حاليًا أك ر من  تج ع    امازون  و في ح لديعماإرور عل  مورع الوي  واإكتخدم  الذين  
   أيخًا لاوارزميا  التلجلم الآلي إنع أ  ملجام   مازونأ يكتخدم     لكو لإضا ة إلى    وتاريخية وحقيقية ل ل طل  

البيات  الخاصة بهمإ الدلاول في ع لية جمع  التي    و حتيالية من  الخخ ة  البيات   أمازون  يتخ ن مقدار  تج لجعا 
 , Marques)  ستخدام مورع أمازون إش ة اللج  ء الألارى اإشاركة في  مشايا  اللج  ء وسيل البحث وأر

التيارة  قد  لو    (2022 ر ة  إلى  أمازون  د ع  في  الخخ ة  البيات   الشركة    وك ا  الإل اوريةساعد   يريبط 
بكرعة  ال لبا   يلبية  لخ ان  ويتتبع مخزونهم  البيات      و إمنلج   بإ  ال باةو  ن لا ل  اإكتودع  يك ح  لاتيار 

بنكبة   بش ل كبا  الشحن  ي اليف  لللج يل وتخفيض  التباط  في    و٪40-10الأررب  مع عدم ظعور ع ما  
أمازون عل    البيات  وطر     اإيدانوربخة  الشركامعستخدإ أصبحت  ال ويل  ة  ا أك ر أهمية إكتقبل  اإدى  عل  
التخلف عن اإنا ك   عالجرضأو ي   مخ وأك ر من أ  ورت   أكبر ال ر  التي    يت  لو   و لخ ر حقيقي يت  ل في 

لجندما يبحث أحد اللج  ء عن عنمر     و البيات  من لا ل محرك التوصيا  الخاص بها   Amazonيكتخدم بها  
من    Amazon  وهذا  ّ ن  و من التنب  بش ل أ خل بما رد يعتم به هذا اللج يل Amazon إن هذا  ّ ن    ملج و 

لذايبكيط ع لية إرناع اللج يل بشرائه  التوصية الشخمي الخاص بها    و  اإبيلجا     ٪ من  35  ل  يلجتقد أن رظام 
 .   (Sean , 2020)ة الكنوية للشرك
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أتعز ليات  آ .  د أمازون يز  اللج  ء    الضخمة:بلبيانات    داء  بيات   جمع  في  رائدة  أمازون  وتخزينعا  يلجد 
 في: لهم ويكتخدمعا   أ خل   ويقديم لادمة  الإل اوريةوكتكاب رفو  في ر اع التيارة وتحليلعا لإ   وملجا تعا

التوريد - بزيادة   :(Pathak, 2021 )  تحك  سلكلة  يتلجلق الأمر   إن تحك  سلكلة    ال فاءةو عندما 
لتحقيق  لك  أ خل طريقة  اللج ل  يريد  أمازون     و التوريد هو  ولتحقيق هذا  بكرعة  ال لبا     الفذويلبية 

تحلل بيات  أمازون الخخ ة البيات  اإتاحة  ثم    ويتواصل الشركة مع الشركا  اإمنلجة ويتتبع مخزوتتها
يكاعد رظرية الرسم     لكو لإضا ة إلى    ووتحدد أررب مكتودع لللج يل / البائع لتقليل ي اليف الشحن 

 رفقا  الشحن. البياني في تحديد أ خل جدول يكليم وطريق ومج وعا  منتيا  مما يقلل من 
الأسلجار - اإنتيا   ي :  (Pathak, 2021 )  تحك   أسلجار  لإدارة  أيخًا  الخخ ة  البيات   كتخدم 

النعاية في  الربح  صافي  وزيادة  اللج  ء  من  اإزيد  تحك  إربل    و  ذب  في  الخخ ة  البيات   ستخدام 
يتغا الأسلجار    نوالأ  ما و أظلت أسلجار اإنتيا  دون يغيا بغض النظر عن الادد عل  اإورع  الأسلجارو 

مت رر الأأ  ومن  و بش ل  الشراء حد  الشخص في  يقيّم رغبة  الخخ ة  البيات   أن منما   يتم    وسباب 
اللجناصر و  تحديد الأسلجار و قًا لنشاطك عل  مورع الوي  و يكلجا اإنا ك  و يوا ر اإنتم و يفخي    

 10يتغا أسلجار اإنتيا  بش ل عام كل    و لذاسيل ال لبا  و هامش الربح اإتورع و وعوامل ألارى 
عادةً لاموما    Amazon رتيية لذلك و يقدم   ودرائق حيث يتم تحديث البيات  الخخ ة وتحليلعا 

فائدة عل  الشركة  ب   يلجود   لك  وعل  اللجناصر الأك ر مبيلًجا وتحقق أر حًا أكبر عل  اللجناصر الأرل شعرة
  و2019إلى  2016٪ من 143في زيادة دلالعا الكنو  بنكبة 

تحلي   البيات  الخخ ة  لستخدام الذكي لالإ  ن غاية إ  :(Kaushal, 2020 )  لايارا  شراء مقنلجة   -
يات  الخخ ة لأنها  منتيا  أمازون جزءًا من البيلجد يوصيا   لذا    و لإرناع اللج  ء بشراء اإزيد عند التمفح

منتيا    إا  إيلجرض  ما  إستع كية مشابهة  أو  اإاضي  في  اللج يل  عربته إشااه  من  و  شااه في  المج وعة  عذه 
ك ا أره يو ر لهم الورت    وينتعي اإكتعل ون بشراء اإزيد   الشخميةوومع اإنتيا     لل تكو و الخيارا  جذابة  
ن أمازون رادرة عل  يلبية جميع  ليعم البحث عن الأشياء و نح اللج  ء المورة التي يفيد بأحيث لا يتلج  ع

  .حتياجا  التكو  الخاصة بهمإ
بتلجاد  إلى التكو  وإنع اللج  ء من الإ  لتكعيل الوصول: (Kaushal, 2020 )  ال ل  بنقرة واحدة -

ااع يتم تم ينعا  عذه ميزة حاصلة عل  براءة الا  وتمتلك أمازون ال ل  بنقرة واحدة  الألارىوعن اإوارع 
  Amazonيلج ل هذه اإيزة إ ا كنت مكتخدمًا منتظً ا لا  و لذاست م طلبك الأولإعل  الفور بلجد  

 وكان اإورع يحتو   لفلجل عل  عنوان الشحن الخاص بك وطريقة الد ع اإفخلة. 
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ال لبا  بح اً عن ع ما  الإلفحص اإشايا  وإ -   مازون  أ   يلجتبر (Pathak, 2021 )    :حتيالعادة 
   لكولتين    و حتيال  لتيزئة مع الشركةهناك لا ر من الإ  في سو  التيارة الإل اورية و لا يزال   دةرائ

م تج ع الشركة الآلاف من رقاط البيات  التاريخية والحقيقية عل  كل طل  ويكتخدم لاوارزميا  التلجل 
ويغا    ستباريةو الإرظراً إنعيية أمازون   وحتياليةإحت الية عالية ل ونها إ الآلي لللج ور عل  ملجام    ا  

أيخًا  حص طلبا  الإعادة   الدريقةوحكا   اإلجلوما  الخخ ة إلجا ة اإش        ن لل  سكة 
كباة بش ل    إ ا أظعر  اإلجلوما  الهائلة أن  ردًا ما رد أعاد ك ية  اإ الو عل  سبيل    واإش وك  يعا

أعلن بلجض    و 2018في عام    و  قد يكت شف اإنظ ة اإزيد  ةو الألاا غري  من اإنتيا  لا ل الأشعر  
   .اللج  ء عل  اإدى ال ويل عن يقييدهم بكب  ما يقدره أمازون بلجدد كبا من اللجائدا 

 إنترناشيونال: شركة كوفكو تجربة  3.3
لشركة    هيCOFCO International   بلشركة:   تعريف ال  . أ الخارجية  الزراعية  الأع ال  منمة 

COFCO، عل  كونها رائدة في س سل يوريد الحبوب  الشركة    يركز   وأكبر شركة صينية للأغذية والزراعة
أك ر    فييتداول    ووأورو  وآسيا والمحيط الهادئ   الأمري يت مع أصول في    اللجاإيةو والبذور الزيتية والك ر  

مليون طن من الكلع  ا  الملة بإيرادا  يمل إلى    100حيث يتلجامل مع أك ر من    دولةو   50من  
و عا ت شركة    2020في عام  ؛    (Quantifi, 2022)  (2019مليار دولار )أررام من عام    31

يلج ل الشركة عل     و مليار دولار   33مليون طن من الكلع  ا  الملة بإيرادا  بلغت    130أك ر من  
مكتوى   عل   مت املة  عاإية  زراعية  إمداد  سلكلة  لإرشاء  نموها  الم      عي   عاإيو يكريع  في  يري ز 

 سلجت شركة   نموهاو ساايييية  إولدعم    و (COFCO INTL, 2022)  ويتنا س عل  مكتوى اللجالم
COFCO International   مت امل ورابل للت وير ومرن وغني من الناحية الوظيفية من  إلى إیجاد حل

ع لياتها   عبر  اللج ليا   ويلجزيز كفاءة  أ خل  بش ل  اإقابل  ال رف  مخاطر  إدارة  من  أن  ّ نعا  شأره 
ست  ار في حل لاارجي سي ون أك ر م ءمة لدعم ررر  الإدارة اللجليا أن الإ  حلوبدلًا من بناء    و اللجاإية

  و لاتيار النظام اإناس مراجلجة شاملة لإ شركة ال   أجر  و    الت لفة لجالية من حيث  لا ط نموهم وأك ر  
 (Quantifi, 2022) ة. لت نولوجيا اإتقدم كان يبني اكحل  و 

ف    ب. الضخمة  البيانات  استخدام  من  سريلجة    :كوفكو الغرض  الشركا   من  اللجديد    الن وو م ل 
يش ل التخزين والشحن والتيارة واإخاطر والش ون    التي  COFCO Internationalارتشر  بيات   

وغا  لك   وال  عبر و  اإالية  واإناطق الأرظ ة  اللج  ءو   شركا   البيات     مج وعا     قد كارت   وبيات  
الشركة يفتقر إلى رظرة مركزية    إا كارتو   والإدارةوالخخ ة اإتباينة هذه م لفة بش ل متزايد للالايص  

؛    زيد من الوضوح في اللج ليا  بناءً عل  بيات  أك ر درة اإحتاجت القيادة إلى  إ  و للج  ئعا وع لياتها
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الحلول ول نعا لم ي ن مكتوحاة من القدرا  اإتاحة في  دأ  مج وعا  الأع ال بح اً م  فًا عن أ خل بو 
التوسع عند ال ل  و    د  الشركة مركزية البيات  و تحلي   لاارج المندو  و رابليةار و حيث أالكو  

للوصول الى تحلي   محكنة    و القيم اإت ر ة في بياتتها وهذا   تجاها  الإكتشاف الأنماط و  وكذا يكعيل إ
   ان ل أ خل   قة   ن للشركة يلبية ال ل  اللجاإي عل  الكلع الزراعية الحيوية بشوبيات  جديرة  ل

Azure هو الحل (Microsoft, 2021)    الذ  يت  ل في  : 
يفا   لإإن البيات  التي يلجا عا شركة كو  و كل يوم هائلة ,  تم ا  :  Azureرظام البيات  اإوحدة  -

عل    للحمول  مي روسو ت  الأ  Azureمع  وهذا  البيات   لاا كان  ؛  لدمم  في    اإكتخافضروريًا 
( المحلي  اإ سكة  موارد  تخ يط  رظام  في  اإخزرة  واإلجلوما   مختلفة  لتشغيل  ERPمناطق  اإكتخدم   )

الخاصة  لشركة  التوريد  إلى    وس سل  يقومون     لكو لإضا ة  مزودين  عدة  من  بيات   عل   الحمول 
الت ويل   البحثو   الكلعو بتزويد   بنية    و في ح وأسوا   البيات  وينظيف    Azureيو ر  بنية لتحلي   

كيزء من مشروع    Azureالأولى هي إرشاء بحاة بيات  عل     وكارت الخ وة  والبيات  ورؤية البيات  
تخزينًا    Azure Data Lakeو ر  يحيث       لشركة؛ مكتوى التيارة الخاصة  عل   بيات    لإرشاء أرشيف

من   متلجددة  لبيتا يت  للتحلي    ومحكّنًا  الت لفة  حيث  من  مئا     اإلجلوما و  لجالًا  عل   الحفاظ  مع 
 كو  و يكتخدم م ورو  ستخدامو للإالأولية إلى نما ج رابلة    البيات  ولتحويل  و من الإرتاجية  تا ييا ب 

بيارياً   Azure Data Factoryبيات     يد قا  أو  رمز  إعدادها في  -رليلة  قط    بنقرا -  ن 
التحويل  ستخدامبإ وروع  البيات   مج وعا   لتحديد  بكي ة  بيات   يد ق  يتم   كت الهوإلجند  و   لوحة 

  ن يقديم البيات     هناكومن و  يشغيل يد ق البيات  في لاط أتبي  ي ت  البيات  إلى بحاة البيات 
  نعم التنقل في جميع البيات  اإوجودة    وAzure Synapseإلى اإ ورين وعل اء البيات  من لا ل  

جديدة ل ستلج ما  عند   SQLرمية  وإرشاء برامم    يريدونهاو وتحديد البيات  التي    البيات وفي بحاة  
كل وتخ يط    ال ل و دالال    البيات   من   ,Azure Synapse  (Microsoft لك 

 . كو  و   رشأيهادته يوضح النظام الأساسي الذ  أوالش ل .(2021
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 . Azure Synapse Analytics: نظام 01شكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (Microsoft, 2021) المصدر:
رتظار  كان عل  اإكتخدم  الإ :  البيانات الضخمة  ستخدام لإ  Azureفكو من  كو شركة    تجربة   ج. 

إلى أسبوع للحمول عل  ملجلوما    أالتحلي  في أ  م ان من يوم  اإالية    ا مو  الآن   ن للإدارا  
تخا  ررارا  أع ال  ريقة التي يحتاجونها عل  الفور لإواإخاطر والتيارية وغاها الحمول عل  البيات  الد

الأع ال وصول الخدمة الذايية إلى البيات  اإوحدة عن اللج  ء والتيار    و نح مج وعا    أ خل وأسرع 
اإكتقبلي  و   ووال ل   بتحك  تخزين  و ساعد عل  زيادة  البيات   رامت بحاة  و  الشركة  بيات   ضوح 

وعليعا من لا ل    الأع الوعل  يكريع رؤى    Azure Synapse Analyticsبين ا يلج ل  البيات   
ستفادة من  الإ  COFCO Internationalشركة  تم نت    Azure Synapse Analyticsردرة  

حيث   من  الفلجال  البيات   بحاة  مكبورتخزين  غا  تحليلية  بقوة  لدينا  البيات   مجت ع  ويزويد    ةالت لفة 
(Microsoft, 2021)  . 

 شركات المختارة : فروقات بين ال ال ف  .نظرة فنية 4
يللج  البيات  الخخ ة دورا رئيكيا في ي وير الشركة و   ن لا ل التحليل و البحث اإتلج ق للبيات  ؛  

و قا  و عم رواعد ي وير الكو  ؛  ن حفر ري تعا المحت لة بملجق من لا ل تحليل سي ولوجية اإكتعل    
ع ال وعل  هذا الأساس  ت ور الكو  اإختلفة وكذا صياغة إسااييييا  م ئ ة و إستخ ص رؤى الأل

تخا  القرار اإكتحث  لبيات  الخخ ة عل  ر ا  واسع  ؛ويوضح يتم إتخا  القرارا  و ويتم إستخدام إ
ا دول أدته حالا  لبلجض الشركا  يدمم البيات  الخخ ة في أع الها حيث كل شركة يكتخدم آلية  

يخا تختلف ؛ إلا أن الهدف في  و الملجو   أ  بيات  و والاستفادة في الحمول عل  ال مختلفة عن الالارى 
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و    لبقاء في الق ة ل  ع الها ررارا  اك ر درة واستنارة بشأن أ  كل شركة هو تحليل البيات  وملجا تعا لاتخا 
    .  الن و

 بين الحالات المختارة(  تنظرة فنية للشركات)بعض الفروقا(: 01دول)ج

 
 شركة 

 الاستفادة القموى  اإلجت دة الآلية  الوصف 
الملجو   التي 

 واجعتعا 

 كوكا كولا

تج ع كوكاكولا البيات  من 
جميع ممادرها ويقوم بتحليلعا  
و ملجا تعا  لفعم الات ف 

عادا  الشراء إليارا  اللج  ء  
 حول اللجالم 

التنقي  في الوسائط  
 الاجت اعية / 
 الوارع اإلجزز / 
م ينا  البيع  

 الذكية / 
 لق ا  ر عة ... 

ي وير منتيا  / زيادة  
مبيلجا  / مواكبة  
  ةالتغياا  دينامي ي

للكو  /تحك  تجربة 
 اللج يل الشخمية 

تحليل ك ية كبا من 
البيات  / دمم 
البيات  المحلية في  
منمة واحدة / أمن 

 البيات  

 
 
 
 أمازون 

 
يلتقط امازون بيات   

اإكتخدم أثناء زياريه للوي  و  
مراربة كل أرش ته ؛   وغاليا 
يكتخدم رواعد البيات  

الخارجية و يتم التلجامل ملجعا في 
مكتودع البيات  اإركز   

 الخاص بها 
.   و التي يلج ل بنظام 

Linux عل     Oracle 

التحلي   التنب ية 
 و التلجلم الآلي : 

يكيي   ال يكا  
المويية / رظام 
يوصية شخمي / 

يوصيا  
KINDLE/ 
نمو ج الشحن 
 التورلجي  ... 

تح م في التيارة 
 الإل اورية/ 

يقكيم اللج  ء / زيادة  
والاحتفاظ  للج  ء / 
د ع نمو وزيادة مبيلجا  / 
لادما  وي / تحك   

 التوريد ... 

البيات  / تح م في 
 دمم التلجلم الالي / 
تحليل البيات   
اإتنوعة / ي كا 
الموامع / امن 

 البيات  

COFCO 

يتم يد ق البيات  الى رظام  
AZURE يتم تحليل

وينظيف البيات  واكتشاف  
القيم اإت ر ة  وتحديد البيات  
التي يريدونها و تخ يط البيات   

كل  لك دالال  
AzureSynapse 

 ع ليا  
الاستحوا   / 

اإوردين / منما   
التداول اإالية / 
وممادر الارى في 
 الكحابة المحلية 

غا مكبورة /   ةروة تحليلي
تحويل البيات  الخام  
نما ج رابلة الاستخدام  

القرارا    سرعة اتخا   /
 يكريع رؤى الأع ال /

ادارة البيات  و 
حوك تعا / يباين  
البيات  / دمم 

 البيات  

   الباحثين المصدر : من اعداد 
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   مناقشة:. 4
حيث يكتخدمعا    ال برى؛ في الشركا     ويتيل   البيات  الخخ ة ردرتها متلجددة    نأ   دراستنا يشا       

الأسوا   تحلي   البيات  الخخ ة رظرة عل     وتمنح  والمدارةساحة اإنا كة و لمحا ظة عل     للبقاء في
إليعا  ع    أ  و  الدولية الى  يق   لدلاول  أك ر  إررار  روية حول  الكو  و سلوك  و ملجلوما   تجاها  

و   أ وارعم    ميولتعمو اإكتعل    تختلف  اإكتعل    و  اإكتويا   متلجددة  ما  و وبيئاتهم الأسوا     وهذا 
    يه. تجادل دراستنا 

يتيح إجراء تحلي    نها  ت  الخخ ة ب ر  مختلفة إلا أ البيا  لى إ  ينظر  من لا ل ملج يا  الدراسة       
كنت ينتظر  سرع و أ خل مقاررة مع التقنيا  التقليدية وم   عن  لك شركة كو  و اراتشيوتل كيف  أ

ررارا     تخا  لإللحمول عل  ملجلوما  التحلي      -طولأ  اإدة    ن ي ونمم ن أ  –من يوم الى أسبوع  
يبني شركة  أع الها   وبلجد  أ ؛  القرار  إتخا   أصبح  الخخ ة  أسرع ولديعاالبيات   و  روة تحليلية غا     خل 
م ارة الشركة  و    د كبا تأثا إیجابي بشأن الأداءن البيات  الخخ ة لها  إلى حإ   النتائم و يقر  مكبورة .
الشركا     و يكتفيد   و  سوا  أك ر شمولاست شاف الأإ  تجلجل اللج ور عل  اللج  ء أسرع و   ك ا   في الكو 

إ في  دمجعا  من لا ل  الكي  اساايييياتهمنعا  رراراتها في  و  لاياراتها  الدولية  لدعم  الدينامية  و  الدولي  ا  
الوروع في الألا اء و یجلجل الشركة يلج ل في نهم ككابها ميزة ينا كية و عم ثقا ة الكو  اإكتعد ة إنع  وإ

البيات   بقيام الشركة بإستخدام  و هذا    ؛   .وشركة كوكاكولا م ال مبدعكذلك  تعد ة  جيد في اإن قة اإك
إ لت وير  بك  الخخ ة  ومبيلجاتها  الأ  ساايييياتها  بيئا   في  ال با  بها  التنوع  اإتواجدة  الأجنبية  ع ال 

 لجعا  إنها تحدد  تج  إلى البيات  التي    ستناد  لإ  ووللحفاظ عل  راعدة ع  ئعا وم ارتعا    دولة (200)
و وما الذ  يد لجعم إلى التحدث    ع  ئعم    تلجلقة بهم م ل من هم اإكتخدم  وجميع اإلجلوما  اإع ة اإ

ووضع  الكليم    إلى هذه اإلجلوما  للشركة بتخميص النعم  يك ح الوصول و   . ...    عن اللج مة التيارية 
 . ستبارية إ  ساايييية إ

به    ن أما  لنكبة الى رياس اإشاعر البشرية و ميولهم  يتم من لا ل تحليل سلوك اللج  ء و ما يعت و     
عبر موارع التواصل    حيث يشارك البشر آرائعم ا يدة و الكيئة حول جميع اإوضوعا  و ما يتم مشاركته   

لتحليل؛ حيث يلجد هذه الأ  رارتجت اعي و الإالإ البيات  الخخ ة ا اهز  من طرف   لااة بحر من 
لتشييع الناس عل  شراء اإزيد  شركة التي يكتخدم البيات  الخخ ة  ال    لك   م لة عل  ومن أ     الشركا  

ينعم و سيل  شركة أمازون  عي تج ع جميع البيات  اإتلجلقة بلج  ئعا م ل أسمائعم و عناو   مع كل طل 
جل يو ا تجربة مخممة ل ل ع يل ؛ أ  أن أمازون يلجرف  غاه وهذا كله من أ  البحث و اإد وعا  و 

ع ظعور  و وم  تو ا يوصيا   إنتم بناء عل  سيل اللج يلكييل الدلاول وعليه يقوم ببميرد ي  من أرت 
 .    وارعم  يقنيا  تحليل يمبح الامر أسعل في ملجر ة ميول اإكتعل   و أ
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ملجظم هذه البيات  عبارة عن    ويقوم الشركا  الآن بملجا ة زيتا يت من البيات  بش ل عامع وما     
ملجلوما  غا منظ ة م ل النموص ومقاطع الفيديو والمور والمو  وغاها من الن ا ج التي لا   ن  

كنز د     ن للشركا  ان يقول بأن البيات  الخخ ة     لكوالبحث عنعا أو ملجا تعا بكعولة. ومع  
الإ يلي  ن  بما  للقيام  منه  مشاعر    :ستفادة  أ  اللج  ء  عم  التنب     جديدةودولية    سوا  ودلاول  تحك  

ن البيات  الخخ ة في بدايتعا م ل ال ورة المناعية  أعتبار عل  إكله ال  ا وهذا  وغاها  وتحك  الأسلجار 
 الأ خل. م ارية القفز عل  شركا  ألارى لتمبح وستشعد بلجض الشركا  إ  الرابلجةو

   . الخاتمة: 5
اإاضي كان        ع في  أ الحمول  دولي  سو   الى  لدلاول  البيات   صلج   ل   وبه مرا    ان    يق وعدم    وم لفا 

دراستنا   من  إ الالهدف  في  الخخ ة ك ريقة جديدة  تحقيق  البيات   إساايييية كإلااا     تخا  لإستخدام  ررارا  
   التالي: التوصل الى النتائم  اإختارة( وتم  )الحالا  حالة   وتحليل دراسة من لا ل ملجا ة   سوا  الدولية الأ

 اليق . ساايييية بها اإزيد من اعد البيات  الخخ ة الشركا  في إتخا  ررارا  إ يك ✓
 الأسوا . البيات  الخخ ة أ خل وأسرع وأشمل من التقنيا  التقليدية بشأن تحليل  ✓
 في كوكاكولا(  Surgeنتم م  )سو م ارية البيات  الخخ ة يوليد ملجر ة لااصة  لأسوا   إ ✓
البيات  الخخ ة ممدر معم لل لجلوما  التي   ن أن يو ر ردرا كباا من اإلجر ة للدلاول الاسوا    ✓

 الدولية. 
 دمم البيات  الخخ ة و تحليل اإشاعر يلج ي للشركا  أ خلية عل  أررانها .  ✓

لدولي و الدلاول  اإكتوى اإلى    رتقالالإتخا  ررارا   أن البيات  الخخ ة تحكن ع لية إ  ع وما   ن القول
وإ ملج   اليق  في هذه  إلى مكتوى  من  اإزيد  البيات     القرارا وع اء  دمم  الشركا   وعليه وج  عل  

 وغاها. الخخ ة في دراساتهم لأنماط دلاول الأسوا  
 : ومن اهم التوصيا  

للبيات  الخخ ة حتى يكت يع الااا  الأسوا  دون أ    من طرف الشركا   الاستغ ل الأم ل  ✓
 لا ر. 

 ت  الخخ ة اإنظ ة واإعي لة حتى يكت يع اتخا  القرار المحيح. ا الاعت اد عل  البي ✓
ت  الخخ ة أداة مع ة في بناء القرارا  ل ن يبق  هناك عوامل ألارى ي ثر عليعا  اأصبحت البي ✓

 یج  مراعاتها. 
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