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Abstrac  

      The study aims to highlight the role of organizational justice in its dimensions 

(distributive justice, procedural justice, transactional justice) in promoting organizational 

citizenship behavior in its dimensions (altruism, civility, sportsmanship, conscience 

awareness, urban behavior) at the Algeria Telecom Corporation for the state of the valley, and 

we relied for that on the approach Descriptive-analytical to highlight the concepts related to 

the topic of research, and to analyze and extrapolate the results. To achieve the objectives of 

the study, a questionnaire was designed that included ......... to collect primary information, as 

114 questionnaire forms were processed by the statistical program SPSS-V.25, using many 

statistical methods, including: arithmetic averages, correlation coefficient and simple linear 

regression. And the T-test, and one of the most important results that we reached for a study, 

there is a statistically significant relationship between organizational justice and the behavior 

of organizational empowerment at the level of morale at 5% in Algeria Telecom in the valley. 

 *There is no role in the sense of distributive justice in the formation of organizational 

citizenship behavior among the employees of the institution in Algeria Telecom in the valley 

when the morale is 5%. 

 *There is a role of a sense of procedural justice in the formation of organizational 

citizenship behavior among the employees of the institution in Algeria Telecom in the Valley 

at the level of morale10%   
 *There is a role of a sense of transactional justice in the formation of organizational 

citizenship behavior among the employees of Algeria Telecom at a morale level of 99% 

Keywords: organizational justice, organizational citizenship behavior. 
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 .توطئة:
دان اجييود المييواود البوييرية  أهييدافهالاللاقييق  إنيمييين  ي إذب ة لإما ميي مييوود  أهييممرييش العاصيير البوييري ي

هييا اإييى انجييا  المهييام الابإعالاها يييرلابخ بقييدوة ما مالا أهدافهاا الدال فلا لالاق ق المدوبة ا الماهرة العش نجا
وييري الب الأداءف العااصيير اللييلا لارفييع اجه ااإى قدوة لاإظ الما مييا  اإييى اسلكوييا  أحسنها اإى  المو إة ل 

للا يمييية اإييى الفااإييية الكإييية لإما ميية الاعييد العداليية ا  أثييرهال ي ياعيس  الأمر  الإنلاجيةءة ا  ح   الكفا  من
 يميييية ا بييياللبوير مباشيييرة بالعدييييد مييين الملغ يييرا  اللاالسيييإوي اللا يميييلا ن يييرا لعةقلهيييا ال دا  ملايييد إحيييدى

الفجييوة  فييلا المسييعى العإمييلا لييردم ييية لاصييلالعداليية اللا يم إنح يي  بما ما  المعرفلا لإمواود البورية فلا ال 
مؤشييرا يلضييمن  للا يمييية لاعييداليية ا العد إنميين مابإييق بالما ميية  أهييدافا  الأاضيياء أهييدافاللااصييإة  يي ن 

 مش ا السإوي اللا يملا فلا الما مة  ة من جوانل الع ر رة ا ملعدد  لاغ  ر قيم
اللييلا  الكر ر ميين المفيياميمرلابخ بيي ا اللجييدد اييي  بالأصييالةح ييوي يلسييم فموضوث العدالة اللا يمية موضوث  

اللا يمييية هييلا  ذلييظ ان العدالييةب  موضوث سإوي المواطاة اللا يمييية أهمهالاواجهها الما مة ا يؤثر  ها من 
اسييلجابا   إصييغاءميين خييةل اسييلخدام الفهييم القييائم اإييى ب طايية ة فييلا سييإوي الموا العوامييش المؤشيير  أهييماحييد 

اخإيييق الماييياخ الجمييياالا  مابقيييالاهماميييالاهم ا حاجيييالاهم ا ا اهلمموييياارهم الافهيييم ميييواقفهم  إدوايا العيييامإ ن 
ا قييدوالاهم ع الخبخ ا لاوييجيع مهيياوالاهم لهم فلا اضا مواو  الما مة أهدافا  أهدافهملإعمش ا الربخ   ن 

الما مييا   إلييىايعمييش هيي ا اإييى خإييق حاليية ميين الوييعوو باينلميياء ب فييلا العمييش  أخبييائهمة لالامييش مسييؤاليا 
 الما مة   أهدافجش لالاق ق ا  م منقالاهاااسلخدام  امش ط

فييلا  رادفيي الإيهييلم بفلاييص سييإوي الدواسيية لا هيير لاوجهييا  لأد يييا االللاإ ييش المعلمييد  الملأنيييةالمراجعيية  إن
القيميية المضييافة فييلا  أبعيياده بمييا يلاقييق ذلييظ السييإوي الافسيي ره اضييبخ مسيياوالا  الا م ضمن ملااالة ااعية لفهم

 يملا  اللا   الأداء
 الدواسة    أاي إشيالية

داليييية الل يمييييية فييييلا لاعزيييييز سييييإوي المواطايييية اللا يمييييية لييييدى المديرييييية العمإييييية ى داو العاإيييي  عييييرفلإل
 :اللساؤل الرئيسلا اللاللاببرا  زائر بالوادي قماالإلاصاي  الج

ة لإلاصيياي  العداليية الل يمييية فييلا لاوييي ش سييإو يا  المواطايية اللا يمييية لييدى مييوظفلا المدوييية العمإييي   ما داو
 الجزائر بالوادي؟.

 الية الإوصول الى نلائ  اكرر دقة اولاأياا الى ضراوة ادواج اللساؤي  الفرعية ايلاية:ء الإشيلإثرا  ا
إييييية لإلاصيييياي  للا يمييييية ليييدى المديرييييية العملا لاويييي ش سييييإو يا  المواطايييية ا للو يعييييية فيييي العداليييية ا  داوميييا -

 ؟ .الجزائر بالوادي



   مقدمة  

 ج 

 

 يمييييية لييييدى المديرييييية العمإييييية لإلاصيييياي  ة اللارائييييية فييييلا لاوييييي ش سييييإو يا  المواطاييي العداليييية الإج داوميييا -
 ئر بالوادي؟الجزا 

زائيير   الجللا يمية لدى المديرية العمإية لإلاصييايإو يا  المواطاة ا العدالة اللعامإية فلا لاوي ش س  داوما  -
 بالوادي؟.

 .فرضيا  الدواسة:3
سييإوي المواطاييية  لاعزييييز لعإييق  ييداو العدالييية اللا يمييية فييلااإييى ضييوء العيييرض السييا ق لإشيييالية البلاييي  الم

 الفرضيا  اللالية  هدف اخلباو صلالها:اللا يمية يمين صياغة 
 الفرضية الرئيسة:
ا يمييية لييدى مييوظفلا المديرييية   المواطايية اللفييلا لاويييش سييإو ياائيا داو  ب يير دال إحصيي  لإعداليية اللا يمييية

 %.5سلوى معاوي العمإية يلاصاي  الجزائر بالوادي ااد م
 ة:الفرضيا  الفرعي

ؤسسيية سإوي المواطاة اللا يمية لدى العامإ ن فييلا الم داو  ب ر دال إحصائيا فلا لاوي ش  اللو يعيةدالة  عإ ل -
 %.5ي ااد مسلوى الديلةالجزائرية لويية الواد  ايلاصاي رية  العمإية لمدي

ن فييييلا المواطايييية اللا يمييييية لييييدى العييييامإ داو  ب يييير دال إحصييييائيا فييييلا لاوييييي ش سييييإوي  الإجرائيييييةلإعداليييية  -
 %.  5ائرية لويية الوادي ااد مسلوى الديلة  لمؤسسة العمإية لمدوية ايلاصاي  الجز ا 
ة لييييدى العييييامإ ن فييييلا اللا يمييييي  المواطايييية ر دال إحصييييائيا فييييلا لاوييييي ش سييييإويداو  ب يييي اللعامإييييية لإعداليييية  -

 %.5الوادي ااد مسلوى الديلة  المؤسسة العمإية لمديرية ايلاصاي  الجزائرية لويية  
 خلياو البلا :وا  إ .مبر 4

 لالجإى داافع إخلياو البلا  فلا ه ا الموضوث من خةل الاقا  اللالية:
 .ة فلا البلا  اإى هي ا مواضيعرة ا الرغباضيع اللاديم بالمو الإهلما-1
 ملااالة الربخ   ن العوامش الوخصية ا اللا يمية ا ملغ ري الدواسة. -2
 لااا الإقلصادية من قبش فلا حداد اإماا.ساؤسم لبرق له ا الموضوث بويش ااسع فلاادم ال -3
 .أهمية الدواسة:5

مواطايية ل اللا يمييية بأبعادهييا ا اةقلهييا بسييإوي ا الدواسييةب العداليية لاسييلمد الدواسيية أهم لهييا ميين أهمييية ملاييووي 
اللا يمييييية ا مييييا لهمييييا ميييين لاييييأث را  ااضييييلاة اإييييى الأفييييراد العييييامإ ن ا المؤسسييييةب ا الييييداو الفعييييال لسييييإوي 

يميييية لللاق يييق أهيييداف الما ميييةب لكيييون لالجسيييد الأهميييية مييين خيييةل ملاداديييية الدواسيييا  الليييلا ا للا  المواطاييية
 ا.لبر اللاالية ا حداثة ا لاااالت الدواسة  

 للاالية إلى ما يإلا:ا .أهداف الدواسة: لاهدف الدواسة  6



   مقدمة  

 د 

 

ن إ املعيي لاسييإيخ الضييوء اإييى موضييوث العداليية اللا يمييية ا ا دييياد أهم لييه فييلا اللييأث ر اإييى سييإوي الأفييراد ا -
 بالمؤسسا  الإقلصادية.

ي ميين اجهيية   الجزائيير بييالواداللعييرف اإييى دوجيية مماوسيية العداليية اللا يمييية بالمديرييية العمإييية لإلاصيياي -
 ن ر موظف ها.

 جة مماوسة سإوي المواطاة اللا يمية لدى الموظف ن فلا الما مة ملاش الدواسة.و اللعرف اإى د-
 .حداد الدواسة:7

 .2021فلا الفلرة المملدة   ن شهري أفريش ا مايء الدواسة الم دانية  را إجم اللاداد الزمانية: لا
 فرااها. ة العمإية لإلاصاي  الجزائر بالوادي االدواسة بالمديري اللاداد الميانية: أنجزنا ه ه

 .ماه  البلا  ا الأداا  المسلخدمة:8
فرضيا ب لاييم إلابيياث الميياه  ال ة صلاقصد لالاق ق أهداف دواسلاا امن أجش الإجابة اإى اللساؤي  ا إخلباو 

دواسييية لايييم الإالمييياد اإيييى  ب أميييا الفصيييش الريييانلا فقيييدالوصيييفلا الللاإ إيييلا لدواسييية الموضيييوث فيييلا الفصيييش الأال
جلييييييه الإحصييييييائية ايييييين طريييييييق  رنييييييام  اللاييييييزم الإحصييييييائية لإعإييييييوم ل اللااليييييية ميييييين خييييييةل الإسييييييلبيان ا معا

 .25( نسخةspssالإجلماعيةع
 .مرجعية الدواسة:9

البلا  إخلرنييا مجموايية ميين المراجييع اللاديريية اللييلا لهييا اةقيية بموضييوث وما ب الملعإقة بعإ لما  من أجش جمع
   لللا لاساادنا فلا إجراء ه ه المراجع فلا:إقلباس الأفكاو ا   الدواسة من أجش

 الكلل ا المقاي  العإمية ا غ ر الماووو.-
 م  را  الماسلر الماوووة ا غ ر الماووو.-
 الماوووة ا غ ر الماوووة.  اه وو  لم  را  الماجسل ر ا الد-
 .صعوبا  البلا :10
 ة ا سإوي المواطاة اللا يمية.العدالة اللا يمي ملادادية الدواسا  السابقة الللا لالالوي العةقة   ن-
 لرة الدواسة الم دانية مع العبإة المفاجئة فلا شهر ماوس .فلازامن -

( اللييلا اجلاحييت العييالم االيي ي شييش 19-دف يي كو _الوضييع الصييلالا اللايياللا الملمرييش فييلا جائلايية ابيياء  ووانييا ع
 عا  فلا البةد .حر ة جش المؤسسا  االمجلم

 نليجة اللاجر الصلالا خصوصا فئة الاسوة د  ب ر من موظف ها_خإو المؤسسا  من اد
 لاع و اللواصش المباشر مع الموظف ن  نليجة لإ راف السالف ذ رها ._

 فصإ ن:ى  إل IMRAD.مييش البلا : لام لاقسيم الدواسة حسل ماهجية11
اللا يمييية ب قسييم *الفصييش الأال: الأد يييا  الا رييية االدواسييا  السييابقة لإعداليية اللا يمييية اسييإوي المواطايية 

الأد يا  الا رية لإعداليية اللا يمييية اسييإوي المواطايية اللا يمييية ب  داوه إلى مبلار ن ب المبلا  الأال احلوى  
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 ه 

 

لدواسييا  السييابقة اللييلا االجييت جوانييل ميين موضييوث ا  مند أما المبلا  الرانلا فقد لام لاسإيخ الضوء اإى اد
 الدواسة .

إلييى  ا  الجزائر لويية الواديب قسييم أيضيي صاييلا مؤسسة العإمية*الفصش الرانلا : دواسة م دانية أجريت بال 
مبلارييي نب المبلاييي  الأال لاعإيييق بالبريقييية ا الأداا  المسيييلخدمة فيييلا الدواسيييةب أميييا المبلاييي  الريييانلا فقيييد لايييم 

 ائ  الدواسة.نلة  قوارض اماا
 

 .مصبإلاا  الدواسة:12
 لالاو اللاللا:اشلمإت الدواسة اإى ادد من المصبإلاا  الللا لام لاعريفها اإى ا 

إدواي إنسييانلا يوييعر بييه أاضيياء الما ميية فييلا إطيياو  اهييلا قيميية مهميية ا إحسيياس  اللا يمييية:اليية العد
م اللبادلييية المللاصييش اإ هييا ميين قبييش قيييال ن اللق يما  الملولدة نفسيييا ا إداوييياب ميين خييةل إجييراء المقاونييا   يي 

 ة.الأاضاء ا إداوة الما م
وي اليييي ي ي يايييدوج ضييييمن ن ييييام اللاييييوافز ي اللبييييوالا ايخلييييياإوي المواطايييية اللا يمييييية: هييييو السيييإو سييي 

 سملا فلا الما مة ا الهادف إلى لاعزيز أداء الما مة ا  يادة فعال لها ا  فاءلاها.ر ال 
 .مييش الدواسة:13

إلييى  الأالالبلايي  إلييى فصييإ نب ح يي  لابرقاييا فييلا الفصييش لموضييوث قماييا  لقسيييم ا    ا هيي   من أجييش معالجيية
لا لاااالييت فييلا بلارهييا ليي الدواسييا  السييابقة العربييية الأجابييية ال أبعادهييا ااييرض بعيي  مفهوم العدالة اللا يمية ب

 ملغ ري الدواسة  ش من العدالة اللا يمية اسإوي المواطاة اللا يمية .
بلاريي ن ب المبلايي  الأال لاايياال البريقيية ا الدواسيية الم دانييية ميين خييةل ملا انلريي كمييا االجاييا فييلا الفصييش ا 
   لا لام فيه ارض امااقوة نلائ  البلا .   ة ب االمبلا  الرانالأداا  المسلعمإة فلا الدواس
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 تمهيد

لا مجييال اللا يييم عالإداوة يع اللاديرة ب ح يي  لاييم اهلمييام البيياحر ن فيي ية من المواضيميعد موضوث العدالة اللا 
 مة .لالادثها فلا أداء العامش ا الما مين أن ب رة الللا يللأهمية الك(ب اذلظ  

عييييد العداليييية اللا يمييييية إحييييدى ملاييييددا  سييييإوي اللا يمييييلا بالالجإييييى العداليييية اللا يمييييية فييييلا ثيييية  أبعيييياد لاا 
اقييد لاااالييت هيي ه ال يياهرة بلايي  ادواسيية بادل ييش اإييى ذلييظ اجييود اييدد ميين اللعامإية (  ب  عاللو يعية بالإجرائية

لييرااس بان رييية العداليية عداليية رييية ال ر هييا ن رييية العداليية لآدمييز بان مييية اأ داليية اللا يلالعإييق بالع الا ريييا 
 لبولارالولرب ان رية العدالة ايجلماعية اغ رها  ر ر.

إييى الفييردب فوييعوو الفييرد بضييغو  العمييش يييؤثر اإييى ضييغو  العمييش ان اقد لاعجز الما مة اإى اللخفيييم ميي 
ر مييا يفسيي اهيي ا  ا اإييى لالاق ييق اللم ييز فييلا الأداءبعيس سييإب يةب مما ياافية اييجافاءة أدائه اسإو يالاه الإضك

مفهيييوم العدالييية اللا يميييية. ااإييييه امييين اجيييش الإلميييام بمخلإيييف جوانيييل العدالييية اللا يميييية اسيييإوي المواطاييية 
 ه ا الفصش إلى مبلار ن أساس  ن هما:قماا  لقسيم ة  اللا يمي

 اللا يمية.ي المواطاة  المبلا  الأال: الأد يا  الا رية اسإو 
 الدواسا  السابقة.  الرانلا:المبلا   
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية للعدالة التنظيمية و سلوك المواطنة التنظيمية.
عدالة اللا يمية ح يي  اسييلفاد  الما مييا  ايقلصييادية ا هلمام بموضوث ال ايا داد فلا الفلرة الزماية الأخ رة 

 ر ر من المياسل.  مواطاة ال ي حقق لاواجدايجلماعية من سإوي ال 
 المفاهيمي للعدالة التنظيمية. الإطارالمطلب الأول:  

هلمييام الكب يير ميين يإن العدالة اللا يمية لاعلبر من الموضواا  الهاميية فييلا الم ييدان الإداويب اقييد ح  ييت با
 الرقافيية اللا يمييية االلييلاطييرف البيياحر ن فييلا السييإوي اللا يمييلا االعييامإ ن اإييى لابييوير المييوود البوييري لخإييق 

 ميية اأهييداف الأفييراد العييامإ ن  هييا اميين لاييم العمييش اإييى خإييق مايياخ ف المان خةلها لاسعى لإربخ  يي ن أهييدا م
 .ةلاا يملا إيجا لا يللاري من خةلها العامإون داخش المؤسس

  م العدالة التنظيميةهو مف الفرع الأول:
أث ر الملالمش اإييى  فيياءة الأداء لملغ را  الهامة ذا  الليمين الا ر إلى العدالة اللا يمية اإى أنها أحد ا  

 1لا لإعامإ ن من جهة ,ااإى أداء الما مة من جهة أخرى .الوظيف
الأسييإوب اليي ي  الفييرد اإييى اداليية هييا" : بأنها لاعيييس البريقيية اللييلا يلايييم ميين خةل GREENBERGايعرف "

 2نسانلا .  الوظيفلا ا الإيسلخدمه المدير فلا اللعامش معه اإى المسلوي ن  
را  الهاميية اللييلا لهييا لاييأث ر ملالمييش اإييى  فيياءة الأداء  الملغ يي ة اإييى "أنهييا إحييدى دالة اللا يميك لظ يا ر لإع

 لآخر" .ا  الوظيفلا للأفرادب ا  لظ اإى أداء المؤسسة بويش اام من الجانل
االواجبييا  المو إيية اللا يمييية بأنهييا دوجيية لالاق ييق المسيياااة االازاهيية فييلا حقييوق العييامإ ن  العداليية كمييا ارفييت

ميييةب الاجسيييد فكيييرة العدالييية مبيييدأ لالاق يييق ايللزاميييا  مييين قبيييش بالما االليييلا لاعبييير اييين اةقييية العيييامإ ن  إلييي هم
 لاجها البرفان.للا يمية الللا يلاا   الموظف ن لاجاه الما مة الللا يعمإون  ها االلأك د اإى الرقة

مدير فييلا اللعامييش الأسإوب ال ي يسلخدمه ال الاعرف   لظ: بأنها البريقة الللا يلايم من خةلها اإى ادالة 
 معه

وظيفلا االإنسيييانلا اهيييو مفهيييوم نسيييبلا يللايييدد فيييلا ضيييوء ميييا يدو يييه الموظيييف مييين نزاهييية ي ن الييي اإيييى المسيييلو 
 اموضوعية.
 .لتنظيميةا  نظريات العدالة   الفرع الثاني:

الاييأط ر مفهييوم العداليية الملزايييدة لإعداليية اللا يميييةب هايياي الكر يير ميين ن رييية سيياهمت فييلا  ايياء   لأهميييةن را ل 
 لا يمية.ال 

 
،  2008ات الإدارية المعاصرة، دار الرضوان للطباعة و النشر و التوزيع، حلب،الإتجاهقتها ببعض دره عمر محمد، العدالة التنظيمية و علا-1

 .56ص
،  2006رية، القاهرة، البشرية، المنظمة العربية للتنمية الإدا حمد زايد، العدالة التنظيمية المهمة القادمة لإدارة المواردعادل م-2

 .97ص
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 أهم ه ه الا ريا  ن  ر ما يإلا: رف اإىاساقوم من خةلها اللع
اقييد  ســي مدمــ يت لقييد اولاييبخ لابييوير هيي ه الا رييية فييلا أساسييها الاجريبهييا باسييمنظرية العدالة لآدمــ :    -2-1

اللبييادل أا المبادليية ه الا رييية اييدة مسييميا  ميين   اهييا ن رييية المقاونيية ايجلماعييية ان رييية ق اإييى هيي أطإيي 
لا رية اإى افلييراض أن الفييرد ييييون مييدفواا فييلا سييإو ه إلييى لالاق ييق ه ه ا  رية المساااة أا العدالةب الاقومان 

العمإيييا  العقإييية االلمر ييش  ه ميين خييةل مجمواييةلييي الوعوو بالعدالةب اهو شعوو اجدانلا اقإلا يلم اللوصييش إ 
ة حيييول العةقييية  ييي ن الرضيييا اييييداو جيييوهر ن ريييية العداليي اليي هالا لإموييياار الدالييية اإيييى العدالييية ميين ايييدمها. 

مش االعدالةب الافلرض أن دوجة شعوو العامش بعدالة ما يلاصش اإيه ميين ميافييح  احييوافز ميين لإعالا  الوظيف
مسييلوى أدائييه اجنلاج لييهب اجن مسييلوى وضييا العامييش  لرضييا ممييا يييؤثر فييلاباامإييه لالاييدد  دوجيية  ب ييرة شييعووه 

ن العامييش يقيييس لييى أ إ  مييع الآخييرينب الاسييلاد هيي ه الا ريييةيعامش بعدالة بالمقاونة يللادد بمسلوى االقاده بأنه 
( ا دوجة العدالة من خةل مقاونله الاسبية لإجهود الللا يب لها عالمييدخة ( فييلا امإييه إلييى العوائييد عالمخرجيي 

إذا  انييت ا مع لاإظ الاسبة لأمراله العييامإ ن فييلا الوظييائف الوييب هة افييلا ال ييراف نفسييهاب فيي الللا يلاصش اإ ه
هلا شييعوو العامييش بالرضيياب أمييا إذا  ييان العيييس فييإن  لاليجةان لاكون ا يبلسلإاادلة الاساا  ا   نليجة المقاونة

 الاليجة هلا شعوو العامش بعدم الرضا ان امإه. 
 1الآلالا:     انت اإى الالاوضاالإا رية ادة افلرا 

 اية مع الآخرين(.يلصاوث الأفراد من أجش الملااف ة اإى حالة اضعية اادلة عأي ملسا  .

اللااليية لاخإييق فييييه لاييولاراب اهيي ا ييييدفع العامييش إلييى العميييش  إن لاإييظي العامييش حالييية غ يير اادليية فييي ا يييدو ااييدم .
 لإلخفي  من حالة القإق االلولار اادم ايولاياا.

 في  حالة اللولار.عدالة  اد الدافع لإعمش اإى لاخال  لوى إدواي ادممسا إما  اد   .

إدواكهييم ريير ميين لهم اإييى والاييل أقييش ميين  مةئهييم أكليية اييدم العداليية مرييش: حصييو يابغلا أن يدوي العمال حا  .
 لإلااي  العادلة مرش حصولهم اإى والال أاإى من  مةئهم فلا العمش.

 لة اللالية:ن من خةل المعادكو *اطبقا له ه الا رية فإن حالة العدالة لا
سيييهامالاه أا   الأخييير أا أوباحيييه اإيييى إ نليييائ  العاميييش أا أوباحيييه اإيييى إسيييهامالاه أا مدخةلايييه لاسيييااي نليييائ .

 مدخةلاه.
( الوييعوو Adamلسييااي الاالاجيية ايين امإييية مقاونيية العامييش لافسييه مييع الآخييرين أسييماها عاييدم ال إن حاليية  .

اي أن نسييبة مدخةلاييه اإييى مخرجييا  العمييش لالعيياوض د بالغبن حال إدو فر بعدم العدالة اارفها بأنها شعوو ال 
 الآخرين إلى مخرجالاهم.نسبة مدخة  ه الفرد ان مع ما يدو  نفسيا فلا اةقالاها

 
1- nal  justice  theories  to  selection  fairuess  research.  Journal  nizatioof  orga  the  applicationSingre.M.2005. 

of  psychology. N22.New  Zealand. P142. 
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( ان العدالة االمد  اإى لاصووين للااليية john Rawlsأن ن رية ع دالة لرواس:ية العنظر  -2-2
لراضييلا للااليية الببيعيية الأالييىب ح يي  يإلقييلا لاقوم اإييى لاصييوو افا  الببيعة الأالى المسألة العقد ايجلماالاب

أا جلماعييية نليجيية لإوضييع ايقلصييادي غيي  الا يير ايين الفييواوق ايالايياس اإييى حاليية مسيياااة شييبه  امإيية ب
( أن هييؤيء الايياس Rawlsجلميياالا أا السياسييلا اليي ي يولييد فيييه الوييخصب افييلا الجانييل الرييانلا يفلييرض عاي

الأشييخاا الأحييراو العيياقإ ن الراشييدين اليي ين يسييعون إلييى لاعزيييز ادئ القائإيية بييأن مبيجلمعون ايلفقون اإى ال 
 العدالة. بموقف مبدئلا منصاللاهم يقبإون  م

ى جمإة من المبييادئ اللييلا يقبإونهييا بلارييية ااخلييياو اطوعيييةب راد اإ افلا ه ا الوضع يلفق هؤيء الأف
مييع المييدنلا العييادل اليي ي ا فييلا لاكييوين المجليايي الاويييش لهييم قييوان ن ماصييفة االلييلا لاجعييش اللقيياءهم الاعيياانهم مم

اانب  يي لظ يسيياادهم اإييى ا ميين جييراء اللعاقييد االلعيي يقييوم اإييى إقسييام الخ ييرا  االماييافع اللييلا يجابوهييا جميعيي 
 ( العدالة الللاRaulsاالواجبا ب اهاا سمىعهام لماقلسام ا 

ايعاييييلا  فبلاللاقييييق ميييين الإجميييياث اإييييى هيييي ه الأسييييس االمبييييادئ إنصييييافاب أا العداليييية هييييلا الإنصييييا
 سقا  جميع الفواوق الببيعة اايجلماعية فلا لاإظ اللاالة ايفلراضية الأالى.الإنصاف إ 
ن ريييية اللوقيييع فإيييرام ح ييي  لبيييوير (  1968: قيييام ع ولاراليييولرر ولـــولرنظريـــة العدالـــة لبـــوت -2-3

مبييدأ ب لاضيم ه ه الا رية إلى نموذج فرام ملغ را جديدا هو وضا العامش ايين امإييهب ايللاييدد وضييا العامييش
ا مييش بأنييه يسييللاقهاب فييإذا ميي ئد عالالائ ( المللاققة فعإيا لإعامش مع الفوائد عالالييائ ( اللييلا يعلقييد العالاقاوب العوا 

ا اادلييةب فإنييه نهيي الإنجييا  لاعييادل أا لازيييد اإييى العوائييد اللييلا يعلقييد العامييش بأاء ا دكانت العوائد الفعإييية لقيياء الأ
ذا قإيييت هييي ه العوائيييد اميييا يعلقيييد الفيييرد بأنيييه د االاويييا ب أميييا إ جهييي يللاقيييق الرضيييا اسييي ادفع الفيييرد إليييى لاكيييراو ال 

ييية ن داخإ قييد لاكييو مراو فييلا الجهييدب االعوائييد الايياخف  الدافعييية لةسييل اضيي يسللاقه فيصبح هااي حاليية اييدم الر 
 مرش:

الإحسيياس بالرضييا االقاااييةب اقييد لاكييون خاوجييية مرييش: الأجيير أا الرالاييل افييلا هيي ه اللااليية يييلم الا يير 
 1جة اداللها اجنصافها من اجهة البعد ال الالا لفهم الفرد الاوقعالاه.ق يمها من ح   دو الاإلى الميافح   

علمييد اإييى القيميية اللييلا عمييش يل أن الجهييد اليي ي يب لييه الفييرد فييلا ا  ه الا رييية اإييى ك ييد فييلا هيي الاييم اللأ
لبإييل أن ي يراها فييلا الميافييأة الملوقعييةب ااإييى احلمالييية لالاقييق الميافييأة ااقواهييا فييلا حاليية  يي ل الجهييدب اهيي ا 

لأبعيياده داوه  ييلا يويييش فرد القدوا  االخصال الفردية لإقيام  ه ا الجهد اأن ييييون لديييه إدواي دق ييق يملإظ ال 
  ها.و إل صبما لجهده لللاق ق الالائ  الللا يدا

 
الفلسطينية في قطاع غزة، مجلة البحوث التجارية التنظيمية: دراسة ميدانية على الوزارات   رشدي عبد اللطيف وادي،" العدالة-1

 .4،ص2007سوهاج.، مصر، جامعة  ،01، عدد21المعاصرة، مجلد
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يعلبيير فييردوي سييون ن ريلييه  بييديش ايين الأبعيياد ايقلصييادية اللييلا  نظرية العدالة الاجتماعية:-2-4
ة لالاقيقييا لمبييدأ العداليية فييلا الاييواحلا الإداوييية االقانونييية اايجلماعيييةب لقإ ييدي فييلا الإداو ال كانييت لامرييش المييدخش 

فييلا اللاقييوق االأجييوو اجعييش  لام  ييز يييع الايياسب اجلااحلهييا الفييرا دان جمل    اإييى لاييوافر فييرا العمييشاو ييز 
ة االاهييوض اليي العوائييد بقييدو الجهييد المقييدمب اذلييظ ميين خييةل قيييام الأجهييزة الإداوييية بمعالجيية حيياي  اييدم العد

ليية إلييى أوبعيية أنييواث يا  الإصةا الإداوي من خةل إاادة لاو يييع الماييافع االخييدما ب إذ صييافت العدا بمسؤال 
 اهلا:

نسييانية االعداليية الفئوييية بفييلح الوظييائف اإييى أسيياس الكفيياءةب االعداليية  ا  الإالعداليية الفردييية فييلا احلييرام اليي  
الييية فيييلا الوظيييائف االلعإييييمب االعدالييية مييين المعامإييية العدع الببقيييية  ييي ن الجماايييا  العرقيييية الميونييية لإمجلمييي 

  ن العام االخاا.  القباعية اذلظ  لسااي الأجوو فلا القباا
 لا ريله:لالية  فردوي سون ( ايفلراضا  ال اضع عاقد  
ميين خييةل لامر ييش اظييائف الإداوة العاميية لجميييع فئييا  المجلمييعب اجلااحيية الفرصيية  التمثيــل البيروقراطــي: -أ 

عيييية لإلعب ييير اييين اللااجيييا  االمباليييل ابييير القايييوا  الإداويييية فيييلا المؤسسيييا  االفئيييا  ايجلما ا لإجمااييي 
 .العامة

ابييير امإييية الليييدويل الإداوي اليييدام سييإيمة لضييمان إحيييياء المواطاييية ال  صــحافة:حريــة التعبيــر فـــي ال -ب
يمييييان بيييياللاقوق الإالديمقراطييييية فييييلا مواقييييع العمييييشب ممييييا يييييدام اللخإييييلا بقيييييم الفإسييييفة الأخةقييييية لإمجلمييييع ا 

 لواجبا  اايللزاما  القانونية.اا 
اليا  الإصييةا الإداوي ميين خييةل دم العداليية االاهييوض بمسييؤ قيام الأجهزة الإداوية بمعالجة حاي  ايي   - 

 لاو يع الماافع االخدما .إاادة 
 .  الفرع الثالث: أهمية العدالة التنظيمية

 فلا ما يإلا :ة الاكمن أهم لها  ملإعدالة اللا يمية أهمية  ب رة بالاسبة لأي ما
عدالييييية االأجيييييوو اذليييييظ مييييين خيييييةل ال إن العدالييييية اللا يميييييية لاوضيييييح حقيقييييية الا يييييام الليييييو يعلا لإراالايييييل  - 

 اللا يمية.
يمية لاؤدي إلى لالاق ق السيبرة الفعإية ا الييلمين فييلا امإييية الاخيياذ القييراو الاعلبيير العداليية اللا   إن العدالة  - 

 لجانل .ا  الإجرائية بعدا هاما فلا ه ا 
إو يا  اللا يمييييية سييييإو يا اإييييى حيييياي  الرضييييا ايييين الرؤسيييياء ان ييييم القييييراو, ااإييييى سيييي العداليييية لايييياعيس  -

 ية ا ايللزام اللا يملا .المواطاة اللا يم
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لة اللا يمية لاسإخ الضوء لإكوف ان الأجواء اللا يمية االمايياخ اللا يمييلا السييائد فييلا الما ميية ا العد  إن  - 
 1ة فلا اللعامة .ال اهاا يبر  داو بعد العد

 .  الفرع الرابع: أبعاد العدالة التنظيمية
ليييية ا ادا  لالضييييمن بعييييدين همييييا :اداليييية اللو يييييعليييية اللا يمييييية باالباوهييييا لاايييياال العديييييد ميييين البيييياحر ن العدا 

الإجراءا  ا , غ ر أن أغإل الباحر ن فلا مجال العدالة اللا يمية أجمعوا اإى أن لإعداليية اللا يمييية ثيية  
 رش فلا :لمأبعاد لا

ــةة التوزيعال ـــعدال -أ  " فيييلا ضيييوء Adamsإليييى الإسيييهاما  الليييلا قيييدمها " ييييةعدالييية اللو يعال : لاعيييود نويييأة  يـ
عيياد العداليية اللا يمييية بلاعلبيير العداليية اللو يعييية ميين أهييم أ ب ح   االمساااة   ن ريله حول العدالة  ن ريله حول

 2.من امإه هاالاعالا مدى إدواي الأفراد لعدالة المخرجا  الللا يلاصش اإ 
بأي أنهيييا لالعإيييق  ران بأنهيييا لاوييي ر إليييى ادالييية المخرجيييا  أا العوائيييد الليييلا يلاصيييش اإ هيييا الفيييردهيييا آخييي اارف 

يلاصيييش اإ هيييا الفيييرد مييين اظيفليييه اخاصييية مخرجيييا  لاو ييييع الليييلا  الميافيييح  بالالعإيييق أيضيييا بالاليييائ بعدالييية 
 الأجوو أا المزايا الع اية .

 فلا الما ما  :لعدالة اللو يع  ادثة  قوا  1980"اام  Orangeكما حدد" 
 ييداام  امييش  اهمة , فالوييخص اليي ي يعمييش* قاادة المساااة : الاقوم اإى إاباء الميافح  اإى أساس المس

ص ال ي يعمش  داام جزئلا اإى افلييراض ثبييا  العوامييش الأخييرى لييديهم , ذا ن الوخيسللاق لاعوي  أكبر م
 حصش العيس فه ا يعالا لاجاا  قاادة المساااة.

ن  ييش الايياس ا بغيي  الا يير ايين خصائصييهم الفردييية ع الجيياس , لاعالا ه ه القااييدة بييأة الاوعية : ا اادق  *
فميييرة اايييدما لاعميييش ما مييية اإيييى يافيييح  ل أن يلسييياا بفيييرا اللاصيييول اإيييى المالعيييرق ,اليييدين....ال ( يجييي 

يس فقييخ اليي لاقديم الخدما  الصلاية لموظف ها يجل أن لاومش ه ه الخدما   ش الموظف ن داخش المؤسسة , 
اايييدة إيييون بجيييد , ااذا حصيييش العييييس فيييإن بييياقلا الميييوظف ن سيويييعران بيييأن هاييياي لاجييياا  اإيييى قالييي ين يعم
 الاوعية .
لاق يييم الأفييراد ذاي اللااجيية المإلايية اإييى الآخييرين بييافلراض فكييرة  الاقييوم هيي ه القااييدة اإييى اللااجيية :* قااييدة 

أة ملزاجيية الييديها أطفييال و ا انييت هايياي اميير جييو لاسااي الأشياء الأخرى ب فمييرة إذا أواد  الما ميية  يييادة الأ
جل أن لاقدم اإييى الرانييية با ى فإن المرأة الملزاجة ياامرأة غ ر ملزاجة اإى افلراض لاسااي الأشياء الأخر 

 عيس فإن المرأة الملزاجةش ال حصإذا  
  1لاوعر  لجاا  قاادة اللااجة .

 
                                                       . 147، ص2004جامعية، الإسكندرية، صلاح الدين محمد الباقي، السلوك الفعال في المنظمات، الدار ال  -1

                                                                                                                                         
Heidarik, S.A.and Saeed, N, "Studying the nole of organizqtion gustice on goli satstice satisfaction", jurnal of 

 P456.,2012 ,NO7 ,vol.2 ,d Scientific Researchpplieasic and AB -2   
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اظيفلييه فييإن اداليية اللو يييع  ش اإ ها الفرد منلاصابما أن ادالة اللو يع لالعإق بالالائ  أا المخرجا  الللا ي
 لالضمن ما يإلا  

 ش اإية من ميافح  .: ايعبر ان مضمون ما يلاصجانل مادي عمييش اللو يعا  (   - 
يعبييير اييين المعامإييية الوخصيييية لإفيييرد الييي ي يلاصيييش اإيييى الميافيييح  اذليييظ مييين قبيييش االا :ا جانيييل اجلمييي  -

 .ملخ ي القراوا 
ا لمييدى لاييوا ن معادليية د فييلا مييدى حساسيي لهم لإعداليية أ لأفييرا خييلةف  يي ن ا ا  " أن هاييايhousemanكمييا يييرى "

 لإعدالة :س لهم راد إلى ثة  مجمواا  طبقا للاسايرى أنه يمين لاقسيم الأفالعوائد االمساهما , ح   
المؤثران أا المعباءان :اهم مجمواة من الأفراد ال ين يسلمدان وضاهم من لاغإ ييل مسيياهمالاهم اإييى   - 

 مقاونة بالآخرين , أي أنهم يفضإون اللاصول اإى دخش أقش مما يسللاقون .ن من اوائد اذلظ  قو ما يسللا
حييياي  الرضيييا فقيييخ اايييدما قصيييى أ  هممجمواييية مييين الأفيييراد لاللاقيييق ليييدي ن أا المسيييااان :اهيييموسييييبو ال  - 

 يي ن  هملالسييااى معادليية العداليية ااييدهم معييدي  العداليية ااييد الآخييرين , أي أن هيي ه المجموايية لابييدل إحساسيي 
ة اييدم اللييوا ن احالة الوعوو بال نل ع يادة اوائد مقا ش ما يقدمه من جهود امساهما  ( احاليي حالة الرضا  

 د امساهما  .(جهو  منالة نقص اوائده مقا ش ما يقدمه االقإق عح
اليي الا ون أا الأنييان ون :اهيييم مجموايية ميين الأفيييراد يلابييون الأخييي  بببيعييلهم ي يرضييون إي فيييلا حاليية  يييون -
فييلا صيياللاهم ,اهييم يوييعران بايضييبراب ا القإييق ااييدم اللييوا ن فييلا حاليية لاسييااي هيي ه لة العدالة لاكييون  ادمع

 ر صاللاهم .المعادلة أا  ونها فلا غ 
 :  ةيئعدالة الإجراال  -ب 
لاعرف بأنها الإنصاف المدوي لإعمإية الللا لاسلخدم للقرييير لاو يييع المخرجييا ب اهييلا عبيياوة ايين مييدى إدواي ا 

 2.فلا لالاديد المخرجا راءا  المسلخدمة جالموظف بعدالة الإ
خدم فييلا لالاديييد المخرجييا  اءا  اللا يمييية اللييلا لاسييلدوجة الوييعوو الملولييدة لييدى العييامإ ن إ اء اداليية الإجيير  

 ة .  اللا يمي
لالعإييق العداليية الإجرائييية بعداليية الإجييراءا  المسييلخدمة فييلا لالاويييش المييدخة  إلييى مخرجييا  ا ملاصيية  ا 

ا ميين اللايييم اإييى القوااييد ا الإجييراءا  المببقيية فييلا الما ميية ميين امإون بممييا يمياايي لعيي نهائية يلاصش اإ ها ا 
 ا اادم لالا زها.ح   مدى نزاهله

 
عمان، الاردن،  وظائف المنظمة (، دار حامد للنشر والتوزيع،   -العمليات الادارية -رة الحديثة )النظرياتئ الاداحريم مباد حسين  -1

 . 83، ص2006

Greenberg, J.," organizational justice,  yesterday,  today,  and tomorrow", journal of Management,  the  othio  
p414.  ,9901 ,No2  ,vol. 16  ,state university   -2 
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ة الإجيييراءا  الليييلا لالبيييع فيييلا الاخييياذ القيييراوا  الملصيييإة بعدالييي  هيييا لاعييييس إحسييياس العيييامإ نخيييران بأناارفهيييا آ
  لو يع الاوالا  .

 ميان العمش . لا الاخاذ القراوا  فلااسا  المسلخدمة فسيالاعالا أيضا العدالة المدو ة ان الإجراءا  اال 
راد لاوييييش القاليييل الييي هالا لإدواي الإفييي لقيييد أنهيييا هييإيييية الليييلا يع( الميونيييا  ال  leventhal1980اقيييد حيييدد ع  
عاى العدالة ب ح   أين مدى ايالقاد  وجود ادالة الإجييراءا  يييرلابخ بمييدى الوفيياء أا الإخييةل بمجموايية لم

 ة اللالية :ئيالقوااد الإجرا 
 و ذلظ ايدامه .ايسلئااف: بمعاى اجود فرا للبديش الاعديش القراوا  إذا ما ظهر ما يبر  اادةق - 
 ل أن يلم ا فقا لإمعاي ر الأخةقية السائدة  ادو يجقية: أي أن لاو يع المصدة الأخةالقاا - 
 العةقة .ب  قاادة اللمر ش: يجل أن لاسلوال امإية الاخاذ القراو اجها  ن ر أصلاا - 
إييية الاخيياذ اينلايييا  :يجييل اييدم لامييي ن المصييإلاة الوخصييية ميين اللييأث ر اإييى مجريييا  ام دة اييدمقاايي  - 

 القراو .
 1اإى معإوما  صلايلاة اسإيمة ادقيقة.      ااءيجل أن لالخ  القراوا الدقة :عدة قا  -
 د .اإى جميع الأفرا   ح يجل أن لااسجم الالااغم إجراءا  لاو يع الجزاءا  ا المياف قاعدة الانسجام :  - 

ال,  ييش ن ملسييااية فييلا أغإييل الأحييو " له ه القوااييد أنهييا ي لالملييع بأثقييال ا أا ا leventhalا يةحظ من طرا "
ئييية إلييى لافضيي ش قوااييد مع ايية دان الأخييرى افقييا لمقلضيييا  الموقييف . ا قييد انلقا أن الأفييراد يازاييون بصييووة

  الميييؤثرة اإيييى ادالييية ميونييياضيييافية مييين ال إ  ( مجمواييية Niehoff & Moorman .1993حيييدد  يييش مييين ع
 لاضمات:  اجراءا 

 ثبا  الإجراءا  . - 
 .  دقة الإجراءا  - 
 صلاة الإجراءا  . - 
 ااقعية الإجراءا  اأخةق لها. - 
 :  يةعدالة التعاملال -ج   

الاجييياه  وي عدالييية اللعامإيييية امليييداد لمفهيييوم العدالييية الإجرائيييية باالليييلا لاوييي ر إليييى طريقييية لاصيييرف الإدا ال لاعلبييير 
 الللا لارلابخ بويش أساسلا ببريقة لاعامش المدواء مع المرؤاس ن . الأفراد ا 

لا اداليييية العةقييييا  هيييي داليييية ليييية اللعييييامة   لاضييييم نييييوا ن ميييين العر ن إلييييى ادا ديييييد ميييين البيييياحاقيييد أشيييياو الع
ش اميي الوخصية اادالة المعإوما  بإذ لاو ر ادالة العةقا  الوخصييية إلييى مييدى ايحلييرام االلقييدير اليي ي يلع

ن خييةل المرؤاسيي ن. أمييا العداليية المعإومييا  فلر ييز اإييى اللوضيييلاا  المقدميية لإمييوظف ن ميي فيييه المييدير مييع 
 

،  8يت، المجلد نظيمي، مجلة تكريت للعلوم الادارية و الاقتصادية، جامعة تكرنماء جواد العبيدي، اثر العدالة التنظيمية و علاقتها بالالتزام الت -1

 . 97، ص2012، 24العدد 



 والدراسات السابقة الأدبيات النظرية: الفصل الأول

15 

 

ع ايية أا طريقيية لاخصيييص مخرجييا  مع ايية ا  ماءالضييراوية حييول أسييباب اسييلخدام إجيير لاوصيي ش المعإومييا  
 ابأسإوب موثوق اأك د.

اإييييه لإجيييراءا  عاميييش اايييدما لاببيييق ال هيييلا ميييدى إحسييياس العيييامإ ن بعدالييية المعامإييية الليييلا يلاصيييش اإ هيييا 
حلييرام ميين جانييل ش فييلا المعامإيية  بييأدب اا ريي الرسمية , أا مدى معرفله بأسباب لابب ق لاإييظ الإجييراءا  , الالم

 قة ا المصاوحة   ن الرئيس ا المرؤاس ن ا اهلمام الرئيس بمصالح الموظف.  ا الر  إمرؤاس نالرئيس ل 
 ن هما:س اان ادالة المعامإة لالالوي اإى ميون ن أسا

اسيي ن امييدى الاويي ر إلييى المعامإيية العادليية بيياحلرام اأدب ميين جانييل الرؤسيياء لإمرؤ  الشخصــية :الحساســية 
 فاظهم اإى  رامة العامإ ن .رهم احء فلا لاعامإهم مع العامإ ن لمواامراااة الرؤسا

 قيقيية االهميية اللييلالدانعاييلا قيييام الما ميية  لزايييد العييامإ ن بالمعإومييا  الكافييية ا ا   التفسيرات الاجتماعية:  -
غ يير مااسييبة لاييو ث  مييواودلاسييااد فييلا لافسيي ر الابرييير المماوسييا  الإداوييية, بوييأن أي ميافييح  أا مخرجييا  أا 

 إ هم .ا
 الالمرش :  ب رة العدالة اللعامة  أهمية

إن ادالة اللعامة  لاسإخ الكوف ان الأجييواء اللا يمييية ا المايياخ اللا يمييلا السييائد فييلا الما ميية اميين   - 
ن بعيييد العدالييية فيييلا اللعيييامة  حيييول السيييياقا  ا المعيييامة  ا العةقييييا  ء لاصيييووا  خاصييية ضيييماييياثيييم  

 عية .ة ا الإنسانية ا ايجلمااللا يمي
بعييد اداليية اللعييامة  يمييين أن يسييبل العديييد ميين الالييائ  السييإبية مرييش مإ ن ل إن انخفيياض مييدو ا  العييا - 

يييييادة الاييييزاث للييييري العمييييش, طايييية اللا يمييييية ا  وا انخفييياض الرضييييا الييييوظيفلا, اضييييعف مماوسيييية سييييإو يا  الم
 اضعف الأداء الوظيفلا, ا يادة الضغو  الوظيفية .

 .الة التنظيميةفرع الخامس: مبادئ العدلا
 1جمواة من المبادئ من أهم ه ه المبادئ: يمية ملإعدالة اللا   
ا  ا  العميييشب ا ااجبييي ااايلمريييش هييي ا المبيييدأ فيييلا لاكيييافؤ الفيييرا االأجيييوو االلايييوافز اسييي  مبـــدأ المســـاواة: -

 الوظيفة   ن الأفراد العامإ ن فلا الما مة.
 لورفب الأمانةب الإخةاب الصدق.مةب الازاهةب ا لا ايسلقاايلمرش ف  المبدأ الأخلاقي:  -
يجل أن لاكون القراوا  االإجراءا  الملخ ة مباية اإى أسيياس معإومييا  دقيقيية ا  أ الدقة والتصحيح:مبد  -

 بأ.ح فلا حالة اجود خلايااضلاةب اقا إية لإلص
ــ ام: - ــدأ الالت وان ن للاقة افقييا لإمعيياي ر االقيي بمييا هييو اييادل اخصوصييا المعامإيية الماصييفة االميافييأة المسيي  مب

 المببقة.
 

1- intentions: fair  behavior itizenshipional corganizat Williams, S. & Pitre, R. & Zainuba, M., (2002), Justice and 

p45.,ocial Psychology,Vol. 42rewards versus fair treatment, The Journal of S 
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نه يجل أن لاويياوي جميييع الأطييراف العامإيية فييلا الما ميية فييلا صيياع االاخيياذ القييراوا  أي أ   :مبدأ المشاركة  -
 الابب ق القراوا      

يجييل أن يللاإييى  هييا  ادئ العداليية اللا يمييية هييلا مبييادئ هامييةه نخإييص إلييى أن مبيي  يير *ميين خييةل مييا سييبق ذ
عاويييا  العييامإ نب اجن اإييى م إما مة لما لها من لاييأث ر إيجييا لاق ايسلقراو ااينلماء ل العامش من أجش لالاق 

 غيا ها له الكر ر من الآثاو السإبية اإى الما مة بصفة اامة
 1.  ظيميةتنالفرع السادس: أشكال العدالة ال

 انيييت اما اليييت  لأاجيييه االأشييييال الليييلا لا هييير الابييير  مييين خةلهيييا العدالييية اللا يمييييةب الليييلالاخلإيييف ا لالعيييدد ا 
لابإعهيييم اليييدائم لبحسييياس  هييياب الأصيييلااب صيييانعلا خيييةل  ويييغش الوييياغش لإميييواود البويييريةب ميييناسيييلبقى ال 

 :اللا يمية  الآلالاة  املخ ي القراوا  فلا  يفية لاببيقهاب ااإى ه ا الأساس  انت أشيال العدال 
خش اللااصييش  ييي ن اظيييائف يعيييرف هيي ا الوييييش ميين العدالييية اللا يمييية مييين خييةل الليييدا  العدالــة الداخليــة :-
م اظيفييية مع اييية بالمقاونييية ميييع اظيفيييية أخيييرى داخيييش المؤسسييية ا لاق ييييؤسسييية الواحيييدةب إذ ييييلم اإيييى أساسيييهالم

وق لاإظ اللييلا يلاصييش خرجا  عنوالا ( لافم الواحدةب فالعامإون يلوقعون مرة أن يلاصش وئيس المؤسسة اإى
عاى أخر فهيي ا رجا   مساادة اهي ا. ابماإ ها نائبهب اأن يلاصش ه ا الأخ ر اإى مخرجا  لازيد ان مخ

اللا يمييية يويي ر إلييى العداليية فييلا الوظيفيية ذالاهيياب إذ يجييل أن ييييون مبإيي  الأجيير اليية عدالويييش ميين أشيييال ال 
فةب  أن يجعش مرة: والال الملااسل يلااسييل راوية لوغش الوظيلضاادي فلا الميافح ب المؤهة ب الخبرة ا 

د اداليية اجو  دىمن هاا يللادد إدواي العامإ ن لملالبإبها ه ه الوظيفةب ف مع المؤهة  العإمية االجهود الللا
 لاا يمية من ادمه.

ف ضيييمن ائيرلاكيييز هييي ا الوييييش مييين العدالييية اللا يميييية اإيييى مقاونييية اللويييابه  ييي ن الوظييي  العدالـــة الخارجيـــة:-
مييش فييلا إفةب فمرة يمين المقاونة   ن مخرجا  وؤساء يعمإييون لصييالح اييدد ميين مؤسسييا  لاعمؤسسا  مخل

ا لاكويييف مواقيييع سياسييييا  نهيييي ة اللا يميييية أ العدالييي هييييم فيييلا هييي ا الويييييش مييين صييي دلةب االمالأدايييية اال صييياااة 
رجييا  فييلا المؤسسيية مخالمؤسسا  ايسييلرالايجية  لإمخرجييا ب إذ يمييين أن نقيياون  يي ن موقييع قيييادي لجهييا  ال 

لمقاونيية لاييلم ميين اييدة الأالييىب ابيي ن جهييا  مخرجييا  أخيير لاجانسييلا يعمييش فييلا المؤسسيية الرانيييةب بمعاييى أن ا 
ليييى ميييدى اجيييود ادالييية لاا يميييية فيييلا مؤسسييية مع اييية دان واصيييش إ ح ييي  يميييين الل ا  للع ييي ن الوظيفيييةما مييي 

 غ رها من المؤسسا .
ــة :- ــة الفرديـ العيييامإون فيييلا نفيييس الوظيفييية داخيييش يعلميييدها الأفيييراد لا لاعيييرف مييين خيييةل المقاونييية اللييي  العدالـ

 يميييية بمعيييزل اييين جمإييية مييين ا الوييييش مييين العدالييية اللاب الكييين ي يميييين اللايييدي  اييين هييي المؤسسيية الواحيييدة
 ييرا  الوظيفييية اللييلا قييد لابااييد  يي ن المسيياهما  اللييلا يعب هييا الأفييراد االلييلا ي يمييين لاجاهإهييا االملغالوييرا  

 
 . 220، ص2000، 1معية، الإسكندرية، طرات التنظيم و الإدارة، دار المعرفة الجا عبد السلام أبو قحف، محاض -1
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 ه المقاونيية اللييلا يقييوم  هييا الفييرد لاكييون اإييى اييدة مسييلويا  سيية الواحييدة. إن هيي ؤسميين قبييش الجهييا  الإداوي لم
الما مييةب ايقيياون مييا اخييش د اها فيمييا لييو امييش  يي ن موقييع أااخييريافح  الللا يمين أن يلإقبكأن يقاون   ن الم

ء دا يلاصييش اإيييه أيضييا ميين حييوافز   اييه ابيي ن بقييية الأفييراد االعييامإ ن فييلا نفييس القسييم عيعقييد مقاونييا   يي ن أ 
ه هييوب امييا ين اما يلإقونييه ميين حييوافز(ب اميين هاييا يسييلبيع الفييرد العامييش لاق يييم مييا يلاصييش اإييي العامإ ن الآخر 

ى مييدى ادالييةب اي اداليية الجهييا  الإداوي اليي ي م اإيي لاييي ه من نكافأ معهم جهييدا اامييةب اييلاصش اإيه غ ر 
 يعمش لالات إداولاه.

الوظيفيية فييلا حييد ذالاهييا االمقاونيية إلييى العداليية فييلا   ر*ميين خييةل مييا سييبق ذ ييره نجييد بييأن العداليية الداخإييية لاويي 
ييية لفردا  لييةلمؤسسا  مخلإفةب اأخ ييرا العدا ة   ن الوظائف فلا ا مقاونإى ال   اهاب   اما العدالة الخاوجية لاقوم ا

هلا أن الأفراد هم ال ين يقومون بالمقاونيية فييلا نفييس الوظيفيية داخييش المؤسسيية الواحييدة. ان ييرا للعييدد الأشيييال 
ة للفسيي ر  يفييية لاق يييم المؤسسيية لجهييود الأفييراد العييامإ ن  هيياب يمييية يعييد ملاااليي العداليية اللا  فييلار اللييلا لا هيي 

 1نواا من اللعامش مع امالها.  لا لافرضي افهمه لبريقة امش المؤسسة اللامدى إدواي الموود البور 
 . الفرع السابع: الآثار المترتبة على غياب العدالة التنظيمية

العداليية اللا يمييية اللا يمييية أا اييدم لاييوفر أي بعييد ميين أبعيياد أن غييياب العداليية   قييد أكييد  مع ييم الدواسييا
 لظ اإى الالاو اللاللا :با اإى أداء الما ما  اذيمين أن يؤثر سإ 

د العداليية اللو يعييية فقييد لاوصييإت الدواسييا  إلييى أن انخفيياض مييدو ا  العييامإ ن لهيي ا البعييد قييد بة لبعيي بالاسيي  - 
مية الأداء الوظيفلا اانخفيياض جييودة الأداء انقييص اللعيياان بية مرش انخفاض  سإ يسبل العديد من الالائ  ال 

ليية الإجييراءا  , فقييد ادا  عييداطايية اللا يمييية  أمييا بالاسييبة لبضعف مماوية سإو يا  المو مع الزمةء العمش ,ا 
ش: مريي لاوصييإت الدواسييا  إلييى أن امإيييا  صيياااة القييراوا  الغ يير اادليية لاييرلابخ بالعديييد ميين اللبعييا  السييإبية 

 م الكإلا لإما مة انقص الرضا الوظيفلا ا ايللزام اللا يملا .انخفاض اللق ي
الالييائ  السييإبية مرييش: يييد ميين ليية اللعييامة  يمييين أن يسييبل العدلبعييد ادا  دو ا  العييامإ نإن انخفيياض ميي  - 

 2 يادة الازاث للري العمش , ا يادة الضغو  الوظيفية, ا الصراث اللا يملا   ن الأفراد.
 التنظيمية.  لمفاهيمي لسلوك المواطنةالإطار ا الثاني: طلبالم

لقييرن مجييال البلايي  العإمييلا مايي  ثمان اييا  ا ضيييع المهميية اللييلا دخإييت يعد سإوي المواطاة اللا يمية ميين الموا 
لماضييلاب  ونييه يمرييش اييامة مهمييا ميين اوامييش نجيياا الما مييا  لمييا لييه ميين لاييأث ر  ب يير فييلا أدائهيياب اميين ا 

ا مييا  أن لافعييش أدائهييا العييامإ ن ف هيياب اميين ثييم أصييبح أحييد سيييه لافييرض اإييى الملااافلام  زهييا فييلا ظييش   ئييه 
 مش.لعا ان غ رها من الما ما  فلا   ئه ا سلبيع به أن لافرق نفسهاوامش الاجاا ال ي لا

 
1 -stributive Justice Effects Moderated By Organizational Identification, And Di ProceduralCremer, D., (2005),  

39.P nagerial Psychology, Vol. 20, Iss. 1.Journal Of Ma   
ض،  نشر، الريا مراجعة، رفاعي محمد رفاعي، إسماعيل علي بسيوني، دار المريخ للارون، ادارة السلوك في المنظمات، تعريب وروبرت ب .- 2

 124، ص2004



 والدراسات السابقة الأدبيات النظرية: الفصل الأول

18 

 

 الفرع الأول: مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية:

للا يمييا ب اهيي ا ةب حييدي  العهييد بالاوييأإن ايهلمام بسإوي المواطاة اللا يمية نابع من  ونه ملااي حدي  ا 
 ه ن مماوسييية هييي دة مايييهب  يييو طيييرق ايسيييلفاليييم ييييزد البييياحر ن إي وغبييية فيييلا البلاييي  أكرييير يكلويييافه ا لابيييوير 

 ية لاسعى إل ها  ش الما ما .ف وئيسالسإو يا  لالاقق أهدا 

اليي ي يعييد  داييية ان ا مفهييوم الرغبيية فييلا اللعييا 1938نوييأة سييإوي المواطايية اللا يمييية: قييدم " رنيياود" سيياة  أولا:
 خييرلمفهوم مع مفهييوم مهييم آيهلمام بالسإو يا  اللبوعية ايخلياوية فلا العمش اللا يملاب ح   وبخ ه ا ا ا 

لفكيير السييائد فييلا ذلييظ الوقييت ا اليي ي يفلييرض أن المييوظف ن ليييس  يي لظ ا هييو اللا يييم غ يير الرسييملا معاوضييا 
القيييام بالوظيفييةب مؤ ييدا أن لا هييو القييادو اإييى لرسييملييديهم القييدوة اإييى اللعيياان بصييووة لاإقائييية اأن اللا يييم ا 

هييويء الأشيييخااب   ييش مييين أفعييال ا لايييأث را الما مييا  ليسييت ميونييية ميين أشيييخاا  مييا يلصيييوو الييبع  
أن يقوموا بإظهاو الرغبة فلا الإسهام بجهودهم له ا السييإوي اللعيياانلاب اهيي ه الرغبيية    دي  مضيفا أن الأفراد

إييق يويييش سييإو يا  ليسييت بالضييراوة ملعإقيية بييالمواقف يء ميين هيي ا الماباالييو هلا الللا جرى لاسم لها بالويء 
  و ياسيييإ رديييية فيييلا الم يييول لإظهييياو مريييش هييي ه ال ا بيييأن هاييياي اخلةفيييا  فأا المااصيييل الوظيفييييةب موضيييلا

 اللعاانية اللإقائية.

لعقييدين ل ا يعلبيير مفهييوم سييإوي المواطايية اللا يمييية ميين المفيياميم المعاصييرة اللييلا لاعييز  ايهلمييام  هييا خيية-
إ نب ابييالا ر إلييى ا اسلمر خبوا  ثا لةب لما له ا المفهوم من أثر باو  اإى مسييلوى أداء العييام  الأخ رينب

ية اللعق ييدب فييإن نجاحهييا فييلا هيي ا الم ييدان اللاافسييلا يعلمييد سة اال عاصرة لاعمش فلا ظش ماافلما ما  المأن ا 
دةب ابيي لظ فييان هييي ه ف االغايييا  الملاييدهييدا اإييى حميياس العييامإ ن ف هيياب لللاق ييق مسييلويا  أداء لالجيياا  الأ
 ييافس الوقييت مهميية  العمييش الرسييملاب الكاهييا الدواسيية لار ييز اإييى سييإو يا  العييامإ ن اللييلا لالجيياا  ملبإبييا 

   ا بقائهاب اهو ما يعرف بسإوي المواطاة اللا يميةا مالماح وية الاجاا ا 

ــا  سيييإوي اللبيييوالا  يميييية اإيييى أنيييه ال اللا: لاعرييييم سيييإوي المواطاييية اللا يميييية يعيييرف سيييإوي المواطاييية ثانيـ
اء الما مييية االهيييادف إليييى لاعزييييز أد ايخليييياوي الييي ي ي يايييدوج ضيييمن ن يييام اللايييوافز الرسيييملا فيييلا الما مييية

رفه آخران اإى أنه السإو يا  اللييلا لاسيياهم فييلا ثقافيية امايياخ الما ميية االسييياق ءها اال لها ا  فاا يادة فعا
لماصيييوا اإ هيييا فيييلا الصيييف اليييوظيفلا ا  الصييييانة غ ييير ا نوييياطالييي ي لاافييي  خةليييه الاوييياطا  الللاويإيييية ا 

 لإوظيفة.

 جيياا  حييداد الييداو الرسييملا ايلمرييش فييلاوالا يلسييإوي اخلييياوي لابيي بأنييه  1995سيياة  Orangeارفييه الباحيي  
لموظييف اإييى ما ملييه ا حاجلهييا اسييمعلها ااقلهييا امملإكاهييا امسييلقبإهاب احرصييه اإييى مسيياادة ا  حييرا

ياسا  ا ن ييم الما مييةب اسييعيه لبيي ل جهييود مضيياافة اللزامه بقيم ا سدب ا الآخرين من  مةء اموظف ن جد
 لاصول اإى ميافح  أا حوافره.داءب اذلظ دان لاوقع ال لزيادة الإنلاجية الالاس ن الأ
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أصبلات سإو يا  المواطاة اللا يمية حسييل اللعريفييا  المقدميية  MOIDEENKUTTا   ROBINSاحسل  
لا أداء العمييش الكإييلا لإلا يييم بييأاإى  فيياءة سهم بويش مباشر فب الالهاب لار ز اإى  ونها من داائم الما مة

 مة.لا ام ايجلماالا لإما افعاليةب إلى جانل ملااف لها اإى ا 

أنييييا" مجموايييية ميييين اللصييييرفا  الإيجا ييييية الزائييييدة امييييا هييييو  ري اإييييىايعرفهيييا صييييةا مهييييدي ملاسيييين العييييام
شييرة لا ييام اللاييوافزب اغ يير الخاضييعة مبايييةب موصوف وسمياب االلييلا لاملييا  بالببيعيية ايخلياوييية غ يير الإكرام

 دائها".اذا  أهمية  ب رة الفااإية الما مة انجاحها فلا لالاق ق أ 
د اللبيييوالا ا ايخليييياوي ا الييي ي ي يايييدوج ف الفييير سيييإوي المواطاييية اللا يميييية بأنيييه لاصييير  Chineا يعيييرف 

فييلا الما ميية ا  رسييملاضييمن الوصييف الييوظيفلا أا ضييمن اللعإيمييا  ا اقييد العمييش أا لالاييت ن ييم اللاييوافز ال 
 1هدف إلى لالاق ق أهداف الما مة ا  ياده  فاءلاها ا فعال لها.ال 

ه ميين طييرق الإنجييا  ا طريقيي ايية اللا يميييةب اإييى أنهيي سييإوي المواطلاعريفييا ايين   Yenلباحيي  قييدم ا 2008ا ساه
الرسييملاب لكيين ببريقييه غ يير مباشييرهب أي أصييبلات جييزءا ي يلجييزأ ميين اللا يييمب ا لاعلبيير ملاييري أساسييلا فييلا 

مةب ليست مجرد سإو يا  لابوعيه فلاسل  ييش املييد  للوييمش الملااف يية ا ايللييزام ه اللاساسة ا المهااصر ا
 راو ا غ رها.الق  اذب المواو ة الفعالة فلا امإيا  الاخن مة قوااد   ئة العمشبأ

ا مييين خيييةل هييي ه اللعريفيييا  نيييدوي بيييأن سيييإوي المواطاييية اللا يميييية يسيييعى إليييى إسيييااد مسييياوا  الما مييية ا 
مقا ييش ملاييدد وسييمياب أي أنييه عبيياوه ايين امييش ا نوييا  اجلميياالا يماوسيييه طوعيييا ميين دان أي لاها لاصييلاي

ر اللييزام ليييس بييالوظيفلا ا ادي غ يي أي مييرداد ميي  ادة ماييه اي يابغييلا ماييهإقيياء نفسييه ا وغبييه ا إو الموظف ميين لا
  أساسيييه فييلا صييفا إنما هو اللزام أد لا يقوم اإى االباوا  أخةقيه ا اجلماعيه ا ديايهب  ما يسلإزم لاوافر

يللييزام بالمبييادئ ا ظف  اسلوعاو المسؤاليه ا لالامإها ا الأمانة ا الإخةا ا لاجال المويياحاا  ا ا المو 
 ة.ما مال قيم ا بالا ام الموافق اإيه داخش  ال 

 الفرع الثاني: أهميه سلوك المواطنة التنظيمية.
 :ا مة ا اسلمراوهاالم  إن لسإوي المواطاة اللا يمية أهميه  ب ره ا داو فااش فلا نجاا

 .بالنسبه للفرد:1
لاعزيييز الأفكيياو ا  فااييشب ميين خييةل لااميييه ا*يسيياهم فييلا  ييياده قييدوه المييوظف ن اإييى أداء اظييائفهم بويييش 

يعييز  الييدافع لبنجييا  ا الوييعوو بالمسييؤاليه لاجيياه الما مييةب ا إن ايهلمييام بسييإوي  دمييةب االمقلرحييا  الملق
 ة ا لاماسيها.اإى احده الما م لاافظالمواطاة يلبإوو   ن الأفراد ا لا

 
 . 67، ص2009 ، الأردن،5القريوتي محمد القاسم، السلوك التنظيمي، دار وائل للنشر والتوزيع، ط-1
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جييا  ا لالاق ييق مييا يزيييد ميين حجييم المخر  ا لاساهم فلا لالاس ن الابوير الأداء الاعزيز  فاءة الما ميية اهيي ا   *
المواطايية ميين مرانييةب ا الخييراج ايين الييداو الييرالا نب ممييا يلافييز اإييى الإ ييداث لسييإوي الاجيياا االلم ييزب لمييا 

 ااي لكاو ااينلماء احل العمش.
 لمنظمة:بة لبالنس.  2

إلييى لالاق يييق ة اللا يمييية داو فيييلا انخفيياض معيييدي  داوان العمييش ا الييييياب ممييا ييييؤدي المواطاييي  * السييإوي
الإنلاجييييييةب اا ديييييياد مسيييييلويا  الكفييييياءة االفعاليييييية لالاسييييي ن للا يميييييلاب اا ديييييياد معيييييدي  الأداء ا ايسيييييلقراو ا 

 1لسإبية.ا  ا اللا يمية الاعزيز الرقة الملبادلة ما   ن الأفراد الاخفي  الصراا
سيياس باينلمييياء ق اللاميياس فييلا الأداء ا هييي ا مييا يفلقيير إلييييه العمييش الييرالا ن ا يخإيييق الإحملييا  خإييي *  مييا ي
 .لإما مة

 ح   اخلياو نوث الأداء االوقت ال ي يرغل فلا المواو ة فيه . طية من* يليح الفرصة لمماوسة الديمقرا 
ملم ييز يزيييد ميين  فيياءة افااإييية بييا اإييى الأداء ال إيجا* يوطييد العةقييا   يي ن الأفييراد االجمااييا  ممييا ييياعيس 

 2الموظف فلا العمش .
 .واطنة التنظيميةالم سلوك  الفرع الثالث: خصائص

 واطاة اللا يمية مجمواة من الخصائص لالمرش فلا :وي الممن خةل المفاميم السابقة يلصف سإ 
يافألاييه ميين خييةل الفييرد اي لاييلم م  هييا البوعية: أنه سإوي طوالا يابع ميين الأدااو الإضييافية اللييلا يقييوم  -1 

هييام الا يفييوق الممييةب سييإوي طييو اإييية الما ن ييم اللاييوافز الرسييمية لإما ميية أي أنييه سييإوي يسييهم فييلا  يييادة فا
ددة ض ميين الوصييف الييوظيفلاب فهييو يابييع ميين الأدااو الإضييافية اللييلا يمييين أن غ يير ملايي المبإوب انجا ها ا 

 .وظيمالل يقوم  ها الفرد أي أنه ليس مفراضا فلا ن ام

 .وي اخلياوي فهو غ ر موجود فلا اصف الوظيفة الخاصة بالفردوية: هو سإ ايخليا -2
اشيير ميين خييةل ن ييم اللاييوافز بويييش مفييأة بالفييرد ف هييا ي يلاصييش اإييى ميا الرسييمية: خاصييية جييرد ميينالل -3

 الرسمية المببقة فلا الما مة 

 ا .ا أفرادا أم ما مكانو الافعية: سإوي قائم اإى لالاق ق المافعة للآخرين سواء أ  -4

 الفرع الرابع: أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية.
الضييم ر اللاييلاب لإبييفب د ملمرإيية فييلا: الإيريياوب الإياقيية اا ة اللا يمييية حمسيية أبعييالالضييمن سييإو يا  المواطايي  

 الراا الرياضيةب السإوي اللاضاوي.

 الإيراو: -1

 
 . 145، ص 1995ة الإسراء، عمان، الأردن، ي، المركز العربي للخدمات الطلابية، جامعالمدهون موسى توفيق، تحليل السلوك التنظيم -1
وك المواطنة التنظيمية في المنظمات، مجلة جامعة الملك عبد العزيز، الاقتصاد والإدارة، أثار سل، محددات واحمد بن سالم العامري-2

 . 28،ص 2003
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ام الملعإقيية بالعمييش ا يفييية االييزمةء فييلا المهيي سيياء هييو السييإوي اللإقييائلا الموجييه نلاييو أاضيياء الما ميية عالرؤ 
ى مسيياادة  بييائن الما ميية اإيي وخصية لهييمب فضيية ايين ال   إنجا هب أا المساادة امد يد العون فلا الموية

مب فهو س لوي اخلباوي يقوم به الفييرد طواعييية لمسيياادة  مةئييه فييلا العمييشب ميين أجييش العمييش أنوااهاخلةف  
 1اإى لابوير ما ملهم.

 (:الإبف  عالإياقة ااسة  الكي-2
 إومييا  ا لاسييه ش إجييراءا لاو ر إلى سإوي الفرد الموجه نلاو لاجاييل الموييية  االصييعوبا ب اجيصييال المع 

 العامإ ن بصووة وسمية أا غ ر وسمية.   ان   نالما مة اامإهاب  ما يلضمن اللعا
 الضم ر اللالا: -3
ايلليييزام بأاقيييا  الملجسيييد فيييلا صيييووة نب ا يعبييير اييين س ليييوي الفيييرد غ ييير المباشييير لملايييو الما مييية االآخيييري 

ائلا إلييييى سياسييييا  عب ا اينصييييياث اللإقيييي وقيييي الييييداامب  يييييادة مسييييلويا  الأداء ايييين المسييييلوى المعييييراف أا المل
 العمش فلا الما مةقوااد مة الاعإيما  ا اأن 

 الروح الرياضية )روح التسامح(:    -4
دان شيييوى أا  فييلا   ئيية العمييش ميينحصييش لاجسييد سييإوي الفييرد نلاييو اسييليعاب الأشييياء غ يير المااسييبة االلييلا 

الموظييف اإييى ما لاعالا مدى قييدوة نب  لا مرب بالإضافة إلى اللسامح ا الصبر االإحساس بموية  الآخري
 دان شيوى أا لا مر ااسلغةله اقله اجهده لإقيام بأاماله.  موقلة  مهام إضافية أا  القيام

 ا البعيييدب ماهيييا ايييدة لاسيييميا  اإيييى هييي رون لقيييد أطإيييق البييياح الســـلوك الحضـــاري )طوعيـــة المشـــاركة(: -5 
وي لإموظيييف لما ميييةب االسيييإوي اللاضييياة الما ميييةب الإخيييةا لإما مييية ب لاأي يييد ا موييياو ة الما ميييةب حمايييي 
قبش الموظييف فييلا مهييام انويياطا  الما ميية غ يير الرسييميةب اهييو سييإوي يويي ر ءة من يقصد به المواو ة الباا

مييييية اميييين م يييياهر السيييييإوي لهييييا اةقيييية بالما أا  أن الفييييرد مسييييؤال اإييييى الموييييياو ة فييييلا أشييييياء الما مييييية
البايياءة اللبييوير الما ميية  ب الاقييديم ايقلراحييا  اللاضاوي: اللارا اإى ملابعة أنوبة الما مة باهلمام بييال 

ا فعال لهيياب االسييعلا إلييى لالاسيي ن صييووة الما ميية فييلا الب ئيية الملايبيية  هيياب االجييدال الليياللا  ءلاهييافاا يييادة  
 فا  مخلصرة :لاعرييوضح الأبعاد الرئيسية مع 

 
 
 
 
 

 
لكادر التدريسي في كلية الإدارة و الاقتصاد، جامعة ي الأداء السياقي، دراسة تحليلية أعضاء ا العطوي، عامر علي حسين، أثر العدالة التنظيمية ف-1

 . 150، ص2007، 3، العدد9لوم الإدارية و الاقتصادية، المجلدسية للعمجلة القادالقادسية، 
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 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية . :01جدول رقم 
 التعريف لأبعادا

 .قوث مواكش لالعإق بالعمشخرينب أا ماع ا مساادة طوعية للآ الإيثار

ايسلعداد لللامش المضايقا  اللييلا ي مفيير ماهييا ااإييى أي ق ييود غييل العمييش  الروح الرياضية  
 دان شيوى.

ة ضييد أي لاهدييييدا  خاوجييية ايلليييزام اللا يميييلا ث ايين الما مييي حماييية ا دفيييا ظيمينالامتثال الت
 حلى فلا ال راف الصعبة.

مسييلويا  ميين الأدنييى إلييى ال  فييلا ا  فلا السإو يا  اإى أساس المهاييةنخر اي الفردية  ادرةالمب
 الملوقع.

دا  ا اسيييلعداد لإموييياو ة فيييلا الأنويييبة اللا يمييييية مييين أجيييش لافيييادي اللهدييييي  السلوك الحضاري 
 را الو اإى المصإلاة الوخصية.اغلاام الف

 .  pp2000  podskoff&al  51.52المصدر:
 ة التنظيمية ومثارها:  دات سلوك المواطنالفرع الخامس: محد

 المواطنة التنظيمية .وك سل  أولا: محددات
ميياهم  ذ ر  إحدى الدواسا  ان اجييود اوامييش لاييؤثر فييلا اسييلعداد الأفييراد فييلا  يي ل جهييد أكريير ميين المبإييوب

 فا  الوظيفية الللا يؤداها االللا االبر  من ملاددا  المواطاة اللا يمية اهلا؛افق المواص

بيييالقبول مييين طيييرف الآخيييرين بييية رلابالفيييرد الم ق هييي ا الملايييدد خصيييائص شخصيييية: ا يلعإييي الفرديييية * الم يييول
   ييي ن امييدس سيييهولة أا صييعوبة انسيييجامه معهييم أا ميييدى طةقيية أا الفلييياا الوييخص فيميييا يلعإييق بالعةقيييا

 .ن ه ا الم ول يب ن مدى اسلعداد الأفراد لةنخرا  فلا سإوي المواطاة الما مةالأفرادب إ 
يمييية ب ا خاصيية فيمييا يخييص العداليية لا ال  لمقييدما  لالوافييق مييع مفهييوم العدالييةه ا هيي   لموقفية:مات االمقد*  

قييدم المعامإيية فالما ميية اللييلا لا الإجرائية فلا سإوي المواطايية اليي ي يييرلابخ بييالإدواي الملعإييق بالعداليية الإجرائييية
الما ميية  اينخييرا  فييلا سييإويالعادليية االماصييفة سييييون لييديها اييامإون ميين الملالمييش أن يبادلوهييا ميين خييةل 

 اللا يمية .

إن الرقافة اللا يمييية اللييلا لاباييى اإييى ايهلمييام بييالفرد ثم ييش إلييى االبيياو العييامإ ن لييديها   :ميةنظي* الثقافة الت
 1.ق أهدافها ا الللا ييون لها أسبقية اإى أهداف الجمااةإة لاسعى إلى لالاق كبائاا  إنسانية مسلق

 
دار العلم و  لوظيفي لدى العاملين بالهيئات الرياضية، د، محمد سيد بشير محمد، العدالة التنظيمية وفاعلية الاداء امؤمن عبد العزيز عبد المجي -1

 .101، ص2015الايمان، دسوق، 
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الافسيييلا او لقر ن اايسييي لعااصييير المهمييية فيييلا لالاق يييق الأمييي أحييد ا ضيييا اليييوظيفلا ايعلبييير الر  الرضــا الـــو يفي:* 
االفكييري االييوظيفلا للأفييراد العييامإ نب بمخلإييف المسييلويا  الإداويييةب ح يي  يييدفعهم طواييا إلييى  يييادة الإنليياج 

 .ف ما لااوده الما مة بغ  الا ر ان طبيعة نواطهاهو فلا غاية المباا 
لااحيييه لإل يييية ل الفيييرد بعمإيييه ايجعإيييه يبييي ل جهيييودا اا لا يزييييد مييين اولابيييا ايلليييزام اللا يمييي  * الـــولال الـــو يفي:

ايبدي وغبة قوييية فييلا البقيياء فيييهب ا ايسييلمراو لفلييرة أطييول االلم ييز فييلا الأداء  مييا يقإييش ميين السييإوي السييإبلا 
فييلا اليييياب ايين العمييش أا لاييري العمييش أا الوييعوو بالإحبييا  ايللاقييق الييويء اللا يمييلا  الإهمييال االلقصيي رك

   أهدافها بيفاءة افعالية.ادب لالاقق الما ماللأفر 
 1لوك المواطنة التنظيمية:ر سمثاثانيا:   

ــار الايجابيــة: -1 الممييين أن لقييد  وييفت الكر يير ميين البلاييو  االدواسييا  السييإو يةب الآثيياو اللييلا ميين  الآث
 سإوي المواطاة اللا يمية فلا الما ما ب ماها:  يلادثها

الرسييمية او دا مواطاة اللا يميييةب اي لاعلمييد اإييى الأة  ب رة بسإوي ال • أن الفااإية اللا يمية مرلاببة بصوو 
 فقخ.

 ميية • يسااد سإوي المواطاة اللا يمية فلا لادعيم شبية العةقا  ايجلماعية االسييإوي ايجلميياالا فييلا الما
 للقإ ش من الموية  الفردية االجماعية .ا يعمش اإى ا 

 يمين لاإخيص أهم ه ه الآثاو ا هلا: -
 ن االيي ي ميين الممييين أنيي ن ايييس امإ العيي لاعزيييز أداء مييية يميياوس داوا مهمييا فييلا ايية اللا يالمواط سييإوي -1

د اينلمييياء ا لالاق يييق أهيييدافها المبإوبيييةب  ميييا يخفييي  مييين معيييدل داوان العميييش لوجيييو  الما ميييةاإيييى نجييياا 
 بة فلا البقاء فلا الما مة.االرغ

ن الييي ي يلرلايييل اإييييه فيييا   ييي ن العيييامإ يقإيييش سيييإوي المواطاييية اللا يميييية مييين حجيييم المويييية  االخة -( 2
دامة لإما مييا ب الالاسيي ن جييودة الخييدما  المقدميية ا مييية الأامييال الماجييزة داخييش مسييلية لالاق ييق م ييزة لااافسيي 

 الما مة.

ا  ايجا ييية ب لدى العامإ ن  ما يلري لدى المديرين انببااالراا المعاوية  يساهم بويش ااضح فلا وفع  -3
 لإنلاجية.ة ا ياداللا لالاس ن الأداء العام لإما مة ا   االلاوافز ا بالل  لاؤدي إلى  يادة فرا اللرقية

يخف  هيي ا السييإوي نبيياق الإشييراف ا الرقابيية لأنييه يبعيي  البمأن ايية فييلا نفييوس المييديرين لاجيياه المجييا   -  4
لمبإوبة فلا الما مة .احسن من قدوا  الموظف ن ا المدواء اإييى أداء الأامييال بويييش امال االوظائف ا الأ

 الة الأامال ا حش الموية .لجدوي  الاالاجة من ه ا السإ   كافلا ا المرانةمن خةل الوقت ال أفضش  

 
 

Zafirovski, M, "Social Exchanga Theory under Scruting: A positive critique ofits Econonic- Behavioust 
p3. ,Ibid-p1. ,2005 ,ctronic journal of SociologyEle ,"Formulations-1  
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 الآثار السلبية:  - 2

فيييلا الما ميييا  ا الآثييياو يييية اايييد العيييامإ ن اإييى اليييرغم مييين الأهميييية الكب يييرة للعزييييز سيييإوي المواطايية اللا يم
لاييد  ااهييا بعيي  البيياحر نب ية اللييلا لاو السييإب  الآثييااييجا ية الكر ييرة الميي  ووة سييابقاب إي أنييه قييد لاكييون بعيي 

ح ييرةب الكيين وبمييا لارلابييت اإيييه نلييائ   انوايييامواطايية اللا يمييية قييد يبييدا ذا داافييع ط بيية ال  إويااإيييه فييان سيي 
ثيييةب الفيييردب الجمااييية االما مييية. هاييياي العدييييد مييين الآثييياو المسيييلويا  الرة سيييإبية فيميييا يخيييص الأداء اإيييى

 السإبية ن  ر ماها:
 فاءة اللا يمية.الكدم أاراض ا  إوي المواطاة اللا يمية أحدييون سالفرد: قد اإى صع د -

اإييى صييع د الجماايية: وبمييا يييؤثر اإييى أداء مجموايية أخييرى ميين المييوظف ن أا اإييى   ئيية العمييش الملايبيية -
 ا الإحجام ان المبادوا  ال الاية.لاكالية  واا ايمرش  را  

 ميية مدياييه لييه بالفضييش افييلا حييال اييدم و الفييرد بييأن المااإييى صييع د الما ميية: قييد يييؤدي إلييى لاعزيييز شييعو  -
  لظ قد لاكون الاليجة سإبية بالاسبة لإما مة.ء  وفاال 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
  السييابقة اللييلا لاااالييت الموضييوث سييواء العربييية ا لضييوء اإييى الدواسييافييلا هيي ا المبلايي  سييالااال لاسييإيخ ا  

ا ا. سييبي را  االمقيياي ب اللييلا لاعلبيير حديريية نالأطراحييا ب الميي  الأجابيةب ح   االمييدنا اإييى مجموايية ميين
لاعييدد  هيي ه الدواسييا   يي ن ميين لاااالييت الملغ يير المسييلقش أا اللييابعب أا جمعييت  يي ن الملغ ييرين معيياب االلييلا 

 فيما يإلا:  نسلعرضها 
 ول: الدراسات العربية.ب الأ المطل

وضيييوثب اهييلا مرلابييه مييين لييت بعيي  جوانييل المفيمييا يإييلا مجمواييه مييين الدواسييا  بالإغييه  العربييية الليييلا لاااا 
 د لااوات من ح   طبيعلها إلى مقاي  ا بلاو  ا أطراحا   ما يإلا:اق دمبالأحد  إلى الأق

 2018دراسه: أ.بن رجم إدريس لسنه  -1.
هييا بسييإوي المواطايية لييدى مييوظفلا معهييد اإييوم ا لاقايييا  الاويياطا   يمييية ا اةقلالعداليية اللا  ان:مقال بعنــو 
 إة(ب مجإييه الإ ييداث الرياضييلاب لمسيي ع ا  دانيييه بييالمر ز الجييامعلا ملامييد  وضيييافلرياضيييةب دواسيية مالبدنييية ا ا 

 ب جامعه المس إة.2018-2ب ادد9المجإد
ا  ييي ن العدالييية اللا يميييية اسيييإوي المواطاييية قييية ايولاباطيييية مييي الدواسييية بوييييإها العيييام لمعرفييية العة ت هييي هدفهييي 

لايييم لاو ييييع ب ح ييي  بدنيييية ا الرياضييييةاييييا  الاوييياطا  ال ليييدى ا اييية مييين ميييوظفلا معهيييد اإيييوم الاقاللا يميييية 
سلبيان إلى بع  الأسالا ة اللابع ن لمعهد اإييوم ا لاقايييا  الاويياطا  البدنييية ا الرياضييية بالمسيي إة ة ا ماو اسل

اسييييلخدم الباحيييي  الميييياه  الوصييييفلا الللاإ إييييلا ا بأسييييإوب  ف الدواسييييةبا لللاق ييييق أهييييدا (12ا  ييييان اييييددهم ع
 ل موضوث البلا .  الدواسة اللاالة لأنه يااس
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 الفرضيات:  
 يي ن اسييلخدام لاكاولوجيييا المعإومييا  ا آليييا  لااف يي  إجييراءا  العمييش فييلا  ئيةحصييالاوجييد اةقيية ذا  ديليية ا -

 اضية بالمس إة.معهد اإوم لاقايا  الاواطا  البدنية ا الري
يفلا فييلا معهييد لاوجييد اةقيية ذا  ديليية احصييائية  يي ن اسييلخدام لاكاولوجيييا المعإومييا  ا لاق يييم الأداء الييوظ-

   لمس إة.با  ضيةا لاقايا  الاواطا  البدنية ا الريا اإوم
 النتائج المتوصل إليها:

 ي لاوجد اةقه   ن ادالة اللو يع ا سإوي المواطاة.-
طايية لييدى مييوظفلا لإجييراءا  ا اداليية اللعييامة  بسييإوي الموا خ مييا  يي ن اداليية ا لاوجييد اةقييه طرديييه ملوسيي -

 ية بجامعه المس إة.البدنية ا الرياضمعهد اإوم ا لاقايا  الاواطا   
 2017دين لسنهال  ع  دراسه: بن يحي-2

ب دواسيية م دانيييه بمؤسسييا  الوييبا–أثيير العداليية اللا يمييية اإييى سييإوي المواطايية اللا يمييية  مقــال بعنــوان:
 ة.ساب اقب 10ب ادد2017جوان4ب أبلاا  نفسيه لاربويهب مجإد لويية فساب اه

ى اميييال ليييد مييييةاللا يميييية اإيييى سيييإوي المواطاييية اللا ياييين اثييير العدالييية  هيييدفت هييي ه الدواسييية إليييى الكويييف
المؤسسييا  الوييبا ية لواليييية قسيياب اةب اميين ثيييم الكوييف ايين ميييدى لاواجييد إنصيياف امسييياااة  يي ن امييال هييي ه 

العداليية اللو يعيييةب العداليية الإجرائيييةب العداليية  بل أبعيياد العداليية اللا يمييية لاييش الدواسيية ميين خييةالمؤسسييا  م
ئية فييييلا مسييييلوى سييييإوي المواطايييية حصيييياالإإلييييى اللعييييرف اإييييى الفييييراق ذا  الديليييية مإييييية ب بالإضييييافة اللعا

  العمييشب السيين اللا يمية لدى امال ه ه المؤسسا  الللا لاعييزى إلييى الملغ ييرا  الوخصييية ( الجيياسب سيياوا 
اد المجلمييع ن را لصغر حجم مجلمع الدواسييةب لجييأ الباحيي  إلييى طريقيية اللاصيير الكإييلا لأفيير ب)لمؤهش العإملااا 

( ابعييدما لاييم  333د الكإييلا لعمييال قبيياث الوييباب هييو لعييدفا لا المقصييود بالدواسيية مؤسسييا  الوييباب عالأصييإ 
لمعالا بالدواسة يلكييون ب أصبح المجلمع ا اسلبعاد ه ئة اللفليش بالمقاطعل ن اإى االباو الباح  اضو ف ها

لا المييرب ن الرئيسيي  ن غوجييية الممرإيي ن فيي اامة م دانيا داخش مؤسسا  الوباب اهييم الإطيياوا  الب دا  318من  
ب ا لللاق ييق أهييداف الدواسيية اسييلخدم الباحيي  الميياه   ل المها يي ن االأسييةي الموييلر ةعمييااال  بة امربييلا الوييب

 الوصفلا الللاإ إلا.
 سة:  فرضيات الدرا

 ية اإى سإوي المواطاة اللا يمية فلا مؤسسا  الوباب لويية قساب اة .الة الإجرائ.لاؤثر العد-
   الوباب لويية قساب اة .سسامؤ  ة اللا يمية فلاإية اإى سإوي المواطاعدالة اللفاار ال لاؤث-
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 النتائج المتوصل إليها:
ر  الالييائ  اولافيياث مسييلوى لوسييباب   امييا أظهيي أن احساس العمال بالعدالة اللا يمييية بجميييع أبعادهييا جيياء م-

 .سإوي المواطاة اللا يمية لدى امال مؤسسا  الوباب
ايية اللا يمييية فييلا حيي ن ي يوجييد فييراق طا سييإوي المو  ية لإعداليية اللا يمييية اإييىديلييه إحصييائ أثيير ذااجييود -

 لعإمييلا( اإييى مسييلوى ذا  ديله إحصييائية فييلا العوامييش الديمغرافيييه ع الجيياسب السيينب سييوق العمييشب المؤهييش ا 
 سإوي المواطاة اللا يمية.

 .2012دراسه: د.بندر كريم أبو تايه  -3
ز الييو اوا  اللايومييية ب جامعييه كيي ا لا يمييية فييلا مر اإييى سييإوي المواطايية ال  عدالة اللا يميةال  إثرمقال بعنوان: 
 ب الأودن.2012-2ب ادد20البإقاء ب المجإد

لا يمييية اإييى سييإوي المواطايية اللا يمييية فييلا مإ ن بالعداليية ال هدفت ه ه الدواسة إلى لالاإ ش أثيير إحسيياس العييا
رإيية ممثيير إيجيييا لا  ييي ن العداليية اللا يمييية رضييت الدواسيية اجييود أ يومييية فييلا الأودن. اافلمراكييز الييو اوا  اللا

بأبعادهيييا اللاليييية: العدالييية اللو يعيييية االعدالييية الإجرائيييية االعدالييية اللعامإيييية اإييييى سيييإوي المواطاييية اللا يميييية 
رب ح ييي  اسيييلخدم الإيرييياو االكياسييية االيييراا الرياضيييية االسيييإوي اللاييييضاوي ااايييلا الضيييم  أبعادهيييا اللاليييية:ا 
مييين مجميييوث  %(50ا اوة لامريييش لاقريبيييا ع ز(ب مر ييي 12ة يخليييياو علعويييوائية البسييييبأسيييإوب الع اييية ا  احييي الب

اود حسيييل إداوا  الميييو  -اليييو اوا  الأودنيييية. اقيييد  إييي  ايييدد العيييامإ ن فيييلا مراكيييز اليييو اوا  الليييلا لايييم اخلياوهيييا 
واسييية اوا  الموييمولة بالداسيييلبانة اإييى مراكييز الييو  ) 400(ب موظفييات لاقريبييات. اقييد لايييم لاو يييع ع400ع -البوييرية

 الللاإ إلا الم دانلا.  الابعت الدواسة اللاالية الأسإوب الوصفلا،  البسيبة  ةيباسلخدام أسإوب الع اة العووائ
 الفرضيات:  

اإيييى بعيييد و يعيييية االعدالييية الإجرائيييية االعدالييية اللعامإيييية( ميييية عالعدالييية الليوجيييد أثييير إيجيييا لا لإعدالييية اللا ي-
 .ودنيةمراكز الو اوا  الأالإيراو لدى العامإ ن فلا 

 يمية عالعدالة اللو يعية االعدالة الإجرائية االعدالة اللعامإية( اإييى بعييد الييراا اليوجد أثر إيجا لا لإعدالة ال -
 .يةالو اوا  الأودن  الرياضية لدى العامإ ن فلا مراكز

 النتائج المتوصل إليها:  
 امييا أظهييير  الالييائ  اولافيياث جيياء فييوق الملوسييخب  إحسيياس العييامإ ن بالعداليية اللا يمييية ابجميييع أبعادهييا -

 اطاة اللا يمية بجميع أبعادها لدى ا اة الدواسة.و مسإوي ال 
 يميييية ااإيييى جم ييييع وي المواطاييية اللاا لإدواي الميييوظف ن لإعدالييية اللا يميييية اإيييى سيييإ هاييياي أثيييرات إيجيييا لا-

 .أبعادها
 د.حسن ابد السةم اإلا امران.  الدراسة السابقة:-4
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اللا يمييية بمؤسسييا  اللعإيييم العيياللا دواسيية  فييلا لالاق ييق سييإوي المواطايية  داو العداليية اللا يمييية  ن:بعنوامقال  
 يا.جامعة سبهاب ل ب-لالاإ إه لأواء ا اة من أاضاء ه ئة اللدويس بيإية ايقلصاد

ة ا اليية لاقييديم معييالم فكرييية حييول موضييوث البلايي  ا ملغ رالاييهع العداليية اللا يمييي واسيية إلييى ملااهييدفت هيي ه الد
ة ايسيييلفادة مييين نليييائ  الدواسيييةب ا ذليييظ مييين و ا لاويييخيص مسيييلوى ايهلميييام حيييول ضييير ب واطاييية اللا يميييية(الم

ا اييية لاكونيييت ب للا يمييييةخيييةل اللعيييرف اإيييى العدالييية اللا يميييية ا داوهيييا فيييلا لالاق يييق سيييإو يا  المواطاييية ا 
ايقلصييياد ا  س بيإييية( مفييردة مييين أاضيياء ه ئيية الليييدوي52لدواسيية اللييلا لايييم اخلياوهييا ببريقيية اويييوائية ميينعا 

الوصييفلا الللاإ إييلا ا مرإييت الإسييلبانة الأداة الرئيسييية لإوصييول إلييى   الابييع البيياحرون الميياه ةب ح يي الملااسييب
 الالائ .

 فرضيات الدراسة:  
ق سيييإوي المواطاييية إحصيييائية  ييي ن العدالييية اللا يميييية ا لالاق ييي  معاويييية ذا  ديليييةي لاوجيييد اةقييية اولابيييا  -

 اللا يمية.
ا لالاق ييق سييإو يا  المواطايية  معاوييية ذا  ديليية إحصييائية  يي ن اداليية اللعييامة  اولابييا  ي لاوجييد اةقيية-

 اللا يمية.
 النتائج المتوصل إليها:

ا لالاق يييق سيييإو يا  المواطاييية عدالييية اللا يميييية لاوجيييد اةقييية اولابيييا  معاويييية ذا  ديلييية إحصيييائية  ييي ن ال -
 اللا يمية.

لفاالايية ح يي  جيياء فييلا اللرلا ييل الأال فييلا الأهمييية  يمييية مجيياء  الأهمييية لملغ يير سييإو يا  المواطايية اللا-
ريياو يإيييه فييلا اللرلا ييل الريييانلا السييإوي اللاضيياوي ثييم يإيييه فيييلا الأهمييية الإبييف ا الكياسيية ا أخ ييرا اليييراا يالإ

 الرياضية.  
 جاج.: د.خإ ش جعفر حهدراس-5

عيه لآواء العييامإ ن ة اسييلبةداو العدالة اللا يمية فلا لاعزيز سإوي المواطاة اللا يميةب دواسيي   مقال بعنوان:
 ب غزه.2012ب  34ب مجإد110الموصشب العدد هعفلا شر ه لاو يع  هرباءب جام

لا يمييية ا سييإوي المواطايية ال هيي ه الدواسيية إلييى اللعييرف اإييى طبيعيية العةقيية  يي ن العداليية اللا يمييية  ا  هييدفت
ن فييلا شيير ة لاو يييع العييامإ اللعييرف اإييى مسييلوى لاق يييم  الاجاهالاهييا فييلا شيير ة لاو يييع  هربيياء ملااف ييا  غييزة ا

اللعرف اإى لاق يم العييامإ ن فييلا شيير ة لاو يييع  هربيياء ملااف ييا    يمية ا الكهرباء ملااف ا  غزة لإعدالة ال 
لاييم لاو يييع وييامش فييلا هيي ه الدواسييةب حلييى لمسييح ال م أسييإوب ا لام اسلخدا  ح  ب غزة لسإوي المواطاة  اللا يمية

موظف بعييد أن  106اف ا  غزة االبال  اددهم و يع ملاالإسلبانة اإى جميع الموظف ن فلا شر ة  هرباء لا
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اسييلبانة ميين مجمييوث الإسييلبانا  المو ايية  92عاد السييائق ن امييوظفلا الخييدما  المعاانييةب لاييم اسييلرداد بللاييم اسيي 
 %   86أي  اسبة أكرر من 

لميييياه  الوصييييفلا الللاإ إييييلا  جمعييييت البيانييييا   واسييييبة اسييييلبانه صييييممت خصيصييييا لهيييي ا   ا الباحيييي اسييييلخدم 
يييدايا اإييى جميييع المييوظف ن فييلا  ةنمييد مقييياس ليييير  الخماسييلا الملييدوجب اا اييت الإسييلبااقييد االالغييرضب 

 شر ة لاو يع ت  هرباء ملااف ا  غزة.
 الفرضيات:  

ايية اللا يمييية لييدى العييامإ ن ي لاوجد اةقة اولابا  ذا  ديلة معاوية   ن ادالة الإجراءا  اسإوي المواط  -
 .ة لاو يع  هرباء ملااف ا  غزةفلا شر 

لعامة  اسييإوي المواطايية اللا يمييية لييدى العييامإ ن ل ا لاوجد اةقة اولابا  ذا  ديلة معاوية   ن ادالة ي    -
 ا  غزة.فلا شر ة لاو يع  هرباء ملااف 

 النتائج المتوصل إليها:  
أن مفييردا  الع ايية لالملييع  دوجييية ملوسييبة ميين العدالييية اللا يميييةب ا دوجيية مرلافعييية ميين سييإوي المواطاييية  -

 ية.اللا يم
ييييية بأبعادهيييا المخلإفيييية عادالييية اللو يييييعب العداليييية ميجيييود اةقيييية ذا  ديلييية إحصييييائية  ييي ن العداليييية اللا ا  -

 اسإوي المواطاة اللا يمية(. الإجرائية ا ادالة اللعامة 
 شدا لبفلا ملامود ملامددراسة:  -6

 معإمييلا لييدى لييوظيفلاا  لرضييااب ااةقلهييا اللايومييية داوس ميي ال  مييديري  لييدى اللا يمييية العدالة دوجةمقال بعنوان: 

 .الغربية ضفةل ا  ف ا ملاا فلا اللايومية داوس مال 
 يميييية ليييدى ميييديري الميييداوس ا الرضيييا هيييدفت الدواسييية إليييى اللعيييرف اإيييى العةقييية  ييي ن مماوسييية العدالييية اللا

 الوظيفلا لإمعإم نب ح  
االابيييع انيييا ب  (ب ح ييي  اسيييلخدمت الإسيييلبانة  يييأداة لجميييع البي555لايييم اخليييياو ا اييية اويييوائية  إييي  حجمهييياع
 الباح  فلا ه ه الدواسة الماه  الوصفلا.

 ائج المتوصل إليها:  تنال
 فييلا جييدا  هييلا  ب ييرة معإمييون ال  اهيي يرا  كمييا اللايومييية ةالرانوييي  داوس ميي ال  مييديري  لييدى اللا يمييية العداليية دوجيية نأ -

 ا المجاي  الفرعية.  الكإلا الالمج
يمية لدى مديري المداوس اللايومييية ا الرشييا ة اللا إن لاوجد اةقة اولاباطلا ايجا ية قوية   ن دوجة العدال -

 لمعإملا المداوس الرانوية اللايومية فلا ملااف ا  الضفة الغربية.  لافالوظي
 اة الذهبي.دراسة : حي-7
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ــال بعنــوان:  العداليية اللا يمييية ا اةقلهييا بسييإوي المواطايية اللا يمييية لييدى العامييش بالمؤسسيية الجزائريييةب مق
 .2014الباقا  الملجددة لويية أدواوببلا  فلا دواسة م دانية  وحدة ال 

دى العاميييش ة إليييى البلاييي  اييين العةقييية  ييي ن العدالييية اللا يميييية ا سيييإوي المواطاييية اللا يميييية لييي سييي ا هيييدفت الدو 
 بالمؤسسة الجزائرية.

 اسلخدم الباح  الماه  الوصفلا الإولاباطلا الللاإ إلا.  مفردةب ح  75شمإت الع اة   ح  
 النتائج المتوصل إليها:  

ي يييؤدي إلييى انخفيياض مسييلوى سييإوي المواطايية  ةييي خفاض مسلوى العدالة اللو يعية بالمؤسسيية الجزائر إن ان-
 .اللا يمية لإمماوسة من قبش العمال

إن انخفاض مسلوى العدالة اللا يمية بالمؤسسة الجزائرية ي يييؤدي إلييى انخفيياض مسييلوى سييإوي المواطايية -
 .اللا يمية لإمماوسة من قبش العمال

 أ و لاايه.  دراسة:-8
اإيييى سيييإوي المواطاييية اللا يميييية فيييلا مراكيييز اليييو اوا  اللايوميييية فيييلا  أثييير العدالييية اللا يمييييةمقـــال بعنـــوان: 

 .2012الأودنب  
دفت هييي ه الدواسييية إليييى لااييياال العةقييية  ييي ن أنيييواث العدالييية اللا يميييية فيييلا سيييإو يا  المواطاييية اللا يميييية ع هييي 

اللاضيييياوي ا ااييييلا الضييييم ر(ب ح يييي   إيييي  حجييييم الع ايييية  الإيريييياو ا الكياسيييية ا الييييراا الرياضييييية ا السييييإوي
 .اسلخدم الباح  الماه  الوصفلا الللاإ إلا  ا ،اامش326

 النتائج المتوصل إليها:  
 ود اةقة اولابا  قوية موجبة ذا  ديلة إحصائية   ن العدالة اللا يمية ا الإيراو.اج-
 اللا يمية ا الكياسة.  اجود اةقة اولابا  قوية موجبة ذا  ديلة إحصائية   ن العدالة-

 الأجنبية. المطلب الثاني: الدراسات
 .1983لسنة    Smith  Organ   & Nearدراسة:  

 .1983لسنة .Organizational  Citizenshep  Behavior  Its  Nature  Antécédentsمقال بعنوان:  
ددالاهاب فقييد لاااالييت اييدة هييدفت هيي ه الدواسيية إلييى لاايياال بويييش م ييدانلا سييإو يا  المواطايية اللا يمييية ا ملايي 

رضا الوظيفلا ا دام المورف ا لارابخ العمييش( ا اييدة ملغ ييرا  لاقيييس الصييفا  ل ا ملاددا  لاا يميةع ملغ ر  
االمييد  الدواسيية فييلا  ةع اللساهش ا اللازم( فضيية ايين لاااالهييا ملغ يير ايالقيياد بعداليية الواقييعب ح يي الوخصي

 اللا يمييية ايين طريييق لاق يييم الموييرف ن فقييد  إيي  حجييم اللاصول اإى البيانا  الملعإقة بأسييئإة سييإوي المواطايية
 .422الع اة

 النتائج المتوصل إليها:  
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 اقسم إلى نوا ن ع الإيراوب ايملرال(.إن مفهوم سإو يا  المواطاة اللا يمية لا-
 .1993لسنة    Niehoff & Mooruanدراسة:-2

    justice  as a Mediator  of  the  Relationship  between  Methods  of: مقــال بعنــوان

Monitoring  and  organizational  citizenship  behavior.                                  
الدواسة إلى لاااال العةقة   ن طرق مراقبة العامإ ن من قبش مورف هم ا   ن سييإو يا  المواطايية   ظهدفت لاإ 

د لا أحيي اللا يمييية  ملغ يير اسيييخ فييلا لاإييظ العةقيية ا ذلييظ فيي اللا يمية  وجود العدالة اللا يمية  وجود العداليية 
لأمريييياب لاييم لاق يييم الموييرف ن  القبااا  الخدمية الملادد بور ة لإداوة اييدد ميين المسيياوا فييلا الجاييوب الغربييلا

 موظف.213لإعامإ ن ا  إ  حجم الع اة
 الفرضيات:

 اللعامة (. أنواث العدالة اللا يميةع بعدالة اللو يع ا العدالة الرسمية ا ادالة-
 اسة ا الراا الرياضية ا االا الضم ر ا السإوي اللاضاوي(.شمإت السإو يا ع الإيراو ا الكي-

   :النتائج المتوصل إليها
 اجود لاأث ر مباشر ذا ديلة إحصائية لإعدالة اللا يمية فلا سإو يا  المواطاة اللا يمية.-
سييمية ابيي ن  ييش ميين الكياسيية ا الييراا الرياضييية ا اجييود لاييأث ر إيجييا لا ذا ديليية إحصييائية  يي ن العداليية الر -
 الا الضم ر.ا 
 .2009لسنة  Cheginiدراسة:-3

  the  relationship  between  organizational  justice  and   organizationalمقــال بعنــوان:

citizenship  behavior.                                                                                      
اييد لبيياو العةقيية  يي ن أنييواث العداليية اللا يمييية ا  يي ن سييإوي المواطايية اللا يمييية ااخهييدفت لاإييظ الدواسيية إلييى 

لاييم لاق يييم العييامإ ن  إيي  حجييم  ح يي  العييامإ ن فييلا ما مييا  القبيياث اللايييوملا ضييمن مديايية وشييت الإيرانيييةب 
 اامش.300الع اة

 النتائج المتوصل إليها:  
 ييي ن العدالييية اللا يميييية ا سيييإوي المواطايييية ة قييية اولابيييا  قويييية ا موجبييية ا ذا  ديليييية إحصيييائياجيييود اة-

 اللا يمية.
موجبة ذا  ديلة إحصائية   ن  ش ميين أنييواث العداليية اللا يمييية ا  يي ن ملغ يير ا   اجود اةقة اولابا  قوية-

 سإوي المواطاة اللا يمية.
 .2011لسنة  Goudarzvandelhegini  Gilaninia & abdesonboliدراسة:-4

  Organizational justice  and  organizational  citizenenship  behavior  caseمقــال بعنــوان:

study  Rasht  public  hospitals. 
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هييدفت هيي ه الدواسيية إلييى اخلبيياو العةقيية  يي ن أبعيياد العداليية اللا يمييية ا  يي ن سييإوي المواطايية اللا يمييية ااييد 
ايالميياد اإييى طريقيية اللق يييم اليي الالا اقييد ب ث الموييافلا اللايومييية فييلا مديايية وشييت الإيرانيييةبالعييامإ ن فييلا قبييا
 .اامش343 إ  حجم الع اة

 ل إليها:  توصالنتائج الم
اجيييود اةقييية اولابيييا  قويييية ا موجبييية ا ذا  ديليييية إحصيييائية  ييي ن العدالييية اللا يميييية ا سيييإوي المواطايييية -

 اللا يمية.
عداليية اللا يمييية ا السييإوي ال موجبيية ا ذا  ديليية إحصييائية  يي ن  ييش ميين أنييواث اجود اةقة اولابا  قوية ا -

 اللا يملا.
 .2012لسنة  Iqbal  Aziz & Tasawar:دراسة-5

 Impact  of  organizational  justice  on  organizational  citizenenship  behaviorمقال بعنوان:

 An   Empirical  Evidence  from  pakistan. 

سييإوي المواطايية اللا يمييية ا العداليية اللا يمييية ح يي  لا هييدفت هيي ه الدواسيية إلييى أن هايياي لاييأث ر جييوهري فيي 
لعإيمييلا ميين خيييةل لاييوف ر العداليية اللا يمييية لإعييامإ ن فييلا السييإظ الأكييياديملاب ال  يمييين لاعزيييز فعالييية القبيياث

لا سييإوي المواطايية اللا يمييية اخلباو لاإييظ الدواسيية أثيير  ييش ميين اداليية اللو يييع ا اداليية الإجييراءا  فيي   ح   لام
 اامش.200قباث اللعإيملا فلا باكسلان  إ  حجم الع اةال ااد العامإ ن فلا 

 النتائج المتوصل إليها:  
ود اةقة اولابا  موجبة ملوسبة ذا  ديلة إحصائية   ن موجل ملوسخ ذا ديليية إحصييائية فييلا ذلييظ اج-

 السإوي.
 ية فلا ذلظ السإوي.أن لإعدالة لاأث ر موجل ملوسخ ذا ديلة إحصائ-

 ن الدراسات السابقة و الدراسة الحالية.بيالمطلب الثالث: المقارنة 
 السابقة و الدراسة الحالية. بين الدراسات المقارنة ( : 02)جدول رقم

 .الدراسات السابقة الدراسة الحالية. 
مـــن حيـــث ال مـــان 

 و المكان.
أنج ت دراستنا خلال السداسي الثاني من 

أمــــــــا  2020/2021الموســـــــم الجــــــــامعي
ت فــــي بالنســــبة للحــــدود المكانيــــة فكانـ ـــ

ة لاتصــــــالات الج ائــــــر المديريــــــة العمليــ ــــ
 بالوادي )الج ائر(.

و أجنبيــة و كانــت مــن   في بيئة عربيةتمت  
، 2018إلــــى 1983،1993،2009ســــنوات 

ســــات الأمــــاكن التاليــــة: دراحيــــث شــــملت ال
 الج ائر، ليبيا، الأردن، غ ة.

رك نا في دراستنا على عينة عشوائية مــن  من حيث العينة.
العمليـــــة لاتصـــــالات  مـــــو في المديريـــــة

رك ت مختلــا الدراســات كــذلع علــى عينــات 
هـــــة إلـــــى المـــــو فين، و مختـــــارة أي موج
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 هيئات التدريس. ج ائر.ال
مــن حيــث المــنهج 

 الدراسة.
المنهج الوصفي التحليلي، حيث تــم   عنااتب

جمــــع المعطبــــات و الوثــــائ  التــــي لهــــا 
علاقـــة مباشـــرة بالبحـــث داخـــل المؤسســـة 

دنا على الاســتبيان محل الدراسة، و اعتما
 .spss 25معالجة معطياته ببرنامج  و 

لمنهج التحليلــي ظم الدراسات ااستخدمت مع
الوصــفي، فــي حــين اعتمــدت علــى اســتبيان 

 .صحة الفرضيات

ــن حيـــــث نـــــوع  مـــ
 القطاع.

ــادية  ــة اقتصــ ــة مؤسســ ــتهدفت الدراســ اســ
بالقطــــــاع العمــــــومي، و بالتــــــالي تعتبــــــر 

 دراستنا من الأوائل في هذا الجانب.

قة بين القطــاع العــام تنوعت الدراسات الساب
ــرو الخــاو و هــذا مــا يعطــي   لدراســتنا أكث

 مصداقية.
مــــــــــــــن حيــــــــــــــث 

 المتغيرات.
ا: هم اعتمدت دراستنا على متغيرين ألا و

ــة،  ــة التوزيعيــــ ــة التنظيمية)العدالــــ العدالــــ
العدالـــة الإجرائيـــة، العدالـــة التعامليـــة( ثـــم 
دور العدالــة التنظيميــة غــي تع يــ  ســلوك 

 المواطنة التنظيمية.

تناولــت الدراســات الســابقة متغيــرات مختلفــة 
ــة، ســلوك المواطنــة ا: العدالــة المنه ــ تنظيمي

 التنظيمية، الرضا الو يفي.

ــى الوقـــوف علـــى دور  ف.من حيث الهد ــدف دراســـتنا إلـ تهـ
ســـلوك المواطنـــة بالعدالـــة التنظيميـــة فـــي 

 المؤسسة محل الدراسة.

لى الوقــوف هدفت معظم الدراسات السابقة إ
لعدالــة التنظيميــة فــي مؤسســات على واقــع ا

ــذا ا ــة، و كـــ ــى ســـــلو مختلفـــ ــوف علـــ ك لوقـــ
ــة التنظيميـــة بمختلـــا المؤسســـات  المواطنـ

 سابقة الذكر.
 دة من الدراسات السابقة:تفامجال الاس 

ــات  ــرال و إعــداد الأدبي ــي إث ــي كونهــا أســهمت ف تكمــن أهــم مجــالات الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة ف
 راسة بالإضافة إلى:ة و صياغة فرضيات الدالنظري

المســتقل هــو العدالــة التنظيميــة و المتغيــر التــابع هــو ســلوك  ث كــان المتغيــرضبط متغيرات الدراسة حي-
 التنظيمية.نة  المواط

 ضبط المصطلحات الأساسية للبحث.-
 التعم  في الموضوع.-
 المتبعة.ث في إعداد المنهجية الإطلاع على مختلا المناهج المستخدمة مما فتح مجال للباح-
 داد الإستبانة، و تصميم أسئلة المقابلة.كل كبير في إعساهمت مجمل الدراسات السابقة و بش-
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 فصلخلاصة ال
واسيييلاا فيييلا هييي ا الفصيييش لاااالايييا فيييلا المبلاييي  الأال ا الييي ي يلضيييمن الأد ييييا  الا ريييية لإعدالييية دمييين خيييةل 

المفيييياميملا لإعداليييية اللا يميييييةب مفهومهيييياب  ا لابرقاييييا إلييييى الإطيييياو اللا يمييييية ا سييييإوي المواطايييية اللا يمييييية
لإطيياو المفيياميملا ا الإضييافة إلييى مبييادئب اأشيييال ا الآثيياوب اأبعيياد العداليية اللا يميييةب ب  اأهميييةبا ن ريييا

 لسإوي المواطاة اللا يميةب لابرقاا إلى مفهومهب أهم له ا خصائصهب أبعاده ا ملاددالاه.
لاييم ميين خييةل سييابقة اللييلا لهييا اةقيية بموضييوث دواسييلااب ا اليي ي ن بعاوان الدواسييا  ال أما المبلا  الرانلا فكا

فرضييييا ب الع اييية ا المييياه   مييين الدواسيييةب اسيييلعراض لأهيييم جوانيييل هييي ه الدواسيييا  ا الملمرإييية فيييلا الهيييدف
 الملبعب ا   ا ذ ر أهم الالائ  الملوصش إل ها.

ري الدواسيية العداليية اللا يمييية ا عربييية الملعإقيية بملغ يي ا ارض فلا المبإييل الأال الدواسييا  السييابقة بالإغيية ال 
غ ييرا  الدواسيية لالملعإقيية بم ا فلا المبإل الرانلا الدواسا  السابقة بالإغيية الأجابيييةاللا يمية    سإوي المواطاة

 الملغ ر اللابع ا المسلقش.
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 الدراسة الميدانية 
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 تمهيد
ا الدواسييا   العداليية اللا يمييية ا سييإوي المواطايية اللا يمييية اييا إلييى المفيياميم الأساسييية لكييش ميينبعييد مييا لابرق

بالجانييل اللببيقييلا ا إسييقاطه اإييى  ريييا دواسييله نالسييابقة فييلا الفصييش الأالب يييألالا هيي ا الفصييش لييربخ مييا لاييم 
واديب ميين خييةل اسييلخدام ليي ا   الجزائر لويية أوض الواقع ا معالجله م دانيا فلا المديرية العمإيالاية لإلاصاي

الفرضيييا ب  ييداا ميين مجلمييع الدواسيية اصييوي إلييى الإحصييائية المةئميية لببيعيية الدواسيية ا اخلبيياو  الأداا 
 سيم ه ا الفصش إلى مبلار ن أساس  ن هما:لام لاقهاب ح   ارض الالائ  ا مااقول

 فلا الدواسة. المبلا  الأال: البريقة المعلمدة ا الأداا  المسلخدمة
   الرانلا: لالاإ ش نلائ  الدواسة.المبلا
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 وات المستخدمة في الدراسة الميدانية.معتمدة و الأدحث الأول: الطريقة الالمب
 ا المبلاييي  إليييى مبإبييي نب الأال يلاييياال المييياه  المعلميييد فيييلا رق فيييلا هييي ة سيييالبلإوصيييول للأهيييداف المرجيييو 

 مت فلا الدواسة اللببيقية.  الللا أسلخدالدواسةب أما الرانلا ف لضمن الأداا 
 الطريقة المعتمدة في الدراسة.المطلب الأول:  

ل لهيياب ديم حإييو ا ا لاقيي ا هو البريقة الللا يلبعها الباح  لدواسة ظاهرة ما  هدف اللعرف اإى أسييبا هالماه   
 امن أجش لالاق ق الأهداف المرجوة من البلا  لام االماد الماه  الوصفلا الللاإ إلا.

وين الإطيياو الا ييري لإموضييوث ا اللييلا ن خةل الإالماد اإى مخلإف المراجع فلا لاكه  الوصفلا: مالما-1
 لرنت.قع الأنا موا   ات الكللب الرسائش ا الأطراحا  ا الم  را  الجامعيةب المجة  ا المإلقيا لاضم

بييا  ميين خييةل إجا الماه  الللاإ إلا: ا ذلظ بجمع البيانا  ا المعإوما  الملعإقة بال اهرة ملاش الدواسيية-2
ل هييا ا لافسيي رهاب ا ذلييظ ميين وةب ا لالاإ ييش الالييائ  اللييلا لاييم اللوصييش إ المسلوجب ن حول  اود ا ملاااو الإسييلما

ويييية الييوادي فيمييا يلعإييق  ييداو العداليية ائرييية ل الجز   ايلاصييايخييةل معرفيية الاجاهييا  العييامإ ن فييلا مؤسسيية 
 اللا يمية فلا لاعزيز سإوي المواطاة اللا يمية.

 افة إلييى الملغ ييرا  اللييلا لاييم االمادهييا الالاديييد  ييش ميين مجلمييع ا ا ايية الدواسيية بالإضيي  اال فيمييا يإييلاا سييال
 المقياس المسلخدم ا نموذج الدواسة ا ذلظ اإى الالاو اللاللا:

 society and sampler of studyالدراسة  و عينة مجتمع الفرع الأول:

لويييية الييواديب هييلا فييرث امإيييالالا ايئييلا   الجزائرييية يلمرييش مجلمييع الدواسيية فييلا العييامإ ن بمديرييية الإلاصيياي
ب ا الليييلا هيييلا عبييياوة اييين شييير ة اموميييية ALGERIE  TELECOMؤسسيية الأم الاصييياي  الجزائييير لإم

فهيييلا مؤسسييية مإيييظ لإدالييية -دج50.000.000.000قيييدوه اميييوملا ب  يييرأس ميييالSPA اقلصيييادية ذا  أسيييهم
ا الإجلميييياالا بالملامدييييية الكييييائن مقرهيييي  ب2002ميييياي11امف ييييدة فييييلا السييييجش اللجيييياوي  ليييياوي -%100 اسييييبة

 بالجزائر العاصمة.
 ة من موظفلا مديرية الإلاصاي  الجزائرية بالوادي.مجلمع الدواسة: يلكون مجلمع الدواس-أ 

إطييياوا ا موظفيييا بالمديريييية المييي  ووة لايييم اخيييياوهم ببريقييية 123ليييى لبيان إ ل الإسييي واسييية: لايييم إوسييياا اييية الد-ب
 اووائية.
 :للاللافلا الجدال ا  الإسلبانة  ما ح   لام

 
 لدراسة الميدانية(: يوضح الإطار العام ل03الجدول)

 الاسبة المؤية عدد ال  لاو يع الإسلماوا 
 %100 123 ادد الإسلماوا  المو اة
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 %100 114 جعةلر ادد الإسلماوا  مس
 %100 114 ادد الإسلماوا  صاللاة لإدواسة  

 00 00 ادد الإسلماوا  المإغاة 
 ات وفقا لمتطلبات الدراسه.من إعداد الطالب  المصدر: 

 .(study of variablesمتغيرات الدراسة)  الفرع الثاني:
إوي المواطايية ر مسييلقش ا سيي غ يي ميين أجييش لالاق ييق أهييداف الدواسييةب لاييم اخلييياو العداليية اللا يمييية بأبعادهييا  مل
 اللا يمية بأبعاده  ملغ ر لاابعب ا ال ي يمين لاوضيلاه فلا الجدال اللاللا:

 التنظيمية.نة الة التنظيمية بأبعاد سلوك المواطر العد: إختبا 04 لجدولا
 ومزه نواه الملغ ر  

 A مسلقشملغ ر  دالة اللا يميةالع

 B ملغ ر لاابع سإوي المواطاة اللا يمية

 الطالبات وفقا لمتطلبات الدراسة: من إعداد درالمص
 مه نوضح مايإلا: ااء اإى الاموذج المعلمد فلا الدواسة ال ي قماا  لصمي

 الية:اقد لام من خةل أبعاده الرةثة الل  : هو العدالة اللا يميةالمتغير المستقل2-1
 لإسلبانة.ا  (فلا4-1: ا ال ي لام قياسه من خةل العباوا  منعبعد العدالة التوزيعية-
 (فلا الإسلبانة.9-5: ا ال ي لام قياسه من خةل العباوا  منعبعد العدالة الإجرائية-
 (فلا الإسلبانة.15-10ا ال ي لام قياسه من خةل العباوا  منع  لية:العدالة التعامبعد -
 :  ية: هو سإوي المواطاة اللا يمية اقد لام قياسه من خةل الخمسة أبعاده اللال ابعالمتغير الت2-2
 (فلا الإسلبانة.20-16: لام قياسه  واسبة العباوا  منعيثاربعد الإ-
 (فلا الإسلبانة.24-21 ة العباوا  منع: لام قياسه  واسببعد الكياسة-
 (فلا الإسلبانة.29-25لام قياسه  واسبة العباوا  منع  :بعد الروح الرياضية-
 لبانة.س(فلا الإ34-30: لام قياسه  واسبة العباوا  منعبعد الضمير الحي-
 (فلا الإسلبانة.41-31: لام قياسه  واسبة العباوا  منعالسلوك الحضاري  بعد-

 ذج الدراسة.الفرع الثالث: نمو 
لقشع العداليية ه ميين خييةل لالاديييد مييش ميين الملغ يير المسيي ضييح الويييش المييواللا الدواسييةب ا اليي ي لاييم لاصييميميو 

ا (ب ميين أجييش لالاق ييق البلايي  ا ييية ا أبعادهيي يماللا يمية ا أبعادها ( ا الملغ ر اللابعع سييإوي المواطايية اللا 
 يمية.  معرفة داو العدالة اللا يمية فلا لاعزيز سإوي المواطاة اللا 
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 ( : نموذج الدراسة.1رقم)الشكل 
 
 
  
 
 

  

 

 
  
 
 
  

 . بات وفقا لمتطلبات الدراسةالمصدر: من إعداد الطال
 الفرع الرابع: المقياس المستخدم

( المسيييلخدم فيييلا معرفييية إجابيييا  العيييامإ ن ا مييين أجيييش  Likert-type scalاو  الرةثيييلاع يييي افقيييا لمقيييياس لي
لإموافقيية اإييى فقييرا  الإجابيية ايين الأسييئإة لاييم لالاديييد دوجييا  الإجابيية  أكريير دقييةب ابهييدفالوصول إلى نلييائ   

نييت اأمييام الإجابيية اللييلا لاعيييس دوجيية الموافقيية لييديهم ح يي   ( Xلييظ ميين خييةل اضييع إشيياوةعب ا ذايسييلماوة
  ر فيما يإلا:حسل المعاي

  ( Likert- type scal  ): درجات مقياس ليكارت الثلاثي(04)الجدول 
 نعم  لى حدا ما إ  ي
01 02 03 

 طلبات الدراسة.المصدر: إعداد الطالبات وفقا لمت
 دوات المستخدمة في الدراسة.الأالمطلب الثاني: 

ايية الدواسيية إلييى المقييياس المسييلخدمب نلجييه المجلمييع ا ا  دبعد لالاديد البريقة المعلمدة فلا الدواسة من لالادييي 
الجييية البيانيييا  اصيييوي إليييى البيييرام  ا أداا  جميييع ا مع إليييى الأداا  المسيييلخدمة فيييلا البلاييي  انبةقيييا مييين

 للاإ ش الإحصائلا لإبيانا .أسال ل ال 
 ول: أدوات جمع و معالجة البيانات.الفرع الأ 

 مصادو المعإوما  ا أسال ل جمعها.-1

 المتغير التابع  المتغير المستقل 
 

 العدالة التوزيعية 

 

 العدالة الاجرائية 

 

 ة التعاملي  العدالة

 

 الايثار 
 

 الكياسة 
 الروح الرياضية

 

 الضمير الحي 

 

 السلوك الحضاري
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 لالمرش فلا البيانا  الأالية المللاصش اإ ها  واسبة أداة الإسلبيان.  :مصادر الأوليةلا1-1
 للب المجاي ب.......ال .لاومش الك  انوية:المصادر الث2-1
بالإلاصييال المباشيير لإباحيي  بييالمبلاوث نب ا حرصييا لبريقيية اللييلا يييلم  هييا جمييع البيانييا  اهييلا ا  المقابلــه: -2

مؤسسةب قماا بمقا إة وئيس مصييإلاة المسييلخدم ن لمديرييية قع اللاقيقلا لإ ا ماا لإلاصول اإى معإوما  من الو 
اللييييلا نا بالمعإومييييا  الضييييراوية الملعإقيييية بمؤسسييييلهم ا وادي ا الييييدي أمييييدالإلاصيييياي  الجزائرييييية بمديايييية اليييي 

 نلالاجها فلا بلاراا.
   يان:الإستب 2-2

فقييا لفرضيييا  الدواسيية ا اييا بإاييدادها ا ملقد لام جمع البيانا  الة مة لإدواسيية بإسييلخدام أداة الإسييلبيان اللييلا ق
لا ا إطييياوا  مديريييية ة الموجهييية لميييوظفج الإسيييلبانذي يبييي ن نميييو  الييي  ( 2 عالليييلا أدوجلاهيييا فيييلا المإلايييق وقيييم

 الدالالا ا الللا لام إخضااها  لعدة إخلباوا .  الدين أجا وا ااها ببريقة اللج ش    إلاصاي  الجزائرية بالوادي
 سؤال مو اه اإى ثةثة ملاااو وئيسية:   41سلبيان من مييش ايسلبيان: يلكون اي 2-1-1

 أسئإة.   05 المدواسة ملضماةيومش البيانا  الوخصية لإع اة   المحور الأول:
 سؤاي.   15لة اللا يمية ا يلضمن يومش أبعاد العدا   المحور الثاني:

 سؤاي.   26يومش أبعاد سإوي المواطاة اللا يمية ا يلضمن   لمحور الثالث:ا
لإلأكييد ميين مييدى لابييا ق ايسييلبيان مييع المعيياي ر ا الضييوابخ الإغوييية ا   المحكمــين:  اختبار الصدق  2-1-2

ب بجامعيية (وة الأامالب الماهجيييةإدا عنة اإى أاضاء ه ئة اللدويس الملخصص ن فلا ة ارضاا الإسلباالعإمي
يييم اإييى الصييدق لاه د حمه لخضر بالواديب ح    إ  اددهم إثاان أسالادة ملايم نب ا دلظ من أجش ال الو

ااو مييع هم القيميية باللويي ال يياهري لهالاييه الأداة ل ييلم فييلا الأخ يير إجييراء اللعييدية  المااسييبة ف هييا افقييا لمقلرحييالا
 الأسلاد المورف اإى الاقا  اللالية:  
 بيان.*صلاة الصياغة الإغوية لفقرا  ايسل

 .الومولية ا خدمة الفرضيا ب ا لاااسق الأسئإة مع الملاااو الللا لالضماها*
 .spssفقرا  ايسلبيان لملبإبا   رنام *مدى مبابقة 

ييياس مييدى ثبييا  الإسييلبانة ا فقرالاييه ا مييدى ألفييا  رانبيياخ لق لام اسلخدام معامش   أختبار ثبات الأداة:2-1-3
 له فلا جمع البيانا  الة مة.صةح 

رييش فييلا الجيي و ما يعاييلا مييدى قييياس العبيياوة لمييا يييراد قياسييه بالفعييش ا المل قيــاس صــدق الإســتبيان:2-1-4
 للربيعلا لمعامش الربا ب ا سالبرق للاسابه ا لالاإ إه فلا المبلا  المواللا.ا 

 ت الإجابة:  تحديد مستويا
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دة فيييلا نميييوذج ى الملوسيييخ اللاسيييا لا لإملغ يييرا  اليييواو قيييد االميييدنا اإيييى ثةثييية مسيييلويا  اايييد اللعإ يييق اإييي ا ل 
لاييم حسيياب طييول الفئيية يييير  الرةثييلا ل الدواسيية لللاديييد دوجيية اللييأث ر ا الأهمييية انبةقييا ميين فئييا  مقييياس 

 بالمعادلة اللالية:
 .2[للبديل(/عدد المستوياتالحد الأدنى -يل)الحد الأعلى للبد]تحديد طول الفئة) المدى(=

مييين الفئييية الأاليييىب  ميييا فيييلا ليييدوج ا ليييداء بال 0.66بعيييد ذليييظ لايييم إضيييافة العيييدد0.66=3(/1-3طـــول الفئـــة=)
 الجدال:
 رت الثلاثي.ا لمقياس ليكاقمية وف(: درجات الأه05الجدول)

 دوجة الأهمية الملوسخ اللاسا لا
 ي 1.66إلى1من
 ماإلى حد  2.33إلى 1.67من
 نعم 3إلى  2.34من

 spssالمصدر: إعداد الطالبات على مخرجات 

 التحليل الإحصائي للبيانات  الفرع الثاني: البرامج و أساليب
إدخيييال المعبييييا  إليييى اللااسيييوب   ب لايييم لارم يييز اايأسيييئإة الدواسييية ا اخلبييياو صيييلاة الفرضييي لبجابييية اإيييى 

فرييي   يانييا  قييوائم الإسييلبيان ايين طريييق لا 25سييخةالاspssعيييةاباسييلخدام البرنييام  الإحصييائلا لإعإييوم الإجلم
لا ميين أجييش لييى اسييلعمال مقيياييس الإحصيياء الوصييفإ  ا لإلوصييش ب ا هيي spssا مبييائرة إلييى ا نقإهيي   Exelفييلا 

ييس الازايية المر زييية لبجابيية ايين أسييئإة ا لارلا ييل باسلعمال مقا باصف ا اة الدواسة ا إظهاو خصائصها
 عباوا   ش ملغ ر لااا ليا.

ــائية  البـــرامج.1 سيييلبيان االميييدنا اإيييى بعيييد اللاصيييول اإيييى مخرجيييا  الإ :statistical programsالإحصـ
ا لافريغهييا   science  statical parchage  for  sociel  scienceلإحصييائية لإعإييوم الإجلماعييية رنام  اللازم ا 

 .فري  ا المعالجةفلا امإية الل Exelمن أجش لالاإ ش البيانا  المللاصش اإ هاب  ما اسلعاا  رنام  إييس ش  
لاصييش اإ هيياب لاييم إجييراء أجييش معالجيية ا لالاإ ييش البيانييا  المل ميين :Tools statisticalالأدوات الإحصائية .2

 مجمواة من الإخلباوا  الإحصائية ند ر مايإلا:
اهييلا حسييياب الملوسييخ اللاسيييا لا ا اللكيييراوا  ا الاسييل المؤيييية لوصيييف   يـــة:الن عــة المرك سمقــايي-2-1

ئيسييية اللييلا لالضييماها يييد اسييلجابا  أفرادهييا لاجيياه عبيياوا  الملاييااو الر الدواسييةب ا لالاد خصائص ا آواء ا اة
 .لام لها ا  دلظ الإنلاراف المعياوي لبيان مدى لاولت الإجابا  ان الملوسخ اللاسا الإسلبانة ا أه
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ــا :إختبـــار -2-2 ــا كرونبـ ا ذليييظ بييييية لاقيييدير ميييدى الإالمادييييةع الصيييدق ا الربيييا ( اإيييى أداة  جميييع  ألفـ
الييي ي ييييدل اإيييى الإلاسييياق اليييداخإلا  ييي ن ة لقيييياس الملغ يييرا  المويييلمإة اإ هيييا الدواسييية ا بيانيييا  المسيييلخدمال 

 فقرا  الإسلبيان.
 ييي ن الملغ ييير المسيييلقش ا لللاديييد الأثييير  لالاإ يييش الإنلايييداو البسييييخ اختبــار الإنحـــدار الخطـــي البســيط:-2-3

 الملغ ر اللابع.
 ييش اللبيياين لللاديييد الإخييلةف إ : لالاT. Test" " ا اخلبيياو ONE WAY ANOVAاخلبيياو الأحييادي -2-4

لملاييييااو ا اللييييلا لاعييييزى لإملغ ييييرا  الوخصييييية ا د الع ايييية ا الكوييييف ايييين وؤيييييلهم لاجيييياه ا جابييييا  أفييييرا  يييي ن إ 
 الوظيفة.

العةقيييا  الإولاباطيييية  ييي ن ملغ يييرا  الدواسييية المسيييلقإة ا  لمعرفييية يرســـون:بحســـاب معامـــل الإرتبـــا  -2-5
 اللابعة.

 هدف معرفة االدالية اللو يع.:  Kolmogorov-Simirnov  اختبار-6-2
 عرض و مناقشة نتائج الدراسة.المبحث الثاني:  

ش خصييائص  ارض نلائ  امإية الللاإ ش الإحصييائلا لإبيانييا  ايين طريييق لافصيي  ا المبلا  اصإاا إلى فلا ه
هيياب بالإضييافة الدواسيية ميين خييةل اسييلخراج اللكييراوا  ا الاسييل المؤييية ا الإنلارافييا  المعياوييية ا لالاإ إ ا ايية 

 ا المبلا  إلى مبإب ن  مايإلا:ى ارض نلائ  الفرضيا  ا مااقولها ا اإيه قسماإل 
 الخصائص الديمغرافية و الخصائص السيكومترية للعينة.ب الأول: المطل

البيانيييييا  الملعإقيييية بالخضيييييائص الوخصيييييية ا الوظيفيييييية لإلعيييييرف اإيييييى ة جيييييزءا خاصيييييا بنلالضييييمن الإسيييييلبا
هييش العإمييلاب ة حسييل الملغ ييرا  الإسييمية: اللايياسب العمييرب المؤ و ث أفييراد الع ايي خصييائص ا ايية الدواسيية ا لايي 

 نوالا. ا انت الالائ  المللاصش اإ ها  الآلالا:  الخبرة المهايةب الماصل
 سة لام لاإخيص الالائ  اإى الالاو اللاللا:ئص ا اة الدوا الوصف خص  خصائص عينة الدراسة:-1
حسييل الجيياس  مييايإلا فييلا الجييدال  ث أفييراد الدواسييةح يي  يلييو   خصائص العينة حســب متغيــر الجــنس:1-1

 أدناه.
 

 ير الجنسوزيع عينة الدراسة حسب متغ:ت06دول رقم الج
 الاسبة المؤية اللكراوا  الجاس 
 %76.3 87 ال  وو
 %23.7 27 الإنا 

 %100 114 المجموث



   الدراسة الميدانية : ثانيالالفصل 

42 

 

 spss25المصدر: إعداد الطالبات بنال على مخرجات
 أاضح:  لويش البيانلا يبن دلظ بويشا ا 
 
 

 : تمثيل عينة الدراسة حسب الجنس2الشكل

 

spss v.25 رجاتالمصدر: إعداد الطالبات بنال على مخ  

 اليي  ووأن اييدد  لجيياسب فاجييدل ا ح   من خةل الجدال ا الدائرة الاسييبيةب يلبيي ن لاو يييع ا ايية الدواسيية حسيي 
ممرإييييييية ال  %23.7اهيييييييلا أاإيييييييى مييييييين نسيييييييبة الإنيييييييا  الليييييييلا  إغيييييييت نسيييييييبة  % 76.3موظيييييييف  اسيييييييبة  87
 ظفة.مو 27لعدد
 خصائص العينة حسب متغير العمر:-2.1
 

 العمر   : توزيع عينة الدراسة حسب07الجدول رقم
 الاسبة اللكراوا  حسل العمر

 %30.7 35 ساة30إلى20من
 %47.4 54 اةس40إلى30من
 %15.8 18 ساة50إلى40من
 %6.1 7 فما فوق 50من 

 %100 114 المجموث
 spss-v.25جاتالبات بنال على مخر المصدر: إعداد الط 

 لجدال أاةه: يب ن بويش أاضح ما جاء فلا ا 03ويش وقمكما أن الرسم البيانلا فلا ال 
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 : توزيع عينة الدراسة حسب العمر03الشكل رقم

 

.Exel امباستخد  Spss-v.25 لمصدر: إعداد الطالبات بنال على مخرجات ا  
 

طبيعيية السيين لأفييراد الع اييةب ح يي   لاييا لاو يييع الاسييل حسييلميين خييةل الجييدال ا الييدائرة الاسييبية يلضييح 
ملمرإيية فييلا %47.4فييردب ا نسييبة35ا اييددهم  (اةسيي 30إلييى20منعلامرييش الفئيية الأالييى%30.4نسييبلهنجييد أن 

هيييلا لاعبييير اييين الباقييية الكب يييرة مييين الكفييياءة المهايييية الليييلا فيييردا ا 54ددهمالبيييال  اييي  (سييياة40إليييى30منعالفئييية
ملمرإيييييية فيييييييلا % 15.8اييييييياللا با نسييييييبةة لللاق يييييييق مسييييييلوى امييييييش لالالاجهييييييا طبيعيييييية العميييييييش فييييييلا المديرييييييي 

ا ايييددهم  (فميييا فيييوق 50منعلمرإييية فيييلا الفئيييةم%6.1فيييرداب ا نسيييبة 18ا ايييددهم  (سييياة50إليييى40منعالفئييية
 أفراد.7
 ؤهل العلمي:خصائص العينة حسب الم-3-1

 : توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي.08الجدول رقم
 المؤية  الاسبة اللكراو المؤهش العإملا

 %5.3 6 ي أقش من ثانو 
 %9.6 11 ثانوي 
 %9.6 11 لاقالا

 %39.5 45 لاقالا ساملا 
 %21.9 25 يليسونس 

 %14 16 ماسلر
 %100 114 المجموث

  spss-v.25لى مخرجاتالمصدر: إعداد الطالبات بنال ع   
 العإملا لإمبلاوث ن.كما أن الرسم البيانلا اللاللا يب ن بويش أاضح لاو يع أفراد الع اة حسل المؤهش  

 المؤهل العلمي. : يمثل توزيع أفراد العينة حسب04شكل رقمال
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 spssv25  لطالبات بنال على مخرجاتإعداد االمصدر:  25.-

 مييين خيييةلب ة الدواسييية حسيييل المؤهيييش العإميييلا أن لاو ييييع ا ايي  ميين خيييةل الجيييدال ا اللمر يييش البييييانلاب يلضيييح
فييردا 45ب ا %9.6ا لاقاييلا نسييبلهما  فييردا مؤهييش ثييانوي 11ب ا %5.3أفييراد مؤهييش أقييش ميين ثييانوي ا نسييبلهم6

فييردا مؤهييش ماسييلر  16ب ا %21.9ليسييونس نسييبلهمفردا مؤهييش ي25ب ا %39.5ساملا نسبلهممؤهش للقالا  
  الجزائرية بالوادي لاسلقبل مييوود بوييري دا مييؤهة  ديرية الإلاصايب ا هدا يدل اإى أن م%14نسبلهم  

فئيية ملا ا يليسونس ا الماسلر فلا السييوق ثييم لاإ هييا اإى حمإة لاقالا سامخلإفة ح   يرلاكز بالدوجة الأالى 
 إى العمش ا لااف  ه اإى أكمش اجه.حمإة الوهادا  الأخرى لبشراف ا

 خصائص العينة حسب الخبرة المهنية:1-5
 ائص العينة حسب الخبرة المهنية.: خص09دول رقمالج

 الاسبة المؤية اللكراو الخبرة المهاية
 %32.5 37  ساوا 5أقش من

 %42.1 48 ساوا 10-5من
 %13.2 15 ساوا 15إلى  10من
 %4.4 5 ساة20إلى15من
 %7.9 9 فما فوق 20من

 %100 114 المجموث
 spss-v.25المصدر: إعداد الطالبات بنال على مخرجات  

 ويش أاضح ما جاء فلا الجدال أاةه.الرسم البيانلا اللاللا يب ن بكما أن 
 ة المهنيةلعينة حسب الخبر : تمثيل ا05  مالشكل رق
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Spss-v.25  ات بنال على مخرجاتالمصدر: إعداد الطالب  

 يي  ل ا الييداائر الاسييبيةب نةحييظ لاو يييع الاسييل حسييل طبيعيية الخبييرة لأفييراد الع اييةب حميين خييةل الجييدا  
فييييردا  اسييييبة 48البييييال  اييييدد أفرادهييييا  (سيييياوا 10-5منعئيييية الأكبيييير هييييلا الفئيييية دا  أقدميييييةنجييييد أن الف

اجيييود طاقيييا  ا  دى الإسيييلرماو الويييبا لا لإمؤسسييية ا اليييدي ييييدل اإيييىاهيييلا نسيييبة لاوضيييح مييي 42.1%
لإفئيية دا  الخبييرة  %13.2سيية ميين خةلهييا لالاق ييق اللقييدم ا الإسييلمراويةب ا نسييبةكفاءا  لاسييلبيع المؤس

فيييردا ا الليييلا لاوظيييف خبرلاهيييا فيييلا مسييياادة الجيييدد مييين الميييوظف نب ا  15دد بعييي  (ساة15-10نمع
افيييراد 5 إييي  ايييددهم (سييياة20-15عب أميييا الفئييية مييين %32.5ة  اسيييب (سييياوا 5مييين الأقيييشعفيييردا لإفئييية 37

ب ا هييدا ممييا يييدل اإييى لاييراكم %7.9أفييراد  اسييبة 9ا فييوق  إيي  اييددهم فميي 20ا الفئيية ميينب أميي %4.4 اسبة
 هاوا  لأداء العمش ببريقة صلايلاة ا نوعية ج دة.الخبرة ا الم نسبة  ب رة من

 خصائص العينة حسب المنصب النوعي:1-6
 وزيع العينة حسب المنصب النوعي: ت10الجدول رقم

 الاسبة المؤية اللكراو الماصل الاوالا
 %39.5 45 ميإف

 %22.8 26 وئيس مصإلاة
 %9.6 11 وئيس قسم
 %0.9 1 نائل مدير

 %0.9 1 مدير
 %26.3 30 ى اظيفة أخر 
 %100 114 المجموث

 spss-v.25المصدر: إعداد الطالبات بنال على مخرجات   

 ةه.المواللا يب ن بويش أاضح ما لاقدم فلا الجدال أاالرسم البيانلا  
 سة حسب المنصب النوعي.درا: يمثل عينة ال06الشكل رقم

 

Spss-v.25المصدر:إعداد الطالبات بنال على مخرجات 
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الجدال ا الييدائرة الاسييبية لاو يييع أفييراد الع ايية حسييل الماصييل الاييوالا فييلا المؤسسييةب ح يي   يلضح من خةل
ا هييو مييا يعلبيير مؤشيير مقبييول ا  %39.5اسييبة فييردا أي 45لا الأكبيير ا البييال  اييددها جد أن فئة ميإف هيي ن

 ييش فلا الاسييبة فييلا إثراء موضوث الدواسة ا اللاصول اإى إجابا  أكرر دقةب ا لاسااي  لا يسااد اإى  إيجا
ة ان اظيفة وئيييس فرد لكةهماب أما الاسبة المعبر 1ا الملمرإة فلا  %0.9من اظيفة نائل مدير ا مدير ب

ملمرإيية فيييلا ا ال  %22.8فهيييلاة وئيييس مصيييإلاة المعبييرة فيييرداب أمييا نسيييب11ا الملمرإييية فييلا  %9.6قسييم فهييلا 
لاعلبيير فئيية الميإييف فييردا بلا يي  30 ا الملمرإيية فييلا %26.3فييردا أمييا بالاسييبة لإوظييائف الأخييرى فاسييبلها 26

مخلإييف المصييالح ر ا اللاسيي ق  يي ن اهم مسؤالون ان اللس   %39.5الفئة العالية فلا المجموث الكإلا  اسبة
 بالوادي.بمديرية الإلاصاي  الجزائرية  

   العمل :خصائص العينة حسب مكان  1-6
 : التوزيع أفراد العينة حسب مكان العمل (11)الجدول رقم 
 %الاسبة المئوية              اللكراو                    يانالم                  
 %48،25 55 الوادي

 %21.93 25 ون نك
 %4،38 5 قماو

 %25.44 29 الد  إة

 %100 114 المجموث
 spss-v.25ة بنالا على مخرجات  المصدر: إعداد الطلب      

لكونهييا  ٪48.25ريه بالوادي  إغت نسييبلهم مإ ن فلا المدييلضح من خةل الجدال أن ادد المسلجوب ن العا
ن نسييبه المسييلجوب ن العييامإ ن بفييرث ن العييامإ ن فييلا حيي المؤسسييه الأم اللييلا لالالييوي اإييى العييدد الأكبيير ميي 

 لإجماللا لإعامإ ن بالفرث.اهلا لامرش العدد ا ٪ 25.44و  نسبلهم .قدالد  إه  
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 اختبار صدق و ثبات الإستبانة:-2
اإيييى ايسيييلبيان لإلأكيييد مييين صيييلاله ا ثبالايييهب بالإضيييافة إليييى لالايييييم  يخلبييياوا ا ء العدييييد مييين لقيييد لايييم إجيييرا 

لللاقييق  الأ مييةخلبيياوا  اي بييإجراء ة ملخصص ن فلا ه ا الموضوثب قماا خةل ملايم ن أسالاايسلبيان من  
 .من صدق اثبا  

قييياس يكريير كييراو امإييية ال يقيس اسلقراو المقياس االلاصييول اإييى الالييائ  نفسييها ااييد لا  معامل الثبات:2-1
 مييا  0.880له لاجيياا   نسييب ا إذ قييوي من مرة ب اقد اسلخدم لقياس مدى ثبا  ايسييلبيانب ايعييد الفاكرانبيياخ 

 .(11عهو موضح فلا جدال وقم
لموجودة فلا ايسلماوة لاقيس ما يراد قياسييه بالفعييش امييدى يدل بصفة اامة ان العباوة ا   الصدق:  معامل2-2

 و اللربيعييلا لمعامييش الربييا  لملغ ييري الدواسيية ابيانييا  ايسييلماوة ح يي  اي وياضيييا الجيي مصييداقية ايداة ايسييا
د دل اإييى اولافااهييا االعيييس الصفر ا الواحدب ا إما اقلربت القيميية لإواحيي  فيما يلرااا   ن  ياخ  ه ا المعامش

 لجدال اللاللا يب ن معامة  الربا  االصدق لملاووي الدواسة:  صلايح ب اا 
 ثبات الاستبانة بمعامل الفاكرونبا   : يوضح صدق و (12)الجدول رقم 

 معامش الصدق معامش الربا    معامش الدواسة
 0.938 0.880 رةفق41

 spss-v.25المصدر: إعداد الطلبة بنالا على مخرجات 
او ألفييا  رانبيياخ  نةحييظ أن دوجيية الإالمادييية لبسييلبانة  إغييت نسييبة ميين خييةل الجييدال أاييةه حسييل معييي 

أنييه  %93.8ج دة لإالماد الدواسييةب  مييا نةحييظ معامييش الصييدق البالغيية نسييبله اهلا نسبة ثبا   %88ثبا   
 المسلعمإة لإقياس. ا يو ر إلى اجود دوجة االمادية  ب رة للأداة لهالاه الدواسة مممعامش مقبول 

 تحليل نتائج الدراسة:المطلب الثاني:  
ة حييول ملاييااو الدواسيية اليي ي ير ييز ء افراد الع ايي يلخصص ه ا المبإل بالعرض الإحصائلا لإالائ  الاجاه اوا 
ن خييةل الوصييف ايحصيييائلا اطايية اللا يمييية ميي اإييى اضييهاو مسييلوى ابعيياد العداليية اللاضيييمية ايإيييوي المو 

بعييد ميين ايبعيياد ميين خييةل قسييمة الوسييخ  لا ااينلاييراف المعييياوي  لكييش فقييرة ا ييشالملضييمن الوسييخ اللاسييا 
قيييرا  اايبعييياد االملايييااو حسيييل دوجييية ايهميييية اإيييى لارلا يييل الفاللاسيييا لا اإيييى ثةثيييةب ا ميييا سييي لم اللعيييرف 

 االلاث ر.
 لعدالة التنظيميةعرض نتائج محاور ا الفرع الاول:

بييا  الاالاجيية ااهيياب يسييئإة المدوجيية فييلا ايسييلبيان اايجالقييد لاييم وصييد نلييائ  ايسييلبيان فييلا جييداال حسييل ا 
لاييم لافرييي  معبيييا  ايسييلبيان فييلا  ئرييية بييالواديبانلييائ  اسييلجابا  افييراد الع ايية فييلا مديرييية ايصيياي  الجزا 
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ي يلاييوي  ليييياو  الخماسييلاب االيي للاإ ييش االمييد سييإم انويي ر الييى ان ال  spss-v.25ثم فلا  رنييام   Exel رنام   
 حسل ايهمية .فئا   5ب اهلا مقسمة الى  5الى1اا من خمسة دوجا  لالرا 

بييييالوادي لعبييياوا  العداليييية  صييياي  الجزائيييرا انيييت نليييائ  اسييييلجابا  افيييراد الع اييية فييييلا المديريييية العمإييييية يلا
 لا يمية  ما يإلا:ابعاد العدالة ال اللا يمية  ما هو موضح فلا الجداال اللالية حسل  ش بعد من 

 ات العدالة التوزيعية:ة حول فقر استجابات العين-أ
 ا  ما يإلا: لاقيس بعد العدالة اللو يعيةب انعرض اسلجابا  الع اة له (04عإلى وقم(01عوقما  من العباو 

 : استجابات العينة حول فقرات العدالة التوزيعية.13لجدولا
الييرق
 م

الأبيييع
 اد

  إلى حد ما ي  العباوا 
 نعم

 

 

u 
 الرلابة
 

 

 

 

ð 
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مييييع الجهيييييد الييييي ي 
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 لاعلقيييد أن اللايييوافز 02
الليييييييييييييلا لالاصيييييييييييييش 

 ااسبةاإ ها م

4

9 

43 4

2 

36.8 2

3 

20.2 1.77 1 0.7

65 
0.274 

لاييرى أن الميافييا   03
سللاقسيييييها لاقيييييدم لم

ميين امييال الوحييدة 
 ابويش اادل.

3

2 

28.1 2

6 

54.4 2

0 

17.5 1.89 3 0.6

70 

0.274 

لاييييييييلم لارقييييييييية  ييييييييش  04
ااميييييييييش اسيييييييييلوفى 
الوييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييرا  
الماصوا اإ هييا 
فييييييييييييييييييييلا ن ييييييييييييييييييييام 

2

4 

21.1 4

9 

43 4

1 

36 2.15 4 0.7

43 

0.274 
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 المؤسسة

 spss-v.25ى مخرجاتالمصدر: من إعداد الطالبات بنال عل
بييية الأاليييى احلإيييت الرلا (لاعلقيييد أن اللايييوافز الليييلا لالاصيييإت اإ هيييا مااسيييبةعأن العباوة مييين خيييةل الجيييدال نجيييد

احلإيييت  (الأجيير الييدي لالقضيياه يلااسييل ميييع الجهييد الييدي لابدلييه عب لاإ هييا العبييياوة(1.77عسييا لا  إيي بملوسييخ ح
ل رى أن الميافيييح  لاقيييدم لمسيييللاق ها مييين اميييالاييي عب لاإ هيييا العبييياوة (1.83عبملوسيييخ حسيييا لا  إييي الرلابييية الرانيييية 

لاييلم لارقييية  ييش اامييش عب لاإ ها العباوة (1.89عاحلإت الرلابة الرالرة بملوسخ حسا لا  إ  (الوحدة ا بويش اادل
 .(2.15عإ الرابعة بملوسخ حسا لا    احلإت الرلابة  (اسلوفى الورا  الماصوا اإ ها فلا ن ام المؤسسة

 دالة الإجرائيةاستجابة العينة حول فقرات الع-ب
  ما يإلا: لاقيس بعد العدالة الإجرائيةب ا نعرض اسلجابا  الع اة لها  (09عى وقمإل  (05عالعباوة من وقم

 : استجابة العينة حول فقرات العدالة الإجرائية14قمالجدول ر 
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لاييييييييييييييييييييرى أن 
الإجييييييييراءا  
اللرقييييييييييييييييييييييييية 
الملبعييية فيييلا 
الوحييييييييييييييييييييييييدة 
اادلييييييييييييييييية ا 

 .ماصفة
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0.084 
 
 إلى حد ما

لاييييييييييييييييييييرى أن  06
الإداوة 

إيييى لاعلميييد ا
أسس اادلة 
فيييييلا لالادييييييد 

سيييييييييييييييللاقلا م

2

7 

 إلى حد ما 0.084 0.765 2 2.09 32.5 37 43.9 50 23.7
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 الميافئة.

معييييييييييييييييياي ر ال  07
الليييييييييلا ييييييييييلم 
اإييييييييييييييييييييييييييييييييى 
أساسيييييييييييييييييييييها 
لاق ييييم أدائيييظ 
الييييييييييييييييوظيفلا 
ااضيييييييييلاة ا 

 لاعرفها.

2

3 

 إلى حد ما 0.084 0.670 3 2.25 45.6 52 43.2 39 50.2

لاسيييييييييييييييييييلخدم  08
نفييييييييييييييييييييييييييييييييس 
الإجييييييييراءا  
فييييييييلا لاق يييييييييم 

أداء 
لعيييييييييييييييييامإ ن ا 

اليييييييدين هيييييييم 
 ميييييييين نفييييييييس 
مسيييييييييييييييييييلواي 

 الوظيفلا.

2

0 

 إلى حد ما 0.084 0.743 5 2.33 50.9 58 31.6 36 17.5

09 
 

 

 
 

لالييييييييح ليييييييظ 
الإداوة 

بالمؤسسيييييية 
إميانيييييييييييييييييية 
البعيين فييلا 
أي قراو ي 
 لاييييراه اييييادل

 بلاقظ.

 

23 
 

20.2 
 

39 
 

34.2 
 

52 
 

45.6 
 

2.2

5 

 

4 
 

0.727 
 

 
 
 إلى حد ما
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 spss-v.25بنال على مخرجاتالمصدر: من إعداد الطالبات  
دلييه ا ماصييفه( احلإييت إجييراءا  اللرقيييه الملبعييه فييلا الوحييده ااميين خييةل الجييدال نجييد أن العبيياوهع لاييرى أن 

داوه لاعلميييد اإيييى أسييياس اادليييه فيييلا لعبييياوهع لايييرى أن الإ(ب لاإ هيييا ا 2.05الرلابيييه الأاليييى بملوسيييخ حسيييا لا  إييي ع
لاإ هييا العبيياوهع المعيياي ر اللييلا  (ب2.099ملوسييخ حسييا لا  إيي علالاديد مسللاقلا الميافأه( احلإت المرلابه الرانيييه ب

فهيييييا( احلإيييييت المرلابيييييه الرالريييييه بملوسيييييخ حسيييييا لا اسيييييها لاق ييييييم أدائيييييظ اليييييوظيفلا ااضيييييلاه ا لاعر ييييييلم اإيييييى أس
بالمؤسسيييه إميانييييه البعييين فيييلا أي قيييراو ي لايييراه ايييادل بلاقيييظ( ع لالييييح ليييظ الإداوه (ب لاإ هيييا العبييياوه2.25 إييي ع

لاق يييم أداء لاإ هييا العبيياوهع لاسييلخدم نفييس الإجييراءا  فييلا  (ب2.25بملوسييخ حسييا لا  إيي عاحلإييت المرلابييه الرابعييه 
 (.2.33مسلواي الوظيفلا( احلإت المرلابه الخامسه بماوسخ حسا لا قدوهعالعامإ ن ال ين هم من نفس 

 ل العدالة التعاملية:استجابة العينة حو-ج
 لها  ما يإلا:  ا نعرض إسلجابا  الع اة  لاقيس بعد العدالة اللعامإيةب 15إلى وقم10العباوا  من وقم

 
 جابة العينة حول العدالة التعاملية.: است15الجدول رقم

الاجيييياه  ð sig الرلابة u نعم إلى حد ما ي العباوا  بعادالأ الرقم
 العام

   F % F % F %      

10 
ليه
عام
 الت

اله
لعد
ا

 
لايييييييييييييزادي إداوة 
الوحييييييييدة بيييييييييش 
المعإوميييييييييييييييييييا  
اللييييييييلا لاخييييييييص 

 امإظ.

إليييييييييييى  0.012 0.708 3 2.27 42.1 48 43 49 14.9 17
حييييييييييييد 

 ما

 لاقييييييييييييييييدم لييييييييييييييييظ 11
الإداو  لافس ر 
لأي إجييييييراء أا 
قييييييييييراو لالخييييييييييده 

 ظ.بخصوص

إليييييييييييى  0.012 0.708 4 2.27 42.1 48 43 49 14.9 17
حييييييييييييد 

 ما
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ح ليييييييييييييييظ لاليييييييييييييييي 12
 الوحدة الفرصة
لإموييييياو ة فيييييلا 
صيييييييييييييييييييييييييييييييياااة 
القيييييييييييييييييييييييييييييييراوا  
الملعإقييييييييييييييييييييييييييييييية 

 بعمإظ.

إليييييييييييى  0.012 0.709 1 2.04 27.2 31 50 57 22.8 26
حييييييييييييد 

 ما

لابييييييدي الوحييييييدة  13
إهلمامييييييييييييييييييييييييييييييييييا 
بإنويييييييييييييييييييغاي  

 إظ.ام

إليييييييييييى  0.012 0.664 2 2.17 31.6 36 53.5 61 14.9 17
حييييييييييييد 

 ما

يلاييييرا مييييدير   14
الوحيييييييدة اإيييييييى 
لاقيييييديم الاصيييييح 
ا المويييييييييييييييييييييووة 

إعمييييييييال فيمييييييييا ل 
يلعإيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييق 

 الوظيفة.ب

إلييييييييييييى  0.012 0.698 6 2.32 45.6 52 41.2 47 13.2 15
حييييييييييييييد 

 ما

ق يييييييييييلم لابب يييييييييي  15
القيييييييييييييييييييييييييييييييراوا  
الإداويييييية اإيييييى 

ش امييييييييييييال كييييييييييي 
الوحييييييييييدة  يييييييييية 

 إسلرااء.

‘لييييييييييى  0.012 0.698 5 2.32 45.6 52 41.2 47 13.2 15
 حييييييييييييييد

 ما

 spss-v.25المصدر: من إعداد الطلبه بنال على مخرجات 
باوهع لاليح لظ الوحده الفرصييه لإمويياو ه فييلا صيياااه القييراوا  الملعإقييه بعمإييظ( الجدال نجد أن الع من خةل

ي الوخييده اهلمامييا بانوييغاي  امالهييا( (ب لاإ هييا العباوهعلابييد2.04ا لا  إيي عت الرلابييه الأالييى بملوسييخ حسيي احلإيي 
مييا  اللييلا الوحييده بيييش المعإو  (ب لاإ هييا العبيياوهع لاييزادي إداوه2.17لابييه الرانيييه بملوسييخ حسييا لا  إيي عاحلإييت الر 
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لأي وهعلاقييدم لييظ الإداوه لافسيي ر (ب لاإ هييا العبا2.27لاخييص امإييظ( احلإييت الرلابييه الرالرييه بملوسييخ حسييا لا  إيي ع
لاإ هيييا العبييياوهع ييييلم  (ب2.27احلإيييت الرلابيييه الرابعيييه بملوسيييخ حسيييا لا  إييي عإجيييراء أا قيييراو لالخييي ه بخصوصيييظ( 

ت الرلابيييه الخامسيييه بملوسيييخ حسيييا لا  ييية اسيييلرااء( احلإييي  لابب يييق القيييراوا  الإداوييييه اإيييى  يييش اميييال الوحيييده
إعمييال ف هييا يلعإييق بالوظيفييه( ى لاقديم الاصييح ا الموييووه ل (ب لاإ ها العباوهع يلارا مدير الوحده اإ 2.32 إ ع

 (.2.32الرلابه السادسه بملوسخ حسا لا قدوهع  احلإت
 رع الثاني: عرض نتائج محور سلوك المواطنة التنظيميةالف

للا يميييةب قماييا بعييرض نلييائ  فقييرا  أبعيياد سييإوي المواطايية اللا يمييية ا ا  نلييائ  العداليية ا اإييى نفييس خبييو 
 فلا الجداال اللالية: ما هو موضح همية ا الرلابة  ذلظ حسل الأ

 لعينة حول فقرات بعد الإيثاراستجابات ا-أ
 اللاللا:  معبر ااها  ما فلا الجدال (20( إلى العباوة وقمع16لا العباوة وقمعا لالمرش فقرالاه ف

 : استجابات العينة حول فقرات بعد الإيثار.16مالجدول رق
اليييرق
 م

ا 
لأ
بييع
 اد

الرلاب µ نعم ما إلى حد ي العباو 
 ه

ð SIG لاجاه العامالإ 

F ٪ F ٪ F ٪      

16 
ثار
الإي
عد 
ب

 
أقيييييييييييييييييييييييييييييييوم 
بمسيييييييييييااده 
العيييييييييييييامإ ن 
ا الجييييييييييييييدد 

أشييييييييييييياو هم 
فيييييييييييييييييييييييييييييييييييلا 

 خبرالالا.

1

1 
9.

6 
1

0 
 نعم 0 0.631 5 2.72 81.6 93 8.8

ألاعيياان مييع  17
سييييييييييييييائلا وؤ 

لأداء 
الأاميييييييييييييال 
اإيييييييييييييييييييييييييييييى 

7 6.

1 
3

3 
28.

9 
 نعم 0 0.607 4 2.59 64.9 74



   الدراسة الميدانية : ثانيالالفصل 

54 

 

أحسيييييييييييييييييييييين 
 اجه.

ألاكإييييم بيييييش  18
سيييراو ميييع 

ئيييييييييييييييييلا  مة
ايييييييييييييييييييييييييييييييين 
مزاياهم فلا 

 العمش.

6 5.

3 
3

9 
34.

2 
 نعم 0 0.596 3 2.55 60.5 69

19 
 
 
 

ح  يي ن أصييإ 
 مةئيييييييييييييييييلا 
فييييلا العمييييش 
فييييييلا حالييييييه 
اقييييييييييييييييييييييييييييوث 
خييييييييييييييييييييةف 

   اهم.

6 5.

3 
4

1 
 نعم 0 0.598 2 2.54 58.8 67 36

أوغييل وفييلا  20
لاقيييييييييييييييييييييييييييديم 
مسيييييييييييييييااده 
لزمةئييييييييييييييلا 
اايييييييييييييييييييييييدما 
ييييييييييييييييييييييييييييون 
لييييييييييييييييييييييييييديهم 
أعبييييييييييييييييييييييييياء 

 كب ره.

6 5.

3 
4

4 
38.

6 
 نعم 0 0.599 1 2.51 56.1 64

 spss-v.25طالبات بنال على مخرجاتالمصدر: من إعداد ال
حلإييت يهم أعباء  ر ره( ا ال نجد أن العباوهع أوغل فلا لاقديم مسااده لزمةئلا اادما ييون لدمن خةل الجد

مييش فييلا حالييه اقييوث خييةف (ب لاإ هييا العباوهعأصييإح  يي ن  مييةء الع2.51الرلابييه الأالييى بملوسييخ حسييا لا  إيي ع
مييع  مةئييلا ايين  (ب لاإ هييا العبيياوهع ألاكإييم بيييش سييراو2.54ا لا  إيي ع( احلإييت الرلابييه الرانيييه بملوسييخ حسيي   يياهم
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 هيييا العباوهعألاعييياان ميييع وؤسيييائلا (ب لاإ 2.55سيييا لا  إييي عمزاييياهم فيييلا العميييش( احلإيييت الرلابيييه الرالريييه بملوسييخ ح
لاإ هيييا العبييياوهعأقوم  (ب2.59عيييه بملوسيييخ حسيييا لا  إييي علأداء الأاميييال اإيييى أحسييين اجيييه( احلإيييت الرلابيييه الراب

 (.2.72خامسه بملوسخ حسا لا  إ عمإ ن الجدد ا أشاو هم خبرالالا( احلإت الرلابه ال بمسااده العا

 الكياسه: استجابات العينه حول فقرات بعد-ب
 معبر ااها  مايإلا فلا الجدال اللاللا:  (24عإلى العباوه وقم  )21عفلا العباوه وقم ا لالمرش  

 عينة حول فقرات بعد الكياسة.: استجابات ال17الجدول رقم
اليييير 
 مق

الأ
بعا
 د

إليييييييى حيييييييد  ي العباوا 
 ما

الرلاب µ نعم
 ه

ð SI

G 
الإلاجيييياه 

 العام

F ٪ F ٪ F ٪      

2

1 

سه
كيا
د ال

بع
 

را أقلييييييييييييييييييييييييي 
أفكيييييييييييييييييييييييياو 
مف يييييييييييييييييييييييييده 

ةء ليييييييييييييييييييزم
لاف ييدهم فييلا 
العميييييييييييييييييييييييش 
الجمييييييييياالا 
ا فييلا فييرق 

 العمش.

6 5.

3 
3

3 
28.

9 
7

5 
65.8 2.61 3 0.58

9 
 نعم 

2

2 
ألاجايييييييييييييييييييل 
خإييييييييييييييييييييييييييييق 

مويييييييييييياكش ال 
 يييييييييييييييييييييييييييييييي ن 
 مةئييييييييييييييييلا 

 العمش.

6 5.

3 
1

7 
14.

9 
9

1 
79.8 2.75 4 0.54

5 
 نعم 
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2

3 
أواقييييييييييييييييييييييييل 

صييييييييرفالالا لا
ا الأثييييييييييييييير 
الييييييييييييييييييييييييييي ي 
يلر ييييييييييييييييييييييييه 
 مييييييييييييييييييييييةء 
العميييييييييييييييييييييييش 
للفييييييييييييييييييييادي 

 المواكش.

1

7 
14

.9 
2

4 
21.

1 
7

3 
64 2.49 2 0.74

4 
 نعم 

2

4 
أقييييييييييييييييييييييييييييييوم 
بمويييييييييييييييااوه 
 مةئييييييييييييييييلا 
فييييييييييييييييييييييييييييييييييلا 
المؤسسييييييييييه 
إذا  انيييييييييت 
قراوالايييييييييييييييييييلا 
لاييييييييييييييييييييييييييييييأثر 

  هم.اإ 

1

1 
9.

6 
2

6 
40.

4 
5

7 
50 2.4 1 0.66

1 
 نعم 

 spss-v.25اد الطالبات بنال على مخرجاتمن إعد  المصدر:
احلإييت  (مقراوالاييلا لاييأثر اإيي ه أقوم بموييووه  مةئييلا فييلا المؤسسييه إذا  انييتعالجدال نجييد أن العبيياوه من خةل

 الأثيير اليي ي يلر ييه سييإو لا فيييلا أواقيييل لاصييرفالالا اعب لاإ هييا العباوه(2.4عالرلابييه الأالييى بملوسييخ حسييا لا  إيي 
أقلرا أفكيياو عإ هييا العبيياوهب لا(2.49عإت الرلابه الرانيه بملوسييخ حسييا لا قييدوهاحل  ( مةء العمش للفادي المواكش

حلإييييت الرلابييييه الرالرييييه بملوسييييخ حسييييا لا ا  (ا فييييلا فييييرق العمييييش مف ييييده لييييزمةء لاف ييييدهم فييييلا العمييييش الجميييياالا
إيييت الرلابيييه الرابعيييه بملوسيييخ احل (ش  ييي ن  مةئيييلا فيييلا العميييشألاجايييل خإيييق الموييياكعب لاإ هيييا العباوه(2.61عقيييدوه

 .(2.75عدوهحسا لا ق
 لراا الرياضيه:اسلجابا  الع اه حول فقرا  بعد ا -ج

 إلا فلا الجدال اللاللا:معبر ااها  ماي 29مإلى العباوه وق 25ا لالمرش  مايإلا فلا العباوه وقم
 اضية.: استجابات العينة حول فقرات بعد الروح الري18الجدول رقم
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الييييرق
 م

الأب
 ااد

الرلاب µ نعم إلى حد ما ي ا العباو 
 ه

ð sig الإلاجا
ه 

 العام.
F ٪ F ٪ F ٪      

ا 25
ضيه

لريا
ح ا
رو
ل

 

أللييزم بلاييدادي 
ا ي ألاجاا هيييا 
ميييييييع  مةئيييييييلا 

 فلا العمش.

8 7 29 25.4 77 67.

5 
 نعم  0.619 4 2.61

ي ألاييييييييييييييييييييييييي مر  26
ااييييييييدما أقييييييييوم 
بالمهييييييييييييييييييييييييييييييييام 

 الإضافيه.

1

4 
12.

3 
49 43 51 44.

7 
ى إلييييييييييي   0.685 1 2.32

حيييييييييييييد 
 ما

ألاسيييييييامح ميييييييع  27
ليييا ميين يسيي ؤ إ 

فيييييلا العميييييش ا 
 يالقضالا.

1

5 
13.

2 
48 42.1 51 44.

7 
إليييييييييييى   0.695 2 2.32

حيييييييييييييد 
 ما

ألاقبييييش الاصييييح   28
ا اللوجيييه ميين 

ع  مةئييلا جمييي 
 فلا العمش.

5 4.4 29 25.4 80 70.

2 
 نعم  0.592 5 2.66

أهييييييييييلم بييييييييييأداء  29
مهملييييييييييلا دان 
إضييييييييييييييييييييييييييييييااه 

وقييييييييييت فييييييييييلا ال 
الوييييييييييييييييييييوى ا 
اللييييييييي مر مييييييييين 
الآخييرين أثايياء 

6 5.3 37 32.5 71 62.

3 
 نعم  0.595 3 2.57
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 العمش.

 spss-v.25اد الطالبات بنال على مخرجات  المصدر: من إعد
اييدما أقييوم بالمهييام الوظيفيييه( احلإييت الرلابييه الأالييى بملوسييخ لعبيياوهع ي ألايي مر اميين خييةل الجييدال نجييد أن ا 

ت الرلابييه الرانيييه سيي إ إلييلا فييلا العمييش ا يالقيي نلا( احلإيي هييا العبيياوهع ألاسييامح مييع ميين ي(ب لاإ 2.32حسييا لا  إيي ع
ر ميين أهلم بأداء مهمللا دان إضااه الوقت فلا الويوى ا الليي مها العباوهعب لاإ 2.329بملوسخ حسا لا  إ ع

ي  دادي األلزم بلايي عب لاإ هييا العبيياوه(2.57عاحلإييت الرلابييه الرالرييه بملوسييخ حسييا لا  إيي  (العمييش الآخييرين أثايياء
ش ألاقبييي عب لاإ هيييا العباوه(2.61عه بملوسيييخ حسيييا لا  إييي احلإيييت الرلابيييه الرابعييي  (ئيييلا فيييلا العميييشألاجاا هيييا ميييع  مة

 .(2.66ع سه بملوسخ حسا لا  إ احلإت الرلابه الخام  (الاصح ا اللوجيه من جميع  مةئلا فلا العمش
 استجابات العينه حول فقرات بعد الضمير الحي:-د

 لاللا:ر ااها  مايإلا فلا الجدال ال معب34 إلى العباوه وقم30باوه وقم ا لالمرش فقرالاه فلا الع
 ت بعد الضمير الحي.: استجابات العينة حول فقرا19الجدول رقم

اليييييرق
 م

الأبعيييييا
 د

الييييييرلاب µ نعم إلى حد ما ي  العباوا 
 ه

ð SI

G 
جيييياالإلا
ه 

 العام.
F ٪ F ٪ F ٪      

ا  30
حي

ر ال
ضمي

ل
 

أللييييييييييييييييييييييزم 
الجديييييييييييييييه 
فييييييييلا أداء 
مهاميييييييييييييييه 
 الوظيفه.

5 4.

4 
2

1 
18.

4 
8

8 
77.

2 
2.7

3 
4 0.53

7 
 نعم 

ظ أحييييييييييييييياف 31
اإييييييييييييييييييييييى 
سيييييييييييييييييمعه 
المؤسسييييه 
الليييييييييييييييييييييييلا 

4 3.

5 
1

8 
15.

8 
9

2 
80.

7 
2.7

7 
5 0.49

8 
 نعم 
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أاميييييييييييييييييييش 
  ها.

أحلييييييييييييييييييرم  32
أن ميييييه ا 
لاعإيميييييييا  

سسييييه المؤ 
ا أقييييييييييييييوم 

 ا. لاف  ه

7 6.

1 
2

8 
24.

6 
7

9 
69.

3 
2.6

3 
3 0.59

9 
 نعم 

ألاجاييييييييييييييل  33
الأاميييييييال 
الوخصيييييي
ه خيييييةل 
اقييييييييييييييييييييييت 
العميييييييييييييييييش 
 الرسملا.

8 7 4

4 
38.

6 
6

2 
54.

4 
2.4

7 
2 0.62

7 
 نعم 

أاميييييييييييييييييييش  34
جاهييييييييييييييييدا 
فيييييييييييييييييييييييييييييلا 
لابييييييييييييييوير 
مهيييييييياوالالا 
مييين أجيييش 
لاجوييييييييييييييييييد 

 العمش.

1

1 
9.

6 
4

0 
35.

1 
6

3 
55.

3 
2.4

6 
1 0.66

7 
 نعم 

 spss-v.25على مخرجات  عداد الطالبات بنالالمصدر: من إ

إييت الرلابيييه لالا ميين أجييش لاجويييد العمييش( احلأامييش جاهييدا للبيييوير مهيياوا ميين خييةل الجييدال نجييد أن العبيياوهع 
ه خييةل اقييت العمييش الرسييملا( (ب لاإ هييا العبيياوهع ألاجاييل الأامييال الوخصييي2.46 عالأالى بملوسخ حسا لا  إيي 

بيياوهع أحلييرم أن مييه ا لاعإيمييا  المؤسسييه ا أقييوم (ب لاإ هييا الع2.47 عاحلإت الرلابه الرانيييه بملوسييخ حسييا لا  إيي 
ء مهيييام  هيييا العبييياوهع ألليييزم الجدييييه فيييلا أدا (ب لاإ 2.63ملوسيييخ حسيييا لا قيييدوهع لاف ييي ها( احلإيييت الرلابيييه الرالريييه ب
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(ب لاإ ها العباوهع أحافظ اإييى سييمعه المؤسسييه اللييلا 2.73حسا لا  إ عالوظيفه( احلإت الرلابه الرابعه بملوسخ 
 (.2.77رلابه الخامسه بملوسخ حسا لا  إ عيعمش  ها( احلإت ال أ 
 الحضاري: استجابات العينه حول فقرات بعد السلوك-ه

 معبر ااها  مايإلا فلا الجدال اللاللا:  41إلى العباوهرقم35لا العباوه وقما لالمرش فقرالاه ف
 : استجابات العينة حول فقرات بعد السلوك الحضاري.20مالجدول رق

الييييرق
 م

عييياالأب
 د

الييييرلاب µ نعم ى حد ماإل  ي العباوا 
 ه

ð SI

G 
الإلاجييا

ه 
 العام.

F ٪ F ٪ F ٪      

ا  35
ك ا
سلو

ل
ي. ر

ضا
لح

 

أسيييييييييييييييييييلغش 
اقللا لقيييام 

عمييييييييييييييييييييييييش ب
 لقييييييييييييييييييييييديم 
أفضييييييييييييييييييييش 

 أداء.

7 6.1 4

6 
40.

4 
6

1 
53.

5 
2.4

7 
1 0.61

3 
 نعم 

ألليييييييييييييييييييييييييييزم  36
وضييوعيالم

ا  ه 
اللاياد ااد 
اللاييييييييييييييدي  
ايييييييييييييييييييييييييييييين 
خصييييائص 
 المؤسسه.

7 6.1 4

1 
36 6

6 
57.

9 
2.5

2 
2 0.61

3 
 نعم 

ألاواجييييييييييييييييييييد  37
دائميييييا فيييييلا 
الوقيييييييييييييييييييييت 
الملايييييييييييييييييدد 

4 3.5 3

8 
33.

3 
7

2 
63.

2 
2.6

0 
4 0.56

0 
 نعم 
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لبيييييييييييييييييييييييييييييييدأ 
 العمش.

ش ي أبخييييييييييييي  38
بالمقلرحييييييييا
  الباائيييييييه 
اللييييييييييييييييييييييييييييلا 

فييلا لاسييااد 
لالاسيييييي ن ا 
لابييييييييييييييييييوير 

 العمش.

9 18.

4 
2

1 
73.

7 
8

4 
84 2.6

6 
7 0.62

2 
 نعم 

اايييييييييدما ي  39
ألامييين ميين 
اللاضيييييييييوو 
إلييى العمييش 

بييييييييييييييييييييييييير أخ
مسيييييييييييؤاللا 
المباشييييييييييييير 
مسييييييييييييييييييييييبقا 

   لظ.

8 7 3

0 
26.

3 
7

6 
66.

7 
2.6

0 
5 0.62

0 
 نعم 

أم ييييش إلييييى  40
الإلاصيييييييييال 

للاسييي ق ا ا 
ميييييييييييييييييييييييييييييييييع 
اليييييييييييييييزمةء 
فيييييييييييييييييييييييييييييييييلا 

 .العمش

8 7 2

6 
22.

8 
8

0 
70.

2 
2.6

3 
6 0.61

3 
 نعم 
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أذ ييييييييييييييييييييييييير  41
أنجييييييييييييا ا  
اليييييييييييييييزمةء 
بالمؤسسيييييه 

رفييييييييييييييييييييييييييييع ل 
ميانلهيييييا ا 

 مسلواها.

1

0 
8.8 3

1 
72.

2 
7

3 
64 2.5

5 
3 0.65

3 
 نعم 

 spss-v.25الطالبات بنال على مخرجات   المصدر: من إعداد

أداء( احلإيييت الرلابيييه الأاليييى ليييلا لقييييام بعميييش للقيييديم أفضيييش مييين خيييةل الجيييدال نجيييد أن العبييياوهع أسيييلغش اق
وعيه ا اللاييييياد ااييييد اللاييييدي  ايييين خصييييائص (ب لاإ هييييا العبيييياوهع أللييييزم الموضيييي 2.47حسييييا لا  إيييي ع بملوسييييخ

(ب لاإ ها العباوهع أذ ر إنجييا ا  الييزمةء بالمؤسسييه 2.52 عيه بملوسخ حسا لا  إ المؤسسه( احلإت الرلابه الران
عباوهع ألاواجييد دائمييا فييلا (ب لاإ ها ال 2.55لوسخ حسا لا   إ ع ا( احلإت الرلابه الرالره بملرفع ميانلها ا مسلواه
وهع اايييدما ي (ب لاإ هيييا العبيييا2.60ميييش( احلإيييت الرلابيييه الرابعيييه بملوسيييخ حسيييا لا  إييي ع الوقيييت الملايييدد لبيييدء الع

ملوسيييخ مييين اللاضيييوو إليييى العميييش أخبييير مسيييؤاللا المباشييير مسيييبقا  ييي لظ( احلإيييت الرلابيييه الخامسيييه ب ألاميييين
للاسيي ق ميييع اليييزمةء فيييلا العميييش( احلإيييت الرلابيييه هيييا العبييياوهع أم يييش إليييى الإلاصيييال ا ا (ب لاإ 2.60حسييا لا  إييي ع

ااد فييلا لالاسيي ن ا  البايياءه اللييلا لاسيي (ب لاإ هييا العبيياوهع ي أبخييش بالمقلرحيي 2.63ادسه بملوسييخ حسييا لا  إيي ع الس
 (.2.66ا لابوير العمش( احلإت الرلابه السابعه بملوسخ حسا لا  إ ع

 تنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية.بعاد العدالة الدار ألنتائج الإنحعرض ا:  طلب الثالثالم        
 ارضها  الآلالا: ح   يلم

 : أبعاد العدالة التنظيمية.21الجدول رقم

Variables Entered/Removeda 

Model Variable

s 

Entered 

Variables Removed Method 

اللعامإية  1  ,العدالة 

لعدالييييييييييييييييييييييييييييييييييييية ا 
   اللو يعية 

العدالــــــــــــــــــــة 
 الإجرائية

 Enter 
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 spss-v.25إعداد الطالبات بنال على مخرجات    المصدر: من
 : أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية.22ول رقمالجد

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

1 .276a 0,076 0,051 0,31549 

اللو يعية ال  اللعامإية   ,ائية العدالة الإجر   ,عدالة   .Predictors: a ,(Constant)  العدالة 
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 ظيمية.سلوك المواطنة التن: العدالة التنظيمية و 23الجدول رقم
 

 spss-v.25المصدو: من إاداد البالبا   ااء اإى مخرجا 

 

ممييا يبيي ن أن  0.05 أقش من قيمة المعاوية المعلمدة0.033نةحظ أن قيمة المعاوية (21عمن خةل الجدال
يوجييد H1افرضييية البديإيية  قبييشنماييه لا وفع مسييلوى سييإوي المواطايية اللا يمييية ا هااي داو لإعدالة اللا يمية ف

لا المؤسسة بإلاصيياي  الجزائيير  يمية لدى موظفسإوي المواطاة اللا لاويشالعدالة اللا يمية فلا    وشعو   داو
 بالوادي.

 ةياللانظم العدالة ني  فيضع اولابا  اجاد اإى دليا مم 0.276 عادلي   اولابييييييييييييييييييييييييييييامعامل اينةحظ أن ا 
 0.051  الجدال  فلا  ھملايق  حدد   االذي  المصحح  ديمل اللاحدأما ديي  معا  .    ةيمياللانظ  الماا نة  اسإاي

للايم ف هييا  ويش سييإو يا  المواطايية اللا يمييية لييدى المييوظف ن لايي بالمئة من اللغ را  فلا لا   5.1 أن  اإى  لادل  لاھف
 ها ملغ را  أخى لم لادخش فلا الدواسة. الباقية فلفسر   94.9ة اللا يمية لدى الموظف ن أما الوعوو بأبعاد العدال 

   نة التنظيمية.مستوى معنوية سلوك المواط :24ل رقملجدوا
 

فييييلا لاويييييش سييييإوي المواطايييية اللا يمييييية لييييدى مييييوظفلا  ايجرائيييييةالعداليييية  شييييعوو يوجييييد داو

 الجزائر بالوادي.المؤسسة بإلاصاي  
 
 

ANOVA
a 

Model Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

 

1 

Regres 

sion 

0,903 3 0,301 3,023 .033b 

Residu 

al 

10,949 110 0,100   

      

Total 11,851 113    

اللا يميةسإ  .Variable:  Dependent aوي المواطاة 

اللعامإ  اللو يعية العدالة   .Predictors: b ,(Constant)  يةب العدالة الإجرائيةب العدالة 
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 spss-v.25صدو: من إاداد البإبا   ااء اإى مخرجا  الم

  :الفرضية الفرعية الأالى

H0:  سييإوي المواطايية اللا يمييية لييدى مييوظفلا المؤسسيية ي يوجد داو داو اشعوو بالعداليية اللو يعييية فييلا لاويييش
 .بإلاصاي  الجزائر بالوادي

 H1:  د داو شيييعوو العدالييية اللو يعيييية فيييلا لاوييييش سيييإوي المواطاييية اللا يميييية ليييدى ميييوظفلا المؤسسييية يوجييي
 .بإلاصاي  الجزائر بالوادي

 أكبر من قيمة المعاوي 0.274نةحظ أن قيمة المعاوية(  22من خةل الجدالع

 :مما يجعإاا نرف   الفرضية البديإة اماه نقبش الصفرية ا الللا لاقر 0.05 المعلمدة

H0 : يوجيييد داو شيييعوو العدالييية اللا يميييية فيييلا لاوييييش سيييإوي المواطاييية اللا يميييية ليييدى ميييوظفلا المؤسسييية ي
 .بإلاصاي  الجزائر بالوادي

  :الرانية  الفرضية الفرعية

H0:  لا لاويييش سييإوي المواطايية اللا يمييية لييدى مييوظفلا المؤسسيية ي يوجد داو داو اشعوو بالعداليية الإجرائييية فيي
 .بإلاصاي  الجزائر بالوادي

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardize 
d 
Coefficients 

t Sig. 

 المعنویة   وىمست

B Std. Error Beta 

1 (Const 
ant) 

2,261 0,158  14,327 0,000 

العدالة  
 التوزيعية 

0,077 0,070 0,121 1,099 0,274 

العدالة  
 الإجرائية 

-0,140 0,080 -0,219 -1,743 0,084 

العدالة  
 التعاملية 

0,208 0,081 0,302 2,562 0,012 

 .Variable:  Dependent a  ةمي ي تنظ لا  ةطناوم ل ا  كول س
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 H1:  يوجيييد داو شيييعوو العدالييية الإجرائيييية فيييلا لاوييييش سيييإوي المواطاييية اللا يميييية ليييدى ميييوظفلا المؤسسييية
 .بإلاصاي  الجزائر بالوادي

مميييا يجعإايييا  0.1لمعلمييدة اقيييش ميين قيمييية المعاويييية ا 0.084( نةحيييظ أن قيمييية المعاوييية23الجييدالميين خيييةل  
 :نرف  الصفرية نقبش الفرضية البديإة ا الللا لاقر

H1 :  جيييد داو شيييعوو العدالييية ايجرائيييية فيييلا لاوييييش سيييإوي المواطاييية اللا يميييية ليييدى ميييوظفلا المؤسسييية يو
 .بإلاصاي  الجزائر بالوادي

  :الفرضية الفرعية الرالرة

H0:  لاويييش سييإوي المواطايية اللا يمييية لييدى مييوظفلا المؤسسيية ي يوجد داو داو اشييعوو بالعداليية اللعامإييية فييلا
 .بإلاصاي  الجزائر بالوادي

 H1:  يوجيييد داو شيييعوو العداليييية اللعامإيييية فيييلا لاويييييش سيييإوي المواطاييية اللا يمييييية ليييدى ميييوظفلا المؤسسيييية
 .لجزائر بالواديبإلاصاي  ا 

ممييا يجعإاييا  0.05معلمييدة اقييش ميين قيميية المعاوييية ال 0.012.( نةحييظ أن قيميية المعاوييية24ميين خييةل الجييدال 
 :نرف  الصفرية نقبش الفرضية البديإة ا الللا لاقر

H1 :  جيييد داو شيييعوو العدالييية اللعامإيييية فيييلا لاوييييش سيييإوي المواطاييية اللا يميييية ليييدى ميييوظفلا المؤسسييية يو
 .%99بإلاصاي  الجزائر بالوادي  دوجة ثقة  اسبة
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 :خلاصة الفصل الثاني
نسيييلخإص أن هاييياي داوا لويييعوو العدالييية اللا يميييية فيييلا  لا قمايييا  هيييا لييي الدواسييية اللببيقيييية ال  مييين خيييةل
 الاصاي  الجزائر بالوادي.من   اة اللا يمية لدى المسلجوب ن لموظفلا لاويش سإوي المواط

يش سييإوي المواطايية اللا يمييية لييدى ة فلا لاويوجد داوا  لوعوو العدالة اللو يعيكما   ات الدواسة أنه ي 
 الجزائر بالوادي.  لاصاي ا   لموظفلامن المسلجوب ن  

ائييية فييلا لاويييش سييإوي المواطايية اللا يمييية لييدى كما   اييت الدواسيية أنييه يوجييد داو لإوييعوو بالعداليية الإجر 
 من موظفلا الاصاي  الجزائر بالوادي.المسلجوب ن  
داليية اللعامإييية فييلا لاويييش سييإوي المواطايية اللا يمييية لييدى وو بالعا   اييت الدواسيية أنييه يوجييد داوا لإوييعكميي 

 مسلجوب ن من موظفلا الاصاي  الجزائر بالوادي.ل ا 
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 الخالامة 
بعد لابالا العدالة اللا يمية سإوي المواطاة اللا يمية ا ذلظ من خةل لابب ق أبعاد العدالة اللا يميةب ا من 

ي ش  داو العدالة الل يمية فلا لاو ه ا المابإق جاء  ه ه الدواسة للج ل اإى الإشيالية الأساسية ا هلا ما
سإو يا  المواطاة اللا يمية لدى موظفلا المدوية العمإية لإلاصاي  الجزائر بالوادي؟ب امن خةل الدواسة  

 الا رية ا الم دانية لاوصإاا إلى جمإة من الالائ  من   اها:
 نلائ  اخلباو الفرضيا :  

سإو يا  المواطاة  و  ب ر دال إحصائيا فلا لاويش لااص فرضية الرئيسية ااى انه لإعدالة اللا يمية دا 
%ب امن خةل 5اللا يمية لدى موظفلا المديرية العمإية يلاصاي  الجزائر بالوادي ااد مسلوى معاوي 

دواسلاا الاضح انه يوجد داوا لوعوو العدالة اللا يمية فلا لاويش سإوي المواطاة اللا يمية لدى المسلجوب ن  
 ائر بالوادي. لموظفلا  من الاصاي  الجز 

لفرعية ايالى اإى انه لإعدالة اللو يعية داو  ب ر دال إحصائيا فلا لاوي ش سإوي المواطاة  لااص الفرضيا  ا
اللا يمية لدى العامإ ن فلا المؤسسة العمإية لمديرية ايلاصاي  الجزائرية لويية الوادي ااد مسلوى 

لاويش سإوي المواطاة  وعوو بالعدالة اللو يعية فلا %ب امن خةل دواسلاا الاضح انه ي يوجد داوا ل 5الديلة
 اللا يمية لدى المسلجوب ن لموظفلا  من الاصاي  الجزائر بالوادي. 

لإعدالة الإجرائية داو  ب ر دال إحصائيا فلا لاوي ش سإوي المواطاة اللا يمية لدى العامإ ن فلا المؤسسة   -
ل دواسلاا الاضح انه  %ب امن خة5د مسلوى الديلة العمإية لمدوية ايلاصاي  الجزائرية لويية الوادي اا

يوجد داوا لوعوو بالعدالة ايجرائية فلا لاويش سإوي المواطاة اللا يمية لدى المسلجوب ن لموظفلا  من 
 الاصاي  الجزائر بالوادي. 

مؤسسة  لإعدالة اللعامإية داو  ب ر دال إحصائيا فلا لاوي ش سإوي المواطاة اللا يمية لدى العامإ ن فلا ال  -
%ب امن خةل دواسلاا الاضح انه  5اي  الجزائرية لويية الوادي ااد مسلوى الديلة العمإية لمديرية ايلاص

يوجد داوا لوعوو بالعدالة اللعامإية فلا لاويش سإوي المواطاة اللا يمية لدى المسلجوب ن لموظفلا  من 
 الاصاي  الجزائر بالوادي. 

 الالائ  الا رية: ا لالمرش فيما يإلا: 
 من خةل ه ه الدواسة لاوصإاا إلى الالائ  اللالية: 

*هااي اةقة ذا ديلة احصائية   ن العدالة اللا يمية ا سإوي المواطاة اللا يمية ااد مسلوى 
 %فلا مؤسسة الاصاي  الجزائر بالوادي.5المعاوية

وظفلا المؤسسة  م*ي يوجد داو  الوعوو بالعدالة اللو يعية فلا لاويش سإوي المواطاة اللا يمية لدى 
 %. 5بإلاصاي  الجزائر بالوادي ااد معاوية
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*يوجد داو الوعوو بالعدالة الإجرائية فلا لاويش سإوي المواطاة اللا يمية لدى موظفلا المؤسسة بالاصاي   
 الجزائر بالوادي ااد مسلوى معاوية 

ظفلا مؤسسة الاصاي   و * يوجد داو الوعوو بالعدالة اللعامإية فلا لاويش سإوي المواطاة اللا يمية  لدى م
 % 99الجزائر ااد مسلوى معاوية 

 اللوصيا  اايقلراحا : 
  ااءا اإى الالائ  الللا لاوصإاا ال ها نقلرا اللوصيا  اللالية: 

 لاوف ر مااخ لاا يملا مااسل للعزيز سإوي المواطاة  اللا يمية لدى العمال.  •
 الج د االفعال.  ءلاوف ر الداوا  اللدويبية االلعإيمية الللا لاوجع اإى ايدا  •
الاباث اجراءا  ااضلاة للق يم ايداء, االلارا اإى ااةم  العمال  ها. اضافة الى لاوح د اجراءا    •

 لاق يم ايداء اإى  ش العمال ال ين يالمون الى نفس الفئة الوظيفية. 
ها  جلاقرب المدواء من العمال أكرر لمعرفة انوغايلاهم احاجالاهم, ااابائهم فرصة لإلعب ر ان ا  •

 ن رهم. 
 افاق الدواسة: ادواكا ماا بأن البلا  العإملا لاراكملا نقلرا العاااين اللالية  أفاق لإدواسة فلا بلاو  قادمة:

 أثر الصمت اللا يملا فلا سإوي المواطاة اللا يمية.-
 داو العدالة اللا يمة فلا لاعزيز الرضا الوظيفلا . -
 ا يمية. لداو اللامية المسلدامة فلا لالاق ق سإوي المواطاة ال -
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 قائمة المراجع
 أولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب
ضيييوان داو الر المعاصيييرةب  دوه امييير ملاميييدب العدالييية اللا يميييية ا اةقلهيييا  يييبع  الإلاجاهيييا  الإداويييية (1

 .2008لإببااة ا الاور ا اللو يعب حإلب
لعربيييية لإلاميييية ة ا القادمييية لإداوة الميييواود البويييريةب الما مييي  ايييادل ملاميييد  اييييدب العدالييية اللا يميييية المهمييية (2

 .2006الإداويةب القاهرةب  

 .2004ويةب  صةا الدين ملامد الباقلاب السإوي الفعال فلا الما ما ب الداو الجامعيةب الإسياد (3

اظيييائف الما مييية (ب داو حاميييد   -العمإييييا  ايداويييية -يم مبيييادئ ايداوة اللاديرييية عالا رييييا حسييي ن حييير  (4
 .2006لإاور االلو يعب امانب ايودنب  

 .2000ب 1سةم أ و قلافب ملااضرا  اللا يم ا الإداوةب داو المعرفة الجامعيةب الإسيادويةب  ال  ابد (5

راجعييةب وفيياالا ملامييد وفيياالاب إسييماا ش اإييلا عريييل امالما مييا ب لاوابيير  بيياوانب اداوة السييإوي فييلا  (6
 .2004بس ونلاب داو المري  لإاورب الرياضب  

 .2009ب الأودنب  5لإاور االلو يعب    ائشولالا ملامد القاسمب السإوي اللا يملاب داو ا القري (7

ة الإسييراءب المييدهون موسييى لاوف ييقب لالاإ ييش السييإوي اللا يمييلاب المر ييز العربييلا لإخييدما  البة يييةب جامعيي  (8
 . 1995لأودنب  امانب ا 

ااإييية ايداء الييوظيفلا لييدى مؤمن ابد العزيز ابد المج دب ملامد س د بويي ر ملامييدب العداليية اللا يمييية اف (9
 .2015الرياضيةب داو العإم ا اييمانب دسوقب  ئا العامإ ن باله 

 
   الدوريات و المجالات:

وا  الفإسييب اية فييلا قبيياث غييزةب ى الييو ا م دانييية اإيي  وشدي ابد الإبيييم ااديب" العداليية اللا يمييية: دواسيية (10
 . 2007هاج.ب مصرب  ب جامعة سو 01ب ادد21مجإة البلاو  اللجاوية المعاصرةب مجإد

لعدالة اللا يمية ا اةقلها بييايللزام اللا يمييلاب مجإيية لاكريييت لإعإييوم ايداوييية ا ر ا نماء جواد العب ديب اث (11
 . 2012ب  24دد ب الع8ايقلصاديةب جامعة لاكريتب المجإد  

إييظ  يين سييالم العييامريب ملاييددا  اأثيياو سييإوي المواطايية اللا يمييية فييلا الما مييا ب مجإيية جامعيية الم احمييد (12
   .2003ابد العزيزب ايقلصاد االإداوةب  
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العبييويب اييامر اإييلا حسيي نب أثيير العداليية اللا يمييية فييلا الأداء السييياقلاب دواسيية لالاإ إييية أاضيياء الكييادو  (13
القادسيييييةب مجإيييية القادسييييية لإعإييييوم الإداوييييية ا ايقلصيييياديةب  ب جامعييييةا ايقلصيييياد اللدويسييييلا فييييلا  إييييية الإداوة

 . 2007ب  3ب العدد9المجإد
 قابلات:الم
 .8:45إى السااةا ماي16ا   أفريش25( مقا ة  يوم 14

  ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية.
15)Singre.M.2005. the  application  of  organizational  justice  theories  to  selection  fairuess  

research.  Journal  of  psychology. N22.New  Zealand.   
16)Heidarik, S.A.and Saeed, N, "Studying the nole of organizqtion gustice on goli satstice 

satisfaction", jurnal of Basic and Applied Scientific Research, vol.2, NO7, 2012.  
17) Greenberg, J.," organizational justice,  yesterday,  today,  and tomorrow", journal of 

Management,  the  othio  state university,  vol. 16,  No2, 1990. 

Williams, S. & Pitre, R. & Zainuba, M., (2002), Justice and organizational 18)

fair rewards versus fair treatment, The Journal of Social tions: inten aviorbeh citizenship

.Psychology,Vol. 42 

ributive Justice Effects Moderated By stCremer, D., (2005), Procedural And Di  19) 

.. 1Organizational Identification, Journal Of Managerial Psychology, Vol. 20, Iss 
20) Zafirovski, M, "Social Exchanga Theory under Scruting: A positive critique ofits Econonic- 

Behavioust Formulations", Electronic journal of Sociology, 2005, p1.-Ibid. 
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 .المحكم : الإستبيانالأولحق المل

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 -الوادي-حمه لخضرجامعة 

 

 استمارة بحث 

 تحية طيبة و بعد.... أخي العامل أختي العاملة *

ة حول" دور العدالة التنظيمية في تعزيز ي ات إنجاز دراسة ميدانيشرفني أن أضع بين أيديكم هذه الإستمار التي تدخل ضمن إجراء
تر في إدارة الأعمال، لذا أرجو منكم ملأ " كمطلب لنيل شهادة الماس-الوادي-سلوك المواطنة التنظيمية لدى مؤسسة اتصالات الجزائر

 رأيكم حول الموضوع. لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة كل ما يهمنا هوهذه الإستمارة بكل صدق و موضوعية. 

 

 *شاكرين لكم حسن تعاونكم* 

 

 الباحثة

 

 ضع علامة)×( في الخانة التي تمثل إجابتكملاحظة: 

 

 

2021/ 2020الموسم الجامعي:  *
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                                                                                             ت الشخصية:البيانا

أنثى      الجنس: ذكر  -  

فما أكثر -50من-       50إلى-40من-      40إلى -30من-      03إلى -20العمر:من-  

دكتوراه  -        ماستر-  لاليسونس     -تقني سامي         تقني   - ثانوي      - أقل من ثانوي     -المؤهل العلمي: -  

سنة  20من-سنة       20-15من-سنوات     15-01من-سنوات      10-5من-سنوات      5أقل من -الخبرة المهنية: -
 فما فوق

     وظيفة أخرى-مدير     -نائب مدير      -رئيس قسم      -رئيس مصلحة     - مكلف    -المنصب نوعي: -

 بيانات متعلقة بالعدالة التنظيمية 

إل حد  لا البيان  لرقم ا
 ما 

 نعم

    ه الأجر الذي تتقضاه يتناسب مع الجهد الذي تبذل 1
    تعتقد أن الحوافز التي تحصل عليها مناسبة.  2
    ترى أن المكافآت تقدم لمستحقيها من عمال الوحدة و بشكل عادل  3
    ة وفى الشروط المنصوص عليها في نظام المؤسستتم ترقية كل عامل است 4
    ترى أن إجراءات الترقية المتبعة في الوحدة عادلة و منصفة. 5
    الإدارة تعتمد على أسس عادلة في تحديد مستحقي المكافأة. ترى أن 6
    المعايير  التي يتم على أساسها تقييم أدائك الوظيفي واضحة و تعرفها.  7
    ين هم من نفس مستواك الوظيفي. فس الإجراءات في تقييم أداء العاملين الذتستخدم ن 8
    أي قرار لا تراه عادل بحقك.  تتيح لك الإدارة بالمؤسسة إمكانية الطعن في 9

    تزودك إدارة الوحدة بكل المعلومات التي تخص عملك.  10
    ك.تقدم لك الإدارة تفسير لأي إجراء أو قرار تتخذه بخصوص  11
    ة في صناعة القرارات المتعلقة بعملك. تتيح لك الوحدة الفرصة للمشارك 12
    لها. تبدي الوحدة اهتماما بانشغالات عما 13
    يحرص مدير الوحدة على تقديم النصح والمشورة للعمال فيما يتعلق بالوظيفة.  14
    ستثناء. يتم تطبيق القرارات الإدارية على كل عمال الوحدة بلا ا 15
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 بيانات متعلقة بسلوك المواطنة.                                                

إل حد  لا البيان الرقم 
 ما 

 نعم

    أقوم بمساعدة العاملين الجدد و أشاركهم بخبراتي   16
    أتعاون مع رؤسائي لأداء الأعمال على أحسن وجه   17
    ن مزاياهم في العمل أتكلم بكل سرور مع زملائي ع 18
    ء العمل في حالة وقوع خلاف بينهم  أصلح بين زملا 19
    يكون لديهم أعباء كثيرة   أرغب في تقديم مساعدة لزملائي عندما  20
    أقترح أفكار مفيدة لزملاء تفيدهم في العمل الجماعي وفي فرق العمل   21
     أتجنب خلق المشاكل بين زملائي في العمل 22
    كه سلوكي في زملاء العمل لتفادي المشاكل أراقب تصرفاتي و الأثر الذي يتر  23
    إذا كانت قراراتي تأثر عليهم  أقوم بمشورة زملائي في المؤسسة  24
    ألتزم بحدودي ولا أتجاوزها مع زملائي في العمل   25
    لا أتذمر عندما أقوم بالمهام الإضافية  26
    مع من يسيئ إلي في العمل وينتقدني  أتسامح  27
    أتقبل النصح و التوجيه من جميع زملائي في العمل  28
    إضاعة الوقت في الشكوى و التذمر من الأخرين أثناء العمل  أهتم بأداء مهمتي دون 29
    ألتزم الجدية في أداء مهام الوظيفة  30
       أحافظ على سمعة المؤسسة التي أعمل بها 31
    و أقوم بتنفيذها أحترم أنظمة وتعليمات المؤسسة  32
    أتجنب الأعمال الشخصية خلال وقت العمل الرسمي   33
    عمل جاهد لتطوير مهاراتي من أجل تجويد العمل أ 34
    أستغل وقتي لقيام بعمل لتقديم أفضل أداء   35
    المؤسسة   ألتزم الموضوعية والحياد عند الحديث عن خصائص 36
    المحدد لبدء العمل أتواجد دائما في الوقت  37
    طوير العمل لا أبخل بالمقترحات البناءة التي تساعد في تحسين و ت 38
    عندما لا أتمكن من الحضور إلى العمل أخبر مسؤولي المباشر مسبقا بذلك 39
    أميل إلى الاتصال و التنسيق مع الزملاء في العمل 40
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    مكانتها و مستواها. أذكر انجازات الزملاء بالمؤسسة لرفع 41

 شكرا على حسن تعاونكم. 

 الأساتذة المحكمين: 

 للاويعقبة عبد ا-

 بوبكر عباسي. -
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 الملحق الثاني:  

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

دالة  العدالة التعاملية, الع 1
 bالتوزيعية, العدالة الاجرائية

  Enter 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .276a 0,076 0,051 0,31549 

a. Predictors: (Constant), العدالة الاجرائية  ,العدالة التعاملية, العدالة التوزيعية 
     

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressi
on 

0,903 3 0,301 3,023 .033b 

Residual 10,949 110 0,100     

Total 11,851 113       

a. Dependent Variable: سلوك المواطنة التنظيمية 

b. Predictors: (Constant), الاجرائية  العدالة ,العدالة التعاملية, العدالة التوزيعية  

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Consta
nt) 

2,261 0,158   14,327 0,000 

العدالة  
 التوزيعية 

0,077 0,070 0,121 1,099 0,274 

العدالة  
 الاجرائية

-0,140 0,080 -0,219 -1,743 0,084 

العدالة  
 التعاملية 

0,208 0,081 0,302 2,562 0,012 
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a. Dependent Variable: سلوك المواطنة التنظيمية 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

العدالة التعاملية, العدالة   1

 bالتوزيعية, العدالة الاجرائية
  Enter 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .276a 0,076 0,051 0,31549 

a. Predictors: (Constant), العدالة الاجرائية  ,العدالة التعاملية, العدالة التوزيعية 
     

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressi
on 

0,903 3 0,301 3,023 .033b 

Residual 10,949 110 0,100     

Total 11,851 113       

a. Dependent Variable:   المواطنة التنظيميةسلوك  

b. Predictors: (Constant), العدالة الاجرائية  ,العدالة التعاملية, العدالة التوزيعية 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Consta
nt) 

2,261 0,158   14,327 0,000 

الة  العد
 التوزيعية 

0,077 0,070 0,121 1,099 0,274 

العدالة  
 الاجرائية

-0,140 0,080 -0,219 -1,743 0,084 

العدالة  
 التعاملية 

0,208 0,081 0,302 2,562 0,012 
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a. Dependent Variable: اطنة التنظيميةسلوك المو  

 

 

Descriptive Statistics 

  N Mean Std. Deviation 

ي تتقضاه يتناسب  الأجر الذ
 مع الجهد الذي تبذله

114 1,83 0,775 

تعتقد أن الحوافز التي  
 تحصل عليها مناسبة. 

114 1,77 0,765 

ترى أن المكافآت تقدم 
ن عمال الوحدة لمستحقيها م

 و بشكل عادل 

114 1,89 0,670 

تتم ترقية كل عامل استوفى  
الشروط المنصوص عليها  
 في نظام المؤسسة

114 2,15 0,743 

ترى أن إجراءات الترقية  
المتبعة في الوحدة عادلة و 
 منصفة.

114 2,05 0,727 

ترى أن الإدارة تعتمد على  
أسس عادلة في تحديد  
 مستحقي المكافأة. 

114 2,09 0,747 

المعايير  التي يتم على  
سها تقييم أدائك الوظيفي  أسا

 واضحة و تعرفها. 

114 2,25 0,774 

  تستخدم نفس الإجراءات
في تقييم أداء العاملين الذين  
هم من نفس مستواك  
 الوظيفي. 

114 2,33 0,760 

تتيح لك الإدارة بالمؤسسة 
إمكانية الطعن في أي قرار  
 لا تراه عادل بحقك. 

114 2,25 0,774 

تزودك إدارة الوحدة بكل 
المعلومات التي تخص  
 عملك.

114 2,27 0,708 

تقدم لك الإدارة تفسير لأي  
قرار تتخذه  إجراء أو 

 بخصوصك.

114 2,27 0,708 

تتيح لك الوحدة الفرصة  
للمشاركة في صناعة  
 القرارات المتعلقة بعملك. 

114 2,04 0,709 

تبدي الوحدة اهتماما  
الات عمالها.بانشغ  

114 2,17 0,664 

الوحدة على  يحرص مدير 
تقديم النصح والمشورة  
 للعمال فيما يتعلق بالوظيفة. 

114 2,32 0,698 
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يتم تطبيق القرارات  
الإدارية على كل عمال  
 الوحدة بلا استثناء.

114 2,32 0,698 

أقوم بمساعدة العاملين 
 الجدد و أشاركهم بخبراتي 

114 2,72 0,631 

اون مع رؤسائي لأداء أتع
هالأعمال على أحسن وج  

114 2,59 0,607 

أتكلم بكل سرور مع  
زملائي عن مزاياهم في  
 العمل

114 2,55 0,596 

أصلح بين زملاء العمل في  
 حالة وقوع خلاف بينهم

114 2,54 0,598 

أرغب في تقديم مساعدة 
لزملائي عندما يكون لديهم  
 أعباء كثيرة

114 2,51 0,599 

رح أفكار مفيدة لزملاء أقت
لجماعي  تفيدهم في العمل ا

 وفي فرق العمل

114 2,61 0,589 

أتجنب خلق المشاكل بين  
 زملائي في العمل

114 2,75 0,545 

أراقب تصرفاتي و الأثر  
الذي يتركه سلوكي في  
زملاء العمل لتفادي  
 المشاكل

114 2,49 0,744 

أقوم بمشورة زملائي في 
اراتي  المؤسسة إذا كانت قر

 تأثر عليهم 

114 2,40 0,661 

بحدودي ولا ألتزم 
أتجاوزها مع زملائي في  
 العمل

114 2,61 0,619 

المهام  لا أتذمر عندما أقوم ب
 الإضافية 

114 2,32 0,685 

أتسامح مع من يسيئ إلي  
 في العمل وينتقدني 

114 2,32 0,695 

أتقبل النصح و التوجيه من  
 جميع زملائي في العمل

114 2,66 0,562 

أهتم بأداء مهمتي دون 
قت في الشكوى  إضاعة الو

و التذمر من الأخرين أثناء 
 العمل

114 2,57 0,595 

أداء مهام  ألتزم الجدية في
 الوظيفة 

114 2,73 0,537 

أحافظ على سمعة المؤسسة  
 التي أعمل بها 

114 2,77 0,498 

أحترم أنظمة وتعليمات  
 المؤسسة و أقوم بتنفيذها

114 2,63 0,599 
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أتجنب الأعمال الشخصية  
العمل الرسمي خلال وقت   

114 2,47 0,627 

أعمل جاهد لتطوير  
مهاراتي من أجل تجويد 
 العمل

114 2,46 0,667 

أستغل وقتي لقيام بعمل 
 لتقديم أفضل أداء 

114 2,47 0,613 

ألتزم الموضوعية والحياد 
عند الحديث عن خصائص  
 المؤسسة

114 2,52 0,613 

د دائما في الوقت  أتواج
 المحدد لبدء العمل

114 2,60 0,560 

لا أبخل بالمقترحات البناءة 
التي تساعد في تحسين و  
 تطوير العمل

114 2,66 0,622 

عندما لا أتمكن من 
الحضور إلى العمل أخبر  
مسؤولي المباشر مسبقا  
 بذلك

114 2,60 0,620 

أميل إلى الاتصال و 
التنسيق مع الزملاء في  
 العمل

114 2,63 0,613 

أذكر انجازات الزملاء 
المؤسسة لرفع مكانتها و ب

 مستواها.

114 2,55 0,653 

 0,51308 1,9123 114 العدالة التوزيعية 

 0,50693 2,1965 114 العدالة الاجرائية 

 0,46969 2,2339 114 العدالة التعاملية

 0,41162 2,1357 114 العدالة التنظيمية

نظيميةسلوك المواطنة الت  114 2,5658 0,32385 

Valid N (listwise) 114     

 

 
 
 


