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 الإهداء                  

  إلى الله سبحانه و تعالى الذي وفقنا لإنجاس هذا العمل 

  إلى  أمهاتنا و أبائنا 

 إلى أفزاد عائلاتنا 

 ذتنا و جميع سملائنا دون إستثناءإلى أسات 

 .إلى مل باحث في سبيل العلم وفقل الله و رعاك 
 

 

 

 



 

 

 

 

 شكر وتقديــــر
 

 كسمـ عميو الله صمى لقكلو مصداقا
 " الله يشكر لـ الناس يشكر لـ مف "

نسجد لله عز كجؿ, شاكريف أف كىبنا القكة كالمقدرة كالبحث كيسر لنا طريؽ 
 النجاح.

 كالامتناف كالعرفاف كالتقدير الشكر صبخال نتكجوثـ 
 متافال حمايتي صباح"كالدكتكرة " " فايزة جروني " ةالدكتور   ةالأستاذ ةإلى المشرف

 عمينا بخلاي كلـ ىذا عممنا اتتابع
 .كالمفيدة القيمة امكتكجيياتي امبنصائحي
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 يمذيح   

مؾ جميع المجالات خاصة تالتغيرات الحاصمة في ات ك يشيد العالـ الكثير مف التطكر        
فمثلا لك نقارف ما يحدث اليكـ مع فترة ليست  الاتصالات,شبكات المتعمقة بعالـ المعمكماتية ك 

ببعيدة مف الماضي نجد أنو قد ظيرت برامج جديدة ك أجيزة حديثة تؤثر تأثيرا مباشرا عمى 
ظيرت الكثير مف نذكر منيا المجاؿ الإدارم ف ,كاقع الحياة المعاشة في جميع المجالات

ضطرت إ حيث ,الحككمة الإلكتركنية المصطمحات الجديدة كمصطمح الإدارة الإلكتركنية أك
الحككمات في الكثير مف الدكؿ إلى مسايرة تمؾ التطكرات ك تخمت عف الأساليب التقميدية 

رفع  للإدارة ك انتيجت الأساليب الحديثة لما ليا مف مزايا حسنة في سير العممية الإدارية ك
 . مستكل الخدمة العمكمية بما يتلائـ مع متطمبات المجتمعات الحديثة

  ليذا ك بصفتو جزء مف ىذا العالـ مستو تمؾ التطكرات ك تأثر بيا لمجتمع الجزائرما      
كاف عمى الحككمة الجزائرية أف تستجيب  لياتو التحديات الخارجية التي فرضتيا الثكرة 

راكا منيا لأىمية ك إد ,مشاكؿ التي أفرزىا النمط الإدارم التقميدمالتكنكلكجية ك مكاجية ال
 2008/2013حتميتيا الحضارية إنطمقت في مشركع الجزائر الإلكتركني ىذه المسألة  ك 

الذم يعد أكؿ مخطط رسمي يحدد معالـ الإستراتيجية الكطنية الإلكتركنية بيدؼ تحسيف أداء 
عصرنة الإدارات العمكمية بشكؿ رافؽ العامة  ك ضماف حسف سير الم الخدمة العمكمية ك

نكعية الخدمات المقدمة لو خاصة في ظؿ رضا المكاطف الجزائرم عمى جكدة ك يضمف 
ضركرة إستعماؿ التكنكلكجيا  تأثبت تيال ةلأكضاع الإستثنائية المعاشك االرىانات الجديدة 

حيث  ,1دمات العمكميةلمتمكف مف التعايش مع ىذا الظرؼ ك ضماف إستمرارية تقديـ الخ
راىنت الحككمة الجزائرية عمى ضركرة عصرنة الخدمة العمكمية ك تقريبيا مف المكاطف الذم 
أرىقتو أساليب التسيير الإدارم التقميدية لممرافؽ العامة نتيجة الممارسات السمبية كالرشكة ك 

 .الفساد الإدارمطية ك البيركقرا

                                                           
1
 مجلة العلوم الإنسانٌة و، الإدارة الإلكترونٌة كآلٌة لترشٌد الخدمة العمومٌة فً الجزائرنوال قادة بن عبد الله،   

 .002ص  ،0101جوان، 10جتماعٌة، جامعة تلمسان، العدد الإ، كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة
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الإلكتركنية أحد أىـ المحاكر الكبرل التي تكاجو الدكلة مف ىذا المنطمؽ شكمت الإدارة ك       
الجزائرية لمكصكؿ إلى خدمة فعالة  ترقى إلى مستكل تطمع المكاطف الجزائرم ك طمكحاتو 
, خاصة مف الجانب الذم تقدمو المرافؽ العامة ذات الطابع الخدماتي نذكر منيا المستشفيات

                                                           .   المؤسسات التعميمية...إلخ   ,الجامعات
 أىمية دراسة الموضوع-1
تبرز أىمية دراستنا ليذا المكضكع في تسميط الضكء عمى كاقع الخدمة العمكمية    

مدل ير المرافؽ العمكمية الخدماتية ك الإلكتركنية في ظؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في تسي
ائرية إلى تحسيف الخدمات المقدمة لممكاطنيف ك كيفية تعامميا مع بعض سعي الدكلة الجز 

ؽ العمكمي ذك الظركؼ الطارئة التي مف شأنيا التأثير عمى سير الكظيفة التي يقكـ بيا المرف
التعريؼ ببعض التقنيات التي سعت مف خلاليا الإدارة العامة إلى ك  ,الطابع  الخدماتي

سييؿ بعض النيكض بالتنمية المستدامة ك تعامة ك سير عمى سيركرة المصمحة الال
  عدة قطاعات حيكية حيث سنقؼ في دراستنا ىذه عمى ,المكاطفالمعاملات بيف الدكلة ك 

كنمكذج عف كاقع تطبيؽ الحككمة الجزائرية للإدارة الإلكتركنية خاصة في بعض الفترات 
المستجد حيث تعاممت مع  19الإستثنائية  نذكر منيا ما شيدناه مف تفشي لفيركس ككفيد 

ىذا الكضع الإستثنائي بإجراءات خاصة ك برزت فيو أىمية ىذا الأسمكب المعاصر في 
التسيير الإدارم  بشكؿ سيؿ الكثير مف العمميات في حياتنا اليكمية ك ساىـ في تجنب كقكع 

م طالما ما الدكلة  في الكثير مف المشاكؿ التي مف شأنيا عرقمة مسار التنمية المستدامة الذ
ث العممي أسمكب الدراسة عف بعد حيث تبنت كزارة التعميـ العالي ك البح ,سعت لتحقيقو

المحاضرات بطريقة رقمية لتفادم الكقكع في التجمعات التي مف شأنيا أف كتقديـ الدركس ك 
كذلؾ الحاؿ بالنسبة لقطاع البريد حيث أضاؼ العديد مف لفيركس ك تساىـ في تفشي ذلؾ ا

ت الآلية التي سيمت عمى المكاطف القياـ بعممياتو البريدية ك جنبتو عبء التنقؿ بحثا العمميا
                                            .تناعف السيكلة النقدية ... إلخ مف الأمثمة التي سنفصؿ فييا ضمف مذكر 

                                                             أسباب إختيار الموضوع -2
 ي:   أخرل تتعمؽ بالمكضكع يمكف إجماليا كالآتك ذاتية  يعكد إختيارنا ليذا المكضكع لأسباب  

 :: يرجع سبب إختيارنا ليذا المكضكع الأسباب الذاتية
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ككننا مكظفيف يعني بالإضافة إلى ككننا طمبة ندرس تخصص ماستر إدارم ضمف جامعة  -
إننا نمارس في نفس الكقت كظائؼ إدارية ثلاثتنا كؿ مكظؼ  الشييد حمو لخضر بالكادم ف

شيدنا مجمكع الآخر ك عايشنا فترة الككركنا كنحف نمارس ميامنا ك  ضمف قطاع مختمؼ عف
الإجراءات المتبعة خاصة المتعمقة بعصرنة الكظيفة العمكمية  مف طرؼ الحككمة الجزائرية 

 العامة . لضماف سير الكظائؼ الإدارية ك تحقيؽ المصمحة
كمية المقدمة لممكاطف إضافة إلى ىذا ككننا مكاطنيف جزائرييف نممس كاقع الخدمات العم -

كقكفنا عمى العديد مف المشاكؿ التي تصادفنا في يكمياتنا ك عبر جميع المرافؽ الجزائرم ك 
 العمكمية التي نأمؿ أف تعالجيا الحككمة الجزائرية .

دراستو ك طرحو  ارتأينايس جديد الطرح إلا أننا عمى الرغـ مف أف ىذا المكضكع ل -
كمكضكع لمشركع تخرجنا لما لمسنا لو مف أىمية خاصة أف مكضكع الدراسة عف بعد مسنا 

إبراز دكر الإدارة الإلكتركنية  فارتأيناكفئة أثرت فييا مجريات العالـ مف تفشي ليذا الفيركس 
عامة إلى مستكل متميز مف الكفاءة ك كآلية محكرية في تحسيف ك تطكير أداء الإدارة ال

 الفعالية مما ينعكس إيجابا عمى طريقة ك جكدة الخدمات التي تقدميا.
إضافة إلى ىذا رغبتنا في إضافة مرجع جديد إلى كميتنا نتطرؽ فيو إلى مدل مكاكبة  -

دكؿ  الإدارة الجزائرية لمتغيرات المعمكماتية التي تشيدىا الإدارات الإلكتركنية في مختمؼ
 العالـ.

 :  الأسباب الموضوعية
 ىذا المكضكع  : لاختيارمف أىـ الأسباب التي دفعت بنا     
القيمة العممية لممكضكع ك تكفر عنصر الجدية عمى مستكل الطرح العممي الأكاديمي ك  -

ثراء ك  للاجتيادككنو أيضا مكضكع حديث مما يشجع ك يفتح المجاؿ أماـ الدارسيف  ا 
 انبو النظرية ك التطبيقية.المكضكع في جك 

حتمية ك حاجة المجتمع الجزائرم لعصرنة الكظيفة الإدارية نظرا لما تقتضيو التطكرات  -
الحاصمة في جميع المياديف فنحف في عصر السرعة ك التقدـ بحيث أنو تزايد الضغط ك 
 المطالب الشعبية عمى الإدارات ك الحككمات ك أصبح الفرد يطمح إلى تحسيف مستكل

 معيشي ك يبحث عف الرفاىية ك الكفاءة في الخدمات المقدمة.
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عمى الرغـ مف أننا لسنا أكؿ مف قاـ بدراسة ك تناكؿ ىذا المكضكع إلا أف حداثتو ك حتمية  -
تبنيو ضمف مختمؼ المياديف التي تتكفؿ الحككمة بتسييرىا جعمتو يفرض نفسو لنتناكلو مف 

 .معاشةاكبة التغيرات ك الظركؼ الجديد  لمك 
ية الخدماتية مع الكشؼ عف إبراز تأثير الإدارة الإلكتركنية عمى حسف سير المرافؽ العمكم -

 .كضع الإدارة الإلكتركنية في دكلتنا الجزائركاقع ك 
 صعوبات الدراسة -3

إف ىذا المكضكع ىك مكضكع مستجد ك يقتضي الحصكؿ عمى مراجع حديثة تتناكؿ     
 تحصمنا عميياإلا أف مختمؼ المراجع التي  إضافات جديدة  مع تقديـ المكضكع بالتفصيؿ

لجانب نظرم يدرس مفيكـ ىذه الآلية ك  ناهتقريبا متشابية في دراستيا لممكضكع حيث قسم
 تقييما لمتجربة الجزائرية في تبنييا لنظاـ الإدارة الإلكتركنية. اني يتناكؿجانب ميد

الميداف خاصة لأف ىذه الآلية المعصرنة صعكبة الحصكؿ عمى إحصائيات دقيقة في ىذا  -
 حديثة التطبيؽ في بلادنا .

المباشر بالأساتذة ك بالمكتبات  الاحتكاؾالدراسة عف بعد صعب عمينا نكعا ما  اعتماد -
 المكجكدة عمى مستكل الجامعة.

المذكرات عمى عكس المقالات ك خاصة بالمكضكع خاصة الكتب منيا ك شح المراجع ال -
 .المداخلات 

                                                                 :  الدراسات السابقة -4
 ىناؾ الكثير مف الباحثيف الذيف تناكلكا ىذا المكضكع نذكر منيـ :    

تكمـ فيو عف أىمية الكاتب سعد غالب ياسيف في كتابو المعنكف بالإدارة الإلكتركنية حيث 
تحميمو لممنظكمات الإدارية الإلكتركنية ك كذلؾ الكاتب مصفى ك  ىذا الأسمكب كخصائصو

الكاتب حمد بف محمد العجمي في كتابو المعنكف ي في كتبو الإدارة الإلكتركنية ك يكسؼ كاف
النظرم ك التطبيقي  علاقتيا بجكدة الخدمة حيث تناكؿ الجانبالإلكتركنية ك  البرامجبتطبيقات 

 ية ك مدل كاقع تطبيقيا في الدكؿ العربية.للإدارة الإلكتركنعمى حد سكاء 
ىذا مف جانب الكتب أما مف جانب مذكرات ك رسائؿ التخرج فإننا كجدنا كثيرا مف الطمبة ك 

قد تناكلت ىذا المكضكع  الاقتصادالباحثيف في كميات مختمفة الحقكؽ ك العمكـ السياسية ك 
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يد دكر الإدارة العمكمية في ترشنذكر الطالبة ىدار رانية في رسالة دكتكرا معنكنة ب : 
حيث تناكلت الجانب النظرم ك العممي ليذا  01جامعة باتنة ,الخدمة العمكمية في الجزائر

المكضكع ك تطرقت لنمكذج الحالة المدنية لبمدية باتنة كنمكذج لمعصرنة الخدمة العمكمية ك 
رسالة دكتكرا معنكنة ب :  الإدارة الإلكتركنية, ك كذلؾ الطالب عباف عبد القادر في استخداـ

قسـ عمـ  ,الاجتماعيةكمية العمكـ الإنسانية  ك  ,زائرتحديات الإدارة الإلكتركنية في الج
حيث تناكؿ الباحث عينة لمدراسة تتمثؿ في دراسة جامعة محمد خيضر بسكرة  ,الاجتماع

الجزائر  حالة بمدية الكاليتكس بالجزائر العاصمة ك مدل جاىزية مصالحيا لتطبيؽ مشركع
الإلكتركني كما قاـ الطالب بتحضير إستبيانات مف أجؿ تقييـ جكدة الخدمة العمكمية مف 

 مصالح البمدية لمعينة المدركسة. طرؼ
قد تناكؿ كؿ مف الباحثاف مكلام خميؿ ك نكر الديف شنكفي مكضكع الإدارة الإلكتركنية  ك

التنمية المعنكف ب: نحك إرساء ضمف عنكاف لمقاليما المنشكر في مجمة الإستراتيجيات ك 
اسة إلى إنجاز تقييـ الحككمة الإلكتركنية في الجزائر الإنجازات ك المعكقات حيث تيدؼ الدر 

إلخ مف الدراسات التي تناكلت ىذا المكضكع  ككمة الإلكتركنية في الجزائر ....لإنجازات ال
                الجزائر. نظريا ك تطبيقيا ك تفرعت في إعطاء نماذج عف عصرنة الإدارة في

                                                     أىداف دراسة الموضوع-5
 ة :              نحاكؿ مف خلاؿ دراستنا ليذا المكضكع إلى تحقيؽ الأىداؼ التالي       

 كؿ فيوالإدارة الإلكتركنية نتنا أكلا نحاكؿ الكصكؿ إلى تقديـ إطار نظرم شامؿ عف - 
الحككمة  ي حتمت عمىالدكافع التطكر ىذا المفيكـ ككيفية ظيكره كالخصائص المميزة لو ك ت

 في تسيير المرافؽ العمكمية . ألمعمكماتيالجزائرية تبني ىذا الأسمكب 
ترشيد الخدمات العمكمية كتركنية كضركرة حتمية في تحسيف ك إبراز أىمية الإدارة الإل -

 العمكمية ذات الطابع الخدماتي. المقدمة مف طرؼ المرافؽ
الكقكؼ عمى مدل نجاعة ىذا الأسمكب في ترقية الخدمة العمكمية مف خلاؿ دراسة نماذج  -

  ر.فؽ العمكمية الخدماتية في الجزائعف المرا
دارة التحديات التي تحكؿ دكف التجسيد الفعمي ك الفعاؿ للإالكقكؼ عمى المعرقلات ك  -

 .الإلكتركنية في الجزائر
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مف شأنيا تحسيف ىذه الآلية ك تجسيد فعاليتيا عمى أرض  اقتراحاتتقديـ تكصيات ك  -
 الكاقع.

 : إشكالية البحث -6
الأسمكب التقميدم للإدارة العامة سكاء  اعتمادبالنظر إلى العراقيؿ ك المشاكؿ التي ترافؽ      

خدمة العمكمية عمى المستكل المركزم أك المستكل المحمي ك التي أثرت عمى مستكل ال
المقدمة مما دفع بالحككمات جميعا ك الحككمة الجزائرية خاصة إلى تبني أسمكب الإدارة 
الإلكتركنية في تسييرىا لمرافقيا العمكمية ك تجسد ذلؾ في مشركع الإدارة الإلكتركنية 

الذم تراىف عميو ذات الحككمة مف أجؿ رفع ك تحسيف مستكل  2008/2013الجزائرم 
 ثقتو فييا. استعادةعمكمية التي تعتبر محكر تفعيؿ علاقتيا بالمكاطف ك الخدمة ال

كفي ىذا السياؽ تعمدت الجزائر السير نحك تبني مجمكعة مف التدابير ك القياـ بمجمكعة     
مف المرافؽ العمكمية بأنظمة حديثة مكزعة عمى كافة  منشئتيامف الإصلاحات ك تزكيد 

كمية ك تحسيف جكدتيا ك فعاليتيا ك عميو تبمكرت إشكالية القطاعات لمنيكض بالخدمة العم
 البحث عمى النحك الآتي :

 
 إلى أي مدى يمكن أن يشكل التحول نحو الإدارة الإلكترونية آلية إدارية فعالة في تسيير 

      المرفق العامة الخدماتية في الجزائر ؟                   
                               

 الفرعية كالآتي :لتساؤلات الإشكالية مجمكعة مف ا تفرع عمى ىاتوك ي
  ما مفيكـ الإدارة الإلكتركنية ؟ 
 ؟مفيكـ المرفؽ العاـ ما 
 ىي تداعيات ذلؾ ؟ كيؼ تبنت الجزائر ىذا الأسمكب؟ ك ما 
 ما ىي الإجراءات المتخذة مف طرؼ الحككمة الجزائرية لتجسيد ىذا المشركع ؟ 
  ي تحكؿ دكف نجاح ىذا المشركع ؟قيؿ التاما ىي العر 
 ىك كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المرافؽ الخدماتية ؟ ما 
 نية عمى تحسيف الخدمة العمكمية ؟ىك أثر الإدارة الإلكترك  ما 



 ة ـــمقدم
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  مناىج البحث : -7
  الذم يرتكز عمى  المدركس إعتماد المنيج الكصفي التحميمي  طبيعة المكضكع  استدعت    

 ,لمحصكؿ عمى نتائج مكضكعية دقيقة التفصيمي لظاىرة أك مكضكع معيفدقيؽ ك الكصؼ ال
خصائص كعناصر الإدارة صؼ كتحميؿ أىـ تطكرات ك يتجمى ىذا المنيج مف خلاؿ ك ك 

العمكمية الخدماتية التطرؽ لمفيكـ الخدمة العمكمية المقدمة مف طرؼ المرافؽ الإلكتركنية ك 
 .ي نستخدميا في دراسة ىذا المكضكعكانيف التكذلؾ تحميؿ مضمكف القفي الجزائر ك 

 تقسيم الموضوع  : -8
, تعرضنا في الفصؿ الأكؿ إلى إلى فصميف ةقسممدراستنا لممكضكع  سكؼ تككف     

قمنا في البداية  سير المرافؽ العمكمية الخدماتيةالإطار المفاىيمي للإدارة الإلكتركنية كآلية ل
المبحث الأكؿ حيث  كب حديث لسير المرفؽ العاـ كىذا ضمفأسمالإدارة الإلكتركنية بدراسة 

كنية كبديؿ عف الإدارة التقميدية في المطمب الأكؿ تبني نظاـ الإدارة الإلكتر  تـ التطرؽ إلى 
, ك المبحث الثاني الذم كاف بعنكاف في المطمب الثانيتطبيؽ  الإدارة الإلكتركنية متطمبات ك 

خصكصية اكلنا فيو مفيكـ المرفؽ العاـ في المطمب الأكؿ ك الخدماتي تنمفيكـ المرفؽ العاـ 
 .الثاني المطمب فيالمرفؽ العاـ الخدماتي 

 تحسيف أداء تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في أثرفتطرقنا فيو إلى الفصؿ الثاني أما      
ركنية إسيامات الإدارة الإلكتتعرضنا في المبحث الأكؿ منو إلى  المرافؽ العمكمية الخدماتية 

عمى نماذج تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية ف أداء المرافؽ العامة الخدماتية مف خلاؿ في تحسي
تقييـ أداء المرفؽ العاـ الخدماتي في ظؿ المرافؽ العمكمية الخدماتية في المطمب الأكؿ ك 

آفاؽ تطبيؽ لممعيقات ك خصصناه المبحث الثاني أما  المطمب الثاني فيالإدارة الإلكتركنية 
المعيقات التي تعرقؿ حيث تناكلنا في المطمب الأكؿ  ظاـ الإدارة الإلكتركنية في الجزائرن

آفاؽ تطبيؽ الإدارة  تطرقنا إلىالمطمب الثاني ك تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الجزائر 
 ركنية في ترشيد الخدمة العمكمية.الإلكت

صؿ إلييا مف خلاؿ لنتائج المتك التي لخصنا فييا بعض اخاتمة أخيرا ذيمنا ىذا البحث بالك 
 لمكضكع مع إضافة بعض الإقتراحات.دراستنا ليذا ا
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 الأول انفصم

 الإطار انًفاهًًٍ نلإدارج الإنكترونٍح كآنٍح نضٍر

 انًرافك انؼًىيٍح انخذياتٍح
 

لممرفؽ العاـ دكرا أساسي في خمؽ البيئة المناسبة لمنمك الاقتصادم كالاجتماعي      
ا, فالمرافؽ العامة تعتبر إحدل الآليات التي تجسد بيا الدكلة سياساتيا عمى كالحفاظ عميي

 المتبعة الاستراتيجيات أىـ أحد الإدارة الالكتركنيةكتعتبر  ،أرض الكاقع كفي جميع المياديف
 كتحسيف أكثر المكاطف الإدارة مف كالرفع مف ديناميكيتو لتقريب العاـ المرفؽ تفعيؿ في

خدمة العمكمية مجاؿ كاسع اتساع القطاعات المختمفة الاقتصادية الخدمة, كمجاؿ ال
كالاجتماعية كالإدارية, فقد أفرزت التحكلات التي مست مختمؼ النظـ في المجتمع ظيكر 

 مف ذلؾ أفرزه متطمبات جديدة لمتسيير بما يكاكب ما كصمت إليو التكنكلكجيا الحديثة كما
 .1 إلى الإدارة الإلكتركنيةالعامة كصكلا المرافؽ مستكل عمى تحكلات

عمى غرار باقي دكؿ العالـ التحكؿ مف الأسمكب التقميدم في الإدارة فكاف عمى الجزائر ك 
العامة إلى أسمكب حديث يعرؼ بالإدارة الإلكتركنية أك الحككمة الإلكتركنية فأنشأت بذلؾ 

ك قامت  2008/2013الكثير مف المشاريع الإلكتركنية أبرزىا مشركع الجزائر الإلكتركني 
كؿ ىذا  ,بتطبيؽ ىذا الأسمكب في تسيير المرافؽ العامة التابعة ليا خاصة الخدماتية منيا
آلية لسير سنفصؿ فيو ضمف ىذا الفصؿ المعنكف بالإطار المفاىيمي للإدارة الإلكتركنية ك

ركنية تية الذم يحتكم عمى مبحثيف الأكؿ معنكف بالإدارة الإلكتامالمرافؽ العمكمية الخد
 كأسمكب حديث لسير المرفؽ العاـ أما الثاني فمعنكف بمفيكـ المرفؽ العاـ الخدماتي ك فيما

 يمي بياف ذلؾ.
 

                                                           
 مجمة الحقكؽ ك العمكـ، "لإدارة الالكترونية لممرفق العام وتحقيق خدمة عمومية فعالة بأقل تكمفةابف تالي," الشارؼ 1

 .101ص  ,2019, جكاف 20, العدد جامعة الشمؼ, كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية, السياسية
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 انًثحث الأول

 الإدارج الإنكترونٍح كؤصهىب حذٌث نضٍر انًرفك انؼاو 

الإتصالات إلى بركز نمكذج ك نمط جديد مف تطكر السريع لتقنيات المعمكمات ك أدل ال   
 ك ىذا في ظؿ التنافس ك التحدم المتزايد أماـ الإدارات البيركقراطية لكي تحسف مف الإدارة

ىك ما أصطمح عميو بالإدارة الإلكتركنية أك الحككمة مستكل أعماليا ك جكدة خدماتيا ك 
ىذا ك نضيؼ أنو الإىتماـ بيذا النكع مف  تكممنا عنو في مقدمة ىذا الفصؿ. الإلكتركنية كما
ع إىتماـ حككمات الدكؿ بالشفافية في المعاملات التي تقدـ لمجميكر ك كذلؾ الإدارات جاء م

يؽ التنمية إجتماعيا ك إقتصاديا سياسيا .. العمؿ عمى تعميـ التكنكلكجيا الرقمية بيدؼ تحق
ك سنتناكؿ في ىذا المبحث مطمبيف الأكؿ خصصناه لمحديث عف الإدارة الإلكتركنية  إلخ.

تسيير المرافؽ العامة أما المطمب الثاني فخصصناه لممتطمبات كأسمكب حديث متبنى  في 
 التي تستمزـ تطبيؽ ىذا النظاـ عمى أرض الكاقع.

 انًطهة الأول : تثنً نظاو الإدارج الإنكترونٍح ٌذٌم ػن الأصهىب انتمهٍذي

كىذا نتيجة لثكرة , ية مف المفاىيـ الإدارية الحديثةمصطمح الإدارة الإلكتركن عتبري   
كمطمع القرف التي شيدىا العالـ خلاؿ نياية القرف العشريف  نكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿتك

الخصائص التي ليذا كجب الكقكؼ عمى تحديد معنى ىذا المصطمح ك الكاحد ك العشريف ك 
 إلى بكادر تبني الجزائر ليذا النظاـ الإلكتركني الحديث. ضافةيتميز بيا, بالإ

 رج الإنكترونٍح انفرع الأول : تؼرٌف الإدا

يعرؼ عبكد نجـ الإدارة الإلكتركنية بأنيا: "العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانات المتميزة  
للإنترنت كشبكات الأعماؿ, في التخطيط كالتكجيو كالرقابة عمى المكارد كالقدرات الجكىرية 

 .1لممؤسسة كالآخريف بدكف حدكد, مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة"
مياـ كأنشطة  تركنية بأنيا: "عممية ميكنة جميعفيعرؼ الإدارة الإلك د الرزاؽ السالميعبأما  

المؤسسة الإدارية بالاعتماد عمى جميع تكنكلكجيا المعمكمات الضركرية, لمكصكؿ إلى تحقيؽ 

                                                           
 .126, ص2004 ,الرياض ,دار المريخ ، الإدارة الإلكترونية )الاستراتيجية والوظائف والمشكلات(،ـنجـ عبكد نج 1
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الجديدة في تقميؿ استخداـ الكرؽ كتبسيط الإجراءات كالقضاء عمى الركتيف  أىداؼ الإدارة
 .1سريع كالدقيؽ لممياـ كالمعاملات"كالانجاز ال

فيعرفيا بأنّيا: " ىي قدرة المؤسسة )عامة أك خاصة(, عمى تقديـ  بف معلا العمرمبينما  
بكة اتصاؿ كشبكة الانترنت أك أم ش –الخدمات كتبادؿ المعمكمات بكسائؿ إلكتركنية 

يا, بيسر كدقة عالية, فيما بينيا كبيف المكاطنيف كمؤسسات الأعماؿ المتعاممة مع -إلكتركني
كبأقؿ تكمفة كفي أقصر كقت, مع ضماف خصكصية كأمف المعمكمات في أم كقت كأم 

 .2مكاف"
العمميات بيف مجمكعة مف الشركاء, أما محمد غنيـ فيعرؼ الإدارة الإلكتركنية بأنيا: "أداء  

 .3ء"مف خلاؿ استخداـ تكنكلكجيا معمكمات متطكرة بغية زيادة كفاءة كفعالية الأدا
 أسيـ في ظيكر كتطكر قد ات كالاتصالات في المجاؿ الإدارمإف تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكم

ىذا الحقؿ  electronique Management حقؿ معرفي جديد ىك الإدارة الالكتركنية 
انو ظير مع ظيكر الانترنت التي شاع استخداميا في منتصؼ  الأكلىالذم يبدك لمكىمة 

لات كاف محددا في المجا أفبعد  ماضي كللأغراض العامة,التسعينات مف القرف ال
  إلىف بدايات الإدارة الالكتركنية تعكد لأ كالحقيقة ليست كذلؾ, كالقطاعات العسكرية كالعممية

 , automation     الماضي عندما بدأت المنظمات باستخداـ اتممة المكتب القرف ثمانينات
 كالتكسػػػػػػػع فػػػػػػػي ((CAD/CAMعدة الكمبيػػػػػػػكتر كاعتمػػػػػػػاد أنظمػػػػػػػة التصػػػػػػػميـ كالتصػػػػػػػنيع بمسػػػػػػػا

كمػا أف  ,4استخداميا بالاستفادة مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ الإنتاج كالخدمات
الانتشػػار الكاسػػع لنمػػاذج الأعمػػاؿ الجديػػدة كالاسػػتخداـ المكثػػؼ للأعمػػاؿ الالكتركنيػػة كالأنشػػطة 

                                                           
, ص 2013 ,ةالقاىر  الطبعة الثالثة,المؤسسة العربية لمتنمية الإدارية, ، نظم إدارة المعمومات،علاء عبد الرزاؽ السالمي 1

117. 
رسالة ماجستير في العمكـ الإدارية, جامعة نية لتطبيق الإدارة الأمنية، ، المتطمبات الإدارية والأمسعيد بف معلا العمرم 2

 .16, ص2003نايؼ العربية لمعمكـ الإدارية كالأمنية, السعكدية, 
, 2003/2004مصر,  ,المكتبة العصرية الإدارة الإلكترونية )آفاق الحاضر وتطمعات المستقبل(، أحمد محمد غنيـ, 3

 .30ص
 ,متنمية الإداريةلالمنظمة العربية , مرتكزات فكرية ومتطمبات تأسيس عممية الإدارة الالكترونيةّ  ,يعادؿ حرحكش  المفرج 4

 .17,ص2007مصر,
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بيػػا مػػف تكنكلكجيػػا كنظػػـ كأدكات الرقميػػة الأخػػرل يشػػير إلػػى حاجػػة ىػػذه المجػػالات كمػػا يػػرتبط 
 كممارسػػات مبتكػػرة, كمػػنيج جديػػد فػػي العمػػؿ, إلػػى إدارة حديثػػة تسػػتند إلػػى فكػػر إدارم خػػلاؽ,

 .1إدارة الكتركنية إلىكباختصار  كحمكؿ شاممة للأعماؿ,
النماذج سابقة الذكر تعد بمثابة مؤشرات لإحلاؿ الأنظمة الحاسكبية في ممارسات الإدارة  إف

لغاء مما كمف  كعمى ىذا الأساس رستيا التقميدية في مجاؿ كثافة العمؿ كالتراكـ الكرقي,كا 
           ىي : 2الإدارة الالكتركنية  أفالمدارس الإدارية يتضح خلاؿ دراسة الفكر الإدارم ك 

 الػنظـ, الكمػي, المػدخؿ السػمككية, التقميدية, )المدرسةىي امتداد طبيعي لممدارس الإدارية -1
 .دارة الالكتركنيةالإ منظمة التعمـ, المكقفية,

الإدارة الالكتركنية ىي امتداد لمتطكر التقني في الإدارة حيث حمت الآلات محؿ مكظفي  -2
كصكلا الى استخداـ شبكة الانترنت  كىي بداية مرحمة الإدارة الالكتركنية, الإدارة كالرقابة,

دارة الصفقات عف بعد. العمميات لإنجاز                                                  كا 
كعندما بدأت في الدكؿ تعد الإدارة الالكتركنية نتاج تطكر التبادؿ الالكتركني لمبيانات  -3

باعتماد المعمكمات في أنظمة أعماليا الداخمية  سيما المتقدمة منيا الكتركنيا, لاالمختمفة ك 
التبادؿ متخصصا في حدة ,إذ كاف ىذا بيف المنظمات التي تعمؿ ضمف بيانات الكتركنية مك 

لكف التبادؿ الالكتركني لمبيانات تطكر مع شبكة  ضمف كظيفة معينة,مجالات ضيقة ك 
 كأصبحت ىناؾ شبكة داخمية الأنترانت يمكف أف تزكد جميع العامميف Internet الأنترنت

 بالأنترنت.
 انفرع انثانً : خصائص الإدارج الإنكترونٍح 

                                  : لكتركنية بمجمكعة مف الخصائص أىمياالا الإدارةتتسـ 
 3كبقيت ترسخت التي كالعقبات الإدارية المعكقات مف كثيرنا إف :والوضوح السرعة :أولا

 أسمكب إلى التحكؿ بفعؿ ماضينا كتصبح تتلاشى أف البيركقراطية يمكف حكاجز عمى لسنكات
 ظؿ المعاملات, ففي إنجاز الكرقية كظركُؼ أعماليا قكانيُنيا عطِّؿت التي الإلكتركنية الإدارة

                                                           
 .15ص,2010يع, عماف الأردف, دار البازكرم لمنشر كالتكز  ,الادارة الالكترونية ياسيف سعد غالب, 1
 . 7,8صص , سابؽالمرجع ال, عادؿ حرحكش  المفرجي 2
 .33،34 ص ص فسه،المرجع ن 3
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 إنجازىا ليس طكيؿ, كقت إنجازىا إلى يحتاج التي الأكراؽ تمؾ تجد لف الإلكتركنية الإدارة
ا بؿ فحسب, رساليا الأمر, استمزـ إذا نسخة مف أكثر نسخيا أيضن  التي الجية إلى كحفظيا كا 
مكاف كدتياع انتظار ثـ أمرىا, في ستبت  ما, خطأ حاؿ كقكع في كمرات مرات ذلؾ تكرار كا 
 نسج مف ليست أمكر كميا الأكراؽ, كىذه تمؾ ضياع حاؿ في جديد مف المشكار بدء كربما
 الإدارات ظؿ في طكينلا البشرية المجتمعات عاشتيا كاقع كمعاناة ىي ما بقدر الخياؿ

الإدارة  سيطرة ظؿ في كمينا منيا الاحتراز الإمكاف في أصبح مشكلات كىي التقميدية,
ا كمعاملاتيا, معمكماتيا عمى التامة الإلكتركنية  الفائقة المعاملات إنجاز سرعة ضماف كأيضن
رساليا كبفضؿ سرعة الإنجاز الإلكتركني أمكف الاستغناء عف خدمات بعض كاستقبالو. كا 

ني الذم يصؿ إلى مكقع المرافؽ كخدمة البريد العادم التقميدم باستخداـ البريد الإلكترك 
كقد قامت بعض شركات المعمكمات بتخصيص بعض المكاقع  المرسؿ إليو مستعدا لمرد.

 .1( لتأميف ىذه الخدمةHotmail ,G-mailلمبريد الإلكتركني مثؿ )

ا الإلكتركنية الإدارة خصائص كمف :والصادقة المباشرة الرقابة ثانيا:  أصبح أنو  أيضن
 كسع في التي الرقمية كالكاميرات عبر الشاشات المختمفة عمميا عمكاق تتابع أف بإمكانيا
 منافذىا عمى ككذلؾ مكاقعيا الإدارية, مستكل كؿ عمى تسمطيا أف الإلكتركنية الإدارة

 الأداة المضمكنة تمؾ الإدارة لدل يصبح كىكذا الجميكر, معيا يتعامؿ التي كأجيزتيا
المتابعة  أسمكب عف بعيدنا باطمئناف, مكاقعيا ياب كتتابع أنشطتيا بيا تقيّـ التي الصادقة

 مف عنيا يعرؼ بما التقميدية, الإدارات في الأفراد يرفعيا كالشكاكل التي كالتقارير بالمذكرات
 ىذا بطء عف فضنلا الحالات, مف كثير في الشفافية انعداـ في مقدمتيا يأتي مشكلات
 انتظار في تجمس إحداىما إدارتيف؛ نتصكر حيف ىذا الفارؽ كشؼ بكضكح كيمكف الأسمكب
 فيو, العمؿ سير كيتابعكا ما مكقع عف ليا تقريرنا ليكتبكا أرسمتيـ مراقبيف مجمكعة أك مراقب
ا كتسمع المكقع مباشرة ىذا في العمؿ حركة تشاىد مكانيا في تجمس كأخرل  ما كؿ أيضن
 2.فيو يدكر

                                                           
 الإسكندرية ,, , منشأة المعارؼ(الإسلامية )الحكومة الإلكترونية عمم الإدارة العامة ومبادئ الشريعة ,كماجد راغب الحم 1

 .424ص ,مصر
 .204المرجع نفسه، ص  2
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عصرنة عممت جؿ الإدارات عمى إدخاؿ أماـ الحاجة لمتحديث , كالتبسيط الإجراءات : ثالثا:
المعمكمات إلى مصالحيا , كحرصت عمى الاستخداـ الأمثؿ لما ليا مف الإمكانيات, كقدرات 
في تمبية حاجات المكاطنيف بشكؿ مبسط كسريع خاصة في ظؿ تنكع الفئات التي تستيدفيا 

                                                                .1أنشطة المنظمات العامة 
 مف الأفراد ممارسات عمى الإلكتركنية الإدارة تقكـ لا :بيا الاحتفاظ لا المعمومات إدارة ابعا:ر 

 تحتفظ التي المعمكمات إدارة عمى تقكـ ما معاملاتيا, بقدر إدارة في اليدكم كجيدىـ مكظفييا
 معاملاتو إنجاز لممراجع يتيح ما تمؾ البرامج ضمف كمف معينة, برامج حسب دكائرىا في بيا
 كليس الممفات بإدارة تيتـ بالتعميمية كما أشبو بدرجة لو كتبسيطيا كأزرارىا شاشاتيا عبر

 أف ىذا كلا يعني الإدارة, أرشيؼ رفكؼ كخزائف  عمى بعضيا فكؽ كتكديسيا بيا الاحتفاظ
  لكف الأمينة الحفظ سائؿك  ليا تضمف بؿ كالبيانات, بالمعمكمات تحتفظ لا الإلكتركنية الإدارة
 شبكتيا عمى الإدارة بيا تحتفظ معمكمات إلى تتحكؿ الإلكتركنية الإدارة ظؿ في الممفات تمؾ

 كبناء ما, معاممة بطمب المعمكمات تمؾ صاحب يقكـ حيف استدعاؤىا يتـ الإلكتركنية, حيث
ا رفضيا, أك المعاممة تمؾ منحو عمى يكافؽ البرنامج عمييا  عف المعمكمات مؾت تككف كأيضن

 مرجعية المجتمع داخؿ الحياة تفاصيؿ مف ككثير كالبنى التحتية كالمشركعات الأشخاص
 ما, شيء عف بيانات أك ما إحصاء طمب في حاؿ إلييا الرجكع حيف الإدارة تفيد معرفية
 تختمؼ الإلكتركنية الإدارة التي تممكيا المعمكمات لتمؾ استغلاؿ ككسائؿ ممارسات كميا كىذه
 .بيا المنكطة كالميمة الإدارة تمؾ عمؿ طبيعة حسب لأخرل إدارة مف

 تعميميا تـ ما إذا الإلكتركنية الإدارة خصائص مف  :والمكان بالزمان التقيد عدم خامسا:
, ساعات طكاؿ بالإمكاف مراجعتيا أنو الإدارات مختمؼ في كانتشارىا إذا فيي إدارة بلا  اليكـ

لياتؼ المحمكؿ كبلا زماف فالعالـ أصبح يعمؿ في الزمف الحقيقي مكاف فقد تعتمد بالأساس ا
 متاحة الإدارة ىذه فمكاقع معيف بزمف عمميا في تتقيد لا فيي, 2ساعة  في اليكـ الكاحد24

 أك الداخمية شبكاتيا كصلات أف كما الشكارع, في المنتشرة أجيزتيا عبر أك عبر الإنترنت
 كمكاتبيا مكظفييا لاستيعاب ضخمة مباوف إلى حاجة في ليست شبكة الإنترنت كصلات

                                                           
 .73,ص 2009, دار المسيرة, عماف, الإدارة الإلكترونية محمد سمير أحمد, 1
 .121, ص2015,عماف ,رةس, دار المي الحكومة الإلكترونية, عامر ابراىيـ قنديمجي 2
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نما بالممفات كالأكراؽ, المتخمة الكثيرة كدكاليبيا  لاستيعاب يكفي محدكد صغير مكاف كا 
 أماـ نفسو يجد الإلكتركنية للإدارة أف المُراجع عف فضنلا , كمتعمقاتيا الحاسكب أجيزة بعض
 أسئمة عف يجيب حيث محميـ, لحاسكبا يحؿ مكظفيف, أماـ كليس إلكتركنية كخيارات قكائـ

ا المُراجع   لمُراجع يتيحيا التي كالأكامر الخيارات قائمة عبر بيسر معاممتو منو يتمقى كأيضن
 الإلكتركنية. الإدارة

 إمكاناتيا كبفعؿ التقنية بفعؿ يمكنيا مرنة إدارة الإلكتركنية الإدارة :المرونةسادسا: 
 كصعكبة كالمكاف الزماف حدكد بذلؾ متعدية معيا, كبللأحداث كالتجا السريعة الاستجابة
 تمؾ بفعؿ أبدنا متاحة تكف لـ التي الخدمات كثير مف تقديـ عمى الإدارة يعيف مما الاتصاؿ,
 .التقميدية الإدارات ظؿ في العكائؽ

 كالخصكصية السرية الإلكتركنية الإدارة خصائص مف :والخصوصية السريةسابعا: 
 كالبيانات المعمكمات حجب مف تمكِّنيا مف برامج الإدارة تمؾ تممكو ماب الميمة لممعمكمات
 تمؾ إلى لمنفاذ المركر يممككف كممة الذيف الصلاحية لذكم إلا إتاحتيا كعدـ الميمة,

 أف إلا الإدارات الإلكتركنية بيما تتمتع المذيف كالشفافية الكضكح مف الرغـ فعمى المعمكمات,
 الإدارة الإلكتركنية تتفكؽ فينا المعمكمات, أنكاع مختمؼ عمى اؿالح بطبيعة ينطبؽ لا ىذا
 الاختراؽ منع أنظمة كلدييا أعمى, كالسرية الإخفاء عمى قدرتيا أف إذ التقميدية, الإدارة عمى
 .الصعكبة بالغ أمرنا المحجكبة كممفاتيا أسرارىا إلى الكصكؿ يجعؿ مما

               الالكتركنية كىي: الإدارة لما سبؽ ىناؾ مجمكعة مف الخصائص تميز إضافة
عممية إدارية كىذا يعني أنو لا تخرج عف نطاؽ خبرتنا الكاسعة في الإدارة, سكاء في  أنيا -

 كعممية الرقابة عمييا.  إستراتيجيةتحديد أك رسـ السياسات كتكجيو المكارد كفؽ خيارات 
لممستفيديف بصكرة فكرية مع زيادة , كتكفير المعمكمات التحكـ المستمر كبناء المعرفة -

دارة كافة المكاردبط بيف العامميف كالإدارة العمياالترا                           .1, كالمتابعة كا 

                                                           
,  دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية و الجزائرعاشكر عبد الكريـ,  1

 .17ص ,2010 ,, قسنطينةجامعة منتكرم, كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية, مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماجستير 
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عدـ كجكد العلاقة المباشرة بيف أطراؼ التعامؿ, حيث تكجد أثناء التعامؿ في شبكات  -
 الاتصالات الإلكتركنية.

عدد لا متناىي مف  إلىارة الإلكتركنية رسائؿ الكتركنية يمكف إرساؿ أحد أطراؼ الإد -
إعادة إرساليا في كؿ مرة مما يحقؽ التفاعؿ  إلىالمستقبميف في الكقت نفسو دكف الحاجة  

 الاجتماعي بيف فرد كمجمكعة.
ىي إدارة بلا أكراؽ كلا مكاف كلا زماف إذ تعمؿ دكف انقطاع كما أنيا إدارة بلا تنظيمات  -

  .1تعمؿ مف خلاؿ المؤسسات الشبكية كالذكية التي تعتمد عمى صناعة المعرفة جامدة فيي
    

  8002/ 8002انفرع انثانث : تثنً اندزائر نهًشروع الإنكترونً

كما أشرنا سابقا إلى أنو ك سعيا مف الحككمة الجزائرية لتحسيف ك تطكير الخدمة     
 لكتركنية كأىميا مشركع الجزائر الإدارة الإتبنت سياسة إصلاحية إدارية تمثمت في  العمكمية 

 ىك أكؿ خطكة في عممية الرقمنة كعصرنة  إلا أف ىذا المشركع لـ يكف 2013الإلكتركني 
 لكتركنية بؿ  سبقتو العديد مف الخطكات التي تحكم بداخميا مؤشرات لمتكجو لذلؾالإدارة الإ

 عمى إثره طاع الإتصالات ك نكنا جديدا يخص ققا 2000حيث أصدرت  الحككمة في سنة  
 تـ إستحداث ىيئة تصالات الجزائر ك بريد الجزائر ك تـ إنشاء مؤسستيف منفصمتيف ىما إ

 المكاصلات.ة لمقطاع ىي سمطة الضبط لمبريد ك ضبط مستقم
لمجميع  مشركعا ييدؼ إتاحة الكصكؿ لمخدمة العمكمية  2003أطمقت الحككمة في سنة ك 

خصكصا  ؿ أسرة ك قد تزامف ذلؾ مع فتح قطاع الإتصالات مف خلاؿ برنامج كمبيكتر لك
ك  الياتؼ النقاؿ الأنترنتعدد المستخدميف لمياتؼ النقاؿ ك  سكؽ الياتؼ النقاؿ ليتزايد بذلؾ

في المناطؽ  نقاط البيع الإلكتركني خاصةيد عمى إثر ذلؾ مقاىي الأنترنت ك تزاكذلؾ 
 .2الحضرية 

                                                           
 ص ,2012الأردف,  الطبعة الأكلى, , دار المسيرة,التسويق الإلكتروني, محمكد جاسـ الصميدم ردينة عثماف يكسؼ, 1

 . 42,43 ص
دراسة  ,المواطن  مع الجزائر في تحسين علاقة الإدارة دور تطبيق الحكومة الإلكترونية في ,عبد الحكيـ حططاش 2

العمكـ الإقتصادية ك  كمية ,ـ الإقتصاديةفي العمك  هأطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكرا, تقييمية لمشروع الجزائر الإلكتروني
 .218ص , 2017/2018 ,جامعة سطيؼ,التجارية كعمكـ التسيير
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 عرؼ بالإصلاحات الإلكتركنية مف حككمة في إطار ما يفقد  أطمقت البالإضافة إلى ذلؾ ك 
 أجؿ السعي نحك التحكؿ لمجتمع رقمي العديد مف المبادرات منيا : 

 المتعمؽ بجياز كمبيكتر لكؿ مدرسة . 2005مشركع كزارة التربية الكطنية  -
حيث أنو ك في إطار ىذا المشركع أنشأت  2004  -2001برنامج إنعاش البحث العممي  -
 ربع لجاف : أ

 لجنة الأنترنت ك لجنة التعميـ عف بعد ك لجنة الطب عف بعد ك لجنة إنشاء كمبيكتكرات ذات 
 مميار دينار  12.4قد خصصت ليذا البرنامج ميزانية ضخمة تقدر ب القيمة المضافة ك 

 بالمئة مف الميزانية التي تـ برمجتيا ليذا التكجو الحديث أم  50جزائرم أم ما يعادؿ 
 .1خصصة لمتكنكلكجيات الحديثة للإتصاؿالم
 مشركع الجامعة الإفتراضية. -

 لى الككالة الكطنية لتطكير الصحة.مشركع الشبكة الصحية المسند تطكيره إ
 مشركع جكاب لمنصة الأنترنت.

 .2013مشركع الجزائر الإلكتركني 
 ر التي تيدؼ  إلىنشير إلى أنو قد تكاصمت سياسة الإصلاح الإدارم في دكلتنا الجزائىذا ك 

بالتالي امؿ المكاطف مع الإدارة العامة ك التطبيؽ الفعاؿ لمحككمة الإلكتركنية بشكؿ يسيؿ تع
 الإستفادة مف جميع الخدمات المقدمة مف طرؼ المرافؽ العمكمية عامة ك الخدماتية 

 خاصة.
لتكجو أكؿ مشركع يجسد إرادة الجزائر في ا 2008/2013يعد المشركع الإلكتركني ىذا ك 

 محكرا كالآتي :  13نحك الحككمة الإلكتركنية حيث قد تبنى عدة أىداؼ مكزعة حكؿ 
 تسريع إستخدام تكنولوجيات الإعلام و الإتصال في الإدارات العمومية المحور الأول :

 الإتصاؿ في إلى إدخاؿ تكنكلكجيات الإعلاـ ك  حيث ييدؼ المشركع مف خلاؿ ىذا المحكر  

                                                           
أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في ، رشيد الخدمة العمومية في الجزائردور الإدارة الإلكترونية في ت ,رانية ىدار 1

جامعة باتنة , قسـ العمكـ السياسية ,كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية, ميةالتنمية المحلسياسية تخصص الإدارة العامة ك ا العمكـ
 .126ص  ,2017/2018, 01
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اؽ تـ كضع مجمكعة أىداؼ في ىذا السيك ؾ بطريقة فعمية تجسيد ذلمكمية ك مجاؿ الإدارة الع
 ىي : أساسية ك 

  .إستكماؿ البنى التحتية لممعمكماتية -
     .كضع نظـ إعلاـ مندمجة -
  .نشر تطبيقات  قطاعية متميزة -
  .تنمية الكفاءات البشرية -

 .1ك العماؿ ك الإدارات الأخرلتطكير الخدمات الإلكتركنية لفائدة المكاطنيف ك الشركات 
 المحور الثاني : تسريع إستعمال تكنولوجيا الإعلام و الإتصال في الشركات الأخرى 

 ىذا اتية ك التكنكلكجيا في الشركات ك الحتمية إستعماؿ المعمكملقد أصبحت مف الضركرة ك    
تتيحيا السكؽ مف أجؿ إضفاء شكؿ مف المنافسة ك تمكينيا مف الإستفادة مف الفرص التي 

 التكاصؿ مع أكبر عدد مف المتعامميف ك تحسيف العلاقات بيف فير مصادر جديدة ك مع  تك 
في  يتمثؿ اليدؼ الرئيسي في دمج تكنكلجيات الإعلاـ ك الإتصاؿ المتعامميف ك الزبائف ك 

 يترتب عف ذلؾ الأىداؼ التالية :القطاع الإقتصادم ك 
المعمكماتية مف طرؼ المؤسسات الصغيرة ك ك الإعلاـ  تممؾ كسائؿ تكنكلكجيادعـ  -

 المتكسطة . 
 تطكير التطبيقات لتحسيف أداء الشركات. -
 .  2 تطكير عرض خدمات إلكتركنية مف طرؼ الشركات -

 المحور الثالث : تطوير الإجراءات التحفيزية الكفيمة بتمكين المواطنين الإستفادة من
 تصال لإ اشبكات تكنولوجيات الإعلام و ات و تجييز 

مقدمة  عبر جميع التراب الكطني مف الضركرة أف تعـ الإستفادة مف الخدمات العمكمية ال  
عمى تطكير آليات نفاذ لجميع المكاطنيف أينما كجدكا ك لتحقيؽ ذلؾ كجب العمؿ  أف تصؿ ك 

                                                           
 http//www.mptic.dzمتحصؿ عميو مف مكقع كزارة البريد ك الإتصاؿ,، 2013-2008 الجزائر الإلكتروني مشروع 1

 .07ص , 18H00, الساعة 2021مارس  13تاريخ الإطلاع 

 .08ص  ,نفسوجع ر الم 2
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جميع شبكات تكنكلكجيا العمؿ عمى تطكير آليات نفاذ ك تدفؽ الأنترنت ك جميع الأنترنت ك 
 الإتصاؿ ك يتفرع عف ىذا المحكر عدة أىداؼ أساسية نذكر منيا : شبكات 

 تكسيع الخدمة العامة لتشمؿ النفاذ عمى الأنترنت . -
التدفؽ الحكاسيب الشخصية ك خطكط التكصيؿ ذات إعادة بعث عممية " أسرتؾ"  بتكفير  -

 .      1جتمع الم السريع مع تكفير التككيف ك مضاميف متميزة لفائدة كافة فئاتالعالي ك 
محلات الأنترنت ك المنصات دد الفضاءات العمكمية الجماعية ك الزيادة بقدر معتبر في ع -

 .  2 المتعددة الكسائط ك الحضائر المعمكماتية .... إلخ
 ابع: دفع تطوير الإقتصاد الرقمي المحور الر 

 ير كصناعة  يتجسد اليدؼ الرئيسي ضمف ىذا المحكر في تييئة الظركؼ اللازمة لتطك    
 يمكف عرض الأىداؼ التي تتفرع عف ىذا اليدؼ الرئيسي كالتالي :  الإعلاـ كالإتصاؿ ك 

 ع الجزائر الإلكتركني.مكاصمة الحكار بيف الحككمة ك الشركات في إطار إستراتيجية مشرك  -
 تثميف الكفاءات العممية ك التقنية في مجاؿ البرمجيات . -
  .فكضع إجراءات لإنتاج المضمك  -
 .  3 رالنيكض بمجاؿ تكنكلكجيات الإعلاـ ك الإتصاؿ لمتحضير لمتصدي -

 المحور الخامس : دفع تطور الرقم الإقتصادي: 
. 4الخدمات كالتجييزة تتمثؿ في البرمجية,ييتـ الإقتصاد الرقمي بثلاثة محاكر رئيسي    

 ج المضاميف المحمية فيناؾ عدة حكافز التي مف شأنيا تشجيع إنشاء الشركات في مجاؿ إنتا
عمقة بمجاؿ ذا المجاؿ مف نقائص خاصة تمؾ المت, رغـ ما يعانيو ى5بصفتيا محركا للإبتكار

 الإتصاؿ.الإعلاـ ك التكنكلكجيا ك 
 يتمثؿ اليدؼ الرئيسي مف ىذا المحكر فيما يمي : ك 

                                                           
أطروحة لنٌل  ،-دراسة سٌسٌولوجٌة لبلدٌة الكالٌتوس–تحدٌات الإدارة الإلكترونٌة فً الجزائر عبد القادر عبان،  1

،جامعة محمد ل م د فً علم الإجتماع تخصص إدارة و أعمال، كلٌة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة  هكتوراشهادة الد

 .72، ص 0103/0104، السنة الجامعٌة ضر، بسكرةخٌ
 .09, صسابؽالمرجع ال, مشروع الجزائر الإلكتروني 2
 .10, صنفسومرجع ال 3
 .11المرجع نفسو, ص 4
 .                                                                                   . 131ص  ,سابؽالمرجع ال, رانية ىدار 5



                              اتيةالخدم العمومية المرافق لسير كآلية الإلكترونية للإدارة المفاىيمي الأول الإطار الفصل

01 

 

  تأىيؿ البنية التحتية الكطنية للإتصالات لتككف مؤمنة ك عالية الجكدة. -
 ؿ الشركات.تأىي -
 نكعية خدمات الشركات. -

 السادس : تطوير الكفاءات البشريةالمحور 
 لا يكفي كحده لمنيكض عزيز البنية التحتية للإتصالات كتعميـ نفاذ التكنكلكجيا أف ت  

رفع الكفاءات ذلؾ بمجمكعة إجراءات تخص تككيف ك بالحككمة الإلكتركنية بؿ يجب إرفاؽ 
ضماف تممكيا عبر الإتصاؿ ك إستعماؿ تكنكلكجيات المعمكمات ك  ىذا بيدؼ تعميـك البشرية 
 مستكيات.جميع ال

 يندرج تحت ىذا اليدؼ الرئيسي التالي : ك 
عالـ ـ العالي في مجاؿ التكنكلكجيات ك التعميالنظر في برامج التككيف الميني ك إعادة  -

 الإتصالات.
 .1ماعيةالإتصاؿ لجميع الفئات الإجتتمقيف تكنكلكجيات الإعلاـ ك  -

 الإبداعلسابع : تدعيم البحث والتطوير و المحور ا
إلى  الإتصاؿ كصكلا في مجاؿ التكنكلكجيا كالإعلاـ ك يضمف ىذا العنصر تطكير المنتجات 

التكنكلكجيات ك  تنظيـ نقؿ يف نتائج البحث كحشد الكفاءات ك تثمىدؼ كىك تنظيـ كبرمجة ك 
 .2الميارات 

 طار القانوني الوطني ط مستوى الإالمحور الثامن : ضب
 إف الملاحظ ىك أف الترسانة القانكنية الجزائرية لا تغطي كؿ المسائؿ القانكنية المترتبة عف 

 الإتصاؿ ضمف متطمبات الحككمة الإلكتركنية في تقديميا تبني تكنكلكجيات الإعلاـ ك 
 ف القكانيف لمخدمة العمكمية ك ىذا  ما جعؿ أنو  مف الحتمية ك مف الضركرة سف مجمكعة م

بعيف  ىذا مع الأخذ ات الحاصمة عمى المستكل المحمي كالدكلي ك التغير كالتنظيمات لمتماشي ك 
لمشاكؿ المرافقة ليذه التغيرات ك الإعتبار الجانب التقييمي مف أجؿ التصدم لمصعكبات ك ا

                                                           
 .12ص سابؽ,المرجع ال ,روع الجزائر الإلكترونيمش 1
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ىك تييئة بيئة  بالتالي فإف اليدؼ الرئيسي المسطر مف خلاؿ  ىذا المحكرتصحيحيا ك 
 ة العمكمية .انكنية مف أجؿ  ضماف نجاعة ىذا الأسمكب الحديث في تقديـ الخدمق

 الإتصال ر التاسع : تدعيم عالم الإعلام و المحو 
 الإتصاؿ أىمية كبيرة في تحقيؽ التنمية المحمية في جميع المياديف حيث ينعكس للإعلاـ ك 

 المكاطف عف طريؽ تسييؿ الإتصاؿ عمى رفع المستكل المعيشي الإعلاـ ك الإىتماـ بميداف 
 المعاملات التجارية ك الإدارية ك كذا رفع مستكل الرفاىية .. إلخ مف الإيجابيات التي تيدؼ 

 .1ة الجزائرية عف طريؽ ىذا المشركعإلييا الحككم
 المحور العاشر : تثمين التعاون الدولي 

 يتمثؿ اليدؼ الرئيسي مف المشركع ضمف ىذا المحكر فيما يمي :    
تكنكلكجيا ة التي تيتـ بمجاؿ المعمكماتية ك الفعاليات الدكليالمشاركة في الحكارات ك  -

  .الإتصالات
العمؿ عمى الإستفادة مف لإكتساب التكنكلكجيات الحديثة ك  إقامة شراكات إستراتيجية -

 . 2الإتصاؿا الجانب مف تكنكلكجيا الإعلاـ ك التجارب الدكلية المتقدمة في ىذ
 عشر : آليات التقييم و المتابعة  المحور الحادي

 تسػػييؿ دؼ الكقػػكؼ عمػػى النتػػائج المنجػػزة ك ىػػذا بيػػتقيػػيـ ك خطػػط لابػػد لػػو مػػف متابعػػة ك كػػؿ م   
 , ليػذا فػإف اليػدؼ مػػف 3بػيف اليػدؼ المنشػػكد منػو حػؿ المشػاكؿ التػي قػػد تقػؼ بينػو ك ك العراقيػؿ 

شػػركع الجزائػػر الإلكتركنػػي ىػػذا المحػػكر ىػػك إنشػػاء نظػػاـ لممتابعػػة ك التقيػػيـ المسػػتمر لمخطػػط م
 تندرج تحت ىذا اليدؼ عدة أىداؼ فرعية :ك  2008/2013

 طار التصكرم لنظاـ مؤشرات نكعية.إعداد الإ -
 إعداد قائمة مؤشرات ملائمة. -
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 عشر : تفعيل الإجراءات التنظيميةالمحور الثاني 
الرقابة ك و ك سساتي يقكـ عمى معايير التكجيييدؼ ىذا المحكر إلى كضع نظاـ مؤ     

 .                                            1التنسيؽ بيف القطاعات ك التنفيذ إضافة إلى المتابعة الفعالة 
 بإختصار يمكف القكؿ بأنو ييدؼ المشركع مف خلاؿ ىذا المحكر إلى : ك 
 التنسيؽ بيف القطاعات.الإنسجاـ ك  تدعيـ -
 الييئات المتخصصة.طاعات ك رات التدخؿ عمى مستكل القتدعيـ قد -
 ر الثالث عشر : الموارد المالية لمحو ا

 يستمزـ تنفيذ مشركع الجزائر الإلكتركني تكفر مكارد مالية كبرل يستحيؿ تكفيرىا مف    
ر مف مكرد لتمكيؿ ىذا المشركع  مصدر كاحد ليذا كاف مف المستمزـ البحث عف أكث

ستغلاؿ ك تنظيمية ك ك  مب مجمكعة إجراءات مشددة تشريعيةىذا ما يطمكرد إستغلالا جيدا ك كا 
 . 2إجراءات رقابة مف أجؿ ضماف تحقيؽ ىذا المشركع لمتنمية المحمية المنشكدة

 
 انًطهة انثانً : يتطهثاخ الإدارج الإنكترونٍح 

يتطمب تطبيؽ الإدارة الالكتركنية ضركرة تكفير عناصر أساسية تترجـ أعماؿ    
تندرج ضمف سياؽ التحكؿ الإلكتركني في الإدارة التقميدية كالتي إلكتركنية, كتخمؽ كظائؼ 

 يمكف تكضيحيا في الفركع التالية:
 

 انىصائمانفرع الأول: انثرايح و

 كتتمثؿ ىذه البرامج كالكسائؿ فيما يمي:
 Hardwareعتاد الحاسوب  :أولا

برامج  المقصكد بعتاد الحاسكب أجيزة الحاسكب كالخدمات كممحقاتيا, كنظرا لتطكر
الحاسكب كالزيادة المستمرة في عدد مستخدمي الأجيزة في المنظمات, فمف الأفضؿ 
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لممنظمة السعي إلى امتلاؾ أحدث ما تكصؿ إليو صانعكا العتاد في العالـ حتى تتحقؽ 
 ميزتيف أساسيتيف:

 تكفير تكاليؼ التطكير المستمرة كتكاليؼ الصيانة. -
 .1مجيات تنظـ المعمكماتملائمة العتاد لمتطكرات البرمجية كبر  -

أما مف حيث الأنكاع كأفضميا فيذا الاجتياد يرجع في الأساس إلى مدل حاجة المنظمة 
 .لمعتاد كالتطبيقات المستخدمة فييا

بطبيعة الحاؿ يرافؽ الأجيزة معدات كثيرة أساسية كأخرل كمالية, كالطابعات, الكاميرات, 
 .2خزيف كغيرىاأجيزة الصكت, الماسحات الضكئية, كسائط الت

 Softwareالبرمجيات ثانيا :
كنظـ إدارة الشبكة,  Operating systèmesتشمؿ برامج النظاـ مثؿ نظـ التشغيؿ 

الجداكؿ الإلكتركنية, أدكات تدقيؽ البرمجة, كما تضـ برامج التطبيقات, مثؿ: برامج البريد 
شركعات, إضافة إلى الشبكات الإلكتركني, برامج التجارة, قكاعد البيانات, كبرامج إدارة الم

 .3الثالث ) الأنترنت, الأنترانت, كالأكسترانت(

قد يتكفر لدم المنظمة أنظمة برمجية جزئية قديمة أك حديثة, كفي الغالب سنفترض أنو 
يكجد لدل المنظمة أنظمة برمجية, حيث أف الأنظمة البرمجية لكظائؼ المنظمة المختمفة 

الية, الأجكر كغيرىا مكجكدة في المنظمات منذ زمف , المخزكف, المHRMISمثؿ أنظمة
 بعيد, فمذلؾ ستككف المنظمة أماـ الخيارات التالية :

 تطكير المنظكمة الحالية.1-
 المنظمة. االبدء في إنشاء منظكمة برمجية جديدة يقكـ بتصميميا مكظفك 2-
 شراء المنظكمة مف مكرديف محمييف أك عالمييف.3-
 اؿ عدـ تمكف المؤسسة مف الشراء.تأجير المنظكمة في ح4-

                                                           
 ,في الجامعات الفمسطينية النظامية e-HRMواقع إدارة الموارد البشرية الكترونيا كسؼ أبك أمكنة,يكسؼ محمد ي 1

 .37ص ,2009 غزة, الجامعة الإسلامية, رسالة ماجستير إدارة الأعماؿ, "قطاع غزة",
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كفي الغالب تقكـ المنظمة إما بشراء منظكمة جاىزة كاممة تحتكم أنظمة شاممة لممنظمة 
بيدؼ التحكؿ للإدارة الإلكتركنية, أك تقكـ ببرمجة تمؾ المنظكمة في حاؿ تكفر صناع 

طاقـ معرفة في  المعرفة لدييا, مثمما تفعؿ الجامعات التي تحت الدراسة, حيث يتكفر لدييا
مراكز تكنكلكجيا المعمكمات يقكـ بتطكير كتجييز أنظمة حاسكبية متكاممة بيدؼ التحكؿ إلى 

 .1الإدارة الإلكتركنية الكاممة
 شبكات الاتصال ثالثا:

كجكد للإدارة الإلكتركنية  لعؿ ىذا العنصر يعتبر ىك الأىـ مف الناحية الفنية, فبدكنو لا   
 ي مكجكد حاليا, لذلؾ سنتناكلو بتفصيؿ أكثر مف باقي العناصر.أك لأم مفيكـ إلكتركن

شبكة الحكاسيب ىي مجمكعة مف الحاسبات تنظـ معا كترتبط بخطكط اتصاؿ بحيث 
 يمكف لمستخدمييا المشاركة في المكارد المتاحة كنقؿ كتبادؿ المعمكمات فيما بينيـ,

 كتتككف شبكة الحكاسيب مف الأجزاء التالية:
مكاصفات  كىك عبارة عف جياز حاسكب ذك Main Server ): )خادـ الرئيسي جياز ال 1-

عالية, يقكـ بالتحكـ في أنظمة برمجية كقكاعد البيانات, كيربط المستخدميف. بالتطبيقات 
 (Server Application ).المختمفة كيطمؽ عميو خادـ التطبيقات 

(, فيك عبارة عف برنامج يقكـ  Web Serverأما النكع الآخر يطمؽ عميو خادـ الكيب )  
طمبيا مف المستخدـ كربط المستخدميف مع  لبتخزيف كحفظ مكاقع الكيب, تحديد مكانيا لد

 2لاستخداـ.اقكاعد البيانات كالتطبيقات عف طريؽ الإنترنت مف خلاؿ كاجيات 

التي  الشخصية م نكع مف أنكاع الحاسباتھ Work Station ):محطات العمؿ  )  2-
 لشبكة لتستفيد مف الخدمات التي تؤدل عمييا.تمحؽ با

 مثؿ الطابعات, كالراسمات Peripherals Equipment ): )الأجيزة الممحقة 3-
(Plotters)  ضمف الشبكة. ىذه الأجيزة المكصكلة, كتعمؿ استخداـكيستطيع المستخدـ 

 ك ىي المككنات التي تقكـ (Cable - Cards):الكابلات ك كحدات الشبكة4-
                                                           

 37ص المرجع السابؽ, أمكنة, محمد يكسؼ أبك يكسؼ 1
2 C.Kenneth Laudon,Jane P.Laudon,Management Information Systems,Prentice Hall,New 
Jersey,USA,2006,p199,200. 
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صيؿ أجزاء الشبكة بعضيا ببعض كتجعميا تستخدـ بكفاءة, كبذلؾ يمكف إرساؿ الرسائؿ بتك 
 .1مف مكاف لآخر

 Telephone)سلاؾ الياتفية الأ :2كتستخدـ الشبكات المحمية كابلات بأنكاع مختمفة منيا
Wires )  المزدكجة النقؿ, الكابلات المحكرية ذات القناة الكاحدة أك متعددة القنكات

(Single or Multichannel)  الألياؼ الضكئية ) ك(Fiber Optics  ذات الأداء كالكمفة
 العالية.
بد مف تكفر مشغلات كحدة الشبكة, كىي برامج تسمح للأجيزة بالاتصاؿ  لاكذلؾ 

 كالتخاطب مع نظاـ التشغيؿ لمكمبيكتر.
الكحدة,  فنظاـ التشغيؿ لف يستطيع التعامؿ مع ىذه الكحدة ما لـ يتكفر برنامج مشغؿ

 حيث يتـ التخاطب بيف نظاـ التشغيؿ كالكحدة مف خلاؿ ىذا المشغؿ.

أما أنكاع الشبكات فيي عديدة, كليا أشكاؿ كمميزات مختمفة ناتجة عف التطكر في مجاؿ 
التكنكلكجيا كعمكـ الحاسكب كتطكر الحاجة, كما ييمنا في مجاؿ الإدارة الإلكتركنية ىك 

مة في ىذا المجاؿ حتى تتضح الصكرة أماـ القارئ, كمف التعرؼ عمى الشبكات المستخد
 أىـ أنكاع الشبكات:

مساحة  ىي الشبكات التي تغطي Wide Area Network ):الشبكات الواسعة )  1-
جغرافية كاسعة, عمى مستكل مدينة كبيرة الحجـ أك عمى مستكل الدكلة, كتككف قادرة عمى 

 تجارية كالحككمية.تحمؿ عبء العمؿ اليكمي لكافة الأنشطة ال
لربط  شبكة ضيقة النطاؽ تستعمؿ Local Area Network ) : ) الشبكات المحمية 2-

أجيزة الحاسكب ضمف مجاؿ فيزيائي صغير, مثؿ شبكات الحاسكب في مصنع أك مدرسة 
 أك بناية سكنية.

كىي شبكة معمكماتية عالمية, تمثؿ تكصيلات تعاكنية  Intranet ): )الإنترنت  -3
ديد مف شبكات الحاسبات الآلية, مككنة بذلؾ مف حكاسيب آلية مختمفة , تـ تكصيميا لمع
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كيطمؽ عمييا  .1بطريقة مبسطة كسيمة بحيث تبدك ككأنيا قطعة كاحدة, أك نظاـ كاحد
لييا  .أيضا شبكة الشركة الخاصة كتعتمد كفاءتيا عمى سرعة نفاذ المعمكمات منيا كا 

عبارة عف شبكات انترنت داخمية , تكسعت كامتدت  ىي Extranet ): ) لاكسترانتا 4
خدماتيا إلى مستخدميف خارجييف , مخكليف مف داخؿ المنظمة الداخمية ,ك الاكسترانت 

.  2تمثؿ شبكة محمية دكرىا الربط بيف المنظمة , أك الشركة , أك المجيزيف , أك الشركات
( لأنيا Pass wordالمركر )إذ ينبغي عمى المستخدميف لشبكة الاكسترانت تقديـ كممة 

 منظمة خدماتيا لا تكجو لكؿ الناس, بقدر ما أف استخداميا مخصص لفئة معينة.
شبكات  ىي عبارة عف Client/Server Networks ): ) الزبون /شبكات الخادم  5-

تعتمد عمى كجكد جياز خادـ أك أكثر سكاء لمتطبيقات أك لقكاعد البيانات, يقكـ بالتحكـ 
دارتيا, كيستفيد المستخدـ النيائي منيا بدكف أف يقكـ بتحميؿ تمؾ التطبيقات.بالشبكة   كا 

 ىي شبكات تقكـ بربط Peer- to - Peer Networks ): ) شبكات الند لمند 6-
أجيزة الحكاسيب مع بعضيا البعض, كتعمؿ عف طريؽ المشاركة في الممفات كقكاعد 

خدـ بعض أنكاعيا أجيزة الخادـ لمبحث عف البيانات المكجكدة لدل المستخدميف, كقد تست
 . 3الممفات لدم مشتركي الشبكة

 صناع المعرفة: رابعا:

ككؿ ما يشمؿ الرأس ماؿ  Digital Leaderships(إذ تمثؿ القيادات الرقمية (     
الفكرم كالمديركف, المحمكف لممكارد المعرفية, فدكر صناع المعرفة يكمف في محاكلة خمؽ 

جديدة داخؿ الإدارة الإلكتركنية, عف طريؽ تغيير طرؽ التفكير, كترقية ثقافة معرفية 
 .4أساليب العمؿ الإدارم, كفؽ ما يتمتعكف بو مف خبرات, كمعارؼ في مجاؿ المعمكماتية

                                                           
 . 322ص سابؽ,المرجع ال,  انوني لحماية الحكومة الإلكترونيةالنظام القبيكمي حجازم,  عبد الفتاح 1
 .240, ص2006عماف,  ,دار المسيرة لنشر كالتكزيع ,المدخل إلى إدارة المعرفة, عبد الستار العمي 2
 .  40, صيكسؼ أبك أمكنو, المرجع السابؽ يكسؼ محمد 3
 .31ص ,سابؽالمرجع ال ,شكر عبد الكريـاع 4
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يجدر التأكيد عمى ضركرة كجكد عنصر التكامؿ أثناء التأسيس الفعمي لنمكذج الإدارة 
لتكامؿ العمميات, التي تمثؿ كسيمة تتحد مف خلاليا  الإلكتركنية, عف طريؽ إعطاء الأكلية

أنظمة معمكمات, مناىج العمؿ, كىذا بيدؼ تجزئة المصالح مما يسمح لممستخدميف بالتكجو 
  نحك شباؾ كاحد.

 انتنظًٍٍح: اَنٍاخ انمانىنٍح ونًانفرع انثا

الحاصؿ في  حاكؿ المشرع الجزائرم في العديد مف النصكص القانكنية, مسايرة التطكر   
تكنكلكجيا العالـ كالاتصاؿ, بيدؼ بناء مجتمع المعرفة مف خلاؿ سف العديد مف القكانيف 

 كالتي تدخؿ ضمف الآليات التي تؤسس لفكرة الإدارة الإلكتركنية, كنذكر منيا:
 القوانين والتنظيمات أولا:

اصلات السمكية كالذم يحدد القكاعد العامة المتعمقة بالبريد كالمك  03/2000القانكف _ 
 كاللاسمكية كالذم يكرس الفصؿ بيف كظائؼ, كمتعامؿ الاتصالات.

كالذم يضبط شركط ك كيفيات 1998/08/25 المؤرخ في  275/98المرسكـ التنفيذم رقـ _
ممارسة خدمات الانترنت, كقد أنيى ىذا المرسكـ احتكار الدكلة لقطاع الإنترنت, مما سمح 

 .1كاصبظيكر مزكديف جدد عمكمييف كخ
كالذم يحدد شركط  2000/10/14المؤرخ في  307/2000المرسكـ التنفيذم رقـ  •

كمعايير تنظيـ الإنترنت كالاستفادة منيا كحقكؽ كالتزامات مقدمي الخدمة كالإجراءات المتبعة 
لمحصكؿ عمى الرخصة كحالت سحبيا, كما أشار إلى ضركرة تشكيؿ لجنة منح الرخص 

 .2لتقديـ خدمة الإنترنت

                                                           
1
,المتعمؽ بضبط شركط ككيفيات إقامة خدمات الأنترنت  25/08/1998المؤرخ في  ,98/275 رقـ مرسكـ تنفيذم 
 .05, ص26/08/1998في  ة, الصادر 36 العدد, الجزائرية , الجريدة الرسميةاستغلالياك 

2
شركط ككيفيات إقامة خدمات انترنت  المتضمف ضبط ,14/10/2000المؤرخ في , 2000/307 رقـالمرسكـ التنفيذم  
 15ص ,15/10/2000,الصادرة في 6العدد الجزائرية, الجريدة الرسمية  ,ستغلالياكا
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يعدؿ كيتمـ المرسكـ التنفيذم  2016/06/22المؤرخ في  188/16مرسكـ التنفيذم ال •
كالذم يحدد مضمكف الخدمة العامة لمبريد  2003/06/20المؤرخ في  232/03

 .1كالمكاصلات السمكية كاللاسمكية كالتعريفات المطبقة عمييا ككيفية تمكيميا
 الثقة الرقمية ثانيا:
كتتميز بخصائص الثقة التي  لبيئة المعمكماتية التي تتمتعكتعرؼ عمى أنيا: " تمؾ ا   

 كمف عناصرىا التصديؽ الإلكتركني كالإمضاء الإلكتركني. بيا البيئة الكرقية تتميز
كلاستكماؿ الترسانة لمثقة الرقمية في إستراتيجية الجزائر الإلكتركنية, عمؿ المشرع الجزائرم 

 عمى كضع مجمكعة مف القكانيف منيا:
بتاريخ  10/05 مف خلاؿ إصدار القانكف رقـتراؼ بحجية الكتابة الإلكتركنية : الاع •

كالمتمـ كالمعدؿ لمقانكف المدني الجزائرم, حيث انتقؿ المشرع مف خلالو  2005/06/20
مف النظاـ الكرقي في الإثبات إلى النظاـ الإلكتركني, حيث أصبح لمكتابة في الشكؿ 

 323في القانكف المدني الجزائرم طبقا لنص المادة  مكاف ضمف قكاعد الإثبات الكرقي
كيقصد بيا الكتابة في الشكؿ الإلكتركني ذات التسمسؿ في الأكصاؼ كالأرقاـ أك , 2مكرر
مات أك رمكز ذات معنى مفيكـ ميما كانت الكسيمة الإلكتركنية المستعممة كميما لاع أية

رف أك في شكؿ رسائؿ كانت طرؽ إرساليا سكاء عف طريؽ القرص الصمب أك الم
 إلكتركنية .

 327المادة  كما اعتمد المشرع الجزائرم التكقيع الإلكتركني في نصالتكقيع الإلكتركني:  •
كالتي تنص عمى أنو:" يعتمد بالتكقيع الإلكتركني كفؽ  10/05مف القانكف  02الفقرة 

                                                           
,يحدد مضمكف الخدمة العامة لمبريد كالمكصلات السمكية  22/06/2016المؤرخ في  ,16/188المرسكـ التنفيذم رقـ  1

,  24/06/2003المؤرخ في  03/232كاللاسمكية كالتعريفات المطبقة عمييا ككيفية تمكيميا,  يعدؿ كيتمـ المرسكـ التنفيذم 
 .14, ص 2016يكنيك  29, الصادرة في  39العدد   الجزائرية, الجريدة الرسمية

 2013الثقة الرقمية ضمن إستراتيجية الجزائر الالكترونية , معمر, عبد الحميد ريحاف, غانـ نذير, نبيؿ عنككش جميمة 2
   (E-Algerie)23, المؤتمر , معيد عمكـ المكتبات كالتكثيؽ, جامعة قسنطينةعرفةواقعيا ودورىا في إرساء مجتمع الم 

  .2012, ربي لممكتبات كالمعمكماتللاتحاد الع
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المحررات كذلؾ مف أجؿ إضفاء الحجية عمى  1مكرر  323الشركط المذككرة في المادة 
 .1الإلكتركنية 

 كلقد كرد تعريؼ التصديؽ الإلكتركني أك شيادة التصديؽ التصديق الإلكتروني: •
عمى أنيا: "  07في المادة الثانية الفقرة  04/15الإلكتركني كما كرد تسميتو في القانكف 

 2قع"في شكؿ إلكتركني تثبت الصمة بيف بيانات التحقؽ مف التكقيع الإلكتركني كالمك  كثيقة

 04/15كحددت ممارسة نشاط مقدمي خدمات التصديؽ الإلكتركني بمكجب القانكف 
كىك الأمر الذم يتطمب الحصكؿ عمى ترخيص تمنحو سمطة ضبط البريد كالمكاصلات 

كىذا الترخيص يككف مرفؽ بدفتر شركط كالذم يحدد حقكؽ ( ARTP)السمكية كاللاسمكية 
كالأشخاص الذيف يجكز ليـ قانكنا ممارسة ىذا  ككاجبات مؤدم الخدمات كالمستعمؿ ليا,

النشاط يجب أف تتكفر فييـ نفس الشركط لممارس نشاط خدمة الأنترنت في الجزائر, 
كبالتالي فإف نشاط مقدمي خدمات التصديؽ يعتبر نشاطا اقتصاديا يخضع لمقيد التجارم 

كلة عف تكثيؽ العقد طبقا لمقانكف التجارم كبالتالي تككف جية التكثيؽ الإلكتركني مسئ
 .3الإلكتركني, الأمر الذم يجعؿ الكضع تطبيقا لميمة المكثؽ العادم

الإلكتركني, ك في  تضمف القانكف الجزائرم مكاد تتعمؽ بأنظمة الدفعالدفع الإلكتركني :   •
 13-00بدأ الاعتراؼ الرسمي بكسائؿ الدفع الإلكتركني مف خلاؿ الأمر  2113سنة 

التي تنص عمى " تعتبر كسائؿ الدفع كؿ 11لقرض مف خلاؿ المادة المتعمؽ بالنقد ك ا
الأدكات التي تمكف الشخص مف تحكيؿ الأمكاؿ ميما يككف السند أك الأسمكب التقني 

 .4المستعمؿ"
                                                           

المتضمف القانكف المدني الجزائرم,  , 2005/ 20/06, المؤرخ في  75/58المعدؿ كالمتمـ للأمر  05/10 رقـ القانكف 1
 .2005/ 26/06بتاريخ , الصادرة 44الجريدة الرسمية الجزائرية , العدد 

, الجريدة بالتكقيع كالتصديؽ الالكتركنييف كالذم يحدد القكاعد العامة المتعمقة 01/02/2015المؤرخ في  15/04القانكف  2
 . 07ص 10/02/2015الصادرة بتاريخ , 06العدد, الجزائرية الرسمية

السياسة العامة تخصص:  ,في العمكـ السياسية مذكرة ماستر ,الحكومة الالكترونية في الجزائر, حرز الله فؤاد حسف 3
 .   25,26ص , ص2013 ر بسكرة,ضلعمكـ الإنسانية محمد خي, كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية , قسـ اكالإدارة المحمية

, 2003أكت 27, 53العدد لرسمية, , الجريدة ا, المتعمؽ بالنقد كالقرض2013أكت  26المؤرخ في  00-13رقـ الأمر  4
 . 11ص
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إصدار  أماـ الفراغ القانكني في مجاؿ الجريمة الإلكتركنية تـالجريمة الإلكتركنية:  •
نكفمبر المعدؿ ك المتمـ لقانكف العقكبات, ك الذم 01المؤرخ في  14-07القانكف رقـ 

ينص عؿ حماية جزائية للأنظمة المعمكماتية مف خلاؿ تجريـ كؿ أنكاع لاعتداءات التي 
تستيدؼ أنظمة المعالجة الآلية لممعطيات كالدخكؿ غير المشركع للأنظمة المعمكماتية, 

الجريمة الإلكتركنية,  تـ سف قانكف 2011تغيير أك إتلاؼ المعطيات... ك في سنة 
ك الذم يتضمف القاعدة الخاصة  2011أكت  17المؤرخ في  14 11-القانكف رقـ 

لمكقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنكلكجيات الإعلاـ ك الاتصاؿ ك مكافحتيا ك تضمف 
 .1 ؿستة فصك  ىمكزعة عم 01القانكف في مادة

ؿ الإلكتركنية عف طريؽ تحميؿ بد مف تحديد العمميات اللازمة لمتطبيػؽ الأعماىنا لا
 العمميات أك الكظائؼ الحالية بشيء مف التفصيؿ.

 .المطمكبة ؼتحديػد درجة الأىمية النسػػبية أك درجة مسػاىمة كؿ كظيفػة في تحقيؽ الأىدا -
العمميات غير الضركرية بيػدؼ تبسػيط النظاـ كجعمو متماشػيا مع متطمبات  استيعاب -

 كنية.التحكؿ للأعماؿ الإلكتر 
 .2المرجكةاؼ الأىد تػكفير القدر الكافي مف المركنة لمنظاـ كتحديػد مدل قدرتو عمى تحقيؽ -

: نجػد بأف ىنالؾ مجمكعة مف التحديات التي تكاجو البيئة القانكنية كالنظـ أما القانكنية
 القانكنية بحيث تتمحػػكر ىذه التحديات حكؿ أثار استخداـ الكسائؿ الإلكتركنية في تنفيذ

 الأنشطة التجارية.
بالإضافة إلى ىػذه المتطمبات كجػدنا بأف ىنالؾ مجمكعة أخػرل لبد مف تطبيقيا كىذا  -

 لضماف استمرارىا كتطكرىا, كعميو فإف ىذه المتطمبات تتركز في ما يمي:
المتطمبات  الفنية  المتعمقة  بالجانب  المادم,  بحيث  يتضمف  ىذا  الجانب  تصػميـ 

ك ىي أكثػر  Bus بحيػػث نجد بو الشػػبكة الخطية Network Computerنكاعيا الشػبكات كأ
يكجد فييا حاسكب مركزم لمسػيطرة عمى عمؿ الشػبكة ك إنما تعتمد  الشػبكات انتشار, إذ لا

                                                           
 .80, ص, المرجع السابؽحسف حرز الله فؤاد 1
ير , , مذكرة ماجيستتأثير الإدارة الإلكترونية  عمى أداء وتحسين سير المرفق العام, عزكز محمد الطيب عامر سعكدم, 2

 . 20, ص2017ة زياف عاشكر, الجمفة, الجزائر, جامعكمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية ,, تخصص إدارة المكارد البشرية
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عمى كجكد سمؾ كابؿ رئيسي يسػتخدـ لتكصيؿ كؿ عناصر الشبكة ببعضيا البعض, أما 
كىي مف أكائؿ الشػبكات التي ظيػرت في ىذا المجاؿ, أما  النكع الثاني ىػك الشبكة النجمية

فيما يخص الشبكة الحمقية فيي تتصؿ فييا الحكاسيب معا بحمقة مغمقة تأخذ الشػكؿ الحمقي 
 بحيػث يككف اتصػاؿ في اتجاه كاحد.  

 
 اَنٍاخ الإدارٌحثانث :انفرع ان

 الميارة فيي تمتمؾ الخبػرة ك د البشػرية التأم تػكفر المػكار الجياز الكظيفي المطمػكب  -
مجاؿ المعرفة ك المعمكمات ك القادرة عمى التعامؿ مع ىذه الإستراتيجية, الحاجة إلى 
تكػكيف قيادات إدارية قادرة عمى التغيير كخمػؽ أنماط العمؿ الجماعي كقاعدة تنظيمية 

 للاتصالات الإلكتركنية.
الأعماؿ  عمى الصعيد تنفيذ أنشطةأم ضركرة إجراء تعديلات جذرية التنظيـ الداخمي   -
أسمكب العمؿ المتبع, إضافة إلى تحسيف الإجراءات كقكاعد العمؿ كضركرة تككيف ىياكؿ ك 

 1 .المركزية, شبكة مرنة
 بحيػث نجد تكاليؼ المباشػرة كالتي تتمثؿ في تكمفة شػراء الأجيزةىيكمة التكاليؼ  -

ظاـ أما التكاليؼ غير المباشرة. فيي كالمعدات كالتسييلات الأخرل, كتكمفة برمجيات الن
المتمثمة في تدريب العامميف كتكمفة صػيانة المعدات, كتأميف المباني كمف خلاؿ ما سبؽ 

يمكف القػكؿ بأنو إذا تكفرت متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية فإنيا تستطيع أف  ذكره
بالإضافة إلى جعميا كسػيمة  تكفر بيئة تعاكنية جديدة يسػتطيع فييا العاممكف العمؿ سػكية,

التخمي فعالة في نظـ المعمكمات كىذا راجع إلى تطبيػؽ كافة متطمباتيا دكف الإخلاؿ أك 
 . 2 عف أم متطمب مف متطمباتيا

 الفرع الرابع : مقومات الجزائر في تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية .
كذلؾ ات مادية تقنية كأخرل بشرية ك لكتركنية  مقكميتطمب تفعيؿ تطبيؽ مشركع الإدارة الإ   

كما  ثيا ك ىذا إستجابة لمتغير منشكد,إعادة النظر للأجيزة ك المعدات ك البرمجيات لتحدي
                                                           

 .21عزكز محمد الطيب, سعكدم عامر, المرجع السابؽ, ص  1
 .22, ص السابؽالمرجع  عزكز محمد الطيب, 2
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تأميف  أنو يجب تكفر بنية تحتية متطكرة للإتصالات السمكية ك اللاسمكية تككف قادرة عمى 
الإدارية  بيف المؤسساتك  لمؤسسات الإدارية نفسيا مف جيةنقؿ المعمكمات بيف االتكاصؿ ك 

  .1المكاطف مف جية أخرلك 
 تشمؿ البنية التحتية مجمكعة مف العناصر نذكر منيا التجييزات العمكمية كالمقاىي ك 

  2001عاـ  20747الإلكتركنية كالأكشاؾ المتعددة الخدمات حيث بمغ عددىا في الجزائر 
 المكجية لمقطاعات حيث أنو   ىك رقـ ضعيؼ نسبيا ك قد بمغ عدد أجيزة الإعلاـ الآليك 

 تمميذ ,  100في المئة لكؿ 0.58في قطاع التربية قد بمغ العدد في الطكر المتكسط معدؿ 
تمميذ أما قطاع التعميـ العالي فقد بمغت  100في المئة لكؿ  2.54في الطكر الثانكم معدؿ ك 

بمغت معدؿ  في قطاع التككيف ك التعميـ المينييف فقدطالب جامعي ك  100لكؿ  4.72
 متربص. 100لكؿ   4.80

 التدفؽ المنخفض قد بمغ ك  585455فاذية الأنترنت قد بمغ التدفؽ العالي أما فيما يخص نك 
105892 2 . 

نشير أنو في قطاع التككيف الميني ك بالإضافة إلى مشركع الشبكة العنكبكتية الذم ك    
 في تطبيؽ ما يعرؼ بنظاـ قدمنا حصيمة عف عدد الحكاسيب المخصصة لو قد شرع كذلؾ 

 الذم يختزؿ  مؤسسات التككيف الميني في خريطة جغرافية رقمية ك  3المعمكمات الجغرافية
 يرقى القطاع إلى دعـ ىاتو المجيكدات بكاتالكج حكؿ تجييزات القطاع ك خصائصيا التقنية 

الإجتماعي  يجزمء التحاليؿ الإحصائية بناء عمى معطيات رقمية. أما في مؤسسة الضماف ك 
كطنية  فقد تمكنت مف بناء قاعدة معطيات كطنية الشيء الذم مكنيا مف تأسيس مكتبة 
إدراج ما  رقمية تتيح إمكانية الإتصاؿ مف جميع ككالاتيا ك التأكد مف المشترؾ مف خلاؿ 

                                                           
مجمة معالـ  ,رقمنة المرفق العام كآلية لترشيد الخدمة العمومية في الجزائر ,محمد الأميف أككيؿ, آسيا بف عياش 1

                                                                                                                                                                                   . 270 ص, 2020 ,02,العدد 04ة, المجمد يلمدراسات القانكنية ك السياس
ؿ شيادة دكتكرا أطركحة مقدمة لني ,المقارنةمكانة الحكومة الإلكترونية في الأنظمة السياسية دور و  ,بد المطيؼ بارمع  2

دارية,العلاقاالعمكـ سياسية ك  , كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية, قسـ العمكـ السياسية ت الدكلية تخصص تنظيمات سياسية كا 
 .16ص , 2013/2014معة محمد خيضر بسكرة , جا
, 17,العددجامعة سعيدة ,ر السياسة ك القانكفدفات ,صناعة بيئة رقمية في ظل عصرنة المرفق العام ,مصطفى بكادم 3

                           .262ص   ,2017جكاف 
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ىكية  يعرؼ ببطاقات شفاء الإلكتركنية لمتأمينات الإجتماعية التي تسمح بالتعرؼ عمى 
 خلاؿ تسييؿ مستحقات المؤمف لدل مصالح  , ك ىذاجتماعيا ك ذكم الحقكؽالمؤمف إ

 بذلؾ تككف ىذه البطاقة قد حمت محؿ الممفات الكرقية التي كانت الضماف الإجتماعي ك 
 .1تستخدـ في إطار التكفؿ بالتاميف الإجتماعي 

الإدارية عمى  رقمنة الجة لمكلكج في عالـ المعمكماتية ك لـ تقتصر الإستراتيجة المبرمىذا ك     
الأكلى في جانب  المادم فقطؾ بؿ تخطت ذلؾ إلى الجانب البشرل الذم يعد النكاة التقني ك 

إجراءات حكؿ تككيف  التسيير فقد عممت عمى رفع الكفاءة البشرية ك ىذا بإدراج مجمكعة 
تعاقد ك المكارد البشرية تككينا متخصصا في عالـ المعمكماتية بالإضافة إلى المجكء إلى 

اليندسات الآلي ك  تكظيؼ مجمكعة الطاقات البشرية المتخصصة في مجاؿ الإعلاـ 
المعمكماتي المعتمد في  الإلكتركنية ..... إلخ مف الكفاءات التي مف شأنيا مكاكبة ىذا النيج 

يا بؿ تحتاج إلى قدرات بنفس تحسيف الخدمة العمكمية فالإدارة الإلكتركنية لا تدير نفسيا 
 .2ة تحسف إستخداـ أجيزة الإعلاـ الآلي كالتكنكلكجيات الحديثة كفؤ  عممية

 كما أف المطمب التشريعي أك القانكني يعد مف بيف أساس أم عمؿ نظامي لتحديد العلاقات 
 بيف الجيات المتعاممة مع أجيزة الإدارة الإلكتركنية ك حيث أف ضماف حقكؽ جميع 

 حديد أطر العمؿ التي تشتغؿ فييا جميع أنظمة الأطراؼ يتطمب تكفير تشريعات كفيمة بت
 الإدارة الإلكتركنية الأمر الذم يتطمب سف تشريعات جديدة لضبط أسمكب التعامؿ الجديد مع

 الأكضاع التي نشأت الحاجة إلييا ك مف المتطمبات الأساسية في ىذا السياؽ نذكر: 
 تشريعات تنظـ نشر المعمكمات ك المحافظة عمى سريتيا -
 ات خاصة بتحديد إستخداـ المكاقع الإلكتركنية تشريع -
 .3تشريعات تنظـ أساليب الدفع الإلكتركني -

                                                           
                                                                                                                                                    . 263, ص مصطفى بكادم , المرجع السابؽ1
, كمية مة البحكث السياسية ك الإداريةمج , - مقاربة لترشيد الخدمة العمومية –المحمية عصرنة الإدارة , مختارية ملاؿ 2

                                      .24ص  ,2012, ديسمبر 01, العدد 07مجمد الالحقكؽ ك العمكـ السياسية, جامعة زياف عاشكر الجمفة, 
المكز  ,–رىانات المستقبلمعطيات الواقع و  –الخدمة العمومية الإلكترونية في الجزائر ,لبيد عماد, بلاؿ مكزام 3

   . 14ص  ,2021 ,برليف ألمانيا, ةالإقتصاديدراسات الإسراتيجية كالسياسية ك الديمقراطي العربي لم
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 انًثحث انثانً

 يفهىو انًرفك انؼاو انخذياتً

تحسيف الخدمة العمكمية ىك ما دفع بالجزائر عمى غرار باقي دكؿ ك إف حتمية ترشيد    
سمكب التقميدم الذم كاف يشكبو التخمي عف الألتكجو نحك نيج جديد في الإدارة ك العالـ با

التي كانت تؤرؽ باؿ المكطف ك  ,ر السمبية كالرشكة ك المحسكبية كاللاشفافيةالكثير مف المظاى
ك تزعجو ىذا مف جية ك مف جية أخرل ما شيدتو الخدمات العمكمية مف تطكر ك تحسف 

ؤسسات العامة خاصة المجيا كالمعمكماتية في الإدارات ك في الدكؿ التي قامت بتبني التكنكلك 
ك ىذا ىك  ,الخدماتية منيا بصفتيا تقدـ نشاطا خدماتيا عمكميا ييدؼ لتحقيؽ مصمحة عامة

ما ييمنا في مبحثنا ىذا المعنكف بمفيكـ المرفؽ العاـ الخدماتي حيث أننا نقكـ بالكقكؼ عمى 
صية تعريؼ لممرفؽ العاـ بصفة عامة العناصر ك المبادئ التي تحكمو لنخمص إلى خصك 

 المرفؽ العاـ الخدماتي الذم مسو بصفة مباشرة نظاـ الإدارة الإلكتركنية .
 

 انًطهة الأول : يفهىو انًرفك انؼاو 

 الإدارمذ أف النشاط إفي الدكلة , الإداريةيعتبر المرفؽ العاـ مظير مف مظاىر الكظيفة     
ي ماىية المرفؽ العاـ كالمرفؽ العاـ كلمتعمؽ ف الإدارميتخذ مظيريف أساسيف ىما الضبط 

 .المطمب )التعريؼ, العناصر,المبادئ( ىذا مفيكـ المرفؽ العاـ في  إلىرتأينا أف نتعرض إ
 

 انفرع الأول : تؼرٌف انًرفك انؼاو

 بد مف تعريؼ المرفؽ العاـ لغة ثـ تعريفو في القانكف الإدارم. لا   
فقد كرد ىذا المصطمح في القرآف  المرفؽ في المغة ىك ما ينتفع بو كيستعاف بو,لغة:  أولا:

ذِ اعْتَزَلْتُمُوىُمْ وَمَا يَعْبُدُونَ إِلاا الماوَ فَأْوُوا إِلَى الْكَيْفِ يَنشُرْ لَكُمْ رَبُّكُم الكريـ في قكلو تعالى " وَاِ 
رْفَقًا". صدق الله العظيم نْ أَمْرِكُم مِّ  .1مِّن راحْمَتِوِ وَيُيَيِّئْ لَكُم مِّ

  

                                                           
 .16سكرة الكيؼ: الآية  1
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قكؿ صاحب تفسير الجلاليف حكؿ المعنى الكارد في الآية ىك ما ترفقكف مف كفي ذلؾ ي  
 .1غذاء كعشاء أم ترفقكف لتمبية حاجياتكـ مف طعاـ

 الوظيفي لممرفق العام: المعنى العضوي و ثانيا 
يعد مفيكـ المرفؽ العاـ مف أبرز المفاىيـ الشائكة في القانكف الإدارم رغـ الأىمية التي    

نظرا لارتباطيا بالكثير مف المعطيات منيا  ,تبارىا معيار لمنظاـ الإدارمباع تكتسبيا
 السائدة في الدكلة ,كلذلؾ فاف الفقو كالقضاء عادة ما الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية,
معياريف أساسييف ىما المعيار العضكم  لى استعمالإ يمجأ في تحديد مفيكـ المرفؽ العاـ

 .2كالمعيار المكضكعي
 : لمعنى العضوي لممرفق العاما  -1

يقصد بالمرفؽ العاـ تبعا ليذا المعنى كؿ منظمة عامة تنشئيا الدكلة كتخضع لإدارتيا     
كمف ىنا جاز اعتبار كؿ مف مرفؽ القضاء كالأمف كالدفاع ر, بقصد تحقيؽ حجات الجميك 

كيتصؼ  .3رلأنيا منظمات أنشأتيا الدكلة بغرض أداء خدمة لمجميك  ,كغيرىا مرافؽ عامة
قاؿ عنو يقصد بالمرفؽ العاـ  ,ىذا المعنى بالشمكلية كالإطلاؽ حتى أف الدكتكر احمد محيك
 .4تبعا ليذا المفيكـ الإدارة بشكؿ عاـ أك مؤسسة إدارية محددة 

 الموضوعي : أوالمعنى الوظيفي   -2
عاـ كؿ نشاط يباشره شخص معنكم  يقصد بالمرفؽ العاـ بالنظر لممعيار المكضكعي,    

 إشرافياكؿ نشاط  أك مشركع تقكـ بو الدكلة بنفسيا أك تحت  , أك5حاجة عامة إشباعبقصد 
الحاجات العامة بما يحقؽ  لإشباعبصفة مباشرة أك غير مباشرة أم تحت رقابتيا, كذلؾ 

                                                           
, 2003القاىرة,  لكنجماف, -المصرية العالمية , تحقيؽ فخر الديف قباكة, الشركةتفسير الجلالينجلاؿ الديف السيكطي,  1

 .175ص
 .205ص, 2002, عنابة دار العمكـ لمنشر كالتكزيع, , النشاط الإدارم,الوجيز في القانون الإداري بعمي محمد الصغير, 2
 .414,ص2013, بعة الثالثة, الجزائرالط, ,جسكر لمنشر كالتكزيع ,الوجيز في القانون الإداري عمار بكضياؼ, 3
 .430,ص1986, الجزائر ,,ديكاف المطبكعات الجامعية, الطبعة الرابعة محاضرات في المؤسسات الإدارية احمد محيك, 4
, ديكاف نظرية المرفق العام في القانون الجزائري بين مفيومين التقميدي والاشتراكي, محمد فاركؽ عبد الحميد 5

 .6ص ,1987عية المطبكعات الجام
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كمف ثمة تخرج عف نطاؽ ىذا التعريؼ سائر النشاطات الخاصة . 1المصمحة العامة
كحاكؿ  خرج عنو المشركعات التي تستيدؼ فقط تحقيؽ الربح.كالمؤسسة الخاصة, كما ي

 جانب مف الفقو الجمع كالتكفيؽ بيف المدلكليف السابقيف, حيث عرؼ المرفؽ العاـ بأنو:
رجاؿ الحككمة بقصد أداء خدمة عامة لمجميكر  إشراؼ"مشركع يعمؿ باطراد كانتظاـ تحت 

 .2مع خضكعو لنظاـ قانكني معيف"
 ناصر انًرفك انؼاوػ انفرع انثانً:

لممرفؽ العاـ عناصر أك أركاف يقكـ عمييا , تميزه عف المشركعات الخاصة كأىـ ىذه     
 العناصر ما يمي:

 الدولة هتنشأالمرفق العام  أولا:
إف كؿ مرفؽ عاـ تحدثو الدكلة. كيقصد بذلؾ أف الدكلة ىي التي تقدر اعتبار نشاط ما     

افؽ العامة بناءا عمى قانكف معيف. كليس مف اللازـ أف يككف مرفقا عاما كتقرر إخضاعو لممر 
كؿ مشركع تحدثو الدكلة أف تتكلى ىي مباشرة إدارتو, فكثيرا ما تعيد الإدارة إلى الأفراد أك 
شركة خاصة بأداء خدمة عامة تحت إشرافيا كىك الكضع الذم يجسده نظاـ الامتياز أك 

 الشركات المختمطة.
أنو إذا قمنا أنو يشترط لكجكد المرفؽ العاـ أف   De Laubadeveنسيكيرل الفقيو الفر    

فميس معنى ذلؾ أنو يمزـ أف  -أك بناء عمى قانكف –تككف الدكلة ىي التي أنشأتو بقانكف 
نما يكفي أف تككف الدكلة  تككف الدكلة ىي التي أنشأت المنظمة التي تدير المرفؽ العاـ. كا 

فقا عاما كلك كانت قد عيدت بإدارتو إلى شركة أك ىيئة ىي التي قدرت اعتبار النشاط مر 
 . 3خاصة ليست في ذاتيا مرفؽ عاـ

لاأف يككف عمى قدر مف الأىمية  إحداثوكيفترض في المرفؽ العاـ الذم تتكلى الدكلة      كا 
لكاف قد ترؾ الأفراد. كفي ىذا المعنى قدـ الفقيو ديجي كصفا لممرفؽ العاـ باعتباره نشاطا 

                                                           
 .59ص ,2000 الجزائر,ديكاف المطبكعات الجامعية,  الجزء الثاني, النشاط الإدارم, ,القانون الإداري ,عمار عكابدم 1
الطبعة الثانية,  دار الفكر العربي, الكتاب الثاني, ,مبادئ القانون الإداري)دراسة مقارنة( سميماف محمد الطماكم, 2

 .25ص ,1979 القاىرة,
 .142, ص1993, بغداد القانون الإداري, رمحمد بدي عمي 3
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أنكاع النشاط أك الخدمات التي يقدر الرأم العاـ في كقت مف الأكقات كفي دكلة معينة بأنو: 
أف عمى الحكاـ القياـ بيا نظرا لأىمية ىذه الخدمات لمجماعة. كلعدـ إمكاف تأديتيا عمى 

 .1الكجو الأكمؿ بدكف تدخؿ الحكاـ
  ىدف المرفق ىو تحقيق المصمحة العامة ثانيا:
مرفؽ العاـ مشركع يستيدؼ تحقيؽ مصمحة عامة. كىذا العنصر ىك عرفنا سابقا أف ال   

 أكثر العناصر إثارة لمجدؿ مف جانب الفقياء.
ذلؾ أف المصمحة العامة ىي ىدؼ كؿ كظيفة إدارية, بؿ كحتى المؤسسات التي تسيرىا 

تحقيؽ  إلىتسعى  إنما الاقتصاديةالدكلة كالتي تككف غايتيا تجارية بحتة كالمؤسسات 
 محة العامة.المص
كما أف المصمحة العامة ليست حكرا عمى الإدارة فمف الكظائؼ التي يمارسيا الأشخاص    

 العاديكف ما تتصؿ كذلؾ بالمصمحة العامة كخدمات البناء كالنقؿ. 
كلقد اقترح الفقو معيارا لمخركج مف ىذه الإشكالية فإذا كانت المصمحة العامة تمثؿ الغاية 

لذم يقكـ بو الشخص القانكني كتكفرت الأركاف الأخرل يتككف المرفؽ الأكلى مف النشاط ا
العاـ. أما إذا كانت المصمحة العامة تمثؿ غاية ثانكية ليذا النشاط فاف الكظيفة لا ترتقي إلى 

 منزلة المرفؽ العاـ.

كيترتب عمى تمييز المرفؽ بيذا الكصؼ أف كؿ مرفؽ عاـ ينبغي أف يخضع الى مبدأ    
كلا يقصد بذلؾ عدـ كجكد مقابؿ بؿ القصد أف فرض مقابؿ ما ليس ىك الغاية  .2المجانية

المقصكدة مف خلاؿ القياـ بالنشاط. أم أف المجانية لا تفيد ىنا انعداـ المقابؿ انعداما تاما, 
بؿ تفيد فقط أنو ليس مف الضركرم أف يككف المقابؿ مساكيا لمتكمفة المالية لممرفؽ العاـ. 

لطالب في الجامعة مثلا بدفع رسكـ رمزية كؿ سنة جامعية فاف ما قدمو لا فعندما يمزـ ا
 يغطي أبدا الخدمات التي ينتفع بيا مف مرفؽ التعميـ العالي. 

 

                                                           
 .22,  المرجع السابؽ, ص لإداريمبادئ القانون االطماكم,   الدكتكر سميماف 1
 .82,ص2007منشر كالتكزيع,  الطبعة الثانية,الجزائر,لجسكر  ,الوجيز في القانون الإداريعمار بكضياؼ,  2



                              اتيةالخدم العمومية المرافق لسير كآلية الإلكترونية للإدارة المفاىيمي الأول الإطار الفصل

20 

 

 خضوع المرفق لسمطة الدولة ثالثا:

سبقت الإشارة أنو ليس كؿ مشركع ييدؼ إلى تحقيؽ النفع العاـ يعد مرفقا عاما, لأف    
الخاصة ما يعمؿ عمى تحقيؽ النفع العاـ كالمدارس كالجامعات ىناؾ مف المشركعات 

 الخاصة كالجمعيات.
كمف ىنا تعيف أف يتصؼ المرفؽ العاـ بصفة أخرل تميزه عف غيره كىي خضكعو لمدكلة. 
كىك ما يترتب عميو أف ليذه الأخيرة كىيئاتيا ممارسة جممة مف السمطات عمى المرفؽ سكاء 

مف حيث نشاطو. فالدكلة ىي مف تنشئ المرفؽ, كىي مف تحدد  مف حيث تنظيمو كىيكمتو أك
لو نشاطو كقكاعده تسييره كعلاقتو بجميكر المنتفعيف, كمف حيث بياف سبؿ الانتفاع كرسكمو 

بمعنى أف تككف الكممة النيائية في الإدارة المشركع كتكجييو )السمطة عمى نشاط المرفؽ(.
قكاعده, فيذه السمطات كحدىا التي تستطيع كتنظيمو كتسييره لمسمطة كتحديد نشاطو ك 

كالدكلة ىي مف تضع التنظيـ الخاص بالمرفؽ كتبيف أقسامو استعماؿ كسائؿ القانكف العاـ, 
)السمطة عمى المرفؽ  1كفركعو كتعيف مكظفيو كتمارس الرقابة عمى النشاط كعمى الأشخاص

 كييكؿ(. 
 خضوع المرفق لنظام قانوني متميز:  رابعا:

لمشركع الذم رصد لتحقيؽ مصمحة عامة كأنشأتو الدكلة ك تكلت ىي إدارتو مباشرة إف ا   
أك عيدت بو إلى أحد الأفراد أك الشركات انما يحكمو نظاـ قانكني خاص. كما أجمع عميو 

غير أف ىناؾ قكاعد  2الفقياء أف ىذا النظاـ يختمؼ مف مرفؽ إلى آخر. حسب طبيعتو 
نتكلى تكضيحيا عند دراسة النظاـ القانكني لممرافؽ العامة. مشتركة تحكـ المرافؽ جميعا س

كيجدر التنبيو أف بعض الفقياء اعتبر خضكع المرفؽ لنظاـ قانكني متميز بمثابة الأثر 
المترتب عمى ككنو مرفؽ عاما فيك إذف نتيجة كلا يمكف اعتباره عنصرا مف عناصر المرفؽ 

                    العاـ.

                                                           
 .82ص ,2007,الخمدكنية, الطبعة الأكلى, الجزائردار , نةالقانون الإداري دراسة مقار حسيف طاىرم,  1
 .177, ص 2000القاىرة, , , دار النيضة العربية الوجيز في القانون الإداريعبد الفتاح أبك الميؿ,   2
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أف خضكع المرفؽ لمقانكف  ا العنصر , حيث يرل جانب مف الفقوقو حكؿ ىذكقد اختمؼ الف  
الإدارم ىك ركف مف أركاف المرفؽ العاـ, فحيف يرل جانب أخر مف الفقو بأف خضكع المرفؽ 
لمقانكف الإدارم ليس إلا نتيجة لاعتباره مرفقا عاما لا ركنا أك شرطا لقياـ المرفؽ العاـ كلكؿ 

   . 1حججو
 لث: المبادئ الأساسية التي تحكم المرفق العامالفرع الثا

سبؽ القكؿ أف سف قانكف كاحد يحكـ المرافؽ جميعا بات أمر مف المحاؿ تجسيده في    
الكاقع العممي بسبب اختلاؼ طبيعة نشاط كؿ مرفؽ. غير أف ذلؾ لا يمنع مف إخضاع لكؿ 

ليكـ مف المسممات في نظرية المرافؽ إلى مبادئ معينة اتفؽ الفقو كالقضاء بشأنيا كأضحت ا
 المرافؽ كتتمثؿ ىذه المبادئ في :

 مبدأ مساكاة المنتفعيف أماـ المرفؽ  -
 مبدأ سير المرفؽ العاـ بانتظاـ كاطراد: )مبدأ الاستمرارية ( -
 .2مبدأ القابمية لتغير كالتكيؼ: )مبدأ التكيؼ( -

 لمنتفعين أمام المرفقمبدأ مساواة اأولا: 
كمبرر كجكد المرافؽ العامة ىك تمبية الاحتياجات العامة لمجميكر, فإنو لما كاف أساس    

عمييا, كىي تقدـ خدماتيا العامة, معاممة الجميع عمى قدـ المساكاة, كبدكف تمييز,  يتحتـ
المساكاة أماـ القانكف الذم ما فتئت المكاثيؽ كالدساتير المختمفة تنص عميو,  لمبدأتجسيدا 

:" كل التي جاء فييا ما يمي  2020مف الدستكر الجزائرم  37كما ىك كارد بالمادة 
المواطنين سواسية أمام القانون ،وليم الحق في حماية متساوية. ولا يمكن أن يتذرع بأي 

أو الجنس، أو الرأي أو أي شرط أو ظرف آخر،  تمييز يعود سببو إلى المولد ، أو العرق،
 .3 خصي أو اجتماعي"ش

                                                           
, 2012, الأردف, سنةالثقافة لنشر كالتكزيع, الطبعة الأكلى, الكتاب الأكؿ, دار القانون الإداري, مصمح ممدكح الصرايرة 1

 .324ص
 .438ص , مرجع سابؽ,الطبعة الثالثة ,الوجيز في القانون الإداري ,عمار بكضياؼ 2
 15, الصادرة بتاريخ  82الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية , العدد  ،2020 الدستور الجزائريمف  37 المادة 3

 ـ. 2020ديسمبر  30ق المكافؽ ؿ:  1442جمادل الأكلى 
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 أ مساكاة المنتفعيف أماـ المرافؽ العامة إنما يتمثؿ في ما يمي :كلعؿ أىـ تطبيقات مبد
 مساكاة المنتفعيف مف خدمات المرفؽ العاـ . -
 المساكاة في الالتحاؽ بالكظائؼ العامة . -
 . 1حياد المرفؽ العاـ  -

 رية( مبدأ سير المرفق العام بانتظام واطراد )الاستمراثانيا: 
ا داخؿ المجتمع أيا كاف مكضكع نشاطيا. كىذا بغرض أف تؤدم المرافؽ العامة دكرا كبير     

تقدـ خدماتيا لمجميكر بشكؿ مستمر كمتكاصؿ. فلا يمكف أف نتصكر مثلا تكقؼ جياز 
القضاء عف الفصؿ في الخصكمات. أك تكقيؼ جياز الأمف عف أداء ميامو أك مرفؽ 

الغ الضرر بالمصمحة الدفاع. إف تكقؼ أحد ىذه الأجيزة كغيرىا سينجـ عنو لاشؾ إلحاؽ ب
العامة كبحقكؽ الأفراد. لذا تعيف عمى المشرع كبغرض تحقيؽ المقصد العاـ كىك استمرارية 
نشاط المرفؽ كقيامو بالخدمات المنكطة بو أف يعد مف الآليات القانكنية ما يضمف أداء 

المرفؽ في الخدمة كتكاترىا كانتظاميا كعدـ انقطاعيا. فمف حؽ المنتفع الاستفادة مف خدمات 
ذا تعرض المرفؽ لعكائؽ تقنية مثلا تحكؿ دكف تحقيؽ  المكاف كالزماف كالمخصص لذلؾ  كا 
عنصر الانتفاع كجب أف يعمـ الجميكر بذلؾ. فإذا أرادت مثلا مؤسسة سكنمغاز القياـ 
بأشغاؿ معينة كقطع التيار الكيربائي لمدة معينة كجب أف تعمف الجميكر بذلؾ ككذا الحاؿ 

 لمؤسسة تكزيع المياه.بالنسبة 
كيعتبر مبدأ الاستمرارية أكثر المبادئ كزنا لأف القضاء الإدارم كثيرا ما اعتمد عميو. كلاف    

 معظـ أحكاـ كمبادئ القانكف الإدارم تخص ىذا المبدأ كمتفرغة عنو .
كيقتضي مبدأ الاستمرارية تكافر جممة مف الضمانات تعمؿ جميعا عمى تجسيده في أرض 

كمف ىذه الضمانات ما كضعو المشرع كمنيا رسخو القضاء الإدارم. كتتجمى ىذه  الكاقع
الضمانات في تنظيـ ممارسة حؽ الإضراب, كتنظيـ ممارسة حؽ الاستقالة كسف قكاعد 
خاصة لحماية أمكاؿ المرفؽ. كىي جميعا تمثؿ ضمانات تشريعية أم مف صنع المشرع. 

                                                           
 .221, صعنابة, الجزائر, دار العمكـ لنشر كالتكزيع, القانون الإداري, بعميمحمد الصغير  1
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ي كنظرية الظركؼ الطارئة كىي مف صنع كىناؾ ضمانات أخرل كنظرية المكظؼ الفعم
 . 1القضاء
 مبدأ التكيف )القابمية لمتغير(   ثالثا:
نشاء المرافؽ العامة يكمف في تمبية الاحتياجات العامة لممكاطنيف, كىي     لما كاف كجكد كا 

الاحتياجات المتجددة كالمتغيرة باستمرار فإف الأمر يقتضي بالضركرة تجديد كتغير كتعديؿ 
د كطرؽ عمؿ كسير المرافؽ العامة تماشيا كتناغما مع تمؾ التطكرات, إعمالا لمبدأ قكاع

 التكيؼ.
يكليك سنة  4المؤرخ في 131-88مف المرسكـ رقـ  6كفي ىذا السياؽ نصت المادة    

 الذم ينظـ العلاقة بيف الإدارة كالمكطف عمى ما يمي : 1988
ميا مع احتياجات الموطن ويجب أن تضع " تسير الإدارة دوما عمى تكييف مياميا وىياك

منو, حينما نصت عمى  21كىك ما تأكده أيضا المادة 2 تحت تصرف المواطن خدمة جيدة "
 ما يمي :

"يجب عمى الإدارة حرصا منيا عمى تحسين نوعية خدمتيا باستمرار وتحسين صورتيا 
جراءاتيا، وطرقيا العامة باعتبارىا تعبيرا عن السمطة العمومية أن تسير عمى تبسيط إ

 ودوائر تنظيم عمميا وعمى تخفيف ذلك .
وعمييا أن تعد مطبوعات واستمارات مقننة بسيطة في تصميميا، مختصرة ومفيومة في 
مضمونيا، وجذابة في شكميا، وتقرأ بسيولة ويجب عمييا، زيادة عمى ذلك أن تطور أي 

 .3يم والتسيير"إجراء ضروري لتتلاءم دوما مع التقنيات الحديثة في التنظ
بالعديد مف السمطات  -بيذا الصدد-كمف, ثـ فإف المرافؽ العامة )الإدارة العامة( تتمتع 

  4خاصة تجاه : مكظفييا, أك المتعاقديف معيا.

                                                           
 .443,444صص  سابؽ,المرجع ال الطبعة الثالثة,, الوجيز في القانون الإداري, بكضياؼعمار  1
, الجريدة , المتضمف تنظيـ علاقة الإدارة بالمكاطف1988يكليك 4المؤرخ في  131-88رقـالمرسكـ التنفيذم مف  6المادة  2

 .11, ص 1988يكليك  6, الصادرة بتاريخ 27الرسمية الجزائرية , العدد 
 .24, ص سابؽال المصدر , 131 -88مف المرسكـ  رقـ  21المادة  3
 .235سابؽ, صالمرجع ال, القانون الإداري, محمد الصغير بعمي 4
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 المطمب الثاني : خصوصية المرفق العام الخدماتي في الجزائر 
ت كالبنكؾ الإتصالاؽ التعميـ ك لمرافؽ العمكمية كمرفلقد قامت الجزائر بإنشاء الكثير مف ا    

لمكجو المستشفيات .... إلخ مف المرافؽ التي تقكـ بتقديـ مجمكعة مف الخدمات اكالجامعات ك 
ما يبرىف ذلؾ ىك مجمكعة لمجميكر للإستفادة منيا. كلقد إىتمت بتطكير ىذه المرافؽ ك 

صلاحات إدراج الإصلاحات التي تبنتيا مف أجؿ تطكير ىاتو المرافؽ ك مف بيف ىاتو الإ
ك سنتناكؿ ضمف  ,الحككمة الإلكتركنية في تسيير المرافؽ العامة ك ترشيد الخدمة العمكمية

ىذا المطمب  أنكاع المرافؽ العامة ك نركز عمى خصكصية المرفؽ العاـ الخدماتي بصفتو 
 . الإلكتركنيةالأرضية العممية لتطبيؽ الإدارة 

 ي الجزائر الفرع الأول : أنواع المرافق العامة ف
ية التين ينظر منيا إلىن ىذه    تتنكع كتنقسـ المرافؽ العامة إلنى عدة تقسهيمات كأنكاع كفقا لمناحه

 ك عمكما يمكف تقسيميا كما يمي :المرافؽ العامة, 
 ةالمرافق العامة الإداري: أولا
ا كظيفتي لممارسةتنشئيا الإدارات العامة ي تمؾ التالعامة الإدارية قصد بالمرافؽ ي

إذ ..., نالصحة ًالأمالتقميدم لمدكلة , في مجالات التعميـ , النشاط في أساسا كالمتمثمة 
لممرفؽ العاـ نظرا الإدارية في تحديد الطبيعة بة وأنو ىناك صعلى الفقو إ نميذىب كثيرا 

. كما يقصد بيا أيضا تمؾ 1الصناعيارم ىك ذلؾ المرفؽ غير التجارم ك لتنكع النشاط الإد
لتي تمارس نشاطا إداريا بحثا يدخؿ في تصميـ الكظيفة الإدارية, كالذم يختمؼ المرافؽ ا

اختلافا جذريا عف النشاط الخاص, كلذلؾ كجب إخضاعيا لمقانكف الإدارم الذم يختمؼ عف 
 القانكف الخاص.

 المرافق العامة الاقتصادٌية :ثانيا
كتككف حصرا تابعة  لهية,ىني المرافؽ التني تباشر مشركعات صناعهية أك تجارهية أك ما

لمدكلة كنشأت ىذه المرافؽ لتحقيؽ التكازف الاقتصادم كالاجتماعني داخؿ المجتمع ,كىنك 
ية التين كانت  مظير مف مظاىر فكرة دكلة التنمهية بعكس الدكلة الحارسة فني العصكر الماضه

                                                           
 .209, صسابؽالمرجع ال, الوجيز في القانون الاداري, محمد الصغير بعمي 1
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بهيف الأفراد  ,مسؤكلة عف ثلاث كاجبات ىني الدفاع الخارجني عف الدكلة, كالأمف الداخمين 
 كتخصهيص قضاء لفض المنازعات بهيف الأفراد.

 المرافق العامة المينٌية ثالثا:
ىي تمؾ المرافؽ التي تتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المالي كالإدارم, كتتخذ صكرة    

أك ىيئة النقابة. كىي الأشخاص المرفقية التي يككف مكضكعيا رقابة كتكجيو النشاط الميني 
كقد منح القانكف بعض حقكؽ كامتيازات السمطة العامة بيدؼ تنظيـ المينة كرعاية مصالح 
أعضائيا, في الأصؿ أف مياـ السمطة الإدارية تنظـ الميف كالنشاط الخاص بنفسيا غير أف 

 .1المينة كيدير أمكرىا ىـ أبنائيا غالبية الدكؿ تفضؿ ترؾ ىذه المينة لأبناء
المؤرخ في  04-91الجزائر منظمة القانكف التي يحكميا القانكف رقـ كمثاؿ ىذه النقابات في 

مف القانكف نجدىا قد فرضت التسجيؿ بالنسبة لممحاميف  7. كرجكعيا لممادة 2 91جانفي  8
" لا يجوز لأي  كان أن يتخذ لنفسو لقب محام إن لم يكن في جدكؿ المنظمة بقكليا: 

 طائمة العقوبات المنصوص عمييا في مسجلا في جدول منظمك المحامين وذلك تحت
 .من قانون العقوبات " 243المادة 
 المرافق العامة الاجتماعية: رابعا:
كيقصد بيا تمؾ التي تستيدؼ تحقيؽ خدمات اجتماعية لمجميكر مثؿ المرافؽ    

مراكز الضماف الاجتماعي كالتقاعد كمراكز الراحة. المخصصة لتقديـ إعانات لمجميكر ك 
النكع مف المرافؽ مزيج مف القكاعد القانكف العاـ كالخاص كما تمثؿ منازعتيا  كيحكـ ىذا

أماـ القضاء الإدارم كأحيانا أخرل أماـ القضاء العادم. كلقد اعتبر القضاء الفرنسي في 
  بداية الأمر منازعات المرافؽ الاجتماعية المكمفة بتقديـ المساعدات العامة منازعات إدارية 

لنظرة لمؤسسات الضماف الاجتماعي كبركز فكرة الأقساط التي يمزـ بدفعيا غير أف تطكر ا
المنتفعيف مف خدمة المرفؽ, جعمت القضاء الإدارم يتردد في كثير مف الأحياف في تكلي 

                                                           
في الحقكؽ,  ماجستيرال مقدمة لنيؿ شيادة , رسالةالنظام القانوني لممؤسسة العامة المينية في الجزائر ,كماؿ بغداد 1

 .  23, ص 2012-2011 ,بف يكسؼ بف خدة الجزائر جامعة  كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية  ,تخصص قانكف المؤسسات
 02عدد,الالصادر بالجريدة الرسمية ، لمتعمق بتنظيم مينة المحاماةا, 08/01/1991, المؤرخ في 91/04قانكف رقـ  2

 .08/01/1991في الصادرة 
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الفصؿ في منازعات ىذا النكع مف المرافؽ. كامتد ىذا التمييز أيضا لمنظاـ القانكني 
المتعمؽ  1983جكيمية  02المؤرخ في  15-83رقـ الجزائرم حيث أنو رجكعنا لمقانكف 

نجد المشركع قد كزع الاختصاص بيف القضاء ,1بالمنازعات في مجاؿ الضماف الاجتماعي
     .2العادم كبيف المحاكـ الإدارية 

 الفرع الثاني : ميزات المرفق العام الخدماتي
د أك ماليا ىك التعقيد المتزايلعؿ أف ما يميز المرفؽ العاـ الخدماتي سكاء كاف إجتماعيا    
زدياد حاجات تطكرات التي تظير يكما بعد يكـ ك ىذا بالنظر إلى تأثره بالتغيرات ك الك  ا 

 المكاطنيف مما يتطمب مكاكبة ىذه التغيرات لتمبية ىذه الحاجيات .
الشساعة  فيخمتؼ مرفؽ خدماتي عف أخر كفؽ المرفؽ العاـ الخدماتي بالتنكع ك يتميز   

 التي يقدميا .الخدمة 
التكيؼ حيث يتـ تكييؼ الخدمة العمكمية مرفؽ العاـ الخدماتي ىك التطكر ك مف مميزات ال

المقدمة مف طرؼ المرفؽ الخدماتي مع متطمبات التطكرات الإجتماعية ك التقدـ التقني مف 
حتياجات المستفيديف مف جية اخرل مثؿ الإعتماد عمى الإدارة الإلكتركنية كبديؿ عجية ك  ف ا 

 .3الإدارة الكرقية لمجارات التكنكلكجيا ك سرعة إنتقاؿ المعمكمات
يتميز المرفؽ العاـ الخدماتي بالمجانية النسبية ك ىذا إمتدادا لمعيار المساكاة بيف المكاطنيف ك 

في إختلاؼ كضعياتيـ المادية, يتـ إعتماد سمـ يبيف ىذا الإختلاؼ في أعلاه تدرج الخدمات 
ترتيب تنازلي حسب نكعية الخدمة الكصكؿ ليا مجانية كالصحة ثـ  العمكمية التي يككف

 .4مستكل دخؿ المستفيد ك 
تتميز المرافؽ العمكمية الخدماتية بالشمكلية كذلؾ لككنيا تقدـ خدمات أساسية يككف الحؽ ك  

 في الإستفادة منيا مكفكؿ قانكنا لكؿ مكاطف دكف تمييز.
                                                           

الجريدة الرسمية , عات في مجاؿ الضماف الاجتماعيةالمتعمؽ بالمناز ,1983جكيمية  02المؤرخ في ,15-83القانكف رقـ  1
 .1983جكيمية  05الصادر في  ,28العدد,
 .327, صسابؽالمرجع ال,  انون الإداريالوجيز في الق, عمار بكضياؼ 2
ادة ي, مذكرة لنيؿ شرىان تحسين الخدمة العمومية في الجزائرالعام و  المرفق, عبد القادر عزيزم, مصطفى باحمك 3

 .25ص , 2018/2019 جامعة أحمد دراية أدرار,لإدارم, كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسة, الماستر في القانكف ا
 .27ص  نفسو,مرجع ال 4
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لخدماتي ىك الإستمرارية في تقديـ الخدمة العمكمية لعؿ أف أىـ ما يميز المرفؽ العاـ اك    
بصكرة منتظمة ككنيا مرتبطة بحاجات متكاصمة لعمكـ الناس مما يتطمب مف الدكلة كضع 

 خطط تحفظ الخدمة العامة عف التكقؼ.
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 ممخص الفصل الأول                                                       
طكرات في جميع المياديف مف بينيا ميداف التكنكلكجيا كالمعمكماتية لقد شيد العالـ عدة ت   

الذم أصبح معيارا يقاس بو درجة تقدـ الأمـ ليذا تسير الدكؿ عمى تطكير سياستيا العامة 
بما يتكافؽ كمتطمبات العصر الحديث كىذا لتطكير الآليات كالتقنيات المستخدمة لتنفيذ تمؾ 

يا لنظاـ يعرؼ بمصطمح الإدارة الإلكتركنية كالذم يستدعي كىذا مف خلاؿ تبني ,السياسات
 .كحتى قانكنية تطبيقو عدة مقكمات كاليات بشرية, مادية,  تقنية,

لؾ مشركعيا كالجزائر كعمى غرار بقية دكؿ العالـ انطمقت في تبني ىذا النظاـ فطرحت بذ
نجاحو كانطمقت الذم أعدت لو الكثير مف المقكمات مف أجؿ إ,2008/2013الإلكتركني 

في تطبيقو عمى المرافؽ العمكمية خاصة الخدماتية اجتماعية كانت أك مالية كقد عممت عمى 
تطكير ىذا النظاـ بما يتماشى كخصكصية ىذا النكع مف المرافؽ بيدؼ الكصكؿ الى ترشيد 

 .العمكمية كتحقيؽ المصمحة العامة الخدمة
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 انثانً صمانف                                 

 أثر تطثٍك نظاو الإدارج الإنكترونٍح فً تحضٍن أداء

 انًرفك انؼاو انخذياتً
 مف المبذكلة الجيكد ك تزامنت التي ك كالمتجددة المتلاحقة التكنكلكجية التطكرات ظؿّ  في    

 لمتقنيات كاف ترشيدىا, فقد ك العمكمية الخدمة كتحسيف العاـ المرفؽ لتحسيف الدكؿ طرؼ
ك  تكاليؼ مف ك الخدماتي كالتقميؿ الإدارم الأداء تطكير في بارزا دكرا الحديثة كجيةالتكنكل
 اك الكرقية المؤسسة كالخدمة مف التحكؿ إلى بالضركرة يشير ما كذلؾ المقدمة, الخدمة زمف

 الإلكتركنية, المؤسسة ىي ك تكمفة كاقؿ جيد كدكف كرؽ دكف الى مؤسسة التقميدية بالأصح
 الجانب في كانت سكاء الإصلاحات مف ذلؾ بجممة إلى الجزائرية ككمةالح سعت كمنو

 اللامركزمّ, ككما ك المركزم الإطار في سكاء حد عمى الممارساتي, الجانب في أك الفكرم
العممي,  كالبحث العالي التعميـ الاجتماعي, كالضماف قطاعات عدة الإصلاحات ىذه مست

إلى غير ذلؾ مف  المحمية كالجماعات الداخمية ةككزار  كقطاع التربية, كقطاع العدالة,
قد لمسنا أثر نظاـ الإدارة الإلكتركنية فة إدارية ذات طابع خدماتي ىذا ك القطاعات التي  كظي

في ضماف حسف  عمى تحسيف أداء المرافؽ العمكمية خاصة الخدماتية ك يظير ىذا بإسياميا
لك طمكحات المكاطف الجزائرم ك اشى ك تمتطكير الخدمة العمكمية بشكؿ يسير المرفؽ العاـ ك 

 بنسبة ضئيمة رغـ المعيقات التي تعترم ك تحكؿ دكف التطبيؽ الفعاؿ ليذا  النظاـ .
ىذا ما سنتناكلو ضمف ىذا الفصؿ الذم قسمناه إلى مبحثيف الأكؿ نتكمـ فيو عف ك    

نماذج عف مرافؽ  إسيامات الإدارة الإلكتركنية في تحسيف أداء المرفؽ العاـ مقدميف في ذلؾ
المالية مع إدراج تقييـ لأداء المرفؽ العاـ في ماعية منيا ك بعض القطاعات الخدماتية الإجت

ظؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية. أما المبحث الثاني فإننا نتطرؽ فيو لممعيقات التي تعرقؿ 
مة مف خلاؿ ىذا تطبيؽ نظاـ الإدارة الإلكتركنية في الجزائر مع الآفاؽ التي تسعى ليا الحكك 

 النظاـ.
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 انًثحث الأول

 إصهاياخ الإدارج الإنكترونٍح فً تحضٍن أداء انًرفك انؼاو انخذياتً 

ترشيد الخدمة العمكمية المقدمة أىـ أداء المرفؽ العمكمي الخدماتي ك  يمثؿ محكر تحسيف  
ك  تالمحاكر التي تراىف عمييا الدكلة الجزائرية حيث خصصت العديد مف الإمكانيا

يشكؿ تبني الإدارة مف أجؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ المؤطر ك البشرية الإستراتيجيات المادية منيا ك 
 . 1العمكمية الإلكتركنية أحد الرىانات التي راىنت عمييا الجزائر مف أجؿ النيكض بالخدمة

ك ضمف ىذا المبحث سنقدـ بعض النماذج القطاعية الخدماتية الإجتماعية منيا ك المالية 
 ي طبقت عمييا الحككمة نظاـ الإدارة الإلكتركني كؿ ىذا ضمف مطمبيف .الت
 

 : نًارج تطثٍك الإدارج الإنكترونٍح ػهى انًرافك انؼًىيٍح انخذياتٍحانًطهة الأول

الخدماتية في تقديـ الخدمة العمكمية عامة ك لقد إنطمقت الجزائر في تبني ىذا النظاـ       
الغربية فأعدت بذلؾ الكثير مف المقكمات المادية عربية ك شأنيا شأف باقي الدكؿ ال خاصة

, بيؽ الفعاؿ لممشاريع الإلكتركنيةالقانكنية للإنطلاؽ في التطحتى السياسية ك قنية كالبشرية ك الت
المستشفيات ك تعميـ ك الى العديد مف القطاعات كالتربية ك فأحدثت بذلؾ العديد مف التجارب عم

لتجربة الإلكتركنية في .. إلخ مف المرافؽ الخدماتية التي أسيمت االمرافؽ المالية .البمديات ك 
ىذا ما سنحاكؿ إيضاحو ضمف ىذا المطمب مدرجيف  نماذج عف بعض القطاعات تطكيرىا ك 

 الخدماتية الإجتماعية منيا ك المالية كالآتي  :
 

 انفرع الأول : انًرافك انؼًىيٍح انخذياتٍح راخ انطاتغ الإختًاػً 

 ترونية لمؤسسة الضمان الإجتماعي دمات الإلكالخ :أولا
فعاؿ لمشركع الإدارة مف أجؿ تحقيؽ جكدة خدمة الضماف الإجتماعي كلأجؿ تنفيذ    

, تحاكؿ الجزائر إرساء قكاعد متينة لحككمة إلكتركنية رشيدة, مف خلاؿ إعتمادىا الإلكتركنية
                                                           

مداخلة ألقٌت فً الملتقى الدولً  ،عصرنة مرفق التعلٌم الجزائري بٌن حتمٌة التغٌٌر ومعوقات التطبٌق ،علً سنوسً 1

 . 12، ص  0106نوفمبر  05/06،جامعة المسٌلة نً للمرفق العام ،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة،حول النظام القانو
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أحدث كسائؿ تكنكلكجيا الإعلاـ عمى العديد مف الآليات العصرية لتسيير كالتي تعتمد عمى 
مشكلا بذلؾ ىمزة كصؿ بيف ىيئة الضماف الإجتماعي ,1كالكسائؿ السمكية كاللاسمكية

 يمي :  كالمؤمف لو إجتماعيا كممتيني الصحة كلعمؿ أىـ ىذه الخدمات الإلكتركنية ما
كنكلكجيا يعتمد مشركع نظاـ بطاقة الشفاء عمى إستعماؿ الت البطاقة الإلكترونية لمشفاء : - أ

الدقيقة في إنتاج بطاقات ذات شريحة إلكتركنية تسمى الشفاء, ىذا النظاـ الذم يأتي في 
إطار العصرنة الشاممة لمنظكمة الضماف الإجتماعي, كتعتبر الجزائر السباقة في العمؿ بيذا 

ئات النظاـ قاريا كعربيا كىك نظاـ إستراتيجي متعدد الابعاد لو إنعكاسات ىيكمية عمى سير ىي
 , حيث تكفر ىذه البطاقة عدة خدمات كمنيا :2الضماف الإجتماعي

 تقديـ الأدكية مف قبؿ الصيدلي بإستخداـ قارئ البطاقة الإلكتركنية. -
 بالإضافة إلى تحييف بطاقة الشفاء كتدكيف قائمة الادكية كقراءة البطاقة.  -
قع الإلكتركني لضماف : كذلؾ عبر المك  إطلاق نظام التصريح عن بعد بالإشتراكات -ب

الإجتماعي حيث أعمف الصندكؽ الكطنى لمتأمينات الإجتماعية لعماؿ الأجراء أصحاب 
 العمؿ عف طريؽ نظاـ التصريح عف بعد بالإشتراكات عبر المكقع الإلكتركني :

أياـ,  07/07ساعة كطيمة  24/24ىذه الخدمة المؤمنة بدرجة عالية متكفرة عمى مدار 
 .3ستفادة مف نفس خدمات التصريح المقدمة لدل ككالة إنتسابيـكالتي تسمح بالإ

 الخدمة الإلكترونية في قطاع التعميم العالي و مؤسسات التربية و التعميم. ثانيا:   
البحث العممي قد عممت الجزائر عمى إدخاؿ نظاـ أجؿ تحسيف جكدة التعميـ العالي ك مف     

لؾ مراكز البحث العممي ك تدعيـ ذالجامعية ك نية في جميع المؤسسات الإدارة الإلكترك 
رنت لدل لعؿ ما يبرىف ذلؾ ىك الإعتماد عمى شبكات الأنتبالكسائؿ المادية كالبشرية ك 

البحث العممي في الكثير مف المجالات إذ تتكفر العديد مف المخابر مؤسسات التعميـ العالي ك 
                                                           

 طبيق آليات الحوكمة الإلكترونية في تحقيق جودة خدمة الضمان" نحو تفعيل ت فتيحة بكطاس, ,أصيمة العمرم 1
 الممتقى العممي الدكلي حكؿ جكدة الخدمة الإلكتركنية في ظؿ الحككمة الإلكتركنية حالة البمداف, الاجتماعي في الجزائر"

 .2ص ,2014أكتكبر 29/30 جامعة بكمرداس, , كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير,العربية
 .8, صنفسو المرجع  2
 .12ص ,المرجع نفسو  3
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مف طرؼ الشبكة العنكبكتية ك ىذا جتمعات عمى التغطية الكاممة مالمراكز البحث العممي ك ك 
 .1التكنكلكجيمع الحاجة الممحة لمتطكر التقني ك تماشيا 

ىذا كأف تطبيؽ الخدمات الإلكتركنية في الجامعات الجزائرية يرمي أساسا إلى تحقيؽ عدد   
السرعة العالية مف الأىداؼ تشمؿ التطكير النكعي ك تحديث كامؿ طرؽ التسيير بما يضمف 

الإنصيار في مجتمع لأنشطة المتعمقة بالبحث العممي ك يدعـ تنمية مختمؼ المياـ ك في أداء ا
 المعمكمات مف الخبرات التي تككنيا الجامعة أك تقكـ باستقطابيا .

قد عممت مختمؼ الجامعات الجزائرية إلى تفعيؿ تقنيات الإدارة الإلكتركنية ك التي يمكف ك 
حاممي شيادات ة التي تقكـ بيا الجامعات لفائدة إستعراضيا مف خلاؿ : التسجيلات الجامعي

تمنحيـ الجامعة التسجيؿ الأكلي عف طريؽ الأنترنت بمؿء بطاقات البكالكريا الجدد ك 
في شكؿ إستمارة إلكتركنية بالإضافة إلى فتح مكقع إلكتركني عمى مستكل الصفحة 2الرغبات 

ع أكثر عمى شركط الإستفادة مف الرسمية لقطاع التعميـ العالي لتمكيف الطمبة مف الإطلا
الإطعاـ ... إلخ. كما أف ترجمة تفعيؿ الإدارة الإلكتركنية نقؿ كالإيكاء ك الخدمات الجامعية كال

يتجمى مف خلاؿ إنشاء منصات إلكتركنية لمنشر فييا مف قبؿ الأساتذة ك الطمبة الباحثيف ك 
المؤرخ  231-19لممرسكـ رقـ مف أمثمة ذلؾ إصدار كزير التعميـ العالي ك البحث العممي 

الذم يتضمف إنشاء شبكات  2019أكت  13المكافؽ ؿ  1440ذم الحجة  12في 
بالإضافة إلى تزكيد كؿ جامعات الكطف بمكاقع رسمية تحتكم جميع  3المكضكعاتية لمبحث 

ك مكاتب مذكرات علانات ك مكاقع نتائج إمتحانات كدركس كرسائؿ ك يخص الجامعة مف إ ما
تظير جميا إعتماد الجامعة الجزائرية لنظاـ الإدارة الإلكتركنية مف ة ..... إلخ . ك إلكتركني

خلاؿ إعتماد الدراسة عف بعد ك طرح جميع الدركس عمى مكقع الجامعة ك تزكيد الطمبة 
كزارة التعميـ  بإيميلات الأساتذة خلاؿ فترة إنتشار كباء الككركنا المستجد حيث أصدرت

                                                           
, المجمة دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد و تحسين الخدمة العمومية  ,شريؼ محمد , عابد عبد الكريـ غريسي 1

 . 100, ص 2013ديسمبر ,العدد الثالث  ,عامةالجزائرية لممالية ال
 .101ص  ,المرجع نفسو 2
المتضمف شركط ك , 1440م الحجة ذ 12المكافؽ ؿ  2019أكت  13المؤرخ في , 231-19 رقـ المرسكـ التنفيذم 3

 .2019أكت  21الصدرة بتاريخ  ,51الرقـ ,الجريدة الرسمية, إنشاء الشبكات المكضكعاتية لمبحثكيفيات 
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ا ك ي منشكرا كزاريا يتضمف غمؽ الجامعات ك إلغاء الدراسة حضكريالبحث العممالعالي ك 
 الإعتماد عف الدراسة عف بعد.

التعميـ فقد تبنت ىي كذلؾ نيج رقمي يتماشى مع أما فيما يخص مؤسسات التربية ك     
ات العمكمية ك في تكريس التكجيات العامة لمدكلة في مجاؿ الرقمنة بالإدارات ك المؤسس

اؼ مشركع الجزائر الإلكتركني خاصة في ما يخص بالنيكض بالمنظكمة أىدمضاميف ك 
أجيزة حكاسيب ك  التعميمية فطبقت بذلؾ سياسة رقمنة المؤسسات التربكية بتمكيميا بأجيزة

التعميـ ية رسمية تابعة لكزارة التربية ك الشاشات الحائطية ك فتح مكاقع إلكتركنالإعلاـ الآلي ك 
تكاريخ العطؿ عيد الإمتحانات ك التربية ك التعميـ مف مكا تنشر فييا كؿ ما يخص قطاع

التخمي عف فة إلى رقمنة نتائج الإمتحانات ك دة لمدخكؿ المدرسي بالإضاالتكاريخ المحدك 
 الممفات الكرقية كؿ ىذا بشكؿ يبعث لمشفافية في المؤسسات التعميمية ك يطكرىا.

 
 نطاتغ انًانً انفرع انثانً : انًرافك انؼًىيٍح انخذياتٍح راخ ا

إف المؤسسات العمكمية الخدماتية  ذات الطابع المالي ىي مف بيف أىـ المؤسسات التي    
ضخامة الأعداد ك تضي تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كىذا بالنظر إلى كثرة الأرقاـ ك تق

دية التقميجتيا فينا تحتمت ضركرة التخمي عف إدارة الكرؽ لالمعاملات المالية التي تقكـ بمعا
ة بيف المكطف ك الإدارة مف عممية أكثر بشكؿ يسيؿ المعاملات الماليإلى ألية أكثر عصرنة ك 

بيف الإدارات فيما بينيا مف جية أخرل, ك ضمف ىذا الفرع سنتناكؿ نمكذجيف ميميف جية ك 
 المكاصلات ات الطابع المالي ك ىما البنكؾ كمؤسسة البريد ك لمقطاعات الخدماتية ذ

  البنوك :أولا
يتجمى مف خلاؿ كاقع القطاع البنكي في الجزائر أف ىناؾ بعض المباردات نحك التحكؿ    

, التي تقكـ عمى تقديـ البنكؾ لمخدمات 1لمصيرفة الإلكتركنية أك الصرافة الإلكتركنية

                                                           
1

 العممي الممتقى , " واقع الخدمة المصرفية بالجزائر في ظل الحوكمة الإلكترونية" , يؼ بارم, عبد المطمراد محبكب 
قتصادية كالتجارية , كمية العمكـ الإالدكلي حكؿ جكدة الخدمة الإلكتركنية في ظؿ الحككمة الإلكتركنية حالة البمداف العربية

 .11, ص2014أكتكبر 29/30يكمي جامعة بكمرداس, ير, يكعمكـ التس
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المصرفية التقميدية أك المبتكرة مف خلاؿ نظاـ شبكي أك يعرؼ بشبكات الإتصاؿ الإلكتركني 
 عؿ الكصكؿ إلييا يقتصر عمى المشاركيف., كىك ما يج

, ك كأكؿ تجربة 1كلإبراز مستكل التحكؿ نحك الخدمات الإلكتركنية داخؿ المؤسسات المالية 
لمبنكؾ في مجاؿ إستخداـ كسائؿ الدفع ىي إستخداـ بطاقة السحب الخاصة بكؿ مصرؼ 

تـ ربط  1997خر, كفي سنة امؿ البطاقة السحب مف جياز مصرؼ آبحيث لا يستطيع ح
التي تسمح بإجراء السحب مف أم مكزع  SATIMالشبكة البنكية الجزائرية مف خلاؿ شبكة 

ألي لمنقكد سكاء كاف تابعا لمصدر البطاقة أك لسمؾ أخر كذلؾ حكؿ شبكة بطاقة السحب 
 La carte inerbancaire deأم CIBإلى بطاقة سحب ما بيف البنكؾ  SATIMالعادية 

retrait2 يمي :  تكفي العديد مف الخدمات بكاسطة ما , كما تـ 
 بطاقة الخصـ.   -
 بطاقة الإئتماف.   -
البطاقة الذكية : تعرؼ إنتشار كبيرا كيرجع سبب ذلؾ إلى طريقة إستعماليا التي تتسـ   -

 بالمركنة مقارنة ببطاقتي الخصـ كالائتماف. 
مف خلاؿ البرمجة  يسمح بتخزيف الأمكاؿ كذلؾ PUCEالبطاقة الذكية تحتكل عمى معالج 

 RISالأمنية أماـ ذلؾ كلتدعيـ تحكؿ رقمي أمف في القطاع البنكي بالجزائر جاء مشركع 
الذم يتمثؿ في إقامة كتأسيس شبكة متخصصة تربط بيف مختمؼ البنكؾ عبر كامؿ القطر 

ىدفيا التبادؿ كفؽ شكؿ مؤمف ككاقع مقنف  réseau interbancaire spécialiséالجزائرم
 .3تمؼ المؤسسات البنكيةبيف مخ

نيتكـ قصد تزكيد عملائو بخدمات جديدة بطاقة فيزا بلا AGBكما أطمؽ بنؾ الخميج الجزائر
تسيؿ عمييـ عمميات الدفع كالصرؼ بطريقة آلية كآمنة كطنيا كدكليا عف أجيزة الدفع 

                                                           
 .11المرجع السابؽ, ص  عبد المطيؼ بارم, مراد محبكب,  1
 .11نفسو, ص المرجع  2
الممتقى  ومية في الجزائر الواقع و الآفاق،لية لترشيد الخدمة العمالإدارة الإلكترونية كآ صافية بكمصباح, ,تناج رانية 3

حالة البمداف العربية, كمية العمكـ الإقتصادية ك  –العممي الدكلي حكؿ جكدة الخدمة العمكمية في ظؿ الحككمة الإلكتركنية 
 .7, ص2014أكتكبر  29/30التسيير, جامعة بكمرداس,التجارية ك عمكـ 
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اقة الطكارئ الإلكتركني كشبكة الإنترنت, كفي حالة سرقة البطاقة تقكـ إدارة البنؾ بإرساؿ بط
 .1كىي بطاقة تسمـ في حالات الطكارئ سكاء كاف ضياع البطاقة داخؿ الكطف كخارجو

كفي ىذا الصدد قامت السمطات الإستشرافية بكضع تشريعات لحككمة البنكؾ العمكمية, منيا 
كضع نظاـ لمرقابة الداخمية لمبنكؾ كالمؤسسات المالية العاممة في البنكؾ تقكية الطابع 

نشاء المجنة المصرفية بمكجب المادة الردعي  مف الأمر  105لقانكف النقد كالقرض كا 
 يحدث في شؤكف النقد كالقرض. كعيف لمسمطة التنفيذية عمى كؿ ما 03/11
 المواصلات قطاع البريد و  :ثانيا
تمثؿ مؤسسة بريد الجزائر أحد المؤسسات الخدمة العمكمية التي ليا حماية شبو كمية مف    
, كظؿ الضعؼ أك الانعداـ الكمي للأطراؼ المنافسة ليا النظر لكضعيتيا الإحتكاريةدكلة بال

أصبحت المؤسسة تخضع لرقابة عمكمية ممثمة في كزارة البريد كتكنكلكجيا الإعلاـ كالإتصاؿ 
كبالتالي أصبح تدخؿ الدكلة فييا متطكرا كىك ما يفسره البعض بأنو ناتج عف حجـ ككبر 

خدمات الحساب البريدم الجارم , (المتمثمة في  2لخدمات العمكميةالمؤسسة في تقديـ ا
خدمة الإطلاع عمى الحساب , خدمات الدفع كالسحب, خدمات صناديؽ التكفير, الطركد 

 .)البريدية, الحكالات

لقد عمدت مؤسسة بريد الجزائر ضمف إستراتجية تطكير خدمات بطاقة السحب    
مميار دينار  25ماتيا مف تحقيؽ رقـ أعماؿ قدره الإلكتركنية كحصؿ المكاطف عمى خد

 3310بالإضافة إلى تكسيع البريد كالمكاصلات, حيث كصؿ عدد المكاتب البريدية إلى 
مميكف حساب جارم بريدم,  11مكتب مكصكؿ بشبكة الإعلاـ الآلي 3190مكتب منيا 

لكتركنية إلى القياـ كتسعى المديرية العامة لمبريد في تكجييا لتجسيد الخدمات العامة الإ
 2009مميكف بطاقة مجددة سنة  4.5بعممية تجديد لبطاقات السحب الإلكتركنية لتصؿ إلى

                                                           
 .12, صسابؽالمرجع ال, مراد محبكب, عبد المطيؼ بارم 1
أثر الإدارة الإلكترونية في تفعيل الخدمة العمومية في الجزائر دراسة نموذج مؤسسة " , , نصيرة يحياكممراد ميدم 2

, كمية العمكمية في ظؿ الحككمة الإلكتركنية حالة البمداف العربية الممتقى العممي الدكلي حكؿ جكدة الخدمة, "الجزائر بريد
 .10, ص2014أكتكبر 29/30يكمي  جامعة بكمرداس, ر,يقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيالعمكـ الإ
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كتسعى المؤسسة إلى  %47في حيف بمغ عدد بطاقات السحب الإلكتركنية المكزعة بمعدؿ 
 .20101ملاييف بطاقة مكزعة بداية  07بمكغ 

سسات الخدمة العامة تعرؼ تطكرا ممحكظا كؿ ذلؾ يترجـ أف مؤسس بريد الجزائرم كأحد مؤ 
في برنامج تطكير الخدمات بالإعتماد عمى تكنكلكجيا الإعلاـ كالإتصاؿ كىي مف بيف أكثر 
المؤسسات في الجزائر التي عرفت نمك متزايدا في إطار التحكؿ نحك إستخداـ تكنكلكجيا 

 يمي :كأىـ الخدمات المقدمة في ىذا المجاؿ كما  2المعمكمات كالإتصاؿ
إذا عف طرؽ إدخاؿ بطاقة السحب البريدية مع تشكيؿ خدمات الإطلاع عمى الرصيد :  - أ

إمكانية الإحتفاظ  مع رقـ سرم الخاص لكؿ مستعمؿ يحصؿ الزبكف عمى كشؼ رصيده لو
 .3بتذكرة خاصة بكشؼ الرصيد

فر المكزعات الآلية المتكاجدة خارج مؤسسات البريد فرصة سحب إذ تتك خدمة السحب :  - ب
 .4الأمكاؿ لممكاطنيف كالتي دعمت العمميات التقميدية لبريد الجزائر

يتـ إستعماليا لمحصكؿ عمى الخدمات الآلية لدل مؤسسة خدمة السحب الإلكتروني :  -ج
بريد الجزائر كالتي تعمؿ مع كجكد الشباؾ الإلكتركني, حتى تتمكف الزبكف مف سحب النقكد 

البطاقة الذىبية لمدفع  07/12/2016ئر بتاريخ , كما أطمؽ بريد الجزا5كمف أم شباؾ
 EMVالإلكتركني كىي بطاقة خصـ صادرة عف بريد الجزائر مطابقة لممعيار الأمف الدكلي 

 6.تحمؿ الرسـ البياني لبريد الجزائر
 

                                                           
طاع البريد أثر الحوكمة الإلكترونية عمى ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر، دراس حالة ق" , سميحة شناؽ 2

, كمية  العممي الدكلي حكؿ جكدة الخدمة الإلكتركنية في ظؿ الحككمة الإلكتركنية حالة البمداف العربية الممتقى, لاتوالمواص
 .14, ص 2014أكتكبر 29/30يكمي جامعة بكمرداس ,ر, يقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيالعمكـ الإ

 .14المرجع نفسو, ص 2
 .15, ص المرجع نفسو 3 
 .12, صسابؽال مرجعال حياكم,نصيرة ,مراد ميدم 4
 .13المرجع نفسو, ص 5
,  09,مجمة الإقتصاد,جامعة خميس مميانة,المجمد تطبيقات الحكومة الإلكترونية في الجزائر ,جماؿ بكزياف رحماني 6

 .108, ص2018,  18العدد 
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 انًطهة انثانً : تمٍٍى أداء انًرفك انؼاو انخذياتً 

ركنية في الجزائر كفؽ العديد مف خلاؿ يمكف قياس التقدـ المحرز لتطبيؽ الإدارة الإلكت  
تقارير المؤشرات التي كضعتيا الأمـ المتحدة لقياس مدل جاىزية الدكؿ لمحككمة 

لرصد مستكل التقدـ في مستكل التقدـ  2003الإلكتركنية, حيث يصدر كؿ سنتيف منذ سنة 
اس مدل تقدـ في الحككمة الإلكتركنية ك يعتبر ىذا التقرير أىـ مرجع ذم نطاؽ عالمي لقي

الحككمة الإلكتركنية كما يعد التقرير الدكلي الذم يقيس مدل جاىزية الدكؿ لمحككمة 
الإلكتركنية عالميا ك كذلؾ الدكؿ الأعضاء ضمف منظمة الأمـ المتحدة ك البالغ عددىا 

 . ىذا ك يحتكم التقرير الدكلي لمنظمة الأمـ المتحدة عمى عدة مؤشرات أىميا :1دكلة  193
 تنمية الخدمة الإلكتركنية . مؤشر 
 .مؤشر البنية التحتية للإتصالات السمكية ك المسمكية 
 .مؤشر رأس الماؿ البشرم 
 . المؤشر العاـ لتطكير الخدمة العمكمية 
 .مؤشر المشاركة الإلكتركنية 

  انفرع الأول : يؤشر تنًٍح انخذيح انىطنٍح

س إستخداـ تقنية المعمكمات ك يعتبر مؤشر الخدمة الإلكتركنية مؤشرا مركبا لقيا   
 الإتصالات مف قبؿ الحككمات لتقديـ الخدمات العامة عمى المستكل الكطني حيث يتـ

يحسب مؤشر التنمية لمخدمة الكطنية مف خلاؿ معاينة . ىذا ك 10إلى  1تصنيؼ الدكؿ مف 
عضاء في عدد مف المكاقع ك البكابات الإلكتركنية الكطنية عمى الأنترنت في كؿ البمداف الأ

الأمـ المتحدة ك تشمؿ ىذه المكاقع بكابة الحككمة الإلكتركنية الرئيسية ك مكاقع عدد مف 
بالإضافة إلى تقييـ جكدة  2الكزرات المعينة مثؿ كزارة التعميـ العالي ك البحث العممي 

كفؽ أربع مراحؿ مف المحتكل ك نكعيتو ك تطكر الخدمات الحككمية المقدمة عبر الأنترنت 
                                                           

 .045ص  ،سابقالمرجع ال، رانٌة هدار 1
، الإنجازات و المعوقات تجربة الإلكترونٌة فً الجزائرساء الحكومة الإتجاه نحو إر، خلٌل مولاي، نور الدٌن شنوفً 2

 .271, ص 2020, سبتمبر 10لعدد ا ,06المجمد  التنمية,مجمة الإستراتيجية ك  ، الضمان الإجتماعً
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يجرم إختبار مدل قدرة ىذه المكاقع عمى تقديـ المعمكمات لذكم الإحتياجات تطكر, ىذا ك ال
المعكقيف ضمف كتيب إتحاد شبكات الكاب العالمي حكؿ إرشادات النفاذ عمى الخاصة ك 

 محتكل الكاب لذكم الإحتياجات الخصة.
لجزائر لـ تكاكب يتضح جميا أف اىذا مف خلاؿ تقرير الأمـ المتحدة لمحككمة الإلكتركنية 

قيمة مؤشر  ,2020نة التطكر الحاصؿ في تحسيف الخدمات الإلكتركنية إذ تـ تسجيؿ س
, ما يلاحظ %2201,بمعدؿ تقدر  2008بعد أف كانت سنة  %210, الخدمة الإلكتركنية

تراجع الجزائر في مجاؿ الخدمات الإلكتركنية رغـ التكسع في تطبيؽ داخؿ المؤسسات 
عتمدت سياسات إلكقت الذم نجد أف دكؿ عربية شقيقة في ىذا الشأف في االخدماتية, 

أما المغرب  % 530,سمحت بتطكر مؤشر الخدمة الإلكتركنية لدييا, مثلا نجد أف مصر 
 %72,0بقيمة  افي حيف عرفت بعض الدكؿ الأفريقية تطكر منيا ركاند %66,0بقميمة 
 ا المجاؿ.مما يدؿ عمى مضاعفة الجيكد في ىذ %63,0كأثيكبيا 

 الفرع الثاني : مؤشر البنية التحتية للإتصالات
 ىك مؤشر مركب مف  خمسة مؤشرات أكلية لبنية التحتية الأساسية للإتصالات كىي :   

 نسمة. 100عدد أجيزة الكمبيكتر لكؿ   -
  نسمة. 100عدد الخطكط الياتؼ النقاؿ لكؿ   -
 نسمة.  100عدد الخطكط الإنترنت لكؿ   -
 .2نسمة 100نطاؽ العريض لكؿ عدد خطكط ال  -

قياس مؤشر مدل تكفر البنية كأىميا  المؤشرات الفرعية,يتفرع عف ىذا المؤشر العديد مف 
مـ الأ التحتية لمحككمة, كقدرة الجميكر عمى الكصكؿ إلييا, كيتككف ىذا المؤشر حسب تقرير

ة مستخدمي ىي نسب المتحدة حكؿ الحككمة الإلكتركنية بدكره مف خمس مؤشرات فرعية,

                                                           
 المكقع الرسمي لتقارير الأمـ المتحدة, 2020لسنة  لمحكومة الإلكترونية مم المتحدةتقرير الأبناءا عمى  1

https://government.ae/ar- and-services/g2g-services/uae-e- government-development-index-egdi ae/information- 
 .323, ص  13.55الساعة  22.01.2021, تـ الإطلاع  
,   نسانيةجتماعية كالإالمجمة الجزائرية لمعمكـ الإ, " واقع الحكومة الإلكترونية في الدول العربية " ،أحمد شريؼ بساـ 2
 .166, ص06,2016العدد  ,03مجمد ,3ة الجزائرمعجا
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كنسبة التكصيؿ بالياتؼ الثابت كنسبة التكصيؿ بالياتؼ, كنسبة مشتركي الإنترنت  الأنترنت
 .1عريض النطاؽ اللاسمكي, كنسبة مشتركي الإنترنت عريض النطاؽ الثابت

قيمة مؤشر البنية التحتية  فبمقارنة تحاد الدكلي للإتصالات, كىذا عمى أساس إحصائيات الإ
, نجد إشتراؾ الدكؿ كية كاللاسمكية بيف الجزائر كالمعدؿ العالمي كدكؿ الريادةللإتصالات السم

مف المؤشر ىي دكؿ صغيرة المساحة كقمة التعداد السكاني ما يساعد  1التي حققت القيمة 
 في عممية التغطية الشاممة.

لميا قيمة مؤشر البنية التحتية للإتصالات في الجزائر مع مؤشرات الدكؿ الرائدة عاأما 
قميميا لمفترة  % حيث تحسف المؤشر مقارنة بعاـ  0.57قد بمغ نسبة  2010/2020كا 

كما أف مما يعطي صكرة عف حجـ الجيكد المبذكلة,  2% 0.38حيث بمغت  2018
ستغلاؿ شبكات الإتصالات مف الجيؿ الثالث كالجيؿ الرابع كتعميميا الترخيص بإنشاء  كا 

مح بالكلكج إلى الإنترنت مف خلاؿ اليكاتؼ النقالة عمى كامؿ التراب الكطني, كالتي تس
 جنى ثماره ضمف ىذا التقرير. ,USB كالمكحات الممسية كمكدـ

 الفرع الثالث : مؤشر الرأس المال البشري 
كالذم يتككف بدكره ىذا المؤشر اليكنيسكك(,  مـ المتحدة لمعمكـ كالثقافة )منظمة الأقدمت    

ات المتكقعة لمدراسة, متكسط سنكات الدراسة, معدؿ القراءة السنك  : مف مؤشرات فرعية ىي
بتدائية كالثانكية كما بعد جمالي في المراحؿ الإكالكتابة بيف الراشديف كمعدؿ التسجيؿ الإ

 .الثانكية
رتفع مستكل إكىناؾ علاقة إيجابية بيف رأس الماؿ البشرم كالخدمة الإلكتركنية حيث كمما    

ادت قدراتيـ كمياراتيـ عمى إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ يساعد التعميـ بيف الأفراد ز 
ستخداـ مختمؼ تسييلاتيا,  ىذا المؤشر  كيتككفعمى إنتشار تطبيقات الحككمة الإلكتركنية كا 

                                                           
تقييم مسار التحول نحو الحكومة الإلكترونية بالجزائر في ظل تجارب عربية و  ,, حاج قكيدر قكريفأحمد بف يكسؼ 1

 .224, ص2019, جكاف 01, مجمة العمكـ الإجتماعية كالإنسانية, جامعة باتنة, العدد  عالمية
 . 112ص ، 0101 قرٌر الأمم المتحدة بناء على ت  2
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جمالية مف مؤشريف فرعييف ىما النسبة المئكية لمتعميـ بيف الكبار كالنسبة المئكية الإ
 .1لمممتحقيف بالتعميـ

ىتماـ الدكؿ بجميع إ, ما يكحي بصدارة  إفريقيا طمية الفترة الحاليةليبيا  تمتإححيث 
قيمة المؤشر إيجابية كمرتفعة بالنسبة لمجزائر, مع تسجيؿ  ,مستكياتيا برأسماليا البشرم
  .تقارب مع المعدؿ العالمي

 .20202% سنة  81.41قد بمغ مؤشر الرأس الماؿ البشرم نسبة ك 
حصائيات الخاصة بالتككيف كالتأطير كالتنمية البشرية ارا كتقاربا في الإستقر إأف ىناؾ  يظير

بيف مختمؼ السنكات, مع تقارب الفكارؽ بيف مختمؼ الدكؿ المذككرة, لأنيا مف جية لا 
ترتبط مباشرة بالحككمة الإلكتركنية كلكنيا ترتبط بالبرامج التككينية بصفة عامة, كما أف 

حتى نظاـ التككيف ككؿ لا يؤدم إلى  البرامج التككينية أكإجراء أم إصلاحات فيما يخص 
نما عمى مستكل المجتمع ككؿ كفي فترة زمنية طكيمة اظيكر نتائجو في القريب الع جؿ, كا 

 .نسبيا
 الفرع الرابع : المؤشر العام لتطوير الخدمة العمومية 

 المعمكمات خدمة : مراحؿ بأربع الإلكتركنية الخدمات مركر المؤشر ىذا يفترض    
 إستخداـ كيتـ التفاعمية الخدمات المعاملات, خدمة , المتقدمة المعمكمات خدمات الأساسية,

 .المؤشر ليذا قياس بأدكات أخرل عكامؿ بجانب المراحؿ ىذه في نجازالإ درجة
 الجزائر برنامج عتمادإ مف سنكات يةثمان( 08) مدار عمى الجزائر في المؤشر ىذا تقييـ إف

 المستكل عمى الخاصة بالنسب كمقارنتيا ,2018 غاية إلى 2010 سنة مف أم نية,الإلكترك 
 .الإقميمي أك يالدكل
 يتضحالأمـ  المتحدة لمحككمة الإلكتركنية  التقرير في المتضمنة البيانات تحميؿ خلاؿ مف
 بحس عالميا ىالأكل المرتبة الدنمارؾ تصدر الرائدة, الدكؿ مؤشرات في المستمر التحسف لنا

 تحؿ كانت بعدما الثالثة لممرتبة فتراجعت ككريا اػكأم أستراليا مباشرة تمييا ,2018تقرير
 .2016 سنة الصدارة

                                                           
 .225, صسابؽالمرجع ال حاج قكيدر قكريف, ,أحمد بف يكسؼ  1
 .102ص  ،0101 تقارٌر الأمم المتحدة. بناء على  2
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 التطكير إلى بالإضافة ر,بتكالإا عمى تشجيعيا إلى السعي مف خلاؿ التنافس ىذا كيرجع   
 الكطني لتعميـا كسياسة كاللاسمكية السمكية للإتصالات المتطكرة التحتية لبنيتيا المستمر
 عالمي لكتركنيإ لكجكد تأسيسيا إلى بالإضافة لمفرد, جماليالإ المحمي الناتج رتفاعا  ك  القكية
 كالمشركعات الذكية النقالة لميكاتؼ الكثيؼ التكاجد إلى بالإضافة كالكفاءة, بالشفافية يتميز

  .1بؿالمستق في الإلكتركنية الحككمة في المكاطف عمى القائمة كالإستراتيجيات
 رتفاعا  ك  المنطقة دكؿ حككمات صدارة عمى تكنس حافظة فقد قميميالإ المستكل عمى أما

 عمى تحصمت كقد ,2010 منذ إفريقيا في الرائدة الدكلة كىي العالمي, المعدؿ عمى مؤشرىا
 مع الجزائر صنفت حيف في إقميميا, 80 المرتبة إلى تراجعيا رغـ 2020نة س 72 الترتيب
بعدما  عالميا 130 المرتبة بذلؾ محتمة عالميا %42,0 بمعدؿ المتكسط ؤشرالم ذات الدكؿ

 .2016حسب تقرير 150كانت في المرتبة 
 الفرع الخامس : مؤشر المشاركة الإلكترونية 

يتككف مؤشر المشاركة الإلكتركنية مف نتائج قياس إحدل ك عشريف خدمة إلكتركنية   
المستفديف في ستة مجالات ألا ك ىي : التعميـ, معمكماتية ك تشاركية ىادفة ليسير عمى 

الصحة, الرفاىة الإجتماعية, المالية ك التكظيؼ, إضافة إلى مجاؿ عاـ غير محدد يتاح 
 .2 تقديـ أفضؿ ما لدييا مف نجاحات لكؿ دكلة

عالميا  183فإف الجزائر قد إحتمت المرتبة  2020ىذا ك حسب تقرير الأمـ المتحدة سمنة 
تذم % ك ىك مستكل منخض مقارنة حتى ببعض الدكؿ الإفريقية مثؿ أنغكلا ال 0.15بنسبة 

 .3ىك معدؿ متكسطك  0.45بمغ المعدؿ فييا نسبة 
 

 

 

                                                           
 .045ف بالقاسم، المرجع السابق، ص أحمد شرٌ 1
 .050خلٌل مولاي، المرجع السابق، ص  2
 . 101لسابق، ص ، المرجع ا 0101 تقرٌر الأمم المتحدةوفق  3
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 المبحث الثاني
 الخدماتيةلكترونية عمى المرافق العام آفاق تطبيق الإدارة الإ معيقات و 

التي  مجككعة مف المسائؿتككف ي في الجزائر إلى لقد أدل تبني نظاـ الإدارة الإلكتركن    
فرضتيا ضركرة الإعتماد عمى مثؿ ىذا النكع مف النظاـ الإدارم فرغـ التأثيرات الجيدة عمى 
سير المرافؽ العامة إلا أف ىذا النظاـ يسكده الكثير مف العراقيؿ التي مف شأنيا تعطيؿ 

 .كتركنيمسار نظاـ الإدارة ك تحكؿ دكف تحقيؽ اليدؼ المسطر لمشركع الجزائر الأل
ك بالنظر إلى أرقاـ المؤشرات التي كضعتيا تقارير الأمـ المتحدة فإننا نجد أف الجزائر تسير  

ببطئ مقارنة بالدكؿ العربية ك حتى الإفريقية في نسبة تبني المعمكماتية كأسمكب حديث 
لتسيير المرافؽ العمكمية ك ىذا يرجع إلى عدة أسباب نصطمح عمييا بإسـ المعيقات التي 

نظاـ الإدارة الإلكتركنية ك عميو أخذت الدكلة عمى عاتقيا مجمكعة  تعرقؿ مسار التحكؿ نحك
ة تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية ك تحديات ك أفؽ لتصحيح مسار التنمية ك السير عمى فعالي

التي تسعى إلى  أىـ الأفؽك , عيقياىذا المبحث سنقؼ عمى مجمؿ المعيقات التي ت ضمف
الإلكتركنية  الإدارة   يف إثنيف الأكؿ معنكف بالمعيقات التي تعرقؿ تطبيؽتحقيقيا ضمف مطمب

بآفاؽ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في ترشيد الخدمة  المطمب الثاني معكف في الجزائر أما
 العمكمية كما يمي : 

 
 انًطهة الأول : يؼٍماخ تطثٍك الإدارج الإنكترونٍح فً اندزائر 

الإلكتركنية عدة معيقات ك تحديات مختمفة تتبايف مف صعكبة إلى يجابو تطبيؽ الإدارة    
أخرل تبعا لنكع البيئة التي تعمؿ في محيطيا كؿ إدارة ك عمكما يمكف التطرؽ إلى بعض 

 . ك فيما يمي بياف ذلؾ : 1المعيقات التي تعترض أغمب برامج الإدارة الإلكتركنية 
 

 
                                                           

 .57ص عبد القادر عبان، المرجع السابق،  1
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 انفرع الأول : انًؼىلاخ الإدارٌح 

و بعض الدراسات إلى محاكلة تحديد ك حضر المعكقات الإدارية في تطبيؽ الإدارة ك تتج   
 ترجعيا إلى الأسباب التالية :

  .ضعؼ التخطيط ك التنسيؽ عمى مستكل الإدارات العميا لبرامج الإدارة الإلكتركنية -
أك دمج  عدـ القياـ بالنغيرات التنظيمية المطمكبة لإدخاؿ الإدارة الإلكتركنية مف إضافة -

تدفؽ العمؿ سمطات ك العلاقات بيف الإدارات ك بعض الإدارات أك التقسيمات ك تحديد ال
 .بينيا

بما  الإتصالات,ف إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك غياب الرؤية الإستراتيجية الكاضحة بشأ -
 حك منظمات المستقبؿ الإلكتركنية.يخدـ التحكؿ ن

عتمالمستكيات الإدارية ك التنظيمية  - ئ محاكلة التمسؾ بمبادادىا عمى أساليب تقميدية ك كا 
 الإدارة التقميدية.

مقكمات التغيير في المنظمات مف طرؼ العامميف التي تبرز ضد تطبيؽ التقنيات الحديثة  -
 .1خكفا عمى مناصبيـ ك مستقبميـ الكظيفي

 الأمرمكظفيف الك مية مشركع لدل القيادات الإدارية كالأ كتتعمؽ العراقيؿ النفسية بقمة الكعي -
قتناع إكمة التغيير مف حيث المعيقات التي تكاجو ىذا البرنامج عدـ ايؤدم إلى مق الذم

الإدارات كالمؤسسات كالمتعامميف بجدكل العممية كغياب إطار عمؿ لمتفاعؿ بيف المتعامميف 
 .2كالمؤسسات الحككمية

 انمانىنٍح رع انثانً : انًؼىلاخ انضٍاصٍح وانف

الإطار القانكني المنظـ لممعمكمات كنكعية ىذه  بالعراقيؿ القانكنية ىي ف المقصكدإ    
ف لا يكجد نص قانكني يعالج مكاضيع مرتبطة فحتى الآ ,كلة كمحتكاىااالمعمكمات المتد

بحفظ المعمكمات السابقة عف طريؽ التكنكلكجيا الحديثة كطريقة التعامؿ بيا في ظؿ تكاجد 
سكاء مف الجانب المدني  التشريعات,رغـ صدكر جممة مف  ما يعرؼ بالجرائـ الإلكتركنية

                                                           
 .57ص عبد القادر عبان، المرجع السابق،  1
, مجمة الدراسات و رىانات ترشيد الخدمة العمومية الإتصال العمومي و الإدارة الإلكترونية ,حميمة رقاد ,كعمامةالعربي ب 2

 .43ص ,2014, ديسمبر 2جمد , الم6ك البحكث الإجتماعية, جامعة الكادم, العدد 
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المتعمؽ بالتكقيع الإلكتركني أك الجانب الجزائي المتعمقة بالجريمة الإلكتركنية كآليات 
جرائيا.  مكافحتيا مكضكعيا كا 

 تتمخص تمؾ المعكقات فيما يمي : ك 
حكؿ نحك الإدارات الداعمة لإحداث نقمة نكعية في التغياب الإرادة السياسية الفاعمة ك  -

ارية لضركرة تطبيؽ التكنكلكجيا الإلكتركنية ك تقديـ الدعـ السياسي اللازـ لإقناع الجيات الإد
 مكاكبة العصر الرقمي.ك 
غياب ىيئات عمى مستكيات عميا في الأجيزة الحككمية تتبادؿ تشاكر سياسي ك تنظر في  -

ي لإتخاذ القرارات اللازمة لرفع مؤشر تقارير المجاف المكمفة بتقكيـ برامج التحكؿ الإلكتركن
 .1الجاىزية الإلكتركنية ك ترقيتو 

عدـ كجكد بيئة عمؿ إلكتركنية محمية كفؽ أطر قانكنية تحدد شركط التعامؿ الإلكتركني  -
ك تحدد عقكبات  تخريب برامج الإدارة الإلكتركنيةب تشريعات قانكنية تحرـ إختراؽ ك مثؿ غيا

 رادعة لمرتكبييا.
لى الإشكالات التي تطرح في ظؿ التحكؿ نحك شكؿ التكقيع الإلكتركني ك حجية إضافة إ -

الإثبات في المراسلات الإلكتركنية ك صعكبة معرفة المتعامميف عبر الشبكات في ظؿ غياب 
تشريع قانكني يؤدم إلى التحقؽ مف ىكية العميؿ ك كؿ ما يتعمؽ بعنصر الخصكصية ك 

 ة.لسرية في التعاملات الإلكتركنيا
 انفرع انثانث : انًؼٍماخ انًادٌح 

أدركت الجزائر منذ أكاخر القرف الماضي ضركرة كأىمية تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ    
لضماف التطكر الإجتماعي كالإقتصادم كتحسيف الخدمة العمكمية التي يحصؿ عمييا الأفراد 

ث كبالنظر لما يمثمو إنتشار كىذا ما نلاحظو مف خلاؿ تتبع ما تـ إنجازه في ىذا الإطار حي
الإنترنت كتقنية محكرية في إستراتجية التحكؿ الإلكتركني فقد عممت الجزائر عمى الإستفادة 

 .2مف خدمات شبكة الإنترنت مختمؼ التطبيقات المتصمة بيا
                                                           

، مجلة الباحث، جامعة قصدي مرباح ورقلة، أثر تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على مؤسسات الأعمال أحمد بن عٌشاوي، 1

 .057، ص 0101، 15العدد 
 الحقكؽ مجمة ," –الدور والتحديات  -الإدارة الإلكترونية كأساس لترقية الخدمة العمومية في الجزائر"  نادية سلامي, 2

 .201, ص2015جكاف  ,02العدد ,02المجمد  , جامعة خنشمة, كالعمكـ السياسية
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ستثمارا ضخما يمس جكانب عدة إلا شؾ في أف مشركعا بحجـ الحككمة الإلكتركنية يعد  لذا
عتمادات مالية إالدم يتطمب مف الحككمات تسخير  الأمر يث كالتطكير كىكتتطمب التحد

لا أف إكبيرة لإنفاقيا عمى متطمبات ىذه النيضة كرغـ الجيكد المبذكلة في ىذا الجانب 
 مشركع الحككمة الإلكتركنية في الجزائر يعاني مف التأخر المسجؿ في ىذا الميداف بسبب : 

عمى إيصاؿ  يا الإعلاـ كالإتصاؿ عمى تمبية طمبات العملاءعجز قطاع البريد كتكنكلكج -1
 .1الياتؼ الذم يعد أىـ قنكات التكاصؿ عبر الإنترنت

خرل كعميو فاف أستكماؿ البنية التحتية للإتصالات كتباينيا مف منطقة إلى إتأخر في  -2
 .المجاؿىذا الفارؽ كبير لسد الفجكة الرقمية مع دكؿ العالـ المتقدـ في 

ه التقنية ذحدكدية إنتشار إستخداـ الإنترنت في الجزائر حيث أف نسبة مستخدمي ىم -3
حيث عرفت , كرةاالكاسعة الإنتشار في العالـ لا تزاؿ ضعيفة في الجزائر مقارنة بالدكؿ المج

كصؿ  2000الجزائر تطكرا ممحكظا في مجاؿ إستخداـ الإنترنت حيث أنو انطلاقا مف سنة 
كصؿ عدد  2017أما سنة , % 0,2 مميكف نسبة تعادؿ 50000ت عدد مستخدمي الإنترن
 %. 36.5أم نسبة تعادؿ  مشترؾ 150000000مستخدمي الإنترنت 

سد الفجكة الرقمية في المجتمع بإستثمار تكنككلجيا المعمكمات كالإتصالات المتقدمة  -4
ض النظر عف لتكصيؿ الخدمات الحككمية لممكاطنيف كمؤسسات الأعماؿ المحتاجة إلييا بغ

 .2أماكف تكاجدىـ أك أكقات التقديـ ليا
 2017-2014ىناؾ تطكر ممحكظ في معدؿ إستخداـ الإنترنت خصكصا في الفترة  -5
ؾ لخدمات الجيؿ الثالث كالرابع لمياتؼ النقاؿ غير أنو بالمقارنة مع بعض الدكؿ ذلك 
نترنت فدكلة كينيا عمى للإفريقية نجد أف الجزائر لا تزاؿ تحقؽ معدلا ضعيفا في النفاد الإ

تكنس  ,%  51,6جنكب افريقيا , % 57,3كالمغرب , % 78سبيؿ المثاؿ حققت نسبة 
 .1%41,1زمبابكم , % 43,7ليبيا , %348,8نيجيريا  ,% 50,5

                                                           
 مزايا وتحديات الانتقال من الحكومة التقميدية إلى الحكومة الإلكترونية تجارب بعض الدول بما فييا" , ـنإلياـ غا 1

المجمد  , الجزائر,حصاء التطبيقيتصاد كالإالمدرسة الكطنية العميا للإق ,حصاء التطبيقيقتصاد كالإمجمة الإ, "الجزائر
 .16, ص2014ديسمبر, 2,العدد 11

 .6, صنفسومرجع ال  2
 . 234ص ,2018 لمحككمة الإلكتركنية لسنة مم المتحدةتقرير الأبناءا عمى  3
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إنطلاؽ  سنكات عمى عدةالتعاملات المالية الإلكتركنية لا تزاؿ في بدايتيا رغـ مركر  -6
الجزائرية تعميـ التعاملات المالية الإلكتركنية عمى مستكل السمطات كمحاكلة مشركع ال

 لا أف ىذه التجربة لا تزاؿ متعثرة.إمختمؼ المؤسسات المالية كالتجارية 
كحسب مدير الإتصالات بمؤسسة بريد الجزائر السيد نكر الديف بكفتاف فأنو مف جممة ستة  

لـ تستخدـ كىذا راجع لرغبة الزبائف  ملاييف بطاقة مغناطيسية فأنو تكجد أربعة ملاييف بطاقة
كغياب حممة تكعية بمدل فائدة التعاملات التقميدية في ظؿ  لإستعماؿ الصككؾ البريدية

 كخاصة في مجاؿ المالي. الإلكتركنية
 انفرع انراتغ : انًؼٍماخ انثشرٌح 

 فقط مف مشاريع نظـ المعمكمات الفاشمة يعكد إلى أسباب % 10يرل بعض الفقو أف    
عامؿ ميـ في , كعميو فالعامؿ البشرم 2منيا يعكد إلى أسباب إدارية كبشرية %90فنية كأف 

نجاح تطبيؽ مشركع الحككمة الإلكتركنية في أم مكاف في العالـ عمى إعتبار أنو يتناكؿ 
أىـ العقبات التي تعترم جاىزية الإنساف كمستخدـ لمتكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ كالإتصاؿ 

 الإدارة الإلكتركنية في الجزائر ما يمي :  مشركع نظاـ
الإتصاؿ عمى مستكل الكزارات المتخصصة في تكنكلكجيا الإعلاـ ك ندرة الكفاءات التقنية  -1

 .3كالييئات الحككمية كذلؾ رغـ المجيكدات المبذكلة مف أجؿ تنمية الكفاءات في ىذا المجاؿ
حيث إحتمت  كاجو ىذا المشركع مية كالذم يعد مف أبرز العقبات التي تمشكؿ الأ -2

دكلة في مؤشر رأس الماؿ البشرم حكؿ جاىزية  182مف مجمكعة  131الجزائر المرتبة 
 مـ المتحدة.الدكؿ لمحككمة الإلكتركنية حسب مؤشرات الأ

بالمائة مف مكاقعيا  80ستحكاذ المغة الانجميزية عمى ا  نترنات ك إرتفاع كمفة إستخداـ الأ -1
 .لمغة كالتحكـ فييابيذه الماـ ضعؼ الإك 
 

                                                                                                                                                                                     
 .246, صسابؽالمرجع ال, عبد الحكيـ حططاش 1
, مجمة الإنساف ك المجاؿ, معيد العمكـ الإجتماعية ك لجزائرتقييم نظام الحكومة الإلكترونية في اعبد الله حاج سعيد,  2

 .25, ص2015,أكتكبر 2الإنسانية, المركز الجامعي البيض, العدد 
 .17, صسابؽالمرجع الـ, نإلياـ غا 3
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  انفرع انخايش : انًؼٍماخ الأينٍح

 يمي :  تتمثؿ ىذه المعيقات أك التيديدات الأمنية فيما   
كفا عما يمكف أف تؤديو مف التخكؼ مف التقنية ك عدـ الإقتناع بالتعاملات الإلكتركنية , خ  -

قداف الإحساس الخصكصية في الخدمات الحككمية ك يمثؿ فصرم الأمف ك تيديد لعنمساس ك 
بالأماف تجاه الكثير مف المعاملات الإلكتركنية مثؿ التحكيلات الإلكتركنية ك التعاملات 

, أحد المعكقات الأمنية التي تكاجو تطبيؽ الإدارة 1المالية عف طريؽ بطاقات الإئتماف
الإلكتركنية حيث مف مظاىر أمف المعمكمات بقاء المعمكمات ك عدـ حذفيا أك تدميرىا ك 

 لجدير بالذكر أف تحقيؽ الأمف المعمكماتي يرتكز عمى ثلاثة عناصر أساسية ىي : ا
 العنصر المادم : مف خلاؿ تكفير الحماية المادية لنظـ المعمكمات.  -
 ة في دعـ ك حماية أمف المعمكمات.العنصر التقني : باستخداـ التقنيات الحديث  -
قدرات ك خبرات العامميف في ىذا  العنصر البشرم : بالعمؿ عمى تنمية ميارات ك رفع  -

 .2المجاؿ 
 انًطهة انثانً : آفاق تطثٍك الإدارج الإنكترونٍح فً ترشٍذ انخذيح انؼًىيٍح 

إلا ػأف الأىداؼ  2008/2013عمى الرغـ مف إنطلاؽ الجزائر في المشركع الإلكتركني    
متحدة لمتنمية في مجاؿ ك ىذا ما برىنتو تقارير الأمـ ال 100المسطرة لذلؾ لـ تتحقؽ بنسبة 

الإدارة الإلكتركنية حيث يظير بأنو يمشي بخطى متثاقمة ك بطيئة مقارنة بما خططتو 
الحككمة الجزائرية ك ىذا بشيادة المختصيف في ذلؾ, الأمر الذم دفع بتغيير ك إعادة النظر 

التي  في السياسة المنتيجة لتطكير الخدمة العامة ك ىذا بالإحتذاء بتجارب بعض الدكؿ
نيضت في ىذا المجاؿ مثؿ دكلة ماليزيا مثلا ك دكلة تكنس الشقيقة التي أصبحت مف الدكؿ 
الرائدة في جانب المعمكماتية ك كذلؾ التكجو نحك تجربة إشراؾ القطاع الخاص في تفعيؿ 

كتحديد , مع إجراء عممية تقييـ شاممة كىذا لتدارؾ النقائص المسجمةالحككمة الإلكتركنية 
خذ في الحسباف ما ستقدمو تطبيؽ نظاـ قابمة لمتحقيؽ عمى المدل القريب مع الأأىداؼ 

بإعتبارىا مدخؿ للإصلاح الإدارم كالإقتصادم بيدؼ تحقيؽ  , الإدارة الإلكتركنية مف منافع

                                                           
و ، كلٌة الإقتصاد ، رسالة ماجستٌرالإدارة الإلكترونٌة و دورها فً تحسٌن أداء الإدارات العمومٌة ، عماد بوقلاشً 1

 . 000ص  0100، 1ر، جامعة الجزائر علوم التسٌٌ
 .000، ص المرجع نفسه 2
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داخؿ  ياالحكـ الصالح كالتنمية المستدامة كتراعي فيو جكانب عديدة مف أجؿ نجاح كتطبق
سكؼ نقؼ ضمف ىذا المطمب عمى مجمكعة التحديات التي رفعتيا ك  ,المرافؽ العمكمية

 الجزائر مف أجؿ تصحيح مسار التطبيؽ الفعمي لمحككمة الإلكتركنية كما يمي : 
 

 انفرع الأول : رفغ كفاءج انؼايهٍن تالإداراخ انؼًىيٍح 

حكؿ إف رفع كفاءة القكل العاممة نقنيا ك فنيا تطرح كضركرة ك مطمب أساسي في الت    
الناجح حكؿ إدارة إلكتركنية بؿ ك قد أصبحت ميمة قبؿ التفكير قي شكؿ التحكؿ الإلكتركني 
للإدارات العامة المراد إتباعيا, ك ضمف ىذا الإطار تركز المحاكر الأساسية لإستراتيجية 

البشرية ك تنطمؽ مف كجكب تطكير الكفاءات ى تطكير الكفاءات الإستراتيجية ك الجزائر عم
ما تشممو مف مبادرات تعميـ النفاذ إلى تكنكلكجيا الإعلاـ ك الإتصاؿ البنى التحتية ك ترقية 

التطكير لممكارد البشرية بيدؼ تعميـ أفضؿ ك كامؿ جراءات مممكسة في مجاؿ التككيف ك بإ
كذا ضماف تممكيا عمى مستكيات عدة ك مختمفة إذ تتجو تكنكلكجيات الإعلاـ كالإتصاؿ  ك ل

لكتركنية الجزائرية لتحقيؽ التطكير في مجاؿ الكفاءات البشرية نحك ىدفيف الإستراتيجية الإ
 : 1أساسيف ىما 

التككيف الميني في مجاؿ تكنكلكجيات الإعلاـ ك لي ك إعادة النظر في برامج التعميـ العا *
 .الإتصاؿ 

 الإتصاؿ لجميع فئات المجتمع.تمقيف تكنكلكجيات الإعلاـ ك  *
فيف, ىك أنو يمكف أف يسجؿ غياب التركيز عمى الدكرات التككينية مما يلاحظ إلى ىذيف اليد

لمكظفي مؤسسات الخدمة العمكمية, فالتغمب ك التمكف مف الإستخداـ الجيد لمتقنية يطرح 
مؤىمة في مجاؿ ضركرة تزكيد الإدارات التي تشيد عممية التحكؿ الإلكتركني بمكارد البشرية 

دارة بمياـ التدريب, الصيانة التقنية لتسييؿ مراحؿ تضطمع داخؿ الإ التقنيات الحديثة,
التحكؿ الإلكتركني ك التمكف مف تخفيض حدة مقاكمات التغيير التكنكلكجي داخؿ الإدارة 

 .2العامة ك ىنا يمكف لمجزائر بتسخير الطاقات العممية مف ميندسيف ك تقنييف
                                                           

أهمٌة إستخدام التكنولوجٌا الرقمٌة فً تسٌٌر المرفق العام و تحسٌن الخدمة ي، فاٌزة محمد بالقاسم، أحمد داود  1

 .020ص   ،0105 ، 15المجلة الجزائرٌة للمالٌة العامة، العدد ،فً الجزائر الإلكترونٌة
 . 020ص  ي، فاٌزة محمد بالقاسم، المرجع السابق،أحمد داود  2
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 انتكىٌن وانتىػٍح  انفرع انثانً :

الفجكة الرقمية بيف المكاطنيف الذيف يمتمككف الكصكؿ للأنترانت في الحقيقة فإف كجكد    
كبيف أكلئؾ الذيف لا يممككف ذلؾ كبالتالي فإف قمة الكعي أم , كالخدمات عمى الخط

نتشار الأ ستخداـ التكنكلكجيا ليس , ميةالمكاطنيف بأىمية التكنكلكجيا بسبب الثقافة السائدة كا  كا 
إستخداـ عف كالبعد الإدارة مما يسبب التخمؼ لدل المكاطف فقط بؿ حتى مكظفي 

الحديثة كذلؾ بتكثيؼ عمميات التكعية عبر كسائؿ مختمفة كأم كسيمة ىي  تالتكنكلكجيا
مف خلاؿ القياـ بالإعلاـ المجتمعي عف بعد بتكفير الخدمات مف  قرب لمكصكؿ لممكاطفالأ

ا في تكعية المكاطنيف خلاؿ كسائؿ الإعلاـ كالندكات المتخصصة التي تؤدم دكرا حيكي
    .1كالتكاصؿ معيـ ليطمعك عمى ما تقدمو ليـ الحككمة الإلكتركنية

ففي ىذا الجانب أخذ العديد مف الحككمات العربية العديد مف المبادرات فنجد إطلاؽ مبادرة " 
التقنية لمجميع " في دبي كالتي تتمحكر حكؿ أربعة محاكر كىي التدريب الإلكتركني المكظؼ 

     (.الميتميفلكتركني, المكاطف الرقمي )مجمة التقنية لمجميع الإ
حيث  , أما عف التجربة التكنسية في مجاؿ نشر الثقافة التقنية كتشجيع إستعماؿ الإنترنات   

أكسع نطاؽ مف خلاؿ عدة إجراءات كتخفيض في أسعار إشتراكات كتكاليؼ  أخذت
  الإتصاؿ.

الإنترنات المجاني حيث سمح بالإتصاؿ  2002يناير  منذ ياأما في مصر فقد تـ تطبيق   
كعميو فإف ترشيد  ,بالإنترنات مف جميع الخطكط الياتفية دكف إشتراؾ شيرم كبسعر المكالمة

إستيعاب المعرفة الإلكتركنية لدل جميكر المتعامميف كتطبيؽ العدؿ كالمساكاة لمجميع في 
ر في برامج التعميـ كالتككيف الميني الكصكؿ إلى خدماتيا العامة مف خلاؿ إعادة النظ

كمجالات التكنكلكجيا كالإعلاـ كالإتصاؿ كمتابعة تمقييا لجميع الفئات كالسعي إلى تخفيض 
 .2كركبية كبعض البمداف العربيةمعمكؿ بو في غالبية الدكؿ الأ كما ىك تيامجاني أسعارىا أك

                                                           
 .26ص ,سابؽالمرجع ال محمكد طعامنة, طارؽ شريؼ العمكش, 1

, 04, مجمة العمكـ القانكنية كالسياسية, المجمد الحكومة الإلكترونية مدخل للإصلاح الإداري في الجزائر ميمكد ذبيح, 2
 .19ص ,2013اسية جامعة الكادم, جكاف , كمية الحقكؽ كالعمكـ السي07العدد 
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أكثر كالتي تطرح  التقني كالفنيف في المجالي إلى جانب ذلؾ ضركرة رفع كفاءة القكل العاممة
الإدارة الإلكتركنية عف طريؽ كضع  ضركرة كمطمب أساسي في التحكؿ الناجح نحكمف 

برامج لمتككيف في ىذا المجاؿ داخؿ المؤسسات العمكمية كالذم مف شأنو تدارؾ الفجكة 
 زائر.الرقمية كالتي تعد مف أكبر العقبات التي تعرقؿ بناء مجتمع المعمكمات في الج

  : تؼًٍى تكنىنىخٍاخ انًؼهىياخ والإتصال  انفرع انثانث

إيمانا مف الجزائر بضركرة إدخاؿ ك تعزيز إستخداـ تكنكلكجيات البيئة الرقمية ك التحكؿ     
النظر فييا مف مف الأساليب التقميدية التي طالما لازمتيا في الإدارات العمكمية يشكؿ يعيد 

 ك تكييؼ الخدمة المقدمة لممكاطنيف .التنظيـ حيث كيفية السير ك 
مف خلاؿ التحكؿ إلى البيئة الرقمية التي تسمح إلى إنشاء فضاء إتصاؿ مستقؿ عف ك 

التمكقع المادم, ك يتيح نكفر المعمكمات في أم كقت ك في أم مكاف بدقة ك سرعة متناىيف 
 القرار ك الأمر الذم يكجب ضركرة فؾ مركزية تسيير المعمكمات ك تحسيف عممية صنع

أخرل مشتركة لكؿ دائرة كزارية تخص الجكانب التالية بذلؾ كضعت الجزائر أىداؼ خاصة ك 
1: 

 * إستكماؿ البنى الأساسية لممعمكمات ك كضع نظـ إعلاـ مندمجة ك تنمية الكفاءات البشرية 
 * نشر تطبيقات قطاعية متميزة .

 ركات ك العماؿ ك الإدارات الأخرل.* تطكير الخدمات الإلكتركنية لفائدة المكاطنيف ك الش
 انفرع انراتغ : الإرادج انضٍاصٍح انىاضحح

ىذا المشركع سيؤدم إلى تغييرات  بإعتباريتطمب إرادة سياسية كبيرة مف القيادة العميا    
جكىرية في المنظمات العامة كطبيعة نشاطاتيا كعلاقاتيا بالمكاطنيف كقطاعات الأعماؿ 

إلى منظمة التجارة الدكلية كالشراكة  الانضماـعمى  مسعى مستمركخاصة أف الجزائر في 
 .2قميمي كالقارم كالعالميكالتعاكف مع العديد مف الدكؿ كالمنظمات عمى المستكل الإ

 كحتى تككف السياسة العامة تيدؼ إلى إدخاؿ تغييرات جذرية كجكىرية في نمط العيش أك
فإف الأمر يستمزـ إنشاء كزارات جديدة  الكبرل في المشاريع  الخدمات المقدمة لممكاطنيف أك

                                                           
  .021ص السابق، مرجع ال أحمد داودي، فاٌزة أحمد بالقاسم، 1
 .110رانٌة هدار، المرجع السابق، ص  2
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ستعانة بالقطاع الخاص, كالمجنة الإلكتركنية كىي الييئة الإ قامة شركات حككمية أكإ أك
ف بإعادة بعث مشركع الحككمة الإلكتركنية يتطمب  المكمفة بتنفيذ كمتابعة مشركع الحككمة كا 

عماؿ التنسيؽ بيف أضماف  أجؿمف  المجنة الإلكتركنية كمنيا صلاحيات أكسع دكر تفعيؿ
 .لما لو أىمية كبرل في عممية التحديث القطاعات المختمفة كالتقييـ كالرقابة

 انتشرٌؼً فرع انخايش : الأين الإنكترونً وان

يأخذ الجانب القانكني كالأمني البعد الحساس عند تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية خاصة في     
الجزائر مف بيف الدكؿ الميددة بالقرصنة كالجريمة الإلكتركنية فية ؿ تكسيع الجرائـ الإلكتركنظ

                  عالمي.تكفر برامج حماية عمى مستكل بمدل كنجاح تطبيقيا مرىكف 
المحافظة عمى خصكصية كسرية المعمكمات كالمعاملات الدكلة خاصة أف يقع عمى عاتؽ ك  

, لذا كجب تعزيز الأطر التشريعية لنظاـ تالشخصية التي تممكيا حكؿ الأفراد كالمؤسسا
, كىذا ما سعت 1الحككمة الإلكتركنية كتحديثيا كفقا لممستجدات لتكفير تطبيقات مؤمنة كآمنة

 18/05إليو الجزائر بصدكر أك تنظيـ خاص بالتجارة الإلكتركنية المتضمف في القانكف رقـ 
كذلؾ مف أجؿ سد فراغ القانكني  المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية 2018مام  14المؤرخ في 

 السعيلمممارسة التجارة كلترقية مستكل التعاملات الإلكتركنية, كىذا يعتبر دليلا كاضحا عمى 
 .2نحك البمكرة التدريجية لمجانب القانكني في إنتظار تعميـ ذلؾ عمى باقي المعاملات

 

                          

                        

                                                           
 نماذج قطاعية من مشروع – تجويد خدماتيانية في عصرنة المرافق العمومية و دور الحكومة الإلكترو مريـ رزاف,  1

, أكتكبر 04, العدد07مجمة البحكث السياسية كالإدارية, جامعة الجمفة, المجمد  زات والتحديات،الإلكترونية الإنجاالجزائر 
 .61, ص 2018

 .40المرجع نفسه، ص  2
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 يهخص انفصم انثانً                                         

بني مشركع لقد أقدمت الجزائر عمى التكجو نحك الإدارة الإلكتركنية الرقمية مف خلاؿ ت    
 يظير ىذا التفعيؿ في الكثير مف المرافؽ العمكمية ذات الطابعالحككمة الإلكتركنية ك 

ينعكس ىذا التفعيؿ بالنظاـ الإدارم الإلكتركني ك  ,ي سكاء كانت إجتماعية أك ماليةالخدمات
لكف ىذا اليدؼ ابا عمى ترشيد الخدمة العمكمية كتحسيف في مستكل تطمعات المكاطف ك إيج

لبشرية لإنجاح ىذا االمادية ك  جندت جميع كسائمياما إىتمت الدكلة إىتماما جيدا ك  يتحقؽ إذا
تقكـ الأمـ المتحدة بتحرير تقارير كؿ سنتيف تتضمف مؤشرات لكاقع تبني الإدارة ىذا ك ,النظاـ

الإلكتركنية لكؿ دكلة تتناكؿ ىذه المؤشرات أرقاـ دقيقة تصنؼ مف خلاليا مسار كؿ دكلة 
 .الكرقية القديمةحكؿ نجاح الإدارة الإلكتركنية كأسمكب حديث بديؿ عف الإدارة 

ـ الإدارة الإلكتركنية في الجزائر مجمكعة معيقات التي مف شأنيا تكاجو تطبيقات نظاك    
العراقيؿ قد حرست الحككمة عمى مجابية ىذه لتحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية ك عرقمة مسار ا

 الإستراتيجيات التي مف شأنيا حؿ تمؾ المشاكؿ.بمجمكعة مف الإجراءات ك 
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                                                                                                                                                                                         اتمةلخا                                    

الإدارية التي  الإدارة الإلكتركنية تكجو جديد في إطار ما يعرؼ بسياسة الإصلاحاتتمثؿ 
تقكـ بيا الدكلة حيث عرفت مف خلاليا التخمي عف سياسة الكرؽ نحك نظاـ معمكماتي سريع 

الشفافية في المعاملات كالسرعة في تقديـ الخدمة العمكمية مف جية رقاـ ك يتعامؿ بمغة الأ
ذا كالقضاء عمى البيركقراطية مف جية أخرل, كىذا ما حاكلنا تكضيحو مف خلاؿ دراستنا لي

قد ف المرافؽ العمكمية الخدماتية, ك المكضكع المعنكف بدكر الإدارة الإلكتركنية في تحسي
 يمي :  تكصمنا في دراستنا ليذا المكضكع إلى العديد مف النتائج يمكف تمخيصيا كما

المجتمعات ك ت تغييرا جذريا في حياة الشعكب ك المعمكماثكرة التكنكلكجيا ك  قد أحدثت -1
 الخدمات .الناس في الحصكؿ عمى المعمكمات ك لكثيريف مف أنيت معاناة ا

التقني الذم كظفتو العديد مف الحككمات في قياميا بمياميا ك تقديـ التطكر المعمكماتي ك  -2
الخدمات لمكاطنييا أدل إلى تحسيف جكدة ك فعالية تمؾ الخدمات ك ربح الكثير مف الكقت ك 

 مؾ الكظائؼ ك الأعماؿ أك الحصكؿ عمييا تحقيؽ القيمة  المضافة سكاء في إنجاز ت
الإتصاؿ إلا أف لـ اليكـ في تكنكلكجيا الإعلاـ ك عمى الرغـ مف التطكر الذم يشيده العا -3

مسايرة ىذا التطكر ليس بالأمر البسيط ك اليسير بالنسبة لمعظـ الحككمات خاصة في 
مكانياتيا مف جية كاردىا ك تقنيات مف جية ك قمة مالبمداف النامية بسبب سرعة تطكر ىذه ال ا 

 .أخرل 
لمشاريع عمى المستكل  يعد مشركع الجزائر فيما يخص الإدارة الإلكتركنية مف أحدث -4

يعتبر مف المشاريع التي راىنت عمييا الحككمة مف خلاؿ نظاـ إلكتركني شامؿ في الإقميمي ك 
العالي ك التككيف ....( البلاد يشمؿ جميع القطاعات ) البريد ك الإتصالات البنكؾ التعميـ 

 بيدؼ تنظيـ المعمكمات ك تحسيف الخدمات العمكمية.
جعميا في مستكل التجارب الناجحة يفرض لإدارة الإلكتركنية في الجزائر ك إف تجسيد ا -5

تسخير مجمكعة مف الكسائؿ البشرية ك المادية كمة الإىتماـ أكثر بيذا التحكؿ ك عمى الحك
 المخصصة لذلؾ.
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لإدارة الإلكتركنية يظير جميا خاصة في الفترات الإستثنائية بحيث يثبت فييا إف دكر ا -6
عدـ فعالية الإدارة التقميدية كأىـ نمكذج ىك ما يحدث الآف مف أحداث حكؿ ظيكر فيركس 

اؿ في تسيير ىذه الفترة الككركنا المستجد حيث ظيرت فكائد الإدارة الإلكتركنية كأسمكب فع
ا عرقمة المصمحة العامة ك تعطيؿ مصالح المكاطف لكلا كقكؼ الإدارة التي مف شأنيالحرجة ك 

 الإلكتركنية ليا بالمرصاد.
لشفافية عمى العمميات إف مباشرة العمؿ بيذا الأسمكب المعاصر مف شأنو إضفاء ا -7

 تجسيد المبادئ التي ترافؽ إنشاء المرافؽ العمكمية عمى أرض الكاقع.الإدارية ك 
ع ك بناء عمى ىاتو ط التي إستخمصناىا مف خلاؿ دراستنا لممكضك إذف ىذه بعض النقا

إلى العالـ الرقمي بطرقة  النتائج قد إرتأينا إدراج مجمكعة مف التكصيات ك ىذا لتحقيؽ الكلكج
 فعاؿ ندرجيا ضمف النقاط التالية :مرنة ك 

 المشركع ذاى كّتطبيؽ تنفيذ أماـ عائؽ تككف لا لكي للاتصالات التحتية البنية تكفير -1
 .الميـ

 رؤية ذا الإلكتركنية الإدارية إلى التقميدية الإدارة مف التحكؿ مشركع يككف أف يجب - 2
 إلى كّلمكصكؿ الجيكد, بتظافر كذلؾ أدناىا, إلى الدكلة في المستكيات أعمى مف شاممة, تبدأ

 .الطكيؿ المدل عمى كاضحة استراتيجية ضمف إدارية شاممة تنمية
 الاختلالات لتجنب عاؿ, مستكل عمى كّالإعلاـ الاتصاؿ قطاع تطكير عمى العمؿ يجب -3
 يؤدم مما الخدمة أداء أثناء ككذا كّالمعمكمات, البيانات نقؿ إثر تحدث المتكرّرة التي 

 .المقدمة الخدمة جكدة كّتدني المعمكمات دقة كّعدـ عرقمة العمميات, إلى بالضرّكرة
 الإدارة كّأساليب تقنيات عمى العاممة كالقكل كظفيفالم كتككيف تدريب عمى الحرص -4

 بصفة عامة. الإلكتركنية
 الّإدارة إلى التحكؿ يخدـ بما كالتنظيمية القانكنية كّالنصكص المكائح تحديث يجب -5

 .العمؿ كّبيئة آلياتيا عمى الشرعية لإضفاء كّذلؾ عرقمتيا الإلكتركنية كعدـ
 في كالتكجيو الاستشارة أجؿ مف المجاؿ, في صيفكّالمخت الخبراء مف مجمكعة كضع -6

يجاد الأخطاء مف لمتقميؿ الإلكتركني بالأسمكب العمؿ كّكذا عممية التحكؿ,  للأزمات حمكؿ كّا 
 .حدكثيا كّالمشاكؿ المتكقع
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الخدمة  طالبي أك لممستخدميف بالنسبة سكاء الإلكتركنية بالإدارة العمؿ آليات شرح يجب  7-
كّجعؿ  الإدارية المعاملات في ركتينية كّجعميا الفكرة لتعميـ كذلؾ ضحةككا سيمة بطريقة

خاصة فئة المتعمميف في مختمؼ الأطكار .المجتمع فئات كامؿ مع تتلاءـ الإدارة تطبيقات
 التعميمية, كحسب المستكل الخاص بكؿ طكر.

 كعمى العمؿ سر عمى لمحفاظ الإلكتركنية لمرقابة مختصة ىيئات كضع عمى الحرص  -8
 .لمطمبة كالتلاميذ المعمكمات الشخصية

 
 

 تمت بعكف الله                                                      

 

 

       



 والمراجع المصادر قائمة 

55 

 

 المراجعالمصادر و ائمة ق            

I. المصادر 
 القران الكريم: أولا:

 النصوص القانونية: انيا:ث
 الدساتير:-1
, الجريدة الرسمية لمجميكرية  2020لسنة الديمقراطية الشعبية  ةالجزائريالجميكرية  دستكر -

 30ق المكافؽ ؿ:  1442جمادل الأكلى  15, الصادرة بتاريخ  82الجزائرية , العدد 
 ـ. 2020ديسمبر 

 القوانين والأوامر:  -2
  القوانين:-أ
الجريدة  ,المتعمؽ بتنظيـ مينة المحاماة ,08/01/1991المؤرخ في  ,91/04قانكف رقـ -1

 .01/1991/ 09, الصادرة بتاريخ 02العدد  الرسمية الجزائرية,
زعات في مجاؿ المتعمؽ بالمنا, 1983جكيمية  02المؤرخ في ,15-83القانكف رقـ -2

 1983جكيمية  05الصادر في , 28العدد الجزائرية , الجريدة الرسمية ,الضماف الاجتماعية
,  2005 /20/06, المؤرخ في  75/58للأمر المعدؿ كالمتمـ  05/10 رقـ القانكف -3

الصادرة بتاريخ , 44الجريدة الرسمية الجزائرية , العدد  المتضمف القانكف المدني الجزائرم,
26/06/ 2005. 
          كالذم يحدد القكاعد العامة المتعمقة بالتكقيع  01/02/2015المؤرخ في  15/04القانكف  -4

 .10/02/2015الصادرة بتاريخ  ,06العدد,يدة الرسمية كالتصديؽ الالكتركنييف, الجر 
 الأوامر:-ب
, المتعمؽ بالنقد كالقرض, الجريدة 2013أكت  26المؤرخ في , 00-13الأمر رقـ  -1

 .08/2003/ 27, 53, العدد   الجزائرية الرسمية
 
 



 والمراجع المصادر قائمة 

56 

 

  المراسيم والتعميمات: -ج

تضمف تنظيـ العلاقة الم ,1988يكليك 4المؤرخ في  ,131-88رقـ التنفيذم المرسكـ -1
يكليك  6 , الصادرة بتاريخ25طف, الجريدة الرسمية الجزائرية,العدد بيف الإدارة ك المكا

1988. 
,المتعمؽ بضبط شركط 25/08/1998المؤرخ في  ,98/275رقـ  مرسكـ تنفيذم -2

 ,36العددالجزائرية,  , الجريدة الرسميةاستغلالياك  الانترنتككيفيات إقامة خدمات 
26/08/1998. 
 الجريدة الرسمية ,14/10/2000المؤرخ في  ,2000/307رقـ المرسكـ التنفيذم -3

 .15/10/2000,الصادرة في 06العدد  الجزائرية,
, يعدؿ كيتمـ المرسكـ 22/06/2016المؤرخ في  ,16/188المرسكـ التنفيذم رقـ  -4

لات المتضمف تحديد خدمة البريد كالمكاص, 24/06/2003المؤرخ في  03/232التنفيذم 
 .2016يكنيك  29, الصادرة في 39العدد  الجزائرية, الجريدة الرسميةالسمكية ك اللاسمكية,

ذم  12المكافؽ ؿ  2019أكت  13المؤرخ في , 231-19رقـ المرسكـ التنفيذم   -5
الجريدة  ,نشاء الشبكات المكضكعاتية لمبحث المتضمف شركط ك كيفيات إ,1440الحجة 
 .2019أكت  21الصدرة بتاريخ  ػ,51 عددال الجزائرية, الرسمية

II. المراجع 
 : بالمغة العربيةأولا 
 الكتب: -
المكتبة  الإدارة الإلكترونية )آفاق الحاضر وتطمعات المستقبل(، أحمد محمد غنيـ, -1

 .2003/2004ر, مص ,العصرية
الطبعة ديكاف المطبكعات الجامعية,  ,مؤسسات الإداريةمحاضرات في ال احمد محيك, -2

  .1986, جزائرالالرابعة, 
دار العمكـ لمنشر  ,الوجيز في القانون الإداري، النشاط الإداري بعمي محمد الصغير, -3

 .2002 ,عنابة ,كالتكزيع



 والمراجع المصادر قائمة 

57 

 

معطيات الواقع و  –الخدمة العمومية الإلكترونية في الجزائر  ,عماد  لبيد ,بلاؿ مكزام -4
 الإقتصاديةك  اسيةالسييجية ك ي العربي لمدراسات الإسراتكز الديمقراطر الم، –رىانات المستقبل 

 .2021 ,برليف ألمانيا ,
, تحقيؽ فخر الديف قباكة, الشركة المصرية تفسير الجلالينجلاؿ الديف السيكطي,  -5

 .2003لكنجماف, القاىرة,  -العالمية
, ية, الطبعة الأكلى,الجزائر, الخمدكنالقانون الإداري دراسة مقارنةحسيف طاىرم,  -6

2007 . 
دار  الكتاب الثاني, مبادئ القانون الإداري)دراسة مقارنة(، طماكم,سميماف محمد ال  -7

 .1979 القاىرة, ,الفكر العربي
 عممية تأسيسمرتكزات فكرية ومتطمبات  ,الالكترونيةّ  الإدارة, عادؿ حرحكش المفرجي -8
 .2007 ,لقاىرةا, الإداريةالمنظمة العربية لتنمية  ,
المؤسسة العربية لمتنمية الإدارية,  معمومات،، نظم إدارة العلاء عبد الرزاؽ السالمي -9

 . 2013القاىرة, الطبعة الثالثة,
 .2008 عماف,, دار كائؿ ,الالكترونية الإدارة علاء عبد الرزاؽ السالمي, -10
   2015 عماف, ,, دار الميسرةالحكومة الإلكترونيةعامر ابراىيـ قنديمجي, -11
عماف,  ,مسيرة لنشر كالتكزيع, دار الالمعرفةالمدخل إلى إدارة  عبد الستار العمي,-12

2006. 
القاىرة, ,دار النيضة العربية ,الوجيز في القانون الإداريعبد الفتاح أبك الميؿ, -13

2000. 
دار الفكر  ,النظام القانوني لحماية الحكومة الالكترونية الفتاح بيكمي حجازم, عبد-14

 .2003مصر ,الجامعي
 .1993 ,, بغدادون الإداريالقانعمي محمد بدير, -15
التكزيع, الطبعة الثانية جسكر لمنشر ك  ,الوجيز في القانون الإداريعمار بكضياؼ, -16

 .2007الجزائر, 



 والمراجع المصادر قائمة 

61 

 

 الطبعة الثالثة, ,جسكر لمنشر كالتكزيع ,الوجيز في القانون الإداري عمار بكضياؼ, -17
 .2013الجزائر, 

 .2000 الجزائر, الثاني, الجزء لإدارم,النشاط ا ,القانون الإداري عمار عكابدم,-18
 عمم الإدارة العامة ومبادئ الشريعة الإسلامية )الحكومةماجد راغب الحمك, -19

 .منشأة المعارؼ, الإسكندرية ,مصر الإلكترونية (،
  .2010, عنابة , دار العمكـ لنشر كالتكزيع,القانون الإداريمحمد الصغير بعمي, -20
 .2009,عماف ,دار المسيرة ,الالكترونية دارةالإ محمد سمير أحمد,-21
 نظرية المرفق العام في القانون الجزائري بين مفيومينمحمد فاركؽ عبد الحميد, -22

 .1987 ,, ديكاف المطبكعات الجامعيةالتقميدي والاشتراكي
 الحكومة الالكترونية وتطبيقاتيا في طارؽ شريؼ العمكش, محمد محمكد الطعامنة,-23

 .2004 الأردف, ,الإداريةالمنظمة العربية لمتنمية  ,لعربيالوطن ا
 , دار المسيرة, التسويق الإلكترونيمحمكد جاسـ الصميدم, ردينة عثماف يكسؼ, -24

 .2012الأردف, الطبعة الأكلى ,
, الكتاب الأكؿ, دار الثقافة لنشر كالتكزيع , القانون الإداريمصمح ممدكح الصرايرة, -25

 .2012 الأردف, سنة الطبعة الأكلى,
, دار المريخ ، الإدارة الإلكترونية )الاستراتيجية والوظائف والمشكلات(،نجـ عبكد نجـ-26

 .2004الرياض,
 .2010عماف ,دار البازكرم لمنشر كالتكزيع, , الالكترونية الإدارة غالب, ياسيف سعد-27

 رسائل دكتوراه: -
أطركحة  ,الخدمة العمومية في الجزائر دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد ,رانية ىدار -1

 ,دارة العامة ك التنمية المحميةمقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ السياسية تخصص الإ
 .2017/2018 ,01امعة باتنة ج ,قسـ العمكـ السياسية ,كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية

 ئر في تحسين علاقةدور تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزا ,عبد الحكيـ حططاش -2
أطركحة مقدمة لنيؿ  ,- دراسة تقييمية لمشروع الجزائر الإلكتروني -الإدارة مع المواطن 
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, ية ك عمكـ التسييركمية العمكـ الإقتصادية ك التجار  ,في العمكـ الإقتصادية هشيادة الدكتكرا
 .2017/2018 ,جامعة سطيؼ

في الجزائر، دراسة سوسيولوجية  ببمدية تحديات الإدارة الالكترونية , عباف عبد القادر  -3
 ,دكتكراه ؿ ـ د في عمـ الاجتماع أطركحة نياية الدراسة لنيؿ شيادة الكاليتوس العاصمة،

جامعة  ,جتماعية, قسـ العمكـ الاجتماعيةإدارة كعمؿ, كمية العمكـ الإنسانية كالاص تخص
 .2016 ,محمد خيضر بسكرة

 كومة الإلكترونية في الأنظكة السياسية المقارنةو مكانة الح دور ,طيؼ بارمبد المع  -4
ية تخصص تنظيمات ت الدكلالعمكـ  سياسية ك العلاقا هأطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكرا ,

دارية معة محمد خيضر جا ,قسـ العمكـ السياسية ,العمكـ السياسيةكمية الحقكؽ ك , سياسية كا 
 .2013/2014 ,بسكرة

 :رسائل ماجستير -
رسالة ، المتطمبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الأمنية، العمرمسعيد بف معلا  .1

 .2003,ماجستير في العمكـ الإدارية, جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الإدارية كالأمنية, السعكدية
في الولايات دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية  ،عاشكر عبد الكريـ .2

, قسنطينة ة الماجستير جامعة منتكرم, مذكرة تخرج لنيؿ شيادائرالمتحدة الأمريكية والجز 
 .2010الجزائر 

 مى أداء وتحسين سيرتأثير الإدارة الإلكترونية  ع, سعكدم ,محمد الطيب عزكز عامر  .3
ر , ة زياف عاشك , جامع, مذكرة ماجيستير, تخصص إدارة المكارد البشريةالمرفق العام

 .2017 ,الجمفة
رسالة  ,لإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسين أداء الإدارات العموميةا, عماد بكقلاشي .4

 .2011 ,3جامعة الجزائر  ,عمكـ التسييركمية الإقتصاد ك  ,ماجستير
مقدمة لنيؿ  , رسالة(النظام القانوني لممؤسسة العامة المينية في الجزائر ) بغداد كماؿ  .5

كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية,  ,في الحقكؽ, تخصص قانكف المؤسسات ماجستيرال شيادة
 .2012-2011ر,الجزائ بف يكسؼ بف خدة جامعة
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في  e-HRMواقع إدارة الموارد البشرية الكترونيا يكسؼ محمد يكسؼ أبك أمكنة, .6
الجامعة  رسالة ماجستير إدارة الأعماؿ, ,"قطاع غزة" الجامعات الفمسطينية النظامية،

 .2009,الإسلامية,غزة
 مذكرات ماستر: -
مذكرة ماستر في العمكـ  ,رائالالكترونية في الجز  الحكومة, حرز الله فؤاد حسف  -1

, قسـ , كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسيةميةالسياسة العامة كالإدارة المح تخصص ,السياسية
 .2013ة, ر بسكر ضمحمد خي ,العمكـ الإنسانية

 مومية فيخدمة العرىان تحسين الالمرفق العام و , مصطفى باحمك, عبد القادر عزيزم -2
قسـ  ,كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسة, ادة الماستر في القانكف الإدارمي, مذكرة لنيؿ شالجزائر
 .2018/2019, جامعة أحمد دراية أدرار, الحقكؽ

 المقالات :  -
, مجمة الباحث،"ت الأعمالأثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى مؤسسا",أحمد بف عيشاكم-1

 .  07,2010العدد  ,كرقمةاح جامعة قصدم مرب
أىمية إستخدام التكنولوجيا الرقمية في تسيير " ,فايزة محمد بالقاسـ ,مداكدأحمد -2

ائرية لممالية المجمة الجز  ,"العام و تحسين الخدمة الإلكترونية في الجزائر المرفق
  .07العدد,العامة

ية المجمة الجزائر  ,عربية "، " واقع الحكومة الإلكترونية في الدول الأحمد شريؼ بساـ-3
 .2016 ,06, العدد 03المجمد , 3جامعة الجزائر ,لمعمكـ الإجتماعية كالإنسانية

 رقمنة المرفق العام كآلية لترشيد الخدمة العمومية, "محمد الأميف أككيؿ,آسيا بف عياش-4
 .2020 ,02العدد  ,04المجمد  ,مجمة معالـ لمدراسات القانكنية كالسياسية, "في الجزائر

" مزايا وتحديات الانتقال من الحكومة التقميدية إلى الحكومة الإلكترونية ـ , نإلياـ غا -5
المدرسة  كالإحصاء التطبيقي , , مجمة الإقتصاد الجزائر" تجارب بعض الدول بما فييا

 .2014ديسمبر ,02,العدد 11,المجمد الجزائر ميا للإقتصاد كالإحصاء التطبيقيالكطنية الع
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 الإتصال العمومي والإدارة الإلكترونية ورىانات ترشيد" ,حميمة رقاد, لعربي بكعمامةا-6
 6,العدد 2المجمد جامعة الكادم,, مجمة الدراسات كالبحكث الإجتماعية , "الخدمة العمومية

 .2010ديسمبر  ,
قل لإدارة الالكترونية لممرفق العام وتحقيق خدمة عمومية فعالة بأابف تالي, " الشارؼ-7

جامعة مجمة الحقكؽ ك العمكـ السياسية, كمية الحقكؽ ك العمكـ السياسية,  ,"تكمفة
 .2019جكاف , 20,العدد الشمؼ

مجمة الإقتصاد ,"تطبيقات الحكومة الإلكترونية في الجزائر" ,اؿ بكزياف رحمانيجم-8
 . 18,2018, العدد 09المجمد  ,جامعة خميس مميانة,

,  الإتجاه نحو إرساء الحكومة الإلكترونية في الجزائر, نكفيخميؿ مكلام , نكر الديف ش-9
, 10مجمة الإستراتيجية ك التنمية, العدد ,  الإنجازات والمعوقات تجربة الضمان الإجتماعي

 .2020, سبتمبر  6المجمد 
 تقييم مسار التحول نحو الحكومة الإلكترونية ,قكريف حاج قكيدر, أحمد بف يكسؼ -10

جامعة باتنة, الإنسانية ,, مجمة العمكـ الإجتماعية ك تجارب عربية وعالمية بالجزائر في ظل
 . 2019, جكاف  01العدد
مجمة الإنساف ك  ,"تقييم نظام الحكومة الإلكترونية في الجزائر "عبد الله حاج سعيد ,-11

أكتكبر ,02العدد ,المركز الجامعي البيض د العمكـ الإجتماعية ك الإنسانية,معي المجاؿ,
2015. 

 دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد و تحسين" ,شريؼ محمد ,عابد عبد الكريـ غريسي-12
 .2013ديسمبر  ,03العدد  ,امةالمجمة الجزائرية لممالية الع ,"الخدمة العمومية

مجمة  ,"–مقاربة لترشيد الخدمة العمومية  –عصرنة الإدارة المحمية " ,مختارية ملاؿ-13
, ديسمبر 01لعدد , ا07ة, جامعة زياف عاشكر الجمفة, المجمدالإداريك البحكث السياسية 

2012. 
دور الحكومة الإلكترونية في عصرنة المرافق العمومية و تجويد , "ريـ رزافم -14

, مجمة  "– نماذج قطاعية من مشروع الجزائر الإلكترونية الإنجازات والتحديات – خدماتيا
 .2018, أكتكبر 01, العدد07امعة الجمفة, المجمد البحكث  السياسية ك الإدارية, ج
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دفاتر السياسة  ", صناعة بيئة رقمية في ظل عصرنة المرفق العام" ,مصطفى بكادم -15
  .2017, جكاف 17, العدد جامعة سعيدة ,ك القانكف

 مساىمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل ",اصر, محمد قريشيمكسى عبد الن-16
 "دراسة حالة كمية العموم والتكنولوجية بجامعة بسكرة –سات التعميم  العالي الإداري بمؤس

 .2011, 09العدد  جامعة محمد خيضر بسكرة,مجمة الباحث , ,
جمة العمكـ م, "مدخل للإصلاح الإداري في الجزائرالحكومة الإلكترونية " ميمكد ذبيح ,-17

العمكـ السياسية جامعة الكادم , لحقكؽ ك كمية ا ,7, العدد 4المجمد  ,القانكنية ك السياسية
 .2013جكاف 
 -" الإدارة الإلكترونية كأساس لترقية الخدمة العمومية في الجزائر ,نادية سلامي  -18

, جامعة  02, العدد  02, مجمة الحقكؽ كالعمكـ السياسية , المجمد " –الدور والتحديات 
 .2015خنشمة , جكاف 

كآلٌة لترشٌد الخدمة العمومٌة فً الإدارة الإلكترونٌة "نوال قادة بن عبد الله، -91

جامعة ة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة، كلٌ ،مجلة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة، "الجزائر

 .0101جوان، 10العدد   تلمسان،
 :خلاتامد -
" نحو تفعيل تطبيق آليات الحوكمة الإلكترونية في  فتيحة بكطاس, ,أصيمة العمرم-1
ى العممي الدكلي حكؿ جكدة الممتق ,الاجتماعي في الجزائر" حقيق جودة خدمة الضمانت

, كمية العمكـ الإقتصادية لإلكتركنية حالة البمداف العربيةالإلكتركنية في ظؿ الحككمة اة الخدم
 .2014أكتكبر 29/30يكمي  جامعة بكمرداس,التسيير, كالتجارية كعمكـ

الثقة الرقمية ضمن ", عنككشنبيؿ  غانـ نذير,اف,ريحعبد الحميد  جميمة معمر,-2
 واقعيا ودورىا في إرساء مجتمع(E-Algerie)    2013إستراتيجية الجزائر الالكترونية 

اد العربي للاتح 23المؤتمر  ,جامعة قسنطينة ,ات كالتكثيؽمعيد عمكـ المكتب ",لمعرفةا
   .2012, لممكتبات كالمعمكمات

الإدارة الإلكترونية كآالية لترشيد الخدمة العمومية في ", صباحتناج, صافية بكم رانية-3
 الممتقى العممي الدكلي حكؿ جكدة الخدمة العمكمية في ظؿ، "الجزائر الواقع والآفاق
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كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ  , حالة البمداف العربية –الحككمة الإلكتركنية 
 .2014بر أكتك  29/30, جامعة بكمرداس, التسيير

   " أثر الحوكمة الإلكترونية عمى ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر، , شناؽ سميحة -4
الممتقى العممي الدكلي حكؿ جكدة الخدمة الإلكتركنية "، دراس حالة قطاع البريد والمواصلات

ة كعمكـ في ظؿ الحككمة الإلكتركنية حالة البمداف العربية , كمية العمكـ الإقتصادية كالتجاري
 .س, جامعة بكمردا 2014أكتكبر 29/30التسيير, يكمي 

 ,"عصرنة مرفق التعميم الجزائري بين حتمية التغيير و معوقات التطبيق" ,عمي سنكسي-5
كمية الحقكؽ ك العمكـ  ,كؿ النظاـ القانكني لممرفؽ العاـمداخمة ألقيت في الممتقى الدكلي ح

 .2018ر نكفمب 27/28,, جامعة المسيمةالسياسية
ائر في ظل الحوكمة " واقع الخدمة المصرفية بالجز , مراد محبكب, عبد المطيؼ بارم-6

, الممتقى العممي الدكلي حكؿ جكدة الخدمة الإلكتركنية في ظؿ الحككمة الإلكترونية "
جامعة التسيير, الإلكتركنية حالة البمداف العربية , كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ

 .2014أكتكبر 29/30يكمي  داس,بكمر 
" أثر الإدارة الإلكترونية في تفعيل الخدمة العمومية في  ,نصيرة يحياكم ,مراد ميدم -7

, الممتقى العممي الدكلي حكؿ جكدة الخدمة الجزائر" الجزائر دراسة نموذج مؤسسة بريد
ـ الإقتصادية كالتجارية , كمية العمك لإلكتركنية حالة البمداف العربيةالعمكمية في ظؿ الحككمة ا

 ., جامعة بكمرداس  2014أكتكبر 29/30كعمكـ التسيير, يكمي 
 :المواقع الإلكترونية -
المكقع الرسمي , 2020لسنة  لمحكومة الإلكترونية مم المتحدةتقرير الأبناءا عمى  -1

 : لتقارير الأمـ المتحدة
https://government.ae/ar-and-services/g2g-services/uae-e- 

government-development-index-egdi ae/information- 
 .323, ص  13.55الساعة  22.01.2021, تـ الإطلاع  
متحصؿ عميو مف مكقع كزارة البريد ك ، 2013-2008 مشروع الجزائر الإلكتروني-2

  http//www.mptic.dzالإتصاؿ,
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 .07ص  18H00, الساعة 2021مارس  13تاريخ الإطلاع  

 ب بالمغة الأجنبيةالكت ثانيا:
- C.Kenneth Laudon,Jane P.Laudon,Management Information 
Systems,Prentice Hall,New Jersey,USA,2006. 
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 ممخص

 شبكات الإتصاؿ , حيث قد مسكماتية ك لقد شيد العالـ ثكرة في عالـ التكنكلكجيا ك المعم    
ات مف بينيا قطاع الإدارات العمكمية فحدثت بذلؾ تغييرا جذريا في ىذا التطكر جميع القطاع

معظـ , فتبنت أسمكب الإدارة ك ظير ما يعرؼ بالإدارة الإلكتركنية أك الحككمة الإلكتركنية
المظاىر العمكمية كمكافحة جميع دكؿ العالـ ىذا النظاـ مف أجؿ تحسيف ك ترشيد الخدمة 

 ب التقميدم للإدارة مف رشكة ك بيركقراطية .السمبية التي كانت ترافؽ الأسمك 
في  قد تأثرت الجزائر عمى غرار باقي دكؿ العالـ بيذا النظاـ الإدارم الإلكتركني فانطمقت ك 

في  مشركع الجزائر الإلكتركني ك تبنت بذلؾ سياسة رقمنة القطاع العمكمي كيظير ىذا 
 منيا.تسييرىا لمعديد مف المرافؽ العمكمية خاصة الخدماتية 

 قد كضعت الأمـ المتحدة عدة مؤشرات تنشرىا ضمف تقارير دكرية كؿ سنتيف مف أجؿك    
 تقييـ تجربة الإدارة الإلكتركنية لكؿ دكلة . 

الجزائرية يكاجو تطبيؽ مشركع الجزائر الإلكتركني عدة عراقيؿ تسعى الحككمة ىذا ك 
 لمكاجيتيا.

  –الحككمة الإلكتركنية  –ماتي دالمرفؽ العاـ الخ –الإدارة الإلكتركنية الكممات المفتاحية : 
 المشركع الإلكتركني. –شبكات الإتصالات 



 

 

Summary 

 The word has reconized this last time , one revolusion very 

important In the domains : Technologie , computerscience and in the 

network of Technological development has touched all the sectors 

whose the public administration , This situation has changed the 

habitual practices of administration , It is appeared the  electronic 

administration or the electronic govermment ; Now the majority of 

countries recognize this system what plus efficacity and rationality of 

administrative prestation against all the negative phenomenoms liked 

to traditional custoù of administration like corruption and bureaucrety. 

Insteed, Algeria has been touched by this technology like a nother 

countries of world, It launched in the project of electronic Algeria and 

has adapted a policy of numeration of public sector. This appears in 

his management at level of public infrastructures . 

The united states have created several index that are sent in the 

periodie reports all the two years for to assess the experience of 

electronic administration of avery country . 

The application of project electronic Algeria has met a number of 

obstacle that Algeria sceks to constram. 

Key words: 

Electronic administration - public infrastructure- electronic 

government - 

Network of communication – electronic project . 

 

 
 

 


