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إلى  التعمـ لدى التمميذ،أىميتيا في تحقيؽ و لصؼ الحديثة ىدفت ىذه الدراسة الكشؼ عف ماىية إدارة اممخص6 

دارة قد ركزت ىذه الدراسة أكثر عمى أىـ العناصر المكونة الإو خصائص البيئة الصفية.  وجانب تقديـ وصؼ لطبيعة أ
إدارة الصؼ. يساىـ  وـذلؾ لتقديـ تصور عممي وواقعي لمفيو أدبيات البحث في ىذا المجاؿ الصؼ الحديثة كما وردت في 

في بناء برامج تكويف مستقبمية لممعمميف عمى أسس عممية صحيحة كما يساىـ في تطوير مقاييس تعكس  ىذا التصور
 أبعاد الحقيقية لإدارة الصؼ مف أجؿ تقييـ الكفايات المكتسبة مف قبؿ المتكونيف في ىذا المجاؿ.و المفيوـ 

 المفيوـ ؛الصفيةالبيئة ؛ إدارة الصؼالكممات المفتاحية: 
 

Abstract: This study aimed to reveal the nature of modern classroom management and its importance 

in achieving student learning, in addition to providing a description of the nature or characteristics of 

the classroom environment. This study focused more on the most important components of modern 

classroom management as mentioned in the research literature in this field in order to provide a 

scientific and realistic vision of the concept of classroom management. This vision contributes to 

building future training programs for teachers on sound scientific foundations. It also contributes to 

developing standards that reflect the concept and real dimensions of classroom management in order 

to evaluate the competencies acquired by trainees in this field. 
Keywords: classroom management; Classroom environment; concept 
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 :مقدمة
 ,Borko & Putnam)تعتبر الإدارة الفعالة لمصؼ أحد أىـ مكونات المعرفة البيداغوجية العامة 

في التعميـ الفعاؿ إلا أف المعرفة المتعمقة  content knowledge. فبالرغـ مف أىمية معرفة المحتوى .(1996
-Darlingالمعرفة البػيداغوجية ليما التأثير الأكبر عمى الأداء التعميمي ككؿ )و  بالمحتوى البػيداغوجي
Hammond,2000 .) ميارات التعميـ و تصنؼ ميارة إدارة الصؼ في درجة أعمى مف معرفة المحتوى و

(Engel, 2013) . 
التحدي لمكثير مف المعمميف و تمثؿ الاىتماـ الأكبر  مف الدراسات إلى أف إدارة الصؼفقد أشارت الكثير 

.(Evertson & Weinstein, 2006)  ويدرؾ المعمموف المبتدؤوف أف إدارة  الصػؼ تمثؿ ليػـ التحدي الأكبر
(Kaufman & Moss, 2010) لمعمميف مف عدـ الرضا الميني لدى او ، كما أنيا تعتبر سببا للاحتراؽ النفسي

  . (Evertson & Weinstein, 2006) .ذوي الأقدمية
تمثؿ، حسب بروفي، أحد أىـ الميارات المطموب توفرىا لدى المعمـ لتحقيؽ الأىداؼ التربوية كما 

((Brophy, 1988.  و( 1542يشػير دويؿDoyle, أف تحقيؽ الانضباط الصفي ) التحكـ في و المحافظة عميو و
ترتبط أىمية إدارة و  التدريس.و في التعميـ، أما الميمة الثانية فيي التعمـ  أحد أىـ الميمػتيف الأساسيتيف  والصؼ ى

فقد أكدت العديد مف الدراسات عمى وجود ارتباط موجب بيف إدارة الصؼ  الصؼ بالمخرجات التعممية لمتمميذ.
                                                                                         العاطفي لمتمميذ.و التطور الأكاديمي و  الفعالة

صنفا مف المتغيرات التي تؤثر عمى  04أنو مف بيف  (Wang et.al,1993) وقد استخمص وانغ وآخروف 
ت الأخرى عمى غرار القدرات تعمـ التمميذ، كاف لإدارة الصؼ التأثير الأكبر عمى تحصيؿ التمميذ مقارنة بالمتغيرا

بالتالي عمى تحصيؿ و بالمقابؿ، تؤثر الإدارة السيئة لمصؼ عمى إىدار الوقت المخصص لمتدريس و المعرفية. 
 . (Brouwers & Tomic, 2000)التمميذ ومخرجات التعمـ 

في دراستيـ لمعػػػػػػػػػػػوامؿ   ) Walberg, 1993) Wang, Haertel &وولبرغو د أوضح وانػػػػػػػػػػغ، ىارتػػػػػػػػؿ وق
يضيؼ آخروف و التي تِؤثر عمى التعمـ، أف إدارة الصؼ تعتبر عاملا ميما يؤثر عمى النجاح الدراسي لمتلاميذ. 

تحقيؽ الضبط و احتياجات التلاميذ تساعد عمى تطوير قدراتيـ عمى التعمـ المستقؿ و بأف إدارة الصؼ التي تتماشى 
                                                     .(Archambault et Chouinard, 1996)  .الذاتي

 :مفيوم إدارة الصف -1
فقد ارتبط ىذا المفيوـ تقميديا لقد تعرض مفيوـ إدارة الصؼ إلى عدة مراجعات عمى مػػػػػػػػػػػػػػػر الزمف. 

نشاء معايير سموكية لضماف بيئة تسيؿ عممية التعمـ. و بالانضباط  غير أف تعقيدات الصؼ المتغيرة باستمرار ا 
جمبت معيا الحاجة إلى البحث عف تعريؼ عقلاني لإدارة الصؼ يعكس بصفة دقيقة ديناميكية إدارة الصؼ 

الرد عمى السموكات السيئة، و الحديثة. فالمفيوـ الحديث لإدارة الصؼ لـ يعد يقتصر عمى مراقبة سموكات التلاميذ 
شاطات التي يقوـ بيا المعمـ مف أجؿ توفير بيئة صفية آمنة تساعد عمى تمبية احتياجات بؿ توسع ليشمؿ جميع الن

  تحقيؽ التعمـ.و التمميذ 
ونغ في توضيحيما لمعنى إدارة الصؼ أنو بالرغـ مف أىمية التخطيط لضبط السموؾ و نغ و فقػد أشار 

يكمف في تأديب  المرغوب عنيا، إلا أف اليدؼ العاـ لإدارة الصؼ لا تعزيز العقوبات عمى السموكاتو الصفي 
نما يتعدى ذلؾ إلى توفير بيئة لمتعمـ تكوف صحية  آمنة، إلى جانب تزويد التلاميذ بالميارات الضرورية و التمميذ، وا 

 . (Wong & Wong, 2009)اجتماعيا في الحياة و تربػػػػػػػػػػػػػػويا  جحيفليصبحوا نا
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(. إدارة الصؼ بػ6"النشاطات  Everston & Wenstein,2006)ونستايف و وقد عرفت كؿ مف إيفرستوف 
يعػرفيا (. كما 2الأكػاديمي" )ص، و تسييؿ لعمميات التعمـ الوجػداني_الاجتػماعي و التي يقوـ بيا المعمـ مف دعػػػػػػػػػػػػػػـ 

الإجراءات المتخذة لتوفير بيئة تعميمية تؤدي إلى تحقيؽ أىداؼ  وبأنيا "الأفعػػػػػػػػػػػػػػاؿ أ(Brophy, 1988) بروفػي 
(. وتتضمف ىذه الإجراءات التنظيـ الفيزيقي لمصؼ، تسطير القواعد والإجراءات 0التعميـ والمحافظة عمييا" )ص

بية، الصفية، المحافظة عمى انتباه التلاميذ، ضماف مشاركتيـ في مختمؼ النشاطات الأكاديمية، التدخلات التأدي
 .  (students socialization)تحقيؽ التنشئة الاجتماعية لمتلاميذ و 

إدارة الصؼ بأنيا " جميع الأشياء التي يقوـ بيا المػػػعمـ  (Wong et al,2012)وآخروف  كما عرؼ وونغ
اءات التي مف أجؿ تنظيـ التلاميذ، الفػضاء، الػوقت، والوسائؿ لتعػمـ التمميذ. وىي بالتالي تتضمف مجموع الإجر 

 متى يقوـ بو "و عمى تنظيـ الصؼ بحيث يعرؼ التمميذ ماذا يفعؿ داخؿ الصؼ، كيؼ يقوـ بالفعؿ،  تعمؿ
 .(21)ص،

إدارة الصؼ بأنيا " جميع الأفعاؿ التي يقوـ  )  (Eggen & Kauchak,2016كوشاؾو قد عرؼ إيجف و  
العاطفي" و التطور الاجتماعي و بيا المعمـ مف أجؿ توفير بيئة تدعـ التعمـ الأكاديمي، التنظيـ الذاتي، 

                                                                                  (.251)ص،
بقة أف إدارة الصؼ لا تنحصر في توفير بيئة صفية منظمة فحسب، بؿ يظير مف خلاؿ التعريفات السا

العاطفي و تشمؿ مجالا واسعا مف النشاطات يضـ تطوير التعمـ الأكاديمي، التنظيـ الذاتي، التطور الاجتماعي 
لممتعمـ، بالإضافة إلى توفير الشعور بالأمف داخؿ الصؼ. فإدارة الصؼ لا تعتبر نشاطا عارضا، بؿ ميمة 

ساسية لا تقؿ أىمية عف المياـ التعميمية الأخرى عمى غرار تدريس المحتوى. فلا يمكف لمتعمـ أف يحدث دوف أ
 توفير بيئة صفية تشجع عمى ذلؾ. 

مف اليدوء داخؿ الصؼ، بؿ يجب أف تكوف عاملا يساىـ في و كما أف إدارة الصؼ لا تقؼ عند فرض ج
الاجتماعية. وأف تكوف مصدرا يساعد التمميذ -الوجدانيةو يمية، السموكية التطوير الإيجابي التمميذ في جوانبو الأكاد
 اختياراتو. و مسؤولا عف سموكاتو و عمى تعمـ التنظيـ الذاتي ليصير مستقلا 

                                                               الانضباط:و الفرق بين إدارة الصف  -2
أف إدارة الصؼ  (Emmer and Hickman, 1991)ىيكماف و أوضػػػػػػح بعػػػػػػػػض البػػػػػػػػػػاحثيف أمثاؿ ايمر 

Classroom management  التأديب  وتختمؼ عف الانضباط أDiscipline فالأوؿ يعرؼ بأنو مفيوـ أكثر .
عػػػػػػػػواقب و الإجراءات الروتينية و قواعد شمولية يتضمف جػوانب متعػددة مثؿ التنظيـ الفيػزيقي لمصؼ، تسطير ال

(. Doyle,2006السموكات السيئة، أما الثاني فيركز أكثر عمى عواقب السموكات المخالفة لمقواعد الصفية )
الانضباط إلا و  ( إلى أنو بالرغـ مف التداخؿ الموجود بيف مفيومي إدارة الصؼBaron,1992تشير باروف )و 

القواعد التي يستخدميا المعمـ لممحافظة عمى السير الحسف و أنيما مختمفاف. فالأوؿ يشير إلى جميع الإجراءات 
لمدرس، أما الثاني فيتمثؿ في الاستراتيجيات التي يستخدميا المعمـ كرد فعؿ عمى السموكات السيئة التي يبدييا 

 التمميذ.
لؾ أف الضبط الصفي يتمثؿ في " مجموع النشاطات التي يقوـ بيا كذ  (Brophy, 1988)ويشير بروفي 

المعمـ مف أجؿ فرض تعديلات عمى سموؾ التلاميذ الذيف يفشموف في الامتثاؿ لمقواعد السموكية المطموبة 
 (.0المتكرر بما يكفي للإخلاؿ بنظاـ إدارة الصؼ" )ص،و وخصوصا السموؾ الظاىر أ
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( أنو عمى الرغـ مف الاستخداـ المتبادؿ  ,1554Martin & Baldwin) بمدويفو وتؤكػد كؿ مف مػارتف 
محاولة و ليسا مترادفيف. فالانضباط يتمثؿ في تسطير قواعد السموؾ  الانضباط إلا أنيماو لمفيومي إدارة الصؼ 

جيود ضماف مستوى عاؿ مف الامتثاؿ ليذه القواعد مف قبؿ التلاميذ. أما إدارة الصؼ فيي مفيوـ أوسع يتضمف ال
سموؾ التمميذ. و المعمـ في تأطير النشاطات التعميمية المختمفة بما في ذلؾ التعمـ، التفاعؿ الاجتماعي التي يبذليا 

أحد المكونات الأساسية لإدارة الصؼ إلا أنو ليس المكوف الوحيد  وبالرغـ مف أف الانضباط ىتشير جاريت أنو و 
 .(garett,2014ليا )

                                                                             طبيعة البيئة الصفية. -3
أف ىناؾ العديد مف الخصائص  (Doyle,2006)أشار دويؿ  في تحميمو لطبيعة البيئة الصفية،                

  تتضمف6و التلاميذ في الصػؼ و تكوف حاضرة دائما بوجود المعمـ و الأبعاد التي ترتبط بالصؼ  والميمة أ
يعتبر الصؼ مكانا مكتظا حيث يشترؾ العديد مف  :Multidimensionalityتعدد الأبعاد    -أ   

قدراتيـ في استخداـ مصادر محدودة لتحقيؽ مجاؿ واسع مف  الأىداؼ الشخصية و التلاميذ باختلاؼ اىتماماتيـ 
                           الصؼ.ياـ تحدث داخؿ المو كما أف عددا كبيرا مف الأحداث  الاجتماعية.و 

بصفة متزامنة.     و تقع الكثير مف الأحداث دفعة واحدة داخؿ الصؼ  :Simultaneityالتزامن  -ب 
ففػػػػػػػي الوقت الذي ينشغؿ المعمـ في مساعدة بعض التلاميذ يجب أف يراقب البقية، يحؿ المشكلات السموكية 

                                                   يراقب الوقت.و 
تسارع الأحداث داخؿ الصؼ. فوقوع الأحداث  ويدؿ ىذا المفيوـ عمى: Immediacyالفورية  -جـ 

في ىذا الصدد يشير جاكسف و بصورة متسارعة قد يحػػػػػػػد مف وقت المعمـ في التفكير قبؿ القياـ بالفعؿ. 
(Jackson,1968أف معمـ ا ) 177لمرحمة الابتدائية يتجاوز تعاممو مع التلاميذ .              مػرة في الػيوـ

6غالبا ما تعرؼ الأحداث داخؿ الصؼ تحولات غير Unpredictabilityانعدام القابمية لمتنبؤ  -د
مجموعة قد تقع جممة واحدة مما يصعب مف توقع كػيفية سير النشػاطات في حصػػػة دراسية معينة    مع و متوقعة، 

                                                  معينة مف التلاميذ.
يمثؿ الصؼ مكانا عموميا، فجميع الأحداث التي تقع داخؿ الصؼ تكوف  :Publicnessالعمنية  -ىـ

                                                                       ظاىرة يستطيع أغمب التلاميذ مشاىدىا.
مستقبؿ. و إف الأحداث والنشػاطات التي قد تقع داخؿ الصؼ ليا ماض : Historyالتاريخ  -ز           

لعدة شيور مما ينتج عنو تجمع مشترؾ مف و فمجموعات التلاميذ تمتقي داخؿ الصؼ خمسة أياـ في الأسبوع 
 القواعد التي تمثؿ قاعدة في توجيو النشاطات لبقية السنة.و ت الخبرات، الإجراءا

مف الميارات  لمعمـ أف يمتمؾ مجموعةونظرا لتميز الصؼ بيذه الخصائص، اقترح دويؿ أنو ينبغي عمى ا    
لميارات ومف ا .قيادة التلاميذ خلاؿ النشاطات اليومية بصفة فعالةو تمكنػػػػػػػػػػػو مف التحػػػػػكـ في تعقيدات الصؼ 

بعد التحميؿ المتأني لعدد كبير مف  ) Kounin,1970المطموبة لمتحكـ في ىذه التعقيدات ما استخمصو كونيف )
الأحداث الصفية المصورة. فقد أظيرت دراسة كونيف عدة عناصر ميمة تميز سموؾ المعمـ الذي يطور السموؾ 

تتمثؿ ىذه العناصر فيما و السيئة خلاؿ الحصة.  يساعد عمى الوقاية مف السموكاتو المطموب لدى التمميذ 
                                      يمي6
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الشاممة لكؿ ما يحدث داخؿ الصؼ حتى و وتتمثؿ في الملاحظة المستمرة، الدقيقة  :Withitnessاليقظة -أ    
    ف يشعر بيا جميع التلاميذ.مع الفرد الواحد. وىي العممية التي يجب أ وعند العمؿ مع المجموعات الصغيرة أ

                                                                                                
الوقت نفسو، كاستخداـ بعض الإشارات  وتتمثؿ في القياـ بأكثر مف ميمة في: Overlappingالتداخل  -ب    

      لإعادة انتباه التمميذ لمدرس مع المحافظة عمى السير الحسف لمدرس.
تجنب و والتي تتمثؿ في  الفعالية في إدارة الانتقاؿ مف نشاط إلى آخػػػػػػػػػػػر :  Smoothnessالسلاسة -جـ     

                                                                      . الاستقطاعات التي قد تحدث جراء ذلؾ
            

تتمثؿ ىذه الطريقة في تشجيع التلاميذ عمى الانشغاؿ بالمياـ و التنويع في الميام الصفية: و التحدي -د      
                                                           الصفية وذلؾ مف خلاؿ التنويع في الأنشطة.

تحدث قوة الدفع عندما تظير سموكات معيقة خلاؿ الدرس فيكوف المعمـ  :Momentumقوة الدفع  -ىـ     
                                مرنا  في تعاممو معيا قصد المحافظة عمى السير الحسف لمدرس. 

ىي إشراؾ جميع التلاميذ          و : Accountabilityالمسؤولية و group focusتركيز المجموعة  -و     
شعارىـو   بالمسؤولية  الفردية تجاه أداء الميمة . ا 

 :العناصر المكونة لإدارة الصف-4
تشير مف و براء كما قد تتفؽ بينيـ أحيانا. يرى بيرف أف المكونات الجوىرية لإدارة الصؼ قد تتبايف بيف الخ

ىناؾ نوع  مف الاتفاؽ في الأدبيات حوؿ ( أف ,0711Oneill & Stephensonستيفنسوف )و أونايؿ جية أخرى 
التي تتمثؿ في تنظيـ الموارد )تنظيـ البيئة الفيزيقية، و النشاطات التي يتضمنيا مجاؿ إدارة الصؼ. و نوع المياـ 

التطمعات حوؿ المستوى المطموب لسموؾ و تعزيز القواعد، الإجراءات الروتينية   و  إنشاء (،الوقت المخصص لمتعمـ
 النظاـ عندالتدخؿ لاستعادة و الميارات الاجتماعية و مراقبة مشاركتو، تعميـ القيـ   و التلاميذ، جذب انتباه التمميذ 

 الإخلاؿ بو.
في تعريفيما لإدارة الصؼ بػ"النشاطات التي يقوـ بيا المعمـ مف أجؿ إعداد بيئة داعمة لمتعمـ الأكاديمي و 

ىذه النشاطات أف  (Everston & Wenstein,2006)واينستايف و العاطفي"، تشير ايفرستوف  -الاجتماعيو 
تشمؿ خمسة أنماط يجب أف تمارس حتى يصؿ المعمـ إلى تحقيؽ إدارة صؼ نوعية. وتتمثؿ ىذه النشاطات فيما 

بيف التلاميذ فيما بينيـ، و بيف تلاميذه و الاىتماـ بيف المعمـ و ( تطوير علاقات داعمة مبنية عمى الرعاية 1يمي6  )
( تشجيع التلاميذ عمى المشاركة في 2( تنظيـ عممية التدريس بطرؽ تسمح بالتعمـ الأفضؿ  لمتمميذ، )0)

( التدخلات المناسبة 1الضػبط الذاتي لدى التلاميذ، )و ( تطػوير الميارات الاجتمػاعية 2النشاطػات الصفية، )
( فيرى أف إدارة الصؼ ,0772Brophyأما بروفي )(. 2لدييـ مشاكؿ سموكية)ص، لمساعدة التلاميذ الذيف

تسطير القواعد والإجراءات، أساليب المحافظة عمى انتباه  والوسائؿ، إنشاء أو تتضمف تنظيـ الفضاء الفيزيقي 
                                    التلاميذ ومشاركتيـ، التدخلات التأديبية، ونشاطات التنشئة الاجتماعية لمتمميذ. 

. وبروفي  (O’neil & Stevenson,2011)ستيفنسوف و ، أونايؿ  (Garett,2014)تشترؾ كؿ مف جاريت و 
(0772Brophy,)  ،ضمنية عمى  والتي تشتمؿ بصفة صريحة أو في نظرتيـ لممكونات الأساسية لإدارة الصؼ
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المجالات الخمسة التالية6 إدارة الموارد، القواعد والإجراءات الروتينية، العلاقات الايجابية، المحافظة عمى انتباه 
شراكيـ فيو التلاميذ    والتدخؿ مف أجؿ إعادة الانضباط.      النشاطات الصفية ا 
                                                                                   الموارد: إدارة-4-1
تعتػػػػػػػػػبر إدارة المػػػػػػػوارد بعدا ميما في إدارة الصػػػػػػؼ حيث تضػػػػػػػػمف الاستغلاؿ الأقصى لموقت المخصص         

         الوسائؿ. و لمتدريس وتتضمف إدارة الموارد التنظيـ الفيزيقي لمبيئة الصفية، إدارة الوقت 
                                                                   التنظيم الفيزيقي لمبيئة الصفية: -4-1-1  

توجيو التلاميذ    و التي تحدد كـ الوقت الذي يستغرقو المعمـ في تنظيـ  يشير دويؿ أف أحد أىـ العوامؿ       
. إف توفير فضاء كاؼ يعتبر (Doyle,2006الفيزيقي لمصؼ )التنظيـ  والتعامؿ مع السموكات الفوضوية ىو 

 بالتنقؿ والتفاعؿ فيما بينيـ بصفة إيجابية.ميما لتحقيؽ الإدارة الفعالة لمصؼ، إذ يسمح الفضاء الكافي لمتلاميذ 
 ( إلى أف اكتظاظ التلاميذ داخؿ الفضاء الصفي لو تأثير عمى(Weinstein,1979 وقد توصمت واينستايف       
فيكوف فييا التلاميذ أكػػػػػػػػػػثر انتباىا  ا الصفوؼ التي يقؿ فييا الاكتظاظتكرار السموكات غير المقبولة. أمو عدد 

وتعد طريقة التنظيـ الفيزيقي لمصؼ ميمة. فتنظيـ جموس التلاميذ مثلا قد يسيؿ كما قد يعيؽ وأقؿ عدوانية. 
-studentالذيف يعتمدوف أسموب التعاوف المبني عمى التمميذ العمؿ التعاوني، الانتباه، الاتصاؿ. فالمعمموف 

centered collaboration .غالبا ما ينظموف الطاولات بطريقة تسمح بتسييؿ الاتصاؿ بيف التلاميذ 
 teacher-centeredأما أولئؾ الذيف يعتمدوف الطريقة التقميدية المتمثمة في التدريس المبني عمى المعمـ       

instruction فغػػػػػػػالبا مػػػػػا ينظموف المقػػػػػػػػػػػػػػاعد عمى شكػػػػػػػػػػػػؿ صفوؼ تعيؽ التواصؿ بيف التلاميذ. وقد اقترح كؿ ،
إنشاء بيئة صفية تسيؿ التواصؿ، تخفض الشرود الذىني،  (Oliver & Rescly,2007)راشمي و مف أوليفر 

دارة السموؾ بطريقة أحسف. فو لإجابة عمى أسئمتيـ وتساعد المعمـ عمى الاتصاؿ بالتلاميذ ل تنظيـ جموس التلاميذ ا 
يرمي إلى تمكيف التلاميذ مف الاقتراب قدر  وحسب أىداؼ الحصة التعميمية لو تأثير كبير عمى التعمـ. في

ؿ ىذه وتمث. . وىي المنطقة التي يتفاعؿ فييا التمميذ مع المعمـ(activity zone)الإمكاف مف منطقة النشاط 
كما يؤثر تنظيـ (Garett,2014). الوسطى لمحجرةو المنطقة في حالة الصفوؼ التقميدية في المنطقة الأمامية 

 ;Burgess & Kaya, 2007 .مع المعمـو عمى التفاعؿ مع الزملاء و الأثاث عمى شعور التلاميذ بالارتياح 
Martin, 2002).)   

 لتحقيؽ التنظيـ الجيد لمبيئة الفيزيقية ينغي مراعاة الخصائص التالية6  و       
 القابمية لمرؤية Visibility 6 يجب عمى المعمـ تنظيـ البيئة الصفية الفيزيقية بطريقة تسمح لو برؤية

 العروض المقدمة.و تسمح لمتلاميذ برؤية المعمـ، الوسائؿ التعميمية و التلاميذ في كؿ الأوقات، 
 مية لمتواصللمقابAccessibility : تسمح قابمية التواصؿ لممعمـ بالحركة داخؿ الصؼ كما تسمح

بإمكانية التواصؿ مع جميع التلاميذ دوف إزعاج لأي طرؼ، تسيؿ تناوؿ الوسائؿ التعميمية مف قبؿ المعمـ 
 تحافظ عمى الفضاء الخاص بالحركة خاؿ مف الازدحاـ. و التلاميذ، و 

 لتشتت الانتباه  القابميةDistractibility : عف التلاميذ بعيدا يعمػؿ المعمـ عمى ضػماف جموس
 المصادر التي قد تشتت انتباىيـ. كما يعمؿ عمى التفريؽ بيف التلاميذ المشوشيف.

                        إدارة الوقت:                                                         -4-1-2
يعتبر الاستغلاؿ الأمثؿ لموقت مف أىـ الخصائص المميزة للإدارة الصفية الفعالة. فحجـ الوقت المستغؿ 

 & Ryan)كوبر و فقد بينت إحدى الدراسات المقارنة لرياف  بصفة فعمية لمتعمـ يتبايف بيف المعمميف.
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Cooper,2007) لمعمـ غير الفعاؿ"، أف المعمـ التي قامت بتحديد خصائص المعمـ "الفعاؿ، متوسط الفعالية، وا
دقيقة تقريبا كؿ يوـ أكثر مف المعمـ " متوسط الفعالية  27يشغميـ في النشاط الصفي لمدة و الفعاؿ يشرؾ تلاميذه 

ساعة مف  57يوما يتفوؽ تلاميذ المعمـ "الفعاؿ" بػ  147في غضوف و " وساعة أكثر مف المعمـ " غير الفعاؿ".  
ساعة عف تلاميذ المعمـ  147لنشاطات الصفية عف تلاميذ المعمـ "متوسط الفعالية" وبػ الانشغاؿ في او المشاركة 

 "غير الفعاؿ ".
تضمف و كما أف الإدارة الفعالة لمصؼ تؤثر بصفة إيجابية عمى الاستغلاؿ الأمثؿ لموقت المخصص لمتعمـ  

 & Kauchakايجاف )و  يشير كوشاؾو   . (McKee & Witt, 1990)السير الحسف لمنشاطات البيداغوجية 
Eggen,2008 أف اليدؼ مف إدارة الصؼ لا يكمف في حفظ النظاـ فحسب بؿ يساعد كذلؾ عمى الاستغلاؿ )

 6 ىيو قد قسـ الباحثاف الوقت إلى أربع فئات متداخمة و الأمثؿ لموقت المخصص لتعمـ التمميذ.  
ويمثؿ الزمػف الكػمي الذي يخصػص لمتمميذ لتعمـ مادة :  Allocated timeالوقت المخصص لمتعمم   -أ
                                     جدوؿ التوقيت.      وما يعبر عنو بالتقسيـ الزمني أو ىو معينة . 
 allocatedجزء مف الزمف المخصص لمتعمـ  ووى: Engaged timeالوقت المخصص لممشاركة   -ب

time الانشغاؿ بالمياـ الصفية المختمفة مثؿ طرح و ، ويعبر عف الوقت الذي يقضيو التمميذ في الانتباه، المشاركة
                                 الإجابة عمييا، حؿ التماريف...الخ.   والأسئمة أ
الفعمي. الوقت المخصص لعممية التدريس  وىو : Instructional timeالوقت المخصص لمتدريس  -جـ

                             التعمـ بصفة فعمية.و أي الوقت الذي يحدث فيو التعميـ 
جزء مف الوقت المخصص  ووى: Academic learning timeالوقت المخصص لمتعمم الأكاديمي  -د
. ويتحقؽ الوقت المخ ولمادة معينة مثؿ الرياضيات أ allocated timeلمتعمـ  صص لمتعمـ الأكاديمي العموـ

مشاركة التمميذ تعمـ النشاطات الصفية بأنيا ناجحة. وتعمؿ إدارة الصؼ الفعالة عمى استغلاؿ الوقت عندما تقيـ 
  المخصص لمتعمـ الأكاديمي إلى أقصى حد. 

يقصد بالوسائؿ التعميمية جميع أنواع الوسائط التي تستخدـ في العممية  إدارة الوسائل:-4-1-3 
التعممية لتسييؿ اكتساب المفاىيـ والمعارؼ والميارات وجذب انتباه التلاميذ وتنويع النشاطات التعميمية.  -ميةالتعمي

ويجب عمى المعمـ تمقيف التلاميذ الإجراءات المتعمقة بكيفية التعامؿ مع مختمؼ الوسائؿ مثؿ كيفية الاستخداـ 
محافظة عمييا سميمة كما يساعد عمى المحافظة عمى الوقت الحفظ. فتعمـ الإجراءات المتعمقة بالوسائؿ يسمح بالو 

  المخصص لمحصة.
تطبيقيا طريقة وقائية و الإجراءات الصفية و يعتبر إعداد القواعد  الإجراءات الصفية:و القواعد -4-2

التعمـ و الإجػراءات تدعـ التعميـ و أف القػواعد  (Burden,2003)ر باردف ػيشيو لممحافظة عمى بيئة صفية صحية. 
فمف الضروري تمقيف ىذه  السموؾ المحددة. مبادئتعمميـ و المطموبة منيـ و وتعرؼ التلاميذ بالتوقعات الواضحة 

لمتلاميذ بصفة واضحة، بالإضافة إلى تحديد التوقعات وتعػػػػػػػػػػزػيز سموكات التلاميذ الإيجابية  القواعد والإجراءات
((Sayeski & Brown ,2011 . 

( أف إدارة الصؼ الفعالة يجب أف تتضمف تسطير Marzano et al,,2003آخروف )وو ويرى مارزان
 1547زملاؤه  )و الإجراءات. وتعتبر بداية السنة الدراسية فترة ميمة لذلؾ. وقد أوضح أيمر و تطبيؽ القواعد و 

Emmer et al,الفعاؿ في إدارة  ( أىمية القواعد والإجراءات  مف خلاؿ دراستيـ لمكيفية التي يستيؿ بيا المعمـ
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المعمموف الفاعموف الصؼ العاـ الدراسي. حيث توصمت النتائج إلى أف الفرؽ يظير منذ اليوـ الأوؿ. حيث قدـ 
جراءات معقولة في كيفية إنجاز المياـ النوعية. فالمعمموف الفاعموف يقدروف  قػواعد واضػحة لتوجيو السموؾ العاـ وا 

الإجراءات الصفية في بداية السنة الدراسية مما يوفر الوقت المخصص و  أىمية الوقت المخصص لتقديـ القواعد
 لمتعميـ عمى طوؿ السنة الدراسية.   

بالرغـ مف أف القواعد والإجراءات تمثلاف قاعدة ميمة في  الإجراءات:و الفرق بين القواعد الصفية  - 
دأب العديد  يختمفاف مف حيث المعنى. فقد نيماإدارة الصؼ. فيما يعبراف عف التوقعات حوؿ السموؾ الصفي، إلا أ

تسطير حدود واضحة تفصؿ بيف و المبس  الإجراءات لرفعو مف الباحثيف إلى التمييز بيف القواعد الصفية 
  المفيوميف. فغالبا ما يعود سبب مواجية المعمميف لممشاكؿ الصفية إلى عامميف وىما6

 لتلاميذىـ.الإجراءات و لا يقوموف بتعميـ القواعد  - 1
                                                      (Garett,2014) .لا يفرقوف بيف المفيوميف  -0

      
أف القواعد تعبر عف التوقعات العامة لمسموؾ    ( Everston et al ,2003)آخروف و لقد اعتبرت ايفرستوف 

لتوقعات الخاصة بسموكات معينة. أي أف القواعد تتعمؽ المعايير التي تضبطو، أما الإجراءات فتعبر عف ا وأ
تتمثؿ في تقديـ توجييات حوؿ كيفية  تتعمؽ بمياـ معينةو بالسموكات العامة أما الإجراءات فتعتبر أكثر خصوصية 

                                                                               إنجاز بعض المياـ.  
إلى أف القواعد الصفية ترمي إلى ضبط أشكاؿ السموؾ المختمفة التي قد  (Doyle,2006)ار دويؿ وقد أش

تعرقؿ النشاطات الصفية، أما الإجراءات فتتضمف الطرؽ المقبولة لمعناية بالواجبات الصفية المختمفة. كما أف تعمـ 
سبب مشكؿ معيف لأف لدييـ الدراية التلاميذ للإجراءات الروتينية تجعؿ النشاط الصفي أقؿ عرضة لمتوقؼ ب

قوانيف و  مبادئأف القواعد ىي مجموعة  (Burden,2003)يرى باردف و  الكافية بالتسمسؿ الطبيعي للأحداث.
تلافي السموؾ و ، ويقصد مف ورائيا توجيو سموؾ كؿ تمميذ في محاولة لدعـ التفاعؿ الايجابي تتعمؽ بالسموؾ

مياـ محددة.  فمثلا يمكف لممعمـ أف يسطر القاعدة التالية  لإنجازالسيء. أما الإجراءات فيي طرؽ معتمدة 
المنتظرة. أوقد يحدد نفس المعمـ  و"احترـ الآخريف" وىذه القاعدة ترتبط مع مجاؿ واسع مف السموكات المتوقعة أ

المشاركة في المناقشة، وىذه التوقعات تعتبر  ولإجابة عمى السؤاؿ أإجراء حػوؿ كيفية تسمػيـ المػياـ المنجزة، ا
 (.,0772Marzano et al) .نوعية في طبيعتيا

أنو عمى الرغـ مف اختلاؼ القواعد  (Everston et al ,2003)آخروف و ايفرستوف  ،كما توضح إيمر
صؼ فاعمة بدونيـ. فمف غير  الإجراءات التي يستخدميا المعمموف مف صؼ لآخر، إلا أنو لا توجد إدارةو 

لقياـ ا والممكف بالنسبة لمتمميذ أف يكوف عممو مثمرا ما لـ يتوفر لديو دليؿ حوؿ كيفية العمؿ داخؿ الصؼ أ
المشاركة في  والإجراءات في الجوانب المختمفة مثؿ إرجاع الأعماؿ المنزلية أ بالسموكات المختمفة. فغياب

لمدير الفعاؿ (. فا,0772Marzano et alيفتر انتباه التمميذ )و الوقت المناقشة يمكف أف يضيع الكثير مف 
الإجراءات المنتجة. وتخصيصو الوقت الكافي لتعميـ التلاميذ كيفية و لمصؼ يعطي أىمية كبيرة لتسطير القواعد 

   بصفة فعالة يعد عاملا ميما لنجاحو في إدارة الصؼ.                 إتباع الإجراءات 
المتوقعة مف التلاميذ. فيي تحدد السموكات التي يجب و إف القواعد الصفية تعبر عف السموكات المطموبة 

الأمف و تعمؿ القواعد عمى توفير النظاـ و . (Oliver & Reschly, 2007)عواقب السموؾ السيء و أف تعزز 
مف أجؿ و تمارس. و أف تنمذج  واضحة. كما ينبغيو ينبغي أف تكوف القواعد ىادفة و لتحقيؽ بيئة تعمـ منتجة. 
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التلاميذ ليذه القواعد، ينبغي أف يشرؾ المعمـ التلاميذ في إعداد قائمة القواعد الصفية مصحوبة  امتثاؿتحقيؽ 
 .القواعد قا لشروط تسػػػػػػػػػػػػػػػػػطيربمخطط الإجراءات العقابية لمسموكات المخالفة ليا طب

مستمرة تمارس داخؿ الصؼ مف أجؿ تحقيؽ و فتعتبر أفعالا منتظمة  Routinesأما الإجراءات الصفية 
توجد عدة دوافع لاستخداـ الإجراءات الصفية. فيي تعمؿ و أىداؼ التعمـ. فيي تتعمؽ بكيفية أداء المياـ الصفية. 

عمى قتا كبيرا عمى حساب الوقت المخصص لمتعمـ. كما تساعد المعمـ و عمى تبسيط المياـ الصفية التي قد تأخذ 
يقوـ المعمـ بتوضيح خطوات تنفيذ و ىي خطوة ميمة لضماف الامتثاؿ لممعايير. و توضيح توقعاتو داخؿ الصؼ. 

مع مرور الوقت تصبح و الإجراءات ونمذجتيا ومف ثـ تحميؿ التلاميذ مسؤولية استخداميا في المواقؼ المناسبة. 
 ىذه الإجراءات آلية لدى التلاميذ. 

راسات أف الاستخداـ السمس للإجراءات الصفية في بداية السنة الدراسية يساىـ في مف الد وقد بينت العديد
يحسف المناخ الصفي. فالصفوؼ التي يتبع فييا التلاميذ الإجراءات الصفية يقضوف وقتا و زيادة مشاركة التلاميذ 

( أف  , 0711Sayeski & Brownبراوف )و في ىذا السياؽ يشير سياسكي و أطوؿ في المياـ الصفية. 
 (.10"الإجراءات الصفية الممارسة بصفة يومية تعتبر العمود الفقري لإدارة الصؼ" )ص،

   لكي تكوف الإجراءات فعالة يجب أف6و  
                                                                              توضح كيفية إنجاز المياـ الصفية.  -  

                                                                                . التقميؿ مف السموكات السيئةو ترمي إلى المحافظة عمى الوقت        - 
                          قابمة لمتعديؿ.و تكوف غير محدودة العدد   -       

 وىػػػػػػػػػػػػػػي6 أغمبيا صنفت تبعا لمسياؽ الذي تستخدـ فيو. لكفو قد تباينت تصنيفات الإجراءات الصفية و      
وقت الانتقاؿ مف نشاط  ونيايتيا أ وبإجراءات الانتقاؿ وقت بداية الحصة أ ويقصدالانتقال:  إجراءات-أ      

إلى نشاط آخر    في نفس الحصة الدراسية. فعندما تكوف إجراءات الانتقاؿ غير واضحة يعمد التلاميذ إلى 
   ذلؾ عمى حساب الوقت المخصص لمحصة.و الفوضى و تضييع الوقت في التسكع 

                                           : Routines for Learning Activities  إجراءات نشاطات التعمم -ب         
ضمف العمؿ و تتضمف الحصة التعميػمية مػدى واسػعا مف النشاطات بما في ذلؾ العمؿ الفردي، العمؿ الثنائي، أ

ضمف المجموعات الصغيرة، مما يستدعي تمقيف التلاميذ الإجراءات المطموبة التي تسمح بضبط كيفية القياـ 
تقديـ الواجبات المنزلية مما يسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاىـ في المحافظة عمى و غرار القياـ بالتجارب العممية بمختمؼ المياـ عمى 

                 القضاء عمى السموكات المعرقمة لمسير الحسف لمحصة.      و الوقت 
 Routines Related to the Physical          بالبــــــيئة  الفـــــــيزيقية  راءات متــــــعمقةــــــإج -جـ      

Environment  6 تتعمؽ ىذه الإجراءات بجميع المياـ التي تعمؿ عمى المحافظة عمى بيئة فيزيقية مسػاعدة عمى
الكراسي، استخداـ الوسائؿ التعميمية    و تتضػمف كيػفية المحافظة عمى نظافة الحجرة، تنظيـ الطاولات و التػعمـ 

                                                                                                                             المحافظة عمييا.     و 
يمثؿ التعمـ نشاطا اجتماعيا،   Personal Interactions  Routines for6 إجراءات التفاعل الصفي  -د     

 شاطات الصفية، بما في ذلؾ الحوارد العديد مف الفرص أماـ التلاميذ لمشاركة زملائيـ في النليذا الغرض توج
التفاعؿ عمى تسطير معايير التواصؿ التي و الثنائي، حيث تساعد إجراءات الحوار  والتواصؿ الجماعي أو 

 يستخدميا التلاميذ أثناء التفاعؿ الصفي.
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نيا قد أثبتت الدراسات أف إدارة الصؼ غير الفعالة ينجـ ع:  عميوالمحافظة و جذب انتباه التلاميذ  -4-3
نقص في فرص التعمـ لدى التمميذ بالإضافة إلى ضعؼ مشاركتو. كما يرتفع و  تضييع الوقت المخصص لمتعميـ 

، يجعؿ المعمـ يواجو صعوبات في  (Berliner, 1986; Espin &Yell, 1994)غيػػػػػر اللائقة منحنى السموكات
، كما يصيره غير فػعاؿ في تحػسيف مخرجات التمميذ         (Emmer & Stough, 2001)تحقيؽ  متطمبات التدريس 

(Tooke, 1997).  تتضمف الإدارة الفعالة لمصؼ الاستغلاؿ الأوسع لموقت المخصص عمى النقيض مف ذلؾ، و
في النشاطات  ومراقبة مشاركتو المحافظة عميو و تمفة لجذب انتباه التمميذ ذلؾ باستخداـ الأساليب المخو لمتعمـ 

الصفية. وتظير مشاركة التمميذ في شكؿ سموكات إيجابية تتمثؿ في الانتباه المستمر خلاؿ طوؿ الوقت 
ظيار السموكو التعمـ، المثابرة،  والمشاركة الفعالة في النشاطات الصفية، الدافعية نح المخصص لمتعمـ، ات ا 

 . يجابية الموافقة لمقواعد الصفيةالا
 :العلاقات الايجابية -4-4

التلاميذ فيما بينيـ مف أىـ و المعمـ و يعتبر الصؼ نظاما اجتماعيا معقدا، كما تعتبر العلاقات بيف التلاميذ 
مباشر عمى مكونات ىذا النظاـ. وقد أكدت الكثير مف الدراسات عمى أف طبيعة العلاقات داخؿ الصؼ ليا تأثير 

(. Newman,2000 ;Pianta,2006قػدرة المعػمميف عمى توفير البيئة الصفية الإيجابية المساعدة عمى التعمـ )
لكف تمثؿ كذلؾ و ( أف الإدارة الجيدة لمصؼ ليست سبيلا لمتعميـ الفعاؿ فحسب، Jones,1996يشير جونز )و 

 الضبط الذاتي.و تصاؿ، إدارة الخلافات بميارات الاو قاطرة لتزويد التلاميذ بالشعور بروح الجماعة 
الاحتراـ يبدوف استعدادا أكبر لمتعاوف، و تؤكد الدراسات أف التلاميذ الذيف يدركوف بأنيـ يتمقوف الاىتماـ و 

(. كما يعمؿ Garrett,2014يمتزموف بالمشاركة في النشاطات الصفية )و الإجراءات الروتينية، و يمتثموف لمقواعد 
الاجتماعي بيف التلاميذ عمى تطوير الصورة الإيجابية عف الذات والشعور بالانتماء لمصؼ وجود التفاعؿ 

(Gaudreau et al,2015  .) العاطفي لمتلاميذ عنصرا ميما و تشكؿ جيود المعمـ لدعـ الجانب الاجتماعي و
ميذ فيما بينيـ. ويمكف بيف التلاو التمميذ و يعكس الممارسة الصفية الفعالة مف خلاؿ تسييؿ التفاعؿ بيف المعمـ 

 تصنيؼ ىذه العلاقات إلى مايمي6
                                                                                            العلاقة بين المعمم والتمميذ:  -4-4-1

معمميو. ويشكؿ ىذا و رانو التفاعؿ مع أقو يمثؿ الصؼ وسطا اجتماعيا يمتزـ فيو التمميذ بالمشاركة في التعمـ 
عمى نوعية و الشخصي لمتمميذ  والتفاعؿ جانبا ميما ضمف المناخ الصفي حيث يؤثر بصفة مباشرة عمى النم

    (..(McLeod, et al ; 2003التعميـو التعميـ 
سموؾ التمميذ يتأثراف بصفة جمية بنوعية الػعلاقة بيف المعمـ       و تبيف البحوث أف الانجاز الأكاديمي و    
الاىتماـ الذي يوليو المعمـ ليـ يجعميـ و (. فالتلاميذ الذيف يشعروف بالرعاية   (Jones & Jones,2001التمميذو 

المعايير السموكية لمصؼ أكثر مف التلاميذ الذيف و يبدوف سموكات صفية تتماشى و يحققوف إنجازا أكاديميا مرتفعا 
                                                الاحتقار.و يشعروف بالإىماؿ 

يؤثر إيجابا عمى البيئة الصفية   و إف إنشاء العلاقات الإيجابية داخؿ الصؼ يزيد في فاعمية إدارة الصؼ        
( أف تنمية العلاقات الإيجابية بيف (Bradley et al ; 2005 آخروف و  دليعمى تعمـ التلاميذ. وقد أوضح براو 

يخفض مف السموكات و التعمـ،  والوجداني، يزيد  في الدافعية نحو المعرفي  والتمميذ يسمح بتعزيز النمو المعمـ 
عف طريؽ دعـ  السمبية. فالمناخ الايجابي داخؿ الصؼ يجعؿ التمميذ يثؽ في قدرات المعمـ عمى تمبية احتياجاتو
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تقويـ الوضعيات المعقدة. فالتلاميذ الذيف يلاحظوف اىتماـ المعمـ بيـ و قواعػد السموؾ، توجيو السموكات السيئة، 
 بذؿ جيد أكبر لتحقيؽ توقعاتو.   توقعو نجاحيـ ينزعوف إلىو كأفراد 
حوؿ نظرة التلاميذ )  (Cothran, et al. 2003آخروف و كوثراف سة التي قاـ بيا قد توصمت نتائج الدراو       

تطمعات واضحة في و لإدارة الصؼ إلى أف سموكات التلاميذ تكوف أكثر إيجابية عندما يسطر المعمموف توقعات 
 الاحتراـ مع التلاميذ.و  ينسجوف علاقات الاىتماـو بداية السنة الدراسية 

بناء عمى التحميؿ البعدي لأكثر مف مائة  (،  ,0772Marzano &Marzano)مارزانوو  وكما توصؿ مارزان     
التمميذ ىي الركيزة الأساسية لإدارة الصؼ الفعالة، وأف إنشاء ىذه و دراسة، أف العلاقات الإيجابية بيف المعمـ 

في و .عف غيرىـ مف التلاميذ %21العلاقات الإيجابية مع التلاميذ أدت إلى انخفاض المشاكؿ السموكية بػنسبة 
مف السموكات السيئة كاف بالإمكاف  %24أف  Sheet ) (1994,ستيف تمميذا أوضح شيتس و  دراستو لثمانية

                               التلاميذ.و توفرت العلاقات الجيدة بيف المعمـ  و تجنبيا ل
متثاؿ التشجيع عمى الا وإف العلاقة الجيدة التي تربط المعمـ بالتمميذ لا تنحصر في التحكـ في الصؼ أ      

التعميـ و لمقواعد الصفية فحسب، بؿ تتعداىا إلى توفير المناخ الذي يسوده الاىتماـ، الاحتراـ، التسامح، التقبؿ 
. وقد أثبتت الدراسات أف المناخ الصفي الإيجابي المدعـ بالعلاقات (Connolly et al., 1995)التعاوني 

 . (Shores et al.,1993)التعمـ تطوير و حاجيات التلاميذ  النوعية التي تربط المعمـ بتلاميذه قػادر عمى تمبية
-Tchannen)كما أف بناء العلاقات مع التلاميذ ينبغي أف يتوقؼ عمى الثقة. فقد أوضحت تشانف موراف      

Moran,2000)  (.2)ص، " غياب الثقة يجعؿ طاقة التلاميذ توجو إلى حماية الذات بعيدا عف التعمـ"أف 
عمى تساعده و تقدير الذات لدى التمميذ  تزيد فيالاحتراـ ؿ و فالعلاقات الجيدة التي تبنى عمى الثقة، العناية       
 . فبالرغـ مف تسطير المعمـ لمقواعد الصفية،(Jones & Jones, 2001)السيكولوجية و حاجاتو الشخصية  تمبية

بالتالي قدرتو عمى إدارة و إلا أف فقداف التلاميذ لمثقة في نزاىة تطبيقيا يفقدىا فعاليتيا ويجعؿ المعمـ يفقد مصداقيتو 
                                            سموؾ التمميذ.

ؿ الصؼ، تؤثر طريقة تواصؿ المعمـ مع التمميذ كذلؾ عمى سموؾ ىذا الأخير وعمى شكؿ التفاعؿ داخو      
الالتزاـ و يولد الرغبة لدى التلاميذ في التعاوف و حيث ينتج التواصؿ الجيد مناخا مساعدا عمى التعمـ النوعي 

التمميذ الإنصات الجيد مف قبؿ المعمـ، و بالسموكات الايجابية. ومف الصور التي تميز العلاقة الجيدة بيف المعمـ 
يقابميا إظيار و اجعة، معرفة اىتمامات التػلاميذ والاسػتجابة لحاجاتيـ. الرعاية، تقديـ التغذية الر و توفير الاىتماـ 

 المساىمة فيو  بالقواعد والإجراءاتالنشاطات الصفية، الالتزاـ  المشاركة في، الانتباه والتركيز التعاوني،السموؾ 
 تحقيؽ البيئة الصفية المناسبة لمتعمـ مف الطرؼ الآخر.

التمميذ تتأثر بنوعية التواصؿ الذي و أف العلاقات الإيجابية بيف المعمـ  (Burden,2003)قد أشار باردف و       
الاجتمػاعية لمتمميذ. و تحقيؽ الأىداؼ الشخػصية و يحدث. فنوعية التواصؿ تساعد عمى زيادة التفاعؿ الاجتماعي 

تي يقدميا المعمـ عمى غرار تختمؼ أشكاؿ الإرساؿ الو الاستقباؿ.  و ويتطمب التواصؿ الفعاؿ ميارات الإرساؿ 
. كما يمعب تقديـ التوقع الإيجابي المنتظر منيـو لمتلاميذ، تعديؿ سموكاتيـ  تقديـ التغذية الراجعة للأداء الأكاديمي

قيمتيـ الذاتية بالإضافة إلى إحساسيـ بمسؤوليتيـ تجاه و في شعور التلاميذ بأىميتيـ ميما  الاستقباؿ الجيد دورا
 .        (Jones & Jones, 2001)الصفية  سموكاتيـ
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                                                                                                         العلاقة بين التلاميذ:    -4-4-2
لملائـ لذلؾ والمتمثؿ يسعى المعمـ الفعاؿ لتحقيؽ التعميـ التعاوني داخؿ الصؼ عف طريؽ توفير المناخ ا

اىتماماتيـ لبناء نسيج متيف و في التخطيط لتقديـ نشاطات تتطمب العمؿ الجماعي وتتماشى مع مستوى التلاميذ 
تعممو  تشكميا ما طريقة تعامؿ التلاميذ داخؿ الصؼ لا "أف  (Kohn,1996)ويشير كوف مف العلاقات الإيجابية.

لكف تشكميا البيئة الصفية التي تـ تييئتيا. ليذا يجب الانتباه إلى بنية الصؼ في حد ذاتو وليس فقط و التلاميذ 
ترفع و زملائو تجعمو يشعر بالانتماء، تزيد في دافعيتو لمتعمـ، و . فالعلاقة الجيدة بيف التمميذ "عمؿ وسموؾ التلاميذ

 مف تقديره لذاتو.
                                                   ابة لو:الوقاية من السموك السيء والاستج -4-5

عميو أحد أىـ المكونات الأساسية للإدارة الفعالة  دالر  وأالاستجابة لو و تشكؿ الوقاية مف السموؾ السيء 
أف ىذا السموؾ يعيؽ و يعتبر السموؾ سيئا إذا كاف التمميذ لا يمتزـ بالقياـ بالمياـ التي يقدميا المعمـ و  لمصؼ.

ويمثؿ انضباط التمميذ بالنسبة لممعمـ  . (Niemann, Ball & Caldwell, 1989)جيود التلاميذ الآخريف لمتعمـ 
 .عديـ الخبرة التحدي الأكثر صعوبة لشعوره بأنو غير مييأ لمواجيتو المبتدئ
 (Evertson & Weinstein, 2006;Jones, 2006) . 

أف المعمميف الفعاليف في إدارة الصؼ  إلى) (Emmer & Stough, 2001وقد توصؿ إيمر وستاؼ 
يمقنوف التلاميذ السموكات المرغوبة بصفة واضحة بدلا مف تطبيؽ و يطبقوف مقاربات الوقاية مف السموكات السيئة 

                                                                              مقاربات ردود الفعؿ.       
في ىذا الشأف بأف البحوث المتراكمة في مجاؿ إدارة الصؼ حققت  ,Brophy)  (2006ويشير بروفي

 reactiveأكبر النجاحات في القرف العشريف حيث ساىمت في الانتقاؿ مف استعماؿ أسموب الانضباط كرد فعؿ 
عمى السموؾ الفوضوي إلى إنشاء القواعد والإجراءات الروتينية وتعميـ الميارات الاجتماعية لموقاية منو، ومف 

، self-regulationالضبط الذاتي  و اعتماد المعمـ عمى مراقبة التلاميذ إلى تطوير قدراتو عمى ممارسة المسؤولية 
و في النشاطات الصفية. أي الانتقاؿ مف استخداـ أسموب رد مشاركتو ومف إدارة السموؾ إلى تشجيع التزاـ التمميذ 

الاستجابة لمسموؾ السيء بعد حدوثو إلى أسموب توقع احتماؿ وقوعو ومف ثـ الوقاية منو  وأreactive    الفعؿ
Proactive      .وذلؾ بتطبيؽ جميع التدابير اللازمة لمنع حدوثو ، 

التقميؿ مف و تنظيـ البيئة الصفية لتتلاءـ مع تحركات التلاميذ وتتضمف ممارسات إدارة الصؼ الوقائية )أ( 
للانتقاؿ مف نشاط  إلى آخر، )ب( و عدـ التركيز بالإضافة إلى تنظيـ الوقت المخصص لمدرس و الشرود الذىني 

التي تتماشى مع مخطط المؤسسة التربوية، )جػ( و المعايير السموكية المصاغة بالإيجاب  وإنشاء التوقعات أ
التعريؼ بالقواعد الصفية التي تعكس التوقعات، )د( تسطير الإجراءات المتعمقة بالمياـ الصفية، )ىػ( التخطيط 

الإجراءات بصفة فعالة، )و( تسطير الإجراءات لتعزيز السموؾ الايجابي، )ز( تسطير الإجراءات و لتدريس القواعد 
تعديؿ مخطط إدارة و الرد عمى السموكات السيئة )حػ( جمع البيانات المتعمقة بتأطير سموؾ التلاميذ و متقميؿ الفعالة ل

 (.(Oliver & Reschly,2010الصؼ عند الحاجة 
غير  ميما لموقاية مف حدوث سموكاتوبالإضافة إلى ما سبؽ، يعد التخطيط الجيد لمدرس كذلؾ عاملا 

يعتبر ميما في الجانب البيداغوجي  ( أف" التخطيط لمدرس لاShawer,2010اللائقة. حيث يوضح شاور)
التخطيط لمدرس يعتبر ميما بالنسبة  و(. فالتحضير أ0فحسب، بؿ كذلؾ لإدارة لمصؼ بصفة الفعالة" )ص،
 .  (Zuckerman, 2007)المعمميف الفاعميف مف أجؿ الوقاية مف المشػاكؿ السموكية 
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لى جانب ىذا يرى ساياسكي و  براوف أف انشغاؿ التلاميذ بالدرس يخفؼ مف احتماؿ حػدوث السموكات و ا 
                                                                    .) (Sayeski & Brown, 2011 السػيئة

السموكات عمى المحافظة و لكف بالرغـ مف تطبيؽ الإجراءات الوقائية الضرورية لمحد مف السموكات الفوضوية و  
في ىذا الشأف و لمرد عمييا في حالة وقوعيا. عمـ أف يكتسب الميارات الضرورية الإيجابية، إلا أنو يبقى عمى الم

( أنو" إذا لـ يرد المعمـ   عمى التمميذ الذي يبدي سموكا (Browers &Tomic,2000 توميؾ و يشير براورز 
حتى يتسنى عمى المعمـ و فوضويا بشكؿ ملائـ وفعاؿ فإف الوقت المخصص لمتدريس سيضيع لجميع التلاميذ. 

 (. 020مع السموؾ الفوضوي داخؿ الصؼ." )ص، عميو التعامؿ بشكؿ ملائـ تحقيؽ أىدافو التدريسية، يتوجب
ؿ بالصؼ يحصؿ حتى في الصفوؼ الأكثر تنظيما، بات مف الضروري عمى المعمميف وبما أف الإخلا

الطرؽ المناسبة للاستجابة بطريقة تسمح بإعادة جذب انتباه التمميذ مع المحافظة عمى السير و امتلاؾ الأساليب 
أف تتضمف كذلؾ  الحسف لمدرس. فإلى جانب استخداـ المعمـ لممقاربات الوقائية، فإف إدارة الصؼ الفعالة يجب

ديلات لمساندة الميارات التي تسمح بالرد عمى مشاكؿ السموؾ المستمرة عف طريؽ تحميؿ البيئة الصفية، إدخاؿ تع
 مساعدتو عمى تطوير ميارات تخص المسؤولية حوؿ السموؾ داخؿ الصؼ. و التمميذ 

 خاتمة:
التحدي لمكثير مف المعمميف و بر تمثؿ الاىتماـ الأك لقد أشارت الكثير مف الدراسات أف إدارة الصؼ

(Evertson & Weinstein, 2006) . حسب بروفي، أحد أىـ الميارات المطموب توفرىا لدى   المعمـ  تمثؿ،و
 . Brophy, 1988)لتحقيؽ الأىداؼ التربوية )

الميمتيف الأساسيتيف  أحد أىـ والتحكـ في الصؼ ىو المحافظة عميو و أف "تحقيؽ الانضباط الصفي  كما 
ترتبط أىمية إدارة الصؼ مباشرة بالمخرجات التعممية لمتمميذ و  التدريس.و في التعميـ، أما الميمة الثانية فيي التعمـ 

(1542Doyle,)  . 
حيث ارتبط ىذا المفيوـ تقميديا لقد تعرض مفيوـ إدارة الصؼ إلى عدة مراجعات عمى مر الزمف. 

نشاء معايير و بالانضباط  الإجراءات المتخذة  والأفعاؿ أسموكية لضماف بيئة تسيؿ عممية التعمـ. ثـ ارتبط با 
لتوفير بيئة تعميمية تؤدي إلى تحقيؽ أىداؼ التعميـ والمحافظة عمييا. وتتضمف ىذه الإجراءات التنظيـ الفيزيقي 

الإجراءات، المحافظة عمى الانتباه لمدرس، مشاركة التلاميذ في النشاطات الأكاديمية، و لمصؼ، تسطير القواعد 
                                                                                                                            لمتلاميذ.       التنشئة الاجتماعيةو التدخلات التأديبية، 

التأديب. فالأوؿ يعرؼ بأنو مفيوـ أكثر  وتختمؼ عف الانضباط أصؼ قد أوضحت البحوث أف إدارة الو 
عػػػػػػػػػػػػػػػواقب و  الإجراءات الروتينية المطبقةو شمولية يتضمف جوانب متعددة مثؿ التنظيـ الفيزيقي لمصؼ، القواعد، 

الإجراءات و ثاني فيركز أكثر عمى عواقب السموكات المخالفة لمقواعد سموكات التحدي، أما الو السموكػػػػػػػػػػػػػات السيئة 
 (. Doyle,2006الصفية )
  (O’neil & Stevenson,2011)ستيفنسوف و أونايؿ و  (Garett,2014)تشترؾ كؿ مف جاريت و 
ضمنية  والتي تشتمؿ بصفة صريحة أو في نظرتيـ لممكونات الأساسية لإدارة الصؼ  (,0772Brophy)وبروفي 

العلاقات الايجابية، المحافظة عمى  القواعد والإجراءات الروتينية، إدارة الموارد، عمى المجالات الخمسة التالية6
شراكيـ فيو انتباه التلاميذ            مف أجؿ إعادة الانضباط. النشاطات  الصفية، التدخؿ  ا 
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