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 لبحث العلوياوزارة التعلين العالي و   
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 قسن علىم التسيير                                          
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 تخصص إدارة الأعمال
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 دودي سليم -
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 جامعة الوادي رئيسا أستاذ التعليم العالي لخضر يحي
 جامعة الوادي مشرفا ومقررا أستاذ التعليم العالي تي أحمد

 جامعة الوادي مناقشا أ مساعدة أستاذة خضنً ليلى
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 إهداء
إلذ التي أفضلها عن نفسي، فهي التي ضحت من أجلي، والتي لد أراىا يومًا ما تدخر جهدًا في سبيل إسعادي 

 دائمً وأبدًا، إليك أمي ابغبيبة.
نستَ في دروب ابغياة، ويبقى معنا من يسيطر على أذىاننا في كل طريق نسلكو، فلك أنت يا صاحب دائمًا ما 

 الوجو الطيب والأفعاؿ ابغسنة، فلم أراؾ تبخل على بأي شيء طيلة حياتي، والدي العزيز.
 فأنتِ الوحيدة التي احتملت انشغالر وإرىاقي وقلقي، طواؿ فتًة دراستي إلذ رفيقة روحي

 إلذ بصيع أصدقائي و زملبئي في ىذا العمل إلذ كل من علمتٍ حرفا وأبنائي، و أخواتي ،  إلذ أخي
 لكم بصيعًا يا من ساعدوني وكانوا دائمًا بجانبي

 إلذ شهدائنا الأبرار، إلذ فلسطتُ الأبية، إلذ غزة المحاصرة.
  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكم بشرة عملي أىديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    

محمد 
 
 
 
 
 



  

 
 

 إهداء
إليك أنت وحدؾ يا صاحب الستَة العطرة وصاحب الفكر ابؼستنتَ، فأنت وحدؾ من كاف لو الفضل الأوؿ لأبلغ 

 .ؾالتعليم العالر، لك أنت والدي ابغبيب الذي أبستٌ من الله أف يطيل عمر 
من رعيتتٍ حتى صرت رجل كبتَ،  ربط ابعأش، ويا جعلتتٍإليك أنتِ يا من وضعتتٍ على طريق ابغياة، فأنتِ من 

 .أطاؿ الله عمرؾلك أنت يا أمي الغالية 
إلذ ابؼرأة التي صنعت أيامي وكللتها بابعماؿ، زوجتي العزيزة: أىديك ىذا البحث لأعبر لك عن مدى امتناني؛ 

 نجاحيب واثقة الكونك دائم
إلذ التي خوتي الذين كاف بؽم الفضل في إزالة الكثتَ من العقبات والصعوبات من طريقي، إبصيع  ابتٍ أنس، إلذ إلذ

ليكم أساتذتي الكراـ، فكنتم دائمًا تقدموف لر يد فارقتنا ولد برضر ختاـ ىذا العمل جدتي ابغنوف ربضها الله، إ
 العوف.
 ىذا. عمليأىدي لكم بصيعًا 

 أسامة 

 

 
 



  

 
 

 إهداء
بصيع مراحل في منذ ابػليقة وجد الإنساف نفسو على وجو الأرض لا يستطيع العيش بدعزؿ عن الآخرين، وبقد 

حياتنا من ىم يستحقوف منا كل الشكر والتقدير، وأف أولذ ىؤلاء الأشخاص ىم الأبواف، فلهم علي فضل كبتَ 
 ي بهذه الدنيا وبالآخرة أيضًا.قد يبلغ عناف السماء، فقد كاف وجودىم سبب في فلبحي وبقاح

إليك تلك الكلمات زوجتي الغالية؛ فقد كنتِ ابؼرأة التي  إلذ السيدة التي أشعلت لر قناديلًب ،تنتَ دروبي بالودّ 
 دفعتتٍ دومًا، بكو طرؽ أفضل وأبصل

 

ليكم أساتذتي الكراـ، إخوتي الذين كاف بؽم الفضل في إزالة الكثتَ من العقبات والصعوبات من طريقي، إإلذ بصيع 
 فكنتم دائمًا تقدموف لر يد العوف.
 إلذ زملبئي في ىذا العمل الأكادبيي

 .أىدي لكم بصيعًا بحثي ىذا

 سليم 

 
 
 

 



  

 
 

 شكر و عرفان
صعب  تسهيلو كل ماوتوفيقو  على سبحانو وتعالذ نحمد اللهأف لا إلعمل ا اىذ إبساـلا يسعنا بعد 

 ناذستاألى ف، إلإمتناا وعظيملشكر ابجزيل ـ لك. كما نتقدذلصبر على الهمنا وأتيسيره لنا، وعلينا 
د شارلإوالنصح اكل  لناـ حيث قدا، على عملنا ىذؼ لمشر، ا  "تي أبضد"ر لدكتوالفاضل ا
  لوف لعمل كاف اتقاوإلجهد، المزيد من ؿ التي تحثنا من خلبلو على بذا ،رةلمتكراتو اتحفيزو
ـ لتقدير. كما نتقداو  اـ حترلااو لشكر االله تعالى ، فلو  منا جزيل اعانتنا بعد إكبير في لالفضل ا

والشكر موصوؿ أيضا إلذ بصيع عماؿ مؤسسة ، التسيتَ علوـقسم ة ساتذألى إ ،لشكرابجزيل 
 . فلإستبياااستمارة  ابعزائرية للمياه وحدة الوادي الذين لد يبخلوا علينا بدلء

 ضعالمتوالعمل ا اىذز نجاإبعيد في  أوساىم من قريب ومن صبر معنا، لأخير نشكر جمع افي و
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 الدلخص:
، الثقة التنظيمية، التعاطف إلذ برديد أثر الاستقامة التنظيمية بأبعادىا ابػمس )التفاؤؿ التنظيمي تهدؼ الدراسة

الالتزاـ الأخلبقي، الالتزاـ  ،الالتزاـ العاطفي) الثلبثالتنظيمي بأبعاده  الالتزاـ( على التنظيمي، النزاىة التنظيمية، ابؼغفرة التنظيمية
فقرة كأداة  40مكونة من  استبانةواستخدمت  في مؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة الواديوذلك من وجهة نظر العاملتُ  ،(ابؼستمر

 ( استبياف صالح93ماؿ، وقد تم استًجاع )( استبياف وزعت على الع100حجمها ) حيث وزعت عينة عشوائية ، بعمع البيانات
  ابؼعابعة بستو لتطبيقيا ابعزء في ابغالة سةدرا منهج على دالاعتما للتحليل، وقد تم استخداـ ابؼنهج الوصفي في الفصل النظري وتم

توصلت نتائج البحث إلذ وجود أثر معنوي موجب لأبعاد الاستقامة التنظيمية . 25 ( نسخةspssبرنامج ) طريق عن الإحصائية
التنظيمي. وفي ضوء نتائج البحث تم تقديم بؾموعة من التوصيات تدور حوؿ  الالتزاـوكذلك مدة ابػدمة وابؼستوي التعليمي على 

والتعاطف،  ،والثقة ،التنظيمية ابؼتمثلة في التفاؤؿ بؿل الدراسة على تنمية وتطوير مستوي الاستقامة ابؼؤسسةضرورة أف تعمل إدارة 
 التنظيمي. الالتزاـبؼا بؽا من تأثتَ معنوي موجب على بؾمل  ابؼؤسسة، والتسامح بتُ بصيع العاملتُ في والنزاىة

  التنظيمي.التنظيمي، أبعاد الالتزاـ الالتزاـ أبعاد الاستقامة التنظيمية، التنظيمية،  الاستقامة الكلمات الدفتاحية:
Summary: 
      The study aims to determine the impact of organizational integrity in its five 
dimensions (organizational optimism, organizational trust, organizational sympathy, 
organizational integrity, organizational forgiveness) on organizational commitment in its 
three dimensions (emotional commitment, moral commitment, continuous 
commitment) from the point of view of the employees of the Algerian Water 
Corporation ،El-Oued   Unit. A questionnaire consisting of 40 items was used as a tool 
for data collection, where a random sample of (100) questionnaires was distributed to 
workers, and (93) valid questionnaires were retrieved for analysis, and the descriptive 
approach was used in the theoretical chapter, and the case study approach was relied 
upon in The applied part, and the statistical treatment was done through the program 
(spss) version 25. The results of the research found that there is a significant positive 
effect of the dimensions of organizational integrity, as well as the length of service and 
the educational level on organizational commitment. In the light of the results of the 
research, a set of recommendations were presented revolving around the need for the 
management of the institution under study to  develop the level of organizational 
integrity represented in optimism, trust, sympathy, integrity, and tolerance among all 
employees in the institution because of its positive moral impact on the overall 
organizational commitment.  
 Keywords: organizational integrity, Dimensions of organizational integrity, organizational 
commitment, Dimensions of organizational commitment.  
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 مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 



 مقدمـــــة
  

 
 أ

 أ. تدهيد:
 برافظابغالر بالتعقيد وصعوبة التنبؤ بها وابؼنافسة الشرسة وحتى  الوقت بيئة عمل ابؼنظمات في تتميز     

 ىو يالبشر ابؼورد  أف  ، كوفمورد بشري قوياجة إلذ بحفي ظل تلك البيئة التنافسية فإنها   على بقائهاابؼنظمات 
يسمح للمنظمة بتحقيق ميزة  فكري ماؿباعتباره رأس و  للؤعماؿ بإبقازهالتنظيمية  الفعاليةالمحدد الرئيس لتحقيق 

لذ التًكيز على الظواىر الإبهابية ابؼطلوب توافرىا لدى من أفكار وىذا ما دفع إ وما يقدم خلبؿتنافسية من 
ويطلق  ،والاكتئاب الضغوط والقلق :والعمل على تنميتها بعد أف ساد الاىتماـ بالظواىر السلبية مثل العاملتُ،

برز خلبلو مصطلحات مثل السعادة  والذي على ذلك ابغقل ابعديد في علم النفس بعلم النفس الإبهابي
 والاستقامة التنظيمية  والاستغراؽ في العمل.  

والسعي لتحقيق مستويات  والفشل، بيكن أف توجو الاستقامة ابؼنظمات لتجنب الوقوع في ابؼخالفات        
 كمهم الأخلبقيفي شخصية العاملتُ وح الالتزاـمن الفوائد لكل من الأفراد وابعماعات والاستفادة من  أعلى

 الاستقامة كثقافة بتُ أعضاء ابؼنظمة.  دفتًض أنو لا بيكن لأي منظمة أف تعيش دوف وجو يوبالتالر 
 ابؼقبولةالسلوكيات  برديد خلبؿمن البشرية  ابؼوارد اشتغاؿالتنظيمية على تفعيل آليات  الاستقامةتعمل       

في حالة  التنظيمي الذي بالالتزاـ شعورىمعلى  والتأثتَراد الأف بتُالتناسق و نوع من التكامل  وابؼرفوضة، وخلق
 ابؼنظمة أىداؼمع  وتندمجابػاصة تنصهر  أىدافوجعل  إلذ بويصل  وقدمتوافقا مهنيا،  بذعل منو أف بيكن برقيقو

 .البشرية لوقت طويل مواردىامع ابغفاظ على  ابؼسطرة الأىداؼ بتحقيق بؽايسمح  بفا
أساسا التي تعتمد ، والاستًاتيجية ابؼهمةابعزائرية حيث يعتبر من القطاعات  الدولةفي  قطاع ابؼياهونظرا لأبنية      

 "مؤسسة وىيألا  ىياكلو إحدىفي  ابؼوضوع ىذادراسة  سنتناوؿالبشرية في أداء مهامهم، لذا  ابؼوارد التزاـعلى 
 ابعزائر"." وحدة الوادي" ابعزائرية للمياه

 :الدراسةب. إشكالية   
التنظيمية على  الاستقامة فيما يتمثل أثرالتالر: الرئيسي  بالتساؤؿصياغة إشكالية الدراسة بفا سبق بيكن    

 في مؤسسة الجزائرية للمياه " وحدة الوادي"؟ التنظيمي الالتزام
 ونشتق من ىذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية:   
 في مؤسسة ابعزائرية للمياه " وحدة الوادي"؟التنظيمية ما ىو مستوى توافر أبعاد الاستقامة  .1
 في مؤسسة ابعزائرية للمياه " وحدة الوادي"؟ما ىو مستوى توافر أبعاد الالتزاـ التنظيمية  .2
للبستقامة التنظيمية بأبعادىا على الالتزاـ  %5ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .3

 للمياه " وحدة الوادي"؟في مؤسسة ابعزائرية التنظيمي 
في مؤسسة ابعزائرية للمياه ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات ابؼوظفتُ للبلتزاـ التنظيمي  .4

 تعزى للمتغتَات الشخصية والوظيفية )ابعنس، السن، ابؼستوى التعليمي، ابػبرة، طبيعة ابؼنصب(؟ "وحدة الوادي
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 :ج. فرضيات الدراسة
 ".في مؤسسة ابعزائرية للمياه "وحدة الواديمرتفع لأبعاد الاستقامة التنظيمية يوجد مستوى توافر  .1
 .حدة الوادي"و في مؤسسة ابعزائرية للمياه "يوجد مستوى توافر مرتفع للبلتزاـ تنظيمي  .2
للبستقامة التنظيمية بأبعادىا على الالتزاـ  %5يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .3

 .سسة ابعزائرية للمياه "وحدة الوادي"في مؤ التنظيمي 
في مؤسسة ابعزائرية للمياه " لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات ابؼوظفتُ للبلتزاـ التنظيمي  .4

تعزى للمتغتَات الشخصية والوظيفية )ابعنس، السن، ابؼستوى التعليمي، ابػبرة، طبيعة  وحدة الوادي"
 ابؼنصب(.

 :الدراسة د. مبررات اختيار موضوع
 خاصةو  الاقتصاديةؤسسات التنظيمي بابؼ الالتزاـفي  وتأثتَىاالتنظيمية  بالاستقامةالدراسات التي تهتم  بؿدودية    

 .ابعزائرية
  الدراسة: ه. أىداف

ثلة تمابؼ الأىداؼبصلة من  برقيق لذإ سابقاحة و طر الإجابة على التساؤلات ابؼ خلبؿالدراسة من  ىذهتسعى   
 :يلي فيما

 ؛في مؤسسة ابعزائرية للمياه " وحدة الوادي" التعرؼ على مستوى الاستقامة التنظيمية وأبعادىا -
 ؛في مؤسسة ابعزائرية للمياه " وحدة الوادي" التعرؼ على مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى العاملتُ -
 ابؼعابعة خلبؿالتنظيمي من  زاـوالالتالتنظيمية  الاستقامةكل من   بتُ الارتباطية العلبقةالكشف عن طبيعة  -

 ؛عليها ابؼتحصلالإحصائية للبيانات 
"وحدة الوادي".  ابعزائرية للمياه في مؤسسة لتنظيميا الالتزاـ على الاستقامة التنظيميةتأثتَ  مدىتوضيح  -

 .سةرالدا بؿل للمؤسسة لتنظيميا الالتزاـ في لتنظيميةا الاستقامة دبعاأ بـتلف ازبرإ وابػروج باقتًاحات من شأنها
  الدراسة: ىميةأه. 

 :  ؿخلب من الدراسة أبنية زتبر     
وحدة  للمياه ابعزائرية مؤسسة في "لدى العاملتُلتنظيمي ا الالتزاـعلى  لتنظيميةا أثر الاستقامة" عابؼوضو  أبنية -

  .الوادي
 بها الاستقامة تؤثر التي الآلية توضيحأي  لتنظيميا الالتزاـ على لتنظيميةا الاستقامة تأثتَ كيفية توضيح -
   ؛"وحدة الوادي" ابعزائرية للمياه مؤسسة في لتنظيميا الالتزاـ على لتنظيميةا

 ؛بغاضرا قتناو في بالغة أبنيةذو  متغتَين بتُ بهمع لأنو نسبيا ابؼوضوع ثةاحد -
  ؛لتنظيميا والالتزاـ لتنظيميةا بالاستقامة ابؼتعلقة ابؼفاىيم ضبط -
 ؛وبقاحها ابؼؤسسة يةارستمرا يضمن لتنظيميا الالتزاـ على وتأثتَىا لتنظيميةا الاستقامة أبنية -
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 ؛لتنظيميا وتأثتَىا على الالتزاـ لتنظيميةا الاستقامة عموضو سةرابد ىتمتا التي تسارالدا في رةند دجوو -
خاصة ابعزائرية التي رغم و ، الاقتصادية ابؼؤسساتالتنظيمي في  والالتزاـالتنظيمية  الاستقامةكل من   أبنية -

 .بها للعاملتُالتنظيمي  الالتزاـ ىمستو  ابلفاضالبشرية إلا أنها تعاني من و  ابؼاديةإمكانياتها 
 الدراسة: و. حدود

 ؛"وحدة الوادي" ابعزائرية للمياه مؤسسةالدراسة في  بست الجغرافية: الحدود -
 ؛"وحدة الوادي" ابعزائرية للمياه مؤسسةعينة عشوائية من موظفي  اختيار البشرية: تم الحدود -
 ؛2023فريل من سنة وأمارس  شهر خلبؿالدراسة  فتًةحددت  الدراسة: لدتغنًاتالزمنية  الحدود -
الأبعاد  خلبؿمستقل من  كمتغتَالتنظيمية   الاستقامةفي دراستنا على  التًكيزتم  لقدالدوضوعية:  الحدود -

 الأبعاد التالية خلبؿتابع من  كمتغتَالتنظيمي   والالتزاـ، التفاؤؿ، الثقة، التعاطف، النزاىة، ابؼغفرة() التالية:
 .(الأخلبقي، الالتزاـ ابؼستمر الالتزاـ العاطفي، الالتزاـ)

 الدراسة والأدوات الدستعملة: ز. منهج
ففي ابعانب  استخداـ ابؼنهج الوصفي، والأىداؼ التي نسعى إلذ برقيقها تممن طبيعة الدراسة  انطلبقا     
   والعلبقة بينهماالتنظيمي  والالتزاـالتنظيمية  للبستقامة وابؼفاىيمصطلحات ضبط ابؼو  التعاريف يمتم تقد يالنظر 

 علوـ الاجتماعيةبرنامج ابغزمة الإحصائية للو بعمع البيانات  الاستبانةعلى أداة  فاعتمدناأما ابعانب التطبيقي 
"SPSS.V.25التنظيمية  الاستقامة تأثتَ ىعلى مد التعرؼبغية  " من أجل دراسة بـتلف ابؼؤشرات وبرليلها

 الدراسة. بؿل ابؼؤسسةالتنظيمي في  الالتزاـعلى 
 الدراسة: ح. حدود

 ابؼقالاتلتقيات، ابؼ ،المجلبت بـتلف ابؼراجع التي تطرقت بؼوضوع الدراسة وىي على النحو التالر:في ثلت بس  
 نشورة.الدكتورة ابؼ أطروحات ابؼاجستتَ وابؼاستً،مذكرات 

 الدراسة: ط. صعوبات
 ؛بعضها إلذالوصوؿ  وتعذر، ابؼوضوع حوؿ ابؼكتباتراجع في ابؼ نقص -
بسبب  اللبزـتوفر الوقت وعدـ بحجة ضغط العمل،  الاستبانةبعض أفراد العينة من الإجابة على أسئلة  امتناع -

 خارج مقر الوحدة؛ عملهمطبيعة 
 التابعة للوحدة؛ تالوكالابعد ابؼسافة بتُ مقرات  -

 الدراسة: ط. ىيكل
   لغرض الإجابة على الإشكالية ابؼطروحة في البحث والأسئلة ابؼتفرعة عنها سوؼ يتم تقسيم ىذه الدراسة     

 (كالآتي:IMRADإلذ فصلتُ حسب منهجية )
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يتعلق بابعانب النظري، حيث قسمنا ىذا الفصل إلذ ثلبث مباحث، ابؼبحث الأوؿ تطرقنا  . الفصل الأول:1
فيو إلذ أدبيات نظرية حوؿ الاستقامة التنظيمية، وابؼبحث الثاني بعنواف الأدبيات النظرية للبلتزاـ التنظيمي أما 

 ابؼبحث الثالث فكاف عبارة عن دراسات سابقة وأىم النتائج ابؼستخلصة منها 
فقد خصص للدراسة التطبيقية، إذ تم في ابؼبحث الأوؿ تناوؿ الإجراءات ابؼنهجية للدراسة . الفصل الثاني: 2

ابؼيدانية وابؼبحث الثاني تم فيو عرض نتائج بؿاور الدراسة أما ابؼبحث الثالث فقد تناوؿ عرض وبرليل نتائج اختبار 
 فرضيات الدراسة. 

 الدراسة: ي. نموذج
على رؼ نعتمد على النموذج ابػاص بنا، للتع سوؼالمحددة، ىداؼ الأ إلذ والوصوؿلتحقيق غرض الدراسة     
 :التالرالشكل  وفق وذلكالتابع  تغتَعلى ابؼ ستقلةابؼ ابؼتغتَاتأثر  ىمد

 (: يدثل نموذج الدراسة 01.1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ة.قعلى الدراسات الساب من إعداد الطلبة بالاعتمادالدصدر: 

 الدتغنًات الوسيطة
 الشخصية و الوظيفية( )م:

   * العمر                   * الجنس   
    * الدستوى التعليمي      

 * طبيعة الدنصب    * الخبرة 
 

            الدتغنً الدستقل
 )الاستقامة التنظيمية(

التابع                   الدتغنً 
 (الالتزام التنظيمي)

الثقة            -التفاؤل        -
 النزاىة     -     التعاطف -

 الدغفرة - 
 

        العاطفي        الالتزام -
        الأخلاقي       الالتزام -
 الالتزام الدستمر -



 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
التطبيقية الأول: الأدبيات النظرية و الفصل  

 الالتزام التنظيميللاستقامة التنظيمية و 
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  تدهيد:
 حيث ،يةدارلإا تسارالدا بؾاؿ في لباحثتُا من لعديدا ـىتماا بؾاؿ لتنظيميةا الاستقامة عموضو صبحأ       
 على تأثتَه ؿخلب من ابؼوضوع لأبنية الاىتماـ اىذ ديعو ت،للمنظما ؿلفعاا داءللؤ ساسياأ مطلبا الاستقامة تعتبر

. ابؼنظمة بقاح على بالتأثتَ ـتقو التي لتنظيميةا ابؼتغتَات مع بطور ؿخلب من اكذو لتنظيميا داءلأا تمستويا
أف  حيث، فيها اعضو ءلبقاا في لقويةا لرغبةا يشملو ابؼنظمة بكو ادلأفرا ابذاه عن لتنظيميا الالتزاـ يعبرو

 .لبشريةا اردبؼوإدارة ا بؾاؿ في ضحاوا ىتماماا حضت التي ابؼواضيع من لتنظيميا الالتزاـ عموضو
للبستقامة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي، وكذا  بـتلف ابؼفاىيم العامة إلذالفصل  ىذافي  وسنحاوؿ التطرؽ        

 :ثلبث مباحثأىم الدراسات السابقة التي تناولت ىذا ابؼوضوع، وعلى ىذا الأساس قمنا بتقسيم الفصل إلذ 
 الأدبيات النظرية للاستقامة التنظيمية؛الدبحث الأول: 
  الأدبيات النظرية للالتزام التنظيمي؛  الدبحث الثاني:

 .الدراسات السابقة: الثالدبحث الث
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 للاستقامة التنظيمية الأدبيات النظرية :الدبحث الأول
القرف  حظي مفهوـ الاستقامة التنظيمية بعناية باحثي حقلي ابؼنظمة والسلوؾ التنظيمي لا سيما في مطلع        

أساسا في بقاح  ليصبح متغتَا تنظيميا مهما وركناابغالر، وأتسع التًكيز عليها في الدراسات الإدارية والتنظيمية 
فقرات ىذا ابؼبحث  ، وذلك يعود لأبنيتها التي تنوعت آراء الباحثتُ في تشخيصها، وقد خصصتابؼنظمات

 .مفهومها مع بياف أبنيتها وخصائصها وأبعادىا للمنظمات لاستعراض
 مفهوم الاستقامة التنظيمية  الدطلب الأول:
 ىي مصدر استقاـ على وزف استفعل وىو فعل ماض مزيد مشتق من الفعل )قاـ(  :الاستقامة لغة

ىي سلوؾ الصراط ابؼستقيم، وىو الدين القويم من غتَ اعوجاج، ويتمثل وفقا لبن رجب " :الاستقامة اصطلاحا
  1ذلك لفعل الطاعات بصيعها، ما ظهر منها وما بطن وترؾ ابؼنهيات كلها"

 : .الاستقامة التنظيمية1
بدعتٌ "قوة" أو "التميز" أو "التفوؽ" وىي من الفضائل  "virtusتعود جذور الاستقامة إلذ الكلمة اللبتينية "    

 2.النظاـ الأخلبقي على مستوى ابؼنظمة نهايةتعبر عن القواعد ذات الطابع الأخلبقي لتحفيز وتوجيو السلوؾ بكو 
       ( الرائد Michigan Business School)الأستاذ في جامعة ( (Kim Cameronيرى الباحث      

عندما  2003في البحث بدوضوع الاستقامة التنظيمية، إذ بدأت الإشارات الأولذ للمصطلح على يديو منذ عاـ 
 أشار إلذ أف الاستقامة التنظيمية أحد ابؼفاىيم ابؼهمة في علم النفس الإبهابي التي بيكن تضمينها في أنشطة الأفراد

 .3بسكتُ فضائل الاعماؿعمليات ابؼنظمة و ماعي، خصائص الثقافة و العمل ابع
الأنشطة ابعماعية، والصفات ا بؾموعة من الإجراءات الفردية و كما يعرؼ الاستقامة التنظيمية على أنه       

 إدامة سلوؾ الاستقامة في ابؼنظمة.العمليات التي بسكن من نشر و الثقافية، و 
 يىو  البشرية للموارد بسيز أفضل برقق التي الصفات لذإ تشتَ التنظيمية الاستقامة فأ ىلع ((Shekari وأكد      
 .4التحديات ةهمواج في التحمل ىلع القدرة تعزز التي الإرادة قوة أو الأخلبقية، العزوـ النفسية، القوة نوعية

                                                           
،  2001، 07برقيق: شعيب الأرناؤوط، ابراىيم باجس، مؤسسة الرسالة، بتَوت، ط  جامع العلوم و الحكم، "في شرح خمسنٌ حديثا في جوامع الكلم"ابغنبلي، بن رجب،   1

 .193ص
2 Araújoa, M.S.G. &Lopesb, P.M.P.R. (2015).Virtuous leadership, organizational commitment and 
individual performance. Review of Applied Management Studies, Volume 12, pp. 3-pp.10. 

عينة من بحث تحليلي للآراء  -الاستقامة التنظيمية كمتغنً معدل للعلاقة بنٌ الدعم التنظيمي الددرك وسلوك الدواطنة التنظيميةد. حستُ حربهة غالر، ـ. ابضد عبد الله أمانة، 3
 . 272-271، جامعة كربلبء العراؽ، ص11، المجلد46، المجلة العراقية للعلوـ الإدارية، العددالعاملنٌ في معمل اسمنت كربلاء

4 Shekari, H. Mohamed A. & Said, M. (2011) " developing values in organization: a reflection on 
organizational virtuousness approach " international journal of research in commerce & management , volume 
no: 2 , issue no. 5 , pp. 11. 
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الاستقامة التنظيمية تتضمن أبعاد ابؽياكل التنظيمية بدا في ذلك العادات ابعيدة وبعض  ( أفAbedi)ويعرفها    
العمليات مثل الربضة والنزاىة والثقة والتسامح على ابؼستويتُ الفردي وابعماعي وتعد قيمة معينة وىي مصدر 

 .1للهوية وفخر لأعضاء ابؼنظمة
من السلوكيات والفضائل الإبهابية ذات الأثر في ابغياة التنظيمية  ( على أنها بؾموعةغالي وعبد اللهويعرفها )     

     النزاىة التي يتعمق بؿتواىا في تصرفات وأفعاؿ العاملتُ اعتمادا على بسسكهم بأبعاد التفاؤؿ، الثقة، التعاطف، 
 . 2ابؼنظمة والتسامح في التعامل مع الآخرين وتربصتها إلذ ثقافة مدعمة تنتشر على مستوى أنشطة وأقساـ

وتأسيسا على ما تقدـ يتضح أف مفهوـ الاستقامة التنظيمية بأنها تشتَ إلذ منظومة إدارية متكاملة الأبعاد       
لتفاؤؿ مضامينها ابؼتمثلة با ذتصف السلوكيات التنظيمية ونتائجها، التي تناؿ القبوؿ بؾتمعيا ويلتزـ الأفراد بتنفي

غتَىم والرغبة في ابؼعاملة بابؼثل وتبتٍ الذي يطمح بو الأفراد لأنفسهم و  رة بالشكلالنزاىة وابؼغفوالثقة والتعاطف و 
 ىذه السلوكيات وإدامتها وابؼشاركة فيها على نطاؽ واسع سعيا بػلق السعادة والرفاىية للآخرين

  .خصائص الاستقامة التنظيمية:2
، وتعزز هافي ثقافت أخلبقيى تثبيت منظور لتؤكد ع الاستقامةف ابؼنظمات ذات أ (Froman)ويرى        

 من النجاح  الآخرينم بتطوير قيادة داعمة بسكن توؾ وتهلية الفريق وأبماط السلالذات، والذكاء العاطفي، وفاع
 : 3ي تتصف بخمس بظاتىوالتي بيكن أف تؤدي إلذ نتائج مثمرة وخالقة. و 

 ؛الناس لدى والشرؼ والرفاه، ابؼعنوي، الشعور تعزز.1
 ؛وسلوكيا وعاطفيا معرفيا ابػبرة . تعظم2
 ؛قاتلبالع في الانسجاـ . تعزز3
 ؛الإبهابية السلوكيات وتعظم بالنفس الثقة . تعزز4
 .التكيف ىلع القدرة وتعزز ابؼؤقت التخزين وظيفة . بزدـ5
 
 
 
 
 

                                                           
1Abedi, S. , Hoseyn E. & Nahid A. (2014) " the role of organizational virtuousness on the organizational 
commitment of employees (case study: islamic azad university)" interdisciplinary journal of contemporary 
research in business titute of Interdisciplinary Business Research , Vol 5, No 10 , pp. 119.  

 .274غالر حستُ حربهة، أمانة أبضد عبد الله، مرجع سابق، ص 2
 

3.Froman, L. (2010) " Positive Psychology in the Workplace" ,journal of Adult Development, Vol. 
17,No.2,p65. 
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 : Virtuousness organization a of Impالتنظيمية الاستقامة أهمية الدطلب الثاني:
قريب لد تنظر ابؼنظمات كثتَا في الاستقامة التنظيمية، كما بذاىل ابؼديروف أبنيتها عند مواجهة  زمن في      

     وتساعد مسؤولية ، أكثرجو الأفراد ليصبحوا مواطنتُ أفضلالضغوط ابؼالية والتنافسية فالاستقامة التنظيمية تو 
 البشر بوملها التي التطلعات أعلى أو إنسانية، حالة ضلأف بسثل الاستقامة ،العمل لأخلبقيات أفضل وجود في

 الأخلبقي. للتميز ابعماعية العروض في الاستقامة نرى أف بيكن ابؼنظمات في لأنفسهم
  للمسابنتُ أعلى عوائد تنتج لا التي العمليات أو ابؼمارسات في يستثمروف القادة من قليل عدد ذفإ      

 ويعتبرونها الاستقامة بذاىل إلذ بييلوف ابؼنظمات قادة فإف واضح، مردود دوف الزبائن ورضا والإنتاجية، والربحية،
 على لاستقامةا) الإبهابية العوامل أف إلذ ابؼستجدة الدلائل وتشتَ .ابؼهمتُ ابؼصلحة لأصحاب ضئيلة أبنية ذات
 ابؼنظمات أف إلذ أيضا الأدلة ىذه وتشتَ منظماتهم، أداء لتعزيز للقادة ىامة ساحة توفر قد( ابػصوص وجو

 الإبهابية بالنتائج التنظيمية الاستقامة ترتبط كما الأداء في الطبيعية ابؼنظمات ملحوظ بشكل تفوؽ ابؼستقيمة
 برفز وكذلك الأفراد في وابغيوية النمو وبسكن النظم، في الإبهابية الطاقة وتنتج السلبية، النتائج غياب بؾرد وليس
       البشرية النفس في الاستقامة طبيعة إدامة تأثتَ تضخيم لذإ وتسعى، الاستثنائي الأداء احتماؿ زيادة على
 أبنية برديد بيكن وعليو إنتاجها إعادة إلذ وبسيل ذلك من مستوحاة وىي الفاضلة الأفعاؿ الناس يلبحظ حتى

 .التنظيمية الاستقامة
  :للمنظمةأهميتها  1.

الاستقامة التنظيمية كعامل حاسم بيكن أف يفسح المجاؿ لنجاح ابؼنظمات اذ أنها لذ إف ينظر أينبغي         
ف أعلى  Barbuto & Searle)) أكد، كما تبتٍ الثقة في ابؼوظفتُ و تساعد ابؼنظمات على بذنب الأخطاء

 أشارذ إ. لأخرى على ابؼستوى الكلي للمنظمةالاستقامة التنظيمية تعمل على تسهيل السلوكيات الإبهابية ا
Rego & Ribeiro) ) نو عندما ينظر ابؼوظفوف إلذ سلوكيات الاستقامة بتُ أعضاء ابؼنظمة فإف ذلك ألذ إ

          وعندما ينظر أعضاء ابؼنظمة  يتًجم إلذ نتائج تنظيمية إبهابية ملحوظة مثل سلوكيات ابؼواطنة التنظيمية
في منظماتهم فإنهم بوسنوف سلوكياتهم بفا يؤدي بدوره إلذ خلق  والإيثارالتعاطف والتفاؤؿ والفرح والصدؽ  إلذ

 دوافع تصاعدية للمشاعر الإبهابية.
ط القوة لذ زيادة ابػصائص التنظيمية الإبهابية )مثل مكانة ابؼنظمة ونقاإف ذلك يؤدي أ (Rego) ويعتقد     

وأف يكونوا أكثر تعاطفا واحتًاما  برفيز ابؼوظفتُ على أف يكونوا أكثر فائدة لأشخاص آخرين،والفضائل( و 
  ويشكل الأفراد صورا إبهابية عن ابؼنظمة، ويزيدوف من معرفتهم التنظيمية، وينموف الثقة ويشعروف بالولاء

ويتصرفوف من أجل ابغفاظ على ىذه السمعة أو تعزيزىا )على سبيل ابؼثاؿ، من خلبؿ التحدث جيدا عن ابؼنظمة 
  بأكملها.ود لأداء أفضل بدا يفيد ابؼنظمة في وجود الغرباء( وبذؿ ابعه

ابؼوظفتُ سيواجهوف مشاكل أقل ويتمتعوف بأداء أفضل فضلب عن أف وجود  أف ىؤلاء (Ugwu) ويرى      
الاستقامة إلذ أف  (Barclay Rego) قد أشارو . الاستقامة يقوي العلبقات الشخصية بتُ زملبء العمل
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 ودوراف العاملتُ ، الاحتفاظ بالزبوف، ابعودةالإبداعالتنظيمي عن طريق تأثتَىا في متغتَات  الأداءالتنظيمية تؤثر في 
ف الاستقامة التنظيمية تؤثر ابهابياً في تعزيز الالتزاـ أعلى (Kooshki & Zeinabadi) وفي السياؽ ذاتو أكد 

 التنظيمي ومن ثم التأثتَ الابهابي في سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية وكذلك التأثتَ في ابذاىات العمل. 
 .والأداءلذ بناء ثقافة تنظيمية ابهابية تؤثر على الرضا الوظيفي إف الاستقامة تقود ألذ إ (Ramlal) وأكدىذا      

 رتفاعالذ إف الاستقامة تعزز من استيعاب الابتكارات في مكاف العمل بفا يؤد ي أ (Shekari) ويرى      
كما بيكن للمنظمات التي  ،توسيع نطاؽ رأس ابؼاؿ الاجتماعيو  ابؼوظفتُ لابتكارمستوى الربحية بسبب تعزيزىا 

تشتًؾ وتتبادؿ ابؼمارسات ابعيدة التي تتعلق تعزز الاستقامة في سلوؾ أعضائها أف تتطور إلذ بؾتمعات أخلبقية 
  1.بدورىا بأداء تنظيمي أفضل

 :للفرد أهميتها. 2
وتساعد في وجود أفضل مسؤولية  حوا مواطنتُ أفضل وأكثرالاستقامة التنظيمية الأفراد ليصب توجو     

 منظماتهمتشتَ الدلائل ابؼستجدة إلذ أف الاستقامة قد توفر ساحة ىامة للقادة لتعزيز أداء العمل. و الأخلبقيات 
        ابؼنظمات ىذه الأدلة أيضا إلذ أف ابؼنظمات التي تطبق الاستقامة تفوؽ بشكل ملحوظ غتَىا من  وتشتَ

الأداء. كما ترتبط الاستقامة التنظيمية بالنتائج الإبهابية وليس بؾرد الابتعاد عن النتائج السلبية، وتنتج الطاقة  في
  .2الإبهابية في النظم، وبسكن النمو وابغيوية في الأفراد وكذلك برفز على زيادة الأداء

 :للمجتمعأهميتها  3. 
الاستقامة التنظيمية تتجاوز بؾرد فائدة ابؼصلحة الذاتية بل تهدؼ الذ خلق قيمة اجتماعية تتجاوز الرغبات        

ومن ابؼتوقع أيضا أف يعمل  .فابؼنظمة ابؼستقيمة بيكن أف تلهم أعضائها ليكونوا أكثر بفا ىي عليو أفعاؿ،لذ إ
      مع ابؼنظمة، وبالتالر التفاعل مع السلوكيات الأفراد الذين يروف منظماتهم فاضلة على تطوير عقود نفسية 

ف الشعور بالامتناف للعمل في منظمة فاضلة يشعر الأفراد أنهم ألذ إ إضافة،  تتجاوز واجباتهم في الدورالتي
أف الاستقامة  الآخرين. كمامضطروف للتعامل بابؼثل مع الأعماؿ التي تعود بالنفع على ابؼنظمة والأشخاص 

 . من ابؼسؤولية الاجتماعية أعلىقود ابؼنظمات إلذ مستويات التنظيمية ت
 ج صديقة للبيئةػتماعية بتبتٍ برامف ابؼنظمات ذات الاستقامة تفعل أكثر من ابؼشاركة في ابؼسؤولية الاجأذ إ      

في حتُ أف بعض الأنشطة ابؼدرجة في ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات قد بسثل  ،ابؼتجددة أو الاستفادة من ابؼوارد
وكذلك تقيّم الاستقامة مبادرات تغتَ ابؼناخ من خلبؿ النمذجة التي بيكن أف . الاستقامة التنظيمية في حد ذاتها

ف أويرى . ابؼناخة تغتَ تولد نتائج أكثر قوة ومنصفة وعادلة بيكن من خلببؽا بذنب ابؼزيد من ابؼخاطر في مكافح
                                                           

بحث تحليلي لآراء عينة من الدلاكات  -الدور الدعدل للاستقامة التنظيمية في تعزيز تأثنً أخلاقيات العمل في الحد من الاستنزاف الشعوري ،زىػراء بصػاؿ صبري أبو شكتَ 1
 .63-60، ص 2018لة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، جامعة كربلبء، ، رساالتربوية في منظمات التعليم التربوي

دراسة استطلاعية لآراء الأطباء في مستشفى الصدر العام  -دور الاستقامة التنظيمية في تعزيز الدسؤولية الاجتماعية للمنظمةـ. ـ. سالد حيدر رسن، ـ. ـ. ابضد جبار كعيد،  2
 .43،ص2021،العراؽ، أوت03، العدد02،المجلد، بؾلة الريادة  للماؿ والأعماؿفي ميسان
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تطبيق السلوكيات ابؼستقيمة في ابؼنظمات وبفارستها من قبل ابؼوظفتُ سوؼ ينعكس على المجتمع ويتم توحيد ىذه 
ف الاستقامة أورفاىية ابؼدينة وىذا يعتٍ  زدىارالذ إبشكل عاـ سوؼ يؤدي سلوكيات من قبل كل ابؼواطنتُ، و ال

 . عتدعم ازدىار المجتم
  1: الاستقامة التنظيمية كونها أبنيةتأسيسا على ما تقدـ بيكن برديد و  

  ؛ابؼوظفتُتنتج طاقة إبهابية في ابؼنظمة، وتزيد النشاط وابغيوية لدى  
 ؛تعزز احتمالية الأداء الإبهابي بشكل غتَ عادي 
 ؛بذعل ابؼنطق الأخلبقي وصنع القرار الأخلبقي أسهل 
  التي تدفع الفرد  مواقف ابؼوظف وسلوكو فهي تعتبر القوة الداخليةتعمل كقوى معيارية قوية لتشكيل

 ؛تزيد الرضا الوظيفي وترفع الروح ابؼعنوية للموظفتُللسلوؾ ابعيد و 
 ُ؛تعد أساسا مشتًكا لاستيعاب وتقارب القيم بتُ ابؼوظفت 
 عور بالشرؼ برفز ابؼوظفتُ على العمل معا وتطوير أنفسهم من خلبؿ تنمية الشعور بابؼسؤولية والش

 ؛بهابيةالإ ملذ إطلبؽ العناف لطاقاتهإوذلك يؤدي 
 ؛تعزز شعور ابؼوظفتُ ب احتًاـ الذات، والاستقلبلية، والالتزاـ 
 تؤدي الذ الزيادة في السلوؾ ابؼؤيد للمجتمع. 

 الاستقامة التنظيمية: نماذج وأبعاد الدطلب الثالث:
  Organizational Virtuousness Models التنظيميةالاستقامة نماذج  أولا:

    بموذجات توضح كيفية برقيقهاالتنظيمية عددا من الأ للبستقامةف وفي سبيل توضيح رؤيتهم و قدـ الباحث     
         بموذجاتالأ من ىذه وستًكز ىذه الفقرة على عرض بعض وما ىي مكوناتها والعوامل التي تؤثر فيها ،

 .كما جاءت في الأدبياتو 
 :( (Cameronأنموذج -1

  :ىي أساسية أبعاد بطسة يتضمن وىو التنظيمية الاستقامة لقياس أبموذج أشهر يعد       

 عند وأدائها ابؼنظمة بقاح ابؼنظمة موظفو يتوقع ،الفعل ردود يوجو عميق بهدؼ الشعور :التنظيمي التفاؤل -أ
 .التحديات مواجهة

 .ابؼنظمة في للعاملتُ ابؼديرين احتًاـ تعتٍ :التنظيمية لثقةا -ب
 .بينهم شائع أمر والتعاطف البعض، بعضهم إزاء بالتعلق يشعروف ابؼوظفتُ أف يعتٍ :التنظيمي التعاطف -ج
 .ابؼنظمة في والنزاىة الصدؽ بسلوكيات النطاؽ واسع الشعور يعتٍ :التنظيمية النزاىة - د

                                                           
توظيف الاستقامة التنظيمية في الحد من الاستنزاف الشعوري للعاملنٌ بحث تحليلي للآراء عينة من أ.و.د. حستُ حربهة غالر ابغسناوي، زىراء بصاؿ صبري أبو شكتَ،  1

 .                        90، العراؽ، ص15، المجلد60، العددالدلاكات التربوية في منظمات التعليم التربوي في لزافظة كربلاء
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عالية  مستويات عن للتعلم فرص وتعتبر بصدؽ مقبولة والاعتذارات الأخطاء أف يعتٍ :التنظيمي التسامح -ه
 من الأداء.

 لأنو بموذجاتالأ أىم من بأنو وبيتاز ،وقياسها التنظيمية الاستقامة أبعاد ليحدد وضع أبموذج أوؿ يعدو         
 نوأ إلا ابؼنظمات في والتعاطف والتسامح والتفاؤؿ والنزاىة الثقة حوؿ الدراسات من العديد إجراء من الرغم وعلى

( 02. والشكل )التنظيمية الاستقامة تسمى متماسكة بنية في معا ووضعها ابػصائص ىذه بتُ ابعمع يتم لد
 .1يوضح ىذا النموذج

  Cameron et alأنموذج :(02.1الشكل )
 

                                               

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.Cameron, K , Bright, D. & Caza, A. (2004) على بالاعتماد: من إعداد الطلبة الدصدر
 :(Vallett)نموذج  -2

والغرض  ،Benevolence حسافالإ وأ ابػتَ ( الدراسة ىذه عن انبثقت التي الاستقامة عوامل إف        
              والابتهاج،  Optimismوالتفاؤؿ، Compassionوالتعاطف ، Profound Purposeالعميق 

 أف للبىتماـ ابؼثتَ، ومن التنظيمية، الاستقامة تعزيز في تسهم بظات كلها Integrity ) والنزاىة،  Joyو السعادةأ
          التأسيسية الدراسة من نفسها ىي ظهرت التي الاستقامة عوامل من ثلبثة أف من الرغم على أنو نلبحظ

  الدراسة ىذه في أخرى عوامل ثلبثة ظهرت والنزاىة، والتفاؤؿ التعاطف وىي  (Cameron et al. ,2004) لػ
       الاختلبؼ إلذ راجعا يكوف قد ابؼتصورة الفضائل في الاختلبؼ ىذا والسعادة، العميق، الغرض ،الإحساف

 ابؼوظفتُ معرفة خلبؿ من وتعزز الربحية، غتَ ابؼنظمات مع تتناسب أف ابؼتوقع ومن التنظيمي، والتًكيز ابعمهور في
 من كانت دراسةػػػال ىذه عينة فوأ خاصة مهتٍ، أو شخصي ىدؼ برقيق على ما شخص ساعد عملهم بأف

                                                           
1 Cameron, K , Bright, D. & Caza, A. (2004). " Exploring the Relationships Between Organizational 
Virtuousness   and Performance" American behavioral scientist, Vol. 47 No. 6, p.12. 
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 بيكن العالر التعليم يوفرىا التي الفرص بوققوف ما غالبا الذين الطلبة مع العمل إف الذ مشتَا العالر، التعليم موظفي
 1.( يوضح ىذا النموذج03والشكل ) العمل مكاف في معينة بسعادة الشعور إلذ يؤدي أف
 
 

 Vallett أنموذج :(03.1الشكل)
 

 

 

 

                                     
 
 

 Vallett Carol (2010) على بالاعتماد: من إعداد الطلبة الدصدر
 :(Zamahani)نموذج  -3

 وىي التنظيمية الاستقامة سلوكيات لتعزيز الأساس المحرؾ بسثل أساسية عوامل بطسة الأبموذج ىذا حدد     
 :كالآتي

 تشكيل وفي ابؼنظمة لأعضاء أخلبقي إطار توفتَ في حابظا دورا القادة يؤدي إذ (: Leadership) القيادة -أ
 القيادة سلوؾ في يشاركوف الذين فابؼدراء وسلوكياتهم، مرؤوسيهم مع الشخصية علبقاتهم خلبؿ من الفاضلة الثقافة

 . الأخلبقي ابؼناخ تعزيز في وفاضلة مستقيمة كعوامل يعملوف الأخلبقية
  والأمانة والشفافية الأخلبؽ على تقوـ التي (:Organizational Culture) التنظيمية الثقافة -ب

 . التنظيمية الاستقامة برقيق في تساعد أف بيكن وابؼوظفتُ ابؼديرين بتُ والاحتًاـ ابؼتبادلة والعلبقة
  علبقة يقدموف الذين الأفراد ابؼستقيمة ابؼنظمة تتضمن :Human Resource)) البشرية الدوارد -ج

 الاستقامة بكو تتجو أف ينبغي لذا للمنظمة تنافسية ميزة البشري ابؼورد يعد ذإ ابؼوظفتُ، مع ابعودة عالية
 .الخ ...التنظيمية، ابؼواطنة وسلوكيات الإخلبص، مثل بـتلفة سلوكيات تبتٍ خلبؿ من
 خلبؿ من التنظيمية الاستقامة تعزيز بيكن (:Structure and Processes) والعمليات الذيكل -د

 التنظيمي. وابؽيكل وابؼمارسات والعمليات السياسات
 المجتمع مع قوية إقامة علبقات ابؼستقيمة ابؼنظمة على بهب (:Care for Community)المجتمع رعاية -ه

 معنية ابؼستقيمة ابؼنظمة تكوف أف بهب ذلك إلذ بالإضافة عليها ابغفاظ و التجارية الأعماؿ فيو بذري الذي المحلي
  .بها والعناية البيئة سلبمة على بابغفاظ

                                                           
1 Vallett Carol " Exploring the Relationship Between Organizational Virtuousness and Culture in 
Continuing Higher Education" The Journal of Continuing Higher Education, Vol. 5 No.8, 2010, p134–136,  
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 الاستقامة

 التنظٌمٌة

 القٌادة

و  الهٌكل

 العملٌات

رعاٌة 

 المجتمع

 الثقافة
 التنظٌمٌة

الموارد 
 البشرٌة

 الأبموذج ىذا يوضح (04)والشكل
1.  

  Zamahani et al أنموذج: (04.1)رقم  الشكل
 
 
 
 

                    
 

 
 
 
 

 :Zamahani, M. , Ali, A. , Mohammad, A. & Hamideh: S. (2012على بالاعتماد: من إعداد الطلبة الدصدر
 

 :( (Singh & Buitendachأنموذج -4
 مستويات بستة تقاس التنظيمية الاستقامة أف الأبموذج ىذا خلبؿ من (Singh & Buitendach) أوضح     
 الاعتداؿو  (Courage) الشجاعةو (Justice) العدالةو (Humanity) الإنسانية ،(Wisdom) ابغكمة ىي

(Temperance) ،والتعالر.(Transcendence)   2 الأبموذج يوضح ىذا (05) والشكل. 
 (Singh & Buitendach)( أنموذج 05.1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 ذكره.مرجع سبق زىراء بصاؿ صبري أبو شكتَ،  :ابؼصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على

                                                           
1 Zamahani, M. , Ali, A. , Mohammad, A. & Hamideh, S. "Moving towards virtuousness in organization: An 
analysis of factors affecting virtuous organizations." Management Science Letters, Vol 2 No 8, (2012) : 
p2890. 

 .68زىراء بصاؿ صبري أبو شكتَ، مرجع سابق، ص  2
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 :((Hamrahiأنموذج  -5
 الأخلبقي السلوؾ إلذ بدوره يؤدي والذي ابؼنظمات في الفاضل للسلوؾ ابؽامة ابؼسابنة الأبموذج ىذا يوضح       

 يؤدي فإنو للمنظمة، الأخلبقية للمعايتَ الامتثاؿ عدـ في حابظا دورا أيضا تلعب قد البيئية والعوامل ابؼنظمة، في
 السياسي النفوذ خلبؿ من أىدافها لتحقيق بؿاولة في أو للمنظمة ابعماعية ابؼصالح على الفردية ابؼصالح تقديم إلذ

 البشرية ابؼوارد مثل الداخلية بالعوامل اىتماما ابؼركزية ابغكومة وكالات مديرو يولر أف ضرورة على بدوره ىذا ويؤكد
 العوامل وتشمل العاـ، القطاع في الأخلبقية ابؼعايتَ انهيار بؼنع ابؽامة الأولوية ذات برابؾهم في التنظيمي وابؽيكل

 خارج العوامل ذلك في بدا والبيئية، التنظيمية العوامل ضمن الاستقامة تعزيز في تساىم العناصر التي كافة التنظيمية
 . 1الأبموذج ىذايوضح  (06) والشكل .ابؼنظمة

 Hamrahi et alأنموذج : (06.1) الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source : Hamrahi, M. ,Reza, N. , Morteza, M. , Karamallah, D. & Ali, D. factors effecting 
on promoting organizational virtuousness in iran state agencies,  Indian Journal of 
Fundamental and Applied Life Sciences, Vol.5 (S1) , 2015. pp. 4772 

 الاستقامة أبعاد تشخيص بؾاؿ في الباحثتُ نظر وجهات في كبتَا تقاربا ىناؾ فوجدنا أ تقدـ ما ضوء وفي       
 ابغالر اعتماد البحث في سيتم وعليو ابؼوضوع، لدراسة البحثية بؿاولاتهم في منها الكثتَ اقتًاح وتكرار التنظيمية

 تم قدو  التنظيمية، الاستقامة أبعاد لقياس بناءه تم أبموذج أوؿ يعد كونو (Cameron et al.2004) أبموذج
  .بـتلفة بيئات في طبق قد يكوف وبذلك الدراسات، من العديد في اعتماده

                                                           
1 Source : Hamrahi, M. ,Reza, N. , Morteza, M. , Karamallah, D. & Ali, D. factors effecting on promoting 
organizational virtuousness in iran state agencies, Indian Journal of Fundamental and Applied Life Sciences, 
Vol.5 (S1), 2015, pp. 4770-4775.  
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 (Karaj) مدينة في الثانوية سابؼدار  في أجراىا دراسة في( & Zeinabadi Abedi kooshki) أكد وقد        
 قد كونو وصابغة موثوقة كأداة ابؼدارس في التنظيمية ابؼشاريع في استخدامووبيكن  الأبموذج ىذا بناء صحة على
 من مهمة سلوكية متغتَات على يشتمل كونو عن فضلب. وقوي كبتَ بشكل التنظيمية الاستقامة قياس من بسكن
 .العمل مكاف في كبتَ ثرأ إحداث شأنها

 Organizational Virtuousness Dimensions:التنظيمية الاستقامة أبعاد ثانيا:
جرى  مضت ولأسباب ،ابغالر للبحث الأساسية الأىداؼ أحد يعد التنظيمية الاستقامة أبعاد برديد إف        
 :بالآتي توضيحها بيكن رئيسة أبعاد بطسة على يشتمل الذي  (Cameron et al. , 2004 )أبموذج اعتماد

 :Organizational Optimismالتنظيمي   . التفاؤل1
 مصطلح استخدـ ما وكثتَا  (Seligman ,2002)الإبهابي النفس علم بغركة الأساسية البتٌ أحد التفاؤؿ     

 بشكل يتوقعوف الذين الأفراد لتصور وفقا الإبهابية التوقعات من كمجموعة ويعرؼ التفاؤؿ إلذ للئشارة السعادة
أف التفاؤؿ أسلوب  (Smith)افتًضو  (: (Malik , 2013السيئة من أكثر جيدة نتائج لديهم سيكوف عاـ

 والصمود. العديد من المجالات لأنو يؤدي إلذ مزيد من الإصرار  توضيحي يزيد من فرص النجاح في
        بالإضافة الأفراد بتُ والاكتئاب التوتر بابلفاض مرتبط التفاؤؿ بأف (McNulty & Fincham) أفادو 

 .الفردي بالرفاه إبهابي بشكل ارتبطت قد ابؼرغوبة بالنتائج ابؼتعلقة التفاؤؿ والتوقعات أف ذلك إلذ
 .وابؼستقبل ابغاضر في النجاح بكو إبهابي إسناد يعطي التفاؤؿ فأ لذإ Beheshtifar & Kamani)) وأشار     

، وقد تم العثور على علبقة إبهابية غوط العمل، مثل التغيتَ التنظيميللتعامل مع بصيع أنواع ضالتفاؤؿ ىو شرط و 
 بتُ تفاؤؿ ابؼوظفتُ وأدائهم، والسعادة والرضا

  ل ف التفاؤؿ واقعي ومرف وبيكن تعلمو وتطويره من خلبؿ التساىألذ إ (Youssef & Luthans) وأشار     
كبتَ في أداء العمل كما يساعد في بضاية  ، ولو تأثتَالبحث عن فرص للمستقبلمع ابؼاضي، والتقدير للحاضر، و 

  الفرد من السعي لتحقيق أىداؼ غتَ واقعية.
الظهور وابؼسؤولية الشخصية عندما يهدد  ف التفاؤؿ بيكن أف بىفف الشعور بالذنبأعلى  Carver))وأكد     

 برديد ىدؼ لا بيكن برقيقو. أو ابؼستمر للمشاكل وتصاعد العقبات
ف التفاؤؿ ىو ابؼساىم الرئيسي في رفاىية الفرد فهو يؤثر على بمونا أ (Ciarrocchi & Deneke) ويرى     

     بإبقازاتنا، ومستوى سعادتنا العاـ  الشخصي، وإحساسنا بابؽدؼ في العمل، وعلبقاتنا مع الآخرين، وفخرنا
 .1في العمل

                                                           
 .71-70زىراء بصاؿ صبري أبو شكتَ، مرجع سابق، ص  1
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ابعيدة، وبرقيق  ف ىذه ابؼواقف بدورىا تسهم في الارتياح الشخصي، والصحةأ (Kluemper) ويعتقد     
ابؼبيعات ) والمجالات ابؼهنية حيث يكوف للتفاؤؿ قيمة خاصة مثل وىناؾ بعض الوظائف ،العملالنجاح في 

 . (والاجتماعيةابؼنتجات وخدمة الزبائن وفي بؾالات ابػدمات الصحية  والعلبقات العامة وتصميم والإعلبف
 دالأفراذ قد يكوف الدافع وراء عمل إ، ؿ قوة إبهابية جدا في مكاف العملكذلك بيكن أف يكوف التفاؤ و       

وجو  ابؼثابرة فيثر ارتياحا وبؽم معنويات عالية ومستويات عالية من الطموح و ابؼتفائلتُ بجد أكبر ىو أنهم أك
كافتقار شخصي  مؤقتة، وليس أموريعتبروف الفشل والنكسات الشخصية  إنهمالعقبات والصعوبات، فضلب عن 

 مكاف العمل. لذ كونو نوع من استًاتيجيات التكيف ابؼستخدمة للتعامل مع الإجهاد فيإ بالإضافة
من  والأفراد ابؼتفائلوف لديهم علبقات اجتماعية أفضل في الأوضاع التنظيمية، فضلب عن مستويات أعلى      

 ءة الذاتيةوالكفا وابؼغفرة،لبدنية والأداء الأكادبيي والرياضي، والانتعاش من ابؼرض والصدمات النفسية، الصحة ا
التنظيمية فإنها تنتج نتائج  عندما تعزز في الإعداداتيو فاف الاستقامة تولد التفاؤؿ و ، وعلوابؼرونة في التفكتَ

 .1اجتماعية إبهابية
على  ىو اعتقاد الفرد باحتماؿ ابغصوؿفاؤؿ ىو أساس التفكتَ الإبهابي و الت فأتأسيسا على ما تقدـ يتضح       

 وابػبرة ويعد التفاؤؿ أسلوب تفكتَ من ابؼمكن أنو يكوف نتيجة للتفاعل الاجتماعي نتائج إبهابية في ابؼستقبل،
    حوؿ التفاؤؿ  الدراسات، على الرغم من وجود عدد قليل من وي على النتائج التنظيمية ابؽامةويعتبر مؤشر ق
 العاملتُ.، إلا أنو توجد أدلة أكيدة على ربط ابؼفهوـ بتحستُ أداء في مكاف العمل

       وعليو بيكن تعريف التفاؤؿ التنظيمي بأنو قدرة نفسية إبهابية فريدة من نوعها برفز ذاتيا العمليات التي    
 ظيفي وابؼواقف ابؼرغوبة في العمل.وتعزز الأداء الو  الأفراديكوف بؽا تأثتَ على  قد
 : Organizational Trustالتنظيميةالثقة . 2

ليست  أظهر العديد من الباحثتُ أف بناء الثقة التنظيمية يشكل العنصر الأساسي في الفاعلية التنظيمية إذ     
ىنالك قائد  الأشخاص وليسف تتخذ بؽا مكانا في بيئة الأعماؿ من دوف وجود الثقة بتُ أىنالك منظمة تستطيع 

 .2تنظيمي يستطيع إبناؿ العنصر القوي للثقة في بفارسة بصيع الأعماؿ
على أف الثقة ىي عنصر مهم وضروري لتكوين العلبقات التعاونية في ابؼنظمة إذ أنها  (Vineburgh)ذ أكد إ     

 ابؼنظمة.تشجع الاستقرار التنظيمي والرضا بتُ أعضاء 
 وبزفيض كلف الصفقات إلذ أف الثقة تساعد في تعزيز وتنمية السلوؾ التعاوني Rousseau))وأضاؼ      

 ابؼشكلبت.وبزفيض الصراعات السلبية وتعزيز الاستجابات الفعالة في حل 
انتهازي وغتَ موثوؽ بو وأفْ لا  توقع إبهابي يفتًض أفّ الطرؼ الآخر لن يكوف بأنها Stephen)) وعرفها      
 بالآخرين.يضر 

                                                           
 .71-70زىراء بصاؿ صبري أبو شكتَ، مرجع سابق، ص  1
 .73-71نفس ابؼرجع، ص   2
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بقاز الأعماؿ ابؼناطة بهم إالثقة التنظيمية ىي قابلية الأفراد على  فأنو يرى إف (Chen & Dilon) أما        
والثقة  الإبيافالصدد نفسو تعبر الثقة التنظيمية عن بؿافظة أعضاء ابؼنظمة على  و متابعة سلوكهم. وفيأدوف مراقبة 

 منصفسيكوف بأسلوب  الآخرين الفرد بأف تصرؼ إبيافمستوى  وأنها والسلوؾ ناحية النية ابؼتبادلة فيما بينهم من
 .وغتَ مهدد للطرؼ الآخر أخلبقي،

والسياسات التنظيمية  ف الثقة التنظيمية تساىم في تنمية إبياف الفرد بالأىداؼ والقراراتأ الطائي،وذكر       
بوجود ابؼناخ الذي يشعر  ابؼنظمة. يعكس رضا والتزاـ الفرد بذاهبدا ي وبجميع الأفراد العاملتُ معو و والقائد التنظيم

 والقبوؿ.فيو العاملوف بدشاعر متبادلة من الثقة والدؼء 
 والفعاليات الإدارية والتبادؿ كذلك تعد الثقة أساسية وجوىرية لفهم السلوؾ ابعماعي والفردي بتُ الأفراد     

. لذلك فإفّ للثقة التنظيمية ومستقرة ثابتةل مهم لعلبقات اجتماعية وىي عام ،الاجتماعيالاقتصادي والاستقرار 
فعالة ومدركة  أبعادذو  ،نظمات كونها بناء متعدد الأبعادابؼالأىداؼ للؤفراد و  أبنية كبتَة على مستوى برقيق

في ابلفاض مستويات  وىي تساعد وكفاءة الطرؼ الآخر ،الاستقامة ،إمكانية الاعتماد تتعامل مع قضايا مثل
 عن خلق مناخ من الإبداع فضلبالصراع وزيادة أداء العاملتُ وتبادؿ ابؼعلومات والأفكار والآراء فيما بينهم 

فعندما يكوف  ،د من ابذاىات وسلوكيات ابؼرؤوستُكما تؤثر على العدي والتواصل ابؼفتوح للعمل داخل ابؼنظمة
  للسلطات التنظيمية وابؼؤسسات التي بسثلها إذ يتولد لديهم رضا عالر مساندة  مستواىا عالر فأنهم يكونوا أكثر

كذلك تعد العامل الرئيسي في برديد فعالية بناء  على برقيق أىداؼ ابؼنظمة في علبقاتهم بأسلوب يساعد
        انعدامها يؤدي إلذ تدىور العلبقات الشخصية وتصلب  العلبقات الشخصية وحرية التعبتَ بصدؽ إذ إفّ 

 .التنظيم وانعداـ الكفاءة والفاعلية في ،في ابؼواقف الإنسانية
في برقيق الرضا الوظيفي  حابظا دوراالتنظيمية تؤدي  ف الثقةإف (Dirks & Ferrin)  نظر وجهة ومن     

النفسي كنتائج إبهابية بؽم وزيادة معدلات الإنتاج وبرقيق النجاح  عن بزفيف شدة الضغط فضلبللعاملتُ، 
تعتبر أداة مهمة للتعامل مع تنوع العاملتُ والتغتَات ابؼستمرة في نشاطات وموقع عمل  أنهاابؼنظمي. فضلب عن 

 قة وزيادةيسمح بابؼشاركة وتشكيل فرؽ العمل بفا يتطلب وجود ثقة متبادلة بتُ الأطراؼ ذات العلب ابؼنظمة وبدا
التفاعل  ت الرقابة وتزيلها وتزيداليآ فاعلية وبالتالر تقلل من أكثررة الاتصاؿ والتعامل ابؼباشر والتعاوف بصو 

 والتلبحم بتُ الأفراد
     تؤدي الابتكار و  تعمل على برفيز أنهاذ إأفّ للثقة العالية داخل ابؼنظمة فوائد عديدة  الذيابي بينما يرى     

 أكبر من الاستقرار العاطفي كما تسهم في القبوؿ والانفتاح وحرية التعبتَ.الذ قدر 
إدراؾ يؤدي الذ  في القيم في ابؼمارسات التنظيمية والاتساؽف السلوؾ الأخلبقي للقادة أ (Pucetaite)  وذكر   

بيكن ابؼبادئ الأخلبقية و  ابؼرؤوستُ بأف ليس فقط القادة كأفراد جديرين بالثقة ولكن أيضا ابؼنظمة مبنية على
سلوؾ أخلبقي متبادؿ فيما  إتباععلى  ف ابؼنظمة أخلبقية بيكن أف بوفز موظفيهاأ إدراؾالوثوؽ بها، ومن ثم فإف 

 بذاىهم. يتعلق بكل من مديرىم وزملبءىم في العمل وتنمية موقف الثقة
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 Organizational Compassion: التنظيمي  التعاطف 3.
يسببها  الساحات العاطفية سواء كاف ذلك بسبب الأحداث في ابغياة الشخصية للفرد أو التيابؼنظمات ىي      

 . داخل ابؼنظمات وابؼتمثلة بالتعاطف إنسانيةتنظيميا وما يتولد عنها من استجابات 
ابغياة يعتبر واحدا من أسس  و الآخرين على الفرد قلق على تنطوي بؿددة إنسانية بظة ىو التعاطف فأ ذإ      

 وعلم الاجتماع وعلم النفس قد تم العثور على تأملبت عن التعاطف في المحادثات عبر الدين والفلسفةو  الأخلبقية
الرغم من  والسبب في ىذا التاريخ ىو دور التعاطف في الدين على لذ ما قبل ألفي سنة،إوالطب التي يعود تاربىها 

التعاطف ىو فطرة  الربضة ذكرت في بصيع الأدياف و ىذا يثبت أفالاختلبفات الفلسفية الأساسية فإف التعاطف و 
نشاط في مناطق معينة من الدماغ علماء الأعصاب بوجود صلة بتُ مشاعر التعاطف و  إليو أشارإنسانية بدليل ما 

 . 1الآخرينالتي تظهر عندما يفكر الفرد بدعاناة و 
ذلك  على النقيض منو  ،التعاطف كحالة من الشعورغلب الدراسات في علم النفس صورت أف أكما       

الفرعية التي تنطوي  عملية ديناميكية بتُ الأفراد أو بؾموعة من العمليات بأنوفالدراسات التنظيمية تصور التعاطف 
 الأفرادوأف التعاطف يربط  على اثنتُ أو أكثر من الأفراد التي يتم تفعيلها من خلبؿ ملبحظة ابؼعاناة الإنسانية

 بالإضافةبتُ زملبء العمل وقد ينشأ ىذا الارتباط لأف التعاطف يولد الثقة، علبقة أقوى  إبهادنفسيا بفا يؤدي إلذ 
ف مشاىدة ابؼواجهات الرحيمة يولد مشاعر الفخر أذ إ، أيضا على الشهود وابؼارة لذ أف التعاطف في العمل يؤثرإ

على العمل أكثر من أجل  الأفراديعززوف ىذا التصرؼ بفا يشجع وقد  في ابؼنظمة الأفرادبها  بالطريقة التي يتصرؼ
 .شهدوا التعاطف إلذ ابزاذ إجراءات عقابية أقل ضد الآخرين الذين  الأفرادغلب أا قد بييل الصالح العاـ كم

أيضا، بدا في ذلك مستويات أعلى من اطف في العمل بوقق فوائد بصاعية إلذ أف التع(Dutton) وأشار     
التزاـ بصاعي أكبر وابلفاض معدلات الدوراف  فضلب عن( ...الخ كالفخر والامتناف،)ابؼشاعر الإبهابية ابؼشتًكة 

نو سلطة بصاعية للمنظمات. والتعاطف يساعد أالتنظيمي على  ومستوى عالر من التعاوف وبيكن وصف التعاطف
ومواساتهم وىذا يعد جزء من النظاـ الاجتماعي والتجربة الإنسانية ولكي تكوف  خرينالآللشعور بدعاناة  الأفراد

بهب إضفاء الشرعية عليها ونشرىا وبسكينها من خلبؿ القيم وابؼمارسات والسياسات داخل  ىذه العمليات بصاعية
 .ابؼنظمة
 عمليات بـتلفة في ابؼنظمة يعتمد على بأنوعلى ما تقدـ بيكن برديد مفهوـ التعاطف التنظيمي  ءاوبنا      

شكل  ابؼلبحظات وابؼشاعر والأفعاؿ ابؼتًابطة وبىضع لديناميكيات غتَ خطية وحلقات ردود فعل تؤثر في
ولو تأثتَات ثانوية  بالآخرينالاستجابة ويصبح إبقازا بصاعيا فعالا عندما تتظافر الإجراءات الفردية بنشر الاىتماـ 

 التحديات.علية في مواجهة مثل رفع مستوى الفا
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  Organizational Integrity:التنظيمية النزاىة 4.
قوة للمنظمات التي  أعطتف عملية ابؼزج بتُ القيم والنزاىة أو  الأخلبقيةارتبط مفهوـ النزاىة التنظيمية بالقيم     

  .تنتهج ىذه الفلسفة
الفلسفة الأخلبقية فإف ىذا يقودىا الذ النزاىة أف ابؼنظمات كلما كانت تنتهج إلذ  Rendtorffويشتَ      

 .1التنظيمية باعتبار أف القيم الأخلبقية الابهابية ىي التي تقود إلذ منظمة نزيهة
السلوؾ الابهابي بكافة معانيو  أوجومفهوـ شامل يتضمن بصيع  بأنهاابغسناوي النزاىة التنظيمية  عرؼ     

الفردي  والإدراؾحالة الفهم  الذي ينتشر بتُ العاملتُ ضمن البيئة الداخلية للمنظمة ليعكس بدحتواه الأخلبقية
لذ برقيق التكامل والاتساؽ بينها إ ، القيم ابعوىرية، وثقافة النزاىة ويهدؼلضوابط التشغيل، ابؼبادئ والغرض

الفساد ضمن حلقة من ابؼثل وابؼعايتَ  أوجو تلفويوجو العاملتُ بكو الوقاية من كافة ابعوانب السلبية ومكافحة بـ
 العليا. الأخلبقية

والتي تنعكس على  الابهابية الأخلبقيةف النزاىة التنظيمية تعد عملية امتداد للقيم ، بأوآخروفوذكر الطائي      
ونبذ كل السلوكيات  ابؼنظمة والتي تسهم في قيادة والأخلبؽابؼبادئ ابؼقبولة من حيث القيم  وإظهارابؼنظمة  أعماؿ

 وإخراجتتضمن ابغوار وحل ابؼشاكل  آلية إبهادوذلك عن طريق  الإداريالتخريبية والتي تسهم في تغذية الفساد 
 .السائدة الأخلبقيةالزبائن ووفق ابؼعايتَ  ابؼنظمة الذ العلن بكونها منظمة قادرة على الوفاء بالتزاماتها ابذاه

 القانونية غتَ او بها ابؼرغوب غتَ السلوكيات بذنب ابؼدخل الذي يؤكد على أنهالذ إ Santoro) )وأشار     
 . ابؼهمة لأداء الأخلبقية بابؼعايتَ والالتزاـ

الفاعلة الفردية، وابعودة  ف النزاىة التنظيمية تشتَ إلذ السلبمة الأخلبقية للجهاتأ  (Palazzo) ويرى     
 والنتائج داخل منظمة معينة. السائدة والأنشطة وإجراءات ابزاذ القرارالأخلبقية لتفاعلها، فضلب عن ابؼعايتَ 

رئيسية لتحليل النزاىة التنظيمية. ومع ذلك فإف بيكن اعتبار الفرد نقطة مرجعية  بأنو (Barnard) ذ يعتقدإ     
ملبحظة بسيطة وىي وإضفاء الطابع ابؼؤسسي عليو يقوـ على  إضفاء الصفة الربظية على الطابع الأخلبقي للئدارة

 .الإدارية وىي أكثر من وجود الأفراد ذوي الشخصيات ابعيدة داخل ابؼنظمة اف النزاىة التنظيمية تتجاوز النزاىة
ظاىرة اجتماعية داخل ابؼنظمات لا تتضمن فقط ف النزاىة التنظيمية ىي ألذ إ (Verhezen) أشارو      

، وبالتالر ىي معيار التفوؽ الأخلبقي ابؼقبولة عقليا بابؼبادئبما التمسك إو  والأفعاؿالاتساؽ بتُ ابؼبادئ 
 خلبؿ عملية تفاعلية للحوار والنقاش وابؼشاركة مع الآخرين. الشخصي وقيمة علبئقية تزرع قوتها في الفرد من

صلو من قبل ف فوائد النزاىة التنظيمية على ابؼستوى الفردي تتمثل بتبتٍ النهج النزيو بكل مفاأوبتُ ابغسناوي      
في ابؼنظمة كالالتزاـ التنظيمي، سلوكيات  وتشجيع كافة السلوكيات والتصرفات الابهابية التي تديم تواجدىم الأفراد
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    الإخلبص الصدؽ، ،كالأمانة) الأخلبقيةالسلوكيات  ابؼواطنة التنظيمية، الرضا الوظيفي، العقد النفسي،
 .(الاستقامة .... الخ 

النظم التشغيلية واستًاتيجيات الوقاية من الفساد  إجراءاتوتؤسس النزاىة التنظيمية في ابؼنظمة عندما تتكامل      
ف بناء ابؼنظمة النزيهة يتطلب وجود أHarvy) )ابؼنظمة وفي السياؽ ذاتو ذكر أغراضوابؼعايتَ الأخلبقية لتحقيق 

تعد ىذه  بؼمارسات الأخلبقية للؤشخاص وابؼنظمات، وعليوسلوكية ىي بدثابة استًاتيجيات بيكن تطبيقيا لتعزيز ا
بؿاسبة  والأخلبقيات ابػصائص ىي استًاتيجيات قيادية تسهم في بناء ابؼنظمة النزيهة وتتمثل ببناء الوعي بالقيم

من مزامنة السياسات  ، التأكد، استخداـ القيم لتوجيو القراراتابؼقصرين، برديد مثالا بوتذى بو الأفراد
على الثبات والتغيتَ التزايدي  ، التًكيز، إيلبء الاىتماـ بالإدراؾتوفتَ التعميم للقيم والأخلبقيات، والإجراءات

 ، وتشجيع ابؼبادرة .ابػلوقتُ الأفرادتوظيف وتشجيع 
 :Organizational Forgiveness التنظيمية الدغفرة5.

الأخلبقي  أساسية بسثل شكلب من أشكاؿ ابػتَابؼغفرة باعتبارىا فضيلة إنسانية  (Seligman) حدد     
       علبمات  قد أشارت العديد من الدراسات إلذ أف الأشخاص الأكثر تسابؿا ومغفرة يظهروفو  والروحي.

الأكثر غفرانا شهدوا زيادة  الأفرادذ إف إوترتبط ابؼغفرة إبهابيا بالرضا عن ابغياة  على صحة بدنية ونفسية أفضل،
 .في احتًاـ الذات مع مرور الوقت

ابؼغفرة على أنها الرغبة في التخلي عن حق الاستياء وابغكم السلبي والسلوؾ غتَ ابؼباؿ  (Campbell)  عرؼ     
ابؼغفرة عملية  (Scott) يرى بذاه من يضر بنا بشكل غتَ عادؿ مع تعزيز بظات التعاطف وابغب بذاىو فيما

 قصدية وطوعية مدفوعة بقرار متعمد من الفرد بأف يغفر.
لإعادة بناء  واستًاتيجيةبغل النزاعات  استًاتيجيةذ تعد إيمية أبنية كبتَة في مكاف العمل للمغفرة التنظو      

 .ظاىرة متصلة بالعدالة وكجزء من عملية تقليل الأخطاء في ابؼنظمات أنهاكما  التعاوف للموارد البشرية
تعتبر وسيلة لإصلبح العلبقات في مكاف العمل حيث بيكن أف بزفف من  بأنها (Kymenlaask)ويعتقد      

 ابؼتسابؿة.حدوث الاتصالات السلبية، وكذلك تساعد القادة على تطوير مستوى مناسب من القيادة 
استعداد الفرد ابؼتضرر  أف البتٌ ابؼتعلقة بابؼغفرة تشكل علبقة ثنائية تتطلب (Fehr & Gelfand) ذكرو      

بالضرر، والاعتذار بصدؽ  للتخلي عن الارتباط العاطفي بابغدث الصادـ، وكذلك استعداد ابؼخطئ للئقرار
فردية للتخلي عن السعي للبنتقاـ  والاستغفار، فالعلبقة الثنائية بزلق ثقافة تنظيمية حيث تتطلب ابؼغفرة شجاعة

 .1مستقبلبابػاطئ  لشخص ابؼخطئ لن يعيد العملفضلب عن قبوؿ ابؼخاطرة في الثقة بأف ا
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 :1ثلبثة أشكاؿ للمغفرة وىي (Bright)كما حدد       
داخل العقل  بردث كعملية داخلية للفرد ابؼعتدى عليو وتركز على الإدراؾ والعواطف الدغفرة داخل الذات : -أ

  من مشاعر الغضب الأفراد وبالتالر يقلل ،ابؼيوؿ السلوكية السلبية أو حلهايتم من خلببؽا تهجتَ ابؼشاعر أو 
 وغالبا ما برل ابؼشاعر الإبهابية بؿل ابؼشاعر السلبية.

السلوكيات  وتشتَ إلذ ،رسات السلوكية ابؼرتبطة بابؼغفرةتركز على ابؼماوبردث بتُ الأفراد و  :لدغفرة العلائقيةا -ب
ثلبثة   ()ابؼدافعفي ابؼغفرة العلبئقية  الذي يشارؾ، ويظهر الفرد ابؼغفرة بوضوح الأفرادالتي من خلببؽا يظهر 

أف  )ج(يعتًؼ بأف الإيقاؼ قد حدث  )ب(الضار  يكفل توقف ابؼخطئ عن الابلراط في السلوؾ )أ(سلوكيات: 
 يتخلى ابؼتضرر عن الإجراءات الانتقامية .

العلبئقية التي  بردث على ابؼستوى التنظيمي وىي شكل متخصص من أشكاؿ ابؼغفرة :الدغفرة التنظيمية -ج
 .نظيمي مع النشاط الإنساني ابؼسيءيتفاعل فيها نظاـ ت

مناخ  أوضحمكاف العمل و متعدد ابؼستويات للمغفرة في  أبموذجا (Ryan & Gelfand)  كذلك قدـ    
ذ تبدأ بفحص إ، للنزاع بشكل اجتماعي ابؼغفرة كظاىرة على مستوى ابؼنظمة تفسر متى وبؼاذا يستجيب ابؼوظفوف

ثم نستكشف   (مرحلة الظهور)القيم الثقافية الأساسية التي تسمح بظهور مناخ ابؼغفرة بدا فيذلك العدالة والتعاطف 
خصائص القائد تنتج ىذه القيم الثقافية الأساسية وتسهل ظهور و  كيف أف البيئة التنظيمية وابؼمارسات التنظيمية

 الآثار)بعد ذلك يبتُ الأثر ابؼتًتب عن مناخ ابؼغفرة على ابؼوظفتُ الفرديتُ  ،(الإحساسمرحلة صنع )مناخ ابؼغفرة 
 . (السلوكية

سلوكيات يبديها  لى شكلع الأفرادوفي ضوء ما تقدـ فأف ابؼغفرة التنظيمية عملية تبدأ بشعور داخلي وتظهر بتُ 
عملية داخلية تتطلب  بأنها، وبيكن برديد مفهوـ ابؼغفرة التنظيمية ابؼتضرر وتنعكس على ابؼنظمة ككل الفرد

فضلب عن تعزيز قدرة التخلي عن  الشجاعة الفردية التي بروؿ معتٌ ابغدث الصادـ إدراكيا وعاطفيا وروحيا وسلوكيا
 .في مكاف العمل الأفرادتعادة العلبقات التعاونية بتُ ابؼشاعر السلبية بذاه ابؼخطئ واس
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 لالتزام التنظيمي:ل الأدبيات النظرية الدبحث الثاني:
  فاء والتزاما للعمل داخل ابؼنظمةىو وجود أفراد بيتلكوف و  فشلها إف المحور الرئيسي في بقاح ابؼنظمة أو   

الأبعاد التي بها  التنظيمي من حيث مفهومو، ابػصائص التي يتميز وسيتناوؿ ىذا ابعزء من الدراسة موضوع الالتزاـ
 أساليبو.يرتكز عليها، وكذلك مراحلو، بالإضافة إلذ طرؽ قياسو و 

 :الالتزام التنظيمي ماىية الدطلب الأول:
 :التطور التاريخي للالتزام التنظيمي أولا:
 درسةبادئ ابؼبديا بىنظمات تأثرت تار الإداري، فابؼدارس الفكر بد طت بوادر ظهور الالتزاـ التنظيميارتب      

 تعتبر كانت التي ، (Taylor, 1947; Weber, 1947; Fayol, 1949)الكلبسيكية ونظريات مفكريها
لديهم فكرة الاستقالة من اه مؤسستهم أو بذفيها ليس لديهم أي شعور  تُميكانيكيًا مغلقًا والعامل نظامًا نظماتابؼ

على فرص أفضل، وأعقب ذلك مفهوـ جديد في العلوـ السلوكية يعرؼ باسم النظرية  وظائفهم للحصوؿ
سة الكلبسيكية، وكانت اة من نهج الدر شكلبت النابذسعت إلذ حل بعض ابؼ الكلبسيكية ابغديثة للئدارة التي

على التي ركزت Alton Mayo) ) للمفكر (Hawthorne)دراسات  ةذه الفتً ىهمة خلبؿ إحدى الدراسات ابؼ
علبقة بالتحوؿ من  ول بفانظمة، بينهم وجعلها جزء أساسيا من ابؼ فيما تُالعوامل الاجتماعية مثل علبقات العامل

نظمة جزء من ابؼ تُ"عضوية ومفتوحة"، تزامن ذلك اعتبار العامل اذجبميكانيكية" إلذ غلقة وابؼالنماذج التنظيمية "ابؼ
 .1ظهور مفهوـ الالتزاـ التنظيمي أدى إلذ داؼ مؤسساتهم بنجاح، الأمر الذيىأ وبرقيق

ذبت ا جىوبعد (Whyte)بدراسة  1956بالالتزاـ التنظيمي في عاـ  تعلقةذا السياؽ بدأت الدراسات ابؼىفي 
 .2فكرينوابؼتُ ا من قبل العديد من الباحثتَ تمامًا كبىا

 :مفهوم الالتزام التنظيمي ثانيا:
، ولزـ الشيء لزوما، أي ثبت وداـ،  لغة:.1  فالتزمو الشيء وألزمولقد ورد مفهوـ الالتزاـ في اللغة بكو كلمة لزـ
 عتناؽ.الالالتزاـ ىو او 
  . تعريف الالتزام التنظيمي:2 

      لدى ابؼديرين والأكادبييتُ.  أدى الاىتماـ بدفهوـ الالتزاـ التنظيمي، خلبؿ العقدين ابؼاضيتُ، إلذ شيوعو      
التصاقاً بدنظمتو وأكثر اجتهاداً في برقيق أىدافها، إضافة إلذ ارتباط  على اعتبار أف ابؼوظف ابؼلتزـ يكوف أكثر

تكوف عاملًب مساعداً في فهم الطبيعة  كما أف زيادة ابؼعرفة بدفهوـ الالتزاـ(، Loyalty)الالتزاـ بدفهوـ الولاء  مفهوـ
  .تيالذا السيكولوجية لعملية الاندماج

                                                           
 1 Maiti, R., & Sanyal, S، Optimizing the role of organizational commitment: a qualitative study in the 
school education sector, International Journal of Organizational Analysis, 26(4)، 2018, p2. 
2 Imamoglu, S., Ince, H., Turkcan, H., & Atakay, B، Commitment on Knowledge Sharing and Firm 
Performan Commitment on Knowledge Sharing and Firm Performance، Procedia Computer Science, 
2019،158، p900. 
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إلا أنهم لد يتفقوا على  ،والأكادبييتُ وعلى الرغم من الاىتماـ الذي ناؿ الالتزاـ التنظيمي من قبل الباحثتُ    
   الأمر الذي أدى  ،ابؼنطلقات والزوايا التي نظر الباحثوف إليو من خلببؽا ويعود ذلك إلذ تعدد ،تعريف بؿدد لو

 تعريفاتو وتصنيفاتو. إلذ تعدد
السبب  يعزىتسعو وعشرين مفهومًا. و (  (morrowإلذ عشرة منها، فيما حدد لو( mowday)فقد أشار     

 من حيث النتائج من قبل بعض الباحثتُ، بينما ينظر البعض الآخر إليو من إليو في ىذا الاختلبؼ إلذ النظر
 1.ابغالات السابقة والأىداؼ خلبؿ

 وىذه بعض التعاريف: -
    اءالرغبة القوية في البق وامتلبؾنظمة ة لصالح ابؼتَر جهود كب ؿالفرد لبذ تعداد" اس وبأن: (1974)بورتر  وعرف    

 2قيمها."و  دافهاىبأ ؿنظمة كالقبو في ابؼ
 ؿلبذ )الاستعدادنظمة مثل في ابؼ ـلتز صفات الفرد ابؼ ، وبتُـالالتزاذا التعريف على ابعانب السلوكي من ىكز ر     

 وقبوؿ الأىداؼ(.في البقاء  الرغبة ابعهد
جهد  ؿالرغبة في بذو القيم و  ؼداىالأ ؿقبو و قيمها، و نظمة ابؼ ؼداىثيق بأو  ارتباط:" وبأن (Rebecca) وعرف     

 .3في عضويتها" الاستمرارو الرغبة القوية بالبقاء و نظمة بالنيابة عن ابؼ ؿمعقو 
أما ىذا التعريف فركز على وضع معايتَ الالتزاـ حيث وصفو بارتباط وثيق بتُ الفرد وابؼنظمة يتوفر فيو       

 بذؿ ابعهد والاستمرار. التطابق في الأىداؼ والقيم بتُ الفرد وابؼنظمة،
الشعور و البقاء في العمل و لاستمرار وانظمة ابؼو الفرد  تُالوجداني بو  اطفيالع طالرباأنو رده ماير:" و أ ابؼ افقو      

 .4"نظمةابؼبذاه بالواجب 
الشعور  ىنظمة تنشأ لدابؼو الفرد  تُقة عاطفية بذا التعريف فركز على ابعانب الوجداني حيث اعتبره علبىأما      

 يعبر عن الولاء. ما ىوو  الاستمرارو الرغبة في البقاء و  بالواجب
العمل بأقصى طاقة لتحقيق ىذه الأىداؼ و قيمها و بأىداؼ ابؼنظمة و لإبياف بأنو "ا (C.I ,Ugboro) عرفو     

 .5بذسيد تلك القيم"
 نظمة.ابؼو الفرد  تُالقيم بو  ؼداىذا التعريف فركز على التطابق في الأىأما 

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الإدارية، جامعة نايف دراسة ميدانية على ىيئة الرقابة والتحقيق بمنطقة الرياض الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي،محمد بن غالب العوفي،  1

 .33-32، ص2005العربية للعلوـ الأمنية، 
 Journal of Management ،بمحافظةدراسة ميدانية على الجامعات الخاصة -قياس مستوى الالتزام التنظيمي في الجامعات اليمنية الخاصة  ماجد قاسم السياني، 2

Sciences - 121 - 122ص.، ص2015، جانفي 5،العدد 11 المجلد، ناليم-عدف ، جامعة . 
، جامعة لإدارةالالتزام التنظيمي كمتغنً وسيط في العلاقة بنٌ الثقافة التنظيمية وسلوك العمل، لرلة الامتياز لبحوث الاقتصاد وايوسفي كماؿ، بن محمد إبياف وعروسي بظتَة،  3

 125. ص ، 2018جواف ، 03العدد 02 ابعزائر، المجلد-الأغواط ثلجي عمار
، مذكرة ماستً بورقلة أثر الثقافة التنظيمية على الالتزام التنظيمي في الدؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية بمديرية توزيع الكهرباء والغاز لشركة "سونلغاز"عبد الصمد سعيدة،  4

 .12، ص2019يتَ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، في علوـ التس
، المجلة العربية مصر العربية دور الثقافة التنظيمية في تعزير مظاىر الالتزام التنظيمي للعاملنٌ في الدنظمات: دراسة ميدانية على الذيئة القومية للبريد بجمهوريةحساـ قرني أبضد،  5

 130،ص 2018، يونيو 2، العدد  38جامعة الدوؿ العربية، مصر، المجلد للئدارة، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية 
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أنو: "يعكس ابذاىات الأفراد بشكل أعمق من بؾرد الرضا الوظيفي، لكونو  ىناؾ من يعرؼ الالتزاـ التنظيمي     
 ."1يتضمن الرضا عن ابؼنظمة ككل وليس فقط الرضا عن الوظيفية 

 عنها فقط والرضا ليس الالتزاـ بالوظيفةالفرد يكوف للمنظمة و ىنا في ىذا التعريف تم التًكيز على أف التزاـ      
 ابؼنظمة. كذلك امتلبؾ الفرد الرغبة في الاستمرار فية وسياستها و تزاـ بأىداؼ ابؼنظمأي الال
 قي يربط الفردأخلبو عاطفي  ارتباطو ىالتنظيمي  ـالالتزا فما سبق من التعاريف نستنتج أ ؿمن خلب      

تطابق  ابؼنظمة، حينما يتوافر في الاستمرارو  الانتماءو الرغبة في البقاء و الفرد الشعور بالواجب  ىلد ، ينشأبابؼنظمة
 .الفردوبتُ القيم بينها و  الأىداؼ

 خصائص الالتزام التنظيمي ثالثا:
 بالنظر إلذ أف الالتزاـ التنظيمي يشتَ إلذ مدى اندماج الفرد في ابؼؤسسة واستمراره فيها، فهو بيتاز بدجموعة من   

 ابػصائص التي أتاحت لو بلوغ كل ىذا، نلخص أبنها فيما يلي:
 ؛يعبر الالتزاـ تنظيمي عن عاطفة وجدانية للفرد بكو ابؼؤسسة -
 يعبر الالتزاـ التنظيمي عن استعداد الفرد بذؿ أقصى جهد بفكن لصالح ابؼنظمة ورغبتو الشديدة في البقاء فيها -

 ؛2ثم قبولو وإبيانو بأىدافها وقيمها ومن
والأداء  العاملتُ وحضور انتظاـ ودرجةتركها  وعدـ ابؼنظمةالتنظيمي في البقاء داخل  الالتزاـ بـرجاتتتمثل  -

 ؛ص للمنظمةلبالإخو ابغماس للعمل و  الوظيفي
 يشتَ الالتزاـ إلذ الرغبة التي يبذبؽا الفرد للتفاعل الاجتماعي من أجل تزويد ابؼنظمة بابغيوية والنشاط ومنحها -

 ؛الولاء
    يأخذ الالتزاـ التنظيمي عدة أشكاؿ وصور من أبنها الالتزاـ كوسيلة لتحقيق ىدؼ معتُ، والالتزاـ كقيمة  -
 ؛اتو والالتزاـ كامتثاؿ بؼا يتوقعو الآخروفد ذح في
  ؛الالتزاـ تنظيمي حصيلة تفاعل العديد من العوامل الإنسانية والتنظيمية وظواىر إدارية أخرى داخل التنظيم -
عنو لا  قناعة تامة للفرد، كما أف التخلييستغرؽ الالتزاـ التنظيمي في برقيقو وقتا طويلب، لأنو بهسد حالة  -

 ؛ضاغطة استًاتيجيةنتيجة لتأثتَ عوامل سطحية طارئة بل يكوف نتيجة لتأثتَات  يكوف
   ابؼنظمة في العاملتُ الأفراد سلوؾ خلبؿ منتنظيمية تتابع  ظواىرعبر  عليها يستدؿموسة لحالة غتَ م وأن -

 ؛3بؼنظماتهم ولائهموالتي بذسد مدى 

                                                           
، مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ، بسكرة TIFIBدراسة حالة مؤسسة النسيج والتجهيز  -الثقافة التنظيمية كوسيط بنٌ العدالة التنظيمية والالتزام التنظيميفرياؿ غرارة،  1

 .13، ص2019/2020جامعة بسكرة، 
، العددالالتزام التنظيمي في الدؤسسة الجزائريةـ عاشوري، ابتسا 2  .66، جامعة بسكرة، ص06، بؾلة تاريخ العلوـ
، 2019/2020 -، مذكرة ابؼاستً في علم الاجتماع، جامعة أـ البواقيدراسة ميدانية بجامعة العربي بن مهيدي -الدناخ التنظيمي و علاقتو بالالتزام الوظيفي قارح حليمة،   3

 .57ص
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 أنهمتعدد أبعاده إلا  على المجاؿ ىذافي  الباحثتُغالبية  اتفاؽ ورغممتعدد الأبعاد  والتنظيمي بأن الالتزاـ يتصف -
التنظيمي  الالتزاـ أف علىكبتَ   اتفاؽ ىناؾ لكنالبعض،  بعضهاالأبعاد تؤثر في  ىذه أبعادىا في برديد بىتلفوف
 العملوالبقاء في  الاستمرارالفرد وابؼنظمة،  بتُأو الوجداني  يالارتباط العاطف وىيثلبثة أبعاد رئيسية  يتضمن

  1والشعور بالواجب ابذاه ابؼنظمة؛
 ؛ابؼنظمةو  الفرد بتُ العلبقة تصف نفسية حالة التنظيمي الالتزاـ إف -
 .2للمنظمة تركو أو ببقائو يتعلق فيما الفرد قرار على التنظيمي الالتزاـ يؤثر -

 أهمية الالتزام التنظيمي رابعا:
 يشكل الالتزاـ التنظيمي أحد أىم ابؼتغتَات التنظيمية في الوقت ابغالر التي برتل مكانة كبتَة، وذلك لكونو:

 بدوظفيها لأطوؿ فتًة بفكنة مايساعد الالتزاـ التنظيمي العالر الذي يتحلى بو ابؼوظفوف في ابؼؤسسة بالاحتفاظ • 
  3؛أكثر قدرة على ابؼنافسة في الوسط الذي تنشط فيو بهعل ابؼؤسسة

      يكوف ابؼوظف ابؼلتزـ صاحب أداء تنظيمي عالر، فابؼوظف ابؼلتزـ سيكرس كل قدراتو وبؾهوداتو للمسابنة • 
 4؛ابؼؤسسة في برقيق أىداؼ

   يعد الالتزاـ التنظيمي للموظف أمرا مهما لأداء ابؼؤسسة، فهو يتجلى في مهارات ابؼوظفتُ وأدائهم وتفانيهم • 
 5؛داؼ والغايات التنظيمية المحددةلتحقيق الأى متهفي أداء واجبا

  في ابؼؤسسة  يساىم الالتزاـ التنظيمي الذي يتحلى بو ابؼوظفوف في بناء علبقات اجتماعية جيدة بتُ العاملتُ• 
 6؛مناخ تنظيمي ملبئم بفا بيكن من توفتَ

 يعمل الالتزاـ التنظيمي على تقليل الكثتَ من الظواىر السلبية التي قد تعرفها ابؼؤسسة في حالة الأزمات• 
 1؛الغيابات والتسرب الوظيفي وابلفاض مستوى الأداء كالارتفاع في معدؿ

                                                           
مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ، جامعة  -مطاحن الزيبان القنطرة -دراسة ميدانية: الدركب الصناعي التجاري -أثر الدناخ التنظيمي على الالتزام التنظيمي سحنوف فؤاد،   1

 .19، ص2018/2019بسكرة 
، 2015مذكرة ماجستتَ في علم الاجتماع بزصص تنظيم وعمل جامعة محمد خيضر بسكرة، ،التنظيمي داخل الدؤسسة وعلاقتو بالثقافة التنظيمية الالتزامابتساـ عاشوري،  2

 .55ص
3 Naveed Ahmad, Nadeem Iqbal, Komal Javed, Naqvi Hamad, Impact of Organizational Commitment and 
Employee Performance on the Employee Satisfaction, International Journal of Learning, Teaching and 
Educational Research Vol. 1, No. 1, 2014, p 90. 
4 Jack Henry Syauta, EkaAfnan Troena, Margono Setiawan, Margono Setiawan, The Influence of 
Organizational Culture, Organizational Commitment to Job Satisfaction and Employee Performance 
(Study at Municipal Waterworks of Jayapura, Papua Indonesia), International Journal of Business and 
Management Invention, Vol  ، Issue 1, 2012, p 75. 
5 Igbae kemen Goddy Osa, Idowu Oluwafemi Amos, the Impact of Organization Commitment on 
Employees Productivity: A Case Study of Nigeria Brewery PLC, International Journal of Research in 
Business Management، Vol. 2, Issue. 9, 2014, p 120. 

، رسالة ماجستتَ، كلية افظة غزةالعدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي دراسة ميدانية على ىيئة التمريض في الدستشفيات الحكومية في لزمحمد عبد سعيد علياف،   6
 3، ص 2016الاقتصاد والإدارة، ابعامعة الإسلبمية، غزة، 
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العمل  افدور عدؿ الأساسية للتنبؤ بالعديد من النواحي السلوكية وخاصة م اتابؼؤشر أحد  الالتزاـ التنظيميبيثل  •
 2؛أكثر عملب بكو برقيق أىدافهاو  بؼلتزموف أطوؿ بقاء في ابؼنظمة،ا ادالأفر  حيث يفتًض أف يكوف

 3؛د بذاه منظماتهم عاملب ىاما في التنبؤ بفعالية ابؼنظمةار الأف ـلتزااكما يعتبر •
يعتب الالتزاـ الأفراد بذاه ابؼؤسسات مؤشرا أقوى من الرضا الوظيفي لاستمرار وبقاء العاملتُ في أماكن  •

 4.عملهم
وحتى ما يتًتب عليو من أثار تتعلق بالفرد أو ابؼؤسسة، و أبنية الالتزاـ التنظيمي  * وبيكن برديد وتفصيل       

ر كما القومي، وتبدوا ىذه الأبنية فيما يتًتب على الالتزاـ التنظيمي من أثا ىالاجتماعي وابؼستو على ابؼستوى 
 يلي:

 مستوى الفرد على أولا: 
تتضمن نتائج الالتزاـ على مستوي الأفراد العديد من ابؼخرجات، حيث أف الفرد ابؼلتزـ يشعر بالانتماء       

في ابغياة، إف الأفراد ابؼلتزمتُ بوصلوف على مكافآت من والنظرة الابهابية للذات والقوة وبرديد الأىداؼ  والأماف
 : 5تشجعيهم، وتشمل أثار الالتزاـ التنظيمي على مستوي الفرد أجل
 ؛العامل ابؼلتزـ أكثر رغبة في التضحية من أجل ابؼؤسسة  
  يساىم الالتزاـ التنظيمي في رفع مستوي الرضا الوظيفي والذي ينعكس على ابلفاض معدؿ دوراف العمل 

 ؛ومستويات الغياب لدى الفرد، والشعور بالاستقرار الوظيفي لديو
 ؛بوفز العاملتُ على بذؿ مزيد من ابعهود ابؼرتبطة بدهاـ العمل، وبهعلهم أقل رغبة في ترؾ العمل  
 ويدفعهم إلذ بها ابؼعنوية لدى العاملتُ حيث بهعلهم بوبوف أعمابؽم وابؼؤسسة التي يعملوف  يرفع من الروح

 ؛التعاوف والعمل بحماس لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة
 6بيكن أف يساعد الالتزاـ التنظيمي إلذ حد ما في تفستَ كيفية إبهاد الأفراد ىدفا بؽم في ابغياة. 

 
 
 

                                                           
 

 55ابتساـ عاشوري، مرجع سابق، ص 1
داء ابؼؤسسات بؾلة أ -ورقلة  -أثر البيئة التنظيمية على الالتزام التنظيمي للعاملنٌ بالقطب الجامعي الثاني جامعة قاصدي مرباح، عبد الرؤوؼ حجاجفاطمة بن طالب،  2

 .39ص، 2020، جواف 01، العدد 16، المجلد ABPR)ابعزائرية )
 39نفس ابؼرجع، ص 3
دراسة ميدانية بوكالة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال الأجراء -أثر الثقة التنظيمية في الالتزام التنظيمي لدى الدؤسسة الاقتصادية بوبكر نعرورة، أبضد تي،  4

 .346، صcnas ،Revue des Réformes Economiques et Intégration En Economie Mondiale،Vol 15 N°1  ،2021)بالوادي )
 .32محمد عبد سعيد علياف، مرجع سابق، ص 5
 .182، ص2004، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر، السلوك الفعال في الدنظماتصلبح الدين محمد عبد الباقي،  6
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 على مستوى الدؤسسة ثانيا:
 التنظيمي بيثل أحد ابؼؤشرات الأساسية للتنبؤ بالعديد من النواحي السلوكية وخاصة معدؿ دوراف  الالتزاـ

العمل، فمن ابؼفتًض إف الأفراد ابؼلتزمتُ سيكونوف أطوؿ بقاء في ابؼؤسسة وأكثر عملب بكو برقيق 
 1؛أىدافها

 بعيدة من العاملتُ، وإضعاؼ ابغد من التسرب الوظيفي وما يتًتب عليو من أثار مثل: فقداف الكفاءات ا
 ؛الروح ابؼعنوية، وتدني الإنتاجية، وارتفاع تكاليف التوظيف بؾددا

 لأي العاملتُ تقبل يزداد بالولاء الشعور زاد كلما أنو حيث ابؼختلفة للمتغتَات التنظيم استجابة سهولة 
 ؛ابؼؤسسة مصلحة في يصب تغيتَ

  ؛ويقلل من معدؿ الغياب وبوسن جودة العمليزيد الالتزاـ التنظيمي من مستوي الإنتاجية 
 الأفراد ابؼلتزموف يتبنوف أىداؼ ابؼؤسسة، ويدركوف قيمتها وأبنية التكامل بتُ الأىداؼ الفردية والتنظيمية. 

 الاجتماعي الدستوى على: ثالثا

  ؛ابؼؤسسةيؤدي الالتزاـ التنظيمي إلذ خلق جو من التًابط والعلبقات الاجتماعية بتُ العاملتُ في 
  تنعكس أثار الالتزاـ التنظيمي على الارتباط العائلي وابغياة الشخصية للعاملتُ، حيث يشعر ذوي الولاء

 ؛2ابؼرتفع بالسعادة والرضا
 القومي الدستوى على :رابعا
   كفاءة يؤدي الالتزاـ التنظيمي إلذ زيادة الناتج القومي في المحصلة النهائية للبلتزاـ، وذلك عن طريق زيادة

 وفاعلية أداء الأفراد العاملتُ بابؼؤسسة.
 العوامل الدؤثرة فيو:و  الالتزام التنظيمي أبعاد الدطلب الثاني:

 أبعاد الالتزام التنظيمي: أولا:
  واحدا، ورغم اتفاؽ غالبية الباحثتُ  الأدبيات إلذ أف ىناؾ أبعاد ا بـتلفة للبلتزاـ التنظيمي وليس بعدا تشتَ   

 :إلا أنهم بىتلفوف في برديد ىذه الأبعاد المجاؿ على تعدد أبعاد الالتزاـفي ىذا 
  :الالتزام العاطفي -1

حيث رأوا أف الالتزاـ العاطفي للفرد يتأثر بدرجة ، ( ,1990Meyer & Allen)وماير  لنأالذي اقتًحو     
      إدراكو للخصائص التي بسيز عملو من استقلبلية وأبنيو ومهارات مطلوبة، وقرب ابؼشرفتُ وتوجيههم لو. كما يتأثر 

بدرجة إحساس الفرد بأف البيئة التنظيمية التي يعمل بها تسمح لو بابؼشاركة الفعالة في  الالتزاـىذا ابعانب من 
ىذا التوجو ىم  المحدود. وأصحاببؾريات ابزاذ القرارات سواء ما يتعلق منها بالعمل أو ما بىصو أي ىو الارتباط 

                                                           
 .182نفس ابؼرجع، ص 1
 .33محمد عبد سعيد علياف، مرجع سابق ، ص  2
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ة فيكوف الارتباط بتُ الفرد وابؼنظمة الذين يعملوف وفق تقييم ذاتي للمتطلبات التي تتطلبها ظروؼ العمل ابؼختلف
 .1والالتصاؽ النفسي بابؼنظمة الالتزاـ العاطفي إلذ الشعور بالانتماء منظماتهم. ويرجعوفق ما تقدمو بؽم 

 :(الالتزام الأخلاقي )الدعياري -2
بالدعم ابعيد من قبل  ويقصػد بػو إحساس ابؼوظف بالالتزاـ بكو البقاء مع ابؼنظمة وغالباً ما يعزز ىػذا الشػعور    

ابؼنظمة بؼنسوبيها، والسػماح بؽػم بابؼشػاركة، والتفاعػل الإبهابي ليس فقط في كيفية الإجراءات وتنفيذ العمل بل 
 2.ابؼسػابنة فػي وضػع الأىداؼ وابػطط ورسم السياسات العامة للتنظيم

  الالتزام الدستمر: -3
وىو يعبر عن الرغبة القوية في التمسك بأىداؼ وقيم ابؼنظمة وعدـ القدرة على التضحية بها لزيادة التكاليف     

ابؼتًتبة عليها واستعداد الفرد للبقاء في ابؼنظمة بسبب استثماراتو الشخصية التي لا بيكن لو الاستغناء عنها، وتتمثل 
، كل ىذه بذعل ترؾ ابؼنظمة (ات، مدة ابػدمة ...ابؼنافع الأخرىوزملبء العمل، التقاعد، ابؼهنة، ابؼهار  علبقات)

للعمل في مكاف آخر أمرا مكلف بدرجة كبتَة بالنسبة للفرد، فالالتزاـ ابؼستمر يستند على التزاـ الفرد بالبقاء 
بتًؾ الفرد  بابؼنظمة طابؼا أنو بوقق منافع، ىذه ابؼنافع التي بوصل عليها الفرد من عملو ابغالر بيكن أف تتأثر

 3.للمنظمة
 العوامل الدؤثرة في الالتزام التنظيمي: ثانيا:

 :4د حيث يتمثل بعضهاافر الاتتواجد بؾموعة من العوامل بيكن أف تؤثر في مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى 
قدرتو على عوامل ذات العلبقة بالفرد العامل نفسو مثل: شخصية الفرد العامل، ثقافتو،  العوامل الشخصية: -1

برمل ابؼسؤولية، أو توقعات الفرد للوظيفة، أو ارتباطو النفسي بالعمل أو ابؼؤسسة، أو عوامل تتعلق باختياره 
 العمل.

ىي العوامل التي تتعلق بابػبرة العلمية، نطاؽ العمل نفسو كالتغذية الراجعة والاستقلبلية العوامل التنظيمية:  -2
عمل بأىداؼ ابؼؤسسة، مشاركة العاملتُ في ابزاذ القرارات في بيئة العمل، طبيعتو ابؼباشر، بسسك أفراد ال الإشراؼ

 وخصائصو وبمط القيادة الإدارية وابؼناخ التنظيمي بشكل عاـ.
 ىي عوامل ترتكز على مدى توافر فرص عمل بديلة للفرد بعد اختياره لقراره الأوؿ  :العوامل غنً تنظيمية -3

ابؼتوافر في الفرص  لدى العاملتُ مرتفعا عندما يكوف الأجر يث يكوف مستوى الالتزاـفي الالتحاؽ بابؼؤسسة، بح
البديلة أقل بفا بوصل عليو في مؤسستو بفا يعطيو تبريرا لاختياره الأوؿ، أو حتُ يرى أف اختياره نسبيا لعدـ توفر 

 فرص لاحقة بديلة لتغيتَ قراره الأوؿ.
                                                           

، 2018، 2، العدد 4د لمجلالعابؼية للبقتصاد والإدارة، ا لمجلةا ،-دراسة حالة جامعة طاىري محمد بشار-أثر القوة التنظيمية على الالتزام التنظيمي في الدنظمة ومتٍ سارة، م 1
 .168ص

 36-35، ص مرجع سابقمحمد بن غالب العوفي،  2
 .40ص:عبد الرؤوؼ حجاج، مرجع سابق، فاطمة بن طالب،  3
 .33-32، ص 2007، رسالة ماجستتَ، بزصص: الإدارة التًبوية، جامعة أـ القرى، السعودية، الرضا الوظيفي و علاقتو بالالتزام التنظيميإيناس فؤاد نواوي، فلمباف،   4
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 العوامل:

 :النتائج 

ظروف سوق العمل، فرص 
 الاختيار

 خصائص الفرد

 خصائص الوظيفة

تجارب الفرد والعوامل الدتعلقة ببيئة 
 العمل الداخلية

 عوامل تنظيمية أخرى

الالتزام 
 التنظيمي

الرغبة في الاستمرار في  -
 العمل

 البقاء في العمل -

 الرغبة في بذل الجهود -

 نوعية الأداء -

 الإبداع في العمل -

 : 1بابػصائص الآتيةكما يتأثر الالتزاـ التنظيمي       
تشمل متطلبات العمل من مهارات، وقدرات، وأساليب وإجراءات ودرجة الاستقلبلية  خصائص العمل: -1

 ابؼناسبة والتغذية العكسية.
 (: العوامل الدؤثرة في الالتزام التنظيمي07.1الشكل)

 

 
ة ػػػػجابر بيتاؿ سالد ابغقبالر، دور العدالة التنظيمية في تعزيز الالتزاـ التنظيمي، أطروحة دكتوراه، بزصص: علوـ إداري الدصدر:

 .67، ص2016جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، 

فيها قوة العامل بؾموعة العوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، ويظهر  تشمل خصائص البيئة الخارجية: -2
 .الاقتصادي بتوافر الفرص البديلة للفرد والتي يكوف بؽا تأثتَا في التزامو التنظيمي

 
 
 

                                                           
، ص 2016، أطروحة دكتوراه، بزصص: علوـ إدارية، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، تعزيز الالتزام التنظيميدور العدالة التنظيمية في جابر بيتاؿ سالد ابغقبالر،  1

65-66 



 الفصل الأول:                           الأدبيات النظرية و التطبيقية للاستقامة التنظيمية و الالتزام التنظيمي
  

  
31 

 قياس الالتزام التنظيمي الدطلب الثالث:
 وضع لقدو  ابؼنظمة، للفرد بالنسبة كثتَة فوائد لديها ىادفة إدارية ظاىرة التنظيمي الالتزاـ قياس عملية تعتبر     

تُ وضع الباحث لقياسوو  بابؼنظمة، الفرد التزاـ مستوى قياس دؼبه التنظيمي للبلتزاـ ابؼقاييس من العديد الباحثتُ
 ابؼوضوعية التي من خلببؽا يتم قياس التزاـ الفرد للمنظمة وىي كالتالر:بؾموعة من ابؼعايتَ الذاتية و 

وحدات قياس  وىي قياس الالتزاـ التنظيمي من خلبؿ الآثار والسلوكية وذلك باستخداـ الدعاينً الدوضوعية: -أ
مستوى الأداء، الغياب  ،رغبة العامل بالبقاء في التنظيم، ودوراف العمل، وكثرة ابغوادث موضوعية تبتُ مدى

 .1بابؼنظمة ، من خلبؿ رصد ىذه الظواىر يتم التعارؼ على درجة الالتزاـ ابؼوجودةوغتَىا
مستويات التزاـ  دؼ قياسبهبرليلو عددا من ابؼقاييس بعض ابؼهتمتُ بدراسة الالتزاـ و  أشار الدعاينً الذاتية: -ب

  2.العامل بابؼنظمة
يس الذاتية ىي الأكثر استخداما ابؼقاييس الذاتية ىو أف ابؼقايابؼوضوعية و  ىنا بقد أف الفرؽ بتُ ابؼقاييس     

، أما ابؼعاير تطرح للؤفراد العاملتُ بابؼنظمة تساؤلات عبارة عنلأنها لسهولتها  شيوعا لدى ابؼنظمات نظراو 
التي من خلببؽا تعرؼ برديد سلوؾ العاملتُ بابؼنظمة و  ابؼوضوعية ىي عبارة عن طرؽ بسيطة تعتمدىا ابؼنظمة في

 مدى حبو بؽا.في ابؼؤسسة و  مدى رغبة العامل
يصعب علينا عرضها كلها لذا سنقوـ بعرض بعضها وىي  ظيمي فهي عديدة و لالتزاـ التنأما بالنسبة بؼقاييس ا    

 :3كالتالر
 كما ،ستجابة لقياس الالتزاـ التنظيمي( فقرات سداسية الا08وقد احتوى ابؼقياس على ) مقياس ثورنتن: -أ

 بطاسية الاستجابة تقيس الالتزاـ ابؼهتٍ .( فقرات أخرى رباعية و 07تضمن ابؼقياس )
استخدـ   قد( فقرات و 04يتكوف من )دما مقياس للبلتزاـ مدى ابغياة و حيث ق مارش ومافري :مقياس  -ب

عامل على الالتزاـ ال حثكيفية تعميق الالتزاـ مدى ابغياة، وتعزيز استحساف ابؼنظمة و كأداة لقياس إدراؾ العامل ل
 أختَا إبراز نية العامل للبقاء للمنظمة.بقيم العمل، و 

تستهدؼ  ( فقرة15الالتزاـ التنظيمي يتكوف ابؼقياس من ) استبانةوقد أطلق عليو  ملائو:مقياس بورتر وز  -ج
واستعاف  في العمل، إخلبصهم ، فضلب عن الرغبة في مضاعفة ابعهودزاـ العاملتُ بابؼنظمة وولائهم و قياس درجة الت

 بدقياس ليكرت السباعي لتحديد درجة الاستجابة .
 :العلاقة بنٌ الاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي الدطلب الرابع:

 الوظيفي الرضا مثل السلوكية النتائج في ابؼواقف من واسعة بدجموعة مرتبط التنظيمي الالتزاـ أف ثبت لقد      
 اقتًاح تم بأسلبفها، يتعلق الفعاؿ، فيما والدوراف الدوراف، ونوايا والتغيب، الإضافية، والأدوار الدور في والأداء

                                                           
 .18فرياؿ غرارة، مرجع سابق، ص 1
 .99، بغداد، ص22، المجلد91دارية، العدد، بؾلة العلوـ الاقتصادية والإتقويم مستوى الالتزام التنظيمي وعلاقتو بانضباط الأطباءشهاب الدين بضد النعيمي،  2
 .99نفس ابؼرجع، ص 3
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 الالتزاـ على ابؼدير قدرة بأنها التنظيمية الاستقامة تعُرَّؼ التنظيمي. للبلتزاـ رئيسي كمؤشر الاستقامة التنظيمية
 ويفعلو. ويقولو بو يفكر فيما التاـ والانسجاـ والصدؽ الشفافية في تنعكس والتي الأخلبقية بالقواعد الصارـ

 ابؼستوى على دليلًب  ىناؾ أف إلا وابؼنظمة، الفردي ابؼوظف بتُ العلبقة على يركزاف كلببنا أف من الرغم على   
 الالتزاـ إف قيل الواقع، متميزة. في بنيات ىي التنظيمية والاستقامة التنظيمي الالتزاـ أف على والتجريبي النظري

 موقف حوؿ ابؼوظفتُ التنظيمية تصورات الاستقامة تعكس بينما ابؼنظمة بذاه ابؼوظفتُ موقف يعكس التنظيمي
                      بذاىهم.  ابؼدير
 بذريبيًا بسييزبنا التنظيمية بيكن والاستقامة التنظيمي الالتزاـ أف الدراسات من العديد أظهرت لذلك وفقًا     

 وثيقًا. ارتباطاً مرتبطاف ولكنهما
          العديد في التنظيمي والالتزاـ التنظيمية الاستقامة بتُ إبهابية علبقة وجود على أدلة على العثور تم      

 & Rhoades؛ Eisenberger et al. ،1990؛ Bishop et al. ،2005ابؼثاؿ، سبيل الدراسات )على من
Eisenberger،2002 ؛Shore & Wayne ،2001 ). 

 أف حتُ في الوقت، بدرور التنظيمي الالتزاـ في بالتغيتَات إبهابي بشكل مرتبطة كانت التنظيمية الاستقامة أف - 
 أف إلذ نتائجهم أشارت ذلك، ومع التنظيمي. الالتزاـ على التنظيمية الاستقامة يدعم بفا صحيحًا، يكن لد العكس
 المحتملة الآليات مسألة يثتَ بفا التنظيمية، والاستقامة التنظيمي الالتزاـ علبقة في جزئي كوسيط يعمل الالتزاـ

 ؛العلبقة ىذه عليها ويتنط التي الأخرى
 وثقة نزاىة ىناؾ يكوف عندما العماؿ. أيضًا، والتزاـ التنظيمية الاستقامة بتُ بناءة علبقة ىناؾ أف كما نستنتج -

     الإجراءات تلك مع ومتجاوبتُ استباقتُ ابؼوظفوف يصبح حتى بوضوح التوقعات بتوصيل العليا الإدارة تقوـ
 ؛ابؼنافسة على ابؼنظمة قدرة على ستحافظ التي
 ؛الإنتاجية زيادة وبالتالر العماؿ التزاـ من التنظيمية الاستقامة تزيد -
 وأكثر أقرب الصداقة بذعل الاستقامة والاقتصادية. الاجتماعية ابغياة بؾالات بصيع في حيوي عنصر الاستقامة -

 ابؼوظفتُ التزاـ من . يزيدنظمةابؼ تبادلات في ابؼعاملبت تكلفة من وتقلل وابؼفاوضات، ابؼساومة وتبسط بضيمية،
 ؛ابؼنظمة في ابؼوظفتُ التزاـ بناء في بشدة عمل صاحب كل وولائهم. يرغب

 بيكن للنزاىة، قوية ثقافة ابؼنظمة لدى يكوف وثيقًا. عندما ارتباطاً التنظيمي والالتزاـ التنظيميةالاستقامة  ترتبط -
 وتعمل قيمهم تشاركهم مؤسسة في يعملوف أنهم يشعروف ابؼوظفتُ لأف ابؼوظفتُ. ىذا بتُ لتزاـبا الشعور تعزز أف

                                             للمؤسسة. بالولاء والشعور الوظيفي الرضا زيادة إلذ ذلك يؤدي أف بيكن ابؼقابل، أخلبقي. في وسلوؾ بشفافية
 بفا وثقتهم، ابؼوظفتُ التزاـ تآكل إلذ ذلك يؤدي أف بيكن النزاىة، إلذ ابؼنظمة تفتقر عندما أخرى، ناحيةمن 

 ؛الإنتاجية وابلفاض ابؼوظفتُ دوراف معدلات ارتفاع إلذ يؤدي
 للنزاىة قوية بثقافة ابؼؤسسة تتمتع التنظيمي. عندما الالتزاـ على كبتَ تأثتَ التنظيمية للنزاىة يكوف أف بيكن - 

 أقوى وإحساس الوظيفي، الرضا زيادة إلذ ىذا يؤدي أف ابؼوظفتُ. بيكن بتُ والولاء بالثقة إحساسًا بزلق أف بيكن
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      النزاىة إلذ الافتقار يؤدي أف بيكن ابؼقابل عملهم. في في ذلك من أبعد إلذ للذىاب والاستعداد بالانتماء،
 على السلبي والتأثتَ الدوراف، معدلات وارتفاع الإنتاجية، ابلفاض إلذ يؤدي بفا والتزامهم، ابؼوظفتُ ثقة تآكل إلذ

 الأخلبقي السلوؾ تقدر ثقافة وغرس عملياتها في للنزاىة الأولوية إعطاء للمنظمات ابؼهم من ابؼنظمة. لذلك، بظعة
 والشفافية.

 نزاىة ىناؾ يكوف عندما أيضا،. العماؿ والتزاـالاستقامة التنظيمية  بتُ بناءة علبقة ىناؾ أفوخلبصة القوؿ     
       الإجراءات توبؽا ومستجيبتُ سباقتُ ابؼوظفوف يصبح حتى بوضوح التوقعات ينقل العليا الإدارة فإف وثقة،
 .ابؼنافسة على ابؼنظمة قدرة على ستحافظ التي
 ؛الإنتاجية زيادة وبالتالر العماؿ التزاـ من تزيدالاستقامة التنظيمية  -
 ؛والاقتصادية الاجتماعية ابغياة بؾالات بصيع في حيوي عنصرالاستقامة  -
 تكلفة من قللتو  وابؼفاوضات، ابؼساومة بسطا تفإنه ،يةبضيموأكثر  أقربإنها  الصداقة تصنعالاستقامة  - 

 التزاـ بناء في بشدة يرغب عمل صاحب كل. وولائهم ابؼوظفتُ التزاـ من يزيدبفا  .ابؼنظمة تبادلات في ابؼعاملبت
 1.ابؼنظمة في ابؼوظفتُ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Ernestina Amana Akpana & Wichey Amanda, (Research Journal of Management Practice, managerial 
integrity and employee commitment in organization), Vol. 2, Issue 1 (January, 2022), p:103.104.105.106 
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 :الدراسات السابقة الدبحث الثالث:
 الدراسات الأجنبية:: ولالدطلب الأ

بعنوان: دراسة ضغوط العمل، الالتزام التنظيمي، الرضا الوظيفي ( Jyh-Lung Tang 2008)دراسة  -1
 وسلوك الدواطنة التنظيمية: حالة الدوظف الذي يأخذ مزيدا من التعليم في الجامعة.

A Study of Work Stress, Organizational Commitment, Job Satisfaction, 
and Organizational Citizenship Behavior: A Case to Employee Who are 
Taking Further Education in University.1 

ىدفت الدراسة الذ استكشاؼ وبرليل العلبقة بتُ ضغوط العمل، الرضا الوظيفي، الالتزاـ التنظيمي وسلوؾ      
برنامج تعليمي مناسب للموظفتُ الذين يأخذوف  إبهادابؼوظفتُ بذلك وبؿاولة  إقرارابؼواطنة التنظيمية من خلبؿ 

 تعليما في ابعامعة.
على مزيد من التعليم في ابعامعات، وعينة الدراسة ىم ابؼوظفوف الذين  بؾتمع الدراسة ىم ابؼوظفوف الذين بوصلوف 

طالب موظف  200تم اختيار عينة مكونة من  -تايواف - Taipeiيدرسوف في أحد ابؼعاىد التقنية بددينة تايبيو 
 04ف بطريقة عشوائية. استخدمت ىذه الدراسة الاستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات، حيث تضمن الاستبيا

 163متغتَات ىي: ضغوط العمل، والالتزاـ التنظيمي، والرضا الوظيفي، وسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية. تم اعتماد 
 استجابة.

بعض  أبعاد، في حتُ اف الارتباط بتُ الأربعةالدراسة علبقة ارتباط معنوية قوية بتُ ابؼتغتَات  أظهرت     
     أف ابؼوظف الذي بوصل على مزيد من التعليم  أيضا، وكشفت النتائج إحصائيةابؼتغتَات لد تكن ذات دلالة 

في ابعامعة لديو استجابة عالية ابؼستوى لضغوط العمل، والرضا الوظيفي، والالتزاـ التنظيمي، وسلوؾ ابؼواطنة 
ظيفي وضغوط العمل التنظيمية. وكما توصلت الدراسة الذ اف ىناؾ علبقة إبهابية بتُ ابؼتغتَات باستثناء الرضا الو 

وذلك من خلبؿ بعد صراع الدور. تظهر النتيجة أف الرضا الوظيفي العالر يقلل من ضغوط العمل في بعد الصراع 
      دور. وىذا يعتٍ أف ابؼوظفتُ الذين يتلقوف ابؼزيد من التعليم في ابعامعة سيعملوف جاىدين على بذؿ ابؼزيد 

قدمت ابؼنظمة مسؤولية واضحة لكل وظيفة أو مهمة أو وظيفة لتقليل الدور من ابعهد والقياـ بالأداء ابعيد إذا 
 الذي يلعبو الصراع في وضع العمل.

 
 

                                                           
1 Jyh-Lung Tang, A Study of Work Stress, Organizational Commitment, Job Satisfaction, and 
Organizational Citizenship Behavior, China Institute of Technology, Taiwan, The Journal of Human 
Resource and Adult Learning Vol. 4, Num. 1, June 2008, P: 104 à 112. 
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بعنوان: العلاقة بنٌ ضغوط العمل، الالتزام التنظيمي، الرضا الوظيفي ( Azizi et al, 2012دراسة ) -2
 بسلوكيات الدواطنة التنظيمية.

The Relationship between the Occupational Stress, Organizational 
Commitment, and Job Satisfaction with Organizational Citizenship 
Behavior1. 

ابؼوظفتُ بذاه سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية من خلبؿ تأثتَ السلوكيات  أفعاؿىدفت ىذه الدراسة الذ اختبار ردود      
 التالية:

 ؛بذاه أبعاد سلوؾ ابؼواطنة التنظيميةأي نوع من تأثتَ الالتزاـ  -
 أي نوع من تأثتَ الرضا بذاه أبعاد سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية؛ -
 أي نوع من تأثتَ الضغوط بذاه أبعاد سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية؛ -
 أي نوع من تأثتَ الالتزاـ بذاه أبعاد سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية؛ -
 لوؾ ابؼواطنة التنظيمية؛أي نوع من تأثتَ الرضا بذاه أبعاد س -

برديد ما إذا كاف ىناؾ أي اختلبؼ في مستوى الضغط بتُ ابؼوظفتُ الذكور  لذ:إوحاولت الدراسة الوصوؿ      
 ؛والإناث من حيث الالتزاـ والرضا الوظيفي

الالتزاـ برديد ما إذا كاف ىناؾ أي اختلبؼ في مستوى الالتزاـ بتُ ابؼوظفتُ الذكور والإناث من حيث      
 ؛والرضا الوظيفي

برديد ما إذا كاف ىناؾ أي اختلبؼ في مستوى الرضا بتُ ابؼوظفتُ الذكور والإناث من حيث الالتزاـ والرضا      
 ؛الوظيفي

العلبقة بتُ الضغوط ابؼهنية، الالتزاـ التنظيمي )العاطفي( والرضا الوظيفي مع سلوؾ ابؼواطنة ابؼنظمة للمنظمة      
 ؛الذي يوضح سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية كمتغتَ تابع أسفلولعلبقات بينها من خلبؿ النموذج تم برديد ا

  Bernama تلفزيوف ع ابؼعلومات وابؼلبحظات من موظفيأجرى الباحث دراسة كمية. حيث قاـ بجمع بصي     
TV البحث  .استخدـ الباحث في تصميم2010وجانفي  2009. في غضوف شهرين، في الفتًة بتُ ديسمبر

 ؛الدراسة الوصفية والدراسة السببية
موظف من بؾتمع تلفزيوف  53الباحث استخدـ أسلوب العينة العشوائية البسيطة حيث بلغ حجم العينة      

Bernama TV استخدـ الباحث في برليل البيانات ابغزمة الإحصائية للعلوـ  موظف. 140.البالغ عدده
  ؛(SPSS) الاجتماعية

                                                           
1Azizi et al, The Relationship Between the Occupational Stress, Organizational Commitment , and Job 
Satisfaction With Organizational Citizenship Behavior, Archives Des Sciences, Vol 65, No. 3;Mar 
2012,ISSN 1661-464X, P 55- 73. 
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تم قياس الارتباط بتُ الضغوط ابؼهنية، الالتزاـ التنظيمي، الرضا الوظيفي مع سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية وبرليل 
  لنتائج انو لا يوجد علبقة ذات دلالة معنوية بتُ ضغوط العمل وسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية أظهرتالابكدار، وقد 

بالنسبة للبلتزاـ التنظيمي  أمافي وسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية، بتُ الرضا الوظي إحصائيافي حتُ اف ىناؾ علبقة دالة 
 بتُ الالتزاـ وسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية. إحصائيةفأظهرت النتائج اف ىناؾ علبقة ذات دلالة 

الاستقامة التنظيمية والالتزام في العمل: الدور الوسيط للسعادة في  (Singh et al, 2018)دراسة  -3
 الذند.

Organizational Virtuousness and Work Engagement: Mediating Role of 
Happiness in India1 
ىدفت الدراسة إلذ استكشاؼ العلبقة بتُ تصور ابؼوظفتُ للبستقامة التنظيمية والالتزاـ في العمل من خلبؿ وجود 

 السعادة كمتغتَ وسيط في العلبقة بشكل مباشر وغتَ مباشر.
 الأدويةىي البنوؾ والبربؾيات والأكادبييتُ وصناعة  بطسة قطاعاتعاملب في  136لدراسة من تكونت عينة ا

 .(SPSS 21)وبرنامج  Hayes 'PROCESSماكرو والاستشارات. تم برليل البيانات باستخداـ 
       وقد أظهرت النتائج وجود علبقة إبهابية بتُ الاستقامة التنظيمية والالتزاـ في العمل، كما أف التحستُ    

بغسن التنظيم  وإدراكهممن سعادة ابؼوظفتُ بيكن أف بوسن ويرفع من مستوى الاستقامة لديهم، كما أف شعورىم 
وقد أوصت الدراسة بضرورة إيلبء أبنية قصوى في العمل.  يزيد من سعادتهم ويؤدي كلب ابؼتغتَين إلذ زيادة ابؼشاركة

 للبستقامة التنظيمية من طرؼ ابؼستَين في ابؼنظمات بهدؼ تعزيز سعادة ابؼوظفتُ بععلهم أكثر ابلراطا في العمل
 عمل. كما بهب على ابؼختصتُ في بؾاؿ إدارة ابؼوارد البشرية تعزيز ابغالات النفسية الإبهابية مثل ابؼشاركة في ال

      بعنوان: تأثنً الاستقامة التنظيمية على الدعنويات  (Rabia Naseem et al, 2020) دراسة  -4
 في مكان العمل في وجود الدور الوسيط الددرك للدعم التنظيمي.

Impact of Organizational Virtuousness on Workplace Spirituality with 
the Mediating Role of Perceived Organizational Support 2. 

تهدؼ ىذه الورقة إلذ برليل العلبقة بتُ الاستقامة التنظيمية والروح ابؼعنوية في مكاف العمل مع الدور الوسيط      
موظفًا يعملوف في قطاع الاتصالات في باكستاف من خلبؿ  250ابؼتصور. تم بصع البيانات من للدعم التنظيمي 

 استبياف.

                                                           
1 Singh et al. , Organizational Virtuousness and Work Engagement: Mediating Role of Happiness in 
India, Advances in Developing Human Resources, 2018, Vol. 20(1) 88  –102, 
doi.org/10.1177/1523422317741885. 
2 Rabia Naseem et al, Impact of Organizational Virtuousness on Workplace Spirituality with the 
Mediating Role of Perceived  Organizational Support, Journal of Management and Research (JMR), 
Volume 7(2): 2020.P: 75-103. 
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)تقنية إحصائية(. أشارت الدراسة إلذ وجود  Hayes 'PROCESSتم برليل البيانات باستخداـ ماكرو     
العمل وأثبتت أيضًا أف الدعم علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الاستقامة التنظيمية والروح ابؼعنوية في مكاف 

 التنظيمي ابؼتصور كوسيط جزئي بتُ ىذين ابؼتغتَين.
وخاصة ابؼنح  التنظيمي،تقدـ النتائج مسابنة مهمة في الأدبيات ابؼتاحة حوؿ علم النفس الإبهابي / السلوؾ      

 ءات تساعد على خلق مناخ . كما تقتًح النتائج أف تتبتٌ ابؼنظمات بفارسات وإجرا(POS)التنظيمية الإبهابية 
 من الاستقامة لدى ابؼوظفتُ.

 الدراسات العربية: : الثانيالدطلب 
( بعنوان: دراسة أثر كلا من الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي على سلوك 2010دراسة )مرزوق،  -1

 .1بجامعة كفر الشيخ الإداريالدواطنة التنظيمية بالتطبيق على العاملنٌ بالجهاز 
ىدفت الدراسة الذ برديد مستويات كل من الثقة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي لدى العاملتُ بابعهاز بجامعة      

بكفر الشيخ والتعرؼ على قوة العلبقة بتُ كل منهما مع سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية، وقد بست صياغة  الإداري
ظيمية والالتزاـ التنظيمي على سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية مشكلة البحث على النحو التالر: ما أثر كل من الثقة التن

بجامعة كفر الشيخ؟ وانطلقت الدراسة في معابعة مشكلة الدراسة من خلبؿ  الإداريلدى العاملتُ بابعهاز 
 الفرضيتتُ الرئيسيتتُ التاليتتُ:

       راسة في التنظيمات بتُ درجة ثقة ابؼفردات بؿل الد إحصائيةلا توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة  -
 ؛التي يعملوف بها وبتُ سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية ككل

بتُ مستوى الالتزاـ التنظيمي بأبعاده الثلبث )العاطفي  إحصائيةلا توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة  -
 .الاستمراري وابؼعياري( وبتُ سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية

بجامعة كفر الشيخ وكلياتها التسع والتي بلغ  الإداريوقد تكوف بؾتمع البحث من بصيع العاملتُ في ابعهاز   
% من بؾتمع البحث، وقد بلغ عدد 21موظف أي بنسبة  156موظف، وقد بلغ حجم العينة  722عددىا 

 120 الاستبانةالاستمارات الصابغة لتحليل 
 حسب نوع البيانات وفروض البحث الإحصائية الأساليبعلى عدد من  واعتمدت الدراسة في برليل البيانات
التحليل الوصفي   أساليبىي:  بعض  الأساليب( وىذه SPSS) الإحصائيوقد تم حسابها باستخداـ البرنامج 

 كرونباخ لاختبار الثقة والاعتمادية لمحتويات مقياس  ألفاكالوسط ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري، معامل الارتباط 
الثقة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي وسلوكيات ابؼواطنة التنظيمية، برليل الارتباط لتحديد طبيعة العلبقة بتُ كل من 
الثقة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي وبتُ سلوكيات ابؼواطنة التنظيمية، برليل الابكدار ابػطي لتحديد تأثتَ كل من 

 تُ سلوكيات ابؼواطنة التنظيمية.الثقة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي وب
                                                           

، بجامعة كفر الشيخ، بؾلة بيق على العاملنٌ بالجهاز الإداريأثر كلا من الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي على سلوك الدواطنة التنظيمية بالتطعبد العزيز علي مرزوؽ، دراسة   1
 . 2010الدراسات التجارية، كلية التجارة، جامعة بنها، 
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النتائج اف إدراؾ العاملتُ لسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية موجود مستوى متوسط في كليات جامعة كفر  وأظهرت     
بالنسبة للبلتزاـ التنظيمي، في حتُ اف مستوى الثقة التنظيمية كاف متوفر بدرجة عالية.  الأمرالشيخ، كذلك 

       الثقة التنظيمية  أبعادبتُ  إحصائيةجود علبقة ارتباط طردية موجبة ذات دلالة الذ و  أيضاوتوصلت النتائج 
النتائج عدـ وجود علبقة ارتباط طردية موجبة ذات دلالة  أظهرتفي التنظيمات وسلوكيات ابؼواطنة التنظيمية. كما 

بتُ مستوى الالتزاـ التنظيمي بأبعاده الثلبثة )العاطفي والاستمراري وابؼعياري( وسلوكيات ابؼواطنة  إحصائية
تأثتَا على سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية  الأكثراف تأثتَ القيم السائدة بابعامعة ىي  أيضاالتنظيمية. كما بينت النتائج 

بالنسبة للبلتزاـ العاطفي  أماكفاية ابؼعلومات ابؼتاحة.   ختَاوأ الإداريةيليها الابتكار وبرقيق الذات ثم السياسات 
تأثتَا على سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية يليو الالتزاـ  الأكثربالالتزاـ العاطفي ىو  الأفرادالنتائج اف شعور  أظهرتفقد 

 ابؼعياري وفي النهاية الالتزاـ ابؼستمر. 
بحث  مة التنظيمية ودورىا في تعزيز الجاذبية التنظيمية( بعنوان: الاستقا2017، دراسة )ىاشم علي أحمد -2

 .1ميداني لآراء عينة من التدريسينٌ الزائرين بالدعاىد الخاصة في لزافظة دىوك
تناوؿ البحث موضوعاً مهماً للمؤسسات التعليمية بفثلًب بدور عناصر الاستقامة التنظيمية )النزاىة، الثقة      

  الاستقامة التنظيمية  تعزيز ابعاذبية التنظيمية. وىدؼ البحث ىو تشخيص دور عناصرالتفاؤؿ، التسامح(، في 
في تعزيز ابعاذبية التنظيمية، وجرى اختيار ابؼعاىد ابػاصة في بؿافظة دىوؾ لإجراء ابعانب ابؼيداني من البحث 

فظة دىوؾ، حيث بلغ عددىم ابؼعاىد ابػاصة في بؿا ( من التدريسيتُ الزائرين في بصيع47وشملت عينة البحث ) 
( بعمع Google Formsعلى الشكل الالكتًوني من خلبؿ) الاستبانة( تدريسيتُ، وتم تصميم استمارة 77)

إلذ اختبار قياس الصدؽ من خلبؿ عرضها على عدد من  الاستبانةاستمارة  بيانات ابعانب ابؼيداني، وتم إخضاع
ابػبراء من ذوي الاختصاص الدقيق بعلم ابؼنظمات، وتم برليل ىذه البيانات باستخداـ العديد من الأدوات 

 .الإحصائية
وتوصل البحث إلذ عدد من الاستنتاجات أبنها وجود علبقات ارتباط وتأثتَ ذات دلالة إحصائية معنوية      
البحث إلذ عدد من  ة بتُ عناصر الاستقامة التنظيمية وابعاذبية التنظيمية في ابؼعاىد عينة البحث. وخلصموجب

ابؼقتًحات بزص ابؼعاىد قيد البحث أبنها جذب التدريسيتُ الزائرين ابؼتميزين في أداء واجباتهم على القدوـ 
إبهابياً الذي من شأنو أف ينمي روح  م توجيهاً لديهم، وإعداد برامج خاصة لتعزيز ابعاذبية التنظيمية، وتوجيهه

 الولاء والانتماء لديهم في ابؼعهد.
 
 

                                                           
، )المجلة ة دىوكالاستقامة التنظيمية ودورىا في تعزيز الجاذبية التنظيمية بحث ميداني لآراء عينة من التدريسينٌ الزائرين بالدعاىد الخاصة في لزافظـ. ـ. ىاشم علي أبضد،  1

 .2017، الأكادبيية بعامعة نوروز(، قسم العلوـ الإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة زاخو، إقليم كردستاف، العراؽ
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( بعنوان : الاستقامة التنظيمية لدى مديرات الددارس الثانوية 2022دراسة )زكية ذياب الدطنًي،  -3
 1الحكومية بمحافظة عنيزة من وجهة نظر الدعلمات.

الاستقامة التنظيمية لدى مديرات مدارس ابؼرحلة  أبعادىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على مستويات توفر      
الثانوية ابغكومية للبنات بدحافظة عنيزة بدنطقة القصيم من وجهة نظر ابؼعلمات، واعتمدت الدراسة على ابؼنهج 

 معلمة 130ث طبق على عينة مكونة من الوصفي بنمطو الارتباطي، وتم استخداـ الاستبياف كأداة للدراسة حي
       وقد توصلت الدراسة إلذ أف درجة بفارسة أبعاد الاستقامة التنظيمية متحققة بدرجة كبتَة كل حسب ترتيبو
في حتُ أظهرت النتائج أيضا أف ابؼعوقات التي بروؿ دوف بفارسة مديرات ابؼدارس لأبعاد الاستقامة التنظيمية 

الدراسة أنو لا توجد فروؽ إحصائية في استجابات أفراد عينة البحث ترجع  أثبتتطة، كما سائدة بدستويات متوس
 لاختلبؼ متغتَ التخصص أو سنوات ابػبرة.

دراسة )حسنٌ غالي وأحمد أمانة( بعنوان: الاستقامة التنظيمية كمتغنً معدل للعلاقة بنٌ الدعم التنظيمي  -4
 2عينة من العاملنٌ في معمل اسمنت كربلاء.الددرك وسلوك الدواطنة التنظيمية آراء 

ىدفت الدراسة إلذ برديد دور الاستقامة التنظيمية كمتغتَ معدؿ للعلبقة بتُ الدعم التنظيمي ابؼدرؾ وسلوؾ      
ابؼواطنة التنظيمية، وقد بست الدراسة على عينة من العاملتُ في معمل ابظنت كربلبء بالعراؽ من خلبؿ استبياف تم 

تم استخداـ بمذجة ابؼعادلات ابؽيكلية في عملة برليل عاملب من بتُ الإداريتُ والفنيتُ، وقد  113توزيعو على 
وابؼتدرج واعتماد  دوابؼتعدالبيانات، إضافة إلذ بعض الإحصاءات الوصفية وبرليل الارتباط والابكدار البسيط 

أسلوب التحليل ابؼعدؿ، وتوصل الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج من بينها أف متغتَ الاستقامة يعدؿ أو يعزز 
ة التأثتَية بتُ أساليب الدعم التنظيمي ابؼدرؾ التي تعتمدىا الإدارة فعليا وسلوؾ ابؼواطنة التنظيمية الذي العلبق

يسلكو العاملوف على مستوى البيئة الداخلية في ابؼعمل، وأوصت الدراسة بدجموعة من ابؼبادرات التي من شأنها 
 تعزيز ىاتو السلوكيات لدى العاملتُ. 

( بعنوان: دور الاستقامة التنظيمية كمتغنً وسيط في العلاقة بنٌ 2021حسننٌ السيد طو، دراسة )منى  -5 
 3دراسة تطبيقية. –القيادة الأبوية والدخرجات الوظيفية بالجامعات الدصرية 

ىدفت الدراسة إلذ برديد مستوى تطبيق القيادة الأبوية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بابعامعات      
ابغكومية وابػاصة بؿل الدراسة، وبرديد مستوى الاستقامة من وجهة نظرىم وكذا مستوى ابؼخرجات  ابؼصرية

الوظيفية وبرديد نوع وقوة العلبقة بتُ القيادة الأبوية والاستقامة التنظيمية وابؼخرجات الوظيفية ونوع وطبيعة 

                                                           
(، العدد 6للعلوـ التًبوية والنفسية، المجلد) المجلة العربيةالاستقامة التنظيمية لدى مديرات الددارس الثانوية الحكومية بمحافظة عنيزة من وجهة نظر الدعلمات، زكية ذياب ابؼطتَي،  1
 .2022(، أفريل 27)
ت كربلاء، الاستقامة التنظيمية كمتغنً معدل للعلاقة بنٌ الدعم التنظيمي الددرك وسلوك الدواطنة التنظيمية آراء عينة من العاملنٌ في معمل اسمنحستُ غالر وأبضد أمانة،  2

 ، بدوف سنة نشر. 46، العدد 11المجلة العراقية للعلوـ الإدارية، المجلد 
المجلة العلمية للبحوث دراسة تطبيقية،  –دور الاستقامة التنظيمية كمتغنً وسيط في العلاقة بنٌ القيادة الأبوية والدخرجات الوظيفية بالجامعات الدصرية متٌ حسنتُ السيد طو،  3

 .2021، أكتوبر التجارية، العدد الرابع
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مة التنظيمية كمتغتَ وسيط، وقد اعتمدت العلبقة بتُ القيادة الأبوية وابؼخرجات الوظيفية وظل وجود الاستقا
عضو ىيئة التدريس بابعامعة ابؼصرية ابغكومية  339الدراسة لتحقيق ذلك على الاستبياف حيث بلغت العينة 

عضو ىيئة التدريس بابعامعات ابػاصة، وأظهرت النتائج ارتفاع مستوى بفارسة قيادات ابعامعات لنمط  268و
ع مستويات الاستقامة التنظيمية، في حتُ كانت مستويات ابؼخرجات الوظيفية بدرجة القيادة الأبوية وكذلك ارتفا 

متوسطة، وأظهرت النتائج أيضا وجود علبقة طردية ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد القيادة الأبوية والاستقامة 
فية، وعلبقة طردية بتُ أبعاد التنظيمية، ووجود علبقة طردية أيضا بتُ أبعاد القيادة الأبوية وأبعاد ابؼخرجات الوظي

الاستقامة التنظيمية وأبعاد ابؼخرجات الوظيفية، في حتُ كانت ىناؾ علبقة غتَ مباشرة ذات دلالة إحصائية بتُ 
القيادة الأبوية وابؼخرجات الوظيفية من خلبؿ الاستقامة التنظيمية كمتغتَ وسيط، وتوصلت الدراسة إلذ بؾموعة 

برستُ ابؼخرجات الوظيفية من خلبؿ تطبيق واستخداـ مبادئ وأبعاد القيادة الأبوية  من التوصيات ابؼساعدة على
 والاستقامة التنظيمية.  

 :الدطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة
مية والتي من خلبؿ استعراضنا لبعض الدراسات السابقة التي تناولت الالتزاـ التنظيمي وعلبقتو بالاستقامة التنظي   

خلصت إلذ العديد من النتائج والتوصيات التي من شأنها أف تثري الدراسة ابغالية بيكن برديد أوجو التشابو 
 والاختلبؼ فيما يلي: 

  :اشتًكت الدراسة ابغالية مع الدراسات السابقة في النقاط التالية أوجو التشابو: -1
وابؼنهج الوصفي التحليلي   الاستبانةاتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة ابغالية باستخدامها  منهج الدراسة: -

 كمنهج بؼثل ىذه الدراسات.
تشابهت ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في بعض المجالات مثل تناوبؽا بيئة ابؼوظف  بيئة ولرتمع الدراسة: -

 مؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة الوادي.وكذا من اعتمد نفس ابؼكاف بؿل الدراسة وىو 
تشابهت الدراسة ابغالية مع بعض الدراسات السابقة في اعتماد عدد الأبعاد ابؼتعلقة بالالتزاـ  الأبعاد: -

 التنظيمي.
ىناؾ العديد من أوجو الاختلبؼ بتُ الدراسة ابغالية والدراسات السابقة من حيث الزماف أوجو الاختلاف:  -2

 ينة وابؼتغتَات وابعدوؿ التالر يوضح الاختلبفات ابؼوجودة.وابؼكاف، الع
 (: أوجو الاختلاف بنٌ الدراسة الحالية والدراسات السابقة1.1) الجدول رقم

لزاور 
 الدقارنة

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية

  الزمان 
 والدكان

بست الدراسة بولاية الوادي 
بدؤسسة ابعزائرية  2023سنة

بلداف بـتلفة أسيوية و إفريقية و في سنوات بـتلفة  بست في
2008-2010-2012-2018-2020-
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وىناؾ من قاـ بالدراسة في ابعامعات  2022-2021 للمياه
وىناؾ من اعتمد دراستو في ابؼدارس وىناؾ من قاـ 

 بالدراسة في قطاع الصناعة و ابػدمات.

 100العينة كانت متكونة من  العينة
 موظف

السابقة عينات بـتلفة أكثر أو تساوي تناولت الدراسات 
 عينة الدراسة ابغالية.

 الدتغنًات

الدراسة ابغالية اعتمدت دراسة 
الأبعاد الثلبثة للبلتزاـ التنظيمي 
) الالتزاـ العاطفي، والالتزاـ 
الأخلبقي، والالتزاـ ابؼستمر( 
وعلبقتها بالاستقامة التنظيمية 

ابػمسة)التفاؤؿ، الثقة  اػػبأبعادى
 ابؼغفرة، التعاطف، النزاىة( 

ىناؾ من اعتمد على بعدين وىناؾ من اعتمد على 
ثلبث أبعاد للبلتزاـ التنظيمي كما اف بعض الدراسات 
الأخرى ابذهت لتحليل ودراسة أبعاد الاستقامة التنظيمية 
وإبهاد علبقة مع بعدين أو ثلبث أبعاد من الالتزاـ 

 التنظيمي.

ىدف 
 الدراسة

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ 
على أثر الاستقامة التنظيمية 

 على الالتزاـ التنظيمي

العلبقة على طبيعة  التعرؼ دفت معظم الدراسات إلذى
التنظيمية أو احد أبعادىا على  أو مدى تأثتَ الاستقامة 

الالتزاـ التنظيمي)تأثتَ الثقة التنظيمية على الالتزاـ 
 الاستقامة: أثر إلذالبعض منها  تطرؽكما  ،التنظيمي(

)ابعاذبية التنظيمية، الدعم التنظيمية على كل من 
 التنظيمي، الالتزاـ في العمل(

الدنهج 
والأدوات 
والبرامج 
الدستعملة 

في 
 الدراسة

 ابؼنهج: الوصفي التحليلي

 الاستبانةأداة بصع البيانات: 

 spss.v.25البرنامج:

 ودراسة ابغالةابؼنهج: الوصفي التحليلي 

أداة بصع البيانات: معظم الدراسات استعملت الاستبانة 
       كتًوني ػػعلى الشكل الال الورقية والبعض الاستبانة

والبعض أضاؼ  (Google Forms ن خلبؿ)م
 ابؼقابلة

 Hayesماكرو، pss.v.25،spss.v.21البرنامج
'PROCESS تقنية إحصائية( ) 

 .بالاعتماد على الدراسات السابقة: من إعداد الطلبة الدصدر
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أما ما بييز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة ىو بؿاولة دراسة واقع الالتزاـ التنظيمي في بيئتنا المحلية ومعرفة      
درجة تأثتَ الاستقامة التنظيمية فيها من خلبؿ معرفة مدى قدرة ابؼؤسسات ابعزائرية على تكريس الالتزاـ التنظيمي 

أبعاده لدى الأفراد من خلبؿ أىم بؿدد بؽذا السلوؾ ألا وىو الاستقامة التنظيمية وبالتالر فإف ىناؾ توقع  بجميع
بأف تتفق نتائج ىذه الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة من حيث النواحي ابؼراد بها تأثتَ الاستقامة التنظيمية 

 على الالتزاـ التنظيمي.
 من الدراسات السابقة في التالر: وإبصالا استفادة البحث ابغالر

 ؛العربية التي تناولت البحثتداء إلذ بعض ابؼصادر الأجنبية و الاى -
 ستبياف وفي اختيار منهج الدراسة؛الاستفادة من الدراسات السابقة في برديد بؿاور الا -
 في بناء بعض أركاف الإطار النظري؛ابؼساعدة  -
 الرسائل العلمية التي بزدـ البحث ابغالر. لبت و التعرؼ على العديد من الكتب والمج -
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 خلاصة الفصل:

: لتاليةا ابػمسة ىادبأبعا يتعلق فيما خاصة ابؼنظمة خلدا ـىادور  لتنظيميةا للبستقامةأف  سبق بفا يتضح   
 بعد لكلأف  حيث، التسامح التنظيمي، ، الثقة التنظيمية، التعاطف التنظيمي، النزاىة التنظيميةالتفاؤؿ التنظيمي

 خلدا الاستقامة تطبيق عن نابذة سلبية ىخروأإبهابية  نتائج يوجد كذلكو .بو خاصة تنظريا دلأبعاا ىذه من
 . ابؼنظمات

 بالثقة دلفرا رشعو، ابعماعة فعيةدا دةيا، زللموظفتُ لتنظيميا ءلولاا دةياز في لتنظيميةا الاستقامة أبنية تكمنو
 .داءلآا تقييم بكو
  خاصةو ىكبر أبنيةذو  عموضو ىوو ،ابؼنظمات عليها ـتقو التي لركائزا بتُ من لتنظيميا الالتزاـأف  تبتُ   
 قبولو كذلكو د،لفرأداء ا ىمستو عتفاار ،بؼنظمتو دلفرا ءلاو ؿخلب من الأبنية ىذه تظهرو دارةلإا بؾاؿ في

 الالتزاـ، لعاطفيا )الالتزاـ في: ابؼتمثلة الثلبثة هدبعاأ ؿخلب من ـىادور  لوأف  نستنتج، وقيمهاو ابؼنظمة اؼلأىد
.ابؼنظمة وأ دللفر اءسو ةكثتَو ةعديد ئدافو لو لتنظيميا الالتزاـ سقيا، وبؼستمر(ا الالتزاـ ري،بؼعياا
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   :تدهيد
      العػػػاملتُ لػػػدى التنظيمػػػي الالتػػػزاـ علػػػى التنظيميػػػة الاسػػػتقامة سػػػنتطرؽ مػػػن خػػػلبؿ ىػػػذا الفصػػػل بؼوضػػػوع أثػػػر       

من جانبو ابؼيداني وذلك من خػلبؿ بإعطػاء  (الوادي وحدة للمياه ابعزائرية مؤسسة على ميدانية دراسة")ابؼؤسسة في
المجمعػػػة بواسػػطة الاسػػػتبياف بالاعتمػػاد علػػػى و لمحػػة بسػػػيطة عػػن ابؼؤسسػػػة بؿػػل الدراسػػػة، بالإضػػافة إلذ برليػػػل البيػػانات 

وعليػو سػيتم في الأختَ تأكيد صحة فرضيات الدراسػة مػن قبوبؽػا أو رفضػها،  الأساليب الإحصائية ابؼناسبة، لنتوصل
  :ابؼباحث التالية التطرؽ في ىذا الفصل إلذ

 ميدانية للدراسة الدنهجية الإجراءات: الأول الدبحث      
 الدراسة لزاور النتائج عرض: الثاني الدبحث      
 :نتائج اختبار فرضيات الدراسة عرض وتحليل  الدبحث الثالث 
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 الإجراءات الدنهجية للدراسة ميدانية     :الأولالدبحث 
يتم التطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ عرض مفصل للمنهجية والإجراءات التي تم الاعتماد عليها في تنفيذ         

حيث برديد بؾتمع وعينة  ابؼؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة الواديالدراسة دراسة وجهات نظر على موظفي 
 الدراسة، وأداة الدراسة لإجابات بيانات العينة على بؿاور الاستبياف، والأساليب ابؼعتمدة في ابؼعابعة الإحصائية. 

 عينة وأداة الدراسة  الدطلب الأول:
             سنحاوؿ من خلبؿ ىذا ابؼطلب أف نبتُ عينة الدراسة بالإضافة لأدوات بصع البيانات ابؼتمثلة      

  ."الاستبياف" في
 عينة الدراسة    أولا:
نظرا لأبنية موضوع الدراسة لكونو من ابؼفاىيم ابغديثة للتسيتَ ومن أجل ابغصوؿ على النتائج الأكثر صدؽ      

بؾموعة وواقعية، تم برديد فئة معينة من بؾتمع الدراسة التي نرى فيها متطلبات الدراسة، يتمثل بؾتمع الدراسة في 
  .من ابؼوظفتُ الإداريتُ

استمارة على عينة الدراسة تم اختياراىم بالطريقة العشوائية البسيطة، وبعد الفتًة الزمنية امتدت  100تم توزيع      
استمارة منها، وبعد مراجعة الاستبيانات ابؼستًجعة  95حوالر أسبوع، ثم بصع ىذه الاستبيانات حيث تم استًداد 

 مارة صابغة للمعابعة الإحصائية. ستا 93تبتُ أنو 
 : الإحصائيات الدتعلقة باستمارات الاستبيان(02.2)الجدول رقم

 النسبة الدئوية التكرار البيان
 1.00 100 الاستمارات ابؼوزعة

 0.95 95 الاستمارات ابؼستًجعة
 0.02 02 الاستمارات ابؼلغاة

 0.93 93 الاستمارات الصابغة للدراسة
 من إعداد الطلبة بناء على معطيات الدراسة الدصدر:

 تقديم عام عن مؤسسة الجزائرية للمياه "وحدة الوادي"   ثانيا:
 سنحاوؿ من خلبؿ ىذا العنصر تقديم لمحة موجزة عن مؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة الوادي 

 مؤسسة الجزائرية للمياه " وحدة الوادي"  تأسيس  .1
بالوادي بدوجب ابؼرسوـ الوزاري  EPDEMIAلتوزيع ابؼياه الصناعية والتطهتَأسست ابؼؤسسة العمومية      
وتم برويلها الذ ابعزائرية  01/04/1990لكن البداية الفعلية للنشاط كانت  23/1987بتاريخ  2093رقم 

  وابؼتمثلة في برويل ابؼؤسسة العمومية لتوزيع ابؼياه بالوادي  2006جواف  10للمياه بناءا على الاتفاقية بتاريخ 
 2006جويلية  01ابتداء من  ADEإلذ ابعزائرية للمياه 
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تتمتع بالشخصية ADE  وبذاري مؤسسة عمومية وطنية ذات طابع صناعيلذ إ الأـكما تم برويل الشركة        
 1422بؿرّـ  27ابؼؤرخ في  101-01نشأت ابؼؤسسة وفقا للمرسوـ التنفيذي رقم و ابؼعنوية والاستقلبؿ ابؼالر. 

ويوجد مقرّىا  ابؼائية،. توضع ابؼؤسسة برت وصاية الوزير ابؼكلّف بابؼوارد 2001أبريل سنة  21ابؼوافق 
وانبثقت عنها الوحدات التابعة بؽا في كل الولايات ومنها ابعزائرية للمياه وحدة .الاجتماعي في مدينة ابعزائر

 .الوادي
موزعتُ  ،عاملب 306من:  2023يبلغ عدد عماؿ ابعزائرية للمياه وحدة الوادي في شهر أفريل لسنة        

 ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة. يبتُ (01) :ابؼلحق رقمو حسب ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة
 :مهامّها .2

بضماف تنفيذ السّياسة الوطنية بؼياه الشّرب على كامل  للتنمية،تكلّف ابؼؤسّسة في إطار السّياسة الوطنّية       
التًاب الوطتٍ من خلبؿ التكفّل بنشاطات تسيتَ عمليات إنتاج مياه الشّرب وابؼياه الصناعية ونقلها ومعابعتها 

بهذه  ة،ابؼؤسّستكلّف . وبززينها وجرّىا وتوزيعها والتزويد بها وكذا بذديد ابؽياكل القاعدية التابعة بؽا وتنميتها
 :بابؼهاـ الآتية التفويض،عن طريق  الصفة،
 .س ومراقبة نوعيّة ابؼياه ابؼوزعأ( التقيي

 :طريق عن لاسيّما، ابؼياه اقتصاد إلذ يهدؼ عمل بكل ابؼبادرة( ب
 والتّوزيع؛ التّحويل شبكات فعالية برستُ -

 ابؼياه؛ على للمحافظة تقنيّة كلّ  إدخاؿ-

 ابؼستعملتُ؛ بابذاه والتّحسيس والتًبية والتكوين الإعلبـ عمليّات بتطوير ابؼياه تبذير مكافحة -

 ابؼياه؛ اقتصاد ثقافة لنشر التًبوية العمومية ابؼصالح مع دراسية برامج تصوير -

 .وتنفيذىا السّنوات وابؼتعدّدة السّنوية الاستثمار لبرامج التخطيط -(ج

 ابػدمة مهمة بفارسة في والمحلية وابعهوية الوطنية العمومية وابؽيئات ابؼؤسسات بصيع بؿل ابؼؤسسة ىذه برل
 :لاسيّما، وتوزيعها للشرب الصابغة ابؼياه لإنتاج العمومية

 ؛(AGEP) والتطهتَ الصناعية وابؼياه الشرب بؼياه الوطنية الوكالة - 

 الشرب؛ مياه تسيتَ في ابعهوي الاختصاص ذات الوطنية العمومية ابؼؤسسات - 

 الولاية؛ في والتطهتَ والصناعية ابؼنزلية ابؼياه توزيع مؤسسات -

 .ابؼياه وتوزيع لتسيتَ البلدية وابؼصالح الوكالات -
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 : الأىداف .3

 .العمومية ابؼياه شبكة بؼستعملي طلب أقصى لتلبية والساعية عابؼيا مقبولة ظروؼ في للمواطنتُ ابؼياه توفتَ ضماف 

 وابؼياه للشرب الصابغة للمياه والتوزيع والتخزين والتحويل وابؼعابعة بالإنتاج الكفيلة وابؼنشآت الأنظمة استغلبؿ -
 الصناعية؛

 ابؼوزعة؛ ابؼياه نوعية ومراقبة التقييس -

 ابؼياه؛ لقانوف طبقا ابؼياه بضاية بهدؼ ابؼياه، شرطة من بؿلفتُ أعواف إلذ اللجوء -

 ونشر التبذير ومكافحة التوزيع شبكات فعالية برستُ طريق عن ابؼياه اقتصاد إلذ يهدؼ عمل بكل ابؼبادرة -
 التًبوية؛ العمومية ابؼصالح في ابؼياه اقتصاد ثقافة

 الوصية؛ السلطة على ذلك واقتًاح ابؼياه، تسعتَ سياسة إطار في يدخل إجراء كل دراسة -

 ابغاجة؛ عند للمياه عادية غتَ مصادر تطوير -

 الدولة بغساب ابػواص أو العمومييػن ابؼعنويتُ للؤشخػاص ابؼمنوحة للمياه العمومية ابػدمة امتياز تسيتَ تنظػيم -
 .1المحلية ابعماعات أو

    " تصميم أداة الدراسة "الاستبيان ثالثا:
اعتمدنا في ىذه الدراسة على أداة الاستبياف الذي صمم خصيصا بعمع البيانات لأغراض الدراسة، والتي      

تقوـ على أساس إعداد الأسئلة ابؼرتبطة وابؼكملة لبعضها البعض حوؿ إشكالية الدراسة وفرضياتها، لتجيب عليها 
النتائج منها للوصوؿ إلذ أىداؼ الدراسة وقد  عينة الدراسة، ويتم بعد ذلك تفريغها وتبويبها وبرليلها واستخلبص

 تم تقسيم الاستبياف إلذ ثلبثة أجزاء: 
 ابعنس، الفئة العمرية، ابؼؤىل العلمي، وبسثلت في:  الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة

 عدد سنوات العمل، ابؼركز الوظيفي، الوضعية القانونية للوظيفة. 
 :لزاور الدراسة  الجزء الثاني 

 الاستقامة التنظيمية تم تقسيمو للؤبعاد التالية:  المحور الأول:
 التفاؤؿ التنظيمي؛  البعد الأول: -
 الثقة التنظيمية؛  البعد الثاني: -
 التعاطف التنظيمي؛  البعد الثالث: -

                                                           
1
 وثائق وملفات من مؤسسة الجزائرٌة للمٌاه وحدة الوادي. 
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 النزاىة التنظيمية؛  البعد الرابع: -
 : ابؼغفرة التنظيمية؛ البعد الخامس -

 التنظيمي يضم الأبعاد التالية:  الالتزاـ الثاني:المحور 
 ؛ (الوجداني)العاطفي الالتزاـ البعد الأول: -
 ؛ (ابؼعياري)الأخلبقي الالتزاـ البعد الثاني: -
 .: الالتزاـ ابؼستمرالبعد الثالث -
الذي من خلبلو نبتُ الابذاه  ابػماسيمقياس الاستبياف الذي تم استعماؿ مقياس ليكارت وقد تم استخداـ   

 :العاـ لإجابات عينة الدراسة
 الخماسي(: مقياس ليكارت 3.2جدول رقم )

 الاتجاه العام للعينة الدتوسط الحسابي للمستويات الدوافقة
 منخفض جدا ]1.80    -     1]
 منخفض ]2.60    -1.81]
 متوسط ]3.40    -2.61]
 مرتفع ]4.20    -3.41]
 مرتفع جدا ]5          -4.20]            

ة الأولذ ػػ، الطبعSPSSبالاعتماد على ابؼرجع: إيهاب عبد السلبـ بؿمود، برليل البرنامج الإحصائي  الطلبة: من إعداد الدصدر
 .22، ص 2013درا الصفا للنشر والتوزيع، عماف، 

 أساليب التحليل الإحصائي الدستخدمة الدطلب الثاني:
يعتمد أسلوب التحليل الإحصائي على نوع ابؼشكلة بؿل القياس والتحليل ونوع البيانات وفيما يلي توضيح      

 أىم الأساليب الإحصائية ابؼعتمدة في الدراسة. 
 الأساليب الوصفية أولا:
 للتعرؼ بالتفصيل على السمات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة. التكرار والنسب الدئوية : 
 وذلك بؼعرفة ابذاىات أفراد الدراسة بكو كل عبارة أو بعد. الدتوسط الحسابي : 
 للتعرؼ على مدى ابكراؼ استجابات أفراد الدراسة بكو كل عبارة أو بعد. الانحراف الدعياري : 

 الأساليب الاستدلالية.  ثانيا:
 البيانات ابؼستخدمة في قياس  : وذلك لاختبار مدى الاعتمادية على أداة بصعمعامل الثبات ألفا كرونباخ

 ابؼتغتَات التي اشتملت عليها الدراسة.
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 :لتأكيد الصدؽ وإثبات أف ابؼقياس يقيس ما وضع لقياسو، كما تم استخداـ معامل  معامل الارتباط بنًسون
 الارتباط لتحديد العلبقة والارتباط بتُ متغتَات الدراسة.

 للاستبيانثبات وصدق الاتساق الداخلي  :الثالثالدطلب 
سنحاوؿ في ىذا ابعزء التعرؼ على مدى الاعتماد على أداة بصع البيانات في الدراسة التحليل من خلبؿ      

قياس على مدى صدقها وثباتها، وذلك من خلبؿ توضيح صدؽ المحكمتُ أو صدؽ المحتوي للبستبياف بالإضافة 
  كما يلي.  إلذ اختبار كل من ثبات والاتساؽ الداخلي لأبعاده وبؿاوره

 صدق المحكمنٌ )تحكيم أداة الاستبيان( أولا:
بعد إعداد الأسئلة أداة الاستبياف في صورتها الأولية من اجل أخذىا بعتُ الاعتبار وتأكيد مصداقيتها ومدى      

شموليتها بؼوضوع الدراسة فإنها تعرض بؾموعة من الأساتذة المحكمتُ ابؼتخصصتُ، أو ما يعرؼ صدؽ المحكمتُ 
يقصد بو: ''ابؼظهر العاـ للبستبياف من حيث ابؼفردات وكيفية صياغتها، ودقتها وموضوعاتها ومدى مناسبة الأداة 

 (".02)أنظر الدلحق رقم للغرض الذي وضع لأجلو''
 حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ ثانيا: 

سنحاوؿ من خلبؿ ىذا ابعزء أف نبتُ مدى ثبات الاستبياف ومصداقيتو للعمل في ابؼوضوع من خلبؿ حساب    
 كلما كاف الاستبياف صابغا للدراسة   0.6معامل ألفا كرونباخ حيث كلما كاف معامل ألفا أكبر من 

 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة4.2رقم ) جدول
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات لزاور الدراسة

 0.941 25 الاستقامة التنظيمية: المحور الأول
 0.894 15 الالتزاـ التنظيمي المحور الثاني:

 0.960 40 الاستبيان ككل
 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 

بالنسبة لكل الاستبياف، وىو أكبر  0.960يساوي  (Cronbach’s alpha)لقد تبتُ أف معامل الثبات      
ما يدؿ على ثبات أداة الدراسة ىذا يعتٍ أف ىناؾ صدؽ وثبات في المحاور وبالتالر بيكن  0.60من ابؼعامل 

 القوؿ أف الاستبياف يتمتع بالثبات.
 الدراسة     لمحاور الداخليصدق الاتساق  ثالثا:
مصفوفة الارتباط من خلبؿ  الاستبياف لمحاورسنحاوؿ من خلبؿ ىذا ابعزء حساب صدؽ الاتساؽ الداخلي      

والدرجة الكلية لو  بؿاور الدراسةمن  بؿورابػطي بتُ متغتَات الدراسة من خلبؿ حساب معامل الارتباط بتُ كل 
 وابعداوؿ التالية توضح ذلك. ية للبستبياف لكل
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  :الاستقامة التنظيميةلأبعاد المحور الأول:  الداخليالاتساق  .1
 لأبعاد المحور الأول(: يوضح الاتساق الداخلي 5.2الجدول رقم )

 Pearson Correlation Sig أبعاد المحور الأول

 0.000 0.724** التفاؤؿ التنظيمي البعد الأول:

 0.000 0.892** الثقة التنظيمية؛ البعد الثاني:

 0.000 0.874** التعاطف التنظيمي البعد الثالث:

 0.000 0.916** النزاىة التنظيمية البعد الرابع:

 0.000 0.801** ابؼغفرة التنظيميةالبعد الخامس، 
 أي يوجد ارتباط معنوي بتُ العبارة والدرجة الكلية لمحورىا :**دال

 SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
الاستقامة  لأبعاد المحور الأوؿ في ابعدوؿ أعلبه يتبتُ لنا أف   الثنائية ابؼبينة من خلبؿ معاملبت لارتباطات     

 التعاطف: الثالث البعدالتنظيمية،  الثقة: الثاني البعد، التنظيمي التفاؤؿ: الأوؿ البعدمن خلبؿ أبعاد )التنظيمية 
بستاز بالاتساؽ الداخلي حيث أف العلبقة ( ، البعد ابػامس ابؼغفرة التنظيميةالتنظيمية النزاىة: الرابع البعد، التنظيمي

)مستوى ابؼعنوية( لقيم Sig دالة إحصائيا، إذ أف قيمة  بؿور الأوؿمن  بعد الارتباط بتُ الدرجة الكلية لكل 
المحور  أبعاد، ومنو 0.05لة ىي أقل من مستوى دلا بعد الإحصائية بؼعاملبت الارتباط بتَسوف المحسوبة في كل 

  .بؼا وضعت لقياسو صادقة ومتسقة الاستقامة التنظيمية الأوؿ
     :الثاني الالتزام التنظيميلأبعاد المحور  الداخليالاتساق  .2

 لأبعاد المحور الثاني(: يوضح الاتساق الداخلي 6.2الجدول رقم )
 Pearson Correlation Sig أبعاد المحور الثاني

 0.000 0.904** الالتزاـ العاطفي)الوجداني(؛ البعد الأول:

 0.000 0.841** الالتزاـ الأخلبقي)ابؼعياري(؛ البعد الثاني:

 0.000 0.914** : الالتزاـ ابؼستمرالبعد الثالث
 أي يوجد ارتباط معنوي بتُ العبارة والدرجة الكلية لمحورىا :**دال

 SPSS.V25. بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
 الالتزاـ: الأوؿ البعدمن خلبؿ أبعاد ) الالتزاـ التنظيميلأبعاد المحور الأوؿ أف تشتَ معطيات ابعدوؿ أعلبه      

بستاز بالاتساؽ ( ابؼستمر الالتزاـ: الثالث البعد، (ابؼعياري)الأخلبقي الالتزاـ: الثاني البعد، (الوجداني)العاطفي
 Sigدالة إحصائيا، إذ أف قيمة  بؿور الثانيمن بعد الداخلي حيث أف العلبقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية لكل 

ىي أقل من مستوى دلالة بعد )مستوى ابؼعنوية( لقيم الإحصائية بؼعاملبت الارتباط بتَسوف المحسوبة في كل 
  .بؼا وضعت لقياسو صادقة ومتسقة التنظيميالثاني الالتزاـ المحور  أبعادومنو ، 0...
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    لمحاور الدراسة  الداخليالاتساق  .3
 لمحاور الدراسة(: يوضح الاتساق الداخلي 7.2الجدول رقم )
 Pearson Correlation Sig لزاور الدراسة

 0.000 0.970** المحور الأول: الاستقامة التنظيمية

 0.000 0.969** المحور الثاني: الالتزام التنظيمي
 أي يوجد ارتباط معنوي بتُ العبارة والدرجة الكلية لمحورىا :**دال

 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
والمحور الثاني  الاستقامة التنظيميةالأوؿ المحور لمحاور الدراسة كل من أف نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه      

دالة لكل بؿاور الدراسة  بالاتساؽ الداخلي حيث أف العلبقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية التنظيميالالتزاـ 
ىي بؿور )مستوى ابؼعنوية( لقيم الإحصائية بؼعاملبت الارتباط بتَسوف المحسوبة في كل  Sigإحصائيا، إذ أف قيمة 
  .وضعت لقياسوبؼا  صادقة ومتسقة بؿاور الدراسةومنو ، 0...أقل من مستوى دلالة 
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      واختبار الفرضياتنتائج العرض  :الثانيالدبحث 
يتم في ىذا ابؼبحث الإحصاء الوصفي بؼتغتَات الدراسة من خلبؿ عرض وبرليل البيانات الشخصية والوظيفية      

ابعنس، الفئة العمرية، ابؼؤىل العلمي، عدد سنوات العمل، ابؼركز الوظيفي، الوضعية القانونية لعينة الدراسة 
 للوظيفة. 

 عرض وتحليل نتائج خصائص عينة الدراسة الدطلب الأول:
     سنحاوؿ من خلبؿ ىذا ابؼطلب التطرؽ لعرض وبرليل ابػصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة      

 كما يلي.  
 الخصائص الشخصية لعينة الدراسة  أولا:

 تتمثل ىذه ابػصائص في ابعنس، السن وابؼؤىل العلمي حيث تم التوصل إلذ النتائج التالية:    
 :توزيع عينة الدراسة حسب متغنً الجنس .1

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغنً الجنس8.2) دول رقمالج
 %النسبة  التكرار الجنس
 73,1 68 ذكر

 26,9 25 أنثى

 %100 93 المجموع

 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
% 73.1نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه أف عينة الدراسة تتوزع حسب متغتَ ابعنس بنسب متفاوتة حيث 

 ابؼوالرىو مبتُ في الشكل . كما ىذه النسبنفسر % لصالح الإناث 26.9لصالح الذكور في حتُ 
 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغنً الجنس8.2الشكل رقم )

 
 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 

 
 
 

 ذكر

 أنثى
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    :العمرتوزيع عينة الدراسة حسب متغنً  .2
 العمر(: توزيع عينة الدراسة حسب متغنً 9.2دول رقم )الج

 %النسبة  التكرار العمر
 1440 13 سنة 30أقل من 

 4049 38 سنة 39إلذ  30من 
 3041 28 سنة 49إلذ  40من 
 1541 14 سنة 59إلذ  50من 

 %100 93 المجموع
 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 

سنة  39إلذ  30تتوزع بأغلبية الفئة العمرية من نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه أف أغلبية عينة الدراسة      
%، أما الفئة 30.1ونسبة  28سنة بعدد  49إلذ  40%، تليها الفئة العمرية من 40.9ونسبة  38بعدد 

% من 14ونسبة  13سنة بعدد  30% في حتُ أقل من 15.1ونسبة  14سنة بعدد  59إلذ  50العمرية من 
 في الشكل التالر. المجموع الإبصالر للنسب كما ىو مبتُ 

 العمر(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغنً 09.2شكل رقم )

 
 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 

        :الدؤىل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب متغنً .3
     الدؤىل العلمي  (: توزيع عينة الدراسة حسب متغنً 10.2دول رقم )الج

 %النسبة  التكرار الدستوى التعليمي
 2649 25 ثانوي أو أقل

 1541 14 بكالوريا
 3746 35 ليسانس
 2044 19 ماستً
 100% 93 المجموع

 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
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بأغلبية من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه وبالنظر إلذ تكرارات العينة نلبحظ أف أغلبية أفراد عينة الدراسة تتوزع      
%، أما ماستً بعدد 26.9ونسبة  25%، يليها مستوى ثانوي بعدد 37.6ونسبة  35مستوى ليسانس بعدد 

للنسب كما ىو مبتُ  % من المجموع الإبصالر15.1ونسبة  14%، في حتُ بكالوريا بعدد 20.4ونسبة  19
 في الشكل التالر. 

 الدؤىل العلمي(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغنً 10.2شكل رقم )ال

 
 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 

 البيانات الوظيفية لعينة الدراسةثانيا: 
        :سنوات العملعدد توزيع عينة الدراسة حسب متغنً . 1

 عدد سنوات العمل(: توزيع عينة الدراسة 11.2) دول رقمالج
 %النسبة  التكرار عدد سنوات العمل

 846 8 سنوات 5أقل من 
 2649 25 سنوات 9إلذ  5من 
 3142 29 سنة 14إلذ  10من 
 1843 17 سنة 19إلذ  15من 

 1541 14 سنة فأكثر 20
 %100 93 المجموع

 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
سنة بعدد  14إلذ  10من تشتَ معطيات ابعدوؿ أعلبه أف أغلبية عينة الدراسة ابؼستجوبة بأغلبية سنوات      
سنة  19إلذ  15% في حتُ من 26.9ونسبة  25سنوات بعدد  9إلذ  5% تليها من 31.2ونسبة  29

 8سنوات بعدد  5% وأختَاً أقل من 15.1ونسبة  14سنة فأكثر بعدد  20% أما 18.3ونسبة  17بعدد 
ة ابؼورد البشري كيف كلما تقادـ وىذا ينعكس بالإبهاب على كفاء% من المجموع الإبصالر للنسب 8.6ونسبة 

 ابؼورد البشري بابؼؤسسة كلما زادت قيمتو وخبرتو ابؼهنية. والشكل التالر يوضح ذلك. 

 ثانوي أو أقل

 بكالوريا
 ليسانس

 ماستر
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 عدد سنوات العمل(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب 11.2شكل رقم )ال

 
 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 

     :الدركز الوظيفيتوزيع عينة الدراسة حسب متغنً . 2
 الدركز الوظيفي(: توزيع عينة الدراسة حسب متغنً 12.2) دول رقمالج

 %النسبة  التكرار الدركز الوظيفي
 846 8 إطار سامي

 14 13 رئيس مصلحة
 4149 39 إطار إداري
 745 7 تقتٍ سامي

 28 26 موظف
 %100 93 المجموع

 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
حيث نلبحظ أف أغلبية عينة الوظيفة  من خلبؿ النتائج ابؼبينة في ابعدوؿ توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ     

رئيس %، في حتُ 28ونسبة  26بعدد  موظف%، تليها 41.9ونسبة  39بعدد  إطار إداريالدراسة من فئة 
     والر: ػػػ% أما كل من إطار سامي وتقتٍ سامي بنسب متقاربة على الت14ونسبة  13مصلحة بعدد 

 كما ىو مبتُ في الشكل التالر.% من المجموع الإبصالر للنسب  %7.5، 8.5
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 الوظيفي الدركزمتغنً  (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب12.2شكل رقم )ال

 
 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 

      :الوضعية القانونية للوظيفة توزيع عينة الدراسة حسب متغنً. 3
 للوظيفة القانونية الوضعية(: توزيع عينة الدراسة حسب متغنً 13.2) دول رقمالج

 %النسبة  التكرار الوضعية القانونية للوظيفة
 9446 88 دائم

 544 5 مؤقت
 %100 93 المجموع

 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
حيث بقد  للوظيفة القانونية الوضعية من خلبؿ النتائج ابؼبينة في ابعدوؿ توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ       

% يعملوف بشكل مؤقت من المجموع الإبصالر 5.4% من عينة الدراسة دائمتُ في العمل في حتُ 94.6أف 
 للنسب كما ىو مبتُ في الشكل التالر. 

  الوضعية القانونية للوظيفةمتغنً  (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب13.2شكل رقم )ال     

 
 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 

 
 

 إطار سامي

 رئيس مصلحة

 إطار إداري 

 تقني سامي

 موظف

 دائم

 مؤقت
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 عبارات المحور الأول "الاستقامة التنظيمية" عرض وتحليل  الثاني: الدطلب
 أثر"سنحاوؿ من خلبؿ ىذا ابعزء تقدير الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة وذلك من خلبؿ تقييم      

 للمياه ابعزائرية مؤسسة على ميدانية دراسة) "ابؼؤسسة في العاملتُ لدى التنظيمي الالتزاـ على التنظيمية الاستقامة
بحساب كل من ابؼتوسط ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري لإجابات عينة الدراسة وابعدوؿ التالر  وذلك (الوادي وحدة

 يوضح 
              التفاؤل التنظيمي نتائج تحليل البعد الأول أولا:

 البعد الأول(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 14.2رقم ) دولالج

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 مرتفع 3 0,595 4,16 .و في ابؼؤسسةدؼ مع ما نقوـ بالشعور العميق بابؽ يرتبط .1
 مرتفع جدا 1 0,501 4,53 بكرص في أداء عملنا على تقديم كل ما ىو جيد وصحيح. .2
 مرتفع جدا 2 0,544 4,35 .برديات كبتَة وواجأحتى عندما  ح،سأبق بأنتٍ لمتفائ أنا .3
 مرتفع 5 0,907 4,11 تسعى إدارة ابؼؤسسة إلذ إشاعة جو التفاؤؿ لدى العاملتُ. .4
بالسعادة  يشعروفتسعى إدارة ابؼؤسسة أف بذعل العماؿ  .5

 لانتمائهم بؽذه ابؼؤسسة
 مرتفع 4 0,849 4,12

 مرتفع جدا 0,453 4,26 التفاؤل التنظيميالبعد الأول: 

 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
وحسب وجهة نظر أفراد  التفاؤل التنظيميالبعد الأوؿ: نلبحظ من ابعدوؿ أعلبه الذي يتضمن عبارات       

، حيث ابؼتوسط ابغسابي مرتفعة جدا( وبدرجة تطبيق أو موافقة 4.26ابغسابي )ابؼتوسط العينة ابؼستجوبتُ بقد 
الأوؿ  البعددرجة(، إذ بقد أف إجابة ابؼستجوبتُ على عبارات  4.19إلذ 3.40لو ضمن بؾاؿ ابؼوافقة )من 

حيث "العبارة رقم   ،(4.53 -4.11(، فابؼتوسط ابغسابي لعباراتو بؿصور بتُ )مرتفعةموافقوف عليها بدرجة )
حرصهم في أداء على  مرتفعة( أي أنهم يؤكدوف وبدرجة 4.53احتلت ابؼرتبة الأولذ "بدتوسط حسابي ) 02

"جاءت بابؼرتبة الثانية وبدتوسط حسابي 03، أما "العبارة رقم  عملهم على تقديم كل ما ىو جيد وصحيح
 مواجهةحتى عندما  بالنجاح، تفاؤبؽم ؿ على أف، ما يدمرتفعة( وموافقوف في إجابتهم عليها بدرجة 4.35)

"بدتوسط  و في ابؼؤسسةدؼ مع ما نقوـ بالشعور العميق بابؽ يرتبط ، في حتُ بابؼرتبة الثالثة العبارة "برديات كبتَة
إدارة ( ما يدؿ على أف 4.12جاءت بابؼرتبة الرابعة بدتوسط حسابي ) 05(، أما العبارة رقم 4.16حسابي )

 بابؼرتبة ابػامسة 04بقد العبارة رقم  ، وبالسعادة لانتمائهم بؽذه ابؼؤسسة يشعروفعى أف بذعل العماؿ ابؼؤسسة تس
 العاملتُ. لدىالتفاؤؿ  جو إشاعةتسعى إدارة ابؼؤسسة إلذ ( ما يثبت على أنو 4.11بدتوسط حسابي )و  الأختَةو 
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 نتائج تحليل البعد الثاني الثقة التنظيمية   ثانيا:
 البعد الثاني(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 15.2رقم ) دولالج            

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 مرتفع 5 0,784 3,83 .العملأثق في زملبئي أثناء  .6
 مرتفع 1 0,800 3,98 .ابؼؤسسةىذه في  ، واحتًاـتماـىوا ،بكياسة الأفراديتعامل  .7
 مرتفع 3 0,985 3,91 .القراراتيثق العاملوف بإدارة ابؼؤسسة في بصيع  .8
 مرتفع 2 0,869 3,93 تسعى إدارة ابؼؤسسة بغل نقاط ابػلبؼ لدى العاملتُ. .9

 مرتفع 4 0,923 3,87 برافظ إدارة ابؼؤسسة على أسرار العاملتُ داخل وخارج ابؼؤسسة. .10
 مرتفع 0,676 3,90 ةالثقة التنظيميالبعد الثاني: 

 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
وحسب وجهة نظر أفراد  ةالثقة التنظيميالبعد الثاني: الذي يتضمن عبارات   تشتَ معطيات ابعدوؿ أعلبه      

، حيث ابؼتوسط ابغسابي لو مرتفعة( وبدرجة تطبيق أو موافقة 3.90ابؼتوسط ابغسابي )العينة ابؼستجوبتُ بقد 
موافقوف  البعد الثانيدرجة(، إذ بقد أف إجابة ابؼستجوبتُ على عبارات  4.19إلذ 3.40ضمن بؾاؿ ابؼوافقة )من 

 07حيث "العبارة رقم   ،(3.98 -3.83(، فابؼتوسط ابغسابي لعباراتو بؿصور بتُ )مرتفعةعليها بدرجة )
بكياسة  الأفراديتعامل على أنو  مرتفعة( أي أنهم يؤكدوف وبدرجة 3.98احتلت ابؼرتبة الأولذ "بدتوسط حسابي )

( 3.93"جاءت بابؼرتبة الثانية وبدتوسط حسابي )09، أما "العبارة رقم  ىذه ابؼؤسسةفي  ، واحتًاـتماـىوا
رة ابؼؤسسة تسعى بغل نقاط ابػلبؼ لدى إدا ، ما يدؿ على أفمرتفعةوموافقوف في إجابتهم عليها بدرجة 

"  بدتوسط حسابي القراراتيثق العاملوف بإدارة ابؼؤسسة في بصيع  ، في حتُ بابؼرتبة الثالثة العبارة "العاملتُ
برافظ إدارة و ( ما يدؿ على أن3.87جاءت بابؼرتبة الرابعة بدتوسط حسابي ) 10(، أما العبارة رقم 3.91)

بدتوسط والأختَة  بابؼرتبة ابػامسة 06، وبقد العبارة رقم عاملتُ داخل وخارج ابؼؤسسةابؼؤسسة على أسرار ال
 .(3.83حسابي )

            ث التعاطف التنظيمينتائج تحليل البعد الثال ثالثا:
 البعد الثالث(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 16.2رقم ) دولالج

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 مرتفع 1 0,988 4,02 يعد التعاطف أمر شائع بتُ العاملتُ في ابؼؤسسة .11
 مرتفع 5 0,966 3,81 .تماـ والرعاية بالآخرينىبالكثتَ من أفعاؿ الا تقوـ ابؼؤسسة .12
تنتشر العديد من التجارب عن التعاطف وما يتعلق بو بتُ  .13

 مرتفع 3 0,939 3,82 .العاملتُ
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 مرتفع 4 0,883 3,81 تهتم إدارة ابؼؤسسة بالآخرين ومراعاة مشاعرىم. .14
 للبقاء العاملتُتدفع  تيابؼتطلبات ال ابؼؤسسة إدارةتوفر  .15

 مرتفع 2 0,931 3,95 والاستمرار.

 مرتفع 0,736 3,88 التعاطف التنظيميالبعد الثالث: 
 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 

وحسب وجهة  ةالتعاطف التنظيميالبعد الثالث: ابعدوؿ أعلبه الذي يتضمن عبارات   يتبتُ لنا من خلبؿ     
، حيث ابؼتوسط مرتفعة( وبدرجة تطبيق أو موافقة 3.88ابؼتوسط ابغسابي )نظر أفراد العينة ابؼستجوبتُ بقد 

البعد درجة(، إذ بقد أف إجابة ابؼستجوبتُ على عبارات   4.19إلذ  3.40ابغسابي لو ضمن بؾاؿ ابؼوافقة )من 
(، حيث "العبارة 4.19 -3.81(، فابؼتوسط ابغسابي لعباراتو بؿصور بتُ ) مرتفعةموافقوف عليها بدرجة ) الثالث
يعد التعاطف على أنو  مرتفعة( أي أنهم يؤكدوف وبدرجة 4.02احتلت ابؼرتبة الأولذ "بدتوسط حسابي ) 11رقم  

( 3.95"جاءت بابؼرتبة الثانية وبدتوسط حسابي )15، أما "العبارة رقم  أمر شائع بتُ العاملتُ في ابؼؤسسة
 العاملتُتدفع   تيابؼتطلبات ال ابؼؤسسة إدارةتوفر و ، ما يدؿ على أنمرتفعةوموافقوف في إجابتهم عليها بدرجة 

تنتشر العديد من التجارب عن التعاطف وما يتعلق بو بتُ  ، في حتُ بابؼرتبة الثالثة العبارة "والاستمرار للبقاء
( ما يدؿ 3.81جاءت بابؼرتبة الرابعة بدتوسط حسابي ) 14(، أما العبارة رقم 3.82" بدتوسط حسابي )العاملتُ

بدتوسط حسابي و  بابؼرتبة ابػامسة 12بقد العبارة رقم  ، وبؼؤسسة تهتم بالآخرين ومراعاة مشاعرىمإدارة اعلى أف 
 .تماـ والرعاية بالآخرينىبالكثتَ من أفعاؿ الا تقوـ ابؼؤسسة( ما يثبت على أنو 3.81)

           نتائج تحليل البعد الرابع النزاىة التنظيمية   رابعا:
 البعد الرابع(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 17.2رقم ) دولالج

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

الصدؽ والأمانة بنا السمات ابؼميزة للعلبقة بتُ العاملتُ في  .16
 مرتفع 1 0,875 4,12 .ابؼؤسسة

 مرتفع 4 0,904 3,75 .مع ابعميع ةاىى مستويات النز لبأع ابؼؤسسةتعامل ت .17
 مرتفع 2 0,871 3,95 .تتصف إدارة ابؼؤسسة بالاستقامة والشرؼ .18
السياسات الإدارية والتعليمات القانونية  ابؼؤسسة إدارةتطبق  .19

 .دوف بسييز العاملتُعلى بصيع 
 مرتفع 3 0,990 3,77

 مرتفع 5 0,005 3,65 على الشفافية في نشر ابؼعلومات. ابؼؤسسة إدارةتركز  .20
 مرتفع 0,755 3,85 ةالنزاىة التنظيميالبعد الرابع: 

 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 



 الفصل الثاني:                                   دراسة ميدانية لأثر الاستقامة التنظيمية على الالتزام التنظيمي
   

 
61 

وحسب وجهة نظر أفراد  ةالنزاىة التنظيميالبعد الرابع: نلبحظ من ابعدوؿ أعلبه الذي يتضمن عبارات       
، حيث ابؼتوسط ابغسابي لو مرتفعة( وبدرجة تطبيق أو موافقة 3.85ابغسابي )ابؼتوسط العينة ابؼستجوبتُ بقد 

 البعد الرابعدرجة(، إذ بقد أف إجابة ابؼستجوبتُ على عبارات  4.19إلذ  3.40ضمن بؾاؿ ابؼوافقة )من 
حيث "العبارة رقم   ،(4.12 -3.65(، فابؼتوسط ابغسابي لعباراتو بؿصور بتُ ) مرتفعةموافقوف عليها بدرجة )

الصدؽ والأمانة بنا على أف  مرتفعة( أي أنهم يؤكدوف وبدرجة 4.12احتلت ابؼرتبة الأولذ "بدتوسط حسابي ) 16
"جاءت بابؼرتبة الثانية وبدتوسط حسابي 18، أما "العبارة رقم  السمات ابؼميزة للعلبقة بتُ العاملتُ في ابؼؤسسة

 إدارة ابؼؤسسة تتصف بالاستقامة والشرؼ ، ما يدؿ على أفمرتفعةبدرجة  ( وموافقوف في إجابتهم عليها3.95)
 العاملتُالسياسات الإدارية والتعليمات القانونية على بصيع  ابؼؤسسة إدارةتطبق  في حتُ بابؼرتبة الثالثة العبارة "

( ما 3.75جاءت بابؼرتبة الرابعة بدتوسط حسابي ) 17(، أما العبارة رقم 3.77"  بدتوسط حسابي )دوف بسييز
          بابؼرتبة ابػامسة 20بقد العبارة رقم  ، ومع ابعميع ةاىى مستويات النز لتعامل بأعت ابؼؤسسةيدؿ على أف 

 .تركز على الشفافية في نشر ابؼعلومات ابؼؤسسة إدارة( ما يثبت أف 3.65بدتوسط حسابي )والأختَة  
 نتائج تحليل البعد الخامس الدغفرة التنظيمية   خامسا:

 البعد الخامس (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 18.2رقم ) دولالج            

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
العام 
 للعينة

وبالتالر نغفر الأخطاء  في ابؼؤسسة،م من أخطائنا لبكن بكاوؿ أف نتع .21
 مرتفع 1 0,781 4,09 بسرعة.

 مرتفع 5 0,832 3,74 .إدارة مؤسستنا إنسانية ومتسابؿة في التعامل مع ابعميع .22
تشخيص الأخطاء والاعتًاؼ بها يسهم في تصحيحها وأداء العمل  .23

 مرتفع 4 0,779 3,97 .بشكل أفضل

إبقاز عند وقوع الأخطاء النابذة عن  العاملتُ ابؼؤسسة إدارةتتسامح  .24
 مرتفع 2 0,831 4,06 الأعماؿ.

 مرتفع 3 0,865 3,98 .على التعلم والاستفادة من ابػطأ العاملتُ ابؼؤسسة إدارة تشجع .25
 مرتفع 0,625 3,97 ةالدغفرة التنظيميالبعد الخامس: 

 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
وحسب وجهة نظر أفراد  ةابؼغفرة التنظيميالبعد ابػامس: نلبحظ من ابعدوؿ أعلبه الذي يتضمن عبارات        

، حيث ابؼتوسط ابغسابي لو مرتفعة( وبدرجة تطبيق أو موافقة 3.97ابؼتوسط ابغسابي )العينة ابؼستجوبتُ بقد 
الأوؿ  المحوردرجة(، إذ بقد أف إجابة ابؼستجوبتُ على عبارات  4.19إلذ 3.40ضمن بؾاؿ ابؼوافقة )من 

(، حيث "العبارة رقم  4.09 -3.74(، فابؼتوسط ابغسابي لعباراتو بؿصور بتُ ) مرتفعةموافقوف عليها بدرجة )
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من  بؿاولتهم التعلمعلى  مرتفعة( أي أنهم يؤكدوف وبدرجة 4.09احتلت ابؼرتبة الأولذ "بدتوسط حسابي ) 21
"جاءت بابؼرتبة الثانية وبدتوسط حسابي 24، أما "العبارة رقم   وبالتالر نغفر الأخطاء بسرعة في ابؼؤسسة، همطائأخ
عند وقوع  العاملتُتتسامح  ابؼؤسسة إدارة ، ما يدؿ على أفمرتفعة( وموافقوف في إجابتهم عليها بدرجة 4.06)

على التعلم والاستفادة من  العاملتُ ابؼؤسسة إدارة تشجع الثالثة العبارة "، في حتُ بابؼرتبة الأعماؿإبقاز الأخطاء النابذة عن 
( ما يدؿ 3.97جاءت بابؼرتبة الرابعة بدتوسط حسابي ) 23(، أما العبارة رقم 3.98" بدتوسط حسابي ) ابػطأ

بابؼرتبة  22رقم بقد العبارة  ، وتشخيص الأخطاء والاعتًاؼ بها يسهم في تصحيحها وأداء العمل بشكل أفضلعلى أف 
 إدارة ابؼؤسسة إنسانية ومتسابؿة في التعامل مع ابعميع. ( ما يثبت على أف3.74بدتوسط حسابي )و  ابػامسة
 "الالتزام التنظيمي" الأول المحور عبارات وتحليل عرض :الثالث الدطلب

 العاـ لإجابات عينة الدراسة.من خلبؿ برديد الابذاه كل عبارة من عبارات المحور الثاني سنحاوؿ ىنا برليل      
 )الوجداني( الالتزام العاطفينتائج تحليل البعد الأول أولا: 

 البعد الأول(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 19.2رقم ) دولالج

الانحراف  الدتوسط الحسابي العبارات
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 مرتفع جدا 1 0,694 4,32 .االتي أعمل به للمؤسسةي أشعر بالانتماء القو  .26
 مرتفع 4 0,827 3,98 ىداؼ ابؼؤسسة.دافي ابػاصة تتوافق مع أىأ فأشعر أ .27
 مرتفع 2 0,731 4,17 بابؼؤسسة.أشعر بالسعادة أثناء قيامي بعملي  .28
 مرتفع 5 0,003 3,83 بابؼؤسسة.أقضي بقية حياتي العملية  أبستٌ أف .29
للآخرين عن  وأف أبردثالاعتزاز و أشعر بالفخر  .30

 مرتفع 3 0,890 4,03 ابؼؤسسة.

 مرتفع 0,634 4,07 الالتزام العاطفي)الوجداني(البعد الأول: 
 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 

وحسب وجهة العاطفي)الوجداني(الالتزاـ البعد الأوؿ: نلبحظ من ابعدوؿ أعلبه الذي يتضمن عبارات        
، حيث ابؼتوسط مرتفعة( وبدرجة تطبيق أو موافقة 4.07ابؼتوسط ابغسابي )نظر أفراد العينة ابؼستجوبتُ بقد 

 البعددرجة(، إذ بقد أف إجابة ابؼستجوبتُ على عبارات  4.19إلذ 3.40ابغسابي لو ضمن بؾاؿ ابؼوافقة )من 
(، حيث "العبارة 4.32 -3.83(، فابؼتوسط ابغسابي لعباراتو بؿصور بتُ ) مرتفعةالأوؿ موافقوف عليها بدرجة )

 الشعورعلى  مرتفعة جدا( أي أنهم يؤكدوف وبدرجة 4.32احتلت ابؼرتبة الأولذ "بدتوسط حسابي ) 26رقم  
( 4.17حسابي )"جاءت بابؼرتبة الثانية وبدتوسط 28، أما "العبارة رقم  ابه يعملوفالتي  ي للمؤسسةبالانتماء القو 

        بابؼؤسسة همبعمل قيامهمبالسعادة أثناء  شعورىم، ما يدؿ على مرتفعةوموافقوف في إجابتهم عليها بدرجة 
بدتوسط حسابي  "ابؼؤسسةللآخرين عن  وأف أبردثالاعتزاز و أشعر بالفخر في حتُ بابؼرتبة الثالثة العبارة "
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 فبأ شعورىم ( ما يدؿ على أف 3.98جاءت بابؼرتبة الرابعة بدتوسط حسابي ) 27(، أما العبارة رقم 4.03)
بدتوسط حسابي والأختَة  بابؼرتبة ابػامسة 29وبقد العبارة رقم  ،ىداؼ ابؼؤسسةابػاصة تتوافق مع أ همدافىأ
  بابؼؤسسة.العملية  مبقية حياته يقضوا يتمنوف أف   م( ما يثبت على أنه3.83)

 البعد الثاني: الالتزام الأخلاقي)الدعياري(نتائج تحليل  ثانيا:
 البعد الثاني(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 20.2رقم ) دولالج

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 مرتفع 5 0,913 3,94 أنا مستعد للقياـ بأي مهمة للبستمرار في العمل في ىذه ابؼؤسسة  .31
 مرتفع 3 0,758 3,98 مستعد للتواجد في عملي متى دعت ابغاجة دوف التطلع للمكافأة. .32
ألتزـ بدهاـ وظيفتي حسب النظاـ بدوف تأثر بالعلبقات الشخصية  .33

 مرتفع 2 0,695 4,12 بزملبئي

 مرتفع 4 0,056 3,94 وبزصصي العلمي. يتطابق عملي .34
 مرتفع جدا 1 0,592 4,26 تهمتٍ بظعة ومستقبل ابؼؤسسة التي أعمل بها .35

 مرتفع 0,528 4,05 البعد الثاني: الالتزام الأخلاقي)الدعياري(
 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 

وحسب البعد الثاني: الالتزاـ الأخلبقي)ابؼعياري(ابعدوؿ أعلبه الذي يتضمن عبارات   يتبتُ لنا من خلبؿ      
، حيث مرتفعة( وبدرجة تطبيق أو موافقة 4.05ابؼتوسط ابغسابي )وجهة نظر أفراد العينة ابؼستجوبتُ بقد 

جوبتُ على عبارات درجة(، إذ بقد أف إجابة ابؼست 4.19إلذ 3.40ابؼتوسط ابغسابي لو ضمن بؾاؿ ابؼوافقة )من 
حيث  ،(4.26 -3.94(، فابؼتوسط ابغسابي لعباراتو بؿصور بتُ ) مرتفعةالأوؿ موافقوف عليها بدرجة ) المحور

 على أف مرتفعة جدا( أي أنهم يؤكدوف وبدرجة 4.26احتلت ابؼرتبة الأولذ "بدتوسط حسابي )  35"العبارة رقم 
"جاءت بابؼرتبة الثانية وبدتوسط حسابي 33، أما "العبارة رقم يعملوف بهاتهمهم بظعة ومستقبل ابؼؤسسة التي  العماؿ

بدهاـ وظيفتهم حسب النظاـ  التزاـ العماؿ ، ما يدؿ على مرتفعة( وموافقوف في إجابتهم عليها بدرجة 4.12)
ملي متى دعت مستعد للتواجد في ع ، في حتُ بابؼرتبة الثالثة العبارة "بدوف تأثر بالعلبقات الشخصية بزملبئهم

جاءت بابؼرتبة الرابعة بدتوسط  34(، أما العبارة رقم 3.98" بدتوسط حسابي ) التطلع للمكافأة وفابغاجة د
     بابؼرتبة ابػامسة 31بقد العبارة رقم  ، ويتطابق عملهم وبزصصهم العلمي و( ما يدؿ على أن3.94حسابي )
في ىذه  للقياـ بأي مهمة للبستمرار في العمل د العماؿاستعدا( ما يثبت على 3.94بدتوسط حسابي )والأختَة 
 .ابؼؤسسة
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 نتائج تحليل البعد الثالث الالتزام الدستمرثالثا: 
 البعد الثالث(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 21.2رقم ) دولالج

 العبارات
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب الدعياري

لترت
ا

 
الاتجاه 
العام 
 للعينة

 مرتفع 5 0,131 3,62 .فرص بديلة أرغب في البقاء في عملي مهما توفرت لر .1
بوصل ابؼوظفوف ذو ابؼهارات والقدرات ابؼتميزة على فرص  .2

 مرتفع 3 0,925 3,76 حقيقية لتطوير مستقبلهم الوظيفي.

 فعملي لذا لا أفكر بالعمل في مكا بؾاؿفي  تَحققت الكث .3
 مرتفع 4 0,950 3,70 ر.آخ

 مرتفع 1 0,746 4,17 بابؼؤسسة.الوظيفي في عملي  فبالأما أبستع .4
من جهد  يعلى إعطاء أقصى ما لد بابؼؤسسةالعمل  تٍيشجع .5

 مرتفع 2 0,794 4,09 ومهارة.

 مرتفع 0,676 3,87 الالتزام الدستمرالبعد الثالث: 
 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 

وحسب وجهة نظر أفراد  الالتزاـ ابؼستمرالبعد الثالث: أعلبه الذي يتضمن عبارات   تشتَ معطيات ابعدوؿ       
، حيث ابؼتوسط ابغسابي لو مرتفعة( وبدرجة تطبيق أو موافقة 3.87ابؼتوسط ابغسابي )العينة ابؼستجوبتُ بقد 

 البعد الثالثدرجة(، إذ بقد أف إجابة ابؼستجوبتُ على عبارات  4.19إلذ 3.40ضمن بؾاؿ ابؼوافقة )من 
( ، حيث "العبارة رقم  4.17 -3.62(، فابؼتوسط ابغسابي لعباراتو بؿصور بتُ )مرتفعةموافقوف عليها بدرجة )

 فبالأما بستع العماؿعلى  مرتفعة( أي أنهم يؤكدوف وبدرجة 4.17احتلت ابؼرتبة الأولذ "بدتوسط حسابي ) 39
( وموافقوف في 4.09"جاءت بابؼرتبة الثانية وبدتوسط حسابي )40، أما "العبارة رقم  بابؼؤسسة عملهملوظيفي في ا

من جهد  يهمعلى إعطاء أقصى ما لد بابؼؤسسةالعمل  هميشجعو ، ما يدؿ على أنمرتفعةإجابتهم عليها بدرجة 
ابؼهارات والقدرات ابؼتميزة على فرص حقيقية لتطوير  بوصل ابؼوظفوف ذو ، في حتُ بابؼرتبة الثالثة العبارة "ومهارة

جاءت بابؼرتبة الرابعة بدتوسط حسابي  38(، أما العبارة رقم 3.76"  بدتوسط حسابي ) مستقبلهم الوظيفي
بقد العبارة رقم  ، ورآخ فبالعمل في مكا يفكروفلذا لا  همعمل بؾاؿفي  تَالكث واحقق م( ما يدؿ على أنه3.70)

مهما  همفي البقاء في عمل وفرغبي م( ما يثبت على أنه3.62بدتوسط حسابي )و الأختَة  بة ابػامسةبابؼرت 36
 .فرص بديلة متوفرت بؽ
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 نتائج اختبار فرضيات الدراسة عرض وتحليل  الدبحث الثالث:
بعد برليل البيانات الأولية من الاستبياف سيتم في ىذا ابؼبحث اختبار صحة فرضيات الدراسة من خلبؿ      

 تبياف مدى قبوبؽا أو رفضها، وذلك باستخداـ الأساليب الإحصائية ابؼناسبة.  
 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي  الدطلب الأول:

الاعتماد على اختبار التوزيع ألاعتدالر للبيانات، ىذا الأختَ بهدؼ التحقق من موضوعية نتائج الدراسة، تم      
الذي يستخدـ بؼعرفة ما إذا كانت البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي أـ لا، والذي يؤثر بدوره على اختيار 

فرد لذا سنعتمد على  50( وىي أكبر من 93الاختبارات ابؼطلوبة لاختبار الفرضيات، وبدا أف حجم العينة )
 ابؼوالر يلخص أىم النتائج التي تم التوصل بؽا:  وابعدوؿ Kolmogorov-Smirnovaاختبار 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات22.2رقم ) دولالج

 Kolmogorov - Smirnova لزاور الدراسة
 Z Sigقيمة 

 0.158 0.136 المحور الأول: الاستقامة التنظيمية 
 0.166 0.173 المحور الثاني: الالتزام التنظيمي 

 0.171 0.125 بيانات الدراسة )الاستبيان ككل(
 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 

( وبالتالر فإف بيانات العينة 0.171حيث بقد مستوى ابؼعنوية لمحاور الدراسة )من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه      
نستنتج أف بيانات بصيع أبعاد الاستبياف تتوزع طبيعيا، وبالتالر بيكن إجراء ابؼدروسة تتبع التوزيع الطبيعي. ومنو 

 الاختبارات ابؼعلمية عليها، ما يستوجب الاعتماد على الاختبارات ابؼعلمية للئجابة على الفرضيات ابؼوضوعة. 
  فرضيات الدراسة ائج اختبار نت الدطلب الثاني:

سنحاوؿ من خلبؿ ىذا مطلب التعرؼ على أىم نتائج الدراسة التطبيقية من خلبؿ عرض نتائج اختبار      
 فرضيات الدراسة حيث جاءت النتائج على النحو التالر: 

 الأولى نتائج اختبار الفرضية أولا:
 ".الوادي وحدة" للمياه ابعزائرية مؤسسة في التنظيمية الاستقامة لأبعاد مرتفع توافر مستوى يوجد نص الفرضية:

للعينة الواحدة بؼقارنة ابؼتوسط  (T) ( One-Sample-T-test ) لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار
وفقا  0.05 معنوية  عند مستوى 3( مع ابؼتوسط الفرضي المحور الأوؿالعاـ الإجابات )ابؼتوسط الإبصالر لفقرات 

 وابعدوؿ التالر يبن نتائج ىذا الاختبار: .SPSSلبرنامج 
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 (الأولى( للعينة الواحدة لدقارنة متوسط الإجابات مع الدتوسط الفرضي )الفرضية T(: اختبار)23.2)دول الج
أبعاد 

الاستقامة 
 التنظيمية 

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
الدلالة  

sig 

الفرق بنٌ 
 الدتوسطنٌ

 %95مستوى الثقة 
القيمة 
 الدنيا

القيمة 
 القصوى

التفاؤؿ 
 التنظيمي

26,783 92 0,000 1,26022 1,1668 1,3537 

الثقة 
 1,0489 0,7705 0,90968 0,000 92 12,977 التنظيمية

التعاطف 
 1,0398 0,7365 0,88817 0,000 92 11,633 التنظيمي

النزاىة 
 1,0093 0,6982 0,85376 0,000 92 10,900 التنظيمية

ابؼغفرة 
 1,1029 84550, 974190, 0000, 92 15,032 التنظيمية

 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
يتبػػػتُ لنػػػا مػػػن خػػػلبؿ النتػػػائج ابؼبينػػػة في ابعػػػػدوؿ أعػػػلبه أف قيمػػػة مسػػػتوى ابؼعنويػػػة  بعميػػػع أبعػػػاد الاسػػػػتقامة         

يوجػػد  وعليػػو فإنػػو  (α≤0.05)وىػػي أقػػل مػػن مسػػتوى ابػطػػأ ابؼعيػػاري ابؼفػػروض  (Sig=0.000)التنظيميػػة قػػدرت بػػػ 
،  كما يبن ابعدوؿ الفػرؽ للمياه "وحدة الوادي" مستوى توافر مرتفع لأبعاد الاستقامة التنظيمية في مؤسسة ابعزائرية
(؛ 0.88817(؛ )0.90968(؛ )1.260222) بػتُ ابؼتوسػػطتُ ابغسػػابيتُ العػػاـ والفرضػػي للؤبعػػاد قػػدر علػػى التػػوالر:

   -0.7705[، ]1.5337   -1.1668]وىػػػػػػػذا الفػػػػػػػرؽ في حػػػػػػػدود المجػػػػػػػالات التاليػػػػػػػة: ( 0.97419(؛ )0.85376)
1.0489[ ،]0.7365-   1.0398[ ]0.6982-   1.0093[  ، ]0.8455-   1.1029] 

(، وتعتػبر قيمػة ابؼتوسػط 3(، ويدؿ على أف ابؼتوسط العاـ للئجػابات يفػوؽ ابؼتوسػط الفرضػي )95%بدستوى ثقة )
ابغسابي العاـ لأبعاد المحور الأوؿ كػل مػن التفػاؤؿ التنظيمػي، الثقػة التنظيميػة؛ التعػاطف التنظيمػي، النزاىػة التنظيميػة 

 ( في حػػػػػدود المجػػػػػاؿ3.97(؛ )3.85(؛ )3.88(؛ )3.90(؛ )4.26ابؼغفػػػػػرة التنظيميػػػػػة قػػػػػدرت علػػػػػى التػػػػػوالر: )
 ]، وبيثل مستوى ابؼوافقة مرتفعة حوؿ فقرات أبعاد بؿور الاستقامة التنظيمية 4.20- 3.41]

لأبعػاد الاسػتقامة التنظيميػة يوجد مسػتوى تػوافر مرتفػع نثبت نص الفرضية  قرار اختبار الفرضية الأولى:بناءا عليو 
 في مؤسسة ابعزائرية للمياه "وحدة الوادي".
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 الثانية نتائج اختبار الفرضية ثانيا:
 .حدة الوادي"و في مؤسسة ابعزائرية للمياه "يوجد مستوى توافر مرتفع للبلتزاـ تنظيمي  نص الفرضية:

للعينة الواحدة بؼقارنة ابؼتوسط العاـ  (T) ( One-Sample-T-test)  لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار
وفقػػػا 0.05 معنويػػػة  عنػػػد مسػػػتوى 3( مػػػع ابؼتوسػػػط الفرضػػػي الثػػػانيالمحػػػور الإجػػػابات )ابؼتوسػػػط الإبصػػػالر لفقػػػرات 

 .وابعدوؿ التالر يبن نتائج ىذا الاختبار:SPSSلبرنامج 
 (الثانية( للعينة الواحدة لدقارنة متوسط الإجابات مع الدتوسط الفرضي )الفرضية T(: اختبار)24.2)دول الج

 Tقيمة 
 درجات الحرية المحسوبة

مستوى 
 sigالدلالة  

الفرق بنٌ 
 الدتوسطنٌ

 %95مستوى الثقة 

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

17,678 92 ,0000 1,00000 0,8877 1,1123 

 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
وىي أقل من مسػتوى ابػطػأ  (Sig=0.000)ابعدوؿ أعلبه أف قيمة مستوى ابؼعنوية قدرت بػ   معطياتتَتش     

في مؤسسػة ابعزائريػة للميػاه يوجػد مسػتوى تػوافر مرتفػع للبلتػزاـ تنظيمػي  وعليو فإنو  (α≤0.05)ابؼعياري ابؼفروض 
  (1.00000كمػػػا يػػػبن ابعػػػدوؿ الفػػػرؽ بػػػتُ ابؼتوسػػػطتُ ابغسػػػابيتُ العػػػاـ والفرضػػػي و ابؼقػػػدر بػػػػ )  ، حػػػدة الػػػوادي"و "

(، ويػػػدؿ علػػػى أف ابؼتوسػػػط العػػػػاـ 95%بدسػػػػتوى ثقػػػة )[ 1.11.1 -8800..] وىػػػذا الفػػػرؽ في حػػػدود المجػػػاؿ
وابؼقػدر  الالتػزاـ التنظيمػي للمحور الثاني (، وتعتبر قيمة ابؼتوسط ابغسابي العاـ3للئجابات يفوؽ ابؼتوسط الفرضي )

الالتػػزاـ  المحػػور الثػػاني]، وبيثػػل مسػػتوى ابؼوافقػػة مرتفعػػة حػػوؿ فقػػرات 4.20-3.41] ( في حػػدود المجػػاؿ4.00بػػػ  )
  .التنظيمي

في مؤسسػة يوجد مستوى توافر مرتفع للبلتػزاـ تنظيمػي نثبت نص الفرضية  :الثانيةقرار اختبار الفرضية بناءا عليو 
 .حدة الوادي"و للمياه "ابعزائرية 

  الثالثة نتائج اختبار الفرضيةثالثا: 
( للبستقامة التنظيمية على الالتزاـ α≤0...يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ): نص الفرضية

 التنظيمي في مؤسسة ابعزائرية للمياه "وحدة الوادي".
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    الثالثة للفرضية(: ملخص الارتباط الخطي البسيط 25.2رقم ) الجدول

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسنً (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )
0.869 0.000 0.777 3164599 (1H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 على بـرجات برنامج بالاعتماد لبةالطمن إعداد الدصدر: 

 0.05ل من ػػوىي دالة أق ((B=0.869من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه بقد أف قيمة معامل الابكدار قد بلغت      

وحدة   0.869أي كلما رفعنا في مستويات الاستقامة التنظيمية بوحدة واحدة يؤثر في الالتزاـ التنظيمي بقيمة 
 بنسبة للبستقامة التنظيمية تأثتَ على أفوىذا يدؿ أف  (R²=0.777)معامل التفستَ قد بلغ  كما يبتُ

 حسب إجابات عينة الدراسة بؿل الدراسة الالتزاـ التنظيمي  على (77.7%)

 قػػػد الالتػػزاـ التنظيمػػيعلػػى  الاسػػتقامة التنظيميػػػة أثػػر لدراسػػة( F) فيشػػر اختبػػػار قيمػػة أف نلبحػػظ ابعػػدوؿ مػػن     
 نتيجػػػة( α≤0.05) الدلالػػػة مسػػػتوى عنػػػد إحصػػػائيا دلالػػػة ذات أنهػػػا نلبحػػػظ حيػػػث ،(3164599) قيمػػػة بلغػػػت
 ابؼتغػػتَين بػػتُ أثػػر وجػػود عػػدـ يتضػػمن الػػذي الصػػفري الفػػرض نػػرفض ىنػػا ومػػن ،(04000) دلالتهػػا مسػػتوى لبلػػوغ
   ابؼتغتَين بتُ أثر وجود على ينص الذي البديل الفرض ونقبل
 معنويػة مسػتوى عند إحصائية دلالة ذو أثر نقبل نص الفرضية: يوجد :الفرضية الثالثةقرار اختبار بناءا عليو      

(0.05≥α )الوادي وحدة" للمياه ابعزائرية مؤسسة في التنظيمي الالتزاـ على التنظيمية للبستقامة." 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى  -1

 على الالتزاـالتفاؤؿ التنظيمي ( α≤0...يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ): نص الفرضية
 التنظيمي في مؤسسة ابعزائرية للمياه "وحدة الوادي".

    الفرعية الأولى  (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية26.2رقم ) الجدول

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسنً (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )
0.824 0.000 0.469 80.456 (1H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 على بـرجات برنامج بالاعتماد لبةالطمن إعداد الدصدر: 

Y= ..040+..869x1+ei  

Y= ..49.+..824x1+ei  
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  0.05ل من ػوىي دالة أق ((B=0.824من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه بقد أف قيمة معامل الابكدار قد بلغت      
وحدة، كما  0.869الالتزاـ التنظيمي بقيمة بوحدة واحدة يؤثر في  التنظيمي التفاؤؿأي كلما رفعنا في مستويات 

 (%46.9) بنسبة للبستقامة التنظيمية تأثتَ على أفوىذا يدؿ أف  (R²=0.469)معامل التفستَ قد بلغ  يبتُ
 حسب إجابات عينة الدراسة بؿل الدراسة الالتزاـ التنظيمي  على

 بلغػت قػد الالتػزاـ التنظيمػيعلى  التنظيمي التفاؤؿ أثر لدراسة( F) فيشر اختبار قيمة أف نلبحظ ابعدوؿ من      
 لبلػػػػوغ نتيجػػػػة( α≤0.05) الدلالػػػػة مسػػػػتوى عنػػػػد إحصػػػػائيا دلالػػػػة ذات أنهػػػػا نلبحػػػػظ حيػػػػث ،(80.456) قيمػػػػة

 ونقبػػل ابؼتغػػتَين، بػػتُ أثػػر وجػػود عػػدـ يتضػػمن الػػذي الصػػفري الفػػرض نػػرفض ىنػػا ومػػن ،(04000) دلالتهػػا مسػػتوى
   ابؼتغتَين بتُ أثر وجود على ينص الذي البديل الفرض

 عنػػػد إحصػػػائية دلالػػػة ذو أثػػػر نقبػػػل نػػػص الفرضػػػية: يوجػػػد :الفرعيـــة الأولى الفرضـــية قـــرار اختبـــاربنـــاءا عليـــو      
 ".الوادي وحدة" للمياه ابعزائرية مؤسسة في التنظيمي الالتزاـ على التنظيمي لتفاؤؿ( α≤0.05) معنوية مستوى
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية   -2

على الالتزاـ الثقة التنظيمية ( α≤0...يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ): نص الفرضية
 التنظيمي في مؤسسة ابعزائرية للمياه "وحدة الوادي".

    الفرعية الثانية   (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية27.2رقم ) الجدول

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسنً (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )
0.635 0.000 0.618 147.494 (1H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 على بـرجات برنامج الطالباف بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 

   0.05وىػػي دالػػة أقػػل مػػن  ((B=0.635مػػن خػػلبؿ ابعػػدوؿ أعػػلبه بقػػد أف قيمػػة معامػػل الابكػػدار قػػد بلغػػت      
وحػػدة، كمػػا  0.635بوحػػدة واحػػدة يػػؤثر في الالتػػزاـ التنظيمػػي بقيمػػة  التنظيميػػة الثقػػةأي كلمػػا رفعنػػا في مسػػتويات 

 علػػى (%61.8) بنسػػبة تأثػػتَ التنظيميػػة الثقػػة علػػى أفوىػػذا يػػدؿ أف  (R²=0.618)معامػػل التفسػػتَ قػػد بلػػغ  يبػػتُ
 حسب إجابات عينة الدراسة بؿل الدراسة الالتزاـ التنظيمي 

 بلغػػت قػػد الالتػػزاـ التنظيمػػيعلػػى  الثقػػة التنظيميػػة أثػػر لدراسػػة( F) فيشػػر اختبػػار قيمػػة أف نلبحػػظ ابعػػدوؿ مػػن     
 لبلػػػوغ نتيجػػػة( α≤0.05) الدلالػػػة مسػػػتوى عنػػػد إحصػػػائيا دلالػػػة ذات أنهػػػا نلبحػػػظ حيػػػث ،(147.494) قيمػػػة

 ونقبػػل ابؼتغػػتَين، بػػتُ أثػػر وجػػود عػػدـ يتضػػمن الػػذي الصػػفري الفػػرض نػػرفض ىنػػا ومػػن ،(04000) دلالتهػػا مسػػتوى
   ابؼتغتَين بتُ أثر وجود على ينص الذي البديل الفرض

Y= 1.019+..635x1+ei  
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 عنػػػد إحصػػػائية دلالػػػة ذو أثػػػر نقبػػػل نػػػص الفرضػػػية: يوجػػػد :الفرعيـــة الثانيـــة الفرضـــية قـــرار اختبـــاربنـــاءا عليـــو      
 ".الوادي وحدة" للمياه ابعزائرية مؤسسة في التنظيمي الالتزاـ علىلثقة التنظيمية ( α≤0.05) معنوية مستوى
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة    -3

على الالتزاـ التعاطف التنظيمي ( α≤0...يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ): نص الفرضية
 التنظيمي في مؤسسة ابعزائرية للمياه "وحدة الوادي".

    الفرعية الثالثة    (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية28.2رقم ) الجدول

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسنً (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )
0.530 0.000 0.511 95.061 (1H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 على بـرجات برنامج الطالباف بالاعتمادمن إعداد الدصدر: 

    0.05وىػػي دالػػة أقػػل مػػن  ((B=0.530مػػن خػػلبؿ ابعػػدوؿ أعػػلبه بقػػد أف قيمػػة معامػػل الابكػػدار قػػد بلغػػت      
 وحػػػدة 0.635الالتػػزاـ التنظيمػػػي بقيمػػة بوحػػدة واحػػدة يػػػؤثر في  التنظيمػػػي التعػػاطفأي كلمػػا رفعنػػا في مسػػػتويات 

 (%61.8) بنسػبة تأثػتَ التنظيمػي التعػاطف على أفوىذا يدؿ أف  (R²=0.511)معامل التفستَ قد بلغ  كما يبتُ
 حسب إجابات عينة الدراسة بؿل الدراسة الالتزاـ التنظيمي  على
 قػػػد الالتػػػزاـ التنظيمػػػيعلػػػى  التنظيمػػػي التعػػػاطف أثػػػر لدراسػػػة( F) فيشػػػر اختبػػػار قيمػػػة أف نلبحػػػظ ابعػػػدوؿ مػػػن     

 نتيجػػػة( α≤0.05) الدلالػػػة مسػػػتوى عنػػػد إحصػػػائيا دلالػػػة ذات أنهػػػا نلبحػػػظ حيػػػث ،(147.494) قيمػػػة بلغػػػت
 ابؼتغػػتَين بػػتُ أثػػر وجػػود عػػدـ يتضػػمن الػػذي الصػػفري الفػػرض نػػرفض ىنػػا ومػػن ،(04000) دلالتهػػا مسػػتوى لبلػػوغ
   ابؼتغتَين بتُ أثر وجود على ينص الذي البديل الفرض ونقبل
 عنػػػد إحصػػػائية دلالػػػة ذو أثػػػر نقبػػػل نػػػص الفرضػػػية: يوجػػػد :الفرعيـــة الثالثـــة الفرضـــية قـــرار اختبـــاربنـــاءا عليـــو      

 وحػػػػدة" للميػػػػاه ابعزائريػػػػة مؤسسػػػػة في التنظيمػػػػي الالتػػػػزاـ علػػػػىالتنظيمػػػػي  لتعػػػػاطفل( α≤0.05) معنويػػػػة مسػػػػتوى
 ".الوادي
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة    -4

على الالتزاـ النزاىة التنظيمية ( α≤0...يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ): نص الفرضية
 التنظيمي في مؤسسة ابعزائرية للمياه "وحدة الوادي".

 
 
 

Y= 1.941+..530x1+ei  
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    الفرعية الرابعة     (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية29.2رقم ) الجدول

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسنً (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )
0.560 0.000 0.601 137.024 (1H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 على بـرجات برنامج بالاعتماد الطلبةمن إعداد الدصدر: 

   0.05وىػػي دالػػة أقػػل مػػن  ((B=0.560مػػن خػػلبؿ ابعػػدوؿ أعػػلبه بقػػد أف قيمػػة معامػػل الابكػػدار قػػد بلغػػت      
وحػدة، كمػا  0.560بوحػدة واحػدة يػؤثر في الالتػزاـ التنظيمػي بقيمػة  التنظيميػة النزاىػةأي كلما رفعنا في مستويات 

 علػػى (%60.1) بنسػػبة تأثػػتَ التنظيميػػة النزاىػػة علػػى أفوىػػذا يػػدؿ أف  (R²=0.601)معامػػل التفسػػتَ قػػد بلػػغ  يبػػتُ
 حسب إجابات عينة الدراسة بؿل الدراسة الالتزاـ التنظيمي 

 بلغػت قػد الالتػزاـ التنظيمػيعلػى  التنظيميػة النزاىػة أثػر لدراسػة( F) فيشػر اختبػار قيمػة أف نلبحػظ ابعدوؿ من     
 لبلػػػوغ نتيجػػػة( α≤0.05) الدلالػػػة مسػػػتوى عنػػػد إحصػػػائيا دلالػػػة ذات أنهػػػا نلبحػػػظ حيػػػث ،(137.024) قيمػػػة

 ونقبػػل ابؼتغػػتَين، بػػتُ أثػػر وجػػود عػػدـ يتضػػمن الػػذي الصػػفري الفػػرض نػػرفض ىنػػا ومػػن ،(04000) دلالتهػػا مسػػتوى
   ابؼتغتَين بتُ أثر وجود على ينص الذي البديل الفرض

 عنػػػد إحصػػائية دلالػػػة ذو أثػػر نقبػػل نػػص الفرضػػػية: يوجػػد :الفرعيــة الرابعـــة الفرضـــية قـــرار اختبــاربنــاءا عليــو      
 ".الوادي وحدة" للمياه ابعزائرية مؤسسة في التنظيمي الالتزاـ على لنزاىة التنظيميةل( α≤0.05) معنوية مستوى
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة     -5

الالتزاـ على ابؼغفرة التنظيمية ( α≤0...يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ): نص الفرضية
 التنظيمي في مؤسسة ابعزائرية للمياه "وحدة الوادي".

    الفرعية الخامسة      (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية30.2رقم ) الجدول

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسنً (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )
0.677 0.000 0.601 137.149 (1H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 على بـرجات برنامج بالاعتماد الطلبةمن إعداد الدصدر: 

Y= 1.841+..560x1+ei  

Y= 1.111+..600x1+ei  
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أي   ،0.05وىػػي دالػػة أقػػل مػػن  ((B=0.677مػػن خػػلبؿ ابعػػدوؿ أعػػلبه بقػػد أف قيمػػة معامػػل الابكػػدار قػػد بلغػػت 
 وحػدة، كمػا يبػتُ 0.601يؤثر في الالتزاـ التنظيمي بقيمػة بوحدة واحدة  التنظيمية ابؼغفرةكلما رفعنا في مستويات 

الالتػزاـ  علػى (%60.1) بنسػبة تأثػتَ التنظيميػة ابؼغفػرة على أفوىذا يدؿ أف  (R²=0.601)معامل التفستَ قد بلغ 
 حسب إجابات عينة الدراسة بؿل الدراسة التنظيمي 

 بلغػت قػد الالتػزاـ التنظيمػيعلػى  التنظيميػة ابؼغفػرة أثػر لدراسػة( F) فيشػر اختبػار قيمػة أف نلبحػظ ابعػدوؿ مػن     
 لبلػػػوغ نتيجػػػة( α≤0.05) الدلالػػػة مسػػػتوى عنػػػد إحصػػػائيا دلالػػػة ذات أنهػػػا نلبحػػػظ حيػػػث ،(137.149) قيمػػػة

 ونقبػػل ابؼتغػػتَين، بػػتُ أثػػر وجػػود عػػدـ يتضػػمن الػػذي الصػػفري الفػػرض نػػرفض ىنػػا ومػػن ،(04000) دلالتهػػا مسػػتوى
   ابؼتغتَين بتُ أثر وجود على ينص الذي البديل الفرض

 عنػػد إحصػػائية دلالػػة ذو أثػػر نقبػػل نػػص الفرضػػية: يوجػػد :الخامســةالفرعيــة  الفرضــية قــرار اختبــاربنــاءا عليــو      
 ".الوادي وحدة" للمياه ابعزائرية مؤسسة في التنظيمي الالتزاـ على للمغفرة التنظيمية( α≤0.05) معنوية مستوى
 نتائج اختبار الفرضية الرابعة      رابعا:

في ابذاىات ابؼوظفتُ للبلتزاـ التنظيمي في مؤسسة ابعزائرية للمياه توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية نص الفرضية: 
 ." وحدة الوادي" تعزى للمتغتَات الشخصية والوظيفية )ابعنس، السن، ابؼستوى التعليمي، ابػبرة، طبيعة ابؼنصب(

للتعرؼ على ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقا لاختلبؼ       
 تم استخداـ برليل التباين الأحادي( ابؼنصب طبيعة ابػبرة، التعليمي، ابؼستوى السن، ابعنس،)متغتَات الوظيفة 

(One-way ANOVA)  كما يوضحها   الدراسة، النتائجلتوضيح دلالة الفروؽ في إجابات عينة أفراد عينة
 ابعدوؿ التالر:

حسب متغنًات  (: نتائج تحليل التباين الُأحادي لدتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة31.2الجدول)
 الدنصب طبيعة الخبرة، التعليمي، الدستوى السن، الجنس،

 الدتغنً الدصدر لرموع الدربعات Fقيمة  Sigمستوى الدعنوي 

0.777 0.081 
 بتُ المجموعات 0.024

 الجنس
 خلبؿ المجموعات 27.353

0.015 3.662 
 بتُ المجموعات 3.008

 السن
 خلبؿ المجموعات 24.369

0.710 0.462 
 بتُ المجموعات 0.420

 الدؤىل العلمي 
 خلبؿ المجموعات 26.958

0.198 1.537 
 بتُ المجموعات 1.788

 الخبرة  
 خلبؿ المجموعات 25.590
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0.997 0.042 
 بتُ المجموعات 0.052

 طبيعة الدنصب 
 خلبؿ المجموعات 27.325

 .SPSS.V25 بالاعتماد على بـرجات برنامج الطلبةمن إعداد الدصدر: 
 بالنسػبة 0.05، جػاءت أكػبر مػن Fيتبتُ لنا مػن ابعػدوؿ أعػلبه أف قػيم مسػتوى ابؼعنويػة ابؼصػاحبة لإحصػائية      

 نقبػػػل نػػػص الفرضػػػية عنػػػدأي لا توجػػػد فػػػروؽ معنويػػػة في متوسػػػطات إجػػػابات أفػػػراد العينػػػة وبهػػػذا  بؼتغػػػتَات الدراسػػػة 
 أراء بػتُ ( 0.05 ) دلالػة مسػتوى عنػد إحصػائية دلالػة ذات عػدـ وجػود فػروؽ يما يتعلق ف 0.05 مستوى دلالة

   للميػاه ابعزائريػة مؤسسػة في التنظيمػي للبلتػزاـ ابؼػوظفتُ ابذاىػاتحػوؿ  الدارسػة بؽػذه الدارسػة ابؼسػتجيبتُ عينػة أفػراد
، في حػتُ توجػد فػروؽ ذات دلالػة ابؼنصػب طبيعػة ابػػبرة، التعليمػي، ابؼسػتوى، ابعػنستعزى للمتغػتَ  "الوادي وحدة"

  في متغتَ السن إحصائية 
 ابذاىػػات في إحصػػائية دلالػػة ذات فػػروؽ توجػػدلا  نقبػػل نػػص الفرضػػية الفرضــية الرابعــة:اختبــار  نتــائجعليــو بنــاءا 

 والوظيفيػػػػة الشخصػػػػية للمتغػػػتَات تعػػػػزى" الػػػوادي وحػػػػدة"  للميػػػػاه ابعزائريػػػة مؤسسػػػػة في التنظيمػػػي للبلتػػػػزاـ ابؼػػػوظفتُ
 . السنفي حتُ لا توجد فروؽ بالنسبة بؼتغتَ ، (ابؼنصب طبيعة ابػبرة، التعليمي، ابؼستوى ابعنس،)
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 خلاصة الفصل 

 التفاؤؿ من كل مدى  تأثتَ  الاستقامة التنظيمية بأبعادىا كل منمن خلبؿ ىذا الفصل حاولنا أف نبتُ      
على الالتزاـ التنظيمي من وجهة  التنظيمية ابؼغفرة التنظيمية، النزاىة التنظيمي، التعاطف التنظيمية، الثقة التنظيمي،

دي، حيث تم تقديم لمحة موجزة عن ابؼؤسسة بؿل الدراسة نظر عينة من موظفي مؤسسة ابعزائرية للمياه وحدة الوا
بالإضافة إلذ ىيكلها التنظيمي وأىم مصابغو وأقسامو، وبعد توزيع  من تعريف ونشأة وأىم ابػدمات ابؼقدمة،

، تم فيما بعد التي بسثلت في بؾموعة من ابؼوظفتُ الإداريتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة على عينة الدراسة فالاستبيا
لنتوصل في الأختَ  SPSSمعابعة إجابات عينة الدراسة عن طريق برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية الػ 

 (α≤0.005) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجدعلى نتائج اختبار الفرضيات التي أظهر أنو 
، كما بينت نتائج "الوادي وحدة" للمياه ابعزائرية مؤسسة في التنظيمي الالتزاـ على بأبعادىا التنظيمية للبستقامة

 للمياه ابعزائرية مؤسسة في التنظيمي للبلتزاـ ابؼوظفتُ ابذاىات في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لاالدراسة أنو 
 في ،(ابؼنصب طبيعة ابػبرة، التعليمي، ابؼستوى ابعنس،) والوظيفية الشخصية للمتغتَات تعزى" الوادي وحدة" 

 ابعزائرية مؤسسة في تنظيمي للبلتزاـ مرتفع توافر مستوى يوجد،  وأنو السن بؼتغتَ بالنسبة فروؽ توجد لا حتُ
 في التنظيمية الاستقامة لأبعاد مرتفع توافر مستوى يوجد، كما بينت نتائج الدراسة أنو "الوادي وحدة" للمياه

 ".الوادي وحدة" للمياه ابعزائرية مؤسسة
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سلوكيات وتفاعلبت العنصر كز على فهم وتوجيو تر  يفه ةالتنظيمي الاستقامة أبنيةلنا بفا سبق مدى  يتضح      
مرىوف بنجاح تفعيل العنصر البشري وبرستُ  ابؼنظمةوبقاح  ابؼنظمةعناصر الانتاج في  أىمالذي يعتبر  ،البشري

وذلك لتعدد ابؼتغتَات التي تؤثر في ىذا  الإنسانيالسلوؾ  دارةإ بصعوبةف نعتًؼ أبهب  بنيةالأوبجانب ىذه  أدائو
العمل  ببيئة المحيطةكما تعتبر الظروؼ   أخرى جهةفيو من  ابؼؤثرةولعدـ استقرار ىذه ابؼتغتَات  هجهر السلوؾ من 

 .وكذا التفاعلبت بينهم الأفرادفي تفستَ سلوؾ  الفاعلةحد العوامل أ
لتزاـ التنظيمي على الا تأثتَىافي  التنظيمية الاستقامةوقد حاولنا من خلبؿ دراستنا معرفو الدور الذي تلعبو     

في  التنظيمي الالتزامالتنظيمية على  الاستقامة تأثنً ىما مد الالية: شكاليةالإعلى  جابةالإوذلك من خلبؿ 
لذ فصلتُ بتُ إتقسيم دراستنا قمنا بالفرضيات  صحةمن  للتأكد مؤسسة الجزائرية للمياه "وحدة الوادي"؟

لذ بؾموعو من النتائج والتوصيات إتوصلنا  الدراسةفي ىذه  إليوجانب نظري وتطبيقي وعلى ضوء ما سبق التطرؽ 
 :يذكرىا كما يلي

 :الدراسةنتائج 
 بتُ والعلبقةوالالتزاـ التنظيمي وكذا الكشف عن الفروؽ  التنظيمية الاستقامةبتُ  العلبقة دراسةخلبؿ من     

 :لذإتم التوصل  وابؼناقشةوبعد التفستَ  حصائيةالإابؼتغتَات وباستخداـ الوسائل 
 أولا: النتائج النظرية 

والأنشطة ابعماعية، والصفات الثقافية، والعمليات تعتبر الاستقامة التنظيمية بؾموعة من الإجراءات الفردية  -
 ؛إدامة سلوؾ الاستقامة في ابؼنظمةالتي بسكن من نشر و 

للبستقامة التنظيمية بؾموعة أبعاد التي تساىم في تعزيز العلبقات بتُ الأفراد وبرقيق العدؿ وابؼساواة والتسامح  -
  ؛نظيمية والنزاىة التنظيميةالثقة التنظيمية، ابؼغفرة التنظيمية، التعاطف التمنها 

الرباط العاطفي والوجداني بتُ الفرد وابؼنظمة والاستمرار والبقاء في العمل والشعور يعتبر الالتزاـ التنظيمي  -
 ؛بالواجب بذاه ابؼنظمة"

ترتبط الاستقامة التنظيمية بشكل إبهابي بالتغيتَات في الالتزاـ التنظيمي بدرور الوقت حيث يساىم تطبيق  -
 ابؼنظمة.مبادئ الاستقامة التنظيمية إلذ برقيق الالتزاـ التنظيمي في 

 ثانيا: النتائج التطبيقية 
بعد ابؼعاجلة الإحصائية للموضوع واختبار  "الوادي وحدة" للمياه ابعزائرية مؤسسة من خلبؿ دراستنا ابؼيدانية   

 الفرضيات تم التوصل للنتائج التالية: 
 للمياه ابعزائرية مؤسسة في التنظيمية الاستقامة لأبعاد مرتفع توافر مستوى يوجد أظهرت نتائج الدراسة أنو -

 ؛"الوادي وحدة"
 ؛حدة الوادي"و مؤسسة ابعزائرية للمياه " فييوجد مستوى توافر مرتفع للبلتزاـ تنظيمي بينت نتائج الدراسة أنو  -
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للبستقامة التنظيمية ( α≤0...)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أثبتت نتائج الدراسة أنو  -
 ؛"بأبعادىا على الالتزاـ التنظيمي في مؤسسة ابعزائرية للمياه "وحدة الوادي

 التنظيمية للبستقامة( α≤0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد أنو الدراسة نتائج أظهرت -
 ؛"الوادي وحدة" للمياه ابعزائرية مؤسسة في التنظيمي الالتزاـ على

 التنظيمي التفاؤؿ( α≤0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد أنو الدراسة نتائج أكدت -
 ؛"الوادي وحدة" للمياه ابعزائرية مؤسسة في التنظيمي الالتزاـ على

 على التنظيمية الثقة( α≤0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد أنو الدراسة نتائج بينت -
 ؛"الوادي وحدة" للمياه ابعزائرية مؤسسة في التنظيمي الالتزاـ

 التنظيمي التعاطف( α≤0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد أنو الدراسة نتائج أثبتت -
 ".الوادي وحدة" للمياه ابعزائرية مؤسسة في التنظيمي الالتزاـ على

 التنظيمية النزاىة( α≤0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد أنو الدراسة نتائج أظهرت -
 ؛"الوادي وحدة" للمياه ابعزائرية مؤسسة في التنظيمي الالتزاـ على

 التنظيمية ابؼغفرة( α≤0.05) معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد أنو الدراسة نتائج أكدت -
 ."الوادي وحدة" للمياه ابعزائرية مؤسسة في التنظيمي الالتزاـ على

 الدراسة: توصياتثالثا: 
بنا توصيات على  أساسيتُبيكن التقدـ لبعض التوصيات تشتمل على شقتُ  ابؼيدانية الدراسةفي ضوء نتائج      

مجالات للبحوث ك  الأكادبييوتوصيات على ابؼستوى  ابؼؤسسةو التطبيقي للمسؤولتُ في أابؼستوى العملي 
 :مستقبليو وذلك على النحو التالر

 وفان إليهاالاستنتاجات التي تم التوصل و  إليها ناالنتائج التي توصل ء ضو في :ستوى العمليالدتوصيات على  -
 لمجاؿ.ا ىذاالتحديث في و التطوير في  مىتسا فأ نأملالتي و كن طرح عدد من التوصيات بي
ابؼصاحب للمستقبل  التأكدالغموض وعدـ  ةتنميو وتطوير مستوى التفاؤؿ لدى العاملتُ وذلك بتقليل حال .1

 أداءالدعم ابؼادي وابؼعنوي لتمكينهم من  مثل للعاملتُ اللبزمةالعاملتُ من خلبؿ توفتَ ابؼعلومات  أعماؿفي 
 ؛بفا يزيد من حالو التفاؤؿ لديهم بفعالية أعمابؽم

 ابؼؤسسةابؼستويات في  كافةتعاملبت العاملتُ مع بعضهم البعض على  في  والربضةستوى التعاطف م زيادة .2
والتعاطف  للربضةالتي تدعو  التثقيفيةعقد الندوات  التعامل. كذلكفي  الأخلبقيعلى ابعانب  بالتأكيدوذلك 

 ؛ةبالربض ابؼتصفةوضع نظاـ للحوافز يشجع على السلوكيات . و بتُ العاملتُ
في العلبقات بتُ الرؤساء وابؼرؤوستُ وذلك بالالتزاـ القوانتُ واللوائح  والشفافية والنزاىة الأمانةستوى زيادة م .3

 الأعباءوتوزيع  والأجورداء كالتعيتُ وتقييم الأ  ابؼؤسسةفي عمليات  سوبيةالمحلتجنب  ابؼؤسسةالتي بركم عمل 



   الخاتدــــــــة:

 
78 

غموض فيها فتكوف  أولبس  لأيوبؿدده في صياغتها منعا  واضحةف تكوف القرارات أكذلك  .والتًقيات
 ؛تهابؼخالف ذريعة

ابغفاظ  أف كذلك. والتًقيات الأعباء وتوزيع والأجور الأداء وتقييم كالتعيتُ ابؼؤسسة عمليات في المحسوبية .4
 تعليمهم.مستوى  لزيادةدفع العاملتُ ب م وذلكفيه التفريطوعدـ  وابػبرات(الكفاءات  أصحاب) العمالةعلى 

 (الخ.... وتثقيفية جتماعيواو مهنيو )تصميم برامج شاملو . و العمالةلرفع كفاءات  التدريبيةتطوير البرامج و 
 .ابػبتَات أصحابتستهدؼ ابغفاظ على 

  مستقبلية:ببحوث توصيات  -
من ابؼقتًحات التي تتعلق  عددب الطلبةمن استنتاجات تقدـ  الدراسة في ىذه إليولذ ما توصلنا إاستنادا     

 :في بؾاؿ متغتَات البحث وىي على النحو التالر ابؼستقبليةبالدراسات 
      و ابعامعات أمثل الفنادؽ  الأخرى ابػدماتية ابؼؤسساتولكن في  الدراسةمتغتَات  كن اختبار نفسبي .1

 ؛و ابؼستشفيات حتى بيكن توسيع نطاؽ تعميم والنتائجأ
 إدارةوبفارسو  القيادة أبماطمثل  الدراسةعلى الالتزاـ التنظيمي غتَ التي تناولتها  أخرىمتغتَات  تأثتَاختيار  .2

 ؛التنظيمية الثقافةومتغتَات  التنظيمية والبراعة البشريةابؼوارد 
 ابؼواطنةسلوكيات  الشاملة ابعودةلبلتزاـ التنظيمي مثل برقيق متطلبات ل المحتملةحوؿ النتائج  دراسة إجراء .3

 معدلات الغياب والتأخر عن العمل؛وابلفاض  التنظيمية، والابلراط التنظيمي، ابؼيل لتًؾ العمل،
 ؛العمل والثبات التنظيمي أخلبقياتبتُ  العلبقةكما تغتَ معدؿ   التنظيمية الاستقامة دراسة .4
 ؛العمل والانغماس الوظيفي أخلبقياتتنظيميو كمدخل في تعزيز العلبقات بتُ  الاستقامة دراسة .5
 على التميز التنظيمي. ةدراسة تأثتَ الاستقامة التنظيمي .6

ف أ أرادالتنظيمي موضوعا ىاما وواسعا بؼن  الالتزاـعلى  وتأثتَىا التنظيمية الاستقامةيعتبر موضوع  الأختَ وفي     
ف أمن بصلو ابؼسابنات التي بيكن  بسيطةمسابنو  ابؼذكرةيبحث فيو ويقوـ بدراسات مستقبليو كما تبقى ىذه 

 .ابؼعرفةثراء البحث في بؾاؿ إنقدمها في سبيل 
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 أولا: الدراجع باللغة العربية
 :الكتب 

برقيق: شعيب  "الكلم "في شرح خمسنٌ حديثا في جوامع، جامع العلوم والحكمابغنبلي، بن رجب،  .1
 .2001، 07ط  الأرناؤوط، إبراىيم باجس، مؤسسة الرسالة، بتَوت،

 .2004صلبح الدين محمد عبد الباقي، السلوؾ الفعاؿ في ابؼنظمات، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر،  .2
 :رسائل وأطروحات 

تعزيز تأثنً أخلاقيات العمل في الحد الدور الدعدل للاستقامة التنظيمية في  ،شكتَزىػراء بصػاؿ صبري أبو  .3
، رسالة بحث تحليلي لآراء عينة من الدلاكات التربوية في منظمات التعليم التربوي - من الاستنزاف الشعوري

 ،  2018ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، جامعة كربلبء، 
دراسة ميدانية على ىيئة الرقابة الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي، محمد بن غالب العوفي،  .4

 .2005يف العربية للعلوـ الأمنية، ، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الإدارية، جامعة ناوالتحقيق بمنطقة الرياض
أثر الثقافة التنظيمية على الالتزام التنظيمي في الدؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية عبد الصمد سعيدة،  .5 

، جامعة قاصدي مرباح ، مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ" بورقلةسونلغازوالغاز لشركة "بمديرية توزيع الكهرباء 
 .2019ورقلة، 

دراسة حالة مؤسسة  -الثقافة التنظيمية كوسيط بنٌ العدالة التنظيمية و الالتزام التنظيميفرياؿ غرارة،  .6
 .2019/2020بسكرة، التسيتَ، جامعة ، مذكرة ماستً في علوـ بسكرة TIFIBالنسيج والتجهيز 

مذكرة  مهيدي دراسة ميدانية بجامعة العربي بن -الدناخ التنظيمي و علاقتو بالالتزام الوظيفي قارح حليمة،  .7
 .2019/2020 -اع، جامعة أـ البواقيابؼاستً في علم الاجتم

 -التجاري الدركب الصناعيدراسة ميدانية: -أثر الدناخ التنظيمي على الالتزام التنظيمي سحنوف فؤاد،  .8    
 .2018/2019جامعة بسكرة  التسيتَ،مذكرة ماستً في علوـ  -مطاحن الزيبان القنطرة

، مذكرة ماجستتَ في علم التنظيمي داخل الدؤسسة وعلاقتو بالثقافة التنظيمية الالتزامإبتساـ عاشوري،  .9
 .2015جامعة محمد خيضر بسكرة،الاجتماع بزصص تنظيم وعمل، 

العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي دراسة ميدانية على ىيئة التمريض محمد عبد سعيد علياف،  .10
 ، رسالة ماجستتَ، كلية الاقتصاد والإدارة، ابعامعة الإسلبمية، غزةفي الدستشفيات الحكومية في لزافظة غزة

2016. 
، رسالة ماجستتَ، بزصص: الإدارة بالالتزام التنظيميعلاقتو الرضا الوظيفي و إيناس فؤاد نواوي، فلمباف،  .11

 .2007جامعة أـ القرى، السعودية،  التًبوية،
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 01الدلحق رقم:
الذيكل التنظيمي لدؤسسة الجزائرية للمياه 

 -وحدة الوادي  -



 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 02ملحق رقم:
 استمارة الاستبيان



 

 

 الشهيد حمو لخضر بالواديجامعة 
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسينً

 قسم علوم التسينً                                       
مة بهذه الاستمارة التي تدخل سيادتكم المحتً  إلذ ـأتقد فأ تٍالسادة والسيدات إطارات، موظفو ابؼؤسسة: يشرف

 اف:عنو  برت 2022/2023ابؼوسم ابعامعي  ابؼاستًمذكرة  إبقازضمن متطلبات 
 "في الدؤسسة لدى العاملنٌ التنظيمية على الالتزام التنظيمي الاستقامة" أثر 

 وحدة الوادي( الجزائرية للمياهدراسة ميدانية على مؤسسة )
إلا لأغراض  ـلن تستخدو بالسرية التامة و ية البالغة لدينا، بنضى بالأبرقدمة من طرفكم الإجابات ابؼ فعلمكم أن

 .وبصراحة تامةرفقة تكم ابعادة بالإجابة على العبارات ابؼبنمسا على البحث العلمي. نشكركم شكرا جزيلب
 ولكم منا فائق الشكر والتقدير.

 في الخانة التي ترى أنها مناسبة.( X )الرجاء وضع علامة
 أولا: معلومات عامة تخص لريب الاستبيان.

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* ذكر
الجنس       

 -أنثى
 الالتزام

 :الجنس.1

 الفئة العمرية بالسنة:.2

 الدؤىل العلمي:.3

 49-40 فأكثر 60  59-50 39-30 30أقل من 

 :.عدد سنوات العمل 4

 ليسانس هادكتور  ماستر بكالوريا ثانوي أو أقل

 14-10 فأكثر 20 19-15 9-5 5أقل من 

 إطار إداري موظف تقني سامي رئيس مصلحة إطار سامي :.الدركزالوظيفي5

 مؤقت دائم . الوضعية القانونية للوظيفة6



 

 

 لزاور وعبارات الاستبيان ثانياً :
في ابغياة  الأثروكيات والفضائل الابهابية ذات لوـ يتضمن بؾموعة من السهمف الاستقامة التنظيمية:المحور الأول: 

م بأبعاد التفاؤؿ، الثقة، التعاطف، هى بسسكلتُ اعتماداً علالعام وأفعاؿفي تصرفات  ىاالتي يتعمق بؿتوا التنظيمية
 ابؼنظمة. وأقساـ أنشطةى مستوى للذ ثقافة مدعمة تنتشر عإا هوتربصت الآخرينوابؼغفرة في التعامل مع  ة،اىالنز 
 

يعتٍ الشعور العميق بالغرض الذي يؤدي إلذ ردود الفعل الإبهابية، وبسببو يتوقع  التفاؤل التنظيمي:البعد الأول: 
 النجاح والأداء ابعيد في مواجهة التحديات. فلو العام

 الفقرات ت
 الدقياس

موافق 
 موافق بشدة

غنً 
 متأكد

غنً 
 موافق

غنً موافق 
 بشدة

      .و في ابؼؤسسةدؼ مع ما نقوـ بالشعور العميق بابؽ يرتبط  01
      جيد وصحيح.ما ىو تقديم كل على أداء عملنا في بكرص  02
      .برديات كبتَة وواجأحتى عندما  بقح،سأ بأنتٍ متفائل أنا 03
      العاملتُ لدىالتفاؤؿ  جو إشاعةتسعى إدارة ابؼؤسسة إلذ  04

بالسعادة  يشعروفتسعى إدارة ابؼؤسسة أف بذعل العماؿ  05
      .لانتمائهم بؽذه ابؼؤسسة

 
ىي توقعات ومعتقدات إبهابية بوملها الأفراد بذاه ابؼنظمة التي ينتموف إليها ترتبط  الثقة التنظيمية:البعد الثاني: 

 .للقادة والأعضاء التنظيمتُبابؼمارسات والسلوكيات 

 الفقرات ت
 الدقياس

موافق 
 بشدة

غنً  موافق
 متأكد

غنً 
 موافق

غنً موافق 
 بشدة

      .العمل أثناء زملبئي في أثق 06
      .ابؼؤسسة ىذه في واحتًاـ واىتماـ، بكياسة، الأفراد يتعامل  07
      .ابؼتخذة القرارات بصيع في ابؼؤسسة بإدارة العاملوف يثق 08
      .العاملتُ لدى ابػلبؼ نقاط بغل ابؼؤسسة إدارة تسعى 09
 خارج و داخل العاملتُ أسرار على ابؼؤسسة إدارة برافظ 10

      .ابؼؤسسة

 
 



 

 

بعضهم والتعاطف ىو أمر بمشاركة الآخرين مشاعرىم إذ يعد اىتماـ ابؼوظفتُ  :التنظيمي البعد الثالث: التعاطف
 شائع بينهم.

 الفقرات ت
 الدقياس

موافق 
غنً  موافق بشدة

 متأكد
غنً 
 موافق

غنً موافق 
 بشدة

.ابؼؤسسة في العاملتُ بين شائع أمر التعاطف يعد 11       
.بالآخرين والرعاية الاىتماـ أفعاؿ من بالكثتَ ابؼؤسسة تقوـ 12       
 بتُ بو يتعلق وما التعاطف عن التجارب من العديد تنتشر 13

.العاملتُ       

مشاعرىم ومراعاة بالآخرين ابؼؤسسة إدارة تهتم 14 .      
 للبقاء العاملتُ تدفع التي ابؼتطلبات ابؼؤسسة إدارة توفر 15

      .والاستمرار

 
 تتضمن معتٌ واسع النطاؽ لسلوكيات الصدؽ والنزاىة في ابؼنظمة. النزاىة التنظيمية:البعد الرابع: 

 الفقرات ت
 الدقياس

موافق 
 بشدة

غنً  موافق
 متأكد

غنً 
 موافق

غنً موافق 
 بشدة

 في العاملتُ بتُ للعلبقة ابؼميزة السمات بنا والأمانة الصدق 16
.ابؼؤسسة       

.ابعميع مع النزاىة مستويات بأعلى ابؼؤسسة تتعامل 17       
.والشرف بالاستقامة ابؼؤسسة إدارة تتصف 18       
 القانونية والتعليمات الإدارية السياسات ابؼؤسسة إدارة تطبق 19

.بسييز دوف العاملتُ بصيع على       

.ابؼعلومات نشر في الشفافية على ابؼؤسسة إدارة تركز 20       
 في العاملتُ بتُ للعلبقة ابؼميزة السمات بنا والأمانة الصدق 16

.ابؼؤسسة       

 
 
 
 



 

 

الاعتذار بصدؽ عند الاعتًاؼ بابػطأ وينظر  ويقبل تغتفر الأخطاء أف تعتٍالدغفرة التنظيمية: البعد الخامس: 
 إليو على أنو فرصة للتعلم من أخطاءنا.

 الفقرات ت
 الدقياس

موافق 
غنً  موافق بشدة

 متأكد
غنً 
 موافق

غنً موافق 
 بشدة

 نغفر وبالتالر ابؼؤسسة، في أخطائنا من نتعلم أف بكاوؿ بكن 21
.بسرعة الأخطاء       

.ابعميع مع التعامل في متسابؿة إنسانية مؤسستنا إدارة 22       
 أداء تصحيحها في يسهم بها والاعتًاؼ الأخطاء تشخيص 23

.أفضل بشكل العمل       

 النابذة الأخطاء وقوع عند العاملتُ ابؼؤسسة إدارة تتسامح 24
.الأعماؿ إبقاز عن       

 من والاستفادة التعلم على العاملتُ ابؼؤسسة إدارة تشجع 25
أ.ابػط       

 
 ورغبة بقائها فيها. ابؼنظمةىو درجة إبياف وقبوؿ الفرد بأىداؼ  الالتزام التنظيمي:المحور الثاني: 
 يعبرو معها نسجاموو ا بؼنظمةا قيم مع دلفرا قيم تطابق  لذإ يشتَو :الالتزام العاطفي)الوجداني(البعد الأول: 

 .ما منظمة في بالعمل دلفرا طتباار ةقو عن يضاأ
 

 الفقرات ت
 الدقياس

موافق 
 بشدة

غنً  موافق
 متأكد

غنً 
 موافق

غنً موافق 
 بشدة

.بو أعمل التي للمؤسسة القوي بالانتماء أشعر 26       
.ابؼؤسسة أىداؼ مع تتوافق ابػاصة أىدافي أف أشعر 27       
.بابؼؤسسة بعملي قيامي أثناء بالسعادة أشعر 28       
.بابؼؤسسة العملية حياتي بقية أقضي أف أبستٌ 29       
.ابؼؤسسة عن للآخرين أبردث وأف والاعتزاز بالفخر أشعر 30       

 
 



 

 

 لعاملتُاو  بؼنظمةا بذاه جبالوو ا ةسؤوليبؼبا دلفرا رشعو عن يعبر ىوو :الالتزام الأخلاقي)الدعياري(البعد الثاني: 
 .بؼنظمةا لتلك ءلوفاا عليو بوتم يلذا لأمرا فيها

 الفقرات ت
 الدقياس

موافق 
 بشدة

غنً  موافق
 متأكد

غنً 
 موافق

غنً موافق 
 بشدة

 لعملا في ارستمرالا جلأ من مهمة بأية ـللقيا مستعد ناأ 31
.ابؼؤسسة ىذه في       

 التطلع دوف ابغاجة دعت متى عملي في للتواجد مستعد 32
.للمكافأة       

 بالعلبقات تأثر بدوف النظاـ حسب وظيفتي بدهاـ ألتزـ 33
.بزملبئي الشخصية       

34  . العلمي وبزصصي عملي يتطابق       
.بها أعمل التي ابؼؤسسة ومستقبل بظعة تهمتٍ  35       

 
 ؿحا في معنويةو يةدما منافعو يةرستثماا قيمة من فلعاملوا بوققو ما بو يقصدو :الالتزام الدستمرالبعد الثالث: 

 .ىخرأ بدنظمات التحقواو  ابؼنظمة تركواإذا  نووسيفقد ما مقابل ابؼنظمة في بقائهم

 الفقرات ت
 الدقياس

موافق 
 موافق بشدة

غنً 
 متأكد

غنً 
 موافق

غنً موافق 
 بشدة

.بديلة فرص لر توفرت مهما عملي في البقاء في أرغب 36       
 فرص على ابؼتميزة والقدرات ابؼهارات ذو ابؼوظفوف بوصل 37

.الوظيفي مستقبلهم لتطوير حقيقية       

 مكاف في بالعمل أفكر لا لذا عملي بؾاؿ في الكثتَ حققت 38
.آخر       

.بابؼؤسسة عملي في الوظيفي بالأماف أبستع 39       
 من لدي ما أقصى إعطاء على بابؼؤسسة العمل يشجعتٍ 40

.ومهارة جهد       

  

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 نتائج اختبار ألفا كرونباخ للاستبيان -1
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 93 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 93 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,960 40 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,941 25 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,894 15 

 

 نتائج اختبار ألفا كرونباخ للاستبيان -2                               
 

Correlations 

 BBB1 BBB2 BBB3 BBB4 BBB5 TTTTT1 

BBB1 Pearson Correlation 1 ,586
**
 ,566

**
 ,579

**
 ,478

**
 ,724

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 93 

BBB2 Pearson Correlation ,586
**
 1 ,731

**
 ,768

**
 ,652

**
 ,892

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 93 

BBB3 Pearson Correlation ,566
**
 ,731

**
 1 ,768

**
 ,562

**
 ,874

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 93 

BBB4 Pearson Correlation ,579
**
 ,768

**
 ,768

**
 1 ,690

**
 ,916

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 



 

 

N 93 93 93 93 93 93 

BBB5 Pearson Correlation ,478
**
 ,652

**
 ,562

**
 ,690

**
 1 ,801

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 93 93 93 93 93 93 

TTTTT1 Pearson Correlation ,724
**
 ,892

**
 ,874

**
 ,916

**
 ,801

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 93 93 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 MMM1 MMM2 MMM3 TTTTT2 

MMM1 Pearson Correlation 1 ,640
**
 ,748

**
 ,904

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 

MMM2 Pearson Correlation ,640
**
 1 ,653

**
 ,841

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 93 93 93 93 

MMM3 Pearson Correlation ,748
**
 ,653

**
 1 ,914

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 93 93 93 93 

TTTTT2 Pearson Correlation ,904
**
 ,841

**
 ,914

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 TTTTT1 TTTTT2 TTTTT 

TTTTT1 Pearson Correlation 1 ,881
**
 ,970

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 93 93 93 

TTTTT2 Pearson Correlation ,881
**
 1 ,969

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 93 93 93 

TTTTT Pearson Correlation ,970
**
 ,969

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 



 

 

 توزيع عينة الدراسة نتائج  -3
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 73,1 73,1 73,1 68 ذكر 

 100,0 26,9 26,9 25 أنثى

Total 93 100,0 100,0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,0 14,0 14,0 13 سنة 30 من أقل 

 54,8 40,9 40,9 38 سنة 39 إلى 30 من

 84,9 30,1 30,1 28 سنة 49 إلى 40 من

 100,0 15,1 15,1 14 سنة 59 إلى 50 من

Total 93 100,0 100,0  

 

 العلمً.المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26,9 26,9 26,9 25 أقل أو ثانوي 

 41,9 15,1 15,1 14 بكالورٌا

 79,6 37,6 37,6 35 لٌسانس

 100,0 20,4 20,4 19 ماستر

Total 93 100,0 100,0  

 

 العمل.سنوات.عدد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,6 8,6 8,6 8 سنوات 5 من أقل 

 35,5 26,9 26,9 25 سنوات 9 إلى 5 من

 66,7 31,2 31,2 29 سنة 14 إلى 10 من

 84,9 18,3 18,3 17 سنة 19 إلى 15 من

 100,0 15,1 15,1 14 فأكثر سنة 20

Total 93 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

 الوظٌفً.المركز

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,6 8,6 8,6 8 سامً إطار 

 22,6 14,0 14,0 13 مصلحة رئٌس

 64,5 41,9 41,9 39 إداري إطار

 72,0 7,5 7,5 7 سامً تقنً

 100,0 28,0 28,0 26 موظف

Total 93 100,0 100,0  

 

 

 للوظٌفة.القانونٌة.الوضعٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 94,6 94,6 94,6 88 دائم 

 100,0 5,4 5,4 5 مؤقت

Total 93 100,0 100,0  

 

 الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسةنتائج  -4
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x1 93 4,1613 ,59509 

x2 93 4,5376 ,50128 

x3 93 4,3548 ,54464 

x4 93 4,1183 ,90709 

x5 93 4,1290 ,84988 

BBB1 93 4,2602 ,45376 

A6 93 3,8387 ,78422 

A7 93 3,9892 ,80074 

A8 93 3,9140 ,98528 

A9 93 3,9355 ,86986 

A10 93 3,8710 ,92344 

BBB2 93 3,9097 ,67600 

Z11 93 4,0215 ,98883 

Z12 93 3,8172 ,96624 

Z13 93 3,8280 ,93975 

Z14 93 3,8172 ,88399 

Z15 93 3,9570 ,93150 



 

 

BBB3 93 3,8882 ,73630 

R16 93 4,1290 ,87509 

R17 93 3,7527 ,90477 

R18 93 3,9570 ,87121 

R19 93 3,7742 ,99049 

R20 93 3,6559 1,00536 

BBB4 93 3,8538 ,75535 

G21 93 4,0968 ,78109 

G22 93 3,7419 ,83280 

G23 93 3,9785 ,77989 

G24 93 4,0645 ,83153 

G25 93 3,9892 ,86596 

BBB5 93 3,9742 ,62500 

TTTTT1 93 3,9772 ,55345 

Valid N (listwise) 93   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

M26 93 4,3226 ,69409 

M24 93 3,9892 ,82745 

M28 93 4,1720 ,73164 

M29 93 3,8387 1,00315 

M30 93 4,0323 ,89018 

MMM1 93 4,0710 ,63496 

m31 93 3,9462 ,91325 

m32 93 3,9892 ,75893 

m33 93 4,1290 ,69510 

m34 93 3,9462 1,05671 

m35 93 4,2688 ,59234 

MMM2 93 4,0559 ,52863 

N36 93 3,6237 1,13170 

N37 93 3,7634 ,92546 

N38 93 3,7097 ,95075 

N39 93 4,1720 ,74635 

N40 93 4,0968 ,79488 

MMM3 93 3,8731 ,67617 

TTTTT2 93 4,0000 ,54551 

Valid N (listwise) 93   

 



 

 

 اختبار الفرضية الأولى نتائج  -5

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

TTTTT1 ,136 93 ,158 ,888 93 ,162 

TTTTT2 ,173 93 ,166 ,858 93 ,174 

TTTTT ,125 93 ,171 ,863 93 ,164 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

BBB1 93 4,2602 ,45376 ,04705 

BBB2 93 3,9097 ,67600 ,07010 

BBB3 93 3,8882 ,73630 ,07635 

BBB4 93 3,8538 ,75535 ,07833 

BBB5 93 3,9742 ,62500 ,06481 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

BBB1 26,783 92 ,000 1,26022 1,1668 1,3537 

BBB2 12,977 92 ,000 ,90968 ,7705 1,0489 

BBB3 11,633 92 ,000 ,88817 ,7365 1,0398 

BBB4 10,900 92 ,000 ,85376 ,6982 1,0093 

BBB5 15,032 92 ,000 ,97419 ,8455 1,1029 

 

 اختبار الفرضية الثانيةنتائج  -6
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

TTTTT2 93 4,0000 ,54551 ,05657 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 



 

 

Lower Upper 

TTTTT2 17,678 92 ,000 1,00000 ,8877 1,1123 

  

 الثالثةنتائج اختبار الفرضية  -7
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,881
a
 ,777 ,774 ,25917 

a. Predictors: (Constant), TTTTT1 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21,265 1 21,265 316,599 ,000
b
 

Residual 6,112 91 ,067   

Total 27,378 92    

a. Dependent Variable: TTTTT2 

b. Predictors: (Constant), TTTTT1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,545 ,196  2,781 ,007 

TTTTT1 ,869 ,049 ,881 17,793 ,000 

a. Dependent Variable: TTTTT2 

 الفرعية الأولىنتائج اختبار الفرضية  7-1
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,685
a
 ,469 ,463 ,39960 

a. Predictors: (Constant), BBB1 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12,847 1 12,847 80,456 ,000
b
 

Residual 14,531 91 ,160   

Total 27,378 92    



 

 

a. Dependent Variable: TTTTT2 

b. Predictors: (Constant), BBB1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,492 ,393  1,250 ,215 

BBB1 ,824 ,092 ,685 8,970 ,000 

a. Dependent Variable: TTTTT2 

 

 الفرعية الثانية  نتائج اختبار الفرضية  7-2
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,786
a
 ,618 ,614 ,33881 

a. Predictors: (Constant), BBB2 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16,932 1 16,932 147,494 ,000
b
 

Residual 10,446 91 ,115   

Total 27,378 92    

a. Dependent Variable: TTTTT2 

b. Predictors: (Constant), BBB2 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,519 ,207  7,327 ,000 

BBB2 ,635 ,052 ,786 12,145 ,000 

a. Dependent Variable: TTTTT2 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفرعية الثالثةنتائج اختبار الفرضية  7-3
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,715
a
 ,511 ,506 ,38359 

a. Predictors: (Constant), BBB3 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13,988 1 13,988 95,061 ,000
b
 

Residual 13,390 91 ,147   

Total 27,378 92    

a. Dependent Variable: TTTTT2 

b. Predictors: (Constant), BBB3 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,941 ,215  9,032 ,000 

BBB3 ,530 ,054 ,715 9,750 ,000 

a. Dependent Variable: TTTTT2 

 

 الفرعية الرابعةنتائج اختبار الفرضية  7-4
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,775
a
 ,601 ,597 ,34650 

a. Predictors: (Constant), BBB4 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16,452 1 16,452 137,024 ,000
b
 

Residual 10,926 91 ,120   

Total 27,378 92    

a. Dependent Variable: TTTTT2 

b. Predictors: (Constant), BBB4 



 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,843 ,188  9,812 ,000 

BBB4 ,560 ,048 ,775 11,706 ,000 

a. Dependent Variable: TTTTT2 

 

 الفرعية الخامسة    نتائج اختبار الفرضية  7-5
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,775
a
 ,601 ,597 ,34641 

a. Predictors: (Constant), BBB5 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16,458 1 16,458 137,149 ,000
b
 

Residual 10,920 91 ,120   

Total 27,378 92    

a. Dependent Variable: TTTTT2 

b. Predictors: (Constant), BBB5 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,311 ,232  5,638 ,000 

BBB5 ,677 ,058 ,775 11,711 ,000 

a. Dependent Variable: TTTTT2 

 

 اختبار الفرضية الرابعةنتائج  -8
 

ANOVA 

TTTTT2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,024 1 ,024 ,081 ,777 



 

 

Within Groups 27,353 91 ,301   

Total 27,378 92    

 

ANOVA 

TTTTT2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3,008 3 1,003 3,662 ,015 

Within Groups 24,369 89 ,274   

Total 27,378 92    

 

ANOVA 

TTTTT2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,420 3 ,140 ,462 ,710 

Within Groups 26,958 89 ,303   

Total 27,378 92    

 

 

ANOVA 

TTTTT2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,788 4 ,447 1,537 ,198 

Within Groups 25,590 88 ,291   

Total 27,378 92    

 

 

ANOVA 

TTTTT2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,052 4 ,013 ,042 ,997 

Within Groups 27,325 88 ,311   

Total 27,378 92    



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 03الدلحق رقم:
 قائمة الأساتذة المحكمنٌ



 

 

 قائمة الأساتذة المحكمنٌ:
 الكلية الصنف أسماء المحكمنٌ الرقم
 -أ-بؿاضرأستاذ  مسعودي زكرياء 01

كلية العلوـ 
التجارية و الاقتصادية 

 وعلوـ التسيتَ
جامعة بضو بػضر 

 الوادي

 تعليم عالرأستاذ  بؿتَيق فوزي 02
 تعليم عالرأستاذ  حواس عبد الرزاؽ 03
 -ب-أستاذ بؿاضر ىويدي عبد ابعليل 04
 -أ-أستاذ بؿاضر بذاني محمد العيد 05
 -أ-أستاذ بؿاضر إبضيمة خالد 06

 
 
 
 
 
 
 
 


