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 : ملخص الدراسة

أحدث التطور العممي الذي شيده العالم تطورا مذىلا في شتى مجالات الحياة، ثقافية، تجارية وصناعية وغيرىا، 
بفضل التطور التكنولوجي، والمعرفة لا  فقد أصبحت المعرفة متاحة لمجميع ؛عن ذلك عزلولم يكن نقل المعرفة بم

تنتقل إلا عن طريق المغة من شخص لآخر ومن مجتمع لغيره، وقد اتحدت المغة والتكنولوجيا في ايصال المعرفة 
في تحويل  لأرجاء المعمورة، وكسر حواجز الحدود، واختلاف المغات البشرية، وكان الدور البارز لمتكنولوجيا

  المعرفة من أمة إلى أمة في لمح البصر.

 غة، المعرفة، الاتصال الالكتروني، الصعوبات، الحمول.الم: الكممات المفتاحيةـ     

 تقدٌم موضوع البحث: -

بما أن نقل المعرفة عبر الوسائط التكنولوجية أصبح واقعا لا مفر منو، والتحوّل التاريخي في طريقة التواصل     
 والدور الفعّال لمغة في نقل العموم والمعارف بين بني البشرمن النمط الورقي إلى النمط الإلكتروني، 

للإجابة عن الإشكالية الآتية: " كيف كان أثر المغة في نقل المعرفة في ظل التطور  المداخمة جاء موضوع
 الحاصل؟ وكيف كان واقع المغة العربية مع ىذه النقمة في عالم الاتصال الحديث؟

وتيدف ىذه الدراسة إلى محاولة معرفة مدى تأثير المغة العربية في نقل المعرفة وتفاعميا مع الوسائط      
 ولوجية الحديثة، والتعرف عمى أىمّ العراقيل التي تواجييا، وتقديم الحمول الممكنة لمتغمب عمى تمك الصعاب التكن

 واقع اللغة العربٌة فً ظل التطور التكنولوجً

 -الصعوبات والحمول-
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إلى منافسة المغات الأخرى، وتحقيق اليدف المنشود وىو مواكبة المغة لمتحول الذي يشيده العالم  لموصول
 الإنساني في كلّ الميادين.

 وعممية العربية المغة الإلكتروني، العممي الاتصال المعرفة، عام، بشكل لمغة تعريفا: الدراسة ىذه في وتناولنا  -
 .البحث خلاصة العربية، المغة واجييات التي الصعوبات الإلكتروني، التواصل

وتم اتباع المنيج الوصفي التحميمي، وتم تناول موضوع المداخمة وفق العناصر الآتية: تقديم لمبحث، تعريف   -
لمغة، تعريف لممعرفة، الاتصال الالكتروني، المغة العربية والتواصل الإلكتروني، الصعوبات التي تواجو المغة 

 خلاصة البحث. العربية، الحمول المقترحة،
راد أن يتناول موضوعا ما إلا واعترضتو بعض الصعوبات، ومن بين الصعوبات التي كل باحث عممي أ -

أعاقت الإعداد الجيد ليذا البحث الوجيز: قمَّت المراجع المتخصصة التي تتطرق لمغة وعلاقتيا بالوسائط 
 التكنولوجية، ربما يعود ذلك لجدة الموضوع.

ة نذكر: "المسانيات التطبيقية لصالح بمعيد"، "حسن عماد ومن المراجع التي نيمنا منيا لإعداد ىذه المداخم -
جميل حمداوي، الأدب الرقمي بين النظرية  مكاوي، تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعمومات"،"

، وغيرىم من المقالات والمداخلات والتطبيق"، "محمد عمي عبد الكريم الرويني، فصول في عمم المغة العام"
 .وع المداخمةالتي تطرقت لموض

 تعريف المغة:-1

  مواىتماماتي  مكانت المغة ولازالت محطّ اىتمام عمماء المغة والأدب، واختمفت تعريفاتيم ليا باختلاف اختصاصاتي      

نحن نعمم أن المغة جممة من  ››ففي التعريف الآتي جاء تعريف المغة من الجانب الأدبي فييا، وكان وصفيا وصفا أدبيا: 
المقررات والعادات، تشمل كل كتاب عصر من العصور، ومعنى ذلك أن المغة مثل طبيعة تمر بمجمميا عبر كلام الكاتب 
دون أن تعطيو مع ذلك أيّ شكل ودون أن تغذيو: إنيا مثل حمقة حقائق مجرّدة وخارجيا فقط تبدأ كثافة القول الوحيدة 

 .1‹‹ل كلّ إبداع أدبي تقريبًا وتشبو التقاء السماء بالأرض الذي يرسم للإنسان موطنا أليفًابالتّرسب. إنيا تشم

أما في التعريف اللاحق فقد تم تعريفيا عمى أنيا وسيمة اتصال في المجتمع الانساني تمكن الأفراد من التعايش وقضاء    
المغة نظام خاص من العلامات يمكّن أفراد جماعة لغوية ما من التواصل بينيم. وىي أداة الاتصال  ››مصالحيم: 

الرئيسية في المجتمع الإنساني؛ لأنّيا الوسيمة الأكثر فعالية في تمكين الفرد الدخول في علاقات وتفاعلات اجتماعية 
 . 2‹‹مختمفة

 والمستقبل، ومن خلاليا يتم نقل الأفكار باستعمال عدة وسائل:  والمغة ىي جزء من عممية التفاعل بين المرسل    
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...حيث يتأثر الاتّصال بعادات المغة، وبذلك تصبح المغة جزءا من تمك العممية التي يتفاعل فييا المرسل والمستقبل في  ››
لى المشاىد أو المعمَن عنو، مضامين اجتماعية معيّنة يتم فييا نقل أفكار ومضامين حسب الرسالة التي يريد أن ينقميا إ

مستعملا الصحافة والمطبوعات والتمفاز والسينما والمعارض والندوات والاتّصال الشخصي والاتّصال الآلي، ولكل وسيمة 
 . 3‹‹خصائصيا

وىناك من رأى بأن المغة ليست واحدة بل المغة لغات متعددة؛ فيي كلّ ما يعبر بو الإنسان عن حاجتو، وعن عواطفو    
أنَّ المغة وسيمة لمتفاىم والتواصل والتعبير عن العواطف والأفكار العامة، لا يُحدَّد مدلوليا بالكممات  ››مكنوناتو: و 

والعبارات التي تصطمح عمى معانييا، أو دلالاتيا أمة من الأمم، أو مجتمع من المجتمعات، إذ إنيا في الحقيقة تشمل 
فكرة، أو انفعال أو موقف أو رغبة معينة، فالصورة لغة، والأشكال المرسومة عمى كل ما يمكن أن يعبر بو الإنسان عن 

لغة، والأجسام والحركات الجسمية لغة، والإشارات البصرية والسمعية لغة، والألحان والنغمات الموسيقية لغة، إن كل 
 . 4‹‹غة السمعأعضاء الحواس يمكن استخداميا في خمق لغة، فيناك لغة الشم ولغة الممس ولغة البصر ول

دور بارز في تطور الأمم والحضارات الإنسانية المختمفة، وبفضميا وصل الإنسان إلى أعمى درجات الرقي  فممغةوىكذا    
...وبالمغة فقط تطورت الحضارة وتقدم ››والازدىار، فتناول المغة بالدراسة والتحميل ىو الوصول إلى عمق الفكر الانساني 

 .5‹‹نساني ثروتو. فدرس المغة درسًا عمميًا فمسفيًا درس في الإنسان وفكرهالعمران وبمغ العقل الإ

 وفي المحطة الثانية سيتم التّطرق إلى المعرفة؛ وذلك لما ليا من علاقة دائمة مع المّغة، فلا معرفة بدون لغة.    

 المعرفة:-2

المعمومات ىي إحدى المفردات المشتقة من المصدر ) عمم( وليذه المشتقات العديد من المعاني منيا  ››تعريف المعرفة: 
ما يتصل بالعمم أي إدراك طبيعة الأمور، والمعرفة أي القدرة عمى التمييز والتعميم والتعمم والدراسة والإحاطة واليقين 

أصمو لاتيني يعني عممية  informationوالتسيير ومصطمح  والاتقان والإرشاد والتوعية، والإعلام والشيرة والتمييز
 .6‹‹الاتصال

المعرفة ىي حصيمة مزج بين الخبرات والمعمومات، وتدمج المعارف السابقة باللاحقة لتنتج معرفة جديدة، وىي بذلك  
ديدة وذلك لتكوين إطار عمل مزيج من الخبرة والمعمومات والقيم، بالإضافة إلى دمج الخبرات الج ››دائمة التجدد والتطور، 

 . 7‹‹للأفراد والمنظمات

وأما واقع المعرفة في عصر التّطور التكنولوجي، فقد أصبحت حكرا عمى مجتمع دون غيره من المجتمعات الأخرى،   
ة ىي بالسمطة، وبالسياسة، فالدول القوي -المعرفة–ولنقل  أصبحت تتحكم فييا فئة قميمة دون غيرىا؛ وذلك لأنيا مرتبطة 

رائدة العمم والمعرفة، ولا تسمح بوصول المعرفة لباقي الدول إلا ما رأت أنو لا ييدد كيانيا، ولا يسمح لمدول الأخرى 
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وتتجمع خيوط تكنولوجيا المعمومات في أيدي عدد قميل من الدول،  ››بالتفوق عنيا، فالتفرد بالمعمومة يعني القوة والتفوق، 
عة المعمومات وتشغيميا واختزانيا واسترجاعيا وتمتمك القنوات التي تمر عبرىا ىذه تمك الدول التي تتحكم في صنا

المعمومات، وليس ىذا بالأمر الغريب حيث تمازجت السمطة مع المعرفة في كل الأزمنة بصورة وثيقة، فالذين يممكون 
ة تزيد من تركيز السمطة في أقل عدد نواصي المعرفة ىم الذين يمسكون بزمام السمطة، وىكذا نرى أن التكنولوجيا الجديد

 .8‹‹من الأيدي

  الاتصال العممي الالكتروني:-3

وىو الذي اختصر المسافات، وجعل العالم قرية واحدة؛ فما إن تصدر المعمومة في آخر نقطة من العالم إلا وطوى     
الاتصال الإلكتروني المسافات، وأوصميا عمى طبق من ذىب لكل أرجاء المعمورة، ولكن كما أشرنا سابقا يتم إيصال 

لاتصال الالكتروني كشكل من الأشكال الأساسية للاتصال بوجو وردت عدة تعاريف ل ››المعمومة التي يُراد ليا أن تصل، 
عام، أىميا التعريف الذي يعتبره مصطمحا عاما يضم كل أشكال الاتصال التي يتم الاعتماد فييا عمى الحاسوب في 
تبادل الرسائل بين الأشخاص سواء في إطار فردي أو جماعي، كما عرف كذلك بأنو مصطمح شامل يستعمل لمتعبير 
عمى كل أشكال الاتصال المعتمدة عمى الوسائل الالكترونية مثل الانترنت، الفاكس، الأقمار الصناعية، الكابل، التمفاز، 

 .9‹‹الحواسيب، الشبكات وما إلى ذلك

والتعميم الإلكتروني ىوما تم فيو الاعتماد عمى الوسائل الحديثة باختلاف أنواعيا وأشكاليا، وىو الذي جاء مصاحبا    
التعميم الالكتروني ىو أسموب حديث من أساليب التعميم، توظف فيو آليات  ›› متطور العممي، كما أصبح رافدا من روافده،ل

الاتصال الحديثة من حاسب، وشبكاتو، ووسائطو المتعددة من صوت وصورة، ورسومات وآليات بحث، ومكتبات إلكترونية 
ي الفصل الدراسي، ويعتبر نمطا من أنماط التعميم فرضو الانفجار العممي وكذلك بوابات الإنترنت سواء أكان عن بعد أم ف

والتكنولوجية التي تزداد كل يوم تطورا، فيو يمثل بناء المستقبل للأجيال القادمة، حيث يمدىم بطريقة جديدة وفعالة 
 . 10‹‹لمتعمم

ويرى" جميل حمداوي" أن المرحمة الرقمية ىي إعلان القطيعة مع عالم الاتصال الورقي؛ فالاتصال الورقي يكاد يقضي 
رافقت  ››عمى عيد الكتاب الورقي، بالاعتماد عمى الوسائط الحديثة، والتّخمي عن الطريقة التقميدية في ايصال المعرفة : 

ر الذي أحدث ثورة كوبيرنيكية مقارنة بالمراحل السابقة عمى مستوى تنظيم ىذه المرحمة اختراع الحاسوب أو الكومبيوت
( مع الثقافة médiologiqueالمعمومات وتحصيميا وتخزينيا رقميا. وقد حققت ىذه الثورة قطيعة وسائطية أو ميديولوجية )

 .11‹‹الورقية ووسائميا التقميدية منذ منتصف الخمسينيات من القرن العشرين

ال الرقمي دور بارز في خدمة العمماء والأساتذة، وكل من كان ىمّو توصيل العموم والمعارف المختمفة؛ فيم وللاتص    
فسيكون في استطاعة العمماء وأساتذة  ››عند استخدامو يمكنيم تحقيق أىدافيم، والرفع من المستوى العممي في بمدانيم، 
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ل النامية، الاستفادة من بنوك المعطيات والمعمومات المحمية طوال الجامعات من الدول المتطورة، وحتى الباحثين من الدو 
قرون من الزمن في الدول المتطورة والاطلاع عمى الأبحاث الحديثة المتقدمة التي ينتجيا العمماء في الدول المتطورة، وىذا 

 .12‹‹النّامية في حد ذاتو خطوة كبيرة إلى الأمام، تساعد عمى رفع المستوى العممي والتكنولوجي لمدول

ولموسط الذي ينشأ فيو الإنسان تأثير كبير في التعامل مع العالم الجديد، فإذا وُلد وترعرع في بيئة تواكب التطور      
العممي، وتعتمد عمى الوسائط الحديثة في التعامل مع غيرىا، أو في الحصول عمى المعارف، فإن ذلك يساىم في التأثير 

فالطفل الذي يولد في منزل مزود بالحاسب الإلكتروني ىو طفل مجتمع المعمومات، أما  ››ل، عمى نمط تفكير وعمل الطف
 .13‹‹الطفل الذي ينشأ في منزل بدون الحاسب الالكتروني فيو طفل فقير في المعمومات

ريخية، ولخصيا والشّيء المؤكد ىو أن ىذه الثورة العمميّة لم تأت ىكذا دون سابق إنذار، بل كانت عبر عدة محطات تا   
البعض في خمسة حقبٍ زمنية متتابعة؛ حيث كانت تمك المراحل عمى علاقة متينة، فكل مرحمة ىي ركيزة لممرحمة التي 

و يمكن تمييز تطور الاتصال من خلال خمس ثورات أساسية، تتمثل الثورة الأولى في تطور المغة، والثورة  ››بعدىا، 
لثورة الثالثة باختراع الطباعة في منتصف القرن الخامس عشر، وبدأت معالم ثورة الثانية في تدوين المغة، واقترنت ا

الاتصال الرابعة في القرن التاسع عشر من خلال اكتشاف الكيرباء، والموجات الكيرومغناطيسية، والتمغراف، والتميفون، 
صف الأول من القرن العشرين، أما ثورة والتصوير الضوئي والفونوغراف، والسينيما، ثم ظيور الراديو والتمفزيون في الن

الاتصال الخامسة فقد أتاحتيا التكنولوجيا في النصف الثاني من القرن العشرين من خلال اندماج ظاىرة تفجر المعمومات 
وتطور وسائل الاتصال وتعدد أساليبو. وقد تمثل المظير البارز لتفجر المعمومات في استخدام الحاسب الالكتروني في 

واسترجاع خلاصة ما أنتجو الفكر البشري، في حيّز صغير لمغاية، وبسرعة فائقة. كما تمثمت صورة الاتصال  تخزين
 .14‹‹الخامسة في استخدام الأقمار الصناعية لنقل البيانات والصور والرسوم والصوت عبر الدول والقارات بطريقة فورية

عمى تكامل وانسجام، فالمغة ىي الجانب الأدبي، والتكنولوجيا ىي وفيما يخص علاقة المغة بالتكنولوجيا الرقمية، فيما   
الجانب الرقمي الذي يحتويو، ويوصمو لمقراء والمتمقين في سرعة مذىمة، ويمكنيم من المشاركة في صنعو، ونقده، في 

أن المغة أصبحت دالا عمى الجانب الأدبي في مقابل التكنولوجيا التي أصبحت دالا عمى الجانب  ››لحظة ولادتو وتشكّمو، 
 .15التقني

  المغة العربية وعممية التواصل الالكتروني:-4

المغة العربية من المغات التي كان ليا اسيام كبير في تطور المجتمعات قاطبة فيما مضى، والسؤال الذي يطرح نفسو    
المغة العربية تفاعمت مع الوضع الرّاىن وواكبت لغات الأمم الأخرى؟ أم أنيا تعاني وارتبط ضعفيا بضعف الآن ىل 

وفي خضم ىذا التطور الثوري لوسائل الاتصال، تجد المغة نفسيا في بؤرة الضوء. حيث تشير العديد من  ››الناطقين بيا، 
القائم عمى التفاعمية، إلى تأخر العالم العربي في استيعاب ىذه التكنولوجيا،  الدراسات منذ ظيور الجيل الثاني لمشابكة
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وانتشار مظاىر تنبئ بخطورة وضع المغة العربية الراىن، فمع كل ىذه التغيرات أصبح المزيج المغوي يمثل تيديدا فعميا 
 .  16‹‹لوجود المغة العربية كما عيدىا العرب

وسائل الاتصال الحديثة، نجد الأدب الرقمي؛ والذي أصبح ظاىرة تتزايد يوما بعد يوم ومن مظاىر عممية التواصل عبر    
في مختمف المواقع الالكترونية، ومواقع التواصل الاجتماعي، محدثا بذلك اختلاف عمى ما عيدىا الكاتب والمتمقي في 

جب أن تتصف بيا  الرواية الرقمية، مبينا السابق، ويرى رائد الأدب الرقمي " محمد سناجمة" في تحديد صفات المغة التي ي
أولا: تتجاوز المغة المكتوبة إلى مكونات أخرى: صورة، صوت، مشيد سينمائي وحركة. ثانيا:  ››إياىا في خمس صفات: 

عمى المغة أن تكون شاىدة عمى أحداث الرواية في بعدييا المادي والذىني أي تعبر عنيا وعن حركتيا بشكل واضح؛ ثالثا 
عا: عمى المغة أن تكون سريعة بحيث لا تتجاوز المفردة فييا أربعة أو خمسة حروف وعدد صفحات الرواية المائة وراب

صفحة، والجممة من ثلاث إلى أربع كممات عمى الأكثر. خامسا: عمى الروائي تجاوز معرفة الكتابة إلى الإلمام بيذا القدر 
 .17‹‹قطة الأولى، ناىيك عن استخدام الحاسوب التي تعد من نافمة القولأو ذاك بمجموعة من البرامج الكفيمة بتحقيق الن

وغير بعيد عن التعريف السابق يرى "جميل حمداوي" بأن الأدب الرقمي ىو توظيف المعطيات الرقمية بأنواعيا المختمفة، 
ة باختلافيا وأنواعيا، ويحول الأدب الرقمي ىو الذي يوظف المعطيات الرقمي ››محولا الأدب إلى مدونة تفاعمية تواصمية، 

الأدب إلى مدونة تفاعمية ووسائطية تستثمر كل إمكانيات الشاشة، ويستفيد من كل التقنيات الصوتية والبصرية والتصويرية 
لكتروني  .18‹‹بغية تقريب الابداع من قارئ رقمي وا 

الم ايصال المعرفة عن طريق الوسائط ولا يخفى عمى دور المسانيات الحاسوبية في تمكين المغة العربية من ولوج ع  
فالمسانيات الحاسوبية عمم عممي وتطبيقي، وىو ميدان واسع جدا إذ يشمل تطبيقات كثيرة كالترجمة الآلية  ››الالكترونية 

والإصلاح الآلي للأخطاء المطبعية وتعميم المغات بالحاسوب والعمل الوثائقي الآلي وتنطيق الآلات بالتركيب الاصطناعي 
 . 19‹‹لأصوات المغوية وغير ذلك كثيرل

 التي تواجه المغة العربية: عوباتالص-5

لا ينكر أحد أن لمغة العربية وجود وتأثير في الوسائط التكنولوجية والحديثة، وفي الوقت نفسو يجب الاعتراف بأن     
المغة العربية محاصرة، وتتعرض لعدة معيقات تمنعيا من القيام بالدور الذي ينتظره أبناء الوطن العربي، ومن ىذه 

مغة العربية لانعدام بعض الأدوات الخاصة بيا، والتي ىي متوفرة صعوبة ترقية المحتوى الرقمي ل ››الصعوبات نذكر: 
لمغات أوروبية عامة وللإنجميزية عمى وجو الخصوص، كتمك البرمجيات الخاصة بالتعرّف الآلي عمى المنطوق، أي 

بة اليدوية، تحويل الكلام المدخل إلى الحاسوب إلى كتابة رقمية صحيحة قابمة لمنشر وكذلك التعرّف الضوئي عمى الكتا
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وىذه الأمور ىي من بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومن نواتجو كذلك التصحيح الآلي للأخطاء الإملائية والنحوية. 
 . 20‹‹فيذا ىمّ من اليموم التي يجب أن تتجو إليو أبحاثنا.

صراع المغات، صراع أزلي التي تعيق مسار المّغة العربية في عالم الاتصال والمعرفة    ومن بين الصعوبات والتحديات
يحدث بين المغات ما يحدث بين أفراد الكائنات الحية  ››حيث كلّ لغة تريد البقاء، والتفّوق عن باقي المّغات الأخرى، 

وجماعاتيا من احتكاك وصراع وتنازع عمى البقاء وسعي وراء الغمب والسيطرة. وتختمف نتائج ىذا الصراع باختلاف 
 نستنتج أن ىذا الصراع ينتقل إلى العالم الرقمي وقد يكون أكثر حدة عن غيره من العوالم الأخرى.،  ومن ىذا 21‹‹الأحوال

تُظير بعض الدراسات والأبحاث التي أجريت عمى المّغات المستخدمة في مجال الاتصالات تفوق المغة الإنجميزية عن    
غة الدول العظمى التي تمتمك العمم والمعرفة، وبالتاّلي كانت باقي المغات، واحتلاليا لممرتبة الأولى؛ ويعود ذلك إلى أنيا ل

فالمغة الانجميزية تربط العالم في مجالات الاتصالات والمواصلات واللافت في انتشار  ››سيطرتيا واضحة المعالم، 
ت الإنترنت بالمائة من معطيا88الإنجميزية ىو سيطرتيا عمى الشبكة العنكبوتية، فحسب الاحصاءات الأخيرة نجد أن 

، وتفوق المغات 22‹‹بالمائة يوزع عمى باقي المغات7بالمائة بالفرنسية و2بالمائة بالألمانية  و 9تبث بالمغة الإنجميزية مقابل 
العالمية نابع من تفوق أصحابيا؛ فما انتشرت لغة بين الأمم وانكب الناس عمى تعمّميا إلا بسبب أنّيا لغة الأقوى في ىذا 

واقع اليوم تعتبر المغة الانجميزية، لغة الدولة العظمى التي تتحكم بالعولمة، والتي يعتبرىا العالم لغة عالمية،  ففي ››العالم، 
 .23‹‹وىي لغة التواصل بين الأمم، فالمغة الانجميزية ىي إحدى سمات العولمة

أصحابيا، فعمى سبيل المثال نجد  كما أن الخطر الذي ييدد المغة العربية لا يأتي من الأمم الأخرى؛ بل ىو من قِبل   
أن بعض العاممين في وسائل الإعلام الحديثة يسيؤون لمغة من حيث لا يشعرون، أو من حيث يشعرون، وذلك في عدم 

غير أن الواقع الذي تعرضو وسائل  ››احتراميم لقواعد المغة العربية، واستخداميم لمخطاب المتحرر من قواعد المغة، 
الحديثة اليوم، ينبئ بصراع حاد تخوضو المغة العربية. وليس ىذا بجديد؛ فقد أثارت لغة المذياع حفيظة الإعلام والاتصال 

المغويين منذ ظيوره، واستنكر الكثيرون الخطاب المتحرر من القواعد المغوية لمرائي ) تمفزيون(، وتدىور الوضع بظيور 
 .24‹‹شابكة )الانترنيت( بمغتيا الانجميزية متصدرة جميع الميادينالقنوات الفضائية واستخداميا لميجات المحمية، لتأتي ال

واستعمال الحرف غير العربي سمة بارزة في مواقع التواصل، وىو خطر داىم عمى المغة وعمى الناطقين بيا؛ والذي     
جنبي لمتعبير عن ... ضف إلى ذلك استخدام الحرف الأ ‹‹قد يؤدي إلى زواليا إذا ما استمر الحال عمى ما ىو عميو، 

العربية بالخطورة بمكان،  فقد ينحو بمغتنا منحى المغة التركية، التي اندثر فييا الحرف العربي الأصيل إذ صارت تكتب 
 .25‹‹بالحروف اللاتينية

واستخدام العامية في وسائل الاتصال مرض من الأمراض التي تنخر جسد المغة، وتقضي عميو، ويؤدي إلى عدم    
والوصول بيا إلى مصاف المغات العالمية، وتأثير استخدام العامية ليس في الوسائط التكنولوجية فقط، ولكن تطويرىا، 
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واستخدام العامية في وسائل الاتّصال محقق ضرره لأطفالنا لأنو يؤثر  ››ينتقل إلى المدارس ويعيق عممية التّعميم والتّعمم، 
سمبيًا في تطوير لغتيم في المدرسة، وبالتالي يؤثر تأثيرًا سيئًا في قدراتيم في فيم بقية الموضوعات المدرسية والتعبير 

 .26‹‹عنيا

ة بارزة بين المغات الأخرى، عدم الاىتمام بيا ومن بين الأسباب التي تؤدي إلى عدم احتلال لغة من لغات العالم لمنزل    
وتطويرىا عن طريق البحوث والدراسات؛ فالدول النّامية اىتماميا ضعيف بالبحث العممي مقارنة بالدول العظمى التي 

التعامل مع تفتقد الدول النّامية إلى القوى البشرية المدربة القادرة عمى  ››جعمت جلّ اىتماميا لمبحث العممي بُغية تطويره، 
تكنولوجيا الاتصالات الحديثة، كما أن الاعتمادات المخصصة لمبحوث لا تزال في حدىا الأدنى، ففي حين يعيش ثلاثة 

من مجمل  ٪3أرباع سكان العالم في الدول النامية إلا أن الاعتمادات المخصصة لمبحوث في تمك الدول لا تتجاوز نسبة 
 .27‹‹وثالاستثمارات العالمية المخصصة لمبح

ولمعامل البشري الدور الأسمى في تطوير المّغة أو انحطاطيا؛ والعامل البشري العربي غير ممم بمفيوم التعميم     
الالكتروني، ولم يحظى عنده بمثل ما حظي بو عند الأمم الأخرى، وبالتالي انعكس ذلك سمبا عمى استخدام المغة العربية 

معوقات التي تقابل مستقبل التعميم الالكتروني في الوطن العربي ىي عدم عمم أغمب من أىم  ››في المواقع الإلكترونية، 
الطلاب بمفيوم التعميم الالكتروني فكيف يكون لمتعميم الالكتروني مستقبلا في الوطن العربي وطلائع المستقبل لم يكن 

 .28‹‹لدييم فكرة عن ىذا التعميم

حات التواصل الاجتماعي يجد أن بعضا من أبناء المغة العربية يستخدمون والمتتبع لمتعميقات والمنشورات عمى صف     
لغة لا تشبو لغات العالم، فيي مزيج من الحروف والأرقام، ومن الفصيح والعامي، لا يفيميا إلا من كتبيا، مما أدى إلى 

ا كان من يخرب ىذه المغة ىو تشويو صورة المغة العربية، وتيميشيا من طرف غيرنا، وىذا لا مستغربا من طرف الغير إذ
وىي أبجدية تختمط فييا الحروف مع الأرقام، وىي ليست عممية، وتستخدم  ››الذي من المفترض أن يحسن استخداميا، 

فقط في الإنترنت لمدردشة، وأحيانا في رسائل الجوال، وىي لغة خميط من الفصيح والعاميات بدون قواعد أو حتى تيجئة 
 .29‹‹اب العربي عمى نطاق واسع في بداية الإنترنت والجوالخاصة، استخدميا الشب

 :الحمول والاقتراحات-6

إن الركب يسير ولا ينتظر، لذلك عمى أبناء المغة العربية والذين حباىم الله درجة في العمم أن يسايروا ىذا التطور      
ينبغي إذن عمى المختصين في  ››الحاصل، ويصمموا برامج حاسوبية تخدم المغة العربية، وتساىم في ريادتيا وتطورىا، 

مفوا بتصميم البرامج الخاصة بمستويات المغة العربية: الصوتية والصرفية مجال البرمجيات والمسانيات الحاسوبية أن يتك
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والتركيبية والدلالية. والبرامج ىي مجموعات التعميمات والبيانات التي توضع في القسم الالكتروني والتي يتبّعيا لتنفيذ 
 .30‹‹ميامو

سير عمى المختصين في مجال الاتصالات، كما أن إخضاع البرامج لمغة يرى فيو المختصون بأنو ليس بالأمر الع   
إن تكييف البرمجيات الحرة ذات المصدر المفتوح  ››فبإمكانيم أن يساىموا بنشر العموم والمعارف، بمغة عربية رائدة، 

تي وتطويعيا لمعربية أمرٌ ميسرٌ ويسمح بزيادة القدرات المحمية في مجال البرمجيات، وبنشر التقانات الحديثة دون القيود ال
تضعيا الدول المتقدمة، وباستخدام ىذه البرمجيات المفتوحة المعربة يمكن نشر التطبيقات العربية عمى نطاق واسع في 
مجالات الحكومة الإلكترونية والتعميم والتعمم والتجارة الإلكترونية وغيرىا مما يدفع بعجمة تطوير المغة العربية لخدمة 

 .31‹‹عل أىميا خدمة النشر الإلكتروني بالمغة العربيةمجالات ىامة ذات طيف واسع ومتجدد ل

ومن بين الأمور التي يجب تداركيا والوقوف عمييا مسألة مراعة ضبط قواعد المغة العربية المستحدمة في المواقع   
لقواعد رد الاعتبار  ››الرقمية، لأن مواصمة لما ىو عميو الآن يؤدي إلى انحطاط المغة وضعفيا أمام المغات الأخرى، 

ننا  المغة في النحو والصرف والإملاء وعلامات الترقيم والوقف وتنظيم النص تنظيما يراعي بناءه التركيبي والدلالي وا 
 .32‹‹نلاحظ النطق بالعربية والكتابة بيا في الفضاء الشبكي وصل أقصى درجات الانحطاط...

 لذلك يجب الاعتماد عمى ىذه الخطوة خدمة لمغة والمعرفة ورقمنة كل ما لو علاقة بالمغة العربية يعود بالفضل عمييا؛   

رقمنة كلّ ما لو علاقة بالمغة العربية، ورقمنة الوثائق والممفات العامّة والخاصّة، ورقمنة المجلات والدوريات والجرائد  ››
، مما يحقق تقاسم المعرفة عمى اختلاف أنواعيا. وىذا ما يتيح لنا الإنجاز الرقمي بالعربية لموصول إلى المعرفة بسيولة

 .33‹‹بين المواطنين

 الخلاصة: -7

وخلاصة القول بالنسبة لمحمول المقترحة من طرف الميتمين بعالم استخدام المغة في الوسائط التكنولوجية ىو: الاىتمام    
الاىتمام بوسائل الإعلام، والوسائط التكنولوجية الحديثة، وتفعيل دورىا  ››بيا وتطويرىا في مختمف الوسائل الإعلامية، 

 .34‹‹في نشر العربية وثقافتيا، وذلك عن طريق القنوات التمفزيونية والأنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي

بعد ىذه الاطلالة الوجيزة يمكن أن واقع استعمال المغة العربية في الوسائل الاعلامية، والوسائط التكنولوجية، واقع    
 تحيط بو المخاطر، والمنافسة، وذلك لعدة أسباب من بينيا:

 تخمف العرب عن ركب الحضارة الالكترونية الحديثة. -
 لعالم الإلكتروني.تصين أكفاء في عالم البرمجيات، واخعدم وجود م -
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 الصراع المغوي الأزلي بين المغات. -
 استحواذ العالم غير العربي عمى التقنية المتطورة، وعدم نشرىا، والتحكم فييا. -
التأثير السمبي لمناطقين بالمغة العربية عمييا، من خلال استعمال العامية، واستعمال لغة أساسيا خميط من الحروف  -

 والأرقام، والرموز.
 وأما عن الحمول المقترحة فنذكر:

 ضرورة خدمة عمماء المسانيات الحاسوبية بإدخال المغة العربية بصورة أفضل لعالم الاتصال الالكتروني. -
 الاىتمام بالمغة المتداولة في العالم الرقمي بحيث يجب أن تخضع لقواعد وضوابط المغة الفصيحة. -
 وسائط التكنولوجية.الابتعاد عن المغة العامية المستخدمة في ال -

وفي الأخير يمكن القول أن العالم الرقمي قد فرض نفسو كحقيقة مجدة عمى الواقع، فإما ولوجو بقوة تحفظ مكانة   
ما البقاء تحت رحمة من يمتمكون زمام الأمر الإلكتروني.  المغة، وتجعميا تقوم بدورىا، وا 
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