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 الفعـالية الإدارية كآلـية لترسيخ الحـكم الراشد المحلي

                                                 ******* 

 :ملخص
لقييم ضوعييوف الية لهييا ا كب ضيي  طرييعا ضييا تيييم  وبيي ا الكلفييهبع  فيهلبيي  اككوييب الييرة،    ةي ييي  طيي    يي  ضلفييو  ع 

و  ا ييكب ركييي هم في اهييا اللبييوعا   الية لهيياع  تهم  ييعا اإ كبيي ا  ةييوظ ت  لفي يي ة الكلفييهب الوم ييهوهاع     ييو  ا ي ييوا فيك يي
ع القيي لوهم  اإصكلىيي ظع  في  ق فيييي  االلفي يي ة ااظا  يياع لهلىييي  ت  اهم الةواضيي  ا كفوبييا   الية لهيييا  وبييا  : ا كبيي ع ال ه  ييي

ظ يي ضي ييوا ا وييب الياذييتج اليعي  كبيي  عهيي   ييع  الةواضيي ع  هية  قييوا  وييل ا بيي  طا   ل   ييا ال يو ا فييي  طيي  ضييا الق يي ف 
ضييا الوعييي   اإلكقييي  ا  يييا ا ييتجاك  لكيةهييي  ا وييب الياذيييتج  ييو ا كبيي  ا يييتجعع  لةيي  ا وييوضمع الق ييي ف اميي ا  ضلفبييي ة 

ع  علي  لويتج   اليةيي   اليعي  قييوا فيي  ااظا في الوهيا   الكلبهييا القوضهيا  الوهيا لقي يي  ضيا ا ييواتاع ا يطييي ت  الوعي  المضيطيييي
ع  تهم عة لها ا وب الياذتج الوم  و بحة   عة لها الأتيام   عا القيب جةو   الأصتج   ول ضةيعا ا  ج ة  ا   ل  الوها

 ا ب  طا عه . 
Abstract:  
The subject of effectiveness has gained much concern from many 

researchers; however, it has been defined differently by several authors. 
Although some of them were interested in modeling efficiency, the 
importance attached to the term goes back to the development of Classical 
theories, with which the term evolved. The factors that control effectiveness 
are: society, politics, law and economics, whose good governance responds to 
these factors, which means partnership in the management of public affairs 
between the public sector, the private sector and civil society. Besides, through 
passing to decentralization, the concept becomes more effective through the 
role of local administration in national and local development and its closeness 
to citizens to better know their needs. 
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 :مقدمة
عكلىير  اللهي ة دييظ تيي ة لكرهي هم  ععوعل ا يي  هب  ا لىي وف ة صيتج   يه  ا ةي ع   كرهيي ضة ي  ا  ي ض  يا تج  ض 

ا ك يو فيع   ةكين لفي ا ا ويب ا لفبي ة   ليواهمالي  ديتجة ع لية لهيا ااظا  يا  و ض   ل ري   ويل ا عضتجى نج  ا ضي  هب جتج تجفي
الياذتج بمي وض  اللىفه  التجظ  الواع   فيةبوه ة الكفوب    لفهب     هع  فيو  طي افي  عة لها ضا الكفتج  ة الونى ال  

امي ا ذييط ا  كقي  وهم ضة ي  تظا في ذيي  هم   واج  ي  الفبيا اليتج   ا ة تييفيع الي  ا جيتجة   ضلفبي ة ا كبيي  ا يتجع  الق ي ف
ديع اهم اللبيوعا ااظا ي ا ري   ا كب ع في ير  الكيا يتج المضكلي  م   جي ة ا كبي   ض  لريا الأعيياظ فيكف ي  لو هيا اميتجض ةع

 وييييل ا يطي ييييا البييييتج تجفي م  ةييييتج  واطيييي  ضك وريييي ة الةلىييييي  لأهم الييييتج     كييييع في لأ ييييووب الييييعي  كب ذييييل ضيييي  ظي ع يييي ع طييييوهم 
  له  ااظا  ا له   ا يتجاع  بحيتج عا ي ع فيقيتج  ضي  م   ي ي  لكفقهي  الأ يتجام ااو فيهيا لوتج لياع  جيتجة  يع  الأكيعفي   الأ

الأضثييي  لكفقهيي  الية لهيياع في  كر   ييي  اطثييي الأ ييي له  طييي افي لأظاا امييتجض ة لقي ييي  ضييا ا يييواتاع  تهم  بااظا في الوهييا  الأ ييوو 
ويم   يو بحية  يا ا يتجك  ا ل  ي  في  يكةب   ا قي  ها الي   كب ذيل ضي  ترهةيا الأتييام الرفة   عة لهيا ا ويب الياذيتج ال

 ا كة ضوا ض  ااظا فيع   عا ض   لف    الك يق تله  ضا كم   ع  التج ا ا في اج فيا  ول ااذو لها الك لها:
 ت  اي ضتجى     ب ضق  ها الية لها ااظا  ا    ي هخ ا وب الياذتج الوم؟

 أولا
 لمنطلقات الفكرية للفعالية الإدارية والحكم الراشد المحليا

لقتج  فه  ظ ا ي ة الية لهيا في  كبي ا طريع ضيا الري  ث   الوكي ب    قيو   يتجفيع  اككويب     يبهك   فيي  الية لهيا 
 عا الأكع صيتج  ي ا  ااظا  ا  الية لها الكلفهبهاع  ا كي   وه  طونه  ضةه  ا عي     لوبلفباع  لوبجكب ع  تهم  يا تج ضب ط  

  الك ي ا اذييو    ويب جتج ييتجفي ص يبييا  ويل الةقملهييا  اليذيي ظفيع   ويل  ييعا  يلكوصب  لييتج ضي ييوضم الية لهيا ااظا  ييا  ا وييب 
 الياذتج الوم.

 :مفهوم الفعالية الإدارية ومداخل قياسها -1
وصييوم  ليتج  ييعا ا ي يوا لكرهيي هم  يير  فيي ليدب ضييا ااهيا ض ذييياة صهي ل الية لهييا  ضييتجاكو   ا هكويياع تإ اليي  إفييتج ضييا ال

 اكع  اللىو  ا كةتجظفيع   ره هم الييق فيهل   في  فية، ا ي  هب ا ب  ا ل .
 :مفهوم الفعالية الإدارية  -أ 

 .(1)ا  الوية    الية   ا بتهم عة  الية   و طل  ا  ا ط   ب  ضكةتج ا  دع ضكةتجع 
   را   الأ ص ة ا ل  را.ع لية لها  م الأظاا ا  اع في   م اظاا الأ ب   ا ل

  ةكن ضوعوف الية لها ضا ا واعيه  ا كبي فيوا الةل تيي  ا ي ،ياةع  هية ط لي   ليتج ا يي  ضيي  هب  يتجفي ط الك جهياع 
 في   ع  ا ي  هب. اإككممالوي افي  الأظااع لعا إفيتج ضا  وعه  

 الإنتاجية: -
عيبل  ع  يعا الكةريع صيتج  ويوهم طوهي    ري   ويل ا بيي ف  ة  ل را ا هيج ة ت  ا تجكمة فيغ، اللفي  ب   تجك   

(  قكلىيييي عقيييا  ويييل ا يييكهتجاا ا يييوا ظ  االك جهيييا في طبوييي    لييي  صيييتج إ  ويييوهم  لييي ت   جيييا إ يييكهتجاا  ةريييع الية لهيييا  ع يييم)
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هييا لكفقهيي  ضيي   يي ،ي عهيي  ضييا ضكغييعاة ظاكوهييا  ك  ج ظهيهيياع  تظا  ييا   االك جهييا ا ك  ييا لوبلفبييا بميي  يكو يي  ضييا البيي ا علهيياع 
 ييتجم ا  دبو ييا ضييا الأ ييتجام كييم  عيينفي  ضلهييا ضةهليياع  صيييتج  وييوهم جييهيي  ايين ص ييب  ا    ييتجفي ا  ج لريي  ضييا لبييي ت ة 

 .(2)ا بي فع    ل   ويا ا كهتجاا ضي وا الية لها لوتجإلا  ول ضتجى اللج ح الووم   الوتو  ت  الهتجم الأ   م
 : الكفاءة -

  ةيي   بيي  الأذيييه ا فيبييو  تيييفه   Efficiencyقا في لية لهييا  ييم الويييي افي لةيي  اطثييي ا يييي  هب اليي  إ اليي  للىيييه
اللىييفه ع اي يقهيي  ا ييتجام  االبييم ةيي  الية لهييا  بيي    ا هيجيي ةع فيهلبيي ا ي ييوا ت  الةمصييا فييي  ا ييتجكمة    بييع  ييعا

 .(3)ضنافي  هما لفبا   عا  ووهم ا ي وض هم 
/ صهبيا ع اي اهم الويي افي   صهبيا ا هيجي ةا كيم  الةبوهيا االك جهيا ق ل الوي افي فيل يرا ضيوا ظ الكلفيهب ا  يكهتجض   

ا تجكمة تإ اهم ا  ي ف  ع  الل را إ  ة     ظفي عة لها ا لفباع فيهلب     ظفي  ع  الل را ظله   ول    ظفي طي افي ا تج يع  طوب  
  .(4)ا تج يلك جها ظ   ول  تجا طي افي  اظ اا يام   ا كهتجاا ا وا ظ ا   جوظ ضواظ دع ض كهتجضا كم  الةبوها اا

 ل ت اككمم  اع  في  ات م م الويي افي  الية لهياع عي لأ    يي را فيةللىيي الكوويياع فيهلبي  الية لهيا ضي ر يا فيكفقهي  
 الأ تجام.

 :الأداء -
ةمصييا فييي  فيةيي، الريي  ث  الأظاا   ا ييتج فيةتج يي  دةويي  ضياظعيي  تضيي  لووييي افي ا  لوية لهيياع عقييتج  يييم الأظاا اليي  ال يحلىييي 

 ييره    الربييي ا    ا  اليي  لثيي  الوهيهييا اليي    ييكهتجا  يي  الو ييتجفي االك جهييا ضوا ظ يي  ا  ظ ييا  اللكيي يا الققيياا ييوا ظ ا هلىلىييا 
 .(5)التجظفييقه  الأ تجام 

الغ  ي ة  ا    ضةووضيا طبهيا   ادوي  الأ هي همع  ري    ليا ا  ظ جيا فيويو   ا  وظ   وع لأظاا  و الةمصا في  اللكهجا 
 .(6)ا لفباا كرةا ضا تيم   الأ تجام  ا ة  ع  ام ا

 يي را ك يا الةبي   ك ا  ب  لأقص ي ا  ااظا اةع    لتجض   قوا ااظا في الةوه  فيوع  ام ا ال لو اع  كب  يجمك   ت 
 يقي   يتجع  ضةهلي    لهعا  لىر  الو ي ي  الي  تجام ام تا في   كوى الأ ولع    ع  لو  ض كوى ضا ض كو  ة ا لفبا في لأ

 وعا  تى لو   وه  ع    لىر  ا ق  ها لأ تج ا  كو  ة  م الأ تجام الغ  ا  الهتجم لوب كوى الأص ع   ا تج ا  كو  ة  م 
 .(7)فق  الية لها ااظا  ا  ا تي   ضق  ها الأظااك 

ا ضي وضي    هيتج الرةيتجع   قي ل ال، اليعي ط لي   لفلىيي عهي  ا لفبيا جةي  الية لهيا   يتجفي تو وي اإصكلى ظيتهم التج   
 بم ذي  ا تج لأنه  ط ل  ضياظعا للإلك جهاع الوي افيع الأظااع الأ في ح...تلخ 

لفيي ا  ع  هكلىيي     وييب اإصكلىيي ظ   ييكةبووهم ضي ييوا الية لهييا لوكةرييع  ييا الل ييرا الل  ييا  ييا ت جيي ف  واضيي  االكيي ا  
 .(8)ض 

فهب ضةتج  الة يتج  ول اإ كثب   فيو عا ال يقع طب  انهي   ةي  انه   ة   ة Kahn  ط هم  Katz يى ط  ضا ط  ي 
  .(9)الرهئا  الكفوب   ع  طي افي ا لفبا طو ع طب   بع ت  القتج في  ول الرق ا  اإ كبيا    اا   ا   ةفهب  وايتج الأعياظ 
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  ا كغعاة ا هكويا  ا ةتجإة  ول الأ تجام ا لجيفي   و الة ض  الأدو  ا كي   وه ع  هة  يع  انه  "ا وا لا في ا 
 .(10) ع  ةيعا التج جا القلىوى ا  ا ثول ال  لوا اهم  لى  تله   تنج    لفهب ا  لف ا   

الرهئييياع طبييي   ةييين  ل ييي  طيييعل  فيتج جيييا يقهييي  ا لفبيييا فيييي  ضكغيييعاة النطهييي  الكلفهبيييم    ا  انهييي  ظاليييا   ليييا اإل يييج ا
 .(11)لأ تجاع  

الو هتج لأي  لفهب لها   جم ل  ا   عو   ا  نموعجهك  ا   واعق  ض  ا ا  تهم اإككر  و    ل ت ضا  ع   ت  الق
 .(12)لولك ياالكلفهبع في    يقهق  

 ول انه  اللج ح   الكة ض  ض  القهوظ ا يي عا  Goodman صوظض هم  Penning ةيع   ط  ضا فيهلهلا      
  .(13)ا لبوظفيضة ظلا ا   يوق دبو ا ا ة  ع التجظفي لأق تجام   وه   ضا جم و   ع  تعا ط ل  اللك يا الققا

تإ اهم  عا  ع(14) ول انه  القتج في  ول الرق ا  الكوهب  اللبو فيغ، اللفي  ا الأ تجام ال  يقق     Alvar يع   
 لفبا  و يقه  الهتجم. ع ت   جوظ ا  له ؟الكةي ب  ةكوه  الغبوضع عب  ضةنى فيق ا ا لفبا تهم م يق  الأ تجام ا وعو ا 

 ا ي يييييوع ع Seachoreع  هبيييييو  Yutchmanلرييييي  ث  ضيييييا فيهيييييل ب    بيييييب هم ا  ييييييى عي ييييي  ضيييييا الوكييييي ب   
Etzioni  الية لها  ة  صتج في ا لفبا  ول يقه  ا تجاع   الكبغهوها  اهمOperational goals . 

  (15) عل  لأ ر ب  تجفي اا  : 
الل ييي يم اليييعي  يييي را في ل ه  ييي ة الييي   كرة ييي  ا لفبييياع اي ضييي  يييي    الأ يييتجام الكبيييغهوها  ةييين  يييا اللييي  ا  اهم -1

 ا لفبا يقهق    الواص  الةبوم   عوا ضكغعاة الرهئا التجاكوها  ام  جها اله ا   . 
ا كهتجاا ضتجك  الأ تجام الكبغهوها   صه ل الية لها  قو  ضا اك  ا القه لع طبي  يحقي  ا ي ليا بمي   يكماا  اهم -2

 . الرهئا  الههو  الكلفهبمالقه ل ضث  الكولولوجه     بوها
الأ تجام الكبغهوها  ةكن ض ذيا لقتج في ا لفبا  ول ا لىيو   ويل ضوا ظ ي  اللي ظ في  ا يكهتجاض   فيلجي حع طبي   اهم -3

 ال   ةن  ةرعا جهتجا  ا الأ تجام الققا  ض   قوا في  ا لفبا عةم. 
 ا    ةي يي  لوية لهيياع انهي  تييا لو يووت اليعي  ريع  عهي  ت صياع   ن يي  اضي  ا  كبي  في ل يووت طبي  ع ي  ت  علي  عيي 

ا ةنى  يكب عقيا   الية لها  عا ع(16) وه  ا،ي ضييمع اي انه   ووت   ظم ضقي اجكب  ه ع  ن    وه   غعاة ضيهتجفي اجكب  ه 
 فية يتج ال ووت.

ية لهييا  ييم ا ييتجى الييعي  لجييي فييي  الق يييتج فييي هم ال Redenطبيي  اهم  ليي ت  ةيي   ب  ييماا القيي ظفيع ط لييعي صتجضيي   ظ ييا 
 ا   ا ا وطوا تله  ضا كم  الجب  ا ال   قوظ  ع اي اهم ض كوى الية لها  كفتجظ   عوا ا هيج ة.

ا ةي    يو  تجا  الق ييدع ال  ضا ام    قههب الية لها ااظا  يا ضيا كيم  فيةي، ا م في ة ا  ا في  ي ام تيا في  يتج ي 
 الي   Personal effectivrness  الية لهيا البهلىيها Apparent effectivenessالف  ي يا  ض    يبل في لية لهيا

 .(17)البهلىها قلىتج    صتج في ا تج ي  ول يقه  ا تجاع  
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 ةي ييي  اطثييي تجيايهييا ضيييي ظ :" الية لهييا ااظا  ييا  ييم تنجيي   ا ييتجام ا لفبييا  Bellows   الأكييع  قييتجا لليي  فيهوييول 
 اا يي  ا    ع  هييا الةيي ضو   وييل ا ييتجى القي يي   الرةهييتج  ا كبيي  الوييم  الةيي ا الييعي  ةبيي  عهيي   تذيير ف   جيي ة الجب  يياع 

 .(18)" ا لفبا
 ضا كم  دو ا الكة   ب ا قتجضا رلي    كلكا اهم الية لها ااظا  ا لوا  ل  له  ضا  ا  ك  ا   هك :  
  :(19)الأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها وتقسم إلى تعدد -1

 أهداف تتعلق بالإنتاج: -
 . اليفي يا    ج ة ال وق  كتجض ة  كب ذلفيكوعع ال و   

 أهداف نظامية:  -
 الةب   ول  بغه  ا لفبا فيوهيها   ب  له  فيكفقه  الأ تجام الأ   ها ط لرفة  ا اإ كقيا .

،ق عهيياع اجكب  هيياع  ا ييتجام )فييي لك و    اليي    ييب الأ ييتجام ا بييكقا: الكوجيي  ت  يقهيي  ا ييتجام اكيييى دييع االكيي ا 
 (.  ه  ها...الخ

 التي تتعامل معها المنظمة:  الأطراف -2
تهم الكةتجظ   الأ تجام  يجي  ت  دبو يا الأتييام الي   كة ضي  ضة ي  ا لفبياع بحهية  ويوهم لوي  تييم  ويب كي ا 

 ويل ض يكوى   الة ضي   يطيي كثب    ول الية لها ااظا  اع فيوا  ا ضة  ع  كب ذل ض  ضلى   ع ع     ب  يطي  ول ضيظ ظ ا اإ
 الأجي  ذي ط الةب ع  ا كب   ول امتجض ة الة ضا  ض  ت  عل .

 ....الخ  ه  ها  عا نجتج اهم الية لها   كع  تجفي تو ع اصكلى ظ اع اجكب  هاع  لفهبها 
عووي   لىييي   اظ  ضيوييي ا  تهم  ةيتجظ تييو  الية لهيا  يجيي  ت  ا لي ظع ا هكويييا اليي   كلىي  ف عه يي  ا يي  هب  اللفي يي ةع 

 عةوا لفي ي ة  ةين  يا ا كب ضي  ب  البيغ إ ب   يا الفيي م الي     بيو  ع   يو ضي   ل ري   ويل الية لهيا عوقيتج   يو   يعا 
ض   اإصكلى ظ اا ي وا فيك و  اللفي  ة ااظا  ا ضا فيتجا  ة ا تج  ا الوم هوها  ض  ا تج،ك  الثو في اللىل  ها ضا  غهع   ا ه في 

فيف و  ط  ضا عيظ       وو ع  ليي ع  و   ض طا عهن  اعة  ا   ك واة الةب  لكفقه  ا ول ض كوى ضا الأظااع    
 االك جها  الية لها.

ضي وييا  - اإجكب  هييا اإصكلىيي ظ افيةييتج  ةيعيي   لأق ضيي ة  -ضييي  ا بمتج  ييا الةمصيي ة اال يي لهاع ا ييا ظكويي  ا لفبيي ة
جتج تجفي لوةب   الرفة  ا محتجظاة جتج تجفي لوية لها ااظا  اع  فيي   الةللىي الربيي جتج تجفي   م ضي وا الرفة  ا ا  له  

  الة ض  ال ووطم  اللي م ط  تج  ع  التجظاة.
  لييييوف  اإجكب  هيييا ال ه  ييييم اظى ت   يا يييتج ال بو يييي ة  اإجكبييي  م تيييوإ ت  اللفي ييي ة ا ة تيييييفيع عك يييو  الييييها 

تج ضييا اللفي يي ة  الأ يي له  اليي    ييةل ت  يقهيي  اصلىييل ض ييكوى ضييا الية لهيياع  ض  ليي  ا كبيي   يي   ا لفبييا عف ييية الةتج يي
ليتج جمل  x y ط للف ا الكة  ع لب ين فييلي  ظع لفي يا ا  جي ة الأ   يها لأفييا ي ا ض  يووع لفي يا الةي ضو  لهي فييي ع لفيي   

 ض ت جيوو ......تلخ
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 الي   كبفييو   يو   يي ا   Farmer and Richmanفي لتج ا يا اليي  صي ا  يي  طي  ضييا عي  ضي    كبيب هم  الك ي ا
لكقتجا اإصكلى ظي   التج   ا:   عا لم ظ اهم ااظا في   د   اللىل  ا  قق   عا ا  كوى ضا الية لها ااظا  ا   (20)جو يي

ذييو لها  عيي   اضيي ا  ييع  اا الةيي م؟الغيفيهييا  ليي    الييتج   الل ضهيياع ا   يي عا  ييعا اإكييكمم   الأنميي ط ااظا  ييا فييي  الييتج     
الرييي  ث   يييع  الييعيييها الأ   يييها  الييي   ةكييين الةواضييي  الرهئهيييا الةييي ي  الأ   يييم لةبييي   ل تيييي الةبوهيييا ااظا  ييياع   كبثييي   يييع  

 ا ةهق ة   الةل تي الك لها: الكةوهبع ا كب ع ال ه  اع الق لوهمع اإصكلى ظ. 
بتج  مخكوب ا كبة ة لكفقه  الو،را اإصكلى ظ اع فيهلب  في صم  اعنع  ا    اهم ااظا في  م الةللىي الو هتج اله ا العي  ةك

  ل تي االك ا الأكيى ع م  ل تي ، فيكا يك ا ت   ي    ضا كم   بوها التجضا فيوي افي  ا تي   الكل ه   الكلفهب.
صكلىي ظ اع فيي    لهلىم   الأكع اهم الة ي  الأ   م   الكلبها اإصكلى ظ ا   اليتج   الل ضهيا  كج يتج    ل تيي ديع ا

 . ااظا في  ض  الكلفهب 
 مقاييس ومداخل الفعالية الإدارية: -ب 

  يتج تج  ةي ب محتجظ لوية لها لها في   ب فيقتج  ااها  ر  ا ق  ها ا ل  را  عق  لوبتجاك  ال   ل  ي   اإككممتهم 
 ضلفبا ظ هم دع  .

لويي  ضيي  طكيي  ا  لبييي  ييو  الية لهييا  اعييي ة  ا فيتج ا ييا  اعهييا1975  ييعا اللىييتجظ صيي ا طيي  ضييا ط ضريي    ضييما   ييلا 
 :(21)  ضم ا كهتجض  طبق  ها لوية لها   م 30اللك يا  ا 

 . ا    اة الةبوها لوبتج ي ا21. الكفيهي                           11  . الية لها الة ضا            1
  اإ لى إة. تظا في ا ةووض ة 22       . الي ح ا ةلو ا                12   . االك جها               2
 اإ كةتجاظ. 23   . اليص فيا                           13  . الوي افي                 3
 ضا الرهئا اإ كي ظفي. 24  . اللىياف  الكب                  14  . اليبحها                   4
 .الكقههب ضا الرهئا ام  جها25لكوهب                    . ا ي لا  ا15  . الجوظفي                  5
 اإ كقيا . 26. الكه ها   ع  الأ تجام        16            .  واظث الةب 6
 .  وويا ااظا في27 ل هم في  تجام الكلفهب           . اا17   . اللبو                  7
 . ا ب  طا   ااظا في28                    م . جم  ها الهتج18   . ضةتج  الغه ب          8
 . ا    ة الكتج     الك و ي29. الك  في    الأظ ا   صوا تج ال ووت 19   . ظ  اهم الةب            9

 . النطهي  ول االك ا30    اة الييظ ا                  . ا  20   . اليع  الوظهيم       10
كوييب فييي ككمم ترهةييا ا لفبيياع ترهةييا الرهئييا ام  جهيياع   ييتى ضييتجى  قريي  الةيي ضو  عه يي  تهم   رهيي  ضقيي  ها الية لهييا ا

 ق  ها ظ هم اكيىع طب  اهم  ل ت فيةي، ا قي  ها ا وعيو ها الي  لويا   ي    فيبيو  ظصهي ع    ي   لي ت اليرة، الكيي 
 ال  إ  ك ب في  وعو ها عهلىة  يتج تج  .

ضييتجاك  مخكويييا  ييتجع   صهيي ل الية لهييا   ا لفبيي ة ا هكويييا   ييم  كريي  ا ضييا  ا كريي  ا اظى ت  ظ ييو  اإكييكمم ييعا 
 لوا  ق هب   ت :ضق  ها ظ هم اكيى  يا   الأل       هة  يطهي    ول
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 النماذج التقليدية: -أ 
 مدخل تنظيم الموارد: -

اة ع  هية  ينعي هم اهم ضكغيع Seahore & Yutchman  و بيب هم تم   يو ي  يعا اللبيوعا  ويل  يتج  هبيو   
  ضثي    ييع  قههب ي   وييل ضيتجا  الوصي ع   الي  لوياالية لهيا لويا  ي هر ي    ذيو   يضييمع   صبيا الهييا  ويوهم ا ةيي  ع ا ث لهيا 

      .(22)الرهئا    ا وا ظ ا وجوظفيالأضث  لوييا  اإ كهتجااالأكعفي  هووهم 
 مدخل العمليات الداخلية: -

(  هة  كهع ط  ضا ال ه ب الةبوهي ة  نموعا ا لفبا طلف ا للبوعا ) يطي  عا ا تجك   ول الج ل  الأ  ا ضا ا 
التجاكوهاع  تجع  الألب ا م وط االكي اع اللىيفا اللي يها لوةي ضو  في  لفبياع الويي افيع الكل يه  فيي  الأص ي اع طو ي  ض ذيياة 

 . طب    و   وه  طعل  ضتجك  تفا ا لفبا.   (23)لوية لها
  مدخل الهدف: -

 لفي ا اهم  عا ا تجك   ةتج ضتجكم ضل قه  لقه ل الية لهاع في  كر   اهم مخيج ة ا لفبا ا هكويا  م  ةكن الةتج تج ضا ا
الققييا لو ييتجم الةيي ا الييعي  جييتجة ضييا اجويي  ا لفبيياع طبيي  اليي  صييتج   ييبل بمييتجك  صهيي ل اللكيي ياع  ضييا ا ةوييوا اهم اكييكمم 

 ة  ع   وة  صه ل الية لها في  كهتجاا ض ذي   هتج اضيا الأ تجام ضا ضلفبا ت  اكيى اضي  كبمع عكةتجظ الأ تجام  ا ه ل  
 دع ضقرو .

 النماذج المعاصرة:  -ب 
 :  م ط لك ليج اة اللب عا ا ة تيفي لوية لها ااظا  ا طم  كه ل جوال  القلىو  ال  ا لىي     ا تجاك  الكقوهتج ا 

 السياسي:  الاجتماعيالمدخل  -
  ة ال   ي ،ي الية لها  كفق  بمتجى صتج في ا لفبا  ول ت ع ا الج طب    بل طعل  بمتجك  اتف ب ا لى لحع اي اهم

 في لك لي عوو  تيم ضة  ع  ام تا في .   عا الكلفهبع   
ا  ،يفي   الكلفهبع لأهم الية لها  كفقي   اإ نا هجها  و  ا ه ل   ول  عا اللبوعا بمتجك  القتج في  ول ت ع ا الج  ة 

ض  ليييي  الج يييي ة ا يييي ،يفي  وهيييي  فيبييييو  ا يييينا هجمع ع  لفبيييي ة ضليييي فيي  ه  ييييها ضكليييي عا  عقيييي   لييييتجض    ييييك ه  الكلفييييهب  ورهييييا 
  .(24) وه  

  كبثييي  اتيييف ب  وييي  ا لىييي لح   ا يييمتع ا يييوظي ع الةبيييماع اليييتجايل ع ا كبييي ع ا ووضييياع  لوييي  تييييم لييي  ضةييي  ع 
  (25)الية لها ام تا في  طب   وم:

 ا ووضا ا و ظ ا ا كب  التجايل  الةبما ا وظي  ا مت ال يم

 الة يتج ا  ظي ا ةه  
الةب ع الأجو   اليع   ا

  ا ي ر ة
جوظفي ال وةا 

 ا  امتجضا
 القتج في  ول

 ال تجاظ
ا   اا   
 الكة ضمة ا يعها    ا ب ط 

 اإلكياض ة
 الق لولها

 .121ت  ق ت ع ضيج    في ع ا  المصدر:
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   مدخل التطوير التنظيمي: -
ك  ت  ظفي الكتج  يع  يطي  ول صتج في ا لفبا  ول   و ي عا   فيعا  ع طبةه   لوفوب  ول ضتجى عة لهك   طب    بل ضتج

الرهئهييا اليي   يي ،ي     ييكب الك طهييتج فيبييو  كيي ا  وييل ا كغييعاة اال يي لها ق تتيي    ييووطم ضكةييتجظ ا كغييعاة  الأفيةيي ظع     ل يي
  ك ،ي   .ا لفبا   

ضيتجى  يجميا ضيا صري  الةبيما    ةا  كيتجض   الكجك   ا لفبا  واا ط لي   يو  اي ضتجى   ا ا ك مت ا لكج ة ال
 .(26)ا   ها يو و  ت  ضتجكمة  عل 

 مدخل القيم التنافسية: -
ع فيغييض ضييا ضةي  ع ضكلو يا John Rohrbargh  ضهوي   Robert Quinnتو   يعا ا يتجك   ي م ااظا في  

 .(27) الكليهع  ض   الأط ظله  لية لها الأظاا  ول ال وااع اي  و  ال    كهتج
الية لهيييا بحهييية  كيييي   وهييي      هيييتج لقهييي لاي اهم ض  يييتج   يييعا ا يييتجك   ل وقيييوهم ضيييا اعيييناض  يييتجا  جيييوظ ضةهييي   ضثييي لي 

في  كري   اهم ضةهي   الية لهيا ا لو يا  يتجم  ويل ركييع   إ  ويلالجبه ع تع لها  ل ت تجم ف  ول ضي    يتجم الكلفيهب ت  يقهقي  
 ذهلىم.

  ة النوعية الشاملة:مدخل إدار  -
  طتج  عا اللبيوعا  ويل ض ذيياة ذي ضوا  بيب   ويل الأتييام عاة الةمصيا القي ريا  الرةهيتجفي فيةبي  الكلفيهبع تع  ةكبيتج 

 (28)فيثم،ا  ل تي ا   ها  م: اإ كب االية لها  ول 
تجييياا ا  يي    ة ييب في  كه جيي ة ا  ييكيهتج ا ضييا امييتجض ةع فيكوتهييتج الةمصييا ض في إ كبيي االنطهييي  وييل  عيي  الةبييماع  -

 التجايب لوكةيم  ول  در  ب  ر اي ب.
فيهبع  تنمي  ضك فيةيا في لكف ي  ا  يكبيع عك رهي  ضري ظو الجيوظفي البي ضوا إ  ةي  في ل يي  في فيويو  القبيا   الكل اإ كب ا -

   ي   الأظاا.  اإ كبيا  االك صوب ض  الأ ع ف الجتج تجفي ي   الةب    
كريي   اهم الييعي  يي ظي الةبيي  ليي  ظ ا ييا اطيين فييي ع لييعل  عيي  وظيوهم  بيي  طوهم   ي يي  ا كبي ظ نمييا  بيي  اليي يي ع في   -

 ااجياااة  الةبوه ة ااظا  ا.
  :المنطلقات الفكرية للحكم الراشد المحلي  -2

 صر  الك يق ت   ةي ب ا وب الياذتج الوم إفيتج ضا الوصوم  لتج ضي وا ا وب الياذتج
 مفهوم الحكم الراشد:  -أ 

ضبووا  ضبومة ضا فيهل   ضبووا النجماع ت  الوثع ضا ا تج  الجي   تيح  تجفي Governance ةيض ضلى و  
 يي    اهم  كج    يي  ض ييكتجإ فيييتجإإة لغو يياع  عالكةي ييبع  ضبييووا اللبييوعاع   هيية نجييتج اهم طيي  في  يية  ليي     ييعا ا ي ييوا

 (. ت وولوجها )  فيهئهاافي كبولوجها    اهاع 
  .ا كب التج لا   ياذتجع اللى لحع ا وطباع ا  طبهاع ا وب لهاع ا   تى تظا في ذ  هم عقتج  يجب ا ي وا ت  ا وب ال

  اليذهتج  و ا ب ضا ا  ا الله ا  نى ع و العي ا ذتج امو  ت  ضلى   بع اي  تجا ب  ظلهب  وه  .
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ع  ايذَييتج  اذييتجار   اذيي ظارع ع ييو    ييتج  الي ذيي ظ لقييه، الغييمش ييتج  الي ذا اذِييتج   اذييهتج   ييو لقييه، ال ييم ع تعا اتيي ب لغييييييييييييا: اليْذ 
 .(29) التجإلا ج  الأضي  ال ي  ع بمةنى الهتجا ا 

"  وهوب في ل    يلا امويي ا الياذيتج ا ا  يتج       ظ   ا تج ة البي ب  ا   و  الله تول الله  وه    وب ص  : 
ي فييا ام ي بع  ثبي هم فييا  يي هم   ويم فييا " الياذيتج هم ا قلىيوظ ا    يعا ا يتج ة  يب افييو فيويي اللىيتج  ع  بي....ضا فيةتجي

 (ع  وهوب في ل    م اضي اهم لوكيا في لا الي و  تول الله  وه    وب.  عم الله  ل ب ابي ت ل  )
  .(30)  ر ظفي  لك   وه  اللىمفي  ال ما  م تي قك  ال  لبم  وه  ع  قهتجفيع كوق ع  بم 

تجار   و ا  كق  .(31)عه هب  ول تي   ا   ض   لىو   الياذتج ا ب ع    ضا  ذاتج  يذَتج َ ذ 
 تهم  ع  الينفي ضا     خ الأضا اا مضها  و   تج  العي  لىو  إ كلر ط الأ و ا  الكبيي ة ة ضلي    ةيتج ضي   يتجث 

 .(32)    ال ع  وه   اإلكياا    وافي  ظ كو  ا و  
في ليةيي ع    ييكب اا ييما في لغ  ييا ضييا  ع ا ييما  يلىيي  فييي  الغ  ييا اليي    ييك تجع   اال يي هم  ال ييووت الييعي  كفقيي  ضليي 

 .(33)بمق تتج  ال ووت فيك ره  ص  تجفي الأضو  
 ا وب الياذتج إ لة  في  ض    ظ    عا ا تج ة البي ب ي ر    الوصوف   الق هةيا اافي يكبولوجها بمي يوا د  يكوهم 

 في ذم .
بهيا ع يم تعيياظ الله  يرف ل    ةي   فيي  وب  صتج  و م ا لى وف ة ا نجما   ض بونه  ت  ظإإة اكيىع ع ضي  ا  ط

 الييييييي  إ  بييييييي  ط     وبييييييي  ا يييييييتجع فيهلبييييييي  ا وطبيييييييا  بيييييييع ت    يييييييا   يييييييهع ا    ييييييي ة  البييييييييط ة ااصكلىييييييي ظ ا  ا  لهيييييييا 
Corporate Governance. 

   ضةيعييا امييع  لةيي  اككهيي   ا وب لهييا  ةكيين الأصيييب  ةيينى ا وبييا اليي   ةيي  ضةيعييا اع يي  الأذييه ا ا  ضةيعييا ا يي  لعا يي
لأج  الةب  في    ةي  الةيتج  ا  ي ع   ييى اهم الييفيا فيي  ا وبيا  تظا في الأضيو    التج ليا ا  ا كبي   ةي  ا وب لهيا   ا ةيعيا 

 .(34) الةتج    الكة ض  ض  الأذه ا   عا  ل ف   ول الأعياظ  الجب   ة   ا كب 
ا طب   ل   في    ضيجةهك  الوغو يا الأتيوهاع  ا يكتج  فييعل    ل ت ضا  ع   ت   ي ه  ا كةب   ضلى و  طوععل ل

 يت دبو ا ضا ا لى وف ة  ول اتو   ضثي  الوهرعالهياع التجلقياتهياع الجغياعهياع اليو ييا ...تلخ   يو ال ييح اليعي ع ي  تلهي  
 .(35)ا يوي محبتج   فيتج الج فييي

 لوللييي  اهم  لىيييو  اكيييع ا ي يييوا فيوييي  ض ييي ضهل  ا  اهم  يييكب  يجميييا ا لىييي و  عيييبا  يييتج ظ الرهئيييا لوتج ليييا ا  الأضييياع عيييم
   ي هه    فيهئا صتج  ووهم دع ضل  را ل .

م     القيييهم الث ليية  بييي عGubernaveت  الووبييا الم هلهييا  Governance ةييوظ الجييع   الوغو ييا لووبييا  
 ع عوو ي   يهيتج صهي ظفيGouvernance-Gouvernement-gouverne وا  لي ت اكيكمم لغيوي فيي  طي  ضيا 

ال ييهلاع   ييو ا ةيينى اليعي إ ا  يحوييب جييو ي لييظ ا وييب الياذييتجع طف يا  ييتجفيع  صهيي ظفي ا كبي    ظيي  الأك يي    ا كغييعاة 
 .(36)الي  و ا ي جئا   ةتجظ 
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  و ضةنى اصيب ت  الك هع ضل  ت  ا وب ا  القوفي ا  ال و ا العي ا يكو ظ   اليتج   الأنجوو  ط يولها   القييهم اليعي 
 م ع  العي ت دك   فيوو    النادب  ها الأضي وهاع لهفك  ضوصة  ض بي    ال ه  ي ة الة ضيا  ا ي له  الك يهعع   يتى    يطهريا 

 .(37)ا لفب ة
 ظ ت هييي في      يييةهله ة القييييهم ا  عيييمع  ع يييقوط جيييتجا  فيييييل   ضيييي ت  نه  يييا الثل يهيييا الق رهيييا   له يييه  ا لىييي و    ةييي

ع اإصكلىييي ظ االةييي مع   عقيييتجة فييييعل  التج ليييا  هبلك ييي    ا ييي إة اليييثمث   الةبييي  ال ه  يييم: الةمصييي ة التج لهييياع الألفبيييا 
 .(38)  مصك   ض  ال و  ة الوها

 و ب  ي وا ا وب الياذتج ضا  ا  ك :طب  اكوب الر  ث    يوه
 املىهلىيييييياالأ    ييييييورها بمةيييييينى  ليييييي    التج لييييييا  ييييييا ظ   يييييي  فيليييييي اا  وييييييل اا تج ولوجهييييييا الوهرعالهيييييياع طلييييييوف ضييييييا 

Privatization. 
 .(39) الكف لي ة اإجكب  هاضا كم    يةه  البرو ة  اإجكب  ه  الث لها تو فيها بمةنى ا كة ظفي الي  و  

 :UNDPامج الإنمائي للأمم المتحدة تعريف البرن -
ا وييب اليييعي  ةيييي    يييتج ب   لىيييوهم  عييي   اال ييي همع   قييوا  ويييل  و يييه  صيييتج اة الربيييي  كهييي  ا بع  عيتييي ب   ي ييي  ب  

 .(40) ال ه  ها إ  هب  في لل را لأطثي اعياظ ا كب  عقيا   بهب   اإجكب  ها اإصكلى ظ ا
 تعريف صندوق النقد الولي: -
 عة لهييا تظا في ا ييوا ظ  ع يتج ييتج ذييي عها   يي في ة ا ووضيياضييا ا وييب    اإصكلىيي ظ االكقيي  اي الل  هييا  ضييا كييم  الرةييتج 

 الرهئا الكلفهبها للب ت ة الق  ف ام ا.  ا كقيا ع الة ضا
 (:OCDE  والتنمية ) الاقتصاديتعريف منظمة التعاون  -
  وييب  قييوق اال يي هم   ا ييناا ا ووضيياها   ذييي ها ا ووضييا  مح  ييرا الةل تييي ال ه  يي ع ييو ع  فيةييتج  ه  ييم اي " 
  .(41)" الق لوهم

 تعريف المشرع الجزائري: -
 ةكن ا وب الياذتج ضرتجا ا   ه  ضا ا ر ظو الة ضا ل ه  ا ا تج لياع  هية  ةيعي  ا بييف الجيايييي   ا ري ظو الة ضيا    

 ويييوهم ااظا في ض كبيييا في لبيييغ إة ا يييواتا  –الياذيييتج  ا ويييب –ا ييي ظفي الث لهيييا ضيييا القييي لوهم الكيييوجه م لوبتج ليييا  ويييل الييي  بموجرييي  
 .(42)  ةب  لوبلىوفا الة ضا   تت   البي عها

فييويفي ااظا في ا ووضها ضا ا  لا الكقوهتج ا ت  ا  لا الأطثي  ي  م  اإلكق  ع  وب الياذتج  و  ةرع  ا ااها  عي  في 
 .(43) ال   كووهم فيبو  ا   م ضافي  الأ ط هم  الةل تي الييه ها ا بووا لوفوب الياذتج 

 ااظا في ا ووضها لوق  ف الة ا. -
 تظا في الق  ف ام ا فيية له    ا هكويا. -
 تظا في ض    ة ا كب  ا تجع الةتج تجفي   ا كب . -
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ضيا الوعيي  ا يطييي ت  الوعيي  المضيطيييع عيي  كب  الوييم  اإلكقيي  لةوي  ضييا ا  يا ا ييتجاك  لكيةهي  ا وييب الياذيتج  ييو 
 و الأظ ى بح ج   ع  عل      وعي  ااظا في الوها ضا صيب لوبواتا  تذياط    تل  ا القيا اة الوها ا وج ا ل  ا    . 

 مفهوم الحكم الراشد المحلي: -ب 
لقيييتج اتييير   يييعا ا ي يييوا   ال يييلواة الأكيييعفي ضيييا ضك ورييي ة نهيييا الكلبهيييا الوهييياع   طهييييفي ااتيييم  ة الوهيييا  فيلييي ا  

 القتج اة.
ا  ل تيي 1996اليتج لي اظا في ا يتجهم اليعي  قيتج   تيوعه    ظ  يبن  اإيي ظ  با اا مهم العي تتج   يا ضي  ي 

 ط لتي:   اإلكق  
 لق  ض   لها الألب ا الة ضا ا ميبا ت  ا  كو  ة الوها ا هكويا بموج  الق لوهم. -
 وى الوم.إضيطي ا ض لها  ضوا ظ ط عها لوقه ا فيكو  الألب ا  ول ا  ك -
 ضب  طا  قهقها لوبواتا   تل  القيا  الوم. -
 .(44)الوم اإصكلى ظضا ذ نه  كلىهلىا  ل  هئا الفي م ا -
  بييع ضي ييوا ا وييب الياذييتج  وييل ا  ييكوى الوييم ت  عة لهييا  طييي افي ااظا في الوهيياع لو هييا امتجضييا الةبوضهييا ا قتجضيياع  

تيييل  ا القيييا ع البيييي عهاع ا  يي الا  ال ي قيييا اليي   ييي  ل  يي  ال يييو ا  وييل ا  يييكوى  نج  ييا ال ه  ييي ة الة ضييا الوهيييا  ا يي له 
 الوم.

طب   بع ا    ت  طهيهيا  ق  يب القيوفي فيي  ا ووضيا  ا كبي    تتي   ليو   ضيا الةمصي ة اي  الةمصي ة الأعقهيا فيي  
ة الوهيا ا هكويييا  يتج يتج ظ     ظهيييا طي  ض ييكوى   تتيي   ال يو  ة الوهييا  ا كبي  الوييمع  الةمصي ة اليا ييها فيي  ا  ييكو  
 .(45) لفهب اج يفي ا وب  ااظا في   التج لا  ول ا  ل ضا المضيطي ا
 ثانيا

 والسياسي الاجتماعيفعالية الحكم الراشد المحلي من خلال المدخل 
ع الق يي ف اميي ا  ض   يي ة  ةكيين  ل تييي ا وييب الياذييتج الوييم  ا كوولييا فيبييو  ا   ييم ضييا ال ييو  ة الوهييا

ا كب  ا تجع عوا م ا ينا هجهاع    رهي  ا يتجك  اإجكبي  م ال ه  يم  ين  صيتج في  طهيهيا  ي ،ع طي  تييم لووتيو  ت  
 اليذ ظفيع   عا إ  ك  ل تهم م  وا اللف ا عة إ   ااظ ات  اإ كج فيا    ل     ج ة ا كب . 

 :( الاستجابة فعالية المفهوم )  -1
يل   يي فيق  اهم ضي ييوا ا وييب الياذييتج  وييل ا  ييكوى الوييم  بييع ت  عة لهييا ااظا في الوهيياع  صييتج اصيينهم عليي  فيية لهييا اذيي 

امتجض ة ا قتجضاع في  كر   اهم ااظا في الوها  م الأصييب لوبيواتا  الأظ ى في  كه ج  ي   الأصيتج   ويل يقهي  الةتجاليا   الكو  ي ع 
  عل  لكبهي   بخ تها اإ كج فيا.

ااظا في الوهييا  وييل اليي  اطثييي الو يي ي  طييي افي لأظاا ال ييو   امييتجض ة الوهييا لأليي   وييل ا ييووب   طييتج ا ييتجاعةوهم  ييا   
  جيي ة ا ييواتا الوييم   ن لييوهم  وييل عليي  فييي  جا  بخ تييها اإ ييكج فيا كبهييي  وييا ا    يي ة الة ضييا  اليييي ف ااظا  يياع 

  (46)الك لها:
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 :توافر عنصر المنافسة -1
عإهم الأعياظ اك   هم ضو هم تص ضك ب  يا تي ي  ا ق  ليا فيي  دبو يا  Public Goodsالة ا  اإككه  في  ة ترق  لل 

امييتجض ة  ال ييو  الة ضييا اليي   قييتجض   طيي    ييتجفي محوهييا ضييا ل  هيياع  ال ييياي  الوهييا اليي   كفبوونهيي  ضييا ل  هييا اكيييىع  طوبيي   
 الةوا. ط ل  الو تجفي الوها ص ظ في  ول جعب الأعياظ تله   ا 

 :Initiativeالمبادأة  -2
تهم ضر ظافي ا  لا الوها  ة ه   الييتا لوكجي   ااظا ي  افيكتجاف ا وو  ا وا ها لوفي م الرهئها الي   ةبي  عه ي ع ظ هم  

ا الوهيا اهم الكقهتج في لأ  له  ااظا  ا ا كرةا   ا ووضيا ا يطي يا الي   ك يب ظايبي  في للب هيا   يتجا الكليوفع   يعا   يك ه  ا ي ل
  ركتجف تيص  جتج تجفي لأظاا امتجض ة الوها.

 التنسيق: -3
 قلىتج في   وجه  ج وظ   مص ة الأعياظ  الج  ة ااظا  ا في لبيو  اليعي يحقي  الأ يتجام ا كوكي فيع  فيلىييا   ضيا عيإهم  

 ويييل يقهييي  ا يييتجام   البييي ا الأعيييياظ  ااظا اة الق يبيييا   اإل يييج ا اإ  رييي ط بوهيييا الكل يييه   ةييي  مح  ليييا كوييي  ليييوف ضيييا 
ع لي  يحقي   عييا   الج يتج  الوصي   ا ي  ع ا ظ ااضبنطاع  تى   ك هةوا القه ا في  ب لهبع ظ هم  يتج ث   ي  ب ا   يتجاك  ا  

  ييوعي ااظا في الوهييا ضهييييتي الكل ييه  اليا يييم  الأعقييم  ويييل  وييا ا    ييي ة  الههئيي ة الة ضيييا اليي  إ  كفقييي  لهيي  تإ الكل يييه  
 اليا م.

 في الوها  م الأظ ى في    ل  الوها إ هب  ض   جوظ ذيط ا ال و ا الوهيا ضيا دكبي  ضيتجع  ص ي ف كي ا ضي  ع اظا 
  با الكهلىن   الةب ع طب  اهم  تجا ضةيعا ال و ا ا يطي ا لوب  ل  الوها صتج   ظي ت  اتخ ع   لرة، القيا اة ام تئا 

تج   يه  لىتج   ا     ضا ال ياي  ا يي عا  ول اعيياظ ا كبي  الويمع  في لكي لي صي ال  صتج   ظي ت    هه  ا    الة ا العي ض
 ضة   الةتجالا   الكو   .

  :فعالية أطراف الحكم الراشد المحلي -2
ااظا في الوها   ظ  ا وب الياذتج ت  طهيها  ق  ب القوفي في  ا ووضا  ا كب  ض  يتج تج  ظهيا ط  ض كوى  ض   بع 
 ييتجام اليي   جييتج ضييا اجو يي ع   وييل  ييعا عقهيي ل عة لهييا  ييع  الأتيييام   ييكتج م  ريي  ا ييتجك  ا ل  يي  لييعل ع يحققيي  ضييا الأ

ال ه  م   الية لها ااظا  ا  ول الأتيام ا ب  طا   ا لفبا  ا كي  ويا عهبي  فيهل ي  لكفقهي   اإجكب  م هة  ي وي ا تجك  
تييييام  ةييي  اككمعييي    ا ةييي  عع فيييي لنطهي  ويييل ض ذيييياة صهييي ل ا ويييب ا يييتجاع    ضلىييي     ا بييينطاع  تهم اكيييكمم ترهةيييا الأ

الياذيييتج الييي   عييية   النلييي ضا اانمييي يم لأقضيييب ا كفيييتجفي  ا كبثويييا  : ا بييي  طاع البيييي عهاع ا  ييي الاع  ويييب القييي لوهمع ا  ييي  افيع 
كلىيو  الأتييام ا بي  طا  طيعا ض ذيياة ع عوو  تييم ضةي  ع  ام تيا فيي ع   ويل  يعا لويا اهم لاإ نا هجهاالوي افيع  اليفي ا 

 صه      ول اللفو الك لي:
 الق  ف ام ا ا كب  ا تجع ا وظي   الةب   ال و  ة الوها ا واتا ال يم
في لألفبا  اإلكياا جوظفي  امتجضا ا ةه  

  القوال 
اليع   ا 

 الةب ع الأجو   ا ي ر ة
و  الة يتج ا  ظيع ج ا   اا      ا ب ط 

 ا وا ظ
 ع فيكلىيم.121ت  ق ت ع ضيج    في ع ا  المصدر:
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  :( جودة الخدمة المواطن ) -1
 يطيي ا ق  فيييا الكبيي  طها  وييل ا ييواتا  ييا تي يي   هئييا ال يير   اللهيي ة ا ل  ييرا لوبييواتل  الوهيي  طيي عياظ  جم  يي ةع ضييا 

 .(47)م لوق      ا بومةاج  ا   اا    بوه ة تل  القيا اة   ا تي      ه  الكفتج تج الو
دع اهم ضب  طا ا واتا   تل  ال ه   ة الة ضا له    تجع  فيقتج  طونه  الأ ووب الأضثي  لكفقهي  ضك ور  ي  في  كري    
الأظ ى بح ج  ي   ا ةيين  ل يي ع عب ذييي صهيي ل  ييتجم ا ييواتا  وييوهم فيقهي ل جييوظفي امتجضييا ا قتجضييا ليي ع  لو هك يي  في تم يي   فيويي  

   ا كرةا    و    ا تجاكه   االي ق الة ا في  كر    ض  ا    ا    الة ا.  ذي عها  ا الأ  له
 :( بالأنظمة والقوانين الالتزام السلطات المحلية ) -2

 قوا ال و  ة الوها  ول تذيات ا يواتل    يتج يتج ا  جي ة  الأ لو ي ة الكلبو يا  ين ا  يف ة اا لىي يها ا   ين 
  .(48) تذيامإلبغ إ ب فيكبوه  لج هم ضك فيةا  اإ كب ف بع ا   ن الوق ااة التج   ا ض  لثوه

  ةن  وب القي لوهم   ا ويب الياذيتج  يا   رهي  الأتيي  الللىيوا الق لولهيا فيلىيو في   ظليا  فييتج هم اي تصلىي ا فيي  اعيياظ 
 .(49)اال  هما كب   فيبو   بك  اتول  ضا صوال  ال مضا الة ضا  الأضا ا كبةم   قوق 

  ة الوهييييا ضويضييييا  وييييل  قييييتجم الكوعييييهف ة الم ضييييا لأتييييف ب ا لىييييوفا  ييييو  طهيهييييا ا ييييكهتجاا تييييم ه  ب ع ل ييييو
اليي   وجيي  لهييب   ورهييا ا ك وريي ة ا  ووفيييا ضييل ب  صرييو  ا  يي  لها  ييا اليبيي    ييتجا  في إلكقيي ظاة  لىييي ب  اجريي  بع  الأكييع 

  .(50)لوب  الاالوي افي ا   ا امتجاف  الغش ع م  كةيض 
 ووهم  يتجم ال يو  ة الوهيا   تتي   يقهي  الية لهيا  يو عيب هم الرقي اع  علي  في يب هم ال يع ا  يا اظا  ي ع    عا

في لألفبيييا  القيييوال ع    ييي ه  ا ةيييي ضمة  اإلكييييااع يييم ض ييي  لا  يييا  لىييييع    اضييي ا ال يييو ا الوتيييهاع عرق في ييي  ضي يييوهم بميييتجى 
 ام ا ضا ج ا ، لها.  الكة ضمة ض   هئ ة ا كب  ا تجع ضا ج اع  الق  ف

 :( الرضا عن العمل، الأجور المرتبات الموظفين والعمال ) -3
 ةييم الويي افي طب ذيي لوفويب الياذيتج  ويل انهي  القيتج في  ويل يو ي  ا يوا ظ ت  فييياضا  ك ياع ضي  يقهي  لكي يا اع يي  

 .(51)ا ك  ا  ةفهب اإ كي ظفي ضا ا وا ظ 
 اإ كبي اضوظيه ي ع   ويل  يعا إفييتج ضيا  يوعع ضلي   الةبي  ال يوهب  يا تي ي   تهم طي افي ااظا في  ق ل فيية لهيا  ب لهي    

 ييب   يي  ضبيي طو ب فيقهيي ل ضييتجى  عيي  ب  ييا الةبيي ع  الأجييو   ا ي ريي ةع في اعيي عا ت  ضقيي  ها اكيييى ط لنصهيياع  ا ييواعيع 
لفيييهبع  في لكييي لي  يييتجع ضةيييتج  اليييوظهيم  االييي هم في  يييتجام الك اإلكبييي اعهوييي  الجيييو الكلفهبيييم ا ل  ييي  لوةبييي  ضيييا ذييي ل  يقهييي  

 الغه بع  يقه  الجوظفي.
 :( المساهمة والمشاركة في حل المشاكل المجتمع المدني ) -4

 يى  و دا   فييض ل اهم ا كب  ا يتجع  كويوهم ضيا  وي  الجبةهي ةع ا لفبي ة  ا يطي ة الي    يكقر ع  يطيي   ةويا  
 في ام تاع تهم جو ي ا كب  ا تجع ضبو  ضا ل ها جمةيوي   ع  ااة ا ه اإجكب  هافيوا  ا الك ههبع تتجى ا ب ط  

ع   تتيي   الي يي ااة الةبوضهييا ا لفبيياع اللق ذيي ة اليي   ييتجم ت   يي  ا بيي ط  الل ذييئا اليي  تخيين ضواعييه  اللىيي لح ض  ييا
 .(52)الة ا
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 بيييييب  طييييي  ضيييييا:  اهم ا كبييييي  ا يييييتجع  قييييي  فيييييي  الأعيييييياظ  التج لييييياع    2002   ظ    قي يييييي الكلبهيييييا اال ييييي لها ل يييييلا  
الجبةه ةع اللق في ة الةب لهاع ا لفب ة ديع ا ووضهياع ا بو ي ة ا ةلهيا فيكفقهي  ا  ي  افي فيي  اليجي    الل ي اع  ا بو ي ة 

 الي  عيهاع الكة  لهي ة  ضلفبي ة  اإجكب  هياالوغو ا  الثق عها  التج لهاع  ا     ة امع اع جمةه ة  جي   الأ بي  ع الليواظي 
كب ع ا بو  ة ا ةلها في لرهئاع الجبةه ة ا  لهاع ا     ة الأط ظلها  ضياطي الرفوثع ضلي فيي اا يماع طبي   بيب   لبها ا 

ت  اج ييفي التج ليا تعا ط لي  لثويا   اإلكبي ات  ا كبي  ا يتجع  اإلكب اا    الأ ياب ال ه  ها  تهم ط ل  الأ ياب  ب  في  
 .(53)  الن  هم
 ة ا كب  ا تجع  كب في ليقياا  اليئ ة الأطثي  بهب ع يقهق   رتجا ا    افيع في اع عا ت  الةب   ول طب  اهم ضلفب 

  يصها  قوق ا يافي  حم  ا  قوق ال ي ع لهعا عية لها ضلفب    ضي ر ا بمتجى ضب  طك        ا ب ط  الوها.
  فيةي، اليتج   صيتج  ويوهم ضة يوا اطين ضيا طولي  ض ي ا    دع اهم تذيات الأ ياب ال ه  يها   ك ليا ا كبي  ا يتجع 

يقهيي    وةيي ة البييةوبع عيي لهوفي اليي   بييوو  ضييا الةييتجاا الثقييا فييي  ا يي طب  الوييوا صييتج طولك يي  الأ ييياب لي يي  ع في  كر   يي  
 ا نج ف  ا كب  ا تجع  م ا بثوا لهبع تإ اهم اظاا   دع ا يعم د لر  صتج اعقتج   عة لهك  ع  في لك لي  اطن ض  اا صتج  قوا  

 الثقا في  ا  طب  الووا  القه ا في لكغهع ال ه  مع لن هخ ضر ظو ا واتلا. 
  :( العائد المادي وجلب الموارد القطاع الخاص ) -5

 يييوعي الق ييي ف امييي ا عيتييي  لكبيييغه  الأ يييتجي الة ضويييا   عييي  ض يييكوى ا ةهبيييا لوبيييواتل   ي ييي  ض يييكوى اميييتجض ة   
بع  في لك لي عقه ل عة لها الق  ف ام ا  ووهم فيقه ل الة يتج ا  ظي العي يحقي  الكلبهيا الوهيا  الوتلهياع  طيعا فيقهي ل ا قتجضا له

 صتج     ول جعب ا وا ظ ا  ظ اع الربي ا ا كهلىلىا  الكولولوجها.
 ا  يي اا    يي  الوتلهييا  اإصكلىيي ظ  ةطبيي    يي و  الق يي ف اميي ا بخويي   مصيي ة  يافي هييا ضيي  الوثييع ضييا ص   يي ة 

ع    يي ظفي  لىييا ا لكجيي ة الو ييه ا ا  الل  يهييا ضييا اللىيي ظ اةع ظ هم تدييي   ظ      يي يي   اإ ييكعاظضبييووا ا هييياهم الكجيي  ي 
 .(54) اإ ك مت  اإ كثب    اإظك  اللىغعفي  عل  ضا كم  ا ي تج ضا التجك    اإ كثب  اة اإصكلى ظ

   ليي ت عيي  في ضوفييا لكبييجه  ا بيي     ام تيا  ظ ب يي ع عقييتج اتيير   اعييف  اهم  صيتج اظ طيي  الييتج   بميي  عه ي  الل ضهييا اليي
اليييم ا لوكلبهييياع  ضبييي  طا   اإ ييكثب  اةع  ت   ييا ا ةيعيييا  الكيييتج    اإصكلىييي ظيا ييكثب  اة الق ييي ف امييي ا  ييم ضيكييي ح اللبيييو 

 .(55)التج  ل را لكفقه  اللبو   ط عا الق  ف ام ا عي   ا لأج  لق  ا ةيعا  الكولولوجه   ا    ضمهم في لغ  الأاها في ل
 اإجكب  هييا  ييعا اتيير  الق يي ف اميي ا  وةيي  ظ  ا طرييعا طبييي     ااظا في  الكلبهيياع   ييعا ضيي   كل  يي  ضيي  ا  يي  لها 

 اج ييفي ال   ق   ول ط  و ع ع و   ك ه  اهم  وعي امنفي  ا     ا ةيعا الم ضا لةبوه ة الكلبها في لبياطا ض  ال و  ة الوها 
التج لاع في اع عا ت  ظ       وعع ضل ت  البغ   الكقوهي  ضيا الر  ليا  ضو عفيا اليقيي  طي   يع  الأظ ا  الي    ظ  ي   لىي  

 . (56)الأضث   وا ظ التج لا  يقه  الكلبها ا  كتجاضا اإ كغم   تت   ت   ا ا ا ا وب الياذتج العي   تجم ت  
الق  ف ام ا يتجظ  الأ  له  ااظا  ا ا كرةا ضا تيم ال و اع ضيطي يا ط لي  اا  دع اهم كو  الرهئا اللىفها لةب  

محوهيياع عإذيييات الق يي ف اميي ا ط يييم ، ليية   الييتج   الغيفيهييا م  وييا اككهيي  ا فييي  طيي هم لقييوفي الق يي ف اميي ا  يقهقيي  لأذييواط 
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  الق ي ف امي ا    رهق ي    ااظا اة الةبوضهياع ضيا الأ ي له  ااظا  يا ا كرةيا  اإ يكي ظفي  يوا ضا الييفي ع   دريا التج ليا   
  لة  الثق عا ااظا  ا  وة  ظ  ا ض ب       ه  ا   ة ه   ع  ا  با.

 خاتمة:
 ةكن لف ا ا وب الياذتج الوم  ول اللىةهتج اللفيي لف ض  عة إع   عا في للفي ت  ا ر ظو ال   قوا  وه  ع  الأ تجام 

ام ا بيي  طا عهي ع طبيي  إ  يييا  ضرييتجا  قي يي  ااظا في ضيا ا ييواتا   وهليي  ضييا ا قييوق  اللىييم ه ة الي     يي ع  تخلىيين الأتييي 
 ع  ضل    قمع   ذهتج   يغا  ويل الأج ييفي الكليهع يا   ي يتج ضيا  وصة  ي   يو  لو هيا اميتجض ة ا قتجضيا لي  في ير  ا ل ع يا 

 ك يا ط لتي:البتج تجفي  لفب ة ا كب   التج لاع   وه  ل كهون دبو ا ضا الل
  ول ا ض الواص . اتهم ا  ر ط  ل تي ا وب الياذتج الوم بمكغع الية لها  و ر   ال  في  ا وبولع فيقه ل الأظا   
لن هخ ا وب الياذتج الوم  ول ا ض الواص  إفيتج ضا  و  ب الج وظ  يبهي  ض ي  لها طي  تييم لكفقهي  الهيتجم  -

   را.ا ق  ها ا ل  العي  جتج ضا اجو  في  كةب 
 يةهيي  ض ذييياة ا وييب الياذييتجع فيإ لىيي   ضبيي ط  ا ييواتا  ييا تي يي  صلييواة ا كبيي  ا ييتجع طو ييهاع    ييب ام ييا  -

  اإ نا هجه ة لجعب ا كة ضو  اإصكلى ظ   لكفقه  الأ تجام ا ي وضا فيية لها.
الةبوه ة ااظا  ا فيو   كو  جو  لفهبم ضماا محيي افييا  الوي ااة ااظا  ا الق ظ في  ول الكفوب     ا  ع -

 ذي عهاع   تت   الق لوهم.
 ــيش:التهمـ

                                                 
 .1112هم(ع ا  ل. ع فيع ة: ظا  ت ه ا الناث الةيبيع )ظ.3ع ط2جم   التج ا افيا ضلفو  فيا حمتج ضويا افيو الي  ع ل  هم الةيبع ا (1)
 .242ع ا1982ع 21ع ال لا 35دوا ااظا في الة ضاع الةتجظ ع هم اللج  ع ر الوي افي االك جها  ا    لها ااظا  ا محبتج  تجل  (2)
 .28-27ع ا1997الكو   ع ع  ب هم: ظا  ا  كقر  لولبي   1ط ع  ي اليدبيع محبتج  رهتجاةع ا   ه ة ااظا في ا تج ثاع (3)
  .400ع ا2000ةاع  رتج الغي    ليمع   ها صي  صنع  ا   ه ة ااظا في  فيهئا الأ ب  ع اا ولتج  ا: ض   ا ذر ب الج ض (4)
  .87ع ا2001ع لوعبن01الية لها"ع دوا الةووا اال  لهاع الةتجظضي وظفيع " الأظاا في  الوي افي     رتج ا وه  (5)
 .88ع اليا اليج  (6)
 .240ع ا1998  لها للإظا في بمه ع ظاعهتج إ و ع   ي فيهووتع صبا الأظاا:   م جتج تج ضا ا لبآة الل جفاع ) يجما: احمتج  ثب هم(ع الجهيفي: ضيطي امناة ا (7)
الث لوي"ع    لا ض ج كعع ج ضةا الجياييع ص ب  وب الليا   ووا النفيهاع ص ب  وب الليا   ووا ي  ا التجاكوها لوكةوهب الأ   م   الوالية لها      ضها ضيا  ع " (8)

  .73ع ا2002النفيهاع عهييي 
 .     221ع ا2001ض رةا ااذة ف اليلهاع ع فيع ة: ضوكرا   1طاإ كثب   التج ليع   رتج ال ما افيو صفبع اصكلى ظ  ة الأ ب     (9) 

 .56ع ا2006ع  ب هم: ظا  ا ل  ا لولبي  الكو   ع 1محبتج  رتج اليك ح اللىع ع ضر ظو الكلفهب   ااظا فيع ط(10)
 .113ع ا1994: ضلبو اة ج ضةا ص    ولاع ااظا فيع لهره  وب الليا اللىل  م  الكلفهبم     ب   ال ه  طبي ظع ضةجب ضلى وف ة (11)
 .133ع ا2004ع ظ  بن 22ضق  فيا لفي ا لوية لها الكلفهبها"ع دوا الةووا اال  لهاع الةتجظ الة     افي ع " (12)
 .  113ع ا1987ع جو وها 54ضبومة صه ل الية لها الكلفهبها"ع دوا ااظا في الة ضاع الةتجظ تمح التج ا  وهم اللهع " ضتجاك     (13)
 .327ع ا2000كوه  محبتج     البب فع لفي ا ا لفباع  ب هم: ظا  ا  عفيع  (14)
 .222ضيج    في ع ااإ كثب   التج ليع اصكلى ظ  ة الأ ب      رتج ال ما افيو صفبع  (15)
 .193هم(ع ا .ل. عة لها ااظا فيع الق  يفي: ضوكرا دي   لولبيع )ظتي ب ذوصمع ال ووت القه ظي    (16)
 .    34ع ا2005ل ما افيو صفبع تظا في الأ ب  ع اا ولتج  ا: ا وك  الج ضةم ا تج ةع  رتج ا (17)
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 ليا ا يج  ليا اللىيفا.   (18)
  ووا  الةووا اإصكلى ظ ا  رتج الو  ب ال و  مع " الية لها الكلفهبها: يتج تج الكوى   القه ل في  كةب   لو ا القه ظفي "ع اتي  ا ظطكو ا ع ج ضةا الجياييع طوها (19)

  .3ع ا2004الك هعع
 .57 رتج الو  ب ال و  مع ضيج    في ع ا  (20)
 .11تمح التج ا  وهم اللهع ضيج    في ع ا  (21)
  .564ع ا 2001(ع الي  ض: ضة تج ااظا في الة ضاع   يجما  ةهتج فيا حمتج اله جيي مخيج   ع )ع ا لفب ة:  ه طو  ع  بوه        كب  ظ     (22)
  .118ع ا 2007الك رهق ةع اا ولتج  ا: ظا  الج ضةا الجتج تجفيع  -الهه ط  -فهب: اللفي ات  ق ت ع الكل (23)
  .14محبتج ص  ب القي وتيع لفي ا ا لفبا   الكلفهبع ضيج    في ع ا  (24)
 .121ت  ق ت ع ضيج    في ع ا  (25)
 .403ا  هم(ع ل. هم(ع )ظ. ب. احمتج  هتج ضلى يلع تظا في ال ووت الكلفهبم:  في ا ضة تيفيع )ظ. (26)

  .122ت  ق ت ع ضيج    في ع ا  (27)
 .101محبتج ص  ب القي وتيع لفي ا ا لفبا  الكلفهبع ضيج    في ع ا  (28)
 .175هم(ع ا لع ع فيع ة: ظا  ت ظ ع )ظع3ابي الي   جم   التج ا محبتج هم ضويا افيا ضلفو  ااعي قم ا لىييع ل  هم الةيبع ا وتج  (29)
 .282ع ا2006ع الي  ض: ظا  الوتا لولبيع2ب ع ذيح    ض اللى   ع ا محبتج فيا ت لح فيا محبتج الةثه (30)
 .346ع ا 2004ع الق  يفي: ضوكرا البي ق التج لهاع 4ا ةجب الو هاع ط  (31)
 .21ع ا 2006ع الق  يفي: ظا  ا تج ةع 1فيو ا  ا  وم فيا محبتج فيا محبتج فيا  ره  الرلىيي الرغتجاظي ا    ظيع الأ و ا ال و  لهاع ا ا  (32)
 .101ع ا 2004احمتج محبتج ا لىييع ااظا في   اا ماع اا ولتج  ا: ض   ا ذر ب الج ضةاع  (33)
 .08ع ا 2003ع الو  تج  لوكلبها ااظا  ا ا وب لها ص        رهق ةع ضلىي: ا لفبا الةيفيها  ع  رتج الويم الو  تجع  (34)
 .140ع ا 2013   ا  ااتمحع ا غيب: البيطا ا غيفيها لكو    الوك بع  ةهتج جيييع احمتج ضلعفيع ااظا في الةبوضها ا غيفيها  (35)
  ليا ا يج  ليا اللىيفا. (36)

(37)
 Lamia EL HIJRI, “Gouvernance et Stratégie Territoriales: Le Role des Acteurs dans la gestion de leur territoire”, These 

de doctorat, Science de gestion, université de Metz, 2009, P10. 
(38) 

Idem, P 11. 
(39)

 Mario carrier, Serge Coter, Gouvernance et territories ruraux: elements d’un débat sur la responsabilité du 

développement, Québec: Presse de l’Université, 2000 P181, 
ع 2002"ع  قي ي الكلبها اال  لها الةيفيها لوة ا  ا وب  الكلبها اال  لها ع"  اإجكب  م اإصكلى ظيلةيبي للإنم ا فييل ضا الأضب ا كفتجفي اانم يمع اللىلتج ق ا(40)

 . 101ع ا 2002الأ ظهمع 
للإتمح ااظا ي  ا  ليع   ذا  ب  "ع ا وكقل الةيبي الث ع ااظا في اليذهتجفي كه    ض ذياة ااظا في اليذهتجفي: ضو عفا الي  ظ  الكبثه   ا   الا  بي   رتجالله ع " (41)

 .61ع ا 2008ض ي  08-04 قههب اظاا ااظا اة ا ووضها ضا اج  الكغهع  ااتمحع الق  يفي: ا لفبا الةيفيها لوكلبها ااظا  اع 
 12ع اللى ظ في   وجه م لوبتج لاع الجي تجفي الي هاا ك با الق لوهم الك 2006عنا ي  20ض       06-06الجب و  ا الجيايي ا التجلقياتها البةرهاع ص لوهم  صب  (42)

 .17ع ا ا2006ض  ل 
 .12  ع  رتج الويم الو  تجع ضيج    في ع ا  (43)
 ووى  "ع تظا في ذ  هم التج لا  ا كب ع يي ي تل  القيا  الوم   تت   ضي وا تظا في ذ  هم التج لا  ا كب : ظ ا ا الو تجاة الوها بميطي عوفي "  ا الةوواعع (44)

 .145ا  ع2001ذةيا ي جمةاع الق  يفي: ضيطي ظ ا  ة  ا كب  اة ااظا في الة ضاع 
 ليا ا يج  ليا اللىيفا. (45)
"ع   الروتج  ة  الوه ة   ظ  الأظ ا  الجتج تجفي  ا ة تيفي لوفوب الوم  الروتج  ة   ظ  الأظ ا  الجتج تجفي لوفووضا اإ    ة  ع محبتج  رتج الو  بع " (46)

 .20ا  ع2009يفيها لوكلبها ااظا  اع  ووضاع الق  يفي: ا لفبا الةلوف
 .14ليا ا يج ع ا  (47)
(ع ضعطيفي ظطكو ا ع ج ضةا الجياييع طوها 2010-2000ذةر هم عياع "ا وب الياذتج طبتجك   تج ة لنذهتج االي ق الة ا  ا تج ضا اليقي ظ ا ا   لا الجيايي ) (48)

 .11عع ا   ووا الك ه اإصكلى ظ االةووا 
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 .05ا  2002ع -لهره -ا ة تيفيع الكقي ي الوت  لوكلبها الربي ا  اإ    ةيطي ا  الكلبها الربي ا: الأفية ظ المض  (49)
وها  ااصوهبهاع "ع اذغ   ا وكقل الوت   و  تذو لها ا وب الياذتج   تظا في الجب   ة ال ا وب الياذتج الوم: بحة   صهب  اظ اة الكبو   يه هم عوطاع "(50)

 . 17ع ج ضةا   صواع ا 2010ظ  بن  13  12
 .15 ع  رتج الو  بع ضيج    في ع ا  (51)
 .31ع ا 2011ع اإككممع الجيايي: ضلبو اة 1 لتج  و دا   فييض لع ط -فيةتج التج لا  رتج الةي ي  ط ع ض  (52)
 .102ضيج    في ع ا   اإجكب  م لى ظياإصكا كفتجفي اانم يمع اللىلتج ق الةيبي للإنم ا  فييل ضا الأضب (53)
"ع ضعطيفي  ( 2004- 2002)    ي الكلبها اال  لها الةيفيها ضا كم   ق – و ب  ظااع "ظ   ا وب الياذتج   يقه  الكلبها اال  لها   الوتا الةيبي  (54)

 .31ض جه كعع ج ضةا الجياييع طوها الةووا ال ه  ها  اا ماع ا 
 .14ج    في ع ا ذةر هم عياع ضي  (55)
 ليا ا يج  ليا اللىيفا. (56)


