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 «النََّاسَ يَشْكُرُ لا مَنْ الل َّهَ يَشْكُرُ لا»: صلى الله عليه وسلمقال 

قل والجيؼ، القائل في محكػ أشكخ الله العمي القجيخ أولا وأخيخا الحي أنعػ عميشا بشعسة الع

 التشديل:

    َكُلِّ ذِؼ عِمْعٍ عَمِيع   وَفَؽْق    :76يؽسف 

فمكلّ مبجع إنجاز، ولكلّ شكخ قريجة، ولكلّ مقامٍ مقال، ولكلّ نجاح شكخ وتقجيخ، فجديل 

" عمى قبؽليا   ربيحة نبار " الجكتؽرة ةالسذخف أستاذتشانُيجيغ وربّ العخش يحسيغ الذّكخ 

مجيؽداتيا السبحولة وعمى ما قجمتو لشا مؼ تؽجييات ونرائح  محكختشا وعمى عمىاف الإشخ 

فميا مشا أسسى معاني الذكخ والتقجيخ وجداىا الله خيخ جداء وأبقاىا مشبع نؽر لمعمػ قيسة 

 وطلابو.

كسا نتقجم بالذكخ والعخفان إلى طاقػ قدػ العمــــؽم الاجتســاعية مؼ أساتحة وعامميؼ وطمبة 

 .2021دفعة  ترالعمػ اجتساع الا اصة طمبة الدشة الثانية ماستخ وخ

ونتقجم أيزا بالذكخ إلى كل مؼ ساعجنا مؼ قخيب أو بعيج وأفادنا ولؽ بكمسة، فالذكخ 

 والتقجيخ والاحتخام لكػ جسيعا.

 
 



 

 

 :بالمغة العخبية ممخص الجراسة
 

ا الاترالات الحجيثة في عسمية التأثيخ الحؼ تحجثو تكشػلػجي إلى التعخؼ عمى ىجفت الجراسة
يػجج تأثيخ لتكشػلػجيا  ىي:ساسية أسة عمى فخضية قامت الجراوقج  ,تدييخ السؤسدة

 0.05الجراسة عشج مدتػػ معشػية الاترالات الحجيثة في تدييخ السؤسدة محل 
وقج تبشت الجراسة  ,لجسع البيانات ستبيافأداة الاعمى  الجراسة ىحهوقج اعتسجنا في      

السشيج الػصفي التحميمي الحؼ يتشاسب مع شبيعة مػضػع دراستشا وىػ الأندب ليحا الشػع 
بمجية السػضفات بسػضفيغ و المجسػعة عيشة عذػائية بديصة مغ  وقج اختخنا .مغ الجراسات

 .مفخدة 50 قػامياالشخمة 
 الاحرائية بخنامج الحدمة ب الاحرائية عمى الشدب السئػية و الاسالي فيوتع الاعتساد      

 spss لؿياس العلاقة بيغ تكشػلػجيا  ف بيخسػ , ومعامل الارتباط الاستبانةمغ أجل تحميل
وقج أسفخت الشتائج تأكج مغ صجؽ الاستبياف, لموكحلظ  ,الحجيثة وتدييخ السؤسدة الاتراؿ
ل يػجج تأثيخ لتكشػلػجيا الاترالات الحجيثة في تدييخ السؤسدة محلمجراسة عمى أنو  الشيائية

 . 0.05الجراسة عشج مدتػػ معشػية 

 .تدييخ السؤسدة , الاترالات الحجيثة ,دور تكشػلػجيا الكمسات السفتاحية:
  
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Summary: 

The study aimed to identify the impact of modern communication technology on 

the operation of the institution, and the study was based on a basic hypothesis: 

There is an effect of modern communication technology on the management of 

the institution under study at a level of significance of 0.05. 

     In this study, we have relied on the questionnaire tool to collect data, and the 

study has adopted the descriptive analytical approach that is appropriate to the 

nature of the subject of our study and is most appropriate for this type of studies. 

We chose a simple random sample from the group of male and female 

employees in Al-Nakhla Municipality, consisting of 50 individuals. 

  

The statistical methods were relied on percentages and the statistical package 

spss program in order to analyze the questionnaire, and the Pearson correlation 

coefficient to measure the relationship between modern communication 

technology and the management of the institution, as well as to ensure the 

validity of the questionnaire. The final results of the study revealed that there is 

an impact of modern communication technology in the management of the 

institution. The study was at a significance level of 0.05. 

 

Keywords: the role of technology, modern communications, enterprise 

management.
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 مقجمة

تعتبخ تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة أحج إفخازات الحجاثة التي إنصمقت شخارتيا مشح العقج الاخيخ مغ       
الاتيا لكي القخف الساضي , حيث فتحت تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة افاقا واسعة لمسؤسدات بسختمف مج

تعتسج عمى أليات ووسائل متصػرة تسكشيا مغ انجاز مياميا بكل كفاء وفعالية, في ضل وجػد السشافدة 
والرخاع بيغ اغمب السؤسدات مغ أجل تقجيع أجػد وأفزل الخجمات لمدبائغ والجسيػر وكل ىحا يزسغ 

 مغ مجػ استسخارية وبقاء السؤسدة .
والجور الحؼ تمعبو  استعسالاتياترالات الحجيثة مخىػف بالحجيث عغ فالحجيث اليػـ عغ تكشػلػجيا الا   
التكشػلػجيا في عسمية تدييخ السؤسدة في ضل وجػد السشافدة بيغ اغمب السؤسدات التي تدعى لمخبح   ىحه

او تقجيع خجمات اجتساعية فالأمخ متأصل في نػعية السؤسدة والخجمات التي تقجميا والاىجاؼ التي 
 يا مغ وراء الاعتساد عمى ىاتو التكشػلػجيا الستصػرة.تدعى لتحؿيق

إف عسمية دمج تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة في السؤسدة الحكػمية بات أمخا ميسا كػنو يعكذ تقجـ     
تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة لا يقترخ عمى السؤسدات الخاصة الخبحية وإنسا  فاستعساؿوتصػر البلاد, 

شدبة لمسؤسدات العسػمية لكي يتع الانتقاؿ مغ الأساليب التقميجية في عسمية انجاز ىػ ضخورة قرػة بال
السياـ الى الاساليب الستصػرة التي تعتسج بالجرجة الاولى عمى وسائل الاترالات الحجيثة والتي مغ بيشيا 

سدة العسػمية اجيدة الكسبيػتخ الحجيثة , وشبكة الانتخنت و البخيج الالكتخوني, وإف عجـ إلتداـ السؤ 
ىاتو الػسائل لا أقػؿ أنو سحػؿ دوف بقائيا لكغ سيؤدؼ ذلظ الى وجػد مذاكل وعػائق تؤثخ  باستعساؿ

 سمبا عمى ادائيا وفعاليتيا.

عمى تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة التي تعتبخ المبشة الاساسية التي تقػد  الاعتسادمغ الزخورؼ اليػـ    
السداىسة في تدييخ السؤسدة بصخيقة تزسغ ليا وجػد اعمى درجات مغ السؤسدة الى تحقيق اىجافيا و 

الكفاءة والفعالية, وفي ىاتو الجراسة سيتع تشاوؿ مػضػع دور تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة في عسمية 
تدييخ السؤسدة , وذلظ مغ خلاؿ رصج بعس العلاقات التي تحكع بعس وسائل تكشػلػجيا الاترالات 

 .ة تدييخ السؤسدةالحجيثة في عسمي

 ولمتفريل في ىحا السػضػع تع تقديع ىاتو الجراسة الى خسذ فرػؿ وىي كالتالي: 
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 اختيارتشاولشا في الفرل الأوؿ : الجانب السشيجي لمجراسة بجاية مغ إشكالية  الجراسة ثع  مبخرات   
   .دابقةالى تحجيج مفاـيع الجراسة و الجراسات ال بالإضافةالسػضػع ثع أىجاؼ الجراسة 

وتع التشاوؿ في الفرل الثاني: متغيخ الاترالات الحجيثة مغ خلاؿ تصػر تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة و 
شبكات تكشػلػجيا الاتراؿ ثع  خرائز تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة ووضائف تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة

تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة عمى  تأثيخثع اف تصبيقات تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة بالإضافة الى الحجيثة 
  .السؤسدة

تدييخ و مبادغ التدييخ وخرائرو وتشاولشا في الفرل الثالث: عسمية التدييخ مغ خلاؿ نذأة وتصػر ال
أىع نطخيات تدييخ, ثع الذخوع في تعخيف السؤسدة  ومدتػيات وعشاصخ التدييخ واىسية واىجاؼ التدييخ 

 دة وخرائريا و اىسية السؤسدة واىجافيا و نطخيات السؤسدةمغ خلاؿ نذأتيا ووضائف السؤس

الجراسة و مشيج الجراسة  تشاوؿ وتشاولشا في الفرل الخابع: الاجخاءات السشيجية لمجراسة مغ خلاؿ   
 الاساليب الاحرائيةواخيخا أدوات جسع البيانات و حجود الجراسة عيشة ومجتسع الجراسة و الاستصلاعية 

 سة.السدتعسمة في الجرا

 مشاقذة فخضيات الجراسة  ثع عسمية نتائج الجراسةوتحميل ولا عخض أوتشاولشا في الفرل الخامذ:     
, ثع خاتسة الجراسة وتػصيات واقتخاحات حػؿ مػضػع الجراسة الاستشتاج العاـ لمجراسةواخيخا الػصػؿ الى 

 ثع السلاحق.

 

 

 
 
 



 

 

 
 
 

 الجـــــانب النظري



 

 

 

 الفرل الأول

 شيجي لمجراسةالإطار الس

 

 الجراسة إشكالية: أولا
 : فخضيات الجراسةثانيا
 أىجاف الجراسةو أىسية : ثالثا
 الجراسات الدابقة :رابعا

 تحجيج مفاهيػ الجراسة : خامدا
 الجراسات الدابقة: سادسا
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 الاشكالية -أولا 
تسع تعتبخ الطاىخة الاترالية ضاىخة قجيسة صاحبت الإنداف في جل مخاحل تكػيغ السج   

البذخؼ , إذ يعتسج تفعيل العلاقات الاجتساعية بيغ الأفخاد في مختمف السجتسعات عمى 
, لأف أؼ نذاط اجتساعي أو تقجـ , حيث لا يسكغ الاستغشاء عشوالاتراؿ بالجرجة الأولى

 .تجعي حتسا وجػد ىحا العشرخ الياـإنداني يد
ميسا كانت شبيعة نذاشاتيا  ؿالاتراويشصػؼ الامخ عمى السؤسدات التي تخيج تحقيق     

لإدارية وحدغ ومياميا, وذلظ بػية تػفيخ السعمػمات والبيانات الزخورية لاستسخارية العسمية ا
, داخل البشاء التشطيسي الخاص بيا , ثع التحكع في ىاتو السعمػماتتدييخ نفديا بشفديا

, ا عبخ قشػات اتراليةسائل وتبادليباعتبار الاتراؿ العسمية التي يتع مغ خلاليا نقل الخ 
تفخضيا شبيعة العلاقات الػضيؽية التي تخبط مختمف اعزاء السؤسدة , وذلظ بيجؼ التأثيخ 

, وكحا تصػيخ اساليب جساعات والتغييخ أو التعجيل فيياعمى سمػكيات وترخفات الافخاد أو ال
عسل وحدغ سيخورة الالعسل وتقػية العلاقات الاجتساعية داخل السؤسدة وكل ىحا مغ أجل 

, فمقج أدت التصػرات العمسية إلى ضيػر تكشػلػجيات ججيجة مغ أىسيا تدييخ السؤسدة
ات تكشػلػجيا الاتراؿ التي أمدت ضخورية في وقتشا الحالي والخاىغ كسا تعتبخ مغ أولػي

 .الشطع السختمفة في دوؿ العالع
والاترالات في  وفي ىحا العرخ عرخ الحجاثة يتدايج دور تكشػلػجيا السعمػمات     

صياغة الحاضخ وتذكيل السدتقبل كسا أنيا مصمب أساسي في شتى مجالات الحياة إذ لا بج 
متدايج بتكشػلػجيا السعمػمات  اىتسامامغ اف تذيج الأوساط السؤسداتية محميا وعخبيا وعالسيا 

وأداة وتصػيخ واقع السؤسدات العسػمية ويشبغي التعامل معيا كسرجر للإنتاج  والاترالات
 .مشاخ تشطيسي يعسل عمى حدغ سيخىا تداىع بفاعمية في تحقيق أىجاؼ السؤسدة وخمق

السؤسدة تبعا لعجة عػامل كالسشافدة بيغ السؤسدات, إذ ازدادت حاجة  اتراؿوقج تصػر     
بعزيا للاتراؿ بدبب مسارستو مغ بعس السؤسدات السشافدة, مسا حتع عمى الاستعانة  

تزسغ اترالا اسخع واقػػ, ويعج تعػد الجسيػر عمى ىحا الشػع مغ بيحه الػسيمة التي 
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الاتراؿ احج عػامل ىحا التصػر , واصبح الجسيػر يصمبو مسا استػجب تفاعل السؤسدات 
مع ىحا الصمب , خاصة مع تصػر وسائل الاتراؿ وضيػر تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة التي 

 فتحت افاقا ججيجة .
ة كغيخىا مغ السؤسدات ىي في حاجة الى الانفتاح عمى الحجاثة والسؤسدات الجدائخي    

مغ خلاؿ اكتدابيا لمػسائل والاليات , ولاشظ أف تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة ىي السقرػد 
كػنيا تكشػلػجيا تداىع في خمق فعالية داخل السؤسدة والاكثخ مغ ذلظ ىػ ضساف بقائيا 

 والشزاؿ دوف فشائيا .
  التالي: يالخئيد خح التداؤؿنصوفي ضػء ما سبق 

 ىل تؤثخ تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة في تدييخ السؤسدة ؟ -
 وتشجرج تحت الدؤاؿ الخئيدي أسئمة فخعية ىي :

 ىشاؾ علاقة بيغ استخجاـ الانتخنت و تدييخ السؤسدة  ؟  ىل-1
 ىشاؾ علاقة بيغ استخجاـ اجيدة الكسبيػتخ الحجيثة  و تدييخ السؤسدة ؟  ىل-2
 البخيج الإلكتخوني و تدييخ السؤسدة  ؟ استخجاـعلاقة بيغ  ىل ىشاؾ-3

 تزسشت الجراسة الحالية الفخضيات التالية:الجراسة:  فخضيات-ثانيا
 الخئيدية: الفخضية-1
يػجج تأثيخ لتكشػلػجيا الاترالات الحجيثة في تدييخ السؤسدة محل الجراسة عشج مدتػػ   -

 .0.05معشػية 
 جدئية:ال الفخضيات-2
تدييخ السؤسدة محل الجراسة احرائية بيغ استخجاـ الانتخنت و  تػجج علاقة ذات دلالة -

 .0.05عشج مدتػػ معشػية 
تدييخ السؤسدة تخجاـ اجيدة الكسبيػتخ الحجيثة و تػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ اس -

 0.05محل الجراسة عشج مدتػػ معشػية 
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تدييخ السؤسدة محل بيغ استخجاـ البخيج الالكتخوني و  تػجج علاقة ذات دلالة احرائية  -
 0.05الجراسة عشج مدتػػ معشػية 

 اختيار مؽضؽع الجراسة: مبخرات-ثالثا
 ىحا السػضػع في: اختياروتكسغ الأسباب الحاتية التي دفعتشا إلى  :ذاتيةأسباب 

ورىا في *الخغبة في البحث والاستصلاع عغ مػضػع تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة ود
 تدييخ وسيخورة السؤسدة.

 بالسػضػع كػنو يرب في مجاؿ تخررشا . الاىتساـ*
 أسباب مؽضؽعية :

في السػضػع  ومقتخحات* تعجد جػانب وأبعاد السػضػع والخغبة في الػصػؿ إلى نتائج 
 للاستفادة مشيا في الجانب العمسي .

 ي السؤسدات برفة خاصة.استخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿ في حياتشا وف أثخ*التعخؼ عمى 
* الخغبة في التعخؼ عمى الجور الحؼ تقػـ بو الانتخنت والبخيج الإلكتخوني في تدييل 

   تدييخىا.التػاصل داخل السؤسدة وحدغ 
 ججيج.* إثخاء السكتبة العمسية وتدويجىا ببحث عمسي 

 * معخفة السخدود التي تزؽيو تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة عمى السؤسدة.
 وأىجاف الجراسة: اىسية-ابعار 

لكل دراسة ىجؼ يدعى الباحث لمػصػؿ إليو مغ خلاؿ بعس الشقاط التالية ونحغ بجورنا    
 ندعى مغ خلاؿ بحثشا الى تحقيق الأىجاؼ التالية:

 تدييخ السؤسدة   العسل في*تبياف دور استخجاـ الانتخنت في بيئة 
 تدييخ السؤسدة    ة فيالحجيث* ابخاز دور استخجاـ اجيدة الكسبيػتخ 

 البخيج الإلكتخوني في تدييخ السؤسدة  استخجاـ *التعخؼ عمى دور
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 السفاهيػ: تحجيج-خامدا
السعمػمات والسيارات والخبخات  استخجاـ: جيج إنداني وشخيقة لمتفكيخ في التكشػلػجيا-1

سائل و  اكتذاؼوالعشاصخ البذخية وغيخ بذخية الستاحة في مجاؿ معيغ وتصبيقيا في 
 1تكشػلػجية لحل مذكلات الإنداف وإشباع حاجاتو وزيادة قجراتو

 :الاتراؿ-2
ويأتي بسعشى وصل الذيء بالذيء يرمو أؼ  لغة: تعػد لفطة الاتراؿ إلى الجحر وصل,

 وعميو ربط وضع جسع. أبمغو, ووصل الذيء بالذيء يعشي ربصو,
إلى انتقاؿ وتبادؿ السعمػمات  في معشاىا الاصصلاحي العاـ الاتراؿ: تذيخ لفطة اصصلاحا

التي تتع بيغ الافخاد مغ خلاؿ تعاملاتيع وتفاعلاتيع السذتخكة بسا يؤثخ عمى مجركاتيع 
 2واستجاباتيع الدمػكية

 الحجيثة: الاترالاتتعخيف تكشػلػجيا -3
ىي مجسػع التقشيات والادوات او الػسائل والشطع السختمفة التي يتع تػضيفيا لسعالجة     

الجساىيخؼ أو الذخري  الاتراؿسػف أو السحتػػ الحؼ يخاد تػصيمو مغ خلاؿ عسمية السز
أو  أو الجسعي أو الػسصي والتي يتع مغ خلاليا جسع السعمػمات والبيانات السدسػعة

السكتػبة أو السرػرة أو السخسػمة أو السدسػعة السخئية أو السصبػعة أو الخقسية )مغ خلاؿ 
في الػقت السشاسب,  استخجاعياثع تخديغ ىحه البيانات والسعمػمات ثع أجيدة الاعلاـ الألي(, 

أو الخسائل أو مزاميغ مدسػعة أو مدسػعة مخئية أو  الاتراليةثع عسمية نذخ ىحه السػاد 
 3مصبػعة أو رقسية أو نقميا مغ مكاف إلى مكاف أخخ وتبادليا

                                                           
1
 , مجمة العمػـ الاجتساعية والاندانية, العجد الحادؼ عذخ, جػافتطؽر مفيؽم التكشؽلؽجيا واستخجاماتو في العسمية التعمسيةنػر الجيغ زماـ , صباح سميساني:  

 .165,ص 2013
2
 . 45, ص 2005, الجرا الجامعية لمشذخ, القاىخة )مرخ(, سشة نعػ السعمؽمات الادارية في السشعسات السعاصخةثابت عبج الخحساف ادريذ:  
3
, ص  2015جدائخ, سشة , ال03, مجمة الاتراؿ والرحافة, العجد تكشؽلؽجيا الاترال الحجيثة والاسخة نحؽ تقميص الحؽار والتفاعل الأسخي كخيسة شعباف:  

102. 
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ستاحة والأدوات والػسائل السادية كسا تعخؼ بأنيا:" مجسل السعارؼ والخبخات الستخاكسة وال   
والإدارية والتشطيسية , السدتخجمة في جسع السعمػمات ومعالجتيا وانتاجيا وتخديشيا 

  1أؼ تػصيميا إلى الافخاد والسجتسعات واستخجاعيا ونذخىا وتبادليا,
 السؤسدة: -4

أسذ, حدب معجع السعاني الجامع تعشي:" الجسع مؤسدات , صيغة السؤنث لسفعػؿ  لغة:
 2أؼ مشذأة تؤسذ لغخض معيغ"

"مجسػعة مغ الصاقات البذخية والسػارد السادية )شبيعية  تعخؼ السؤسدة بأنيا: اصطلاحا
كانت أو مادية أو غيخىا(,والتي تذغل ؼيسا بيشيا وفق تخكيب معيغ وتػليفة محجدة قرج 

 3إنجاز أو أداء السياـ السشػشة بيا مغ شخؼ السجتسع
بأنيا:" ىي مشطسة يتع إنذائيا بيجؼ ادارة نذاط معيغ ميسا كاف  تعخؼ السؤسدة كحلظ

شبيعة ىحا الشذاط سػاء أف كاف اداريا أو صشاعيا وتجاريا أو زراعيا, وميسا كانت الغاية مغ 
ىحا الشذاط سػاء أف كاف تقجيع خجمات عامة او تحقيق تخاكع مالي , حيث أنيا تخزع لسبجأ 

  4التخريز في ادارة ىحا الشذاط"
**دور تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة في تدييخ السؤسدة اجخائيا: ويعشي تمظ الػضائف والسياـ 

العجيجة والستشامية لتكشػلػجيات  تالتي تسارس في تدييخ السشطسة مغ خلاؿ الاستخجاما
 الاتراؿ الحجيثة بتشػع وسائميا.

 الدابقة: الجراسات-سادسا
احث عمييا خصػة ميسة مغ خصػات البحث العمسي تعج الجراسات الدابقة وإشلاع الب    

حيث تخسع وتحجد مجاؿ بحث الباحث وشخيقة إنجازه لعسمو بصخيقة مختمفة , وىي استكساؿ 

                                                           
1
, محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمػـ اعلاـ والاتراؿ استخجام تكشؽلؽجيات الاترال الحجيثة في تشسية ميارات الاعلامية لجى الرحفي الجدائخي دوادؼ شابحة:  

 .42, ص 2014خ, سشة , كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية, قدع عمػـ الاعلاـ والاتراؿ ,جامعة السديمة , الجدائ
2
 www.almaany.com, 27/05/2021السعاني الجامع, مػقع الأنتخنيت, بتاريخ  
3
 .15, ص 1999, ديػاف السصبػعات الجامعية, تقشيات السحاسبة العامة في السؤسدةأحسج شخشار: 
4
, كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية , قدع الحقػؽ, جامعة اـ البػاقي, مفيؽم السؤسدة العسؽمية، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في القانؽن العامبػزيج غلابي:  

 .29, ص 2011الجدائخ, سشة 
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لجانب لع تتشاولو الجراسات الأخخػ وىي تداىع في تجشب الاخصاء التي وقع فييا غيخه مغ 
 .زاوية أخخػ  الباحثيغ وتفادؼ تكخار نفذ السػاضيع أو الشطخ لمسػضػع مغ

 الجراسات العخبية
تكشػلػجيا الاتراؿ  )الأردف( تحت عشػاف"العلاويغ الله عبج لبشىدراسة الجراسة الأولى:  -1

وعلاقتيا بأداء السؤسدة الاعلامية مؤسدة الاذاعة والتمفديػف الاردنية أنسػذجا, جامعة 
 .2009الذخؽ الأوسط لمجراسات العميا,

التعخؼ عمى العلاقة بيغ تكشػلػجيا الاتراؿ واداء السؤسدات الجراسة إلى  ىحهىجفت    
الاعلامية, محاولة ايجاد فخوؽ بيغ تقجيخات عيشة الجراسة حػؿ مجػ استخجاـ تكشػلػجيا 

الاذاعة والتمفديػف الاردنية وقج حاولت الجراسة الاجابة عمى  الاتراؿ واداء السؤسدة
 التداؤلات التالية:

 لػجيا الاتراؿ في السؤسدة الاذاعة والتمفديػف الاردنية ؟تكشػ  استخجاـما مجػ  -
ما مدتػػ تقييع أفخاد مجتسع عيشة الجراسة لأنذصة وأداء مؤسدة الاذاعة والتمفديػف  -

 الاردنية باستخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿ؟
شسل مجتسع الجراسة جسيع العامميغ في السؤسدة الاذاعة والتمفديػف الاردنية, خلاؿ سشة    

مػضف, وفق  350( عامل  وعاممة, اختارت الباحثة عيشة قجرت ب1401والبالغ عجدىع)
 لمعيشة الصبؿية العذػائية , لشتػصل في الاخيخ الى نتائج الاتية وكاف اىسيا:

عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ السعشػية بيغ تقجيخات افخاد العيشة  -
 الجراسة حػؿ الاداة ككل.

سكيغ العساؿ مغ تػضيف تكشػلػجيا الاتراؿ بالذكل اللازـ الحؼ مغ شأنو اف عجـ ت -
 .1تدتفيج مشو السؤسدة الاذاعة التمفديػنية الاردنية

 

                                                           
1
, محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمػـ اعلاـ واتراؿ, جامعة اـ البػاقي  دور تكشؽلؽجيا الاترال الحجيثة في تفعيل اداء العلاقات العامةأمشة عيادؼ,فاشسة كاتب: 

 .12, ص 2016دانية والاجتساعية, قدع العمػـ الاندانية , الجدائخ سشة , كمية العمػـ الان
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 التعقيب عؼ الجراسة:
متغيخات الجراسة وخاصة مع دراستشا مغ ناحية  لبشى عبج الله العلاوييغتتذابو دراسة     

السشيج السدتعسل في نػع  الحجيثة وكحلظيا الاتراؿ االستغيخ السدتقل الستعمق بتكشػلػج
الجراسة , أما عغ الاختلاؼ فيشاؾ اختلاؼ مغ حيث مجتسع الجراسة التي تست ؼيو الجراس 

حيث إشكالية دراستشا مغ كحلظ عغ وتختمف  الاستصلاعية ثع حجع العيشة السختار ونػعيا 
 الجراسة وفخضياتيا .

" بعشػاف الحاسػب و الأداء الػضيفي" دراسة ميجانية عمى لأعػرادراسة :  الثانية: الجراسة-2
 ـ.1999جياز الامغ الاردني, وقج انجدت الجراسة سشة 

ىجفت الجراسة الى دراسة واقع الحاسػب واستخجاميع في الجياز الامغ العاـ الاردني,      
خاؼ واستقخار الحاسػب عمى كل مغ رقابة والاش استخجاـإلى التعخؼ عمى "أثخ  بالإضافة

العسل ودرجة رضا العامميغ والابجاع والسبادرة عشج العامميغ والأداء الػضيفي ,وتػصف ىاتو 
الجراسة بأنيا تحميمة ولؿياس الستغيخ السدتقل "استخجاـ الحاسػب", استخجـ الباحث السؤشخات 

امميغ مغ حيث الاتية :نػعية الاجيدة السدتخجمة وتحجيث تصػيخ الاجيدة والبخامج وكفاءة الع
التعميع والتأىيل والتجريب وتػافخ البخامج السشاسبة ووجػد مػازنة خاصة لمحاسػب, ولؿياس 

الجقة في الانجاز  السؤشخات الاتية :كسية الاعساؿ السشجدة, تخجاـ الباحثافالاداء واس
 جػدة الحياة والاعساؿ, وزيادة السعخفة في العسل. الاعساؿ,

 مشتائج التالية:وقج تػصمت الجراسة ل   
اف استخجاـ الحاسػب ادػ إلى تحديغ الاداء الػضيفي مغ خلاؿ تحديغ الخقابة والاشخاؼ  -

 واستقخار العسل.
واف تحديغ درجة الخضا  إف تحديغ الابجاع والسبادرة لع يؤدؼ الى تحديغ الاداء الػضيفي, -

 1عشج العامميغ لع يؤدؼ الى تحديغ الاداء الػضيفي

                                                           
1
, محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمػـ اعلاـ واتراؿ , كمية  دور تكشؽلؽجيا الاعلام والاترال الحجيثة في تحديؼ اداء السؤسدة الاقتراديةصمحة خخبػش:  

 .37, ص 2017ة , جامعة جيجل , الجدائخ .سشة العمػـ الاندانية والاجتساعية, قدع العمػـ الانداني
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 لجراسة:التعقيب عؼ ا
أبعاد الستغيخ السدتقل الستعمق بتكشػلػجيا مع دراستشا مغ ناحية  الأعػرتتذابو دراسة     

السشيج السدتعسل في الجراسة ونػع وكحلظ نػع  الاتراؿ الحجيثة الحؼ يذسل بعج الحاسػب ,
حيث مجتسع دراستشا مغ عغ واستخجاـ الاستبانة كأداة لجسع البيانات , وتختمف  العيشة 

لجراسة التي تست ؼيو الجراسة السيجانية والاختلاؼ في بعس الفخضيات وفقا لتداؤلات ا
 الجراسة التي تع شخحيا.

 الجراسات الجدائخية:
 الجراسة الاولى:-1
 بجه عؿبة ومديػ عمي .-
الاتراؿ  اجتساعنػع الجراسة :الجراسة عبارة عغ محكخة لشيل شيادة الساستخ تخرز عمع  -

2017/2018 . 
عشػاف الجراسة :"دور تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة في تحديغ الاداء الػضيفي لجػ  -

 السػضفيغ ".
 بالػكالة التجارية بالػادؼ.–دراسة ميجانية لعيشة مغ مػضفي مؤسدة اترالات الجدائخ  -

 أىجاؼ الجراسة: ىجفت الجراسة الى:
بيقات تكشػلػجيا السعمػمات * الػقػؼ عمى واقع السؤسدة الجدائخية ومجػ استفادتيا مغ تص

 والاترالات .
*معخفة دور استخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة في تحديغ الاداء الػضيفي لمعامميغ داخل 
السؤسدة *الػقػؼ عمى سياسة الادارة الستبعة بيجؼ التشسية لزساف استخجاـ افزل 

 تكشػلػجيا الاتراؿ .
 عمى جػدة اداء العامميغ داخل السؤسدات . *الخغبة في معخفة اثخ التكشػلػجيا الاتراؿ

 السشيج الستبع :-
 اعتسج الباحثاف في دراستيسا عمى السشيج الػصفي التحميمي.
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 مفخدة. 50 قجرىاعيشة الجراسة :استخجـ الباحث عيشة -
 : اعتسج الباحثاف الاستبياف كأداة اساسية .أدوات البحث -
 ئج التالية:: تػصمت الجراسة الى الشتانتائج الجراسة-

*ساىست تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة في تغييخ شبيعة العسل داخل مؤسدة اترالات 
الجدائخ حيث شػرتو مغ الصخيقة الكلاسيكية الى شخيقة ججيجة وعرخية تتساشى مع 

 خرائريا .
*أثخت تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة عمى اداء العامميغ في مؤسدة اترالات الجدائخ حيث 

 ع الكثيخ مغ الجيج والػقت والشفقات الكبيخة .وفخت عميي
*تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة كاف ليا دور ىاـ وكبيخ في اعادة ـيكمة وتشطيع عسل السؤسدة 

 حيث ساعجتيا عمى تغييخ نسصيا وادائيا العاـ .
 التعقيب عؼ الجراسة: -

الجراسة الستعمقة  متغيخاتمع دراستشا مغ ناحية  بجه عؿبة ومديػ عميتتذابو دراسة     
واستخجاـ  السشيج السدتعسل في الجراسة ونػع العيشةوكحلظ نػع  بتكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة ,

حيث مجتسع الجراسة التي تست ؼيو دراستشا مغ عغ الاستبانة كأداة لجسع البيانات , وتختمف 
 لتي تع شخحيا.الجراسة السيجانية والاختلاؼ في بعس الفخضيات وفقا لتداؤلات الجراسة ا

 الجراسة الثانية:-2
 ىاجخة خميل وصباح حسية .

نػع الجراسة: الجراسة عبارة عغ محكخة لشيل شيادة الساستخ تخرز عمع اجتساع اتراؿ  -
2014/2015 . 

عشػاف الجراسة: دور تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة في احجاث التغيخ الثقافي داخل السجتسع  -
 (. السحمي )الانتخنيت نسػذجا

 اىسية وأىجاؼ الجراسة : -
 . بالإنتخنت*معخفة مجػ تأثخ شباب السجتسع السحمي الدػفي 
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 *معخفة مجػ تأثيخ الانتخنت عمى تغيخ الثقافة السحمية.
 *معخفة مجػ تقبل السجتسع السحمي الدػفي لثقافة دخيمة عميو ومجػ العسل بيا .

 صفي التحميمي في دراستيسا.السشيج الستبع :اعتسجت الباحثتاف عمى السشيج الػ -
 :عيشة الجراسة -

 مفخدة . 25استخجمت الباحثتاف عيشة قجرىا 
 الاستسارة )استبياف(. :أدوات البحث -
 نتائج الجراسة : مغ خلاؿ الجراسة تػصمت الباحثتاف إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:-

 داخل السجتسع السحمي . *لتكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة دور كبيخ في احجاث التغيخ الثقافي
*تدتصيع الانتخنيت كػسيمة اتراؿ حجيثة احجاث التغييخ في عادات وتقاليج السجتسع 

 السحمي.
 *تدتصيع الانتخنيت التأثيخ عمى الؿيع الاجتساعية للأفخاد بسشصقة الػادؼ.

 *تؤثخ الانتخنيت الى مجػ كبيخ في السػروث الثقافي لمفخد بسشصقة الػادؼ .
 عؼ الجراسة: التعقيب -

متغيخات الجراسة الستعمقة مع دراستشا مغ ناحية  ىاجخة خميل وصباح حسية تتذابو دراسة     
واستخجاـ  السشيج السدتعسل في الجراسة ونػع العيشةوكحلظ نػع  بتكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة ,

التي تست ؼيو حيث مجتسع الجراسة دراستشا مغ عغ الاستبانة كأداة لجسع البيانات , وتختمف 
الجراسة السيجانية والاختلاؼ في بعس الفخضيات وفقا لتداؤلات الجراسة التي تع شخحيا, 

    وبعزا مغ الشتائج التي تع التػصل إلييا.
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 تسييج: 

بالتالي أصبحت ىحه الأخيخة دايج الصمب عمى ىحه تكشػلػجيا, و يحه التصػرات تنتيجة ل     
الاىتساـ بتكشػلػجيا ىي مػرد أكثخ أىسية بالسقارنة بالسػارد الكلاسيكية, مسا أصبح 

نقصة القػة  باعتبارىاالسدتػؼية الذخوط السذغل الذاغل لأؼ مؤسدة  الاتراؿالسعمػمات و 
 سية ىي السعمػماتية.التسيد في عرخ سستو الأساو 

فشجج أنو شيج في فتخة قريخة تحػلا حاسسا  الاترالاتو إذا نطخنا أيزا إلى قصاع    
بفزل التصػرات التكشػلػجية التي يقػـ عمييا حيث أصبح يذكل البشية التحتية لسا يعخؼ 

ا في , الحؼ يعتسج عمى السعمػمة و شخؽ إيراليالسعخفة اقترادالججيج أو  بالاقتراداليػـ 
مجػ مداىستو نطخا لمتصػر اليائل الحؼ شيجه ىحا القصاع و ل تكاليف, و أقرخ وقت و بأق

الانتخنت, قسار الرشاعية, الياتف الشقاؿ و الأ استخجاـخاصة في ضل في جسيع القصاعات, و 
 . الاتراؿو تكشػلػجيا السعمػمات  امتلاؾضع السؤسدة أماـ تحجؼ ججيج ألا وىػ كل ىحا و 
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 يؽم تكشؽلؽجيا الاترال الحجيثة.مف -1
مكتػبة  تطيخ التكشػلػجيات الحجيثة للإعلاـ والاتراؿ مغ خلاؿ الجسع بيغ الكمسة    

ومشصػقة والرػر الداكشة ومتحخكة بيغ الاترالات سمكية ولا سػمكية أرضػية أو فزػائية ثػع 
ػقت السشاسب والدخعة السعصيات وتحميل مزاميشيا و إتاحتيا بالذكل السخغػب في ال تخػديغ

بأف " التكشػلػجيات الججيجة للإعلاـ والاتراؿ تذيخ  حيجر اللازمة . ويعخفيا معالي فيسي
وتخديغ السعمػمات في شكل  إلى جسيع أنػاع التكشػلػجيا السدتخجمة في تذغيل ونقػل

أجيدة و  الكتخوني ,وتذسل تكشػلػجيا الحاسبات الآلية, ووسائل الاترػالات وشػيكات الػخبط
 1.,الفاكذ وغيخىا مغ السعجات التي تدتخجـ بذجة في الاتراؿ

ليذ مفيػما وحيج السعشى  (TIC)إف مرصمح تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ    
: الخياضيات, الإعلاـ الآلي, الاتراؿ, عجة تخررات  اىتساماتوالتخرز, فيػ مغ 

فمدفة......و لقج ضيخ مفيػمو , عمع الشفذ, ىشجسة الاترالات, الالاجتساعالأدب, عمع 
الأصمي في الػلايات الستحجة الأمخيكية باسع "تكشػلػجيات الإعلاـ" الشاتجة عغ دمج 

وفي بعس دوؿ أوروبا الحػاسب بالخصػط الياتؽية وفي الياباف بإسع الكسبيػتخ و الإتراؿ 
الإعلاـ شاع في الإتراؿ عغ بعج و السعمػماتية بتأثخ مغ عمػـ  فخندا....( بإسع )إسبانيا,

  .2أوروبا السرصمح الحالي
تكشػلػجيا السعمػمات و الإتراؿ بأنيا : "جسع وتخديغ ومعالجة وبث  rowleyيعخؼ رولي 

أو البخامج  hordwareالسعمػمات ولا يقترخ ذلظ عمى التجييدات السادية  باستخجاـ
sofware  جػىا مغ تصبيق و ولكغ بترخؼ كحلظ إلى أىسية دور الإنداف و غاياتو التي يخ

 .3إستخجاـ تمظ التكشػلػجيات و الؿيع و السبادغ التي يمجا إلييا لتحقيق خبخاتو

                                                           
 253, ص 2002, مجخل لتحقيق السيدة التشافدية, الجار الجامعية ,نطع السعمػمات معالي فيسي حيجر, 1
 . 26ص 2010, الصبعة الأولى, دار الثقافة, عساف, التكشؽلؽجيا الججيج للإعلام والاترالؼيرل دليػ,  2
التطبيقات و الأساليب الشاجحة لإستخجام تكشؽلؽجيا الإترالات و السعمؽمات في تعميػ و  حديغ محمد احسج عبج الباسط,3

 .3ص 2005, مجمة التعميع بالانتخنت, جسعية التشسية التكشػلػجية و البذخية, العجد الخامذ مارس تعمػ الجغخافيا
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 عبارة السعمػماتػرة السعمػمات السختبصة برشاعة و : "عبارة عغ ثوتعخؼ كحلظ بأنيا
ؿ وسائل تقشية حجيثة ومتصػرة عخضيا و تػزيعيا مغ خلاوتدػيقيا وتخديشيا واستخجاعيا و 

 .1الحجيثة" الاترالاتالسذتخؾ لمحاسبات و نطع  الاستخجاـلظ مغ خلاؿ سخيعة, ذو 

ؼيعخفاف تكشػلػجيا السعمػمات و الاتراؿ في  "jane laudon" kenneth laudon " ما"أ
ضل التغيخات الججيجة والعالع الخقسي عمى أنيا : "أداة مغ الأدوات التدييخ السدتخجمة و التي 

 تتكػف مغ خسدة مكػنات : 
 العتاد السعمػماتي : تتسثل في السعجات الفيديائية لمسعالجة؛ -
 البخمجيات؛ -
تكشػلػجيات التخديغ : تتسثل في الحػامل الفيديائية لمتخديغ السعصيات كالأقخاص الرمبة  -

 والزػئية وبخمجيات لتشطيع السعصيات عمى الحػامل الفيديائية؛
فيديائية و بخمجيات تخبط مختمف لػاحق  تكػف مغ معجات و وسائطتكشػلػجيا الاتراؿ: و  -

العتاد ونعسل عمى نقل السعصيات مغ مكاف إلى آخخ بحيث يسكغ وصػؿ الحػاسيب إلى 
 لتذكيل شبكات التبادؿ الاتراؿمعجات 

 الفيجيػىات؛الرػر و وتقاسع الأصػات و  
2 : تخبط ىحه الحػاسيب لتبادؿ السعصيات أو السػاردالذبكات -

. 

ىي مجسػعة مغ الأدوات  الاتراؿيتبيغ أف تكشػلػجيا السعمػمات و  تعاريفومغ خلاؿ ىحه ال
التقشية الحجيثة والستصػرة تعسل عمى جسع وتخديغ ومعالجة السعمػمات واستخجاعيا وإيراليا 

 باستخجاـ تقشيات الاتراؿ الحجيثة.

                                                           

دولة, )غيخ  دكتػراه , أشخوحة لعالسيا الاقترادفي  للانجماجتكشؽلؽجيا الإنتخنت وتأىيل السؤسدة , نػفيل حجيج1 
 .53ص ,2006/2007, جامعة الجدائخ,خييالتدالعمػـ و  الاقتراديةمشذػرة(, كمية العمػـ 

محكخة  ,التكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال عمى أداء السؤسدات الرغيخة والستؽسطة استخجامأثخ شػقي شاذلي,  2
الستػسصة, خ, تخرز تديخ السؤسدات الرغيخة و عمػـ التديية والتجارية و ذػرة(, كمية العمػـ الاقتراديماجدتيخ,)غيخ مش

 .13 -12ص ص  2008جامعة قاصجؼ مخباح, ورقمة, 
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 تكشؽلؽجيا الاترال الحجيثة. أنؽاع  - 2
ي الججيج, فإنشا نحكخ أنيا متعجدة مغ حيث عشجما نتحجث عغ آليات الاتراؿ الفزائ

حيث الأدوات والقشػات السدتخجمة وسشتحجث في ىحا الجدء عغ  ومػغ  الأشكاؿ والأسػاليب,
 القشػات الفزائية التمفاز الانتخنيت, الشقاؿ, فػي الاسػتخجاـ؛ اليػاتف  أىسيا و الأكثػخ تػػاتخا

 اماتيػ :الياتف الشقال واستخجالتمفؽن الدمكي و   -2-1
التمفػف مغ أىع وسائل الاتراؿ الرػتي ومغ أقجميا وأكثخىا انتذارا بيغ الشاس, لجرجة     

بيتا أو مؤسدة لا تستمظ خصا ىاتؽيا وخاصة في السجتسعات الستقجمة  أنو مغ الشادر أف تجػج
ا في والجساعات ولكشيا أداة تمعب دورى والغشية, والياتف ليذ أداة لمتػاصل بػيغ الأفػخاد

الياتؽية  الإنتاجية والتدػيق وإيراؿ الخجمات لمكثيخ مغ السؤسدات وتشتذخ الاترالات
التقميجية في كل بلاد العالع حاليا وتتبع مؤسدات الاترالات القصاع العاـ )الحكػمي( في 

وقج تصػر الياتف في حجسو وشكمو ومداياه وإمكاناتو عجة مخات  معطع الجوؿ الشاميػة,
 شبكات ىاتؽية في بعس الجوؿ الستقجمة .وأصبح ىشاؾ 

مغ أحجث الابتكار في عالع الاترالات الياتؽية, الياتف الرػرؼ أو الياتف الفيجيػ الحؼ 
مع الرػت بدخعة ىائمة, والجياز مدود بحاكخة تؤىل خدف الرػرة  يدتصيع نقل الرػػرة

ويشتذخ حاليا  ,ػرؽ أو شباعتيا عمى ال واستخجاعيا عشج الحاجة ومذاىجتيا عمى الذاشة
السشتذخة  التمفػف الشقاؿ بذكل واسع. ويدتخجـ الياتف كػسيمة اتراؿ بػاليػاتف الأخػخػ 

 جغخاؼيا بصخيقتيغ أساسيتيغ:
إلى متحجث آخخ عمى اليػاتف  ( A)مغ متحجث عمى الياتف * طخيقة الاترال السباشـخ : 

(B) , ف .الياتفاف في نفذ السجيشة أو متباعجا  سػػاء كػاف 
وذلظ عغ شخيق ربط الخط الياتفي مع وسيمة أخخػ مغ  * طخيقة الاترال غيخ السباشخ:

 . 1.السعمػمات مثل: التمكذ والحػاسيب وغيخىا وسائل الاتراؿ ونقل

                                                           
 195, ص.2001محمد مشيخ حجاب, - 1
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 الحاسبات الإلكتخونية والإنتخنت واستخجاماتيا: 2- 2
 Computeمذتق مغ  Computerإف كمسة  تعخيف الحاسب الإلكتخوني استخجامو: - 

ويعخؼ الحاسػب بأنو آلة حاسبة إلكتخونية ذات سخعة عالية ودقة متشاىيػة  بسعشػى يحدػب,
 يسكشيػا معالجػة البيانػات وتخديشيػا ,

 . 1واستخجاعيا وفقا لسجسػعة مغ التعميسات والأوامخ لمػصػؿ لمشتائج السصمػبة
استخجاع السعمػمات مغ خرائز الحاسػب سخعة إنجاز العسميات سخعة دخػؿ البيانات و 

السعمػمات, دقة الشتائج والتي تتػقف أيزا عمى دقة السعمػمات السجخمة  القجرة عمى تخػديغ
في السرانع التي تعسل آليا , سخعة إنجاز  لمحاسػب, تقميز دور العشرخ البذخؼ خاصة

ف متػاصل دو  العسميات الحدابية والسشصؿية الستذابكة , إمكانية عسل الحاسػػب وبذػكل
تعب, تعجد البخمجيات والبخامج التي تديل استخجاـ الحاسػب دوف الحاجة إلى دراسة عمػع 

إمكانية اتخاذ القخارات وذلظ بالبحث عغ كافة الحمػؿ لسدألة  وىشجسة الحاسػب, الحاسػػب
  2السػضػعة والستصمبات الخاصة بالسدألة معيشة وأف يقجـ أفزميا وفقا لمذػخوط

الإنتخنت كمسة مذتقة مغ شبكة السعمػمات الجولية اخترارا للاسػع  مو:الإنتخنت واستخجا -
 netويصمق عمييا عجة تدسيات مشيا: الذبكة )(  network International) الإنجميػدؼ 

The) أو الذبكة العالسية أو شبكة العشكبػت (web The)  أو الصخيق الإلكتخوني الدخيع
للأمع الستحجة عاـ  الرادر عغ بخنامج التشسيػة التػابع لمعمػـ وقج تع التعخيف بيا في الكتاب

,أنيا:" شبكة اترالات دولية تتألف مغ مجسػعة مغ شبكات الحػاسيب, تخبط بيغ  1994
ألف شبكة, مغ مختمف شبكات الحاسػب في العالع, وتؤمغ الاشتخاؾ فييا  35  أكثخ مػغ

                                                           
 .74ص  ,2001ومكتبات الجامعات السرخية, القاىخة,  اتحاد, مجخل إلى عمؽم الحاسب ,محمد نبياف سػيمع 1
  16, ص 1999 , , العخبي لمشذخ والتػزيع القاىخةؽلؽجيا السعمؽمات وصشاعة الاترال الجساىيخي تكش ,سػد عمع الجيغمح 2
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دولة في العالع  100أكثخ مغ  أو الخمد, وىشاؾ مميػف مدتخجـ بيغ السجاميع 33حػالي 
  1لجييا نػع مغ الارتباط في إمكانية الػصػؿ إلى الذبكة

عشجما نتحجث عغ آليات الاتراؿ الفزائي الججيج, فإنشا القشؽات الفزائية التمفاز:   2-3
الأشكاؿ والأساليب, ومغ حيث الأدوات والقشػات السدتخجمة  نحكخ أنيا متعػجدة مػغ حيػث

 الفزائي والاتراؿ الكابمي كسا يأتي: حا الجدء عغ الأقسار الرػشاعية والبػثوسشتحجث في ى
يعخؼ القسخ الرشاعي بأنو عبارة عغ بخج استؿباؿ وإرساؿ يػضع الأقسار الرشاعية:  -

ميل( يػضع عمى خط الاستػاء  300022خارج الكخة الأرضية لحػالي) عمى خػط الاسػتػاء
دوراف الأرض, بحيث يطل مغصيا بقعة الكخة  سخ مػعكػنو اقخب نقصة تدامغ دوراف الق

أف يبث مغ ىحه الشقصة  الجغخاؼية التي حجدىا, أؼ يطل دورانو كأنو ثابت ويدتصيع كل قسخ
مغ سصح الكخة الأرضية. تدتخجـ الأقسار الرشاعية في بث العجيج مغ ( % 40إلى )

رة مغ أجل بث بخنامج التمفديػنية التي أصبحت في بعس الحالات قشػات مخر القشػات
مخررة لمتاريخ, لمجغخاؼيا, لمخسػـ الستحخكة, لمسػسيقى,  يعالج مذكل محػجد, كقشػػات

 للأفلاـ,. الخ
يعج الكابل أحج الػسائط التي تدتخجـ في عسمية نقل الػسائط الرػتية الاترال الكابمي:  -

سمػب الخقسي أو بالأ (Analogiqueإما بالأسمػب التساثمي ) والسخئية والشرػػص
(Numérique ) 

وبدبب عجـ قجرة الخط التمفػني التقميجؼ عمى نقل آلاؼ الخسائل والكسيات اليائمة مػغ 
السرػرة أو السدسػعة وإلى مدافات جغخاؼية متباعجة, والحاجة إلى  السعمػمػات السكتػبػة أو

 cable) ضيخت شخيقة استخجاـ الكابل وقت شػيل لتػصيميا إلى مجسػعة السدتفيجيغ,
كسيات ىائمة  )الحؼ يزع عجدا مغ الأسلاؾ الشحاسية العالية التحسيل, أؼ القادرة عمى نقل

 الكابمي: الاتراؿمغ الخسائل والسعمػمات . أما ؼيسا يخز استخجامات 

                                                           
 33, ص 2002, , دار الفجخ لمشذخ والتػزيع, القاىخةالؽظيفة الإعلامية لذبكة الإنتخنت عبج السالػظ ردماف الخناني, 1
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اسيب في حالة عجـ استخجاـ في نقل السعمػمات بيغ الحػ  (cable* يدتخجـ الكابل )
 .الياتف

سعمػمات والرػر والبخامج التمفديػنية وخاصة في التمفديػف الحؼ يدسى * يدتخجـ في نقل ال 
(CableTelevision) . 
* ويدتخجـ الكابل عمى مدتػيات محمية )داخل السجيشة(, أو عمى مدتػػ الجولة وىشاؾ  

  1.الجوؿ والقارات الكابل البحخؼ الحؼ يخبط بػيغ
اعات السدتيجفة وإتاحة خجمات مغ * كسا أنو يتيح خجمات بخامجية تتشاسب وضخوؼ الجس

 2.البشػؾ, الخجمات الصبية, التعمع( داخػل السشػدؿ ) شػخاء,

 خرائص تكشؽلؽجيا الاترال الحجيثة. - 3
 تتسيد تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة بسجسػعة مغ الخرائز أىسيا :    

اؿ عمى ذلظ : فالتكشػلػجيا تجعل كل الأماكغ الإلكتخونية متجاورة, مثتقميص الؽقت -3-1
شبكة الانتخنت التي تدسح لكل واحج مشيا بالحرػؿ عمى ما يمدمو مغ معمػمات و معصيات 

 في وقت قريخ ميسا كاف مػقعو الجغخافي, 
 استعساليا: تعسل تكشػلػجيا السعمػمات عمى رفع الإنتاجية حيغ يتع رفع الإنتاجية  -3-2

 بذكل جيج و فعاؿ؛ 
ليا, أبدط مثاؿ  احتياجاتشاتكشػلػجيا السعمػمات لتعجد  تاستعسالا: تعجدت  السخونة -3-3

عمى ذلظ الحاسػب الحؼ ندتعسمو في حياتشا اليػمية والعسمية, فيػ أداة لمكتابة والؿياـ 
كسا أنيا تسشح للإنتاج  عغ البعج أو القخب .....الخ. الاتراؿبسختمف العسميات السعقجة مثل 

                                                           
 , دار الرفاء لمشذخ والتػزيع, عسػاف,التعميػ وسائل الاترال وتكشؽلؽجيا ربحي مرصفى عمياف, محمد عبج الخيذ, 1

  .170ص  , 2003
,  استخجامات تكشؽلؽجيا الاترال الحجيثة و انعكاساتيا عمى نسط الحياة في السجتسع الخيفيعبج الخحساف سػالسية,  2

 .10ص  , 2015/ جامعة باتشة, ديدسبخ 21مجمة العمػـ الاندانية والاجتساعية, العجد 
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لسعمػمات مخونة كبيخة بالسقارنة مع آلة محجودة كفاءة عالية وىحا بكدب تكشػلػجيا ا
 ؛الاستعساؿ

الأقل تكمفة وىي و  : ويقرج بيا الأسخع والأصغخla miniaturisation  التستسة -3-4
 .1مغ أىع مسيدات تكشػلػجيا السعمػمات فيي تتسيد بالتحدغ الجائع في سخعتيا وسعة ذاكختيا

 : ظائف تكشؽلؽجيا الاترال الحجيثة و  -4
 فػي وقتشػا الحاضػخ, أدػ ثػةيالاترػاؿ الحج تكشػلػجياالستدػارع فػي إف الانتذػار الػاسػع و    

 ومسػا غ,يػاديفػي شػتى الس ةيالاسػتفادة مسػا قجمتػو مػغ خػجمات اترػالالاىتسػاـ بيػا و  ػادةيز  إلػى
الاسػتفادة  غيػاديم إلػى أخػخػ , كسػا تختمػف مةيأف ىػحه الػضػائف تختمػف مػغ وسػ ػويف لاشػظ

 ىحه الػضائف نحكخ: غيإلى آخخ, ومغ ب جافيمغ م اتيالتكشػلػج ىحه مػغ

مة بالحاسػب والأقخاص السزغػشة لعبت تكشػلػجيا الاتراؿ الستسث وظيفة التؽثيق: -
,  intranet,الإنتخانت  internetالبخيج الإلكتخوني, ومشطػمة الذبكات الانتخنت و 

( دورا كبيخا في تػثيق الإنتاج الفكخؼ في مجاؿ الاتراؿ وذلظ extranetالاكدتخانت 
بتشاوليا لعسميات التجسيع, ووضع الشطع والأساليب الفشية الكفيمة باستخجاع مزسػف ىحا 
الإنتاج وتحميمو مغ خلاؿ ترشيفو, ثع الإعلاـ عشو ليتحقق الاستخجاـ الأمثل ليحا الخصيج 

 2الفكخؼ.
الحجيثة عمى تقجيع السعمػمات الستعجدة والستشػعة التي تتسيد  تعسل تكشػلػجيا الاتراؿ - 

بالزخامة , ذلظ أف الاتراؿ الخقسي والانفجار السعمػماتي ساىع في تعسيع الاستفادة مغ 

                                                           
محكخة ماجدتيخ,) غيخ  (,دور السعمؽمات في تؽجيو إستخاتيجية السؤسدة )دراسة حالة مجسع صيجال غشية لالػش,1

-89ص ص  2001/2002تخرز إدارة أعساؿ, جامعة الجدائخ,  مشذػرة(, كمية العمػـ الاقترادية و عمػـ التدييخ,
99.  

 .75ص  2005حافة, القاىخة: دار الدحاب محسػد عمع الجيغ, تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ ومدتقيل صشاعة الر 2
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ثػرة السعمػمات وانتذارىا التي غصت كل السجالات, نتيجة الخرائز التي تسيدت بيا 
 1التخديغ.تكشػلػجيا الاتراؿ والسعمػمات وأىسيا سعة 

عسمت تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة عمى الديادة في سخعة إعجاد الخسائل وفي القجرات  -
العالية مغ حيث تحػيميا إلى أشكاؿ مختمفة )مغ مصبػعة إلى مخئية ومغ مخئية إلى 

 مصبػعة( وفي القجرة عمى نذخىا وتػزيعيا وتخصي حاجدؼ الدماف والسكاف. 
ػسع في استخجاماتو والحؼ يتيح قائسة ضخسة مغ الخجمات ضيػر الحاسب الذخري والت -

والسعمػمات سػاء للاستخجاـ الذخري أو إمكانية الاستفادة مغ السعمػمات التي تقجميا 
السعمػمات. كسا يحتػؼ الحاسػب الآلي عمى كسية كبيخة مغ السعمػمات يسكغ  شبكات

لكتخوني, كسا أصبحت أداة ووسيمة استخجاعيا بدخعة فائقة مثل قػاعج البيانات والبخيج الإ
( Modemاتراؿ حيث يسكغ لمحاسب الآلي عبخ خصػط الياتف الاستعانة بالسعجؿ )

والاتراؿ ببعزيا, وىػ ما يصمق عميو أنطسة الحاسب الإلكتخوني مثل البخيج الإلكتخوني, 
عقج الشجوات عغ بعج وكل خجمات الذبكات مسا يديل تبادؿ السعمػمات بيغ السرالح 

 2والسشطسات.
تديج تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة مغ الكفاءة والفعالية في الأنطسة والعسميات الجاخمية  -

 .والخارجية لمسشطسة
تداعج تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة في تحديغ ميارات حل السذكلات وزيادة فعالية السػارد  -

 ت اللازمة.وتحديغ دور القادة إضافة إلى إمجاد مختمف الػضائف بالسعمػما
تداىع تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة في التعمع التشطيسي حيث أنيا تخمق السعخفة التي تسكغ  -

 السشطسات مغ تحديغ القجرات وتعديد الأداء التعامل مع التغييخ بإيجابية.

                                                           
  ۔52ص ,2007محمد عبج الحسيج, الاتراؿ والإعلاـ عمى شبكة الانتخنت القاىخة: عالع الكتب لمشذخ والتػزيع,  1

 .269ص  2003إياد شاكخ البكخؼ, تقشيات الاتراؿ بيغ زمشيغ , عساف: دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع,  2
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تتيح تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة الفخصة لمسشطسة بأف تعيج الشطخ في شخيقة الإدارة  -
أجل التػصل إلى فكخة الإدارة الستكاممة وستطل ىحه التقشيات أداة تذخيز  والتدييخ مغ

 وتصػيخ, وفي ذات الػقت أداة لمحج مغ التجاوزات والأخصاء البذخية
بسداعجة تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة يدتصيع خبخاء السػارد البذخية ربط أىجافيع الإدارية   -

أنيا تداعجىع في نقل الفائجة مغ إدارة السػارد  السشطسة كسا باستخاتيجيةوأىجاؼ كل عامل 
 1البذخية إلى العامميغ في السدتػػ الأدنى.

 : شبكات تكشؽلؽجيا الاترال الحجيثة - 5

تعخؼ الذبكة عمى أنيا: "عبارة عغ مجسػعة مغ التجييدات )أو السعجات أو الأشياء    
ت اتراؿ, بحيث تدسح بسخور السختبصة ؼيسا بيشيا عغ شخيق قشػا عامة( السمسػسة لرػرة

عشاصخ معيشة ؼيسا بيشيا حدب قػاعج محجدة و تتكػف الذبكة مغ قدسيغ رئيديغ : ناقل 
ذسل عمى التجييدات و قشػات الاتراؿ, أما القدع السشقػؿ يومشقػؿ فالقدع الشاقل ضخورؼ و 

  .2أؼ وقع عميو فعل الشقل"

  الخاصة,: العامة و إلى الذبكات  يا حدب يسكغ ترشيفتكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة فالذبكات 

 

 

 
  

                                                           
ؼ واخخوف , دورية السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية , القاىخة : مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية رفعت عبج الحميع الفاعػر  1

  .14ص  2011الإدارية ,

يع يختي,  2   2003/2004, كمية الحقػؽ والعمػـ الاقترادية, جامعة قاصجؼ مخباح, ورقمة مقياس السعمؽماتيةإبخاـ
 .55ص
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 :تكشؽلؽجيا الذبكات العامة )الإنتخنت(  5-1
السؤسدات يشرب أكثخ فأكثخ عمى إيجاد الصخؽ الأكثخ فعالية  اىتساـلقج أصبح      

 ىػ ما حرل بفعل عامل التقجـ وتمبية حاجاتيع ورغباتيع و  بالسدتيمكيغ للاتراؿ
الستسثمة في و  الافتخاضية الاتراؿى ضيػر ما يدسى بسخاكد مسا أدػ إل يالتكشػلػج
 الإنتخنت.

  :تعخيف الانتخنت 5-1-1
 International Networkالكمسة الانجميدية  اخترارىي  Internet كمسة إنتخنت    

معشاىا شبكة السعمػمات العالسية, التي يتع فييا ربط مجسػعة شبكات مع بعزيا البعس و 
جوؿ عغ شخيق الياتف أو الأقسار الرشاعية, حيث يكػف ليا القجرة عمى في العجيج مغ ال

,  serverأجيدة الخادـ  باسعتبادؿ السعمػمات بيشيا مغ خلاؿ أجيدة كسبيػتخ مخكدية تدسى 
التي تدتصيع تخديغ السعمػمات الأساسية فييا و التحكع بالذبكة برػرة عامة, كسا تدسى 

 .users 1 غالسدتفيجيأجيدة  باسعالفخد  أجيدة الكسبيػتخ التي يدتخجميا

غ شبكات الحػاسب السدتقمة كميا نيا: "مجسػعة مأيعخفيا كاروؿ أوكػتػر عمى      
ل السػزعة عبخ أنحاء العالع, حيث تذكل ىحه السجسػعة نطاما عسلاقا واحج إذ تتػلى كو 

 الريانة الحاتية ليا أولػية خاصة."شبكة مشفخدة مدؤولية الإدارة و 
كاتي سسيث "الإنتخنت عبارة عغ مجسػعة الذبكات كسا عخفيا كل مغ بػب نػرتػف و    

 .2متباعجة "  اتراليةالحاسػبية العالسية السترمة يبعزيا البعس بػاسصة وصلات 
و تعخؼ كحلظ بأنيا "شبكة عالسية مكػنة مغ عجد مغ الذبكات السترمة مع بعزيا    

 .3البعس"
                                                           

  http://www.kutub.info/downloads/6533.doc  (1220/04/17)مفيػـ الإنتخنت  كخيع عياد, 1
 (2021/03/12بػخاوة إسساعيل و عصػؼ عبج القادر ) 2
 http://dc314.4shared.com/download/-1iOiF4Q/________.rar?tsid=20110417-182732-

e4799ae5 
 . 38ص  2004دار حامج, عساف,  التدؽيق الإلكتخوني،نريخ, محمد شاىخ  3

http://www.kutub.info/downloads/6533.doc
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  :خجمات الانتخنت 5-1-2
 خ الإنتخنت العجيج مغ الخجمات نحكخ مشيا : تػف    
 : يعج البخيج الإلكتخوني مغ أوؿ الخجمات التى تع تصػيخىا عمى  خجمة البخيج الإلكتخوني

لػجػد شبكة تخبط السػاقع البعيجة عغ بعزيا  الأصميالإنتخنت و بالخغع أف اليجؼ 
 .1البعس

بالسلايغ  الاتراؿتػفخ إمكانية  التي الذائعة و تالاستخجاماو البخيج الإلكتخوني" يعج مغ 
 .2مغ البذخ حػؿ العالع"

رسائل الإلكتخونية مغ و إلى جسيع السذتخكيغ فى  استؿباؿكسا تدسح ىحه الخجمة بإرساؿ و  
البخيج الإلكتخوني في شمب  الاستخجاـيسكغ  التجارؼ الذبكة عبخ العالع, عمى مدتػػ 

 شكمية أو إرساؿ شمبيات لمسػرديغ أو إلغائيا. معمػمات حػؿ السشتج معيغ أو شمب فػاتيخ
بل وحتى الػثائق والرػر  الاتجاىيغكسا يسكغ لمبخيج الإلكتخوني مغ نقل الخسائل في كلا 

 Attachementالترسيسية عغ شخيق الإرفاؽ الشساذجكحلظ المػحات الإشيارية لمتدػيق و و 
ليا يسكغ لمسدتمع أف يصبعيا يذتخط أف تكػف محسػلة في شكل ممفات رقسية و عشج وصػ   

 .3بذكميا و ألػانيا الأصمية مسا يجعل البخيج الإلكتخوني متسيد عغ الفاكذ شكلا و تكمفة

 خجمة الذبكة العشكبؽتية العالسية لمسعمؽمات   WWW(Word Wide Web) 
و تدسى أيزا بالشديج العالسي الػاسع, و يصمق عمييا خجمة الػيب, فيي مغ أكثخ الخجمات 

في الإنتخنت و يسكغ مغ خلاليا الإبحار في مختمف السػاقع عمى شبكة الإنتخنت  تخجامااس
و ترفح ما بيا مغ صفحات عغ شخيق وسائط متعجدة قج تكػف مكتػبة أو مخسػمة أو 

 .4بالرػت أو بالرػرة

                                                           
 . 42ص  1999, الصبعة الأولى, عالع الكتب, القاىخةالإنتخنت و العؽلسةبياء شاىيغ, 1
, الصبعة الأولى, دار الدىخاف, السؽسؽعة الكاممة فى نعػ السعمؽمات الإدارية الحاسؽبيةمحمد عبج حديغ آؿ فخج الصائى, 2

 .231ص  2002عساف, 
يع بختي,  3 , ديػاف السصبػعات الجامعية, الجدائخ, التجارة الالكتخونية مفاهيػ و إستخاتيجيات التطبيق في السؤسدةإبخاـ

 .28-27ص ص  2008
يع,  4  .84, ص  2010, الصبعة الأولى, الجار الجامعية, الإسكشجرية, الإدارة الإلكتخونيةخالج مسجوح إبخاـ
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كسا تعج ىحه الخجمة وسيمة مغ وسائل التخويج و الجعاية و الإعلاف عمى السدتػػ السحمى و 
 .1قميسي و العالسيالإ
 نقل السمفات  خجمة بخوتؽكؽلFTP :  

وىػ بخوتػكػؿ يدتعسل لشقل السمفات عبخ شبكة الإنتخنت كتحسيل بعس السمفات مغ جياز 
 webmastersخادـ بعيج, و يدتعسل مديخو السػاقع الإلكتخونية السعخوفة بالػاب ماستخ 

 جيدة الخادمة التي يذخفػف عمى تدييخىا.ىحا البخوتػكػؿ لإرساؿ التحجيثات اللازمة إلى الأ
    خجمة مشتجيات الشقاشforums de discussion   : 
ع حػؿ مػضػع معيغ يصخح لمشقاش, تدسح ىحه الخجمة لمسذتخكيغ فييا بالتعبيخ عغ آرائي 
يدتخجـ البخيج الإلكتخوني للإدلاء بالآراء, و غالبا ما تخزع ىحه السجسػعات إلى إدارة و 

يعسل عمى إدارة السشاقذات و تػجيييا و إستبعاد ما لا يشاسب مشيا, و  شخز واحج,
تدتعسل بعس السؤسدات ىحه الشػادؼ لصخح نقاشات خاصة بسشتجاتيا لسعخفة ردود فعل 

  .2السدتيمكيغ و آرائيع الذخرية
  ( الاترالخجمة الجردشة  : )السباشخ 
اشخ بيغ أؼ عجد مغ الأشخاص حػؿ تدسح لشا ىحه الخجمة إمكانية إجخاء الحػار السب    

 العالع, و يسكغ إجخاء ىحا الحػار إما بالكتابة أو الرػت أو بالرػرة و الرػت معا.
 .بالإنتخنت  الاترالتقشيات  5-1-3

بالإنتخنت حيث تشقدع إلى عجة شخؽ مشيا  للاتراؿالتقشيات لػسائل و ىشالظ العجيج مغ ا   
أو مغ خلاؿ تقشية الخط   RNISالخط الخقسي  بالياتف العادؼ أو عغ شخيق الاتراؿ

أو عغ شخيق  Satelliteبػاسصة الأقسار الرشاعية  الاتراؿو كحا   DSLالسذتخؾ الخقسي 
 الخط السدتأجخ, بالإضافة إلى شخؽ أخخػ حجيثة ضيخت مؤخخا كالػاؼ فاؼ و الػاؼ ماكذ.

                                                           
, محكخة ماجدتيخ,) غيخ مشذػرة(, كمية العمػـ الإلكتخونية والآفاق تطؽرىا فى البمجان العخبية التجارةأميشة رباعي,  1

 .8ص  2004/2005تخرز نقػد و مالية, جامعة الجدائخ, الجدائخ, ,خالتدييو عمػـ  الاقترادية
دة جؽاب فخع الإترالات ودورة في زيادة القجرة التشافدية )دراسة حالة مؤس الإلكتخونيالتدؽيق نػر الجيغ شارؼ, 2

, تخرز تدػيق, جامعة سعج حمب, خالتدييو عمػـ  الاقتراديةمحكخة ماجدتيخ, غيخ مشذػرة, كمية العمػـ , الجدائخ(
 . 24ص 2007البميجة, 
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 الإكدتخانت( جيا الذبكات الخاصة )الإنتخانت و تكشؽلؽ   5-2

 للاستعساؿتدتخجـ الإنتخنت في تأدية عسل السؤسدة, كسا تدسح بإنذاء شبكات خاصة     
 شبكات خاصة بالدبائغ)الإنتخانت( و الحرخؼ مغ قبل السؤسدة تجعى بالذبكات الجاخمية 

 التي تدسى بالذبكات الخارجية ) الإكدتخانت(. شخكاء السؤسدة و ومػردؼ و 

 الإنتخانت  5-2-1
خانت : "عبارة عغ شبكة داخمية, تدتعسل تكشػلػجيا الإنتخانت و أف الإنت  J.N.yolinيخػ 

  .1تكػف فييا السعمػمات في متشاوؿ العامميغ بالسؤسدة فقط"
 الاستفادةفالإنتخانت ىي: "شبكة خاصة لسؤسدة تسكغ السدتخجميغ السػجػديغ فييا فقط مغ 

مغ  الاستفادةكة مغ مغ خجمات الذبكة و لا تدسح لأؼ مدتخجـ مغ خارج السؤسدة أو الذخ 
خجمات ىحه الذبكة. و الإنتخانت ىي في الػاقع ندخة مرغخة مغ شبكة الإنتخنت تعسل 
داخل مؤسدة يدتصيع العاممػف في ىحه السؤسدة وحجىع الػصػؿ إلى السعمػمات السػجػدة 

 .2فييا"
رديغ أو و ربسا تدسح إدارة الذخكة بإعصاء مػافقة خاصة للأشخاص الغيخ العامميغ مثل السػ 

تقشيات نطاـ الحساية والديصخة و  باستخجاـمغ مػارد الإنتخانت و  للاستفادةالعسلاء الكبار 
غيخىا, تدتصيع السؤسدات ( و   Fire wallsالخقابة عمى السعمػمات مثل بخامج ججراف الشار )

 .3ليا الاستخجاـحساية مػارد الذبكة و ضساف 
 

                                                           
 .121ص  مخجع سبق ذكخه, ,نػفيل حجيج1
التشافدية في السرارف العاممة في دورة إدارة السعخفة و تكشؽلؽجيا السعمؽمات في تحقيق السدايا سمػػ محمد الذخؼ, 2

 .64ص  2008, محكخة ماجدتيخ, الجامعة الإسلامية, عدة, عسارة الجارسات العميا, قطاع عدة
, السشطسة العخبية لمتشسية تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الإترال و تطبيقيا في مجال التجارة الشقالبذيخ عباس العلاؽ, 3

 . 20, ص  2007الإدارية , عساف 
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  :الإكدتخانت 5-2-2
 ستصػرة بالإضافة إلى الإنتخانت ما يدسى  بالإكدتخانت.تدتخجـ السؤسدات ال
ائج'' تداوج'' كل مغ الإنتخنت نت»: تعخؼ شبكة الإكدتخانت عمى أنيا: تعخيف الإكدتخانت

لمسؤسدة الستعاونة معيا الإنتخانت فيي شبكة إنتخنت مفتػحة عمى السحيط الخارجي بالشدبة و 
لذخكاء أعساؿ السؤسدة السخور عبخ ججراف  التي ليا علاقة بصبيعة نذاشيا بحيث تدسحو 

 الػصػؿ لبيانات السؤسدة, وقج يكػف ىؤلاء الذخكاء مػرديغ,لجخلاء و نارية التي تسشع ولػج ا
 .1«حج أمػزعيغ, شخكاء, عسلاء, أو مخاكد بحث تجسع بيشيسا شخاكة عسل في مذخوع و 

 .2و شخكائيا التجاريغ"كسا تعخؼ عمى أنيا: "السذاركة بيغ الإنتخانت الخاص بالذخكة 
الػاقع أف شبكة الإكدتخانت تداىع في زيادة فعالية الأعساؿ مغ خلاؿ تحديغ جػدة و 

الفػرؼ مع اللاعبيغ الخئيديغ ومع مختمف فئات  للاتراؿمخونة عالية و  الأنذصة
السدتفيجيغ. كسا تداىع شبكة الإكدتخانت في تحقيق السيدة التشافدية مغ خلاؿ دورىا السباشخ 
في إنجاز أنذصة الؿيسة السشطسة بسدتػػ تكمفة مشخفس بالسقارنة مع السشافديغ أو بصخيقة 

 تقجـ لمسذتخؼ ) أو السدتفيج( ؾيسة مزافة.
وشبكات الإكدتخانت أنػاع تجج جسيعيا نجج تصبيقاتيا اليػـ في مجلات عجيجة مثل نطع 

التابعة لسشطسات أو مخاكد  تعميع, نطع تجريب العسلاء, نطع التذارؾ عمى قػاعج البيانات
مختمفة وشبكات مشطسات الخجمات السالية و السرخؼية و نطع إدارة السػارد البذخية و السػارد 

   .3الأخخػ الخاصة بالذخكات العالسية

                                                           

مجيخية الريانة لدؽناطخاك   في السؤسدة دراسة حالة  أثخ تكشؽلؽجية السعمؽمات عمى السؽارد البذخية اد رايذ,مخ  1
محكخة ماجدتيخ, )غيخ مشذػرة(, كمية العمػـ الاقترادية و عمػـ التدييخ, تخرز إدارة الأعساؿ, "،  DMLبالأغؽاط  "

 .47, ص 2005/2006جامعة الجدائخ, بالجدائخ, 
 .293ص 2004, الجار الجامعية, الإسكشجرية, الأعسال في عرخ التكشؽلؽجياالرالح الحشاوؼ, محمد 2
ية لمتشسية , السشطسة العخبتكشؽلؽجيا السعمؽمات و الإترال و تطبيقيا في مجال التجارة الشقال,  بذيخ عباس العلاؽ, 3

 . 23ص  , 2007الإدارية , عساف 
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 :ح ذلظ في الججوؿ التاليالإنتخانت يسكغ تػضينت و ولكغ ىشاؾ عجة فخوقات بيغ الإنتخ 

 يؼ الإنتخنت و الإنتخانتأىػ الفخوقات ب :(1الججول رقػ )

 الإنتخانت الإنتخنت السعيار
 ىػ ممظ لمسؤسدة التي تدتزيفو غيخ مسمػؾ لأحج السمكية

لا يسكغ لأؼ شخز الػصػؿ إليو إلا  أؼ شخز يسكشو الػصػؿ إليو إمكانية الشفػد
 الحيغ سسح ليع بحلظ

حجع 
 السػاضيع

يحتػؼ عمى العجيج مغ السػاقع 
سكغ أف أو الرفحات و التي ي

 تكػف مفيجة لمسؤسدة

يحتػؼ عمى السػاضيع و السعمػمات 
 التي تػافق عمييا السؤسدة

 .121ص  مخجع سبق ذكخه, ؼ,نػفيل حجيج السرجر:
 

 الإنتخانت يسكغ تخميريا ؼيسا يمي : أما الأوجو الذبو بيغ الإنتخنت و 
 ؛ HTMLكل مغ الذبكتيغ تدتخجماف صفحات كتبت بمغة  -
 يا مترفح الػيب لسذاىجة الرفحات؛ يدتعسل كل مش -
 .1و إرساؿ السعمػمات استؿباؿفي  البختػكػلاتكل يدتعسل نفذ  -
  تطبيقات تكشؽلؽجيا الاترال الحجيثة .  - 6

أو الدياسية  الاقتراديةأو الثقاؼية أو  الاجتساعيةلا يكاد يخمػ مجاؿ مغ مجالات الحياة    
 . الاتراؿة لتكشػلػجيا السعمػمات و مغ أثخ التصبيق مغ التصبيقات السعتسج

 
 

                                                           
 .121ص  مخجع سبق ذكخه, ,نػفيل حجيج 1
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  :الاترال في مجال الخجمات الدياحية و الفشجقيةتكشؽلؽجيا السعمؽمات و  1 -6
الفشجقة إلى في قصاع الدياحة و  (*TICالاتراؿ ) أدػ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات و    

خجمات التي تػفخىا فالدياحة الإلكتخونية ىي تمظ ال. ضيػر ما يدسى بالدياحة الإلكتخونية
تكشػلػجيا السعمػمات و الاتراؿ بغخض إنجاز و تخويج الخجمات الدياحية و الفشجؾية عبخ 

 عمى مبادغ و أسذ التجارة الإلكتخونية. بالاعتسادمختمف الذبكات السفتػحة و السغمقة 
ية التي وبالتالي أصبحت الإنتخنت بجيلا مشصؿيا أو مكسلا لمتدػيق التقميجؼ لمخحلات الدياح

سعار الأة و السصػيات الػرؾية, لتعخيف السدتيمظ بسختمف خجماتيا السقجمدتخجـ السمرقات و ت
 : ىي بالتالي يتألف الشسػذج التقميجؼ لمتدػيق مغ ثلاثة عشاصخ وو  ....إلخو التخؽيزات

 السشتج : السدتثسخ أو مقجـ الخجمة الدياحية, مغ مؤسدات الشقل, الفشادؽ, السصاعع. -1
 : مشطسػ الخحالات, وكالات الدفخ, ويصمق عمييع مرصمح الػسصاء. السػزع -2
 السدتيمظ : الفخد الدائح السدتفيج مغ الخجمة أو السشتج الدياحي. -3

أما في وجػد الإنتخنت تكػف العلاقة مباشخة بيغ السدتيمظ و مقجـ الخجمة أؼ الػسصاء قج لا 
السدتيمظ أحيانا, كسا يسكغ أف  يكػنػا مػجػديغ أو محتفطيغ بسػقعيع و قج يدتعيغ بيع

) مػاقع الػيب (, كسا أصبح  الافتخاضييكػنػا بسثابة وسصاء افتخاضييغ مغ خلاؿ تػاججىع 
 لاختيارالسدتيمكػف ىع أنفديع مغ يتػلػف دور وكالات الدفخ و أدلة و ىيئات سياحية 

و درجة الفشجؽ و أنػاع رغباتيع و كحلظ  وسيمة الدفخ السشافدة و  احتياجاتيعالخحمة التي تمبي 
السصاعع و غيخىا مغ الخجمات  حدب إمكانياتيع, و بفزل الإنتخنت يتسكغ السدتيمظ مغ 
إجخاء مقارنة سخيعة بيغ مختمف العخوض الدياحية كي تكػف الخحمة ملائسة لمدعخ الحؼ 

 .1 يدتصيع دفعو.

                                                           
يع بختي 1 مجمة , دور تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الاترال في تشسية قطاع الداحة و الفشجقةمحسػد فػزؼ شعػبي,  , إبخاـ

-278ص ص  2009/1010الباحث, كمية الحقػؽ و العمػـ الإقترادية, جامعة قاصجؼ مخباح  ورقمة العجد الدابع, 
280.  
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 تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الاترال في مجال الخجمات الطبية  -6-2
في مجاؿ الخجمات الصبية إلى ضيػر مرصمح حجيث و ىػ الرحة   TIC استخجاـأدػ    

 الاترالاتالحؼ يدتخجـ وسائل  الاتراليالإلكتخونية, و تشصػؼ ىحه الأخيخة عمى الصب 
السختمفة مقخونة بالخبخة الصبية لتقجيع الخجمات التذخيرية و العلاجية و التعميسية للأفخاد 

 شق بعيجة عغ مخاكد الصبية الستخررة.الحيغ يؿيسػف في مشا
الفعاؿ لتقشية الصب الاترالي, سيتسكغ السخضى مغ تمقي الخعاية  الاستخجاـوفي حالة 

, الانتقاؿالرحية السثمى في مدتذؽياتيع  السحمية متجشبيغ بحلظ عشاء الدفخ و تكاليف 
  انتذارالػؼيات و مدتػػ الخجمات الصبية مسا أدػ إلى تقميل مغ ندبة  ارتفاعبالتالي و 

 والإصابة ببعس الأمخاض أو القزاء عمييا.
التكشػلػجيات تغيخا كبيخا في مجاؿ الخجمات الصبية حيث حققت عجة أىجاؼ  أحجثت ىحهلقج 

 مشيا : 
 و الجيج؛ الػقت اخترارو التكاليف  انخفاضجػدة الخجمات الصبية و  ارتفاع  
  القخارات الرائبة؛ اتخاذالسشاسب و تقجيع خجمات صحية في الػقت السشاسب و لمذخز 
  تقجيع خجمات التعميع الصبي السدتسخة؛ 
 الػعي الرحي؛ انتذار 
 ندبة الػؼيات و انتذار الأمخاض و الإصابة بيا؛ انخفاض 
 تدييل الشفاذ إلى السعمػمات الصبية الستػفخة عمى الرعيج العالسي و السحمي؛ 
 بالخجمة الرحية  الارتقاءلشيػض و ة و بخامج الػقاية و ادعع بحػث الرحة العام

  .1لمسجتسع
 

                                                           
يع بختي, 1 , كمية الحقػؽ والعمػـ ؽمات في السؤسدات الرغيخة و الستؽسطةنعػ السعمتكشؽلؽجيات و مقياس  إبخاـ

 .40-38ص ص  2005الاقترادية,  جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة,  أكتػبخ 
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 تكشؽلؽجيا السعمؽمات و الاترال في مجال الخجمات التعميسية  -6-3
في خجمات التعميع إلى ضيػر ما يدسى بالتعميع الإلكتخوني و التعميع  TIC  استخجاـأدػ   

 الافتخاضي.
غ تعخيفو بأنو العسمية فالتعميع الإلكتخوني ىػ شكل مغ أشكاؿ التعميع عغ بعج, و يسك

التعميسية و مجسػعة التصبيقات الحجيثة لتكشػلػجيا السعمػمات كالإنتخنت, الإنتخانت, الإيسيل, 
 الإذاعة, التمفديػف عبخ الأقسار الرشاعية الأشخشة السدسػعة و السخئية الأقخاص السسغشصة.

ؼ يختكد عمى الذبكات أما التعميع الافتخاضي ىػ ذلظ القدع مغ التعميع الإلكتخوني الح
ؼيو مزسػف عغ شخيق شبكة الإنتخنت, حيث يتع تدويج الستعمع  الاتراؿالسفتػحة, أؼ أف 

السختار, بغخض رفع  الاختراصبسا يحتاجو مغ معارؼ في مختمف السػاد السشتقاة أو 
السدتػػ العمسي أو بغخض التأىيل و التجريب, و ذلظ باستخجاـ الرػت و فيجيػ, الػسائط 

 ستعجدة, كتب إلكتخونية, البخيج الإلكتخوني...............الخ. ال
بالتالي لقج أسيست ىحه التكشػلػجيات و بذكل كبيخ في تحديغ الخجمات  السقجمة في     

لجسيع الأفخاد  الافتخاضيمجاؿ التعميع و ىحا بفزل السدايا و الخرائز التي يسشحيا التعميع 
 مشيا : 

 وقات الجراسة, مسا يسشع الػياب عغ العسل؛ملائسة و مخونة ججوؿ أ 
 الحرػؿ الفػرؼ عمى أحجث التعجيلات السجخمة عمى البخنامج؛ 
 ىػ الحل الأمثل لتعميع الأفخاد الستباعجيغ جغخاؼيا؛ 
 الحرػؿ عمى قجر كبيخ مغ السعمػمات في وقت وجيد؛ 
 عمى مختمف الثقافات؛ الانفتاح 
 لعالع؛تعمع أو التعخؼ عمى مختمف المغات في ا 
 تبادؿ العمػـ و السعخفة مع مختمف الأفخاد مغ أنحاء العالع؛ 
 1تجني التكاليف و ربح الػقت لعجـ التشقل. 

                                                           
يع بختي, 1  .42-40 ص ص ,مخجع سابق إبخاـ
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  تأثيخ تكشؽلؽجيا الاترال الحجيثة عمى السؤسدة . – 7
 :ـادةيأسـمؽب الق 7-1
"  يسكغ أف نمسذ تأثيخ تكشػلػجيا الاتراؿ عمى عشرخ الؿيادة مغ خلاؿ الجػانب التالية:  
فالقائج في ضل تكشػلػجيا الاتراؿ ىػ قائج سخيع الحخكة والسبادرة, يتجاوز  حذ الؽقت: -

دوره إجخاءات العسل التعاقبي إلى إجخاءات العسل التدامشي , وتخصي الاستجابة السحكػمة 
بالفاصل بيغ معمػمات الأدنى وقخارات الأعمى إلى التفاعل الآني مع مغ يذاركػف في تبادؿ 

مات, ومثل ىحه الفػرية لا يخزع ليا القائج التقميجؼ الحؼ اعتاد أف يجج فدحة زمشية السعمػ 
التييئة وجسع السعمػمات واخح الآراء, خاصة وأنو ليذ ىشاؾ مغ يشتطخ عمى الصخؼ الأخخ 
يحتاج إلى تػجيو محدػب بالجقائق والثػاني, مسا يجعل ىحا الأخيخ بحاجة إلى تصػيخ 

 عمى تحقيق الاستجابة الدخيعة. اتجاىات وقػاعج تداعج
فالتغييخ التكشػلػجي في مجاؿ الانتخنت )أجيدة, شبكات, بخمجيات,  حذ التكشؽلؽجيا: -

تصبيقات( جعل القائج مصالبا بامتلاؾ قجرة عمى تحدذ أبعاد ىحا التصػر والعسل عمى 
 تػضيف مداياه لتكػف جدء مغ السيدة التشافدية.

سخؤوسيغ سيعسمػف مع الانتخنت والانتخانت وفق نسط إف الكثيخ مغ ال امتلاك رؤية: -
العسل عغ بعج القائع عمى الحاسػب وىؤلاء لغ تخبصيع البشاية الػاحجة دائسا ولا رابصة 
الإشخاؼ اليػمي السباشخ وإنسا الؿيادة ذات الخؤية التي تحخص عمى تصبيق خصة عسل يسكغ 

دز ولائيع لمسؤسدة وتجعميع أكثخ إؾبالا مشافع لمعامميغ بحيث تعو  تدييلاتمغ خلاليا إيجاد 
 1عمى السداىسة بسعارفيع وخبخاتيع .

 

 
                                                           

شيادة  ليمحكخة مكسمة لش, ةيالعسؽم في السؤسدات ؼيالأداء السيشي لجى العامم ؼيفي تحد الحجيثةالاترال  ايدور تكشؽلؽج, سارة قخفي 1
 .39, ص 2014/2015, بدكخة -زخيجامعة محمد خ, الساستخ في عمػـ الإعلاـ والاتراؿ تخرز اتراؿ وعلاقات عامة
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ىي التجسيع السشطع لمسعمػمات مغ مرادر داخل السشطسة وخارجيا إدارة السعخفة:  -7-2
وتحميميا وتفديخىا واستشتاج مؤشخات ودلالات تدتخجـ في تػجيو وإثخاء العسميات مغ اجل 

بو إلى أعمى مدتػيات مغ الانجاز, كسا عخفت بأنيا :" الجيج تحديغ الأداء والارتقاء 
السشطع الػاعي والسػجو مغ قبل السشطسة إلى التقاط وجسع وترشيف وتشطيع وخدف كافة أنػاع 
السعخفة وجعميا جاىدة لمتجاوؿ والسذاركة بيغ أفخاد وأقداـ ووحجات ىحه السشطسة بسا يخفع 

 التشطيسيمدتػػ كفاءة اتخاذ القخار والأداء 
وقج اىتع الباحثػف بتقري مجالات استفادة إدارة السعخفة مغ تصبيقات نطع تكشػلػجيا 

 الاتراؿ, والتي يسكغ الػقػؼ عمييا كالتالي:
سسحت تكشػلػجيا الاتراؿ باتراؿ السؤسدة أو السشطسة مع سخعة جسع السعمؽمات: 

ي الػقت السشاسب وبالقجر الستعامميغ معيا في اقرخ وقت مسكغ والحرػؿ عمى السعمػمة ف
 الكافي الحؼ يسيج لاتخاذ القخار الحكيع الحؼ يخجـ الغاية السدتيجفة.

* معالجة السعمػمات والبيانات: إف معالجة البيانات کي تربح معمػمات ذات فائجة يسكغ 
الاعتساد عمييا في صياغة الاستخاتيجيات, وتحقيق الأىجاؼ السشذػدة يتصمب الؿياـ بدمدمة 

الإجخاءات والعسميات عمى بيانات محجدة تتعمق بالسػضػع السخاد التعخؼ عميو لمتػصل مغ 
 إلى نتائج محجدة ويعتبخ الحاسػب أداة فعالة في انجاز ىحه السيسة نطخا لاترافو ب :

 تدجيل وحفع كع ىائل مغ البيانات. -
 الحفاظ عمى البيانات مغ الزياع. –
سخعة ودقة وجػدة  -ات مع سيػلة الفخز والترشيف. مشع الازدواجية في تدجيل البيان -

 1الأداء.
 

 
                                                           

 .40السخجع الدابق, ص  سارة قخفي, 1
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التي تسثل البشاء أو الإشار الحؼ يحجد التخكيب الجاخمي  اليياكل التشعيسية: -7-3 
لمسؤسدة, أؼ يػضح تقديع العسل أفؿيا و رأسيا, والػحجات الإدارية الأساسية والفخعية 

حاسػب مغ الؿياـ بالعسل الإدارؼ في نصاؽ السكمفة بإنجاز مختمف الأعساؿ, حيث يسكغ ال
ضيق وفعاؿ, ؼبإمكانو جسع الػحجات وخمق تكامل تشطيسي بيغ دوائخ كثيخة مغ السؤسدات 
ومرالحيا, فمكثيخ مغ الأنذصة الإدارية مغ التقارب ما يدسح بإدماجيا في نطاـ الحاسػب, 

الأنذصة في مكاف واحج, ىحا التقارب يسكغ العامميغ مغ الاستفادة الكاممة مغ مجسػعة 
استشادا إلى ىحه الستغيخات التشطيسية التي يحجثيا الحاسػب, فإف ذلظ يفخض بالزخورة دمج 

 أو إلغاء واستحجاث بعس الأقداـ أو الػحجات بالييكل التشطيسي لمسؤسدة.
بجأنا نذيج التقميز التجريجي تغيخات في التخكيب السيشي والسياري لقؽة العسل:  -7-4

ت العسالة الساىخة لرالح الفئات السيشية والفشية الأكثخ اترالا بأساليب تكشػلػجيا الفئا
الاتراؿ الحجيثة, وىحا ما ساىع في استبجاؿ اسع العامل بالتكشػقخاشي" وىػ الذخز الحؼ 

تو التقشية, وبخوز رؤية العقل "التكشػقخاشي" السعتسج عمى ءيسارس الدمصة بفزل كفا
الأسمػب مغ شأنو التأثيخ الدمبي عمى الذغل مغ خلاؿ تقميز  الحاسػب, إلا أف ىحا

 تػضيف الأفخاد, بالشدبة لمسؤسدات السدتفيجة مغ تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة بذكل واسع, 
إذ أدت تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة إلى تغيخات جحرية في  تغيخات في تشقمية العسل: - 7-5

التشقمية مختبط بالتشقمية الجغخاؼية, بل أصبح ىشاؾ تشقمية  مفيػـ تتشقمية العسل, فمع يعج مفيػـ
مجازية لمعسل عمى الرعيج العالسي مغ خلاؿ فزاء الاتراؿ الالكتخوني, وقج تختب عغ 
ىحا التغيخ زيادة التعاوف بيغ السؤسدات الستباعجة جغخاؼيا, حيث تدتخجـ ليحا الغخض 

 1 خيق شبكة الانتخنت.تكشػلػجيا البخيج الالكتخوني والسؤتسخات عغ ش
 

                                                           
سػنالغاز, محكخة مكسمة , دراسة ميجانية بسؤسدة استخجام تكشؽلؽجيا الاترال الحجيثة في السؤسدة الجدائخيةحػرية بػلعػيجات,  - 1

 . 112/110. , ص2008لشيل شيادة الساجدتيخ في الاتراؿ والعلاقات العامة . قدشصيشة: جامعة مشتػر تي, 
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 خلاصة الفرل:
يجعسيا بكافة  لمسؤسدة الحؼمسا سبق يسكغ القػؿ أف الاتراؿ ىػ القمب الشابس 

السعمػمات والبيانات التي تحتاجيا لكي تقػـ بػضائفيا عمى أتع وجو وذلظ بتدييل الخبط بيغ 
امميغ وتكػف ردت العساؿ والادارة, كسا أف وضػح السعمػمة يجعميا تفيع ببداشة لجػ الع

فعميع تجاىيا مػجبة, كسا أف تػفخ الػسائل والآليات بذتى أنػاعيا يديل ىحه العسمية 
ويزسغ عجـ تذػيو السعمػمات وتحخيفيا لأف حجوث أؼ سػء فيع في عسمية الاتراؿ تشجع 

 عشو عػاقب وخيسة عمى السؤسدة ككل.
ؿ داخميا وتكخيديا وتصػيخىا لحلظ عمى السؤسدة أف تػلي اىتساـ كبيخ بعسميات الاترا

وتحديشيا بذكل الحؼ يزسغ سيػلة وصػؿ السعمػمات بيغ كافة الفخوع التشطيسية داخل 
 السشطسة .
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 تسييج:

يجاد تعخيف واحج لقج تعجدت تعاريف التدييخ في مجاؿ الإدارة , مسا جعل الأمخ صعبا لإ
يخ حدب دورة متػاصمة ثع مبادئو لمتدييخ, وقج تشاولشا في ىحا فرل نذأة و تصػر التدي

خرائرو التي تسييده ومدتػياتو وعشاصخه وأىسية التدييخ في الإدارة والأىجاؼ التي  أىعو 
يحققيا ثع تشاولشا في نفذ الفرل نذأة وتصػر السؤسدة, ثع تصخقا إلى أىع وضائف التي 
تسارسيا لبمػغ الأىجاؼ التي تدعى لتحؿيقيا, وكحلظ أىع الخرائز التي تتسيد بيا , كسا 

 السؤسدات حدب عجة ترشيفات . ستتشاوؿ في ىحا الفرل أنػاع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تدييخ السؤسدة                                                 الفرل الثالث:
 

30 
 

 التدييخ:ماهية  -أولا
  نذأة وتطؽر التدييخ - 1

مية أو ضاىخة , مغ خلاؿ درستشا التاريخ التدييخ يسكغ القػؿ أف ىحا الأخيخ كعس      
تست مسارستو في الػاقع قبل أف يكػف عمسا, و مغ أوائل مدتعسمي قػاعج التدييخ حكاـ 

تختكد الدمصة الدياسية في الحكػمة و  ,مرخ الفخعػنية أيغ شبقػا مبجأ التدييخ السخكدؼ 
السخكدية مع فخض سمصتيا عمى الػلاة بيجؼ تشفيح قخارات السخكد , وقاـ حامػ رابي بػضع 

, حيث بجأت انصلاقة ميسة التدييخ وتع اشتيخ بو حكسو لإمبخاشػرية بابل نػنو, الحؼقا
, مسا أدػ إلى الأمغ والاستقخار, ملات البيعية وتحجيج السدؤولية والقزاءوضع قػاعج لمسعا

, ولمخوماف صشاعة الشديج, وتشطيع العسل الدراعي وغيخىا بانتذاروازدىخت حؿبة مغ الدمغ 
شبق في  , إذوالحؼ ولج لجييع شكلا أكثخ وضػحاييخ والتشطيع البيخوقخاشي دورىع في التد

إلى بقاع العالع أخخػ  التدييخ انتقلالجير وفي مختمف الييئات والتشطيسات بعج ذلظ, ثع 
, وتتزسغ خرز, إذ استعسل الريشيػف التخصيط والتػجيو والخقابة ومبجأ التفي العالع

يشي بعس السقتخحات الخاصة بعسمية الإدارة العامة ىػ فيمدػؼ صتعاليع كػنغػيذػس و 
, حيث السدؤولية في مختمف مػاقع الجولةقادة قادريغ عمى تحسل  اختياروالسؤكجة عمى 

يا , والتي يؤكج عميية لمتغييخ والإدارةيكػف قج ساىع في وضع بعس السبادغ الأساس
فاعمية الإنداف الاصفخ  ولقج ساىع ىحا الفيمدػؼ في ,السخترػف عمى مختمف السدتػيات

, أو في قصع الياباف ى اكتذاؼ وتصػيخ أدوات تكشػلػجيةبذكل عاـ, سػاء في الدبق إل
, ضيػر شخكات تجارية خاصة الاقتراديةوكػريا الجشػبية مع التصػر البذخؼ والسعاملات 

خ أوروبا كانت ذات نطخة أكث  في إيصاليا في القخف الخامذ عذخ وانتذارىا بعج ذلظ في
عساؿ والقػاعج تصػر, بعج استعساؿ الكسية مثل السحاسبة في مخاؾبة السؤسدات وإدارة الأ

 1 .السالية في البشػؾ

                                                           
 .221ص  ,1998, الجدائخ, 1دار السحسجية العامة, ط ,اقتراد السؤسدة, وف جع دادؼناصخ  1
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 مبادئ التدييخ و خرائرو. -2
 مبادئ التدييخ - 2-1

مبجأ ذاكخا أنو استخجميا في حياتو العسمية مخكدا عمى أنيا ذات صفة عامة 14أورد فايػؿ 
 .عساؿ وأنيا ليدت ثابتة أو مصمقةأ ولو الإنداف مغ نذاشات و ع ما يداأؼ تصبق عمى جسي

 1يشصبق عمى كافة الأعساؿ بتقديسيا سػاء كانت فشية أـ تدييخية. :تقديػ العسل• 
الدمصة التي تعصي لمسديخ الحق في إصجار الأوامخ يجب أف : الدمطة والسدؤولية• 

 السػكمة لو. بإنجاز السيسة الالتداـ, التي ىي السدؤولية نتداوػ مع
الشطع والمػائح وعجـ الإخلاؿ بالأوامخ وىػ يعكذ صػرة  احتخاـأؼ ضخورة  :الانزباط• 

 السدتػيات التشطيسية السختمفة . الخؤساء في
مرجر واحج فقط ىػ رئيدو  حيث يتمقى السػضف أو السخؤوس الأوامخ مغ وحجة الأمخ: • 

 .السباشخ
د رئيذ واحج وخصة واحجة لكل مجسػعة مغ يقتزى ىحا السبجأ وجػ  :وحجة التؽجيو• 

 السػحجة اليجؼ . الشذاشات
  بسعشى أف تكػف الأىجاؼ السؤسدة خزؽع السرمحة الفخدية لمسرمحة السذتخكة:• 

 أىجاؼ الأشخاص العامميغ بيا .  الأولػية عمى
ونيا نطاـ السكافأة: إؼ إعصاء السػضفيغ أو العامميغ مقابل يتشاسب مع الأعساؿ التي يؤد• 

 السؤسدة . لسرالح
, بيشسا اللامخكدية ي أف تتسخكد الدمصة في جية واحجةالسخكدية واللامخكدية السخكدية ى• 

, كحلظ تفػيس الدمصة بسا يتشاسب مع نػعية الدمصات عمى عجة مدتػيات أخخػ  يتع تػزيع
 .الأشخاص السياـ ونػعية

                                                           
 2005-2004ية بغ عكشػف, الجدائخ ,عػعات الجام, ديػاف السصباقتراد وتدييخ السؤسدة ,ج الخزاؽ بغ الحبيببع 1

 .24 ص
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مصة واضحة لمدمصة الأمخ مغ يقتزي وجػد خصػط واضحة لمد التجرج الخئيؽي لمدمطة:• 
والتشديق  الاترالاتإلى الأسفل ىحا مع إمكانية إقامة جدػر عسػدية وأفؿية مغ  الاعمى

 السباشخ في حاؿ الزخورة .
 وضع الذخز السشاسب في السكاف السشاسب . الشعام:• 
أؼ معاممة العامميغ في السؤسدة بالعجؿ و حدغ نية وىػ أمخ  الإنراف والسداواة:• 

 1.الخبخة مغ جانب الخؤساء السعشييغالكثيخ مغ  تصمبي
يتصمب الاداء الجيج للأعساؿ وقتا لحا فإف عجـ استقخار  :الأشخاص العامميؼ استقخار•  

 يعتبخ شاىخة مخضية. تدييخيوىحه الأعساؿ تشفيحية كانت أـ  الأشخاص في
الخصة , مثمسا تحتاج  تحتاج السؤسدة إلى القجرة عمى التشطيع و عمى ترػر السبادرة:•  

عمى تشفيحىا و يتصمب تذجيع روح السبادرة تزحية الخؤساء بغخورىع الذخري  إلى القجرة
 .مخؤوسييع  مغ أجل تذجيع

روح الجساعة بحيث يتعيغ عمى الخئيذ مغ خلاؿ مسارستو لػحجة الأمخ أف يحافع عمى • 
, حيث تكسغ قػة جديسا تفخيقيسا لأف ذلظ يذكل خصأوتساسظ مجسػعتو وأف يتجشب  وحجة

 2 في الاتحاد و يدتمدـ تأميغ روح الجساعة وجػد اترالات مكثفة . السجسػعة
  خرائص التدييخ  -2-2 
  حيث لا تحقق التدييخ الفعاؿ لمسؤسدة إلا إذا كاف ىشاؾ عسل  : عسل جساعي التدييخ

 .بيغ كل السديخيغ جساعي
 مجسػعة أىجاؼ فيػ وسيمة ., لأنو يػجج أساسا لتحقيق التدييخ عسل ىادؼ• 
ع مغ خلاؿ الؿياـ بػضائف التدييخ, التخصيط, تحقيق التشديق الفعاؿ لمسػارد الستاحة و يت• 

 3 .مل و الػصػؿ إلى الأىجاؼ السخجػة, الإدارة , الخقابة والتشديق بيشيا لتحقيق التكاالتشطيع

                                                           
  .62 , ص 1995, ديػاف السصبػعات الجامية , الجدائخ , 01, جدءمجخل لمتدبيخ: الصيب قيمحمد رف 1

 .63 , صنفدوالصيب : السخجع  قيحسج رف 2
 . 23, ص 2000محمد فخيج الرحغ و آخخوف: مبادغ الإدارة, الجار الجامعية, الإسكشجرية,  3
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 :بالإضافة إلى الخرائز التالية
ة فيػ عسل مشطع بعيج كل البعج عغ العذػائية فيػ يقػـ عمى التدييخ لو الرفة التشطيسي •

 الخصأالستشاقزات والجسع أو التػفيق بيشيا يعتسج عمى التخصيط والابتعاد عغ  جسع
 1.والخكػف إلى الرجفة

 لتدييخ ليذ تشفيحا للأعساؿ بل الأعساؿ يتع تشفيحىا بػاسصة الأخخيغ لأف مجخد كػف ا
سخؤوسيغ لا يجعل مشو مديخا فالتدييخ يشصػؼ عمى تحجيج يخأس عجد مغ ال أحج الأفخاد

بػاسصة جيػد السخؤوسيغ ولكي يذار لو الفخد في التدييخ فسغ  الأىجاؼ وتحؿيقيا
نحػ أداء الأشياء والأعساؿ بشفدو ويبجأ في جعل الأشياء  الزخورؼ أف يتغمب عمى السيل

  تتحقق عغ شخيق جيػد الجساعة .
 عجيج مغ الترخفات والسياـ التي يقػـ بيا السديخ.التدييخ يشصػؼ عمى ال• 
, حيث يتعامل مع الجساعة ويدعى إلى تحقيق أىجاؼ السؤسدة مغ التدييخ نذاط إندائي• 

 .ل القػاعج والأعخاؼ الستفق عميياإنجاز السياـ, الػضائف, والأدوار في ض خلاؿ
يخ حاجاتو والتغيخات تغيترف التدييخ بالتغيخ نطخا لتغيخ السحيط والعشرخ البذخؼ و • 

 ويجب عمى التدييخ أف يػاكب ىحه الستغيخات. ,التكشػلػجية
 2 .مغ السعخفة والسيارات والإجخاءاتيدتمدـ التدييخ استخجاـ أنػاع مختمفة • 
 مدتؽيات التدييخ وعشاصخه : - 3
ت القخارا متخحوتختمف أنػاع ومرادر السعمػمات التي يحتاجيا  مدتؽيات التدييخ: -3-1

ترشيف التدييخ  الاقتراديةمدتػيات التدييخ وعادة ما يلاحع في السؤسدات  باختلاؼ
 إلى ثلاثة مدتػيات يسكغ ذكخىا ؼيسا يمي:

                                                           
  . 27 , ـ 2001, دار وائل , عساف الأردف ,  ، عسميات و الؽظائفنعخياتمبادئ الإدارة،  , قاسع القيخوتيمحمد 1

 . 15-14, ص  2002, الشار الجامعية , الإسكشجرية ,  أساسيات الإدارة و التشعيػ ,عبج الدلاـ أبػ قحف 2
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يسثل قسة التدييخ في السؤسدة وىػ مغ اىتسامات السدؤوؿ  الاستخاتيجيمدتػػ التدييخ • 
لسؤسدة في السجػ اتجاىات االأوؿ والإشارات العميا في السؤسدة ويتسثل في تحجيج 

والدياسات في ىحا السدتػػ بالغة الأىسية, وليحا فإف البيانات  , وتعتبخ الخصطالصػيل
, فالتدييخ في ىحا السدتػػ يجب أف يدتشج إلى السدتػػ  الخارجية ىي محػر اىتساـ ىحا

معمػمات متعجدة مثل الػضع الاقترادؼ السالي والسدتقبمي كالتغيخات في حجع العسالة 
 1 يتيا.ونػع

 وضع الغايات واليجؼ العاـ لمسؤسدة. -
 الخسائل السسيدة لمسؤسدة.و  الاستخاتيجيةصياغة  -
 السحيط الخارجي.تحقيق التػافق بيغ السؤسدة و  -

اداة وعجـ خزػعيا لقػاعج محجدة مدبقا, حيث تعتسج بوىحا السدتػػ تكػف قخاراتو تتسيد بالس
 2 .الذخري في معالجة الأمػر واتخاذ القخاراتالسديخوف عمى خبخائيع الدابقة بحكسيع 

يتسثل في الإشخاؼ والتشديق السديخيغ في الصبقة الػسصى مدتؽى التدييخ التكتيكي:  -
مدتػػ التدييخ العسمي مغ أجل الحفاظ عمى مدار السؤسدة حدب الخصة  عمى عسل

ؿ بيغ التخصيط تشحرخ مياـ السديخيغ في حمقة اتراالأىجاؼ السشذػدة و  السخسػمة لبمػغ
 أنذصة العسميات عمى مدتػػ التدييخ العمسي .و  الاستخاتيجي والتدييخ الاستخاتيجي

 :وتتسثل مياـ السديخيغ ؼيسا يمي
 وضع السيدانيات. -
 التعامل مع السذاكل الإدارية لمشقابات. -
 ؾياس الأداء لمسدتػػ العسمي. -
 .ؼ السديخيغ في الصبقة العمياالتي وضعت مغ شخ  والاستخاتيجياتتصبيق الدياسات  -

                                                           
1

 . 362 محمد فخيج الرحغ وآخخوف: السخجع الدابق, ص 

  .12 , ص1999, الجار الجامعية, الإسكشجرية, مبادئ الإدارة بيؼ الشعخية والتطبيقمحمد إسساعيل بلاؿ:  2
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 مدتػػ التدييخ العمسي يتسثل في التدييخ اليػمي الستعمق بسخاؾبة عسميات الإنتاج مغ • 
الاستعساؿ الأمثل لمسجخلات لمػصػؿ إلى السخخجات والتقجـ التكشػلػجي ساىع بجرجة  خلاؿ

عج مشصؿية تتخجع كبيخة في التدييخ العمسي, بحيث جعمو عسمية عقلانية تزبط بػاسصة قػا 
الأساسي لسديخؼ ىحا السدتػػ ىػ مخاؾبة العسميات اليػمية  والاىتساـإلى تعميسات آلية 

لمسؤسدة وتتسيد القخارات واتخاذىا في ىحا السدتػػ بأنيا مخصصة مسا يتيح لمعجيج مغ 
 1.تصبيق الخقابة التشبؤية عمييا السذاكل أف تحل بصخيقة تسكغ مغ

  :تي تشفح في ىحا السدتػػ عسميات الومغ بيغ ال
 تخجسة الأىجاؼ العامة إلى أىجاؼ تفريمية. -
 وضع بخامج التشفيح وإجخاءات العسل. -
 2نقل الذكػػ والاقتخاحات والسعمػمات لمسديخيغ في الصبقة العميا. -
 عشاصخ التدييخ - 3-2 
قجرة عمى بالشدبة لمتخصيط عمى بعج الشطخ الحؼ يتجمى في ال ػؿييذجد فا :التخطيط -

وفي التحزيخ لو بإعجاد الخصة السشاسبة ويدتػجب التخصيط الدميع في  بالسدتقبل التشبؤ
و أو فذمو فيػ دليل عمى عجـ الكفاية نخونة والاستسخار والجقة أما فقجاالػحجة والس ةرأي

 التدييخية .
ة والسعجات وكحا يعشي إمجاد السذخوع بكل ما يمدـ لتأدية وضيفتو مثل السػاد الأولي التشطيع: 

 .إقامة العلاقات
: لا تقترخ ىحه السيسة عمى مجخد إصجار الأوامخ إنسا ىي عسمية تػجيو إصجار الأوامخ• 

 وؾيادة .
 إيجاد الاندجاـ بيغ أوجو الشذاط التأكيج مغ الشجاح. التشديق:• 

                                                           
 .364ص   فخيج الرحغ وآخخوف: السخجع الدابق , محمد 1
 .39السخجع الدابق , ص  ,محمد إسساعيل بلاؿ 2
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 1.قجر ورسع مغ خصط وتعميسات ومبادغلمتثبت مغ إتباع ما  الخقابة:• 
 أىجافيالتدييخ و أىسية ا-4 
 أىسية التدييخ: - 4-1
والقػػ الستاحة  يعتبخ التدييخ السحخؾ الأساسي الحؼ يعسل عمى تذغيل الصاقات 

لمسؤسدة, فيػ السدؤوؿ عغ متابعة وإنجاز الأىجاؼ التي تحقق الخفاـية الاقترادية 
 والاجتساعية لمفخد ولمسؤسدة والسجتسع ككل وتتسثل أىسية التدييخ ؼيسا يمي:

التدييخ ىػ الأداة الأساسية في تدييخ العسل داخل السؤسدات فيػ الحؼ يقػـ بتحجيج • 
 وتػجيو الأفخاد إلى تحؿيقيا. الأىجاؼ

التدييخ مدؤوؿ عمى بقاء السؤسدة واستثسارىا وىحا لا يتحقق إلا مغ خلاؿ القجرة عمى • 
, التصػر التكشػلػجي, وحجة الكثيخ مغ التحجيات ومغ بيشيا الشجرة في عػامل الإنتاج مػاجية

 السشافدة.
التدييخ مدؤوؿ عمى تحقيق التكامل الخارجي بيغ السحيط والسؤسدة وتػفيخ احتياجات • 

السػارد وتحػيل ومدج ىحه السػارد التمبية حاجات السحيط مغ خجمات وسمع .  السؤسدة مغ
بط بيغ جيػد التدييخ مدؤوؿ عمى تحقيق التكامل الجاخمي مغ خلاؿ التشديق والخ • 

 بمػغ الأىجاؼ التي تدعى لتحؿيقيا السؤسدة . ى, حتى يتدشالأخخػ  العامميغ و السػارد
  2 .التدييخ لو مدؤولية تحقيق كل الأىجاؼ الاقترادية والاجتساعية والتكشػلػجية 
   كسا تتجمى أىسية التدييخ في مدؤولية مػاجية التحجيات , والاضصخابات الاجتساعية

الدياسي, كحلظ مػاجية انخفاض معجؿ الشسػ الاقترادؼ وارتفاع تكمفة  ارالاستقخ  وعجـ
 3مػارد الإنتاج . وومػاجية الشجرة في مقػمات الأمػاؿ

                                                           
  .62-61 الصيب: السخجع الدابق, ص قيمحمد رف 1

2
 .53  , ص2002 , الجار الجامعية , الإسكشجرية, رات الدمؽكية في إدارة السؤسداتالسياسترػر؛  ىالة 

 .40, ص 1999, مجسػعة الشيل العخبية , القاىخة ,  مبادئ الإدارةعمي محمد مشرػر:  3
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 معتقجات متبايشة غ خلاؿ الخبط بيغ أحجاث متفخقة و التدييخ يعشي الشطاـ العاـ م
سذاكل تدتخجـ في تحميل العجيج مغ ال ىفي شكل علاقات ذات معش ووضعيا جسيعيا

 1 والػصػؿ إلى أفزل البجائل .
   وجػد معامل ارتباشي قػؼ بيغ تصػر التدييخ ومدتػػ التقجـ وىحا يبجو واضحا بيغ بمج

مغ السػارد  فيشاؾ العجيج مغ البمجاف الشامية التي تستمظ كسا ىائلا متقجـ نامي و بمج
دوؿ العالع  لانخفاض مدتػػ التدييخ بقيت ترشف ضسغ ولكغ ,الاقترادية والبذخية

الثالث عكذ الجوؿ الستقجمة التي تتسيد بسدتػػ الخبخة العالية في التدييخ وىحا بالاستغلاؿ 
 الأفزل لمسػارد.

 تتسثل أىجاؼ التدييخ ؼيسا يمي: أىجاف التدييخ:  4-2
   يتسثل ىجؼ التدييخ الأساسي في خمق السشافع والفػائس التي تطيخ عشجما تكػف

 أكبخ مغ تكاليف إنتاجيا. دمعلم الؿيسة الاقترادية
   يعسل التدييخ لتحقيق الشتائج بكفاءة عالية أؼ العسل بصخيقة معيشة , بحيث يتع

 .بالكامل دوف ضياع أو إصخاؼ الستاحة استغلاؿ السػارد
   يدعى التدييخ لتحقيق الأىجاؼ بفاعمية أؼ عسل الأشياء الرحيحة في الدمغ السشاسب

 2وبالصخيقة السلائسة.
 
 
 
 
 

                                                           
  .39 محمد فخيج الرحغ وآخخوف: السخجع الدابق, ص 1
 .53, ص 2003ة, عمي الذخيف, مبادغ الإدارة, الجار الجامعية, الاسكشجري 2
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 السؤسدة: -ثانيا

ناتيػػا,, لا يسكػغ تحميػل واقػع السؤسدػة إلا بػالشطخ الذػامل  لػبعس العشاصػخ الستعمقػة بسكػ     
 في ىحا العشرخ سػؼ نتعخض إلى بعس الشقاط الستعمقة بالسؤسدة عسػما.و 
 مفيؽم السؤسدة-1

لتػي حدب الاتجاىػات و السػجاخل اعبخ الدماف, و لقج تعجدت تعاريف  السفكخيغ لمسؤسدة  
 يتبشاىا كل واحج مشيع, و ؼيسا يمي ندتعخض مجسػعة مغ التعخيف:

بػأف " السؤسدػة ىػي الػحػجة التػي تجسػع فييػا و تشدػق العشاصػخ البذػخية  M.Truchy يعخفيا 
 و السادية لمشذاط الاقترادؼ" 

كسػػا يػػأتي: " السؤسدػػة ىػػي  مشطسػػة تجسػػع أشخاصػػا  François Perouxو يعخفيػػا 
تدػػػتعسل  رؤوس الأمػػػػاؿ و قػػػجرات مػػػغ أجػػػل إنتػػػاج سػػػمعة مػػػا, و التػػػي ذوؼ كفػػػاءات متشػعػػػة 

 1يسكغ أف تباع بدعخ أعمى مسا تكمفتو"
كسػػا تعػػخؼ أيزػػا بأنيػػا: " جسيػػع أشػػكاؿ السشطسػػات الاقترػػادية السدػػتقمة ماليػػا ىػػجفيا 

 تػػػػػػػػفيخ الإنتػػػػػػػاجٍ  لغػػػػػػػخض التدػػػػػػػػيق, و ىػػػػػػػي مشطسػػػػػػػة مجيػػػػػػػدة بكيؽيػػػػػػػة تػػػػػػػػزع فييػػػػػػػا السيػػػػػػػاـ                 
و السدػػػػػؤوليات, و يسكػػػػػغ أف تعػػػػػخؼ بأنيػػػػػا وحػػػػػجة اقترػػػػػادية تتجسػػػػػع فييػػػػػا السػػػػػػارد البذػػػػػخية           

 2و السادية  اللازمة للإنتاج الاقترادؼ"
وفزػػػلا عػػػغ ذلػػػظ فيػػػي " كسشصقػػػة اقترػػػادية اجتساعيػػػة مدػػػتقمة نػعػػػا مػػػا, تػجػػػج فييػػػا 

ميػة بػيػة خمػق ؾيسػة مزػافة الإعلائل البذػخية, الساليػة و الساديػة و القخارات حػػؿ تخكيػب الػسػا
 3حدب الأىجاؼ في نصاؽ زماني و مكاني"

                                                           
 .10, ص1988, 1سجية العامة, الجدائخ, طناصخ دادؼ عجوف, اقتراد السؤسدة, دار السح - 1
 .13, بجوف سشة نذخ, صي, اقتراد السؤسدة, بجوف دار نذخإسساعيل عخباج - 2
 .24, ص1998و تدييخ السؤسدة, دار السحسجية العامة, الجدائخ,   عبج الخزاؽ بغ حبيب , اقتراد - 3
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ػػػا السؤسدػػػة " كػحػػػجة  التػػػي تتجسػػػع فييػػػا السػػػػارد البذػػػخية  و الساديػػػة  اقترػػػاديةو تعتبػػػخ أيزا
 1اللازمة للإنتاج الاقترادؼ"

و لعل أشسل تعخيف لمسؤسدة الاقترػادية ىػػ التعخيػف الآتػي :" السؤسدػة ىػي تشطػيع 
ل ماليػػا فػػي إشػػار قػػانػني و اجتسػػاعي معيػػػغ, ىػػػجفو دمػػج عػامػػػل الإنتػػاج أو اقترػػادؼ مدػػتق

تبػػادؿ سػػمع أو خػػجمات, مػػع أعػػػاف اقترػػادييغ آخخيػػػغ, بغػػخض تحقيػػػق نتيجػػة ملائسػػة  و ىػػحا 
ضػػسغ شػػخوط اقترػػادية تختمػػف بػػاختلاؼ الحيػػد السكػػاني و الدمػػاني الػػحؼ يػجػػج ؼيػػو  و تبعػػا 

 2لحجع و نػع نذاشو"
تعاريف الدابقة, يتزح لشا أف السؤسدػة كيانػا اعتباريػػا مدتقػػلا و يتحػجد و مغ خلاؿ ال

نذػػػاشيا بالإنتػػػاج و السذػػػكل مػػػغ أحػػػج العشرػػػخيغ الدػػػمع أو الخػػػجمات, و ليػػػا مػػػػارد ماليػػػة و 
و رغػػػع ذلػػػظ  تبقػػػى التعػػػاريف الػػػػاردة غيػػػخ شػػػاممة, خاصػػػة مػػػع التصػػػػر الػػػحؼ شػػػيجتو  بذػػػخية,

 .و نطخيات الإدارةنطخية السؤسدة 
 :3ندتخمز مسا سبق ذكخه, أف السؤسدة مكػنة مغ العشاصخ الآتية 

: و ىػػػػػي الػسػػػػػائل السدػػػػػتخجمة فػػػػي العسميػػػػػة الإنتاجيػػػػػة مػػػػػغ آلات و مبػػػػػاني         الســـــؽارد الساديـــــة -
 و مػاد أولية.

ــــؽارد البذــــخية - : و ىػػػػي تمػػػػظ السػػػػػارد الستسثمػػػػة فػػػػي الصاقػػػػات العزػػػػمية و الفكخيػػػػة لعسػػػػاؿ الس
 السؤسدة.

 : و ىػ السكمف بتدييخ الشذاط الإنتاجي لمسؤسدة.ارمخكد القخ  -
: ىػ نػاتج نذػاط السؤسدػة الستػلػج عػغ عشرػخ العسػل السبػحوؿ لتحػيػل السػػاد الأوليػة التشديق -

 إلى سمع مادية, أو عشرخ العسل السبحوؿ لتقجيع خجمات للأفخاد أو الجساعات.

                                                           
 .24, ص1993, 2عسخ صخخؼ, اقتراد السؤسدة, ديػاف السصبػعات الجامعية, الجدائخ, ط - 1
 .11ناصخ دادؼ عجوف, مخجع سابق, ص -2
يع بختي, دور الانتخنت و تصبيقاتو في السؤسدة , أشخوحة دكتػراه )غيخ مشذػرة(, كمية العمػـ الاقترادية و عمػـ  -3 إبخاـ

 .16, ص2002ائخ,التدييخ, جامعة الجدائخ, الجد 
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 السؤسدة . رشيفت -2
خ أىسيػا: السعيػار القػانػني, معيػار السمكيػة, حدب عجة معايي  يسكغ ترشيف السؤسدات     

 معيار الحجع و السعيار الاقترادؼ...الخ
 و ؼيسا يأتي سشتصخؽ لأصشاؼ السؤسدة الاقترادية حدب كل معيار:

 :ترشيف السؤسدة حدب السعيار القانؽني  2-1
 1 حدب ىحا السعيار يسكغ ترشيف السؤسدات الاقترادية إلى صشفيغ ىسا:       

ىػػػي السؤسدػػػة التػػػي يستمكيػػػا شػػػخز واحػػػج, و ىػػػػ السدػػػؤوؿ : و السؤسدـــة الفخديـــة 2-1-1
فػي الغالػب يا, و عادة مػا يتػػلى ىػػ إدارة  وتدػييخ شػؤونيا, و الأخيخ عغ نتائج أعسالو  الأوؿ 

 ما تكػف ىحه السؤسدة مغ الحجع الرغيخ.
ل ىػػي عبػػارة عػػغ مؤسدػػة يذػػتخؾ فييػػا شخرػػاف أو أكثػػخ, حيػػث يقػػجـ كػػ: و الذــخكة 2-1-2

واحػػج مشيسػػا حرػػة مػػغ رأسػػساؿ أو قػػػة عسػػل, و يحرػػل فػػي السقابػػل عمػػى نرػػيبو مػػغ الػػخبح            
 أو الخدارة, و يسكغ ترشيف الذخكة إلى نػعيغ رئيديغ و ىسا: 

: كذػػػػخكات التزػػػػامغ, شػػػػخكات التػصػػػػية و الذػػػػخكات ذات السدػػػػؤولية * شــــخكة الأشــــخاص
 السحجدة.

 الأسيع و شخكات السداىسة.: كذخكات التػصية ب* شخكات الأمؽال
   ترشيف السؤسدة الاقترادية حدب معيار السمكية 2-2

 2 ترشف السؤسدات حدب ىحا السعيار إلى ثلاثة أنػاع:    
وىػػػػػػػي السؤسدػػػػػػػات التػػػػػػػي تعػػػػػػػػد ممكيتيػػػػػػػا إلػػػػػػػى شػػػػػػػخز معػػػػػػػيغ                       السؤسدـــــــة الخاصـــــــة: -

 ات الأشخاص و شخكات الأمػاؿ.أو مجسػعة مغ الأشخاص, مثل السؤسدات الفخدية, شخك

                                                           

 .26, ص1993, 4عسخ صخخؼ, اقتراد السؤسدة, ديػاف السصبػعات الجامعية, الجدائخ, ط 1-
 .28,29, ص ص 1993, 4عسخ صخخؼ, اقتراد السؤسدة, ديػاف السصبػعات الجامعية, الجدائخ, ط -2
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وىػػي السؤسدػػات التػػي تعػػػد ممكيتيػػا لمجولػػة, و يسكػػغ أف تكػػػف ىػػحه   السؤسدــة العسؽميــة: -
 السؤسدات وششية أو تابعة لمجساعات السحمية.

وىػػػػػػي السؤسدػػػػػػات الشػػػػػػي تكػػػػػػػف ممكيتيػػػػػػا مختمصػػػػػػة بػػػػػػيغ الجولػػػػػػة                  السؤسدــــــة السختمطــــــة: - 
أفػػػػػخاد وششيػػػػػيغ أو أجانػػػػػب, و تشذػػػػػأ عػػػػػادة ىػػػػػحه السؤسدػػػػػات نتيجػػػػػة  و الأفػػػػػخاد, سػػػػػػاء كػػػػػانػا

 الخػصرة الجدئية لمسؤسدات العسػمية.
 ترشيف السؤسدة حدب معيار الحجػ: -2-3

يعتبخ معيار الحجع مغ أىع السعاييخ التي ترشف بيػا السؤسدػات الاقترػادية , ويسكػغ       
 :1ترشيفيا وفقا ليحا السعيار إلى نػعيغ ىسا

ؤسدػػػات الرػػػغيخة و الستػسػػػصة: و تػػػجخل ضػػػسغ ىػػػحا الترػػػشيف كػػػل السؤسدػػػات التػػػي الس -أ
 , و يسكغ تقديسيا إلى ثلاثة أنػاع:عامل 500تذغل أقل مغ 

 عساؿ. 10: وىي التي تذغل أقل مغ السؤسدة السرغخة -
 عامل. 200و  0 1: وىي التي تذغل ما بيغ السؤسدة الرغيخة -
 عامل. 500و   200ذغل ما بيغ : و ىي التي تالسؤسدة الستؽسطة -

و تتسيػػػػد السؤسدػػػػات الرػػػػغيخة و الستػسػػػػصة بأنيػػػػا الأكثػػػػخ انتذػػػػارا فػػػػي كػػػػل دوؿ العػػػػالع                 
%( مغ مجسػع السؤسدات في الػلايػات 99و خاصة الستقجمة مشيا, حيث ترل ندبتيا إلى )

 الستحجة الأمخيكية, الياباف و الجوؿ الأوربية و الخأسسالية.
ذات عامػػػل, و ىػػػي  500: و ىػػػي السؤسدػػات التػػػي تذػػػغل أكثػػخ مػػػغ السؤسدـــة الكبيـــخة -ب

أىسية كبيخة في الاقتراد و ذلظ مغ خلاؿ الشذاط التي تقػـ بو, و الحؼ قج تعجد الجولػة عػغ 
 أدائو, كالتشقيب عغ البتخوؿ و استخخاجو و تكخيخه و تدػيقو.

   ترشيف السؤسدة حدب السعيار الاقترادي 2-4
 غ تقديع السؤسدات الاقترادية حدب ىحا السعيار إلى الأنػاع الأتية:و يسك

                                                           

 .65-64ناصخ دادؼ عجوف, مخجع سابق, ص ص  1-
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ـــة -أ ىػػػي السؤسدػػػات الشػػػي تقػػػػـ بخجمػػػة الأرض, و إنتػػػاج السشتجػػػات : و السؤسدـــات الفلاحي
 الشباتية و الحيػانية.

ىي السؤسدات التي تشذط في ميجاف اسػتخخاج السػػاد الأوليػة و : و السؤسدات الرشاعية -ب
 تحػيميا.

ىػػػي السؤسدػػػات التػػػي تقػػػػـ بتػزيػػػع السشتجػػػات و إيرػػػاليا إلػػػى و  :سدـــات التجاريـــةالسؤ  -ج
 الدبائغ.

ىػػػػػػػي السؤسدػػػػػػػات التػػػػػػػي تقػػػػػػػػـ بالشذػػػػػػػاشات الساليػػػػػػػة, كػػػػػػػالبشػؾ                     : و السؤسدـــــــات الساليـــــــة -د
 و مؤسدات التأميغ و غيخىا.

الخػػػػػجمات ىػػػػي السؤسدػػػػات التػػػػي تقػػػػػػـ بتقػػػػجيع مختمػػػػف أنػػػػػاع : و مؤسدــــات الخـــــجمات -ىـــــ
 1 كسؤسدات الشقل, التعميع, الرحة و غيخىا.

 وظائف السؤسدة وخرائريا. -3
 تقػـ السؤسدة بعجة وضائف , وليا عجة خرائز يسكغ تفرمييا ؼيسا يمي:

 وظائف السؤسدة - 3-1
تزع السؤسدة الخصط الاستخاتيجية السشطسة لأعساليا السؤسدة,   :وظيفة التخطيط-

ل الجاخميّة والخارجيّة السحيصة بيا, والتي تػضح لمقائسيغ عمى والجارسة بذكل شامل لمعػام
العسل كيؽيّة الديخ نحػ تحقيق الأىجاؼ السختمفة, سػاء أكانت شػيمة, أـ متػسصة, أـ 

اؿ, والخصط, وتػزيع السياـ لتحقيق ىحه الأىجاؼ, قريخة الأجل, وذلظ بػضع ججاوؿ الأعس
بسا يتشاسب مع رسالة السشطسة, والتي تتسثّل بدبب وجػدىا, ورؤيتيا أؼ الصسػحات 

 2السدتقبميّة ليا.
 

                                                           

  .16, صذخجوف دار نذخ, بجوف سشة ناقتراد السؤسدة, بإسساعيل عخباجي,  1-
2 https://mawdoo3.com/  : 01/06/2021تاريخ الديارة. 

https://mawdoo3.com/
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: تعتبخ الػضيفة الإدارية مغ أىع الػضائف التي تقػـ بيا السؤسدة فلا الؽظيفة الإدارية  -
دارؼ مشطع يقػـ بتشطيع أعساؿ السؤسدة و نذاشاتيا يسكغ أف تبشي السؤسدة دوف ـيكل إ

برػرة قانػنية ورسسية و مشطسة و تقػـ الإدارة الخاصة بالسؤسدة بعجة مياـ ىي أساس بشاء 
 1 السؤسدة و ىحه السياـ ىي التخصيط , التشطيع , الؿيادة , الخقابة . 

تعخؼ ىحه الػضيفة بانيا : يعتبخ التسػيغ وضيفة أساسية وميسة للإدارة و  :وظيفة التسؽيؼ -
إمجاد لمسؤسدة بالبزائع والسػاد الأولية والسشتجات الزخورية الشػعية والكسية والػقت »

السشاسب وبأقل تكمفة مسكشة , فتدويج السؤسدة بسا تحتاجو مغ مدتمدمات مادية وبذخية 
 2أسياسية. وضيفة

لأعساؿ السصمػبة مشيع, وذلظ عغ تعييغ السػضفيغ القادريغ عمى الؿياـ با :وظيفة الأفخاد -
شخيق اختيار الجيج ليع حدب السؤىلات العمسيّة, والسيشيّة, والخبخات الدابقة, والسيارات 

 الذخريّة, وتجشب السحدػبيّة بذكل تاـ.
تتسثّل وضيفة الإنتاج في تقجيع مخخجات عسل ىحه السؤسدات, وتشقدع إلى  وظيفة الإنتاج -

ي تقجـ خجمات مختمفة لمجسيػر سػاء خجمات شبيّة, أـ أسخيّة, أـ السشتجات الخجماتيّة الت
اجتساعيّة وغيخىا, ومشتجات سمعيّة تتسثّل في شخح مشتجات عجيجة في الدػؽ تمبي احتياجات 
كافة السدتيمكيغ عمى اختلاؼ قجراتيع الذخائيّة, وتقػـ عسميّة الإنتاج عمى ثلاثة مغ 

جػدة, بتدميع السشتجات والخجمات في الػقت السحجد العشاصخ, وىي الػقت, والتكمفة, وال
لسخاكد البيع, والدبائغ أو العسلاء, ضسغ التكمفة السحجدة مغ حيث رأس الساؿ الحؼ تعّ 
رصجه لعسميّة الإنتاج, وبجػدة عالية أؼ ضسغ السػاصفات السصمػبة والتي تزسغ إؾباؿ 

عمى عاتق السؤسدات مدؤوليّة  السذتخيغ عمى ىحه الدمع, ومغ الججيخ بالحكخ أنّو يقع

                                                           
, السكتب السرخؼ  اقتراديات التخطيط الاشتخاكي لجراسة السذكلات الخئيدية التخطيط التطؽر الاقتراديمحمد دويجار ,  1

 156 – 155, ص ص  1967, الأسكشجرية , مرخ ,  02الحجيث لمصباعة و الشذخ ط 
 .111, ص 1997, الجار الجامعية لمصباعة والشذخ , بيخوت ,  : مبادئ عمػ الاقترادزيشب حديغ عػض الله  2
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الرسػد في وجو التحجيّات والعؿبات التي تػاجو السؤسدة, وتحقيق السيدة التشافديّة والتغمب 
عمى السؤسدات الأخخػ التي تعسل في القصاع نفدو وضسغ حجود الدػؽ نفديا, مغ خلاؿ 

 تػضيف عشاصخ الإنتاج بكفاءة.
غ آليّة تخويج, وعخض, ونذخ لمسشتجات, وضيفة التدػيق عبارة ع :وظيفة التدؽيق -

واستقصاب الدبائغ الججد ليا, بيجؼ تػسيع خانة العسلاء, وزيادة حجع السبيعات, وبالتالي 
 تعطيع الأرباح.

تتسثّل وضيفة التصػيخ في الازدىار والشيػض بالسؤسدة, مغ خلاؿ  :وظيفة التطؽيخ -
عجيل عمييا بسا يتشاسب مع احتياجات تعديد الاستثسار والترجيخ, وتصػيخ السخخجات بالت

 1الأفخاد في السجتسع.

 ىجافيا .أىسية السؤسدة و أ -4

 الأىسية: 4-1

مغ السػارد الستػفخة ومشتجات الرشاعات  الاستفادةتكسغ أىسية السؤسدة في قجرتيا عمى  -
 الانتاج سمع تامة الرشع مغ اجل تمبية احتياجات السدتيمكيغ . الأخخػ 

 العسل في العجيج مغ السجالات , كسجالات التشسية السختمفة .قجرتيا عمى  -
 تػفيخ السديج مغ فخص العسل سػاء لمسؤسديغ أو الذخكاء او العامميغ . -
 مع الأوضاع والطخوؼ السحمية . قجرتيا عمى التكيف -
تتخرز بعس السؤسدات في الأنذصة أو العسميات الإنتاجية أو الخجمية ومػاكبتيا  -

 2لتكشػلػجي واستحجاثيا لتقشيات إنتاجية ججيجة . ا لمتصػر
 

                                                           
1
 https://mawdoo3.com/  : 01/06/2021تاريخ الديارة.  

شيادة الساستخ تخرز:  لني متصمبات اؿلاستكسمحكخة مقجمة , بتدييخ السؤسدة وعلاقتو التخطيط, لتجاني قاسسيا 2
 .88, ص 2014/2015ل, جامعة الػادؼ, عسع اجتساع تشطيع وعس

https://mawdoo3.com/


 تدييخ السؤسدة                                                 الفرل الثالث:
 

45 
 

 :مة مغ الأىجاؼ , نػجدىا ؼيسا يميتدعى السؤسدة إلى تحقيق جسىجاف: الأ 4-2
, أؼ أف يكػف الإيخاد الحجؼ أكبخ مغ التكمفة تحقيق أقرى ربح مسكغ بأقل تكمفة -

 الحؿيؿية.
لمسؤسدة وتحقيق الاكتفاء الحاتي   القزاء عمى التبعية الإنتاجية بخفع الصاقة الإنتاجية -
, وبالتخصيط الجيج للإنتاج لاستعساؿ الخشيج العػامل الإنتاجمغ خلاؿ ا عقمشة الإنتاج -

 وتػسيعو.
امتراص ندبة مغ البصالة , وتقاضي العساؿ لأجخ معيغ مقابل عسميع , وضساف  -

 مدتػػ معيذي يمبي رغباتيع التي تتدايج باستسخار.
ستيلاكية متشػعة في السجتسع, وىحا مغ خلاؿ اختلاؼ أذواؽ السدتيمكيغ خمق أنساط ا - 

 1 والسقجرة الذخائية لكل فخد, حيث ىحا التغييخ في الأنساط يكػف في صالح السؤسدة.

 نعخيات السؤسدة . -5

أف الشدق وحجة كمية تتكػف مغ مجسػعة أجداء تحيصيا  باعتبار: نعخية الأنداق -1.5
شدق إما مغمقا وىػ ذلظ الشدق السدتقل أو السكتفي ذاتيا , أو السشعدؿ ويكػف ال الحجود ,

عغ البيئة والحؼ لا يتأثخ بالقػػ الخارجية , وإما ندقا مفتػحا , ويعخؼ بأنو الشدق الحؼ 
مع البيئة السحيصة بو , فالسؤسدة تتصػر وتشسػ وتتػسع وتتحخؾ ولا تبقي  باستسخاريتبادؿ 

 2.ع الطخوؼ والبيئة السحيصة أؼ أنيا تدق مفتػح جامجة مغ أجل أف تتكيف م

تخكد عمى التغيخ التكشػلػجي وما يتختب عشو مغ تغيخ الشعخية الدؽسيؽتقشية :  - 2.5 
البعج » ( أف الشسػذج التقشي الإجتساعي يتصمب بعجيغ ىسا: RICE) ذيرا ؽ پخ  سمػكي,

قات بيغ الأفخاد الحيغ يشجدوف التكشػلػجي, الألات والسػاد الخاـ والبعج الإجتساعي العلا
                                                           

 . 89السخجع الدابق, ص  - 1
 . 01, ص  1991, ديػاف السصبػعات الجامعية , الجدائخ ,  السحاسبة العامة في السؤسدةبػتيغ :  محمد 2
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وىسا في تفاعل مدتسخ وكل مشيسا يؤثخ في الأخخ إلى جانب تفاعل السؤسدة مع « العسل.
إستخاد السعمػمات والسػاد الخاـ أو بػاسصة ترجيخ  يقالسحيط سػاء كاف ذلظ عغ شخ 

 1السخخجات أو تقجيع الخجمات .

الجاخل , وىحا يعشي وجػب إعصاء كل إف السؤسدة متػازنة مغ  :نعخية تؽازن السؤسدة -
نذاط أو وضيفة مغ الػضائف الأىسية الشدبية السصمػبة , والتي تدسح ليا بالؿياـ بجورىا 
عمى نحػ ملائع وبسا يشدجع مع تحقيق أىجاؼ السؤسدة وىحا التػازف يسكغ السؤسدة مغ 

 2ة .ناميا عمى نحػ أفزل بػاقعية و مخو ومي أداء وضائفيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

, ص 1994, مخكد وايغ سفخيذ , القاىخة ,  الفكخ السعاصخ في التشعيػ والإدارةسعيج بغ عامخ , عمي عبج الػىاب :  1
124. 

يع حيجر 2 , ص  1999, سمدمة الخضا لمسعمػمات , دمذق ,  الإدارة الاستخاتيجية لمسؤسدات والسشعسات ,يػنذ إبخاـ
63. 
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 الفرلصة خلا

مغ خلاؿ ما سبق تخمز أف التدييخ ىػ تمظ العسميات الستشاسقة والستكاممة التي تذسل 
التخصيط والتشطيع و التػجيو والخقابة وذلظ برػرة متابعة , وكحلظ تشديق الجيػد لبمػغ 

يسا بيشيا لمؿياـ بعسمية كسا أف التدييخ مبشي عمى عجة وضائف , حيث تتأثخ ؼ الأىجاؼ,
, كسا أف التدييخ عجة خرائز أىسيا ىػ عسل ىادؼ ويحقق التشديق الفعاؿ التدييخ

, و السدتػػ التكتيكي, الاستخاتيجي, السدتػػ كسا أف لمتدييخ ثلاثة مدتػيات د,لمسػار 
السدتػػ العسمي , فالتدييخ لو أىسية بالغة فيػ أداة لديخ العسل داخل السؤسدة مغ خلاؿ و 

 تحجيج الأىجاؼ .

 ية كبيخة , حيث تحتل مكانة بارزة في السجتسع , وتعتبخ الشػاة الأساسية لو مغلمسؤسدة أىس
التي يتع فييا تشطيع شؤوف الشاس وعلاقاتيع ...إلخ, و  الاجتساعيو  الاقترادؼخلاؿ الشذاط 

السؤسدة ,  استسخاريةوكحا تحجيج الامكانيات والسػارد الستاحة مغ أجل بمػغ الأىجاؼ و 
عمى  الاعتسادت في البجاية تتسيد برغخ حجسيا و مخاحل, حيث كانتصػرت عبخ  فالسؤسدة

أدوات بديصة و قمة التعقيج و تصػرت بسخور الدمغ وأصبحت أكثخ تصػرا وأكثخ قجرة عمى 
حجسيا, وتعجدت أنػاعيا ووضائفيا وأىجافيا وذلظ حدب  باتداعالإنتاج , وتسيدت أيزا 

 نذاط كل مؤسدة .
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 مشيج الجراسة: -أولا 

أحج العشاصخ السيسة في البحث العمسي والتي مغ خلاليا يتسكغ الباحث يعتبخ السشيج     
مغ دراسة مػضػع بحثو بصخيقة مشطسة ومختبة عبخ سمدمة مغ السخاحل والخصػات لمػصػؿ 

وىػ الخصػة الأولى نحػ تحقيق الفيع الرحيح ليحا الػاقع .ييجؼ ىحا   إلى حقائق معيشة
راسة مغ الجراسات العمسية لغ تدتصيع الػصػؿ إلى السشيج لتحقيق جسل مغ السؤكج أف أؼ د

ىجفيا بجقة ومػضػعية دوف استخجاـ مجسػعة مغ القػاعج والأسذ العامة التي يدتخشج بيا 
 الباحث لمػصػؿ المى ىجفو الرحيح بأسمػب عمسي يزسغ لو الجقة الشتائج وسلامتيا.

مػضػع البحث, وإستشادا كسا يختمف السشيج مغ دراسة إلى أخخػ حدب شبيعة ومذكمة    
إلى الكتب السشيجية فإف السشيج الػصفي ىػ الأكثخ فاعمية في الكذف عغ حؿيقة ضاىخة 
وابخاز خرائريا," فعشجما يخيج الباحث أف يجرس ضاىخة ما فإف أوؿ خصػة يقػـ بيا ىي 
وصف الطاىخة التي يخيج دراستيا وجسع معصيات ومعمػمات دؾيقة عشيا فالسشيج الػصفي 

قػـ بجراسة الطاىخة كسا تػجج في الػاقع ووصفيا وصفا دؾيقا والتعبيخ عشيا تعبيخا كيؽيا أو ي
 1تعبيخا كسيا

السؤسدة ",  تدييخ في تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة ودورىاوبالشدبة لسػضػع بحثشا: "    
 .فقج إعتسجنا السشيج الػصفي التحميمي لبمػغ الأىجاؼ السخجػة مغ البحث

لسشيج الػصفي ىػ شخيقة لػصف السػضػع السخاد دراستو مغ خلاؿ مشيجية عمسية فا     
 2صحيحة وترػيخ الشتائج التي تع التػصل الييا عمى أشكاؿ رقسية معبخة يسكغ تفديخىا 

 

 
                                                           

1
 .129,ص 1995, الجدائخ, ديػاف السصبػعات الجامعية,ج وطخق اعجاد البحؽثمشاىعسار بػحػش ومحمد محسػد الجنيبات ,  
2
 , الجسيػرية اليسشية,)د ت(.3.دار الكتب, ط مشاىج البحث العمسيسخحاف  محمد عمي محسػد,  
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 :مجالات الجراسة -ثانيا
 بحثشا ىحا الحجود التالية : اشتسل

ولاية  الشخمةصة مغ مػضفي بمجية شسمت دراستشا عيشة عذػائية بدي :البذخي  سجالال .4-1
 مفخدة. 172الػادؼ , حيث يبمغ عجد مفخدات مجتسع البحث 

مغ السعخوؼ أف لكل دراسة وقت محجد يشدؿ ؼيو الباحث العمسي إلى  :انيالدم سجالال.4-2
تاريخ ب ػلاية الػادؼبالشخمة جراسة الحالية قسشا بجراسة إستصلاعية ببمجية الالسيجاف , وفي 

, حيث تع خلاليا التعخؼ عمى بعس الحقائق , وبعج ذلظ تع تػزيع الإستبياف 1/5/2021
 .24/05/2021وتع إستخاجعو بتاريخ  15/05/2021بتاريخ 

 تست الجراسة في بمجية الشخمة ولاية الػادؼ . سكاني:السجال ال .4-3

 : تعخيف بالسؤسدة-1

خفت الشخمة مشح القجيع كسعمع ييتجؼ عتست الجراسة في بمجية الشخمة ولاية الػادؼ , حيث     
ويدتطل تحتيا البجو الخحل أثشاء تشقميع مغ وإلى العخؽ الذخقي الكبيخ , حيث أنذأت الشخمة 

ثع ضست لبمجية الخباح  1962إلى غاية  1958كبمجية في عيج الإستعسار الفخندي سشة 
 جيج مدتقمة إداريا .حيث أصبحت الشخمة بمجية مغ ج 1984إلى غاية التقديع الإدارؼ سشة 

السػقع : تقع البمجية في الجشػب الذخقي لمػلاية يحجىا شخقا بمجية دوار الساء ومغ الغخب 
بمجية الخباح ومغ الذساؿ بمجية الصخيفاوؼ والبياضة ومغ الجشػب بمجية العقمة تتخبع عمى 

لصابع ندسة يغمب عمييا ا 18000, يقصغ بيا حػالي  2كع 750مداحة إجسالية قجرىا :
 17تجسعات سكانية بالإضافة لمتجسع الخئيدي تبعج عغ مقخ الػلاية ب: 04الخيفي وبيا 

 .كمع
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 تحجيج مجتسع الجراسة: -ثالثا
يقرج بسجتسع الجراسة:" جسيع مفخدات أو الاشياء التي نخيج معخفة حقائق عشيا, وىػ     

ػب جسع البيانات وذؿ جسيع الافخاد الحيغ يزسيع مجتسع الجراسة . وفي ضل تحجيج اسم
بأسمػب الحرخ الذامل الحؼ يعشي جسع البيانات عغ جسيع السفخدات التي يتكػف مشيا 

 1مجتسع الجراسة"
 172مغ عجد عساؿ مؤسدة بمجية الشخمة والحؼ يبمغ عجدىع   يتكػف مجتسع الجراسة     

 مػضف ومػضفة 

ث العمسي , وىي عبارة عغ جدء مغ العيشة : تعتبخ العيشة أىع محاور الأساسية في البح     
كل قرج التحقق مغ فخضيات البحث , كسا تعخؼ العيشة عمى أنيا " مجسػعة جدئية مغ 

 2"مجتسع الجراسة

بالإضافة إلى أنيا " تسثل العيشة جدء مغ عشاصخ مجتسع الجراسة يحجد عشاصخه وفق      
يا لجسيع عشاصخ السجتسع أسذ عمسية ومشصؿية لتكػف عشاصخ العيشة مسثمة تسثيلا واقع

 السجروس " 

بمغ الحيغ لقج تع في بحثشا ىحا إختيار عيشة عذػائية بديصة مغ السجتسع الجراسة الكمي     
 عمييع. استسارة 50مػضف ومػضفة مغ السجتسع الجراسة وقج تع تػزيع  50عجدىع 

 أدوات جسع البيانات: -رابعا

لابج مغ الاعتساد عمى أدوات لجسع السعمػمات لجراسة أؼ مػضػع والػصػؿ إلى نتائجو     
باختلاؼ السػاضيع, والأدوات السدتعسمة في الجراسة ىي تمظ الػسائل أو التقشيات  تختمف

                                                           
1
 .29 , ص200سشة جامعة جشػب الػادؼ ,خ لمشذخ, ج, دار الف الاسذ العمسية لكتابة الخسائل الجامعيةمحمد مشيخ حجاب,  
2
 29, الرفحة 2016, مؤسدة فخيجرير لمشذخ ,)لاتػجج شبعة ( , لبشاف , سشة  مشيجية البحث العمسيريسا ماجج :  
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التػي يػدتعيغ بيػا الباحث في دراستو, يجسع مغ خلاليا مختمف البيانات والسعمػمات حػؿ 
 :يميمػضػعو, وأىع ما تع الاعتساد عميو في ىحه الجراسة ما 

تعتبخ أىع وسيمة مغ وسائل البحث العمسي والتي بػاسصتيا يسكػغ جسػع  :الاستبيان - 1
عبارة عغ مجسػعة مغ الأسئمة الكتابية السختبة  البحث فييالسعمػمػات الستعمقػة بسػضػع 

حػؿ مػضػع مػا حيػث "يػتع وضعيا في الاستسارة, تخسل إلى أشخاص معيشيغ بالبخيج, أو 
 1"أجػبة الأسئمة الػاردة فييا ا باليج تسييجا لمحرػؿ عمىيجخؼ تدميسي

وفي ىاتو الجراسة تع الاعتساد عميو كأداة أساسية يتع مغ خلاليا جسع البيانات حػؿ    
مػضػع الجراسة مغ عيشة الجراسة التي تع اختيارىا مغ قبل الباحث, وقج تع تقديع الاستبياف 

 مو وكانت السحاور كالتالي:الى محاور مغ أجل تدييل تفخيغو وتحمي
 السحػر الاوؿ: يتعمق بالبيانات الذخرية

 الحجيثة  الاتراؿالسحػر الثاني: يتعمق بتكشػلػجيا 
 السحػر الثالث : يتعمق بتدييخ السؤسدة.

صجق السحتؽى) الاتداق الجاخمي (: :الرجق  1- 1 

ذلػػظ بحدػػاب معامػػل , و لمسؿيػػاس بصخيقػػة الاتدػػاؽ الػػجاخمي ا بحدػػاب صػػجؽ السحتػػػػ سشػػق     
ارتبػػػاط كػػػل محػػػػر مػػػغ محػػػاور الاسػػػتبياف عػػػغ الجرجػػػة الكميػػػة , تػػػع اسػػػتعساؿ نطػػػاـ الحدمػػػة 

فتحرػػػػمشا عمػػػػى لكػػػػل محػػػػػر,  rلحدػػػػاب ؾيسػػػػة ( SPSS22)الإحرػػػػائية لمعمػػػػػـ الاجتساعيػػػػة 
 الشتائج السجونة في الججوؿ التالي:

 محاورال
عذد أفراد 

 العينت

قيمت معامل 

 Rالارحباط 

مسخىي 

 لتالذلا
 القرار

 .313دالت إحصائيا عنذ  31333 319.0 03 اسخخذام اجهزة الكمبيىحر

 .313دالت إحصائيا عنذ  31333 319.3 03 اسخخذام الانخرنج

 .313دالت إحصائيا عنذ  31333 9..31 03 اسخخذام البريذ الالكخروني

 .313دالت إحصائيا عنذ  31333 31900 03 حسيير المؤسست

 

                                                           
  39ص  ,مخجع سابق, عسار بػحػش ومحمد محسػد الجنيبات1
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بيغ السحاوؿ والجرجة ( نجج أف ؾيسة معامل الارتباط بيخسػف 02الججوؿ رقع )مغ خلاؿ    
وىي تجؿ عمي وجػد علاقة قػية بيغ  0.980و  0.849تتخاوح بيغ   الكمية للاستبياف , 

, وىي أقل مغ مدتػػ  0.000السحاور والجرجة الكمية للاستبياف , ومدتػؼ الجلالة تداوؼ 
, مسا يؤكج عمى أف الاستبياف صادؽ مغ  0.01حرائيا عشج , إذا ىي دالو إ 0.01معشػية 

 ناحية السحتػػ أو السزسػف .
 التشاسق الجاخمي لمبشؽد ) ألفا كخو نباخ ( :الثبات : 2 - 1

قسشا بحداب ثبات السؿياس بصخيقة التشاسق الجاخمي لمبشػػد ) ألفػا كػخو نبػاخ (  بػاسػصة نطػاـ 
 ( , الشتائج مجونة  في الججوؿ التالي :22SPSS) الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 

 القرار كرو نباخقيمت معامل ألفا  عذد البنىد المحاور

 دالت إحصائيا 0..31 6 اسخخذام اجهزة الكمبيىحر

 دالت إحصائيا 31930 6 اسخخذام الانخرنج

 دالت إحصائيا 31.30 6 اسخخذام البريذ الالكخروني

 لت إحصائيادا ...31 .. حسيير المؤسست

 دالت إحصائيا ..319 00 الذرجت الكليت للاسخبيان

 

( نجػػػػج أف ؾيسػػػػة ألفػػػػا كػػػػخو نبػػػػاخ  للاسػػػػتبياف , أؼ درجػػػػة 02مػػػػغ خػػػػلاؿ الجػػػػجوؿ رقػػػػع )     
 السؤسدػػػة فػػػياسػػػتخجاـ اجيػػػدة الكسبيػػػػتخ الحجيثػػػة التشاسػػػق الػػػجاخمي بػػػيغ بشػػػػد السحػػػػر الأوؿ 

د السكػنػػػة لمسحػػػػر الأوؿ , ودرجػػػة التشاسػػػق , وىػػػي علاقػػػة مػجبػػػة بػػػيغ البشػػػػ  0.852 تدػػػاوؼ 
تدػػػػاوؼ  تدػػػػييخ السؤسدػػػػة فػػػػي عسميػػػػة اسػػػػتخجاـ الانتخنػػػػت الػػػػجاخمي بػػػػيغ بشػػػػػد السحػػػػػر الثػػػػاني

, وىػػي علاقػػة مػجبػػة بػػيغ البشػػػد السكػنػػة لمسحػػػر الثػػاني , ودرجػػة التشاسػػق الػػجاخمي  0.907
,  0.807تدػػاوؼ  لسؤسدػػةتدػػييخ افػػي اسػػتخجاـ البخيػػج الالكتخونػػي بػػيغ بشػػػد السحػػػر الثالػػث 

وىػػي علاقػػػة مػجبػػة بػػػيغ البشػػػػد السكػنػػة لمسحػػػػر الثالػػث, ودرجػػػة التشاسػػػق الػػجاخمي بػػػيغ بشػػػػد 
, وىػي  0.907تدػاوؼ  دور تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة في تدييخ السؤسدة الخابعالسحػر 
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سػػق الػػجاخمي وىػػحا مػػا يؤكػػج ذلػػظ درجػػة التشا الخابػػع,علاقػػة مػجبػػة بػػيغ البشػػػد السكػنػػة لمسحػػػر 
وىػػي علاقػػة مػجبػػة بػػيغ البشػػػد الاسػػتبياف وبػػحلظ  0.945لكػػل بشػػػد الاسػػتبياف  والتػػي تدػػاوؼ 

 .يسكغ القػؿ بأف الاستبياف  ثابت 

 الجراسة السيجانية:-خامدا

حيث قسشا بعخض مػضػع  2021بتاريخ ماؼ ولاية الػادؼ الشخمةقسشا بديارة لبمجية      
يغ قػبمشا بتخحاب مغ مػضفييا حيث قجمػا لشا كل التدييلات بحثشا عمى مػضفي البمجية , أ

إستبانة عمى مختمف  50حيث تع تػزيع  اللازمة مغ أجل إنجاز دراسة إستصلاعية ناجحة
مػضفي البمجية , ورغع كل التدييلات إلا أف دراستشا الإستصلاعية لع تخمػ مغ بعس 

 الرعػبات التي لخرشاىا في الشقاط التالية :

 مغ حيث الييكل التشطيسي وعجد العساؿ .شا صعػبات في عسمية جسع السعمػمات واجي -
في ضل تساشل الكثيخ مغ  وججنا صعػبة في عسمية تػزيع الإستبياف وعسمية إستخجاعو -

 السػضفيغ في عسمية الاجابة عمييا نطخا لزغػط العسل عمييع.

 الأساليب الإحرائية: -سادسا
الصخيقة الإحرائية لبحثشا , وىحا لكػف  استخجمشاػؽ بيا عمسيا لغخض الخخوج بشتائج مػث    

في  فاستخجمشاالإحراء الػسيمة والأداة الحؿيؿية التي تعالج بيا الشتائج عمى أساس فعمي 
 دراستشا الأساليب الاحرائية التالية :

 معامل ألفا كخونباخ لؿياس ثبات الإستبياف. -

 ة الجراسة.التكخارت والشدب السئػية لػصف عيش -

 انحجار الخصي البديط لإختبار الفخضية الخئيدية. -

 معامل ارتباط بخسػف لاختبار الفخضيات الفخعية. -
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 الفرل خلاصة
وصفػة القػؿ في ىحا الفرل أنو جانب ميع تصخقشا ؼيو لمػسائل والأدوات التي تداعجنا     

لجراسة ومجالات الجراسة وصػلا إلى في تشفيح دراستشا إمبخيؿيا مشصمقيغ بسشيج الجراسة وعيشة ا
الأساليب الإحرائية  وما ىحا الفرل إلا تسييج لمجخػؿ في الفرل الخامذ والستعمق 

 بالتحميل واختبار الفخضيات وعخض الشتائج
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

  

 الفرل الخامذ                

 عخض وتفديخ ومشاقذة نتائج الجراسة 

 تسييج:        

 ائص العيشةعخض وتحميل خر -1
 عخض وتحميل فخضيات الجراسة -2

   الجراسة فخضيات نتائج مشاقذة -3       

 الإستشتاج العام لمجراسة -4       
 خلاصة       
     



 عخض وتفديخ ومشاقذة نتائج الجراسة                   :     الفرل الخامذ
 

61 

 تسييج : 
يعتبخ تحميل البيانات وتفديخىا مغ أىع مخاحل البحث العمسي , فيي السخحمة التي       

خية إلى الجراسة التصبيؿية , وقج تع في ىحا الفرل التأكج يشتقل فييا الباحث مغ الجراسة الشط
مغ صجؽ وثبات الاستبياف و بشاء ججاوؿ حدب أسئمة الاستسارة, ثع قسشا بترشيفيا حدب 

ى عسمية التحميل إلى ندب مئػية متغيخ الجشذ والخبخة والترشيف السيشي ثع الانتقاؿ إل
صة بكل فخضية كسا استعسمشا في ىحه إحرائية ثع سػسيػلػجية, لشرل الى نتائج الخاو 

السخحمة أساليب إحرائية إلى جانب الججاوؿ, تتسثل في الانحجار الخصي البديط وكحا 
 معامل  ارتباط بيخسػف الحؼ يبيغ العلاقة بيغ متغيخات الجراسة.
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 عخض وتحميل خرائص العيشة: -1

 تؽزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ:  1- 1

 (: تؽزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ04)الججول رقػ 

 الشدبة السئؽية التكخار جشذال

 % 75   36 ذكخ

 25 % 12 أنثى

 % 100  48 السجسؽع

 

 (: تؽزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ01الذكل رقػ )

 

عػجد أفػخاد عيشػة  أف( 01والذكل البياني رقع ) (04الججوؿ رقع ) يتزح مغ خلاؿ نتائج
%  75شدػبة ب 36ة العجد حدػب متغيػخ الجػشذ, حيػث نجػج عػجد الػحكػر الجراسة غيخ متداوي

تعتسػػػج عمػػػى بمجيػػػة الشخمػػػة %, مسػػػا يعشػػػي أف 25شدػػػبة ب 21عػػػجد الإنػػػاث و  ,مػػػغ أفػػػخاد العيشػػػة
إلػػى , ومػغ وجيػػة نطػخؼ أف ىػػحا يعػػد  نػػاثالإالعشرػخ الػػحكػر اكثػخ مسػػا تعتسػج عمػػى عشرػخ 

يا أبعػػاد وخاصػػة مػػغ حيػػث السدػػؤولية فيػػي شبيعػػة السجتسعػػات السحافطػػة والسغمقػػة والتػػي لػػجي
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تعتبخ الخجل ىػ مرجر الجخل السادؼ وىػ مغ يتحسل مدؤولية الإنفاؽ عمى الأسخة وىػػ مػغ 
عميػػو أف يعسػػل ويتعػػب مػػغ أجػػل كدػػب السػػاؿ , وفػػي السقابػػل تعتبػػخ عسػػل السػػخأة مػػاىػ إلا مػػغ 

غػػي أف يكػػػف فػػي البيػػت الكساليػػات التػػي قمسػػا تعتسػػج عمييػػا فػػي حػػيغ تقػػخ بػػأف عسػػل السػػخأة يشب
 واىتساميا بدوجيا وأبشائيا . 

 :  خبخة السيشية تؽزيع أفخاد العيشة حدب ال 2 – 1

 خبخة السيشية(: تؽزيع أفخاد العيشة حدب ال05الججول رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخار الخبخة السيشية

 % 18.8 9 اقل مؼ  سشة

 %37.5 18 سشؽات 5إلى  1مؼ 

 % 25 12 سشؽات 10إلى  6مؼ 

 % 18.8 9 سشؽات 10أكثخ مؼ 

 % 100 48 السجسؽع

 

 خبخة السيشية(: تؽزيع أفخاد العيشة حدب ال02الذكل رقػ )
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عجد أفخاد عيشة  أف( 02والذكل البياني رقع ) (05الججوؿ رقع ) يتزح مغ خلاؿ نتائج
 يغ تقل خبختيعالجراسة غيخ متداوية العجد حدب متغيخ الخبخة السيشية, حيث نجج عجد الح

 18سشػات  5إلى  1عجد الأفخاد الحيغ لجييع خبخة مغ و , % 18.8شدبة ب 9 سشة واحجعغ 
وعجد  % 25بة ػػشدب 12سشػات  10إلى  6لجييع خبخة مغ  , وعجد الحيغ%37.5شدبة ب

وىشا نلاحع أف أغمب أفخاد  ,%18.8 بشدبة 9ػػػػات سش 10مغ  الحيػػػغ لجييع خبخة أكثخ
مكػف خبخة مغ سشة فسا فػؽ مسا يعشي اف اعتساد السؤسدة عمى الأفخاد الحؼ ليع يستالعيشة 

أقجمية وخبخة ميشية كاؼية تجعميع يؤدوف مياميع بكل فعالية وعمى أكسل وجو , ومغ وجية 
نطخؼ فالأمخ يعػد إلى أف الفخد في السؤسدة العسػمية  يعتسج فكخة أف تخؾ العسل غيخ 

مخ ميع ومقجس وفكخة مغادرة السؤسدة لا يتبشاىا سػػ أف مدتحب والعسل ميسا يكغ أ
تسزي أعػاـ عمى قجومو ومباشختو لمعسل في تمكع السؤسدة , بالإضافة إلى رغبتو في 
الاستفادة مغ السشح والامتيازات التي تقجميا السؤسدة العسػمية او بالأحخػ مؤسدات الجولة 

إما في ضل بقائو في السؤسدة او عشج  مغ حػافد , ومشح التقاعج وغيخىا وكل ىحا يكػف 
 تقاعجه , ولابج أف الأغمب يصسح ويخيج ىاتو الأخيخة .

 :  الترشيف السيشي تؽزيع أفخاد العيشة حدب  3 – 1

 الترشيف السيشيتؽزيع أفخاد العيشة حدب (: 06الججول رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخار الترشيف السيشي

 % 31.3  15 عؽن إدارة

 % 35.4 17 داري مترخف إ

 % 18.8 9 مترخف رئيدي

 % 14.6   7  رئيذ مكتب

 % 100 48 السجسؽع
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 الترشيف السيشي (: تؽزيع أفخاد العيشة حدب 03الذكل رقػ )

 

عػجد أفػخاد عيشػة  أف( 04والذكل البياني رقع ) (06الججوؿ رقع ) يتزح مغ خلاؿ نتائج
شيف السيشػي , حيػث نجػج عػجد الػحيغ ترػشيفيع الجراسة غيخ متداوية العجد حدب متغيخ الترػ

 35.4بشدػػػبة    17وعػػػجد الػػػحيغ ترػػػشيفيع مترػػػخؼ إدارؼ  %,31.3 بشدػػػبة 15عػػػػف إدارة 
, أمػػػا عػػػجد الػػػحيغ ترػػػشيفيع % 18.8بشدػػػبة  9, وعػػػجد الػػػحيغ ترػػػشيفيع مترػػػخؼ رئيدػػػي %

عتسػػاد , وىػػحا التشػػػع والاخػػتلاؼ يعػػػد بصبيعػػة الحػػاؿ إلػػى ا  % 14.6بشدػػبة  7رئػػيذ مكتػػب 
السؤسدة عمى مبجأ تقديع السياـ والتخرز فييا وتػزيعيا مغ أجػل إنجازىػا عمػى أكسػل وجػو 
وبػػػالصخؽ السشاسػػػبة التػػػي بػػػجورىا تدػػػاعج السػػػػاشغ بحكػػػع أنيػػػا مؤسدػػػة خجماتيػػػة , ومػػػغ وجيػػػة 
نطػػػػخؼ فػػػػالأمخ لا يقترػػػػخ فقػػػػط عمػػػػى كػػػػػف ىػػػػحا الاخػػػػتلاؼ مػػػػغ أجػػػػل تدػػػػييل تدػػػػييخ العسػػػػل 

مػػػخ لػػػو بعػػػج أخػػػخ وىػػػػ لغػػػخض الاسػػػتفادة أكثػػػخ مػػػغ السػػػشح والامتيػػػازات وإنسػػػا الأ ووديشاميكيتػػػ
والسذػػاريع التػػي تعتسػػجىا الجولػػة وىػػحا التقدػػيع والتشػػػع يجعػػل مػػغ الجولػػة تشطػػخ لمسؤسدػػة نطػػخة 
مذػػخفة كػنيػػا أداة فعالػػة لخجمػػة الػػبلاد وخجمػػة السػػػاشغ , وأدلػػي بسثػػاؿ لػػحلظ :ففػػخع الفلاحػػة لػػع 

ولع يكغ مخرػز لػو أؼ مكتػب ييػتع لأمػخه , وبعػج اف شػيجت يكغ لجػ مؤسدة بمجية الشخمة 
السشصقػػة وفػػخة إنتػػاج وتشػػػع فػػي السحرػػػلات عسمػػت البمجيػػة عمػػى وضػػع مكتػػب مخرػػز ليػػا 

 ومشو الاىتساـ بالفلاح ومذاكمو. 
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 وتحميل فخضيات الجراسة: عخض - 2

 وتحميل الفخضية الخئيدية: عخض 1 -2

أثيخ لتكشؽلؽجيا الاترالات الحجيثة في تدييخ يؽجج تعمى أنو :  عامةتشز الفخضية ال
 (.ɑ  =0.05السؤسدة محل الجراسة عشج مدتؽى معشؽية )

 في اختبار الانحجار الخصي البديط لؿياس أثخ تكشػلػجيا الاترالات الحجيثةقسشا بحداب    
(  ( SPSS22 , تع استعساؿ نطاـ الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعيةتدييخ السؤسدة

 , فتحرمشا عمى الشتائج السجونة في الججوؿ التالي:بديطاب نتائج الانحجار الخصي اللحد

 بديطنتائج الانحجار الخطي ال :(07ججول رقػ )

الستغيخ    
 التابع

 الستغيخ السدتقل
 ) السفدخ (

قيسة      
R 

قيسة       
2R 

   قيسة  
  F 

دلالة       
F β          قيسة

T 
    دلالة
 T 

تدييخ 
 لسؤسدةا

تكشؽلؽجيا الاترالات 
 0.006 2.862 0.240 0.006 8.191 0.124 0.352 الحجيثة

 

 Fوذلظ مغ خلاؿ ؾيسة  نسػذج الانحجار معشػؼ  ( نلاحع أف 07مغ خلاؿ الججوؿ رقع ) 
وىي أقل مغ مدتػػ السعشػية  0.006تداوؼ  Sig, ومدتػػ دلالة 8.191التي تداوؼ 

مغ التبايغ  %12.4لػجيا الاترالات الحجيثة تفدخ حيث تفدخ الشتائج أف تكشػ  0.05
التي  β, كسا جاءت ؾيسة 2Rالحاصل في تدييخ السؤسدة وذلظ بالشطخ إلى معامل التحجيج 

, ذات 0.240تداوؼ تدييخ السؤسدة و  تكشػلػجيا الاترالات الحجيثةتػضح العلاقة بيغ 
السختبصة بيا, ويعشي ذلظ أنو  والجلالة Tدلالة إحرائية حيث يسكغ استشتاج ذلظ مغ ؾيسة 

بسقجار وحجة تحدغ مدتػػ تدييخ السؤسدة  تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة كمسا زاد استخجاـ
 وحجة, كسا ندتصيع كتابة معادلة الانحجار كالتالي:  0.240بسقجار 
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 Y =32.561 +0.240 X   +6.812تدييخ السؤسدة ) الستؽقع ( 

 حيث :

X   =ت الحجيثةتكشػلػجيا الاترالا  

ليا تأثيخ في تدييخ  تكشػلػجيا الاترالات الحجيثةومغ خلاؿ معادلة الانحجار نقػؿ أف 
يؽجج تأثيخ لتكشؽلؽجيا الاترالات السؤسدة, ومشو نقبل الفخضية الخئيدية القائمة بأنو: 

 (.ɑ  =0.05الحجيثة في تدييخ السؤسدة محل الجراسة عشج مدتؽى معشؽية )

 :فخعية الأولىالفخضية ال عخض وتحميل 2 – 2

تؽجج علاقة ذات دلالة احرائية بيؼ استخجام عمى أنو :  ولىالأ الفخعية تشز الفخضية
 .(ɑ  =0.05الانتخنت و تدييخ السؤسدة محل الجراسة عشج مدتؽى معشؽية )

, تدييخ السؤسدة ودرجة  استخجاـ الانتخنت قسشا بحداب معامل ارتباط  بيخسػف بيغ درجة
بيغ  r( لحداب ؾيسة  SPSS22ساؿ نطاـ الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية ) تع استع

 الجرجتيغ , فتحرمشا عمى الشتائج السجونة في الججوؿ التالي :
استخجام الانتخنت و تدييخ السؤسدةقيسة معامل بيخسؽن ودلالتو الإحرائية لمعلاقة بيؼ  :(08 ججول رقػ )  

عجد أفخاد  الستغيخات
 العيشة

سة معامل قي
 Rالارتباط 

مدتؽى 
 Sig الجلالة

 القخار

 استخجام الانتخنت
48 0.740 0.000 

عشج  داؿ إحرائيا
 تدييخ السؤسدة 0.01
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استخجاـ ( نجج أف ؾيسة معامل ارتباط بيخسػف بيغ درجة 08 مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
  0.000تداوؼ  Sig, ومدتػؼ الجلالة 0.740, تداوؼ تدييخ السؤسدةودرجة  الانتخنت

 ذات دلالة إحرائية  بيغ درجة قػية مػجبة إذا تػجج علاقة ارتباشيو  ,0.01مغ  قلوىي ا  
القائمة  الفخعية الأولى الفخضية نقبل, بشاء عمي ذلظ تدييخ السؤسدةودرجة  استخجاـ الانتخنت

ل تؽجج علاقة ذات دلالة احرائية بيؼ استخجام الانتخنت و تدييخ السؤسدة مح: بأنو
 (.ɑ  =0.05الجراسة عشج مدتؽى معشؽية )

 :فخعية الثانيةالفخضية العخض وتحميل  3 – 2

تخجام تؽجج علاقة ذات دلالة احرائية بيؼ اسعمى أنو: الفخعية الثانية تشز الفخضية 
 تدييخ السؤسدة محل الجراسة عشج مدتؽى معشؽية   اجيدة الكسبيؽتخ الحجيثة و 

 (ɑ  =0.05). 

ودرجة  استخجاـ اجيدة الكسبيػتخ الحجيثة امل ارتباط  بيخسػف بيغ درجةقسشا بحداب مع
(  SPSS22تع استعساؿ نطاـ الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية )  تدييخ السؤسدة

 بيغ الجرجتيغ , فتحرمشا عمى الشتائج السجونة في الججوؿ التالي : rلحداب ؾيسة 
استخجام اجيدة الكسبيؽتخ الحجيثة و تدييخ السؤسدةلتو الإحرائية لمعلاقة بيؼ ( قيسة معامل بيخسؽن ودلا   09 ججول رقػ )      

عجد أفخاد  الستغيخات
 العيشة

قيسة معامل 
 Rالارتباط 

مدتؽى 
 Sig الجلالة

 القخار

استخجام اجيدة 
 0.000 0.780 48 الكسبيؽتخ الحجيثة

عشج  داؿ إحرائيا
0.01 

 تدييخ السؤسدة
 

استخجاـ اجيدة ( نجج أف ؾيسة معامل ارتباط بيخسػف بيغ 09رقع ) مغ خلاؿ الججوؿ
تداوؼ  Sig, ومدتػؼ الجلالة  0.780, تداوؼ تدييخ السؤسدةودرجة  الكسبيػتخ الحجيثة
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ذات دلالة إحرائية   قػية مػجبة إذا تػجج علاقة ارتباشيو  , 0.01مغ  قل, وىي ا   0.000
 نقبل, بشاءا عمي ذلظ  تدييخ السؤسدةودرجة  جيثةاستخجاـ اجيدة الكسبيػتخ الح بيغ درجة

تؽجج علاقة ذات دلالة احرائية بيؼ استخجام اجيدة القائمة :  الفخعية الثانية الفخضية
 (.ɑ  =0.05الكسبيؽتخ الحجيثة و تدييخ السؤسدة محل الجراسة عشج مدتؽى معشؽية )

 فخعية الثالثة:الفخضية العخض وتحيل  4 –2

تؽجج علاقة ذات دلالة احرائية بيؼ استخجام عمى أنو :  فخعية الثالثةتشز الفخضية ال
 .(ɑ  =0.05البخيج الالكتخوني و تدييخ السؤسدة محل الجراسة عشج مدتؽى معشؽية )

تدييخ ودرجة  استخجاـ البخيج الالكتخوني قسشا بحداب معامل ارتباط  بيخسػف بيغ درجة  
( لحداب  SPSS22حرائية لمعمػـ الاجتساعية ) , تع استعساؿ نطاـ الحدمة الإالسؤسدة 

 بيغ الجرجتيغ , فتحرمشا عمى الشتائج السجونة في الججوؿ التالي : rؾيسة 
 استخجام البخيج الالكتخوني وتدييخ السؤسدة. قيسة معامل بيخسؽن ودلالتو الإحرائية لمعلاقة بيؼ  :(10ججول رقػ )

عجد أفخاد  الستغيخات
 العيشة

قيسة معامل 
 Rالارتباط 

مدتؽى 
 Sig الجلالة

 القخار

استخجام البخيج 
 0.000 0.899 48 الالكتخوني

عشج  داؿ إحرائيا
0.01 

 تدييخ السؤسدة

 

استخجاـ ( نجج أف ؾيسة معامل ارتباط بيخسػف بيغ درجة 10مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
تداوؼ  Sigلة , ومدتػؼ الجلا0.899, تداوؼ تدييخ السؤسدةودرجة  البخيج الالكتخوني

ذات دلالة إحرائية   قػية مػجبة إذا تػجج علاقة ارتباشيو  ,0.01مغ  قل, وىي ا  0.000
 الفخضية نقبل, بشاءا عمي ذلظ  تدييخ السؤسدةودرجة  استخجاـ البخيج الالكتخوني بيغ درجة
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كتخوني و تؽجج علاقة ذات دلالة احرائية بيؼ استخجام البخيج الالالقائمة :  الفخعية الثالثة
 (.ɑ  =0.05تدييخ السؤسدة محل الجراسة عشج مدتؽى معشؽية )

:الجراسة فخضيات نتائج مشاقذة - 3  

يؽجج تأثيخ لتكشؽلؽجيا الاترالات الحجيثة في تدييخ السؤسدة الفخضية الخئيدية :  1 -3
       (.ɑ  =0.05محل الجراسة عشج مدتؽى معشؽية )

( يتزح لشا جميا أف 07تخمرة مغ تحميل الججاوؿ رقع )مغ خلاؿ تحميل الشتائج السد     
( , أؼ أف ىشاؾ تأثيخ 07الفخضية الخئيدية محققة بشدبة كبيخة وىحا ما أجابشا عميو الججوؿ )

لتكشػلػجيا الاترالات الحجيثة في عسمية تدييخ السؤسدة الأمخ الحؼ يجفعشا إلى القػؿ بأف 
ػلػجيا الاترالات الحجيثة وسيخورة السؤسدة , وما ىشاؾ نػع مغ العلاقة التي تحكع بيغ تكش

ساىست في تحديغ الاتراؿ داخل يسكغ القػؿ ىػ أف تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة 
السؤسدة, فعسمية الاتراؿ عسمية دائسة ومدتسخة وىي مػجػدة داخل السؤسدة مشح نذأتيا 

بديصة وفي ضل ضيػر غيخ أف ىاتو العسمية كانت تتع بصخيقة تقميجية وبػسائل وشخؽ 
الحجاثة التي بجورىا أنتجت مجسػعة مغ الػسائل والأدوات التكشػلػجية التي مغ بيشيا اجيدة 
الكسبيػتخ الحجيثة وشبكة الانتخنت والبخيج الإلكتخوني وقج تع تدخيخىا في عسمية الاتراؿ 

راؿ بيغ أفخاد وإدارة السؤسدة مغ اجل تحقيق اكثخ كفاءة وفعالية مسا أدػ إلى تعديد الات
التشطيع الػاحج أمخ الحؼ يؤكج درجة مداىسة تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة في تحديغ 
الاتراؿ داخل السؤسدة , ثع إف السلاحع كحلظ اف تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة ساىست 
في تحديغ الاتراؿ الخارجي لجػ السؤسدة ويبجو ذلظ جميا في تحديغ التػاصل بيغ 

ػاشغ بحكع أف مؤسدة بمجية الشخمة مؤسدة عسػمية خجماتية تيتع بالخجمات السؤسدة والس
الإجتساعية فتكشػلػجيا الاترالات الحجيثة سيمت ىحا التػاصل مغ خلاؿ تقجيع خجمات 
سخيعة وفي وقت وجيد تقميلا لمجيج والػقت لمسػاششيغ والعسل عمى تعديد ىحا التػاصل مغ 

صمػب أو السصالب عغ شخيق التعامل عغ بعج بالاعتساد خلاؿ نقل الحاجات أو الخجمات الس
عمى ىاتو الػسائل الامخ الحؼ يؤكج اف تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة في بمجية الشخمة تقػـ 
بجور حيػؼ مغ خلاؿ تحديغ الاتراؿ الخارجي بيغ السؤسدة والبيئة الخارجية, والسلاحع 
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لات الحجيثة عمى انتاجية السؤسدة وذلظ مغ كحلظ أف ىشاؾ تأثيخ ايجابي لتكشػلػجيا الاترا
خلاؿ السداىسة في تحديغ جػدة الخجمات السقجمة لمسػاشغ بالإضافة إلى تحقيق اعمى ندبة 
فعالية وكفاءة داخل السؤسدة وجػد نػع مغ الخضا والاستقخار بالشدبة لأفخاد التشطيع الامخ 

ذكل جيج دوف وجػد مذاكل مسا الحؼ يجفعيع الى التعامل مع كل التعاملات الادارية ب
يحفدىع عمى بحؿ مجيػدات اكبخ دوف تحمخ أو قمق , بالإضافة إلى أنيا تعسل عمى تحقيق 
الاىجاؼ التي رسستيا السؤسدة, والسلاحع كحلظ اف تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة ساعجت 

خح أفزل قخار السؤسدة في عسمية اتخاذ القخارت مغ خلاؿ تدييل وتػفيخ البجائل السشاسبة لأ
وذلظ عغ شخيق التعامل مع معمػمات يتع الحرػؿ عمييا مغ خلاؿ شبكة الانتخنت تداىع 
في الحرػؿ عمى افزل البجائل بالإضافة إلى التعامل عغ شخيق التػاصل عغ بعج وأخح 
أفزل قخار بيغ عشاصخ التشطيع , والسلاحع كحلظ أف تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة ساعجت 

عمى تفعيل التخصيط والخقابة فالتخصيط ىػ عسمية تيجؼ الى تجديج ـيكل تشطيسي السؤسدة 
مشاسب لمسؤسدة يتع مغ خلالو فيع كيؽية تػزيع السدؤوليات والادوار والسياـ بالإضافة الى 
تػفيخ متصمبات تحقيق الاىجاؼ ومجة تحؿيقيا والػاضح أف تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة قج 

تحقيق ىاتو السؤشخات الخاصة بالتخصيط مغ خلاؿ تػفيخ ميدة البحث سيمت عمى السؤسدة 
عغ افزل مؤشخات عغ شخيق التعامل مع شبكت الانتخنت والاعتساد عمى اجيدة الكسبيػتخ 

الخاصة بالسؤسدة في  ةالحجيثة التي تيتع بحفع الافكار والسعمػمات والخصط والاستخاتيجي
ققيا , اما مغ ناحية تفعيل الخقابة يكػف بالاعتساد ممفات ثع التقييع التجريجي مغ مجػ تح

عمى تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة يبجو ذلظ جميا وواضحا في تدييل ىاتو العسمية مغ حيث 
التقييع وتعجيل الاخصاء السػضفيغ والسخاؾبة الجائسة عغ شخيق بخامج تتع في جياز الكسبيػتخ 

التػاصل السدتسخ بيغ السدؤوؿ والسػضف عغ الحجيث تديل عسمية الخقابة بالإضافة الى 
شخيق البخيج الإلكتخوني , وملاحع كحلظ أف تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة عسمت عمى تقميل 
الػقت السصمػب لإنجاز الاعساؿ ويطيخ ذلظ في درجة سخعة تقجيع الخجمات لمسػاشغ 

سصمػب في انجاز الاعساؿ بالاعتساد عمى ىاتو التكشػلػجيا  الامخ الحؼ يعكذ قمة الػقت ال
مغ شخؼ السػضفيغ مسا يؤكج أف تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة ليا دور فعاؿ في سيخورة 
السؤسدة مغ خلاؿ تدييل الاعساؿ والقجرة عمى انجازىا في وقت وجيد فالأمخ اليػـ بالشدبة 
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ؽ تقميجية لمسؤسدة قج اختمف كثيخا  عغ الساضي الحؼ كانت ؼيو السؤسدة تشجد مياميا بصخ 
تأخح مشيا الػقت والجيج والتكمفة , فالصخيقة التقميجية في انجاز الاعساؿ في ضل عرخ 
الحجاثة وما بعج الحجاثة ستجعل مغ السؤسدة غيخ قادرة عمى الاستسخارية والبقاء مسا يؤدؼ 

لات الى انتيائيا الأمخ الحؼ يؤكج اف مؤسدات اليػـ يشبغي ليا التعامل مع تكشػلػجيا الاترا
الحجيثة واتقاف استعساليا مغ اجل الحفاظ عمى البقاء والاستسخارية, والسلاحع كحلظ أف 
تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة قج عسمت عمى زيادة التشديق بيغ الاقداـ الجاخمية لمسؤسدة 
مغ خلاؿ الخبط بيغ كافة وحجات السؤسدة والعشاصخ التشطيسية مسا يديج مغ ندبة الاتراؿ 

ع كحلظ أف تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة زادت مغ ندبة الكفاءة والفعالية داخل والسلاح
السؤسدة, ومسا ىػ معخوؼ أف الكفاءة والفعالية ليسا ارتباط وثيق بجرجة تحقيق الاىجاؼ 
التي رسستيا السؤسدة وتكشػلػجيا الاترالات الحجيثة سيمت تحقيق ىاتو الاىجاؼ بصخؽ 

وخصط معيشة, والسلاحع كحلظ أف   تمحجد ووفق استخاتيجيامزسػنة وأكيجة وفي وقت و 
تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة حافطت عمى بقاء واستسخارية السؤسدة وذلظ مغ خلاؿ 
الانفتاح عمى الحجاثة والتصػر في عسمية التدييخ مغ خلاؿ الاعتساد عمى وسائل تكشػلػجيا 

جل بقاءىا واستسخاريتيا وعجـ وجػد الاترالات الحجيثة التي باتت ضخورة لمسؤسدة مغ ا
ىاتو الػسائل والبقاء في التدييخ التقميجؼ  يحػؿ دوف بقاء السؤسدة, والسلاحع كحلظ أف 
تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة داخل السؤسدة ساىست في تقجيع خجمات بذكل افزل 

نذصة لمسػاششيغ , ثع اف تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة ساعجت في التػثيق الكامل لأ
السؤسدة ومخخجاتيا عمى مجار الدشػات وبشاء ذاكخة مؤسداتيو معمػماتية حؿيؿية, ومشو فإف 
لتكشػلػجيا الاترالات الحجيثة دور في تدييخ السؤسدة وذلظ بشاءا عمى العجيج مغ السؤشخات 

لتي التي تع التأكج مشيا مغ خلاؿ تحميمشا ىحا , ومغ ىشا يسكغ القػؿ بأف الفخضية الخئيدية ا
يؽجج تأثيخ لتكشؽلؽجيا الاترالات الحجيثة في تدييخ السؤسدة محل الجراسة  تقخ بأنو:"

 ", قج تحققت.(ɑ  =0.05عشج مدتؽى معشؽية )

 

 



 عخض وتفديخ ومشاقذة نتائج الجراسة                   :     الفرل الخامذ
 

71 

تؽجج علاقة ذات دلالة احرائية بيؼ استخجام الانتخنت  الفخضية الفخعية الأولى : 2 -3
(.ɑ  =0.05و تدييخ السؤسدة محل الجراسة عشج مدتؽى معشؽية )  

( يتزح لشا أف استخجاـ الانتخنت في السؤسدة لو علاقة 08مغ خلاؿ تحميل الججوؿ )      
بتدييخ السؤسدة في بمجية الشخمة, وىحا يعكذ تحقق الفخضية, أؼ وجػد علاقة بيغ استخجاـ 
الانتخنت وتدييخ السؤسدة, فخغع وجػد نػع مغ التعامل التقميجؼ في مؤسدة بمجية الشخمة في 

مية تجويغ وتحخيخ الػثائق الا انيا لع تتخمى عغ شبكة الانتخنت التي اعتسجت عمييا بذكل عس
مباشخ وخاصة في اخخ اربع سشػات مسا يعكذ وجػد نػع مغ التقجـ والتصػر داخل 
السؤسدة الأمخ الحؼ يؤكج أف للأنتخنت دور ىاـ في عسمية تدييخ السؤسدة,  فالسلاحع أف 

يخ عمى شبكة الانتخنت في عسمية انجاز الاعساؿ مسا يؤكج أنيا قج السؤسدة تعتسج بذكل كب
تخمت عغ التعاملات التقميجية في عسمية انجاز الاعساؿ والدعي لتصػيخ نفديا بتدويج 
السػضفيغ بخجمات الانتخنت كػسيمة حجيثة تداعج السؤسدة في سيخورة الاعساؿ وسخعة 

والػقت والتكمفة بالشدبة لمسؤسدة  والسلاحع  انجازىا واتقانيا وتػفيخ قجر كبيخ مغ الجيج
كحلظ أف شبكة الانتخنت في مؤسدة بمجية الشخمة زادت مغ فعالية و كفاءة العسمية الادارية 
وتبمػر ذلظ في شخيقة تعامل الادارة مع السمفات والػثائق الكتخونيا مسا يداىع في تحقيق 

ارية , والسلاحع كحلظ أف شبكة الانتخنت اىجاؼ السؤسدة وتحقيق اعمى ندبة مغ الكفاءة الاد
مكشت السؤسدة مغ تدخيع الخجمات وانجازىا في وقت وجيد مسا يؤكج الجور الياـ لذبكة 
الانتخنت في تدييل الخجمات لمسػاششيغ وتدخيعيا الامخ الحؼ يحػؿ دوف قمقيع أو استيائيع 

عمى السؤسدة, والسلاحع  مغ نػعية الخجمات السقجمة وفي مقابل ذلظ يحقق رضا السػاششيغ
كحلظ أف شبكة الانتخنت في السؤسدة  ساعجت عمى تحقيق الاىجاؼ التشطيسية لمسؤسدة 
فسسا ىػ معخوؼ أف لأؼ مؤسدة اىجاؼ تدعى لتحؿيقيا مسا يعكذ شخريتيا وسبب 
وجػدىا فذبكت الانتخنت في مؤسدة بمجية الشخمة ساعجت السؤسدة عمى تحقيق الاىجاؼ 

خلاؿ العسل عمى الػصػؿ الييا بصخيقة سخيعة وسيمة مع ضساف الجػدة  التشطيسية مغ
وحدغ الاداء, والسلاحع كحلظ أف شبكة الأنتخنت في السؤسدة سيمت عسمية اتخاذ القخار في 
كافة السجالات التشطيسية الخاصة بالسؤسدة , وذلظ مغ خلاؿ الاشلاع عمى الاساليب 

شاء قخار صائب يخز السؤسدة ويكػف ذلظ بالاعتساد والسيارات والػسائل التي تداعج عمى ب
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عمى ترفح شبكة الانتخنت , ومشو فإف لاستخجامات شبكة الانتخنت دور في تدييخ السؤسدة 
تؽجج علاقة ذات دلالة  الامخ الحؼ يجفع الى القػؿ بأف الفخضية الجدئية الاولى القائمة :"

 ɑمحل الجراسة عشج مدتؽى معشؽية )احرائية بيؼ استخجام الانتخنت و تدييخ السؤسدة 
 ", قج تحققت.(0.05= 

تؽجج علاقة ذات دلالة احرائية بيؼ استخجام اجيدة  الفخضية الفخعية الثانية : 3-3
 .(ɑ  =0.05الكسبيؽتخ الحجيثة و تدييخ السؤسدة محل الجراسة عشج مدتؽى معشؽية )

جيدة الكسبيػتخ الحجيثة ليا علاقة ( نجج أف استخجاـ ا09مغ خلاؿ تحميل الججوؿ رقع )      
بتدييخ السؤسدة في بمجية الشخمة, وىحا يعكذ بصبيعة الحاؿ تحقق الفخضية وثباتيا, أؼ 
وجػد علاقة بيغ استخجاـ اجيدة الكسبيػتخ الحجيثة بتدييخ السؤسدة في بمجية الشخمة, 

لأعساؿ فالشاضخ اليػـ السؤسدة تعتسج عمى أجيدة الكسبيػتخ الحجيثة في إنجاز افالسلاحع أف 
إلى السؤسدات الحجيثة وشخيقة تدييخىا وانجازىا للأعساؿ سيجج أف ىشا وسائل تعتسج عمييا 
السؤسدة في انجاز السياـ ومغ ىاتو الػسائل ىي أجيدة الكسبيػتخ الحجيثة التي أصبحت 

ػبة ضخورة قرػة لمسؤسدة مغ اجل ضساف انجاز السياـ بالذكل السصمػب وبالدخعة السصم
فالسؤسدات التي لا تعتسج عمى اجيدة الكسبيػتخ الحجيثة في انجاز مياميا ىي مؤسدات 
ستشجثخ لا محالة , فالػاقع اليػـ وفي ضل وجػد التكشػلػجيا الستصػر فخض عمى اغمبية 
السؤسدات استعساؿ ىاتو الػسيمة لزساف بقاءىا واستسخاريتيا والتسدظ بالأساليب التقميجية 

عساؿ اليػـ ما ىػ الا تيجيج لكياف السؤسدة  ووجػدىا , فالسلاحع اليػـ كحلظ في انجاز الا
أجيدة الكسبيػتخ الحجيثة ساعجت في تدييل السياـ السصمػبة وانجازىا عمى أكسل وجو  اف 

بالشدبة لمسػضفيغ داخل السؤسدة, فالسؤسدة التي تخيج تحقيق خصػة نحػ التقجـ والتصػر في 
ـ يشبغي ليا تدويج السػرد البذخؼ في بيئة عسميا بالػسائل والتكشػلػجيات الجانب الادارؼ اليػ 

الستصػرة التي تسكشو مغ الؿياـ بعسمو عمى الػجو السصمػب ولا نشكخ أف اجيدة الكسبيػتخ 
تعتبخ ىي المبشة الاساسية في تدييخ العسمية الادارية بالشدبة لمسػضف مع تدويج السػضف 
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التي تسكشو مغ التحكع وتدييخ ىاتو الػسيمة التي يعتبخ التحكع فييا بكامل السيارات اللازمة 
وفي ادارتيا أساس انجاز السياـ بالذكل الدخيع والسصمػب, والسلاحع كحلظ أف أجيدة 
الكسبيػتخ الحجيثة قج ساعجت في تحديغ جػدة الخجمات الاجتساعية داخل السؤسدة فجانب 

وجييغ الاوؿ تع ذكخه مغ خلاؿ مداعجة السػضفيغ في  السداعجة لأجيدة الكسبيػتخ الحجيثة لو
انجاز الاعساؿ داخل السؤسدة والػجو الثاني يكسغ في تحديغ جػدة الخجمات الاجتساعية 
والسقرػد ىشا ىػ السػاشغ أؼ تحديغ نػعية الخجمة السقجمة لمسػاشغ وذلظ مغ خلاؿ الجقة 

لحؼ يؤدؼ الى رضاىع عغ الخجمات والدخعة في عسمية تقجيع الخجمات لمسػاششيغ الامخ ا
السقجمة في السؤسدة, والسلاحع كحلظ أف اجيدة الكسبيػتخ الحجيثة تديج مغ إنتاجية السؤسدة 
مسا يعشي وجػد مخخجات تتػافق مع مجخلات السؤسدة, أؼ اف السؤسدة التي تعتسج عمى 

يا ستديج انتاجيتيا مغ اجيدة الكسبيػتخ الحجيثة في ادارة وانجاز اعساليا وتعاملاتيا وخجمات
خلاؿ تخؽيس تكاليف السجخلات, فالإنتاجية ىشا في السؤسدة العسػمية بحكع أف ىاتو 
الجراسة اىتست بالسؤسدة الخجماتية تعشي تحقيق اكثخ واجػد خجمات مقارنة مع ما يتع انفاقو 

الشخمة  في السؤسدة واجيدة الكسبيػتخ الحجيثة ساىست في زيادة الانتاجية لسؤسدة بمجية
مقارنة مع ما تع انفاقو عمى ىاتو الػسائل أؼ اف ندبة السخخجات تتػافق وبذكل اكبخ مع 
ندبة السخخجات التي قج تفػؽ ندبة السجخلات بكثيخ, والسلاحع كحلظ أف اجيدة الكسبيػتخ 
الحجيثة قج ساىست في تحقيق اىجاؼ السؤسدة فالعلاقة بيغ الانتاجية والاىجاؼ ىي واحجة 

ؿ اف زيادة الانتاجية تعتبخ اىع الاىجاؼ لأؼ مؤسدة  اذا فتحقيق الاىجاؼ مخبػط مغ خلا
بسجػ استخجاـ الػسيمة السشاسبة التي مغ خلاؿ تزسغ السؤسدة الصخيقة السثمى لمػصػؿ 
لتمكع الاىجاؼ ومسا لاريب ؼيو أف اجيدة الكسبيػتخ الحجيثة تعسل بذكل كبيخ في انجاح 

الييا, ومغ ىشا ندتشتج اف ىشاؾ دور لاستخجاـ اجيدة الكسبيػتخ اىجاؼ السؤسدة والػصػؿ 
الحجيثة في  عسمية تدييخ السؤسدة, الامخ الحؼ يجفعشا لمقػؿ  بأف  الفخضية الجدئية الثانية 
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تؽجج علاقة ذات دلالة احرائية بيؼ استخجام اجيدة الكسبيؽتخ الحجيثة و تدييخ القائمة :" 
 ", وىي فخضية محققة.(ɑ  =0.05تؽى معشؽية )السؤسدة محل الجراسة عشج مد

تؽجج علاقة ذات دلالة احرائية بيؼ استخجام البخيج  الفخضية الفخعية الثالثة: 3-4
 .(ɑ  =0.05الالكتخوني و تدييخ السؤسدة محل الجراسة عشج مدتؽى معشؽية )

لو علاقة قػية  ( نجج أف استخجاـ البخيج الالكتخوني10مغ خلاؿ تحميل الججوؿ رقع )        
ومػجبة بتدييخ السؤسدة في بمجية الشخمة , وىحا يعكذ بصبيعة الحاؿ تحقق الفخضية وثباتيا 
أؼ وجػد علاقة بيغ استخجاـ البخيج الالكتخوني وتدييخ السؤسدة في بمجية الشخمة , فصبيعة 

باشخ الاتراؿ اليػـ قج تغيخت عغ الاتراؿ التقميجؼ الحؼ كاف يتع بذكل بديط وبذكل م
وفي ضل ضيػر الحجاثة وما بعج الحجاثة تغيخت شبيعة الاتراؿ ومكػناتو ورمػزه لتربح 

تتحكع اكثخ في حياة الانداف, ؼبالشدبة  تبحلظ الاشارات والرػر والسمفات والفيجيػىا
لمسؤسدة اليػـ يعتبخ البخيج الالكتخوني اىع وسيمة ومخخج مغ مخخجات الحجاثة يتع مغ خلالو 

التػاصل بيغ مختمف عشاصخ التشطيع والجسيػر الامخ الحؼ يؤكج درجة اىسيتو الاتراؿ و 
اليػـ لمسؤسدة فبمجية الشخمة تتعامل مع خجمة البخيج الالكتخوني مغ اجل تحديغ سيخ 

السؤسدة تعتسج في عسمية الاتراؿ بيغ مختمف وحجاتيا عمى البخيج  السؤسدة , فالسلاحع أف
في تحديغ عسمية التػاصل وسيػلتيا وساعج في الخبط بيغ  فيحا الاخيخ ساىع الالكتخوني

مختمف وحجات السؤسدة وعشاصخىا وكاف ذلظ مغ خلاؿ اصجار الاوامخ والقخارات تتعمق 
بالسؤسدة الكتخونيا بإرساؿ رسالة لمسػضف او رؤساء الاقداـ تحثيع عمى الؿياـ بأعساؿ 

كتخوني سيل عمى السؤسدة خجمة جسع و البخيج الإلمعيشة وىكحا دواليظ, والسلاحع كحلظ أف 
وذلظ مغ خلاؿ الحفاظ عمى كل الاشارات  نقل السعمػمات بيغ مختمف عشاصخ التشطيع

والخسائل والرػر والسعمػمات التي تع ارساؿ لمسؤسدة ووضعيا في مجمجات تخز اسخار 
اتيا بشاءا السؤسدة تتخح قخار السؤسدة لمخجػع الييا وقت الحاجة, ثع اف السلاحع كحلظ أف 

عمى السخاسلات عبخ البخيج الالكتخوني الأمخ الحؼ يعكذ وجػد درجة مغ التقجـ في 
السؤسدة مغ خلاؿ اعتسادىا في اتخاذ قخارىا عمى البخيج الالكتخوني ويتع ذلظ بالتػاصل عغ 
بعج بيغ الخؤساء او السػضفيغ تقميلا لمجيج والػقت والتكمفة , والسلاحع كحلظ أف البخيج 
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لكتخوني يداىع في تحقيق أىجاؼ السؤسدة التي تع رسستيا مغ خلاؿ تعديده لعسمية الا
التػاصل وتحديشيا بالإضافة الى سيخورة السؤسدة عمى الػجو الرحيح , ثع اف البخيج 

مسا الالكتخوني يداعج السؤسدة في عسمية تشطيع و حفع وحساية السعمػمات بذكل سيل 
طاـ السعمػمات والارشيفات الخاصة بالسؤسدة ومشو ومغ يزسغ بقاءىا لسجة شػيمة داخل ن

لاستخجاـ البخيج الالكتخوني في بيئة العسل دور في تدييخ السؤسدة خلاؿ تحميمشا نجج أف 
تؽجج علاقة ذات دلالة  الامخ الحؼ يجفعشا لمقػؿ بأف الفخضية الجدئية الثالثة القائمة:"

دييخ السؤسدة محل الجراسة عشج مدتؽى احرائية بيؼ استخجام البخيج الالكتخوني و ت
 ", ومشو فإف الفخضية قج تحققت.(ɑ  =0.05معشؽية )

الاستشتاج العام لمجراسة: -4  

يػجج لقج كاف اليجؼ الخئيدي مغ الجراسة ىػ التأكج مغ صحة الفخضية التي تقخ بأنو    
ج مدتػػ معشػية تأثيخ لتكشػلػجيا الاترالات الحجيثة في تدييخ السؤسدة محل الجراسة عش

(ɑ  =0.05) ومغ خلاؿ الاعتساد عمى البيانات الستحرل عمييا وبعج التحميل استشتجشا ,
 ما يمي:

أنو يػجج تأثيخ لتكشػلػجيا الاترالات الحجيثة في تدييخ مؤسدة بمجية الشخمة, مغ خلاؿ  -
خىا في بيئة الحفاظ عمى بقائيا واستسخاريتيا والعسل عمى تدييل الاعساؿ والسياـ وحدغ سي

السؤسدة وتػفيخ مشاخ تشطيسي يداعج عمى تحقيق الاىجاؼ السخجػة مغ خلاؿ زيادة ندبة 
الاتراؿ والتػاصل بيغ مختمف عشاصخ التشطيع الامخ الحؼ يعكذ سيخ السؤسدة وفق الػجو 

 السصمػب. 

مغ  أف لاستخجامات أجيدة الكسبيػتخ الحجيثة علاقة بتدييخ مؤسدة بمجية الشخمة, وذلظ -
خلاؿ تسكيشيا مغ تدييخ نفديا بالصخؽ الستصػر وتدييل عسميات إنجاز السياـ الاعساؿ 

 بالشدبة لمسػضفيغ وتقجيع أفزل خجمات بالشدبة لمسػاششيغ. 

أف لاستخجامات شبكة الانتخنت علاقة بتدييخ السؤسدة مغ خلاؿ تعديد قجرة السؤسدة  -
 صػرة في تحديغ العسمية الادارية.في تصػيخ نفديا واكدابيا ميارات واساليب مت
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اف لاستخجامات البخيج الالكتخوني في بيئة السؤسدة علاقة بتدييخ السؤسدة فيػ يداىع  -
في تحديغ عسميات الاتراؿ بيغ وحجات التشطيع داخل السؤسدة مسا يحػؿ دوف الػقػع في 

 وث السذاكل. السذاكل وىػ بحلظ يقخب السػضف والسدؤوؿ ببعزيع البعس مسا يقمل مغ حج
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 خلاصة:

وصفػة القػؿ فإف ىحا الفرل يعتبخ المبشة الاساسية التي قامت عمييا الجراسة مغ خلاؿ      
الانتقاؿ مغ جانب التجخيج والسشيجية إلى الجانب السيجاني الحؼ يتع مغ خلالو الشدوؿ 

سمية تحػيل تمظ السعمػمات لمسيجاف بجسع السعمػمات حػؿ مػضػع الجراسة ثع الذخوع في ع
الى بيانات احرائية وارقاـ ومغ ثع الذخوع في تحميميا وتفديخىا والخخوج بشتائج لمجراسة مغ 
خلاؿ الاجابة عمى التداؤلات وتأكيج أو نفي الفخضيات, وكل ىحا قج تع في ىحا الفرل الحؼ 

تكشػلػجيا الاترالات قسشا مغ خلالو بتأكيج فخضيات الجراسة التي تقخ بأنو يػجج تأثيخ ل
 الحجيثة في عسمية تدييخ السؤسدة.
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 خاتسة:

تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة تسثل سلاحا تشافديا قػيا لمسؤسدات في ضل الحجاثة,  باتت    
تكشػلػجي حيث تدتعسميا لمتأثيخ عمى البيئة التشافدية بسا يحقق اىجاؼ حيث ادػ التصػر ال

 الدخيع الى ضيػر اساليب ججيجة تديج مغ كفاءة وفعالية الاداء السؤسدي.
فتكشػلػجيا الاترالات الحجيثة مغ مرادر التكشػلػجيا التي خمقت فخصا غيخ مدبػقة      

في معطع السؤسدات لسداىستيا في تحقيق الاداء السسيد, فيي تحاوؿ الكذف عغ أفزل 
مغ الؿياـ بعسمية انجاز الاعساؿ بذكل افزل والتعخيف بصخؽ  الدبل التي تسكغ السؤسدات

اكثخ نجاعة في تحقيق زيادة انتاجية السؤسدات الى اكتذاؼ شخؽ واساليب ججيجة في 
 عسمية تدييخ الاعساؿ في السؤسدة.

ودور تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة في تحقيق الاتراؿ والتػاصل السباشخ والاني       
بعج السدافات مغ خلاؿ ضيػر شبكة الانتخنت التي حققت عسمية اتراؿ  برخؼ الشطخ عغ

سخيع وتػفيخ معمػمات ىائمة وسعة تخديغ كبيخة كسا انيا تؤدؼ الى زيادة تحديغ الخجمات 
الاجتساعية لمسػاششيغ , وكحلظ الحاؿ مع اجيدة الكسبيػتخ الحجيثة والبخيج الالكتخوني فكل 

يخجميا كسؤسدة في  في السؤسدة مغ جيات مختمفة فسشيا ما وسيمة مشيع تؤدؼ الجور السيع
الػسط البيئي والشطاـ الجاخمي ليا , ومشيا ما يخجميا مغ الػسط البيئي الخارجي والشطاـ 

 الخارجي أؼ السجتسع السحيط بيا.
 تأثيخوفي الاخيخ وصفػة قػلشا فإف ىاتو الجراسة تػصمت إلى نتيجة ميسة وىي اف ىشاؾ    

جيا الاترالات الحجيثة في عسمية  تدييخ السؤسدة وىحا التأثيخ يشع عغ وجػد علاقة لتكشػلػ 
بيغ تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة الستسثمة في اجيدة الكسبيػتخ الحجيثة , و شبكة الانتخنت, 
والبخيج الالكتخوني, ومشو فإف ىاتو العلاقة تعتبخ علاقة تأثيخ ايجابي بحت بسا يسكغ 

دييخ نفديا وضساف بقائيا واستسخاريتيا والالتحاؽ بخكب التقجـ والتصػر السؤسدة مغ ت
 السؤسداتي.
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 تؽصيات واقتخاحات: 

تعتبخ تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة أحج أىع الػسائل التي تعتسجىا السؤسدة في عسمية     
انتاجية التدييخ داخل السشطسة في كل السجالات مغ أجل تحديغ مدتػػ الاداء وزيادة أكثخ 

بالشدبة لمسؤسدة , ومغ خلاؿ دراستشا ىاتو حػؿ أثخ تشكػلػجيا الاترالات الحجيثة في 
تدييخ السؤسدة, فشحغ عالجشا ىحا السػضػع مغ زاوية معيشة ومغ خلاؿ ىاتو الداوية نعصي 

 بعزا مغ التػصيات والاقتخاحات الخاصة بالسػضػع وىي كالتالي:

صػيخىا بذكل اكبخ لمتلاؤـ ػجيا الاترالات الحجيثة وتتػسيع البشية التحتية لتكشػل -1
 ومتصمبات العرخ .

التداـ الادارة العميا بزخورة التغييخ وتػفيخ كافة الدبل التي تؤدؼ الى استخجاـ افزل  -2
 لأساليب تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة بالشدبة لمسػرد البذخؼ ألا وىع السػضفيغ.

بكيؽية استخجاـ تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة مغ أجل  ضخورة تجريب السػضفيغ أكثخ -3
 أكثخ إتقاف لتحقيق اكثخ كفاءة وفعالية بالشدبة لمسؤسدة.

ضخورة تعسيع استخجاـ تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة عبخ كافة الػحجات الادارة دوف  -4
 داخل السؤسدة. للأعساؿأؼ وحجة , وذلظ مغ أجل خمق أفزل تدييخ  ءاستثشا

ػعية السػضفيغ والتجرج في زرع ثقافة تقبل الججيج في الاساليب السدتخجمة لادارة ت -5
السػرد البذخؼ , بسعشى تعسيع افكار نذخ تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة عمى كافة السػضفيغ 

 بكافة مدتػياتيع.

استقصاب والاستعانة بخبخاء في مجاؿ تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة مغ اجل اقامة  -6
 ورات تكػيشية عسمية مسا يذحغ الثقة في نفدية السػضف.د
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مغ الزخورؼ وخاصة في ضل عرخ ما بعج الحجاثة الحؼ امدت في الػسائل  -7
التكشػلػجية تتحكع في حياة الانداف أف تكػف ىشاؾ العجيج مغ الجراسة تعالج ىحا السػضػع 

 عبخ مختمف الدوايا والاتجاىات وخاصة بالشدبة لمسؤسدة .

ضخورة الاشلاع والاستفادة مغ نتائج ىاتو الجراسة حيث أنيا عسمت عمى تػعية  -8
 السػضف والسدؤوؿ بجور واثخ تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة في عسمية تدييخ في السؤسدة .

الؿياـ بالعجيج مغ الأبحاث العمسية التي تعالج مػضػع تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة  -9
 ق كفاء وفالية بالشدبة لمسؤسدة.ودورىا الفعاؿ في تحقي

عمى الجولة العسل عمى تػفيخ رأس ماؿ مادؼ معتبخ يجعع استخجاـ تكشػلػجيا  -10
 الاترالات الحجيثة داخل السؤسدات العسػمية الخجماتية كالبمجية والجائخة والػلاية .
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الملاحق



 

 

 الاستبيان(: 01ملاحق رقػ )



 

 

 
 
 



 

 

 

 
 



 

 

 

 



 

 

 
 



 

 

  Spss(: مخخجات بخنامج 02السمحق)

 .تسٌٌر_المؤسسة استخدام_البرٌد استخدم_الانترنات استخدام_الكمبٌوتر الكلٌة الدرجة 

Pearson Correlation 1 .917 الكلٌة الدرجة
**

 .980
**

 .849
**

 .977
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .917 استخدام_الكمبٌوتر
**

 1 .608
**

 .613
**

 .757
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .980 استخدم_الانترنات
**

 .608
**

 1 .652
**

 .605
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .849 استخدام_البرٌد
**

 .613
**

 .652
**

 1 .727
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .977 .تسٌٌر_المؤسسة
**

 .757
**

 .605
**

 .727
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.852 6 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.907 6 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.807 6 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.884 41 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.945 23 

 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 75.0 75.0 75.0 36 ذكر 

 100.0 25.0 25.0 12 أنثى

Total 48 100.0 100.0  

 
 المهنية الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 18.8 18.8 18.8 9 سنة من أقل 



 

 

 56.3 37.5 37.5 18 سنوات 5 إلى 1 من

 81.3 25.0 25.0 12 سنوات 10 إلى 6 من

 100.0 18.8 18.8 9 سنوات 10 من أكثر

Total 48 100.0 100.0  

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالتكنولوجية الحديثة 1

 

a. Dependent Variable. تسيير المؤسسة 

b. All requested variables entered. 
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .352a .124 .109 7.031 

 
a. Predictors: (Constant), التكنولوجية الحديثة 

b. Dependent Variable: . تسيير المؤسسة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 404.906 1 404.906 8.191 .006b 

Residual 2867.278 35 49.436   

Total 3272.183 36    

 

a. Dependent Variable: . تسيير المؤسسة 
b. Predictors: (Constant), التكنولوجية الحديثة 

 

 
 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 32.561 6.812  4.780 .000 

لحديثةالتكنولوجية ا  .240 .084 .352 2.862 .006 

 
a. Dependent Variable: . تسيير المؤسسة 

 
Correlations 

 تسٌٌر_المؤسسة استخدم_الانترنات 

Pearson Correlation 1 .714 استخدم_الانترنات
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 48 48 

Pearson Correlation .714 تسٌٌر_المؤسسة
**
 1 

 المهني التصنيف

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 31.3 31.3 31.3 15 إدارة عون 

 66.7 35.4 35.4 17 إداري متصرف

 85.4 18.8 18.8 9 رئٌسً متصرف

 100.0 14.6 14.6 7 مكتب رئٌس

Total 48 100.0 100.0  



 

 

Sig. (2-tailed) .000  
N 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
Correlations 

 تسٌٌر_المؤسسة استخدام_الكمبٌوتر 

Pearson Correlation 1 .780 استخدام_الكمبٌوتر
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 48 48 

Pearson Correlation .780 تسٌٌر_المؤسسة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 تسٌٌر_المؤسسة استخدام_البرٌد 

Pearson Correlation 1 .899 استخدام_البرٌد
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 14 14 

Pearson Correlation .899 تسٌٌر_المؤسسة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 14 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 


