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 إلى من أفضّلها على نفس ي، ولِمَ لا فلقد ضحت من أجلي ولم

خر جهدًا في سبيل إسعادي على الأوام   تدَّ

 )أمي الحببية ( رحمة الله عليها .

 نسير في دروب الحياة، ويبقى من يسيطر على أذهاننا في كل 

 مسلك نسلكه صاحب الوجه الطيب، والأفعال الحسنة.

 فلم يبخل علي طيلة حياته

 لدي العزيز(.)وا

 إلى أصدقائي، وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما يملكون 

ى أن يحوز على رضاكم.  م لكم هذا البحث، وأتمنَّ قدِّ
ُ
 وفي أصعدة كثيرة أ

 

"أيوب"                                                                                            

  



 

 

 

 

 
 

 
 أهدي تخرجي لمن نخفض لهما جناح الذل من 

 الرحمة لأبي وأمي الحبيبين أعلم جيدا أن اسطري لن   

 ولا ما يزن جناح بعوضه ولكن عذري أني     
ً
 تفي في حقكما شيئا

 أحاول قدر المستطاع الشكر لله ثم لكما يا ركائز هذا الإنجاز      

 فلويا من ستكون الفرحة هي دينهم في هذا الح   

 وأخيرا أقدم لكما شهادة تخرجي لأنني لا اجد من   

 هو أجدر منكما بها هذا ما استطعت عليه وأشكر أخوتي   

 وزملائي وكل من ساندني في وصولي لهذه المرحلة.  

 "زكرياء"

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 العزم على مواصلة مشوارنا الدراسي و أمدنا بالقوة نحمد الله عز وجل أن ألهمنا الصبر والتوفيق و 

 توفيقنا في إنجاز على هذا العمل و 

 البر والتقوى ومن العمل ما ترضى نسألك اللهم ونشكرك على نعمتك وفضلك و  فنحمدك

 أفضل الصلاة وأزكى التسليم. خليله الأمين عليهوالسلام على 

 المذكرة إتمام هذه لى كل ما بذلاه من أجل تربيتنا وتعليمنا إلى هذا المستوى و كما نشكر والدينا الكريمين ع

العلمية تشجيعاتها تبخل علينا بتوجيهاتها و التي لم التقدير للأستاذة المشرفة شعوبي كما نتقدم بجميل الشكر و 

 التي تحملتنا طوال هاته الفترة و وقتها الثمين القيمة رغم انشغالاتها و 

 أن يمنحها دوام الصحة والعافيةعرش العظيم أن يوصلها إلى أرقى وأسمى المعالي و فنسأل من الله الكريم رب ال

 ن ساعدنا في إنجاز هذا العمل.ل مالعرفان إلى كوفي الأخير نتقدم بجزيل الشكر و 

 "شكرا"
 
 
 
 

  



 

 

 :الملخص
الإدارة الالكترونيددة في تقريدد   دور عددن الكشدد  محاولددة إلى الدراسددة هاتدده إطددار في البحدد  مشددكلة تهددد 

 . الخدمة من المواطن
 ولقد تم صياغة فرضيات هذه الدراسة على النحو التالي:

 :في المتمثلة الرئيسية الفرضية 
 بددورها جزئد  والدتي ،للإدارة الالكترونية في تقري  الخدمة من المواطن من وجهة نظر العداملين في البلديدةهناك دور 

 :كالتالي  وهي فرعية فرضيات إلى
 .تتوفر بالبلدية إدارة الكترونية -
 دور الإدارة الإلكترونية في تقري  خدمات الصحة من المواطن من وجهة نظر العاملين في البلديةهناك  -
  دور الإدارة الإلكترونية في تقري  خدمات التعليم من المواطن من وجهة نظر العاملين في البلديةهناك  -
 من وجهة نظر العاملين في البلديةدور الإدارة الإلكترونية في تقري  خدمات السكن من المواطن هناك  -

 ذلدك في معتمددين ،ببلديدة الرقيبدة بالرقيبدة ميدانيدة دراسدة بإجراء قمنا المطروحة الفرضيات اختبار يتم ولكي
بيان الاسدت واعتدبرت والسدجلات بيانالاسدت الملاحظة البيانات جمع في أدوات على اعتمدنا كما  الوصفي المنهج على
 عدددها قدر عشوائية لعينة وجه مقسمة على اربع محاور عبارة  33تضمن   والتي المعلومات لجمع الرئيسية الأداة

 . فردا 40 بد
 :التالية النتائج إلى توصلنا الأخير وفي

 .تقري  الخدمات الاجتماعية للمواطن رفع في كبير  دور للإدارة الالكترونية أن -
الهد  من تطبيق الإدارة الالكترونية علدى الخددمات الاجتماعيدة يتمثدل في تحقيدق الشدفافية، الاسدتمرارية، السدرعة، -

 وربح الوق .
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Summary: 

The aim of the research problem within the framework of this study is to 

try to reveal the role of electronic administration in bringing the service closer to 

the citizen. 

The hypotheses of this study were formulated as follows: 

   The main premise: 

-There is a role for the electronic administration in bringing the service closer to 

the citizen from the viewpoint of the municipality workers, which in turn has 

been divided into sub-hypotheses as follows: 

-The municipality has an electronic administration. 

- There is a role for electronic administration in bringing health services closer 

to the citizen from the viewpoint of municipal workers 

- There is a role for electronic administration in bringing education services 

closer to the citizen from the viewpoint of municipal workers 

- There is a role for electronic management in bringing housing services closer 

to the citizen from the viewpoint of municipal workers 

In order to test the proposed hypotheses, we conducted a field study in the 

municipality of Reguiba, in Reguiba, relying on the descriptive approach. We 

also relied on tools for collecting observational data, the questionnaire and 

records, and considered the questionnaire as the main tool for collecting 

information, which included 33 phrases divided into four axes and directed to a 

random sample of 40. individually. 

Finally, we reached the following results: 

- The electronic administration has a major role in bringing social services closer 

to the citizen. 

-The goal of applying electronic management to social services is to achieve 

transparency, continuity, speed, and time savings. 
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 أ

 مقدمة
الدددتي  واتسددداع الأنشدددطة والفعاليددداتاجدددات ندددتج عدددن التطدددور العلمدددي والتقددد  انتشدددار الانترنددد  وإشدددباع اح

تمارسها المؤسسات وجعلها قائمة علدى الإمكدانات المتميدزة للأعمدال والخددمات وبالتدالي تقدديمها علدى صدورة لم تكدن 
عليهددا، أصددبح  نتدداة مموعددة مددن التطددورات والتغدديرات الددتي تحددرك عجلددة خدمددة المددواطنين داخددل نسددق الإدارة مددن 

  وصارم لتعزيز كفاءات الإدارات والمؤسسات العمومية للخدامات. خلال تب  خطط عمل متناسق
في الاسددتجابة لمتطلبددات وتطلعددات المددواطنين ومقتضدديات  الاجتماعيددةتقريدد  الخدمددة في هددذا الإطددار تجلدد  

الخدمددة التطددور واحدا ددة وهددذا الأمددر الددذي ةعددل مددن كافددة السياسددات والمخططددات المددراد تجسدديدها في  ددال تحسددين 
 ةالاسدتراتيجيضدمن المحداور  الاجتماعيدةمن خلال العصدرنة وترقيدة مرافقهدا العامدة وإدراة إصدلام الخدمدة  الاجتماعية

وتلبيدة احاجدات العامددة للجمهدور. بقددر مددن الكفداءة والاحترافيدة وتشددخيص الاختلافدات الدتي شددهدها واقدع الخدمددة 
، والدتي تعتمدد نجاعتهدان مسدتوى تقدديم وتحسدين الخددمات و العمومية والاعتماد على أفضل السبل والآليات والرفدع مد

. ومدع ههدور هدذه التعداملات الخدماتيدة الالكترونيدة سسة والتعامدل مدع جمهورهدا الخدارجيعلى التنسيق الداخلي للمؤ 
  .وغ ما يعر  بالإدارة الالكترونيةوتوسعها بشكل متزايد صارت المؤسسات تميل إلى بل

مددة رقميددة يكمددن جوهرهددا في تغددير تددط وأسددلوب تفاعددل وتعامددل المددواطنين والددزبائن الإدارة الالكترونيددة منظو 
سواء في المؤسسات احكومية او الخاصة على اختلا  توجهاتها وأحجامهدا مدن خدلال الانتقدال مدن الدنمط البددوي 

ختلفدة مدن خدلال تقدديم إلى النمط الالكتروني اعتماد على نظم معلوماتية قوية تقتضي تنظيم المعداملات الخدماتيدة الم
 .آليات جديدة مرتبطة بتكنولوجيا المعلومات

الإدارة الالكترونية تعتمد عليها مختل  المؤسسدات لتحقيدق أهددافها الموجدودة بكفداءة عاليدة باعتبارهدا القدوة 
لكافدة  الدافعة لتحولات الاقتصادية والاجتماعية، حي  تعمل علدى تنشديط الإجدراءات وتدوفير البيدانات والمعلومدات

المسدتفيدين، وتعدد عصدد  احيداة داخددل المؤسسدة تعمددل لكسد  وضددم الجمهدور للمؤسسددة وقبولده لهددا وبالتدالي يصددبح 
   بلوغ الجودة أهم اهتماماتها.

وفي ضوء هذا شدكل  الإدارة الالكترونيدة حلقدة جديددة في بنداء تصدور حددي  للخدمدة العموميدة ندتج عنده 
للمددددواطنين في مرحلددددة اتسددددم  بشددددكل معددددالم مغددددايرة، تقدددددم تحسددددين في  تحددددولات جوهريددددة في طددددرت أداء الخدددددمات

نتج عنها تطوير المهام والأنشدطة المقدمدة مدن طدر  المؤسسدات الخدماتيدة. وأصدبح محدل نقداش  الاجتماعيةالخدمات 
وحددددي  للفددداعلين ولسدددعي للبحددد  عدددن السدددبل نحدددو الارتقددداء وهدددذا مدددا يسدددتدعي توجيددده الاهتمدددام في هدددذه الدراسدددة 



 مقدمة 
 

 

 ب

مددددن خددددلال تطبيددددق الإدارة  مددددن المددددواطنالخدمددددة  تقريدددد وخاصددددة مددددا يسددددمح الكشدددد  عددددن الطددددرت الددددتي تددددؤدي إلى 
 :التساؤل الرئيسيالالكترونية بطرم 

 ؟لإدارة الإلكترونية في تقريب الخدمة من المواطنكيف تساهم ا
 الأسئلة الفرعية-2

 :عنه تساؤلات فرعية انبثق قد و 
 ؟إدارة الكترونية ببلدية الرقيبةهل تتوفر  -
 ؟هل للإدارة الالكترونية في بلدية الرقيبة دور في تقري  خدمات الصحة من المواطن -
 ؟هل للإدارة الالكترونية في بلدية الرقيبة دور في تقري  خدمات التعليم من المواطن -
 ؟هل للإدارة الالكترونية في بلدية الرقيبة دور في تقري  خدمات السكن من المواطن -
 فرضيات الدراسة-2

 إجابة مؤقتة قد تكون حكما تقريريا أو تقييميها يثبته أو ينفيه واقع موضوع البح .هي  الفرضية عادة
هي إجابة مقترحة لسؤال البح  يمكن تعريفها حس  الخصائص الثلا دة الآتيدة : (عرفها "موريس أنجرس" 

 .1)التصريح، التنبؤ، ووسيلة لتحقق الامبريقي 
 انطلاقا من تساؤلات الدراسة فقد تم صياغة الفرضية العامة التالية :

 .هناك دور للإدارة الالكترونية في تقري  الخدمة من المواطن  -
 وقد انبثق  عن هذه الفرضية العامة  لاث فرضيات جزئية وهي :

 .تتوفر ببلدية الرقيبة إدارة الكترونية -
 الرقيبة دور في تقري  خدمات الصحة من المواطنللإدارة الالكترونية في بلدية  -
 ؟للإدارة الالكترونية في بلدية الرقيبة دور في تقري  خدمات التعليم من المواطن -
 ؟للإدارة الالكترونية في بلدية الرقيبة دور في تقري  خدمات السكن من المواطن -
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  اختيار الموضوع أسباب-2
مددن المواضدديع الهامددة واحديثددة الددتي تسددتوج   مددن المددواطنالخدمددة  تقريدد إن موضددوع دور الإدارة الالكترونيددة في       

 ن اختيار الموضوع جاء نتيجة تظافر جملة من المبررات:إالبح  والتدقيق العلمي وبذلك ف
 المبررات الذاتية-أ
 الرغبة في الاهتمام الشخصي لدراسة الموضوع . -
 تقديم مذكرة حول موضوع الدراسة.على درجة علمية من خلال إعداد و  احصول الرغبة في -
محاولددة توهيدد  المعددار  النظريددة المتعلقددة حنهجيددة البحدد  العلمددي والكشدد  عددن مدددى القدددرة علددى التعامددل مددع  -

 . المعلومات وتوهيفها منهجيا
 إ راء المعار  حول موضوع الدراسة. -

 المبررات الموضوعيةب.
تعددد الإدارة الالكترونيددة واحدددة مددن أهددم المواضدديع الددتي يمكددن دراسددتها ميدددانيا وإمكانيددة الددتحكم فيهددا لمعرفددة الدددور  -

 .تقري  الخدمة من المواطنالذي تساهم به في 
 .تقري  الخدمة من المواطنمحاولة التعر  على كي  يمكن أن تساهم الإدارة الالكترونية في  -
 الالكترونية موضوعا متجددا يتماشى مع مختل  التطورات والتغيرات احاصلة.موضوع الإدارة  -
 البحث وأهميته . أهداف4
 أهداف البحث-أ
 :الأهداف العلمية-
 السعي لتقديم إسهام علمي في ما يخص مثل هذه الدراسات. -1
مدددع  مددن المدددواطنالخدمدددة  قريدد تالتواصددل إلى نتدددائج يمكددن وصدددفها بالعلميددة إزاء موضدددوع الإدارة الالكترونيدددة في  -2

 نظريات ومقاربات ذات صلة.
 .من المواطنالخدمة  تقري تسليط الضوء على الدور الذي تؤديه الإدارة الالكترونية في  -3
 .الإجتماعيةالكش  عن العلاقة الموجودة بين الإدارة الالكترونية والخدمة  -4
 هداف العمليةالأ -
 .تقري  الخدمة من المواطن واقع الإدارة الالكترونية في  معرفه -1
 التعر  على مختل  التكنولوجيات المستخدمة في المؤسسة من اجل الارتقاء بخدماتها. -2
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 إ راء الرصيد المكتبي في البحوث احديثة خاصة في ما يتعلق حوضوع الإدارة الالكترونية والخدمة -3
 .جتماعيةالإ
وكددذا  وع الدراسددة وإبددراز أايددة الإدارة وزيادة فعاليتهددا مددن خددلال اسددتخدام تكنولوجيددا المعلومدداتالإحاطددة حوضدد -4

 تقديم الخدمات للمؤسسة.
 أهمية الدراسة:-ب

 لموضوع الدراسة أاية بالغة على المستوى العلمي والعملي وتكمن في:
 الأهمية العلمية-
 ضافة جديدة لتراكم المعرفي حول الموضوع. إتباع المنهج العلمي وإ راء التراث النظري بإ -1
 أاية هذه الدراسة تكمن في كونها تقدم رؤية من زاوية جديدة في بح  ودراسة الموضوع. -2
 .الاجتماعيةقلة البحوث والدراسات التي ربط  بين الإدارة الالكترونية والخدمة  -3
 .من المواطنالخدمة  تقري التطور العلمي لدراسة الإدارة الالكترونية التي من أهم عناصرها  مسايرة -4
 : الأهمية العملية-
 .من المواطنالخدمة تقري  إههار الدور الكبير الذي تساهم بها الإدارة الالكترونية في  -1
 وتطور الإدارة الالكترونية.  تقديم اقترام يساهم في استفادة المسؤولين في هذا امال من تفعيل -2
 الدراسةحدود -6
 : تطبق الدراسة على موضوع دور الإدارة الإلكترونية في تقري  الخدمة الإجتماعية. حدود موضوعية -
 .  2023من شهر جوان إلى شهر جويلية  أجري  هاته الدراسة التطبيقية خلال الفترة الممتدة: حدود زمانية  -
جتماعيدددة داخدددل مقدددر بلديدددة : تطبدددق الدراسدددة علدددى بعدددر المصددداع الإداريدددة الدددتي تعددد  بالشدددوؤن الإحـــدود مكانيـــة -

 .الرقيبة
  البحثمنهج -7

النظدددري لكدددل مدددن الإدارة الالكترونيدددة  لمعالجدددة هدددذا البحددد  اعتمددددنا علدددى المدددنهج الوصدددفي لتوضددديح الاطدددار
والخدمات الاجتماعية وما يتضمنها، أما الجان  التطبيقي فقد اعتمدنا علدى مدنهج دراسدة حالدة مدن خدلال تصدميم 
اسددتبيان تضددمن  الجواندد  الرئيسددية لمحدداور البحدد  بالإضددافة الى المقددابلات الشخصددية مددع المسددؤولين للحددوص علددى 

 ا في هذه الدراسة.معلومات يمكن الاستعانة به
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 صعوبات البحث-8
اجدده صدداحبها عراقيددل عدددة يو فمددا مددن بحدد  علمددي إلا و ، العديددد مددن العراقيددل واجهتنددا خددلال إنجددازنا لبحثنددا

تقديمدده لددرئيس البلديددة و أيضددا ضددرورة كتابددة طلدد  خطددي و  السددريعة متمددع الدراسددة معنددا الاسددتجابةعدددم  ،نددذكر منهددا
 : بعر الصعوبات الأخرى لعلى أاها كما واجهنا  ،بالرقيبة

 .الخدمة العموميةيم في موضوع الخدمة الاجتماعية و تشابه الطرم في كثير من المفاه -
 .Spssنقص الإلمام الجيد في التعامل مع برنامج  -
 . التوافق حول بعر جوان  المذكرةتباين آراء الباحثين في نقاط تخص البح  شكل لدينا بعر التردد في -
 .في إنجاز وإكمال بحثنا العلمي العملية للباحثين أوقف  تقدمنا الالتزاماتو احالة الصحية  -
 هيكلة البحث-9

يشتمل موضوع الدراسة على فصدلين عرضد  بطريقدة تخددم الموضدوع، وتعمدل علدى توضديح الإطدار النظدري 
 .الاجتماعيةالإدارة الالكترونية والخدمات لكل من العنصرين الأساسين للموضوع واا 

الادبيدات ، وتعرضدنا مدن خلالده في المبحد  الأول الى الجاند  النظدري للدراسدةفقد تناولنا في الفصل الأول 
، أمدا للعلاقدة بدين متغديري الدراسدة )الإدارة الالكترونيدة( و)الخددمات الاجتماعيدة(والمبح  الثداني خصصدناه النظرية، 

 . تطرق  لموضوع دراستناالدراسات السابقة التيالمبح  الثال  فعرضنا 
للطريقددددة والأدوات المسددددتخدمة في ، حيدددد  تطرقنددددا في المبحدددد  الأول أمددددا الفصددددل الثدددداني الدراسددددة الميدانيددددة

 .نتائج ومناقشة معطيات الدراسة، وفي المبح  الثاني الدراسة
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 الفصل الأول
  والتطبيقية الادبيات النظرية
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 تمهيد الفصل
لقد أحددث التطدور السدريع في أنظمدة وشدبكات الاتصدال ونظدم المعلومدات مسداحة عريضدة لتطدور الأنظمدة  

ممددا سدداعد علددى  ةالإلكترونيددالإداريددة والماليددة في المؤسسددات احكوميددة، إذ أطلقدد  عدددد مددن الدددول مبددادرات الإدارة 
الانطددلات والخددروة مددن نطاقهددا الجغددرافي وامكانياتهددا البشددرية المحدددودة، والوصددول بخدددماتها للمددواطنين والمسددتفيدين في 
أمددداكن تواجددددهم في المددددن والأريا  في وقددد  قياسدددي وعلدددى مددددار السددداعة ممدددا يترتددد  عليددده فوائدددد كبددديرة للاقتصددداد 

 شكل رئيسي واةابي على تسهيل اعمال ومصاع المواطنين.الوط  الذي ينعكس بدوره ب
ومدددن خددددلال مددددا سدددبق سددددنتطرت في هددددذا الفصدددل الى بعددددر المفدددداهيم المتعلقدددة بالإدارة الالكترونيددددة والخدمددددة  

 الاجتماعية، بالإضافة الى الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع وعليه سيتم تقسيم هذا الفصل الى:
 يات النظرية للإدارة الالكترونية والخدمة الاجتماعيةالمبحث الأول: الأدب 
 المبحث الثاني: العلاقة بين الإدارة الالكترونية والخدمة الاجتماعية 
 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية 
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية
 الفرع الأول: مفهوم الإدارة

 لغة-1
يدور فيقدال محدرك السديارة يددير عجلاتهدا وإدارة العجدلات معناهدا  ءتع  الإدارة في اللغة العربية جعل الشي 

 التسب  في دورانها أو دفعها إلى الدوران.
وهدددذا اللفددد  مشدددتق مدددن الكلمدددة اللاتينيدددة ذات  Administrationوفي اللغدددة الإنجليزيدددة والفرنسدددية تعددد   
 .serve To1ن وتع  خدمة الآخرين أو تقديم العون للآخري ministraro-Adالمقطعين 

 اصطلاحا-2
اختل  آراء الكتداب والبداحثين في إةداد مفهدوم شدامل أو تعريد  محددد لدلإدارة، ويعدود سدب  ذلدك الى ان   

كددلا مددنهم ينظددر الى المفهددوم مددن زاويتدده الخاصددة تبدديرا عددن احالددة الددتي يقددوم بدراسددتها، لددذلك سددنحاول فيمددا يلددي الى 
 واضح لمع  الإدارة:عرض أهم التعريفات التي تقدم تصور 

حي  يشار الى الإدارة في ابسط معانيها أنهدا عمليدة تحشديد المدوارد وتنظيمهدا والسديطرة عليهدا ومدن التعريف الأول: 
ثم توجيههددا نحددو تحقيددق أهدددا  المنظمددة  فضددل كفدداءة وفاعليددة ممكنتددين، وهددي عمليددة اجتماعيددة صددمم  مددن أجددل 

 .2شراك مع الآخرين بطريقة فعالة لإنجاز الأهدا  المطلوبةضمان التعاون والمشاركة، والداخل والا
حيددد  عرفددد  الإدارة  نهدددا: "العنصدددر الأسددداس والمهدددم في المنظمدددة، المسدددؤول عدددن تنفيدددذ الأهددددا  التعريـــف الثـــاني: 

 .3وتحقيق النتائج التي تسعى إليها المنظمة في نشاطها . . "
ق أهددددا  التنظددديم مدددن خدددلال الأفدددراد والمدددوارد الأخدددرى لهدددذا وعرفددد  أيضدددا  نهدددا: "عمليدددة تحقيدددالتعريـــف الثالـــث: 

 .4التنظيم"
وجدداء في تعريدد  آخددر  ن الإدارة تشددمل جميددع الواجبددات والوهددائ  الددتي تتعلددق بإنشدداء المشددروع، التعريــف الرابــع: 

طدار التنظيمدي وإدارته من حي  تمويله ووضع سياساته الرئيسية وتوفير ما يلزمده مدن معددات، وإعدداد التكدوين أو الإ
الذي يعمل فيده، وكدذلك اختيدار الرؤسداء والأفدراد الرئيسديين لده، وطبقدا لهدذا التعريد  فدإن مسدؤولية المددير في المنشدأة 

 تتضمن الآتي: 

                                                
 .13، ص 2015، المركز القومي للإصدارات القانونية القاهرة، 1، ط مبادئ علم الإدارة والعمل الشرطي: دراسة تطبيقية على أعمال الأمنأشر  إبراهيم سليمان،  1
 .14، ص 2017دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،  التوجهات والمفاهيم الحديثة في الإدارة،مسلم علاي شلبي،  2
 .20، ص 2008، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الإدارةصلام عبد القادر النعيمي،  3
 .114، ص 2019، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، إدارة الإعلان: مفاهيم واستراتيجيات معاصرةعلي فلام الزعبي، فتحي عبد الله الشرع،  4
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 توفير العاملين والكفاءات الإدارية؛-
 توفير المعدات والتسهيلات؛-
 تنظيم المشروع؛-
  .1وضع السياسات-
 اجرائيا-3

هددي عمليددة مددن خلالهددا نسددتطيع إنجدداز الوهددائ  وأداء  سددبق يمكددن تعريدد  الإدارة  نهددا: "ومددن خددلال مددا  
حيددد  يدددتم تحقيدددق التعدداون والتنسددديق الفعدددال بيدددنهم  المهددام والأعمدددال مدددن خددلال الجهدددود البشدددرية العاملدددة في المنظمددة،

 ".فعاليةو وصولا إلى تحقيق الأهدا  المنشودة بكفاءة 
 الإدارة الالكترونيةالفرع الثاني: مفهوم 

بعدددد تعرضدددنا لأهدددم التعريفددددات المتعلقدددة حصدددطلح الإدارة، سدددنحاول فيمددددا يلدددي التطدددرت الى أهدددم التعريفددددات  
المتعلقة بالإدارة الإلكترونية، حي  يكاد ةمع أغل  الكتاب والمتخصصين في هذا امال على المفهوم العدام لدلإدارة 

تطلبددددات الرئيسدددية والمتمثلددددة أسددداس في )احاسددددوب، الاتصدددالات، المددددوارد الالكترونيدددة، والددددذي يشدددمل علددددى بعدددر الم
 .2البشرية(، غير أن هذا لا يمنع من وجود العديد من التعريفات المتباينة والمتنوعة

 إصطلاحا-1
حيددددد  عرفددددد  الإدارة الالكترونيدددددة بانهدددددا: "تحويدددددل كافدددددة الأعمدددددال والخددددددمات الإداريدددددة التقليديدددددة التعريـــــف الأول: 

راءات الطويلة باستخدام الأورات( الى أعمال وخدمات الكترونية تنفذ بسدرعة عاليدة ودقدة متناهيدة، باسدتخدام )الإج
 .3تقنيات الإدارة وهو ما يطلق عليه إدارة بدون بلا أورات"

وعرفدد  كددذلك بانهددا: "مددنهج حدددي  موجدده الى المنتجددات مددن السددلع والخدددمات وسددرعة الأداء، التعريــف الثــاني: 
علدددى اسدددتخدام شدددبكة متقدمدددة للإتصدددال لبحددد  واسدددترجاع المعلومدددات بغيدددة دعدددم واتخددداذ القدددرارات الفرديدددة  ويعتمدددد

 .4والتنظيمية"

                                                
 .17، ص 2014، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، 1، ط إدارة الأعمال: مبادئ ومفاهيمجمال محمد عبد الله،  1
 .23، ص 2018، مركز الكتاب الجامعي، الأردن، الإدارة الالكترونيةإدارة الموارد البشرية في عصر  عنترة بن مرزوت وآخرون،  2
 .54، ص 2011، دار رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا، الإدارة الالكترونيةمصطفى يوس  الكافي،  3
، الميزة التنافسية، ريادة الاعمال، إدارة عاصرة: التسويق الالكترونيالإدارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني لمنظمات الاعمال المراكز علي محمود الزعارير، غسان الطال ،  4

 .26، ص 2020المعرفة، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، 
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وعرفددد  أيضدددا  نهدددا: "العمليدددة الإداريدددة القائمدددة علدددى الإمكانيدددات المتميدددزة للأنترنددد  وشدددبكات التعريـــف الثالـــث: 
ت الجوهريدة للشددركة والآخددرين بدددون حدددود مددن أجددل تحقيددق الأعمدال في تخطدديط وتوجيدده والرقابددة علددى المددوارد والقدددرا

 .1أهدا  الشركة"
وجدداء في تعريدد  آخددر  نهددا: "أسددلوب جديددد للعمددل الإداري باسددتخدام التقنيددات احديثددة المتمثلددة التعريــف الرابــع: 

 .2ال"باحاس  الآلي والشبكة الدولية للمعلومات )الانترن ( لتحقيق الكفاءة والفعالية في أداء العم
هددي تلددك الجهددود الإداريددة الددتي نسددتطيع مددن  ومددن خددلال مددا سددبق يمكددن تعريدد  الإدارة الالكترونيددة  نهددا: " 

خلالهدددا تقدددديم خددددمات للمدددواطنين مدددن خدددلال إمكانيدددات ماديدددة متمثلدددة في أجهدددزة احاسدددوب والشدددبكات الإنترنددد  
 ".تتضمن تبادل المعلومات وتسهيل وتسريع وصولها

 مفهوم الخدمة الاجتماعيةالفرع الثالث: 
 سنتناول فيما يلي الى اهم التعريفات التي تطرق  الى الخدمة الاجتماعية: 

حيدد  عرفدد  الخدمددة الاجتماعيددة بانهددا: "عددن توصدديل المددوارد المختلفددة الى الفددرد والجماعددة وامتمددع التعريــف الأول: 
 .3س على مساعدة أنفسهم"لإشباع احتياجاتهم عن طريق استخدام طريقة عملية لمساعدة النا

وعرفدددد  كددددذلك بانهددددا: "مهنددددة تسددددتند الى معددددار  ومهددددارات ولهددددا معاييرهددددا الأخلاقيددددة، يمارسددددها التعريــــف الثــــاني: 
أخصددددائيين اجتمدددداعيين متخصصددددين تقدددددم خدددددماتها وفددددق منهجيددددة علميددددة لجميددددع ف ددددات امتمددددع ووحداتدددده بغددددرض 

 .4الاجتماعية"مساعدتهم وإحداث التغير الإةابي وصولا للرفاهية 
للرعايدددة الاجتماعيدددة  NASWوقدددد عرفددد  الجمعيدددة القوميدددة للأخصدددائيين الاجتمددداعيين  مريكدددا التعريـــف الثالـــث: 

 نهددا: "الأنشددطة المنظمددة للمؤسسددات احكوميددة والأهليددة بهددد  تددوفير احمايددة والوقايددة للأفددراد امتمددع، وتسدداهم في 
وهددذه الأنشددطة تقدددم مددن خددلال جهددود مختلدد  المهنيددين كالأطبدداء مواجهددة مشددكلاتهم وتحسددين مسددتوى معيشددتهم، 

 .5والقانونيين والمعلمين والمهندسين والأخصائيين الاجتماعيين"
ــع:  الخدددمات الاجتماعيددة  نهددا: "الأنشددطة المنظمددة الددتي تهددد   UNوعرفدد  منظمددة الأمددم المتحدددة التعريــف الراب

لهددد  يتحقددق مددن خددلال تصددميم تكنيكددات وطددرت تسدداعد الأفددراد للمسدداعدة علددى التوافددق للأفددراد وبي ددتهم وهددذا ا
والجماعددات وامتمعددات علددى مواجهددة احتياجدداتهم وحددل مشددكلات تددوافقهم وتكدديفهم مددع تغيددير أتدداط امتمددع ومددن 

                                                
 .14، ص 2010، العربي للنشر والتوزيع، 1، ط الحوكمة الالكترونية . . .وتطبيقاتها في الدول العربيةمحمد صادت إسماعيل،  1
 .13ص ، 2016، 03، العدد 09،  لة ديالي للعلوم الهندسية، املد دراسة معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في مؤسسات التعليم العاليدي حسن وآخرون، سميعة مه 2
 .14 ص، 2013، مكتبة بورصة الكت  للنشر والتوزيع، القاهرة، الخدمة الاجتماعية في المجال الطبيعلي المبروك عون عبد الجليل،  3
 .29ص ، 2020، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الحدمة الاجتماعية ورعاية الشبابعصام فتحي زيد احمد،  4
 .109ص ، 2006،  موعة النيل العربية، القاهرة، الخدمة الاجتماعية المعاصرةنظيمة أحمد محمود سرحان،  5
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خددلال عمددل جمدداعي تعدداوني لتحسددين أحددوالهم الاقتصددادية والاجتماعيددة وطريددق الوصددول للتعددر  علددى هددذه المشدداكل 
 .1والنشاط المنظم يتطل  ذلك التعامل باستخدام أنشطة متنوعة وغير حكومية في ميادين مختلفة" والاحتياجات

هي تلك الجهدود والخددمات احكوميدة تكدون  ومن خلال ما سبق يمكن تعري  الخدمة الاجتماعية  نها: " 
 الاجتماعيددةقددق الرفاهيددة بطريقددة علميددة وحديثددة وغرضددها تقددديم الخدمددة اللازمددة للمددواطن وللمجتمددع ككددل، حيدد  تح

 سلوب منهجي مب  على تكات  قدرات وطاقات الأفراد والجماعات من أجل تحقيدق الأهددا  المرجدوة مدن هاتده 
 ".الخدمات

 المبحث الثاني: العلاقة بين الإدارة الالكترونية والخدمة الاجتماعية
الى  للأفدرادقليديدة الدتي لم تكدن تدوفر الخدمدة ان الادارة الالكترونية تعتبر وسيلة مهمدة للتحدول مدن الادارة الت

الكتروني، والانتقال من الاتصال المباشر بالمواطنين مع المرافدق العامدة الى الاتصدال  إطارفي  الاجتماعيةتحقيق الخدمة 
لتقددديم  الافتراضددي عددبر الشددبكات الالكترونيددة المختلفددة وبالتددالي تعتددبر الادارة الالكترونيددة الاسددلوب الجديددد والمعاصددر

الخددددمات مدددن اجدددل رفدددع كفددداءة الاداء وخفدددر الاجدددراءات الروتينيدددة الدددتي يعددداني منهدددا المدددواطنين وتدددوفير المعلومدددات 
 مات.و لوجيا المعلو والبيانات بطريقة بسيطة للاستفادة من  ورة تكن

لخدمدة الدتي تحقدق مدن خدلال اوبالتالي ساعدت الادارة الالكترونية على الدتخلص مدن العديدد مدن المشداكل و 
ذلك جددودة الخدددمات، كددالوثائددق و و ومنهددا اختصددار الوقدد  والسددرعة في احصددول علددى المعلومددات  للأفددراد الاجتماعيددة

للسدرعة في  يدؤديحواجز الزمان والمكدان بصدفة عامدة وكدذلك مدن خدلال التسديير الجيدد للمرافدق العامدة في الدولدة ممدا 
لعامددة والتحقيددق ايددة العجلددة الوحيدددة الددتي تسدداهم في تسدديير المرافددق الاسددتجابة للطلبددات وبهددذا تعتددبر الادارة الالكترون

وسددددهولة التعامددددل مددددع الادارة والقضدددداء علددددى  للأفددددرادممددددا يسددددهل احيدددداة الاجتماعيددددة  الاجتماعيددددةالامثددددل للخدددددمات 
 .2البيروقراطية وادارة الاورات

 :3ة الاجتماعية وذلك من خلالوقد ساا  الإدارة الالكترونية في تحقيق العديد من الأهدا  في الخدم
تحفيدددز المدددواطنين لاسدددتخدام الإدارة الالكترونيدددة، وبالتدددالي إةددداد  تمدددع معلومددداتي قدددادر علدددى التعامدددل مدددع المعطيدددات -

 التقنية ومواكبة عصر المعلومات.
 ه.تسهيل وسرعة التواصل الاجتماعي من خلال التطبيقات الالكترونية الكثيرة كالبريد الالكتروني وغير -
 تفعيل الأنشطة الاجتماعية المختلفة عن طريق استخدام التطبيقات الالكترونية الكثيرة.-

                                                
 .116، ص 2008،  موعة النيل العربية، مصر، في مجال الخدمة: الخدمات الاجتماعية والتعليمية والصحية إدارة الجودة الشاملةمدح  محمد أبو النصر،  1
، جامعة محمد 2018نوفمبر  27-26، ايام افاق –تحديات  -استمارة المشاركة في الملتقى الدولي الموسوم ب: النظام القانوني للمرفق العام الالكتروني: واقعبليلي أسماء،  2
 .14ضيا ، المسيلة، ص بو 
 .446، ص 2013،  لة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد الخاص حؤتمر الكلية، الحوكمة الالكترونيةمريم خالص حسين،  3
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 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية
 الفرع الأول: الدراسات السابقة

دور الإدارة الإلكترونيدة في تحسدين جدودة الخددمات في ( والموسدومة بدد "2017) طارت بن قسدميالدراسة الأولى: -
 .20171، 02، العدد 02، املد المال والأعمال اقتصاد لة ، ".العمومية الاستشفائيةالمؤسسات 

هددددذه الدراسددددة إلى التعددددر  علددددى مدددددى إسددددهام الإدارة الالكترونيددددة في تحسددددين جددددودة الخدددددمات في  تهددددد 
د  إلى تحليدل الواقدع الفعلدي لمددى اسدتخدام تهثار المترتبة على استخدامها، كما وتحديد الآ الاستشفائيةالمؤسسات 

في المستشددفيات الجزائريددة وذلددك بإجددراء دراسددة ميدانيددة لمستشددفى سددليمان عمدديرات حدينددة  أدوات الادارة الالكترونيددة
في قطدداع الصددحة مدددن بريكددة. ولتحقيددق ذلددك اسددتخدم الباحثددان المددنهج الوصددفي التحليلددي لمعرفددة وجهددة نظددر مددوه

أطباء ومساعدين طبيين وإداريين حيال أ ر تطبيق الادارة الالكترونية في المستشفيات على جدودة الخدمدة مدن خدلال 
تصميم استبانة لجمع البيانات وتم تطوير المقاييس بالاعتماد على الدراسات السابقة. اعتمدادا علدى العيندة العشدوائية 

وجددود علاقددة وقددد توصددل  الدراسددة الى . %60بنسددبة اسددتجابة بلغدد   90منهددا اسددتبانة اسددترجع  150تم توزيددع 
ارتبدداط قويددة بددين الادارة الالكترونيددة وجددودة الخدمددة الصددحية وتحسددين الأداء للعدداملين بالمستشددفى. حيدد  أن الادارة 

سدة تم التقددم بالعديدد وبنداءا علدى نتدائج الدرا الالكترونية تؤ ر معنويا على جودة الخدمة الصحية وتحسن من أدائهدا.
مددن التوصدديات الددتي كددان أاهددا تعزيددز اسددتخدام الادارة الالكترونيددة في المستشددفيات الجزائريددة مددع التركيددز علددى تدددري  

 الموارد البشرية وتأهيلها في  ال الادارة الالكترونية.
ـــة: - لالكترونيدددة ودوره في تحسدددين نظدددام الادارة ا" ( والموسدددومة بدددد2021جليدددل وهيبدددة، مندددير ندددوري )الدراســـة الثاني

 .2ن"لاية غليزاوهائ  ادارة الموارد البشرية في قطاع التربية الوطنية: دراسة ميدانية على مستوى مديرية التربية لو 
تهد  هذه الورقة البحثية الى ابدراز دور نظدام الادارة الالكترونيدة في تحسدين وهدائ  ادارة المدوارد البشدرية في  

الموه  لنسدبة كبديرة مدن مدوهفي القطداع العمدومي في  ةالاستراتيجياهم القطاعات  أحدقطاع التربية الوطنية باعتباره 
مدن مدوهفي مديريدة التربيدة  124اسة ميدانية لعينة تتدأل  مدن الجزائر. لقد أههرت نتائج هذه الدراسة من خلال در 

موهددد ، بالاسدددتعانة بدددبعر الأدوات الاحصدددائية وباسدددتخدام الدددبرنامج  210ولايدددة غليدددزان مدددن  تمدددع يتدددأل  مدددن 
، حي  لمسنا من خلالهدا مددى مسدااة التحدول الدذي عرفتده المديريدة خدلال الآوندة الأخديرة SPSS.22الاحصائي 

                                                
 .2017، 02، العدد 02والأعمال، املد   لة اقتصاد المال، دور الإدارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات في المؤسسات الاستشفائية العموميةطارت بن قسمي،  1
لتربية لولاية نظام الادارة الالكترونية ودوره في تحسين وظائف ادارة الموارد البشرية في قطاع التربية الوطنية: دراسة ميدانية على مستوى مديرية اجليل وهيبة، منير نوري،  2

 2021، 02، العدد 06للبحوث والدراسات، املد  ،  لة إيليزاغليزان
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ن تسدددييرها لمواردهدددا البشدددرية وفدددق تدددط الادارة التقليديدددة والتحدددول الى تدددط التسددديير باعتمددداد الادارة الذكيدددة بانتقالهدددا مددد
 والرقمية، وهو ما ساهم وبقوة في تحسين تسييرها لمواردها البشرية في مراحله المختلفة.

الطبيدددة في تفعيدددل  جتماعيدددةالادور الخدمدددة " أطروحدددة دكتدددوراه بعندددوان(، 2021سدددليمي نعيمدددة )الدراســـة الثالثـــة: -
 .1": دراسة ميدانية بالجمعيات الخيرية الطبية لولاية الواديالاجتماعيةمشاريع التنمية 

الخدمددة الاجتماعيددة الطبيددة والتنميددة -هدددف  هددذه الدراسددة إلى إبددراز الدددور المهددم الددذي يددربط بددين متغيريهددا 
لجمعيددات الخيريددة الطبيددة إضددافة إلى الكشدد  عددن حقيقددة مددن خددلال النشدداطات الخيريددة الددتي تقدددمها ا -الاجتماعيددة 

وجددود دور تنمددوي اجتمدداعي لهددذه الخدمددة الاجتماعيددة الطبيددة، وألقدداء الضددوء علددى طبيعددة النشدداطات الطبيددة التوعويددة 
، بوصدفها (اسدتمارة الاسدتبيان)استخدام المنهج الوصفي وتقنيدة ، ولتحقيق ذلك فقد تم التي تمارسها تلك الجمعيات

أداة لجمع البيانات، وقدد طبقد  هدذه الاسدتمارة علدى عيندة مدن المدواطنين المسدتفيدين مدن الخدمدة الاجتماعيدة الطبيدة 
 255الددتي توفرهددا الجمعيددات الخيريددة الطبيددة الناشددطة في ولايددة الددوادي، وقددد تم اختيددار عينددة عشددوائية بسدديطة قدددرت 

 مفردة مبحو ة. 
إن العمدل الجمعدوي الخديري الدذي تبذلده الجمعيدات  -1ية إلى عددة نتدائج هدي: وقد توصل  الدراسة الميدان

الخيريدددة الطبيدددة يقدددوم بتقدددديم خدمدددة اجتماعيدددة طبيدددة مدددن خدددلال تدددوفير خددددمات الرعايدددة الصدددحية ذات بعدددد وقدددائي 
ة وعلاجددي، كمددا أنهددا تعمددل علددى نشددر  قافددة ووعددي الصددحي لدددى أفددراد وجماعددات امتمددع المحلددي بغددرض خلددق تنميدد

تبين النتائج أن العمل الجمعوي والطبي داخل الجمعيات الطبية الخيرية يتم بالتنسديق مدع الطدواقم  -2صحية شاملة. 
الطبية وشبه الطبية التي تعمل خدارة إطارهدا، أطبداء وممرضدين يعملدون بصدفة رسميدة داخدل المراكدز الاستشدفائية العامدة 

 خدددماتهم الصددحية للأفددراد المسددتفيدين مددن خدددمات الجمعيددات ولكددن لملددون صددفة التطوعيددة عنددده تقددديم ،والخاصددة
توضح نتائج الدراسة أن هناك تجسيد فعلي لمبدأ  انية العلاة الذي يعتبر من أهدم ركدائز العمدل  -3الخيرية الطبية. 

 .الجمعوي
ين وفاعليتهددا الخدددمات الاجتماعيددة لدددى المختصدد" (، والموسددومة بددد2022) شددفان اسماعيددل حمدددالدراســة الرابعــة: -

 .2"الاةابية في امتمع المحلي )دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين في المؤسسات الاجتماعية حدينة اربيل(
تدؤدي المؤسسددات الاجتماعيددة في إقلديم كردسددتان وفي مدينددة أربيدل حصددريا  دورا  فدداعلا  في إسدداء الكثددير مددن  

الي تقصّددددي هددددذا الدددددور ميدددددانيا  والكشدددد  عددددن دور الخدددددمات الخدددددمات الى ف ددددات امتمددددع، ويهددددد  البحدددد  احدددد
                                                

، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في دور الخدمة الاجتماعية الطبية في تفعيل مشاريع التنمية الاجتماعية: دراسة ميدانية بالجمعيات الخيرية الطبية لولاية الواديسليمي نعيمة،  1
 2020/2021ه لخضر، الوادي، علم الاجتماع، تخصص علم اجتماع، جامعة الشهيد حم

عية بمدينة الخدمات الاجتماعية لدى المختصين وفاعليتها الايجابية في المجتمع المحلي )دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين في المؤسسات الاجتماشفان اسماعيل حمد،  2
 .2022، 91، العدد 18(،  لة الفتح، املد اربيل
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الاجتماعيددة مددن لدددن المختصددين في هددذه المؤسسددات )الرعايددة الاجتماعيددة و دار نددزلاء النسدداء ومركددز الأوتيددزم ودائددرة 
بحدوثا  مدن ( م50اصلام وتأهيل المدراهقين ودار المسدنين( حديندة أربيدل وفاعليتهدا الاةابيدة في امتمدع المحلدي، بواقدع )

النددزلاء في هددذه الدددور أو المؤسسددات، بعدددد أن اجريدد  معهددم مقددابلات عددن طريدددق اعددداد إسددتمارة تشددمل البيدددانات 
المطلوبددة في البحدد  احددالي . وأههددرت النتددائج  ن لهددذه المؤسسددات الاجتماعيددة ومددن خددلال العدداملين مددن المختصددين 

لجهددود هددذه الخدددمات الكثددير مددن الجهددود عددن كاهددل أسددرهم الاجتمدداعيين دور فاعددل واةددابي في تخفيدد  الكثددير مددن ا
 وذويهم.

 الفرع الثاني: التعليق على الدراسات السابقة
ذات الصدلة بالدراسدة احاليدة والدتي أجريد  أغلبيتهدا  ت السابقةعدد من الدراسافي هذه الدراسة  نااستعرض
 .2022وحتى عام  2017خلال الفترة من 
الإدارة الالكترونيدددددة اختلفددددد  الدراسدددددات السدددددابقة في المتغددددديرات الدددددتي تم التركيدددددز عليهدددددا فيمدددددا يخدددددص فقدددددد 

" كدراسدددة   دور الإدارة الالكترونيدددة في تحسدددين جدددودة الخدمدددة الصدددحية، فمنهدددا مدددن سدددعى إلى والخدددمات الاجتماعيدددة
نظدام الإدارة الإلكترونيدة في  دور ( الدتي بحثد 2021) "جليدل وهيبدة"كمدا نجدد دراسدة (،  2017طاري بن قسمي" )

الددددتي بحثدددد  في العلاقددددة بددددين الخدددددمات ( 2021) ودراسددددة "سددددليمي نعيمددددة"، تحسددددين وهددددائ  أداة المددددوارد البشددددرية
الددتي بحثدد  في الفاعليددة  (2022) "شددفان أسماعيددل حمددد"دراسددة و ، الاجتماعيددة وتفعيددل مشدداريع التنميددة الاجتماعيددة
 الإةابية للخدمات الاجتماعية في امتمع المحلي.

المنهج الوصفي التحليلي وذلك لتقدديم وصد  كمدي وندوعي الموضدوع الدراسدة،  دراستنا على وقد اعتمدت
 ،نجدد أن هدذه الدراسدات تختلد  مدن حيد  طريقدة اختيدار العيندةوهذا ما اعتمدته جميع الدراسات السابقة، كذلك 

 والاسدتبيانأما أدوات الدراسة فقد اعتمدت الدراسدات السدابقة واتفقد  إجراءاتهدا المنهجيدة علدى الملاحظدة والمقابلدة 
 بالإضافة إلى اتفاقها على الأسالي  الإحصائية التي اعتمدتها في التحليل. 

تفدق معهدا في اعتمادهدا هذه الدراسدات تتوافدق مدع الدراسدة احاليدة في أحدد المتغديرات أو كليهمدا، كمدا أنهدا ت
 الاسدددتبيانللمدددنهج الوصدددفي وهدددذا لملائمتددده مدددع طبيعدددة الموضدددوع. أيضدددا اشدددترك  مدددع الدراسدددات السدددابقة في اعتمددداد 

حيدددد   مؤسسددددة عموميددددةالدراسددددة احاليددددة في كونهددددا أنجددددزت في  واشددددترك  أيضدددداكددددأداة لجمددددع البيددددانات، والملاحظددددة  
فدد  هددذه الدراسددة مددع الدراسددات السددابقة في أنهددا داخددل مؤسسددة حيدد  اختل. مددن بلديددة الرقيبددةاعتمدددت علددى عينددة 

 عمومية عكسهم داخل مؤسسات ومنظمات مختلفة.
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ومندده  الإدارة الالكترونيددة والخدمددة الاجتماعيددة،أسددهم  هددذه الدراسددات في توضدديح الرؤيددة حددول موضددوع 
وكدددذا أخدددذ فكدددرة عدددن المدددنهج  تماعيدددةبالإدارة الالكترونيدددة والخددددمات الاجسددداعدت في تحديدددد أهدددم المفددداهيم المتعلقدددة 

 .المناس  للدراسة
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 خلاصة الفصل
يرتكددز علددى تكنولوجيددا  انطلاقددا مدمدددا سددبق عرضدده يمكددن القددول أن الادارة الالكترونيددة تدددوذة اداري حددددي  

المعلوماتيددة الكترونيددة متاحددة في الشددبكة  الاعددلام والاتصددال، حيدد  تقددوم بتحويددل المعطيددات والمعلومددات الى بيدددانات
اذ أدركددد  جميددددع  ضدددرورة حتددددمية للبقددداء والاستددددمرار، والدددتي أصدددبح  لعمدددل الاداري،للمؤسسدددة ممدددا يسدددهل القيددددام با

الجديدددد والدددذي يعتددددمد علدددى وسدددائل جدددد متطدددورة مدددن أجدددل تقديددددم  مكانهدددا أن تطبدددق هدددذا السدددلوبالمنظمددددات أن بإ
وفددق لمعددايير الدقددة  الاجتماعيددةكترونيددة تهددتم بقطدداع الخدددمات وقددد بدددأت الادارة الال خدددمات في المسددتوى للمددواطنين

 وذلددك مددن أجددل خلددق بي ددة و قافددددة اداريدددة الكتدرونيدددة حديثدددة تدددهد  الى التحسددين الدمستدددمر في والسددهولة والكفددداءة
الددتي يدددمتاز  صبدداعتبار هددذا القطداع لتددل أايدة خاصددة بحكددم المندافع الددتي يقددمها وطبيعددة الخصدائ الاجتماعيددةالخدمددة 

في الددمعاملات واحصدول عليهدا  الى التخفير من التكالي  وربح الوق  مدن خدلال اشدراك الدمواطنيدددن بالإضافةبها 
 .احديثدددة وفق تسهيلات من أجل مواصلة سيرورة العمل وفق التكنولوجيا
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 د :تمهي
سددنتطرت في هدددذا  ،الالكترونيددة والخدددمات الاجتماعيددةالإدارة بعددد عرضددنا للإطددار النظددري الخدداص حتغددديري 

الفصددددل إلى عددددرض الإجددددراءات المنهجيددددة المعتمدددددة في دراسددددتنا احاليددددة، والددددتي تتضددددمن المددددنهج المتبددددع، عينددددة الدراسددددة 
وموصددددفاتها، معرفددددة مدددددى كفدددداءة أدوات القيدددداس المعتمدددددة في الدراسددددة عددددن طريددددق الدراسددددة الاسددددتطلاعية، وكددددذلك 

 اسة الأساسية والأسالي  الإحصائية المعتمدة.إجراءات الدر 
 المبحث الأول: الطريقة والأدوات 
 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة 
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات 
 : الطريقة:الفرع الأول

 مجتمع وعينة الدراسة : -1
بطبيعدة احدال أن يعمدم  امتمع والدتي يسدعى الباحد يقصد حجتمع الدراسة جميع العناصر التي تشكل هذا 

 .موه  383 عددهمبجميع موهفي بلدية الرقيبة والبالغ  عليها نتائج دراسته، وتتحدد عناصر هذه الدراسة
 : ببلدية الرقيبةالتعريف  1-1

البلديددة هددي الجماعددة الإقليميددة القاعديددة للدولددة، وتمتددع بالشخصددية المعنويددة والذمددة الماليددة المسددتقلة، حيددد   
بندداء علددى المرسددوم  1984تعتددبر بلديددة الرقيبددة احدددى بلددديات الددوطن الجزائددري، انبثقدد  عددن التقسدديم الإداري لسددنة 

ومشددتملاتها وحدددودها الإقليميددة، تقددع بلديددة  المحدددد التكددوين البلددديات 01/12/198المددؤرخ في:  84/365رقددم: 
 .2كلم  1965.580كلم، تشر  على نطات جغرافي يقدر بد   30الرقيبة شمال مقر ولاية الوادي على مسافة 

 عينة الدراسة : 1-2
وقدد في هذه الدراسدة بشكل عشوائي  موهفي البلديةحي  تم اختيار  موعة من  تم اختيار العينة عشوائيا

ويبلددغ عدددد هددذه ام لا  لددلإدارة الالكترونيددة دور في تقريدد  الخدمددة مددن المددواطنتم اختيددارهم مددن اجددل معرفددة ان كددان 
في المصدداع الددتي تخددتص بالسددكن والتعلدديم والصددحة الددتي تخدددم  اسددتمارة 40حيدد  تم توزيددع علدديهم  ،عامددل 40العينددة 

، وتم بسدب  خدروة بعدر المدوهفين الى عطلدة سدنوية سدتمارةا 36 وعندد جمعهدا لم نسدتطع الا جمدع ،موضوع دراسدتنا
 .استمارة 30ارات القابلة للدراسة بلغ  الاستم وقداستمارات،  06استبعاد 

 تحديد المتغيرات وطرق قياسها: -2
إن كددل دراسددة مبنيددة علددى  موعددة مددن المتغدديرات الددتي بتفكيكهددا وفهددم أبعادهددا ومؤشددراتها يسددتطيع الباحدد  

تسدددهل عليددده جمدددع البيدددانات وتحليلهدددا وبالتدددالي الوصدددول الى نتدددائج علميدددة. وعليددده فدددإن متغددديرات  معرفدددة الأدوات الدددتي
 موضوعنا هذا هي:

 .الإدارة الالكترونية: يتمثل في متغير مستقل -أ
 الخدمة الاجتماعية: يتمثل في متغير تابع -ب

 وهو ما مكننا من التعامل معها كمتغيرات فترية. الخماسيوهذه المتغيرات مقاسة بتدرة ليكرت 
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 : الأدواتالفرع الثاني
 أدوات جمــــع البــــيانات: -1
 : تعريف أداة الدراسة1-1

تعددددر  الأداة  نهددددا  موعددددة مددددن المقدددداييس الددددتي يسددددتخدمها الباحدددد  لمعرفددددة اتجاهددددات أو آراء العينددددة المددددراد 
ات والاختبددددارات الشخصددددية، والاختبددددارات المختلفددددة الأخددددرى، الاتجاهددددتشددددمل الاسددددتبيانات، مقدددداييس دراسددددتها، و 

وتستخدم هذه الأدوات في الفرت الإنسانية المختلفة لتحديد ودراسدة المتغديرات، ومدن أشدهر الأدوات المسدتخدمة في 
الأبحدددداث الاجتماعيددددة مقدددداييس الاتجاهددددات حددددول مشددددكلة معينددددة سددددواء أكاندددد  اجتماعيددددة أو سياسددددية أو مقدددداييس 

 .1لسيومتريا
بغدرض الإجابدة علدى التسداؤلات المطروحدة في الدراسدة ومدن ثم فحدص  الاسدتبيانالملاحظدة و وقد اسدتخدمنا 

 .فرضياتها
 بيان:الاست -

الاسدددتبيان هدددو أداة يسدددتخدمها الباحددد  لتجميدددع البيدددانات مدددن الآخدددرين ويسدددمى الاسدددتبيان )اسدددتفتاء( أو 
مختلفدا الهدد  واحددا، وهدو تجميدع البيدانات عدن الظداهرة موضدوع البحد  استخبار أو استقصاء ومهما كان المسمى 

لإ بدات أو نفدي فرضددية البحد  أو الإجابددة عدن تسدداؤلات البحد  وببسدداطة هدو وسدديلة للحصدول علددى إجدابات مددن 
 عدد من الأس لة المكتوبة في توذة يعد لهذا الغرض ويقوم امي  حل ه بنفسه.

بهدددددد  احصدددددول علدددددى والاسدددددتبيان احددددددى وسدددددائل جمدددددع البيدددددانات والدددددتي تتضدددددمن  موعدددددة مدددددن الأسددددد لة 
 .2استجابات افراد العينة المختارة من الافراد والمتمثلة في آرائهم وتفضيلاتهم نحو الموضوع قيد البح 

 :قسمان( سؤال وقد قسم  33وتضمن  ) قمنا بصياغة أس لة الاستبيان
   المعلومات العامةالقسم الأول: 

 ( أس لة: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الخبرة المهنية.04وتضمن )  
 القسم الثاني: الأسئلة المتعلقة بموضوع الدراسة

 وقد تم تقسيمه الى أربعة محاور:  
 [08-01]أس لة  08واقع الإدارة الالكترونية في بلدية الرقيبة، ويتضمن المحور الأول: -

                                                
 .30، ص 2020، دار اليازوري العلمية، عمان، علم الاجتماع التربوي مقدمة فينبيل عبد الهادي،  1
 .152-151ص ص ، 2017، امموعة العربية للتدري  والنشر، القاهرة، التنظيم –الاعداد  –التصميم  -المقاييس والاختبارات إيهاب عيسى، طارت عبد الرؤو ،  2
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 دور الإدارة الالكترونية في تقري  خددمات الصدحة مدن المدواطن مدن وجهدة نظدر العداملين في البلديدة،المحور الثاني: -
 [16-09] أس لة 08 ويتضمن

دور الإدارة الالكترونيددددة في تقريدددد  خدددددمات التعلدددديم مددددن المددددواطن مددددن وجهددددة نظددددر العدددداملين في المحــــور الثالــــث : -
 [32-17اس لة ] 07تضمن يو  البلدية،

 دور الإدارة الالكترونيدة في تقريد  خددمات السدكن مدن المدواطن مدن وجهدة نظدر العداملين في البلديدةالمحور الرابع: -
 [29-42اس لة ] 05تضمن يو 

 بإعطاء اوزان على النحو التالي : خماسيتم تقسيم الاستبيان وفقا لمقياس ليكرت وكما 
 الخماسيليكرت : ميزان تقديري وفقا لمقياس 01الجدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الوزن

 5-4.20 4.20-3.40 3.40-2.60 2.60-1.80 1.8-1 الدرجة

 مراحل صدق وثبات الاستمارة: -1
 معامل الثبات لفقرات الاستمارة )ألفا كرونباخ(.: 02الجدول رقم 

 الصدق الثبات عدد الفقرات الاستبانةمحاور  الرقم
 0.784 0.615 08 واقع الإدارة الالكترونية في بلدية الرقيبةالمحور الأول:  01-08

09-16 
دور الإدارة الالكترونية في تقريب خدمات الصحة من المحور الثاني: 

 المواطن من وجهة نظر العاملين في البلدية
08 0.883 0.939 

17-23 
الإدارة الالكترونية في تقريب خدمت التعليم من دور المحور الثالث: 

 المواطن من وجهة نظر العاملين في البلدية
07 0.798 0.893 

24-29 
دور الإدارة الالكترونية في تقريب خدمات السكن من المحور الرابع: 

 المواطن من وجهة نظر العاملين في البلدية
05 0.707 0.840 

 0.935 0.876 29 جميع المحاور
 (.spssبالاعتماد على مخرجات برنامج ) المتربصةمن إعداد  المصدر:

( الذي يوضح معامل الثبات لفقرات الاستمارة )معامل ألفا كرونباخ(، 02من خلال الجدول رقم )
، 0.939ومعامل صدت قدره  0.883وذلك حعامل  بات قدره  الثاني نلاح   ن أعلى معامل  بات حققه المحور

، ثم المحور الرابع حعامل  بات قدره 0.893 ومعامل صدت قدره 0.798بعامل  بات قدره  الثال يليه المحور 
 .0.784ومعامل صدت  0.615، وفي الأخير المحور الأول حعامل  بات 0.840ومعامل صدت  0.707

مما  0.6وهي قيمة جيدة تزيد عن القيمة المقبولة  0.876فيما بلغ معامل الثبات لمحاور الاستبانة ككل 
 يدل على توفر درجة عالية من الثبات الداخلي، وهو مؤشر على قدرة الأداة على تحقيق أهدا  الدراسة.
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 والأساليب الإحصائية المستخدمة الأدوات -2
 تم استخدام الأسالي  التالية:

 الخماسيمقياس ليكرت -
 معامل ألفا كرونباخ.-
 .المتوسط احسابي-
 الانحرا  المعياري-
 مج المستخدمة في معالجة المعطياتالبرا -3

والذي يع  برنامج احزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية، حي  كان في  spss v21تم استعمال برنامج 
الأخرى نظرا حاجة بادئ الأمر يستعمل في دراسات العلوم الاجتماعية، إلا أنه تطور استخدامه في فروع العلم 

 الباحثين له وهو ما تم القيام به في دراستنا هذه.
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 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة 
  : النتائجالفرع الأول

 التطبيقيةخصائص عينة الدراسة  -1
 العينة على حس  الجنس: أفرادوفيما يلي يوضع توزيع :  الجنس-أ

 العينة حسب الجنس أفراد: توزيع 03الجدول رقم 
 %نسبة التكرار الجنس
 50 15 ذكور

 50 15 إناث

 100 30 المجموع

أن نسبة الذكور قد تساوت العينة حس  الجنس،  أفراديتضح من خلال الجدول الموالي والذي يمثل توزيع 
 .%50مع نسبة الذكور، فقد كان نسبة كلااا 

 العينة حسب الجنس أفراد: توزيع 01الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

50%50%

الجنس

ذكور

اناث
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 العينة حس  السن: أفرادتوزيع :  السن-ب
 العينة حسب السن أفراد: توزيع 04الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار السن
 40 12 سنة 34الى  26من 

 43.3 13 سنة 45إلى  35من 

 16.7 05 فما أكثر 46من 

 100 30 المجموع

الى  35ان الف ة العمرية من يتضح من خلال الجدول الموالي والذي يمثل توزيع افراد العينة حس  السن، 
سنة بنسبة  34الى  26، تليها الف ة من %43.3عدد من الافراد وذلك بنسبة  أكبرسنة تحصل  على  45
 . %16.7فما اكثر بنسبة  46، وفي الأخير الف ة من 40%

 افراد العينة حسب السن: توزيع 02الشكل رقم 
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 :المؤهل العلميالعينة حس   أفرادتوزيع :  المؤهل العلمي-د
 المؤهل العلميالعينة حسب  أفراد: توزيع 05الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار المستوى الجامعي
 06.7 02 متوسط

 53.3 16 ثانوي

 36.7 11 جامعي

 03.3 01 تقني/معهد

 100 30 المجموع

، ان اعلى مستوى هو المؤهل العلمييتضح من خلال الجدول الموالي والذي يمثل توزيع افراد العينة حس  
فيما ، %06.7يليها مستوى المتوسط بنسبة ، %36.7بنسبة  الجامعي، يليه مستوى %53.3بنسبة  الثانوي

 .%03.3على المركز الأخير بنسبة  تق /معهدتحصل المستوى 
 المؤهل العلمي: توزيع افراد العينة حسب 03الشكل رقم 
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 :الخبرة المهنيةالعينة حس   أفرادتوزيع  :الخبرة المهنية -ر
 الخبرة المهنية العينة حسب أفراد: توزيع 06الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الخبرة المهنية
 30 09 سنوات 05أقل من 

 40 12 سنوات 10 أقل من الى 05من 

 20 06 سنة 15الى أقل من  10من 

 10 03 سنة فما فوت 15من 

 100 30 المجموع

ونلاح  ان الف ة من ، الخبرة المهنيةالعينة حس   أفراديتضح من خلال الجدول الموالي والذي يمثل توزيع 
وفي ، %44.9سنوات بنسبة  4، تليها الف ة اقل من %46.9سنوات أت  في المرتبة الأولى بنسبة  8الى  5

 .%08.2سنة فما فوت بنسبة  12الى  9الأخير الف ة من 
 الخبرة المهنيةالعينة حسب  أفراد: توزيع 03الشكل رقم 
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 : المناقشةالفرع الثاني
 تحليل وتفسير المعطيات: -1
 المحور الأول: واقع الإدارة الالكترونية في بلدية الرقيبة-أ

 واتجاه فقرات المحور الأول. والانحراف المعياري تكرارات ونسب ومتوسطات: 07الجدول رقم 

الأول واقددع الإدارة  ت أفددراد عينددة الدراسددة حددول المحددورالتكددرارات والنسدد  الم ويددة لاسددتجابايوضددح الجدددول 
تسدددتخدم في المؤسسدددة بددددرامج ، حيددد  جددداء في المرتبدددة الأولى الفقدددرة الدددتي تدددنص علدددى " الالكترونيدددة في بلديدددة الرقيبدددة

ومتوسددددط  0.913را  معيدددداري بانحدددد "حاسددددوبية خاصددددة حجددددال العمددددل، مثددددل بددددرامج الأجددددور، الماليددددة، التقنيددددة ...

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
المتوسط  بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 الاتجاه الترتيب المعياري

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

المحور الأول: واقع 
الإدارة الإلكتروني

 ة
في بلدية الرقيبة

 

01 
يوتر توفر مؤسستكم أجهزة كمب
 حديثة لمختل  الأقسام

03 01 10 16 - 
 محايد 03 0.952 3.3

10 03.3 33.3 53.3 - 

02 

تستخدم في مؤسستكم البرامج 
احاسوبية المكتبية )أوفيس، 

pdf اللازمة لتطبيقات )..
 الاعمال الإدارية

- 11 06 10 03 

 محايد 05 1.053 3.17
- 36.7 20 33.3 10 

03 

ج تستخدم في المؤسسة برام
، حاسوبية خاصة حجال العمل
مثل برامج الأجور، المالية، 

 التقنية ...

- 03 06 14 07 

 موافق 01 0.913 3.83
- 10 20 46.7 23.3 

04 
تقبالها يمكنك تقديم طلباتك واس

الداخليةعن طريق الشبكة   
04 07 07 12 - 

 محايد 08 1.094 2.9
13.3 23.3 23.3 40 - 

05 
توجد شبكة ربط الكترونية بين 
 جميع اقسام المؤسسة وفروعها.

01 06 11 12 - 
 محايد 06 0.860 3.13

03.3 20 36.7 40 - 

06 

من السهل تقديم أو احصول 
على المعلومات التي نحتاجها عند 
تعاملنا مع استخدام الإدارة 

 الإلكترونية

- 07 08 15 - 

 محايد 04 0.828 3.27
- 23.3 26.7 50 - 

07 

تحرص البلدية على مواكبة 
المستجدات التكنولوجية المتعلقة 

 بالإدارة الالكترونية

- 10 11 09 - 

 محايد 07 0.809 2.97
- 33.3 36.7 30 - 

08 

بالاستعانة بالجهات تقوم البلدية 
الاستشارية والخبراء لتقديم 
المشورة في  ال الإدارة 

 الالكترونية

02 06 03 17 02 

 محايد 02 1.098 3.37
06 20 10 56.7 06.7 

 محــــــــــــــــايـــــــد 3.24 واقع الإدارة الالكترونية في بلدية الرقيبةمجموع المحور الأول: 
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تقددوم البلديددة بالاسددتعانة بالجهددات في المرتبددة الثانيددة الفقددرة الددتي تددنص علددى "  تليهددا، باتجدداه )موافددق( 3.83حسددابي 
 1.098"، حيدد  جدداءت قيمددة الانحددرا  المعيدداري  الاستشددارية والخددبراء لتقددديم المشددورة في  ددال الإدارة الالكترونيددة

تدددوفر وجددداءت في المرتبدددة الثالثدددة الفقدددرة الدددتي تدددنص علدددى "  ،أي باتجددداه )محايدددد( 3.37وقيمدددة المتوسدددط احسدددابي 
وقيمدددة  0.952حيددد  جددداءت قيمدددة الانحدددرا  المعيددداري "،  مؤسسدددتكم أجهدددزة كمبيدددوتر حديثدددة لمختلددد  الأقسدددام

السدهل تقدديم أو  مدن، وجاءت أيضا في المرتبة الرابعدة الفقدرة الدتي تدنص علدى " بإتجاه )محايد( 3.3المتوسط احسابي 
حيد  جداءت قيمدة الانحدرا  "،  احصول على المعلومات التي نحتاجها عند تعاملنا مدع اسدتخدام الإدارة الإلكترونيدة

هدذا وقدد جداء في المرتبدة الأخديرة الفقدرة الدتي تدنص بإتجاه )محايدد(،  3.27وقيمة المتوسط احسابي  0.828المعياري 
ومتوسددط  1.094 بقيمددة انحددرا  معيدداري" واسددتقبالها عددن طريددق الشددبكة الداخليددةيمكنددك تقددديم طلباتددك " علدى 

 .أي بإتجاه )محايد( 2.9حسابي 
واقدع الإدارة الالكترونيدة في  أن المتوسدط احسدابي للمحدور الأول( 14جهة أخدرى يتضدح مدن الجددول ) من
 .(محايد)الاتجاه يقابل وهو ما  0.49كما بلغ الانحرا  المعياري   3.24بلغ  بلدية الرقيبة
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 دور الإدارة الالكترونية في تقريب خدمات الصحة من المواطن من وجهة نظر العاملين في البلدية-ب
 تكرارات ونسب ومتوسطات والانحراف المعياري واتجاه فقرات المحور الثاني: 08لجدول رقم ا

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

المتوسط  بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه الترتيب المعياري

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

المحور الأول: 
دور الإدارة الالكترونية في تقريب خدمات الصحة من المواطن من وجهة نظر العاملين في البلدية

 

01 

 الإدارة الالكترونية في تساعد
التخطيط على تحديد أماكن 

 احتياجات الصحة العامة الواج 
 توفرها في المنطقة

01 12 13 04 - 

 محايد 06 0.758 2.67
03.3 40 43.3 13.3 - 

02 

الإدارة الالكترونية بي ة غنية  توفر
بالمعلومات والمعار  التي تعزز العمل 

 الصحي والبي ي

02 11 07 10 - 

 محايد 03 0.986 2.83
06.7 36.7 23.3 33.3 - 

03 

ابعة الإدارة الالكترونية من مت تمكن
لدية البرامج الصحية عبر تراب الب
سين وترقية هياكلها والعمل على تح

ية الخدمات للمواطنين من خلال دور 
 حملات التلقيح امانية ضد

 الأمراض

02 10 13 03 02 

 محايد 04 0.971 2.77
06.7 33.3 43.3 10 06.7 

04 

حف   الإدارة الالكترونية الىتسعى 
وكذا  الصحة في المواد الاستهلاكية
وقاية العمل على تطبيق تدابير ال

 الصحية

03 08 08 09 02 

 محايد 02 1.129 2.97
10 26.7 26.7 30 06.7 

05 

الإدارة الالكترونية من السهر تمكن 
نظافة البلدية وتجميلها وضمان على 

حفاها على  تصري  المياه القذرة
 صحة المواطنين العامة

04 11 11 04 - 

 محايد 07 0.9 2.5
13.3 36.7 36.7 13.3 - 

06 

المستخدمة  الإدارة الالكترونية تسمح
في البلدية حكافحة تفشي الأوب ة 
بين المواطنين فضلا عن مكافحة 
نواقل الأمراض المنتقلة عن طريق 

 احيوان او المياه

03 15 08 04 - 

 محايد 08 0.858 2.43
10 50 26.7 13.3 - 

07 

تساعد الإدارة الالكترونية على 
تحقيق تموين السكان المنتظم بالماء 

للشرب بكميات كافية حف   الصاع
 صحة المواطنين

04 04 08 09 05 

 محايد 01 1.278 3.23
13.3 13.3 26.7 30 16.7 

08 

تعمل الإدارة الالكترونية على تحسين 
الإطار الصحي للمواطنين من خلال 
تنظي  الشوارع وجمع القمامة صفة 

 منتظمة وحس  توقي  ملائم

05 09 06 10 - 

 محايد 05 1.119 2.7
16.7 30 20 33.3 - 

 محايد 2.76 دور الإدارة الالكترونية في تقريب خدمات الصحة من المواطن  :الثــــــانيمجموع المحور 
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دور الإدارة الثدداني التكددرارات والنسدد  الم ويددة لاسددتجابات أفددراد عينددة الدراسددة حددول المحددور  يوضددح الجدددول
، حيد  جداء في المرتبدة الأولى الصحة مدن المدواطن مدن وجهدة نظدر العداملين في البلديدةالالكترونية في تقري  خدمات 

تساعد الإدارة الالكترونية على تحقيق تموين السكان المنتظم بالمداء الصداع للشدرب بكميدات الفقرة التي تنص على " 
في المرتبدة  تليهدا، (محايددباتجداه ) 3.23ومتوسدط حسدابي  1.278بانحدرا  معيداري  " كافية حفد  صدحة المدواطنين

تسدعى الإدارة الالكترونيدة الى حفد  الصدحة في المدواد الاسدتهلاكية وكدذا العمدل علدى الثانية الفقرة الدتي تدنص علدى " 
 2.97وقيمددة المتوسددط احسددابي  1.129"، حيدد  جدداءت قيمددة الانحددرا  المعيدداري  تطبيددق تدددابير الوقايددة الصددحية

تددوفر الإدارة الالكترونيددة بي ددة غنيددة بالمعلومددات لمرتبددة الثالثددة الفقددرة الددتي تددنص علددى " وجدداءت في ا(، أي باتجدداه )محايددد
وقيمدددة المتوسدددط  0.986حيددد  جددداءت قيمدددة الانحدددرا  المعيددداري "،  والمعدددار  الدددتي تعدددزز العمدددل الصدددحي والبي دددي

تمكدن الإدارة الالكترونيدة مدن ، وجاءت أيضا في المرتبة الرابعة الفقرة التي تنص علدى " بإتجاه )محايد( 2.83احسابي 
متابعة البرامج الصحية عبر تراب البلديدة وترقيدة هياكلهدا والعمدل علدى تحسدين الخددمات للمدواطنين مدن خدلال دوريدة 

وقيمدة المتوسدط احسددابي  0.971حيد  جداءت قيمدة الانحددرا  المعيداري "،  حمدلات التلقديح امانيدة ضدد الأمددراض
تسددددمح الإدارة الالكترونيددددة " هددددذا وقددددد جدددداء في المرتبددددة الأخدددديرة الفقددددرة الددددتي تددددنص علددددى  بإتجدددداه )محايددددد(. 2.77

المسددتخدمة في البلديددة حكافحددة تفشددي الأوب ددة بددين المددواطنين فضددلا عددن مكافحددة نواقددل الأمددراض المنتقلددة عددن طريددق 
 أي بإتجاه )محايد(. 2.43ومتوسط حسابي  0.858 را  معياريبقيمة انح"  احيوان او المياه
دور الإدارة الالكترونيدة في تقريدد   الثدداني أن المتوسدط احسددابي للمحدور جهددة أخدرى يتضددح مدن الجدددول مدن

وهدو  0.75كما بلغ الانحدرا  المعيداري   2.76بلغ  خدمات الصحة من المواطن من وجهة نظر العاملين في البلدية
 الاتجاه )محايد(.يقابل ما 
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 من المواطن من وجهة نظر العاملين في البلدية التعليمدور الإدارة الالكترونية في تقريب خدمات -ت
 تكرارات ونسب ومتوسطات والانحراف المعياري واتجاه فقرات المحور الثالث: 09لجدول رقم ا

دور الإدارة  الثالدد التكددرارات والنسدد  الم ويددة لاسددتجابات أفددراد عينددة الدراسددة حددول المحددور  يوضددح الجدددول
، حيد  جداء في المرتبددة الأولى مدن المدواطن مدن وجهدة نظدر العداملين في البلديدة التعلديمالالكترونيدة في تقريد  خددمات 

تسدددهل الإدارة الالكترونيدددة مدددن عمليدددة تقدددديم المدددنح المدرسدددية للأطفدددال المحتددداجين واعظددداهم الفقدددرة الدددتي تدددنص علدددى " 
، باتجدداه )محايددد( 3.27ومتوسددط حسددابي  0.907بانحددرا  معيدداري  " الكتدد  المدرسددية  ددانا علددى حسدداب الدددول

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

المتوسط  بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه الترتيب المعياري

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

المحور الثالث: دور الإدارة الالكترونية في تقريب خدمات التعليم من المواطن من وجهة نظر العاملين في البلدية
 

01 

الإدارة يساعد تب  أسلوب 
تقديم  الالكترونية في البلدية على

 خدمات متطورة للتعليم

01 10 11 06 02 

 محايد 06 0.980 2.93
03.3 33.3 36.7 20 06.7 

02 

تسهل الأنظمة الالكترونية 
المستخدمة في البلدية من عملية 

تتبع توزيع المشاريع المدرسية حس  
 احتياجات المناطق

03 12 08 06 01 

 محايد 07 1.028 2.67
10 40 26.7 20 03.3 

03 

هر تمكن الإدارة الالكترونية من الس
مية على صيانة المؤسسات التعلي
لاميذ وتحسين شروط المتمدرس للت
ويد من قبل التدف ة، الإنارة، التز 
 بالمياه الصاحة للشرب

01 11 07 08 03 

 محايد 04 1.098 3.03
03.3 36.7 23.3 26.7 10 

04 

عملية  تساعد الإدارة الالكترونية في
لمدرسية فتح وانجاز وتسيير المطاعم ا
ضمان على مستوى إقليم البلدية ل

ميذ وجبة إفطار جيدة لجميع التلا
 دون تميز

03 05 10 12 - 

 محايد 05 0.999 3.03
10 16.7 33.3 40 - 

05 

 تسهل الإدارة الالكترونية طريقة عقد
اتفاقيات مع الناقلين الخواص 
لضمان نقل مدرسي للتلاميذ 
 القاطنين في المناطق النائية

- 04 17 09 - 

 محايد 02 0.648 3.17
- 13.3 56.7 30 - 

06 

تسهل الإدارة الالكترونية من عملية 
تقديم المنح المدرسية للأطفال 

المحتاجين واعظاهم الكت  المدرسية 
 الدول انا على حساب 

02 03 10 15 - 

 محايد 01 0.907 3.27
06.7 10 33.3 50 - 

07 

تساعد الإدارة الالكترونية في تهي ة 
المدارس وترميم الاقسام الدراسية 

 وملحقاتها

- 06 16 08 - 

 محايد 03 0.691 3.07
- 20 53.3 26.7 - 

 محايد 3.02 من المواطن  التعليمدور الإدارة الالكترونية في تقريب خدمات  :الثالثمجموع المحور 
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تسددهل الإدارة الالكترونيددة طريقددة عقدد اتفاقيددات مددع الندداقلين الخددواص الددتي تدنص علددى " في المرتبددة الثانيددة الفقددرة  تليهدا
وقيمدة  0.648"، حيد  جداءت قيمدة الانحدرا  المعيداري  لضمان نقل مدرسي للتلاميذ القداطنين في المنداطق النائيدة

تسدددداعد الإدارة نص علدددى " وجددداءت في المرتبددددة الثالثدددة الفقدددرة الددددتي تدددأي باتجدددداه )محايدددد(،  3.17المتوسدددط احسدددابي 
 0.691حيد  جداءت قيمدة الانحدرا  المعيداري "،  الالكترونية في تهي ة المدارس وترميم الاقسام الدراسدية وملحقاتهدا

تمكدن الإدارة ، وجاءت أيضا في المرتبة الرابعة الفقرة الدتي تدنص علدى " بإتجاه )محايد( 3.07وقيمة المتوسط احسابي 
على صيانة المؤسسات التعليمية وتحسين شدروط المتمددرس للتلاميدذ مدن قبدل التدف دة، الإنارة، الالكترونية من السهر 

 3.03وقيمدة المتوسددط احسددابي  1.098حيدد  جدداءت قيمدة الانحددرا  المعيدداري "،  التزويدد بالميدداه الصدداحة للشدرب
لأنظمددة الالكترونيددة المسددتخدمة في تسددهل ا"هددذا وقددد جدداء في المرتبددة الأخدديرة الفقددرة الددتي تددنص علددى بإتجدداه )محايددد(. 

 1.028 بقيمددة انحددرا  معيدداري" البلديددة مددن عمليددة تتبددع توزيددع المشدداريع المدرسددية حسدد  احتياجددات المندداطق
 أي بإتجاه )محايد(. 2.67ومتوسط حسابي 

دور الإدارة الالكترونيدة في تقريدد   الثدداني أن المتوسدط احسددابي للمحدور جهددة أخدرى يتضددح مدن الجدددول مدن
 0.619كمددا بلددغ الانحددرا  المعيدداري   3.02بلددغ  مددن المددواطن مددن وجهددة نظددر العدداملين في البلديددة التعلدديمخدددمات 
 الاتجاه )محايد(.يقابل وهو ما 
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 دور الإدارة الالكترونية في تقريب خدمات السكن من المواطن من وجهة نظر العاملين في البلدية-د
 والانحراف المعياري واتجاه فقرات المحور الرابع تكرارات ونسب ومتوسطات: 10لجدول رقم ا

دور الإدارة  الرابددعالتكددرارات والنسدد  الم ويددة لاسددتجابات أفددراد عينددة الدراسددة حددول المحددور  يوضددح الجدددول
، حيد  جداء في المرتبدة الأولى مدن وجهدة نظدر العداملين في البلديدة السدكنمدن  التعلديمالالكترونية في تقري  خددمات 

 1.040بانحدرا  معيداري  "تسهل الإدارة الالكترونية من عملية تحيين قائمدة طدالبي السدكنالفقرة التي تنص على " 
تسداعد الإدارة الالكترونيدة في المرتبدة الثانيدة الفقدرة الدتي تدنص علدى "  تليهدا، (موافدقباتجداه ) 3.77ومتوسط حسدابي 

وقيمددة المتوسددط  1.106"، حيدد  جدداءت قيمددة الانحددرا  المعيدداري رخددص البندداء او الهدددم في عمليددة احصددول علددى
يسددهل التنظدديم الالكددتروني مددن وجدداءت في المرتبدة الثالثددة الفقددرة الددتي تددنص علدى " (، موافددقأي باتجدداه ) 3.5احسدابي 

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

المتوسط  بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه الترتيب المعياري

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

المحور الرابع: دور الإدارة الالكترونية في تقريب 
خدمات
 

السكن من المواطن من وجهة نظر العاملين في البلدية
 

01 

 إحصاء يساعد التنظيم الالكتروني في

طلبات السكن حس  الجنس، 

السن، تاريخ الإيداع، احالة 

 الاجتماعية والمهنية

01 10 09 09 01 

 محايد 05 0.964 2.97
03.3 33.3 30 30 03.3 

02 

يضمن التحكم والتنظيم الالكتروني 

تسيير المشاريع السكنية ومراقبتها 

 بغية احترام اجال التسليم

02 07 13 08 - 

 محايد 06 0.885 2.9
06.7 23.3 43.3 26.7 - 

03 

ملية تسهل الإدارة الالكترونية من ع

 تحيين قائمة طالبي السكن

01 02 08 11 08 

 موافق 01 1.040 3.77
03.3 06.7 26.7 36.7 26.7 

04 

معاينة  يمكن التنظيم الالكتروني من

كل او تحدي  المعلومات الخاصة ب

 مواطن طال  للسكن العمومي

- 03 16 10 01 

 محايد 04 0.702 3.3
- 10 53.3 33.3 03.3 

05 

يسهل التنظيم الالكتروني من طباعة 

 الاستلام المتعلق السكنوصل 

02 05 07 10 06 

 موافق 03 1.194 3.43
06.7 16.7 23.3 33.3 20 

06 

تساعد الإدارة الالكترونية في عملية 

 احصول على رخص البناء او الهدم

- 07 08 08 07 

 موافق 02 1.106 3.5
- 23.3 26.7 26.7 23.3 

 محايد 3.31 من المواطن  السكندور الإدارة الالكترونية في تقريب خدمات  :الرابعمجموع المحور 
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يمددة المتوسددط احسددابي وق 1.194حيدد  جدداءت قيمددة الانحددرا  المعيدداري "،  طباعددة وصددل الاسددتلام المتعلددق السددكن
يمكدن التنظديم الالكدتروني مدن معايندة ، وجاءت أيضا في المرتبة الرابعدة الفقدرة الدتي تدنص علدى " (موافقبإتجاه ) 3.43

حيددد  جددداءت قيمدددة الانحدددرا  المعيددداري "،  او تحددددي  المعلومدددات الخاصدددة بكدددل مدددواطن طالددد  للسدددكن العمدددومي
يسدداعد التنظدديم الالكددتروني في  ، وفي المرتبددة الخامسددة الفقددرة ")محايددد( بإتجدداه 3.3وقيمددة المتوسددط احسددابي  0.702

" حيددد  جددداءت قيمدددة إحصددداء طلبدددات السدددكن حسددد  الجدددنس، السدددن، تاريدددخ الإيدددداع، احالدددة الاجتماعيدددة والمهنيدددة
ة الددتي في المرتبددة الأخدديرة الفقددر  تجدداءو تجدداه )محايددد(، با 2.97وقيمددة المتوسددط احسددابي  0.964الانحددرا  المعيدداري 

"  يضددمن الددتحكم والتنظدديم الالكددتروني تسدديير المشدداريع السددكنية ومراقبتهددا بغيددة احددترام اجددال التسددليم "تددنص علددى 
 أي بإتجاه )محايد(. 2.9ومتوسط حسابي  0.885 بقيمة انحرا  معياري

دور الإدارة الالكترونيدة في تقريدد   الثدداني أن المتوسدط احسددابي للمحدور جهددة أخدرى يتضددح مدن الجدددول مدن
 0.633كمددا بلددغ الانحددرا  المعيدداري   3.31بلددغ  مددن المددواطن مددن وجهددة نظددر العدداملين في البلديددة السددكنخدددمات 
 الاتجاه )محايد(.يقابل وهو ما 

 فرضياتمناقشة النتائج في ضوء ال ثانيا:
 النتائج في ضوء الفرضية الاولى مناقشة-1

( 07" في الجددددول رقدددم ) تتدددوفر ببلديدددة الرقيبدددة إدارة الكترونيدددةمدددن خدددلال ملخدددص محددداور الفرضدددية الأولى " 
 توصلنا الى:

البلديدددة تقدددوم بالاسدددتعانة بالجهدددات الاستشدددارية والخدددبراء لتقدددديم  صدددرحوا  ن المدددوهفينمدددن  %56.7 نجدددد نسدددبة -
 احاصلة في هذا امال.يرجع حرص البلدية على مواكبة التطورات لك ذالمشورة في  ال الإدارة الالكترونية، و 

ذا مددا  ن البلديددة تدوفر أجهدزة كمبيددوتر حديثدة لمختلد  الأقسددام، وهدمدن افددراد العيندة صدرحوا  %53.3أن نسدبة و  -
 يدل على ان البلدية توفر كل الإمكانيات الخاصة بالإدارة الالكترونية.

السددهل تقددديم أو احصددول علددى المعلومددات الددتي لتاجونهددا عنددد صددرحوا باندده مددن  %50كمددا تبددين ايضددا ان نسددبة   -
تددددوفر خدددددماتها في  ددددال الإدارة تعددداملهم مددددع اسددددتخدام الإدارة الالكترونيددددة، وهدددذا مددددا يدددددعو الى القددددول بان البلديدددة 

 الإلكترونية
وهددذا دليددل قداطع واقددرار بتحقيددق  في ضدوء هددذه النتدائج يمكددن القددول  ن البلديدة تتددوفر فيهددا إدارة الكترونيدة،

 ".لفرضية الاولى والتي مفادها ان "تتوفر ببلدية الرقيبة إدارة الكترونيةا
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 النتائج في ضوء الفرضية الثانيةمناقشة  -2
لدددلإدارة الالكترونيدددة في بلديددة الرقيبدددة دور في تقريددد  خددددمات  مددن خدددلال ملخدددص محددداور الفرضددية الثانيدددة "

 ( توصلنا الى:08الجدول رقم )" في الصحة من المواطن
من العاملين صرحوا بان الإدارة الالكترونية تساعد على تحقيق تموين السكان المندتظم بالمداء  %30ونجد ان نسبة  -

 الصاع للشرب بكميات كافية حف  صحة المواطنين.
المددواد الاسددتهلاكية وكددذا الإدارة الالكترونيددة تسددعى الى حفدد  الصددحة في صددرحوا بان  %30وايضدا نجددد ان نسددبة  -

 لى تطبيق تدابير الوقاية الصحية.العمل ع
الصددددحي  الإطدددداران الإدارة الالكترونيددددة في البلديددددة تعمددددل علددددى تحسددددين  أكدددددوامددددن المددددوهفين قددددد  %33.3وأن  -

 .للمواطنين من خلال تنظي  الشوارع وجمع القمامة بصفة منتظمة وحس  توقي  ملائم
فيما نجد ان اتجاه هذا المحاور قد جاء محايد، وهو اتجاه إةابي، لذلك فمدن خدلال المعطيدات السدابقة يمكدن  

لدلإدارة الالكترونيدة في بلديدة الرقيبدة دور في تقريد  خددمات  "القول  ن الفرضية الثانية قدد تحققد ، والدتي مفادهدا: 
 ."الصحة من المواطن

 ة الثالثة :مناقشة النتائج في ضوء الفرضي -3
لددلإدارة الالكترونيددة في بلديددة الرقيبددة دور في تقريدد  خدددمات التعلدديم مددن خددلال ملخددص محدداور الفرضددية الثالثددة " مددن 

 ( توصلنا الى:09" في الجدول رقم ) المواطن
عمليدددة المدددنح المدددوهفين انهدددم مدددوافقين علدددى ان الإدارة الالكترونيدددة تسدددهل مدددن  تإةابيدددامدددن  %50 مدددا نسدددبته نجدددد-

 .المدرسية للأطفال المحتاجين واعطائهم الكت  المدرسية  انا على حساب الدولة
قدد وافقدوا علدى ان الإدارة الالكترونيدة تسداعد في عمليدة فدتح وإنجداز وتسدير المطداعم  %40ا نسدبته كما يتضدح اتد  -

 .المدرسية على مستوى إقليم البلدية لضمان وجبة إفطار جيدة لجميع التلاميذ دون تمييز
بان الإدارة الالكترونيدددة تسددداعد في تهي دددة  %53.3 المؤسسدددة صدددرحوا بنسدددبة المدددوهفيناغلبيدددة كمدددا تبدددين ايضدددا ان   -

 المدارس وترميم الأقسام الدراسية وملحقاتها.
فيما نجد ان اتجاه هذا المحاور قد جاء محايد، وهو اتجاه إةابي، لذلك فمدن خدلال المعطيدات السدابقة يمكدن  

لدلإدارة الالكترونيدة في بلديدة الرقيبدة دور في تقريد  خددمات  "فرضية الثانية قدد تحققد ، والدتي مفادهدا: القول  ن ال
 ."التعليم من المواطن
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 النتائج في ضوء الفرضية الرابعة مناقشة-1
مدن خدلال ملخدص محداور الفرضدية الرابعدة " هندداك دور لدلإدارة الالكترونيدة في تقريد  خددمات السدكن مددن 

 ( توصلنا الى:10من وجه نظر العاملين في البلدية " في الجدول رقم )المواطن 
 .الإدارة الالكترونية تسهل من عملية تحيين قائمة طالبي السكن صرحوا  ن الموهفينمن  %36.7 نجد نسبة -
المعلومددددات التنظدددديم الالكددددتروني يمكددددن مددددن معاينددددة أو تحدددددي  مددددن افددددراد العينددددة صددددرحوا  ن  %53.3أن نسددددبة و  -

 .الخاصة بكل مواطن طال  للسكن العمومي
صدددرحوا بان التنظددديم الالكدددتروني يسدددهل مدددن طباعدددة وصدددل الاسدددتلام المتعلدددق  %33.3كمدددا تبدددين ايضدددا ان نسدددبة   -

 بالسكن.
من الموهفين صدرحوا بان الإدارة الالكترونيدة تسداعد في عمليدة احصدول علدى رخدص البنداء أو  %26.7وأن نسبة -

 الهدم
فيما نجد ان اتجاه هذا المحاور قد جاء محايد، وهو اتجاه إةابي، لذلك فمدن خدلال المعطيدات السدابقة يمكدن  

لدلإدارة الالكترونيدة في بلديدة الرقيبدة دور في تقريد  خددمات  "القول  ن الفرضية الثانية قدد تحققد ، والدتي مفادهدا: 
 ."السكن من المواطن

 :النتائج العامة لدراسة
 لددددى دور الإدارة الالكترونيدددة في تقريددد  الخدمدددة المدددواطنمدددن خدددلال إجرائندددا لهدددذه الدراسدددة حدددول موضدددوع 

، الإدارة الالكترونيددددة والخدددددمات الاجتماعيددددةبددددين مؤشددددرات  تحليددددل المعطيددددات والنتددددائجوبعددددد  ،بلديددددة الرقيبددددةعمددددال 
ية المناسددبة وباسددتقراء الجددداول وتحليلهددا ، وتطبيددق الأسددالي  الإحصددائالاسددتبيان محدداوروإحصدداء التكددرارات لكددل مددن 
   :جاءت نتائج دراستنا كالتالي

 ". تتوفر ببلدية الرقيبة إدارة الكترونية " والتي تنص على أنه  تحقق الفرضية الفرعية الأولى -
تقريدد  خدددمات لددلإدارة الالكترونيددة في بلديددة الرقيبددة دور في " تحقددق الفرضددية الفرعيددة الثانيددة والددتي تددنص علددى أندده -

 ".الصحة من المواطن
لددلإدارة الالكترونيددة في بلديددة الرقيبددة دور في تقريدد  خدددمات "تحقددق الفرضددية الفرعيددة الثالثددة والددتي تددنص علددى أندده  -

 ". التعليم من المواطن
تقريدد  خدددمات لددلإدارة الالكترونيددة في بلديددة الرقيبددة دور في "والددتي تددنص علددى أندده  الرابعددةتحقددق الفرضددية الفرعيددة  -

 ". السكن من المواطن
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هنددداك دور ومدددن خدددلال تحقدددق الفرضددديات الجزئيدددة يمكدددن القدددول  ن الفرضدددية العامدددة للدراسدددة والدددتي تدددنص علدددى أنددده " 
الإدارة الالكترونيدددددة أي وجدددددود علاقدددددة بدددددين ، " لدددددلإدارة الالكترونيدددددة في تقريددددد  الخدمدددددة مدددددن المدددددواطن ببلديدددددة الرقيبدددددة

 والخدمات الاجتماعية.
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 خلاصة الفصل
دور الإدارة تهددددد  إلى معرفددددة  اسددددتمارة والددددتي اعددددداد طريددددق عددددن بهددددا تم القيددددام مددددن الدراسددددة التطبيقيددددة الددددتي  

، وبعددد ببلديددة الرقيبددة بالددواديالمددوهفين علددى عينددة مددن  توزيعهددا تم حيدد  ،الالكترونيددة في تقريدد  الخدمددة مددن المددواطن
والتطددرت إلى المنهجيددة والأدوات المسددتخدمة  (Spss)والمدرجددة في بددرنامج  الاسددتمارة بهددا جدداءت الددتي جمددع البيددانات

في الدراسدددة الميدانيدددة، وتحليدددل وتفسدددير النتدددائج المتوصدددل إليهدددا ومعالجتهدددا، واختبدددار صدددحة فرضددديات الدراسدددة الدددتي تم 
في تقريدد  خدددمات  لددلإدارة الالكترونيددة دور كبددير، تم التوصددل إلى عدددة نتددائج، أاهددا أن وضددعها في مقدمددة الدراسددة

 .)الصحة، التعليم، السكن( من المواطن
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الوصول إلى مدا حققتده الددول لتقديم أعلى مستوى من الخدمات و  الإدارة الإلكترونية أسلوب إداري متطور
، وهدذا في العدالم لا نقدول المتخلد  إتدا السدائر في طريدق النمدوفة الرقمية بدين العدالم المتقددم و الكبرى لتتوازى كفتي الثقا

نيددة الددتي يددة الإجددراءات الروتيبحيدد  تختصددر الإدارة الإلكترون ،كنولوجيددة الددتي تسددود العددالم حاليدداالت ددال الثددورة الرقميددة و 
مدي احاصدل الرقمن التقددم التكنولدوجي و  لاستفادةلالمعطيات بطريقة بسيطة  ،يعاني منها المواطنون وتوفير المعلومات

متميدزة إذ يتطل  تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية تدوافر العديدد مدن الإمكدانات بهدد  تقدديم خدمدة  ،في عالم اليوم
 تحقيق مستوى أداء مناس  لمنظمات الإدارة العامة في ذات الوق  .و  ذات جودة للمواطن

دفعددة واحدددة مددن  الانتقددالرة الإلكترونيددة و الإدا اسددتراتيجياتو الدددقيق لمفهددوم كمددا أن التطبيددق الغددير سددوي و   
ن يددؤدي إلى مددن شددأنه أ الانتقددالالتدددرة في التسلسددل و  اعتمددادالددنمط التقليدددي لددلإدارة إلى الإدارة الإلكترونيددة دون 

لم ننجدز الإدارة ينا عدن الدنمط التقليددي لدلإدارة وننجدر و الشلل في وهائ  المؤسسة احديثة لأنه عندها نكون قد تخل
يددتم الإنجددداز الشدددامل الإلكترونيددة حفهومهدددا الشددامل ممدددا يددؤدي إلى تعطيدددل أنشدددطة تلددك المؤسسدددات أو إيقافهددا ريثمدددا 

 .لكامل لنظام الإدارة الإلكترونياو 
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 الكتب-1
، 1، ط مبــادئ علــم الإدارة والعمــل الشــرطي: دراســة تطبيقيــة علــى أعمــال الأمــنأشددر  إبددراهيم سددليمان،  -

 .2015القانونية القاهرة، المركز القومي للإصدارات 
، امموعدددة التنظـــيم –الاعـــداد  –التصـــميم  -المقـــاييس والاختبـــارات إيهددداب عيسدددى، طدددارت عبدددد الدددرؤو ،  -

 .2017العربية للتدري  والنشر، القاهرة، 
 .2014، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، 1، ط إدارة الأعمال: مبادئ ومفاهيمجمال محمد عبد الله،  -
الإدارة الإلكترونيـــة والتســـويق الإلكـــتروني لمنظمـــات الاعمـــال راكدددز علدددي محمدددود الزعدددارير، غسدددان الطالددد ،  -

، دار اليدددازوري العلميدددة للنشدددر المعاصـــرة: التســـويق الالكـــتروني، الميـــزة التنافســـية، ريادة الاعمـــال، إدارة المعرفـــة
 .2020والتوزيع، عمان، 

 .2008دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان،  ،الإدارةصلام عبد القادر النعيمي،  -
، دار اليدددازوري العلميدددة للنشددر والتوزيدددع، عمدددان، الحدمـــة الاجتماعيـــة ورعايـــة الشــبابعصددام فتحدددي زيددد احمدددد،  -

2020. 
، مكتبدددة بورصدددة الكتددد  للنشدددر والتوزيدددع، الخدمـــة الاجتماعيـــة في المجـــال الطـــبيعلدددي المدددبروك عدددون عبدددد الجليدددل،  -
 .2013اهرة، الق
، دار اليددددازوري إدارة الإعــــلان: مفـــاهيم واســــتراتيجيات معاصـــرةعلدددي فدددلام الدددزعبي، فتحددددي عبدددد الله الشدددرع،  -

 .2019العلمية للنشر والتوزيع، عمان، 
، مركدز الكتداب الجدامعي، الأردن، إدارة المـوارد البشـرية في عصـر الإدارة الالكترونيـةعنترة بن مرزوت وآخرون،  -

2018. 
، العددربي للنشددر والتوزيددع، 1، ط الحوكمــة الالكترونيــة . . .وتطبيقاتهــا في الــدول العربيــةمحمددد صددادت إسماعيددل،  -

2010. 
، إدارة الجودة الشاملة في مجال الخدمـة: الخـدمات الاجتماعيـة والتعليميـة والصـحيةمدح  محمد أبو النصر،  -

 .2008 موعة النيل العربية، مصر، 
دار اليدددازوري العلميدددة للنشدددر والتوزيدددع، عمدددان،  التوجهـــات والمفـــاهيم الحديثـــة في الإدارة،مسدددلم عدددلاي شدددلبي،  -

2017. 
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، مركدددددز البحدددددوث والدراسدددددات متعددددددد التخصصدددددات، 2، ط مهـــــارات البحـــــث العلمـــــيمصددددطفى فدددددؤاد عبيدددددد،  -
 .2021إسطنبول، 

 .2011طباعة والنشر والتوزيع، سوريا، ، دار رسلان للالإدارة الالكترونيةمصطفى يوس  الكافي،  -
، دار  2، وآخددرون، ط ، ترجمددة بوزيددد صددحراويمنهجيــة البحــث العلمــي في العلــوم الإنســانيةمددوريس أنجددرس،  -

 .2006القصبة لطباعة والنشر، 
 .2020، دار اليازوري العلمية، عمان، مقدمة في علم الاجتماع التربوينبيل عبد الهادي،  -
 .2006،  موعة النيل العربية، القاهرة، الخدمة الاجتماعية المعاصرةنظيمة أحمد محمود سرحان،  -
 المجلات-2
،  لددة دراســة معوقــات تطبيــق الإدارة الالكترونيــة في مؤسســات التعلــيم العــاليسميعددة مهدددي حسددن وآخددرون،  -

 .2016، 03، العدد 09ديالي للعلوم الهندسية، املد 
،  لددة كليدددة بغدددداد للعلدددوم الاقتصددادية الجامعدددة، العددددد الخددداص حدددؤتمر الحوكمـــة الالكترونيـــةمددريم خدددالص حسدددين،  -

 .2013الكلية، 
 المتلقيات-3
اســـتمارة المشـــاركة في الملتقــى الـــدولي الموســوم ب: النظـــام القـــانوني للمرفــق العـــام الالكـــتروني: بليلددي أسمدداء،  -

 ، جامعة محمد بوضيا ، المسيلة.2018نوفمبر  27-26، ايام افاق –تحديات  -واقع
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الاستبيان: 01الملحق رقم   
 والبحث العلمي وزارة التعليم العالي

 الوادي-جامعة الشهيد حمه لخضر 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم: العلوم الاجتماعية
 

 

 استمارة بحث حول:

 

علم الاجتماعمذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكاديمي في   

تنظيم وعملتخصص:   

ملاحظة: إن معلومات هذه الاستمارة سرية ولا تستعمل إلا  لأغراض علمية، نرجو منكم أن تتكرموا بالإ جابة عى  

 أسئلة هذه الاستمارة بكل صدق وموضوعية، وذلك عن طريق وضع العلامة )×( في المكان المناسب،
       مع كل التقدير  

 القسم الأول: المعلومات العامة
 

 الجنس  - 1

   أنــــثى              ذكـــر    
 

 الــــــعمر  -2
 

  سنة قما أكثر 46من   سنة 45إل   35من   سنة 34إل   26من 

 

 المؤهل العلمي  -3

 

  تقني/معهد   جامعي  ثانوي   متوسط
 
 

 المهنية الخبرة -4
 

  سنوات 15إل  اقل  10من   سنوات 10إل  اقل من 05من   سنوات 05اقل من     
 

سنة فما فوق  15من   

  2023  -2022السنة الجامعية: 

 دور الإدارة الالكترونية في تقريب الخدمة من المواطن
الوادي -دراسة حالة بلدية الرقيبة   
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 العبارة الرقم
لا أتفق 

 بشدة
لا 

أتفق  أتفق أحيانا اتفق
 بشدة

 الالكترونية في بلدية الرقيبةواقع الإدارة 

      توفر مؤسستكم أجهزة كمبيوتر حديثة لمختلف الأقسام 01

      ..( اللازمة لتطبيقات الاعمال الإداريةpdfتستخدم في مؤسستكم البرامج الحاسوبية المكتبية )أوفيس،  02

      الأجور، المالية، التقنية ...تستخدم في المؤسسة برامج حاسوبية خاصة بمجال العمل، مثل برامج  03

      يمكنك تقديم طلباتك واستقبالها عن طريق الشبكة الداخلية 04

      توجد شبكة ربط الكترونية بين جميع اقسام المؤسسة وفروعها. 05

06 
من السهل تقديم أو الحصول عى  المعلومات التي نحتاجها عند تعاملنا مع استخدام الإدارة 

 الإلكترونية
     

      تحرص البلدية عى  مواكبة المستجدات التكنولوجية المتعلقة بالإدارة الالكترونية 07

      تقوم البلدية بالاستعانة بالجهات الاستشارية والخبراء لتقديم المشورة في مجال الإدارة الالكترونية 08

 المواطن من وجهة نظر العاملين في البلديةدور الإدارة الالكترونية في تقريب خدمات الصحة من 

09 
الإدارة الالكترونية في التخطيط عى  تحديد أماكن احتياجات الصحة العامة الواجب توفرها  تساعد

 في المنطقة
     

      الإدارة الالكترونية بيئة غنية بالمعلومات والمعارف التي تعزز العمل الصحي والبيئي توفر  10

11 
الإدارة الالكترونية من متابعة البرامج الصحية عبر تراب البلدية وترقية هياكلها والعمل عى   تمكن

 تحسين الخدمات للمواطنين من خلال دورية لحملات التلقيح المجانية ضد الأمراض
     

12 
تدابير الوقاية الإدارة الالكترونية ال  حفظ الصحة في المواد الاستهلاكية وكذا العمل عى  تطبيق تسع  

 الصحية
     

13 
حفاظا  الإدارة الالكترونية من السهر عى  نظافة البلدية وتجميلها وضمان تصريف المياه القذرةتمكن 

 عى  صحة المواطنين العامة
     

14 
المستخدمة في البلدية بمكافحة تفش ي الأوبئة بين المواطنين فضلا عن  الإدارة الالكترونية تسمح

اقل الأمراض المنتقلة عن طريق الحيوان او المياه  مكافحة نو
     

15 
تساعد الإدارة الالكترونية عى  تحقيق تموين السكان المنتظم بالماء الصالح للشرب بكميات كافية 

 لحفظ صحة المواطنين
     

16 
الإدارة الالكترونية عى  تحسين الإطار الصحي للمواطنين من خلال تنظيف الشوارع وجمع تعمل 

 القمامة صفة منتظمة وحسب توقيت ملائم
     

 القسم الثاني: الأسئلة المتعلقة بموضوع الدراسة
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 دور الإدارة الالكترونية في تقريب خدمات التعليم من المواطن من وجهة نظر العاملين في البلدية

      البلدية عى  تقديم خدمات متطورة للتعليميساعد تبني أسلوب الإدارة الالكترونية في  17

18 
تسهل الأنظمة الالكترونية المستخدمة في البلدية من عملية تتبع توزيع المشاريع المدرسية حسب 

 احتياجات المناطق
     

19 
تمكن الإدارة الالكترونية من السهر عى  صيانة المؤسسات التعليمية وتحسين شروط المتمدرس 

 من قبل التدفئة، الإنارة، التزويد بالمياه الصالحة للشربللتلاميذ 
     

20 
تساعد الإدارة الالكترونية في عملية فتح وانجاز وتسيير المطاعم المدرسية عى  مستوى إقليم البلدية 

 لضمان وجبة إفطار جيدة لجميع التلاميذ دون تميز
     

21 
مع الناقلين الخواص لضمان نقل مدرس ي للتلاميذ  تسهل الإدارة الالكترونية طريقة عقد اتفاقيات

 القاطنين في المناطق النائية
     

22 
تسهل الإدارة الالكترونية من عملية تقديم المنح المدرسية للأطفال المحتاجين واعظاهم الكتب 

 المدرسية مجانا عى  حساب الدول 
     

      وترميم الاقسام الدراسية وملحقاتهاتساعد الإدارة الالكترونية في تهيئة المدارس  23

 دور الإدارة الالكترونية في تقريب خدمات السكن من المواطن من وجهة نظر العاملين في البلدية

24 
يساعد التنظيم الالكتروني في إحصاء طلبات السكن حسب الجنس، السن، تاريخ الإيداع، الحالة 

 الاجتماعية والمهنية
     

اقبتها بغية احترام اجال التسليميضمن  25       التحكم والتنظيم الالكتروني تسيير المشاريع السكنية ومر

      تسهل الإدارة الالكترونية من عملية تحيين قائمة طالبي السكن 26

      يمكن التنظيم الالكتروني من معاينة او تحديث المعلومات الخاصة بكل مواطن طالب للسكن العمومي 27

      يسهل التنظيم الالكتروني من طباعة وصل الاستلام المتعلق السكن 28

      تساعد الإدارة الالكترونية في عملية الحصول عى  رخص البناء او الهدم 29
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 spss: مخرجات 02الملحق رقم 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.876 29 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.615 8 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.883 8 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.798 7 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.707 6 
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Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 509. 1.50 0 30 الجنس

 728. 1.77 0 30 العمر

 669. 2.37 0 30 المؤهل

 960. 2.10 0 30 الخبرة

a1 30 0 3.30 .952 

a2 30 0 3.17 1.053 

a3 30 0 3.83 .913 

a4 30 0 2.90 1.094 

a5 30 0 3.13 .860 

a6 30 0 3.27 .828 

a7 30 0 2.97 .809 

a8 30 0 3.37 1.098 

b1 30 0 2.67 .758 

b2 30 0 2.83 .986 

b3 30 0 2.77 .971 

b4 30 0 2.97 1.129 

b5 30 0 2.50 .900 

b6 30 0 2.43 .858 

b7 30 0 3.23 1.278 

b8 30 0 2.70 1.119 

c1 30 0 2.93 .980 

c2 30 0 2.67 1.028 

c3 30 0 3.03 1.098 

c4 30 0 3.03 .999 

c5 30 0 3.17 .648 

c6 30 0 3.27 .907 

c7 30 0 3.07 .691 

d1 30 0 2.97 .964 

d2 30 0 2.90 .885 

d3 30 0 3.77 1.040 

d4 30 0 3.30 .702 

d5 30 0 3.43 1.194 

d6 30 0 3.50 1.106 
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 50.0 50.0 50.0 15 ذكر

 100.0 50.0 50.0 15 انثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

26-34 12 40.0 40.0 40.0 

35-45 13 43.3 43.3 83.3 

+46 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 متوسط

 60.0 53.3 53.3 16 ثانوي

 96.7 36.7 36.7 11 جامعي

 100.0 3.3 3.3 1 تقني

Total 30 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

5 9 30.0 30.0 30.0 

5-10 12 40.0 40.0 70.0 

10-15 6 20.0 20.0 90.0 

+15 3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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a1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 غير موافق بشدة

 13.3 3.3 3.3 1 غير موافق

 46.7 33.3 33.3 10 محايد

 100.0 53.3 53.3 16 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

a2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 36.7 36.7 36.7 11 غير موافق

 56.7 20.0 20.0 6 محايد

 90.0 33.3 33.3 10 موافق

 100.0 10.0 10.0 3 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

a3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 غير موافق

 30.0 20.0 20.0 6 محايد

 76.7 46.7 46.7 14 موافق

 100.0 23.3 23.3 7 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

a4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 4 غير موافق بشدة

 36.7 23.3 23.3 7 غير موافق

 60.0 23.3 23.3 7 محايد

 100.0 40.0 40.0 12 موافق

Total 30 100.0 100.0  
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a5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 غير موافق بشدة

موافقغير   6 20.0 20.0 23.3 

 60.0 36.7 36.7 11 محايد

 100.0 40.0 40.0 12 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

a6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 7 غير موافق

 50.0 26.7 26.7 8 محايد

 100.0 50.0 50.0 15 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

a7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33.3 33.3 33.3 10 غير موافق

 70.0 36.7 36.7 11 محايد

 100.0 30.0 30.0 9 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

a8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

موافق بشدةغير   2 6.7 6.7 6.7 

 26.7 20.0 20.0 6 غير موافق

 36.7 10.0 10.0 3 محايد

 93.3 56.7 56.7 17 موافق

 100.0 6.7 6.7 2 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  
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b1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 غير موافق بشدة

 43.3 40.0 40.0 12 غير موافق

 86.7 43.3 43.3 13 محايد

 100.0 13.3 13.3 4 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

b2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 غير موافق بشدة

 43.3 36.7 36.7 11 غير موافق

 66.7 23.3 23.3 7 محايد

 100.0 33.3 33.3 10 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

b3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 غير موافق بشدة

 40.0 33.3 33.3 10 غير موافق

 83.3 43.3 43.3 13 محايد

 93.3 10.0 10.0 3 موافق

 100.0 6.7 6.7 2 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

b4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 غير موافق بشدة

 36.7 26.7 26.7 8 غير موافق

 63.3 26.7 26.7 8 محايد

 93.3 30.0 30.0 9 موافق

 100.0 6.7 6.7 2 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  
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b5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 4 غير موافق بشدة

 50.0 36.7 36.7 11 غير موافق

 86.7 36.7 36.7 11 محايد

 100.0 13.3 13.3 4 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

b6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 غير موافق بشدة

 60.0 50.0 50.0 15 غير موافق

 86.7 26.7 26.7 8 محايد

 100.0 13.3 13.3 4 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

b7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 4 غير موافق بشدة

 26.7 13.3 13.3 4 غير موافق

 53.3 26.7 26.7 8 محايد

 83.3 30.0 30.0 9 موافق

 100.0 16.7 16.7 5 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

b8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.7 16.7 16.7 5 غير موافق بشدة

 46.7 30.0 30.0 9 غير موافق

 66.7 20.0 20.0 6 محايد

 100.0 33.3 33.3 10 موافق

Total 30 100.0 100.0  
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c1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 غير موافق بشدة

 36.7 33.3 33.3 10 غير موافق

 73.3 36.7 36.7 11 محايد

 93.3 20.0 20.0 6 موافق

 100.0 6.7 6.7 2 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

c2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 غير موافق بشدة

 50.0 40.0 40.0 12 غير موافق

 76.7 26.7 26.7 8 محايد

 96.7 20.0 20.0 6 موافق

 100.0 3.3 3.3 1 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

c3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 غير موافق بشدة

 40.0 36.7 36.7 11 غير موافق

 63.3 23.3 23.3 7 محايد

 90.0 26.7 26.7 8 موافق

 100.0 10.0 10.0 3 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

c4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 غير موافق بشدة

 26.7 16.7 16.7 5 غير موافق

 60.0 33.3 33.3 10 محايد

 100.0 40.0 40.0 12 موافق

Total 30 100.0 100.0  
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c5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 4 غير موافق

 70.0 56.7 56.7 17 محايد

 100.0 30.0 30.0 9 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

c6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 غير موافق بشدة

 16.7 10.0 10.0 3 غير موافق

 50.0 33.3 33.3 10 محايد

 100.0 50.0 50.0 15 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

c7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 6 غير موافق

 73.3 53.3 53.3 16 محايد

 100.0 26.7 26.7 8 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

d1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 غير موافق بشدة

 36.7 33.3 33.3 10 غير موافق

 66.7 30.0 30.0 9 محايد

 96.7 30.0 30.0 9 موافق

 100.0 3.3 3.3 1 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  
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d2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 غير موافق بشدة

 30.0 23.3 23.3 7 غير موافق

 73.3 43.3 43.3 13 محايد

 100.0 26.7 26.7 8 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

d3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 غير موافق بشدة

 10.0 6.7 6.7 2 غير موافق

 36.7 26.7 26.7 8 محايد

 73.3 36.7 36.7 11 موافق

 100.0 26.7 26.7 8 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

d4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 غير موافق

 63.3 53.3 53.3 16 محايد

 96.7 33.3 33.3 10 موافق

 100.0 3.3 3.3 1 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

d5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 غير موافق بشدة

 23.3 16.7 16.7 5 غير موافق

 46.7 23.3 23.3 7 محايد

 80.0 33.3 33.3 10 موافق

 100.0 20.0 20.0 6 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  



 الملاحق 
 

 
73 

 

d6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 7 غير موافق

 50.0 26.7 26.7 8 محايد

 76.7 26.7 26.7 8 موافق

 100.0 23.3 23.3 7 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

Statistics 

 first sec third fourth 

N 
Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.2417 2.7625 3.0238 3.3111 

Std. Deviation .49777 .75025 .61996 .63387 

 

 

 

 



 

 

 


