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ʙيʗوتق ʙȜش  
  تعالى: " لʧʯ شʛȞتʦ لأزʙȄنʦؔ" قال

لى الأسʱاذة الفاضلة درȃال ǼالʛȞʷ والامʻʱان ا نʴʹيهʚا العʺل ؗʺا  لإنʳازفلʙʺʴʻ الله الʛʶǽ ȑʚ الʰʶل 

ॽʀʺة أفادتʻا أثʻاء انʳاز هʚا  ومʶاعʙات ونʸائح وارشادات وانʱقاداتعلى ما قʙمʱه لʻا مʧ تʨجʽهات  سʺॽة

ʖʽʰʴ على تقʦǽʙ يʙ العʨن والʺʶاعʙة، ʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ الى الأسʱاذ ʡه بʧ الالعʺل، ؗʺا لا ǽفʨتʻا أن نʱق

ʺا أتقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ الى أعʹاء اللʻʳة الʺʻاقʷة الʺʨقʛة والى مȞʴʺي الاسॽʰʱان والى مʧ ساعʙنا في  وؗ

  انʳاز هʚه الʺʛؗʚة خاصة عʺال مʕسʶة وحʙة بʙȄʛ تʨقʛت .

ʙ يʙ العʨن في انʳاز هʚا كʺا نʨʱجه ǼالʛȞʷ الȄʜʳل الى مʧ ساعʙنا وساهʦ في اتʺام عʺلʻا ولǼ ʨالʙعاء وم

  العʺل الʺʨʱاضع.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  اهʗاء
  

الĺ ʙʺʴ الȑʚ هʙانا وما ʻؗا لʻهȑʙʱ لʨلا أن هʙانا الله، وها أنا الʨʽم الĺ ʙʺʴ أȑʨʡ سهʛ اللॽالي وتعʖ الأǽام 

 ʧʽب ȑارʨʷيوخلاصة مʱاضع  دفʨʱʺا العʺل الʚه  

ʙʺʴنا مʙʽفى سʢʸʺوامام الأمة ال ʦارة العلʻالى م ʦه وسلॽصلى الله عل  

  الى الʨʰʻʽع الȑʚ لا ǽʺل العʢاء الى مʧ حاكʗ سعادتي ȋʨʽʵǼ مʨʶʻجة مʧ قلʰها الى أمي العʜȄʜة

  الى مʧ سعي وشقى لأنعǼ ʦالʛاحة والهʻاء

  الغاليالى أبي 

ل واحǼ ʙاسʺه خاصة   راوȂة الى اخʨتي وأخʨاتي مʧ ؗان لهǼ ʦالغ الأثʛ في الʛʽʲؔ مʧ العॼʁات والʸعاب وؗ

"ʦȄة، رʷة، عائʴॽʱة، فʺȄʛؗ " اॽماتʨا ومعلȄʨʻنا لي معʨع ʨؗان ʧقاتي في العʺل مǽʙوح وصʛقات الॽɾالى ر  

.ʙʽعǼ أو ʖȄʛق ʧاتي مॽوني في حʙسان ʧيʚاص الʵالى الأش  

  

  



 

 

  إهــــــــʗاء
  "الĺ ʙʺʴ الȑʚ بʻعʺʱه تʦʱ الʸالʴات "

الهʨاء الʻʳة تʗʴ أقʙام الأمهات إلى  ʧا الʸادق الʙʸيȘ الȑʚ لا يȘʢʻ عإلى مʧ قال فʽه

الغالॽة والعʜȄʜة علي الʱي غʺʛتʻي Ǽعʢفها وحʻانها أدامها الله لʻا الغالॽة أمي إلى مʧ ؗافح 

  لأرتاح وضʴى لأنال إلى أبي الغالي على قلʰي اʡال الله لي في عʺʛهʺا

  ʚا العʺل .الى زوجي ورفȘʽ درȃي الȑʚ ؗان لي نعʦ الʜوج بॽʳʷʱعه الʺʨʱاصل لإنهاء ه

  الله و رعاهʺا. اȑ الʸغʛʽان ʛؗم و ʻؗان حفʤهʺاكلاالى م

 ʧم ʛʽʲؔفي ال ʛالغ الأثǼ ʦؗان له ʧاتي مʨتي واخʨاسʺه الى اخǼ ʙعاب ؗل واحʸات والॼʁالع

  الى ؗل ابʻائهʦ حفʤهʦ الله .و 

ɾيالى رʱقॽ ʺار اللاتي قاسʨʷʺانالʱ الله ʦاته رعاهʤʴل  

 ʗة ؗانʛʳازال ح ʧفة .الى ؗل مʛوالʺع ʦالعل ȘȄʛʡ ة لي فيʛʲع  

  

  



 

 

  إهــــــــʗاء
ا ॽɾه، إذ   رȃي لʥ الʙʺʴ ؗʺا يॼʻغي لʳلال وجهʥ ولعʦॽʤ سلʢانʥ، حʺʙا ʛʽʲؗا ॼʽʡا مॼارؗ

  وʛʶȄت الي الأمʛ العʛʽʶوفقʻʱي لإتʺام هʚا العʺل 

  ʛ نʳاحي أمي الغالॽة حفʤها الله إلى مʧ ؗان دعاؤها لي س

  ي الॽʴاة أبي أʡال الله في عʺʛه الؔفاح ف رمʜإلى 

 ʧإلى مʗ   أتʺʻى لؔʺا الʨʱفȘʽ  اخʨتي الأعʜاءمعهʺا ʣلʺة الʛحʦ  تʷارؗ

  كل خʛʽ حفʹه الله وجʜاه  Ǽالʡ ʖʽʰʴهكل الʛȞʷ والʱقʙيʛ إلى أسʱاذȑ الفاضل 

  تॽʴة احʛʱام وتقʙيʛ الʨادȑ حʺة لʳǼ ʛʹʵامعة علʨم الʛʽʽʶʱإلى أساتʚة 

  مʕسʶة بʙȄʛ وحʙة تʨقʛتتॽʴة شʛȞ لعʺال 

رآني عاجʜة شʙني، ورآني مʯʢʵة فʻȃʨʸي، و ر ني جاهلة فعلʺʻي، ورآني تائهة فأآإلى ؗل مʧ ر 

  فأخʚ بȑʙʽ ولȞǼ ʨلʺة ॼʽʡة

ʦالعل ʖلʡ ة فيॼʽʡ ةॽن ȑإلى ؗل ذ  



 

 

:ʝʳلʸال  

 ʙȄʛة بʙة وحȄʛيʙة "مʶسʕʺي في الʺॽʤʻʱلاء الʨالعʺل على ال ȋʨضغ ʛف على أثʛعʱراسة الى الʙف الʙته

لʙراسة الʺʨضʨع، ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على دراسة الʴالة مʧ  تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽليتʨقʛت"، و 

تʨزȄع الاسॽʰʱان على  ، وقʙ ت27ʦنʵʶة  SPSSخلال الاسॽʰʱان ومعالʱʳه الاحʸائॽة عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج 

لانها لا تʨʱʶفي الʛʷوȋ  05اسॽʰʱان مع رفʠ  123مʣʨف وتʦ اسʛʱجاع  130عʻʽة عʨʷائॽة مʲʺʱلة في 

ʙراسة، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة الى وهي العʻʽة الʻهائॽة الʱي ॼʡقʗ علʽها ال 118الʺʢلȃʨة وȃالʱالي تʦ معالʳة 

مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي داخل مʙيȄʛة وحʙة ، ʨسȌمʱ مȐʨʱʶ ضغȋʨ العʺل داخل مʙيȄʛة وحʙة بʙȄʛ تʨقʛت

عॽʶȞة  تʨجʙ علاقة ॽɻॽʰʡة بʧʽ ضغȋʨ العʺل والʨلاء الॽʤʻʱʺي لعʺال وحʙة بʙȄʛ تʨقʛت، مʛتفع بʙȄʛ تʨقʛت

، لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة للʨلاء الॽʤʻʱʺي تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة للعʺال في مʙيȄʛة مʨʱسʢة

ʙجʨت، يʛقʨت ʙȄʛة بʙعاد  وحǼة لأॽائʸذو دلالة اح ʛاأث ȋʨي.ضغʺॽʤʻʱلاء الʨلعʺل على ال 

، ʛʣوف العʺل الʺادǽة، الʨلاء الاجʱʺاॽɺة العʺل ʛʣوف، صʛاع الأدوار، بʯʽة العʺل الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

  ، مʙيȄʛة وحʙة بʙȄʛ تʨقʛت.الॽʤʻʱʺي

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Summary: 

The study aims to identify the impact of work stress on organizational loyalty at 

the institution "Touggourt Post Unit Directorate." A descriptive-analytical approach 

was used to examine the topic, relying on a case study through a questionnaire 

and its statistical analysis via SPSS version 27. The questionnaire was distributed 

to a random sample of 130 employees, with 123 responses received. However, 5 

were excluded for not meeting the required conditions, leaving 118 valid 

responses that formed the final sample for the study. 

The study found that the level of work stress within the Touggourt Post Unit 

Directorate is moderate, while the level of organizational loyalty is high. There is 

a moderate inverse correlation between work stress and organizational loyalty 

among the employees. Furthermore, no statistically significant differences in 

organizational loyalty were found based on the personal variables of the 

employees. However, the dimensions of work stress have a statistically significant 

effect on organizational loyalty. 

Keywords: Work environment, role conflict, social working conditions, physical 

working conditions, organizational loyalty, Touggourt Post Unit Directorate. 
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  قائʸة الʗʱاول: -

  الʶفʲة  العʹʦان  رقʤ الʗʱول

 ʦول رقʙة  )01(جॽابʳǽالا ȋʨة والʹغॽʰلʶال ȋʨالʹغ ʧʽق بʛضح الفʨ11  ي  

 ʦول رقʙقة  )02(جǼاʶراسات الʙة والॽالʴراسة الʙال ʧʽوقات بʛالف ʦضح أهʨ50  ي  

 ʦول رقʙضح   )03(جʨةيʻʽجعة على العʛʱʶʺزعة والʨʺانات الॽʰʱات الإسॽائʸ62  إح  

 ʦول رقʙراسة  )04(جʙات الʛʽغʱضح مʨ63  ي  

 ʦول رقʙاسي .  )05(جʺʵارت الȞॽاس لॽʁضح مʨ64  ي  

 ʦول رقʙرجة  )06(جʙاس الॽʁضح مʨ64  ي  

 ʦول رقʙل   )07(جʲʺǽانॽʰʱارات الاسॼɺ اتॼ65  ث  

 ʦول رقʙضح   )08(جʨالعʺلي ȋʨعاد ضغǼي وأʺॽʤʻʱلاء الʨال ʧʽب ȋاॼ77  علاقة الارت  

 ʦول رقʙل   )09(جʲʺǽ يʺॽʤʻʱلاء الʨال ʛʽغʱʺعي لॽʰʢع الȄزʨʱار الॼʱ78  إخ  

 ʦول رقʙل   )10(جʲʺǽ ʝʻʳال ʛʽغʱي ومʺॽʤʻʱلاء الʨال ʧʽوق بʛي للفʻʱȄار مان وॼʱ79  إخ  

 ʦول رقʙضح   )11(جʨال واليȞʶȄʛؗ ارॼʱائج اخʱلاء نʨال ʛʽغʱوق في مʛللف ʝॽ

  الॽʤʻʱʺي
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  :الأشȜالقائʸة   -

  الʶفʲة  العʹʦان  رقʤ الȜʵل

 ʦل رقȞات 01شʛʽغʱضح مʨراسة يʙد  ال  

 ʦل رقȞل  02شʲʺǽالعʺل ȋʨاع ضغʨ12  أن  

 ʦل رقȞل  03شʲʺǽالعʺل ȋʨاحل ضغʛ15  م  

 ʦل رقȞت 04شʛقʨت ʙȄʛة بʙة وحʶسʕʺي لʺॽʤʻʱل الȞॽضح الهʨ59  ي  



 

 



 مقʗمة
 

 أ  

  :تʭʟʦة

ʜʽʺʱي  ʦها تفاقʻدة و مʙعʱا مǽإلى قʹا ȑذʕة الأعʺال مʺا يʯʽفي ب ʛʺʱʶʺع و الȄʛʶال ʛʽʽغʱالǼ ʛʸا العʚه

 Ȑʙالعʺل ل ȋʨالعʺل ضغ ȋʨضغ ʙة . و تعॽʺॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺلف الʱʵة وفي مʙاحʨة الʺʤʻʺفي ال ʧʽفʣʨʺال

مʧ الʨʤاهʛ الʱي لا ʧȞʺǽ تʰʻʳها في الʺʤʻʺات حʘʽ أنها تʕثʛ على ؗافة أعʹاء الʺʤʻʺة سʨاء ؗانʨا 

ة فʺʻهॽʀ ʦادات إدارȄة أم مʛؤوسʧʽ و لʧؔ بʙرجات مʱفاوتة. وʖʽʳʱʶȄ الأفʛاد لʱلʥ الʹغǼ ȋʨأسالʖʽ مʱʵلف

مʧ تʙفعه تلʥ الʹغȋʨ إلى الʺʲابʛة و الǽʙʳة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة و قʙ تʙفع Ǽعʹهʦ الآخʛ إلى 

الإحॼاȋ والॽأس و انʵفاض الإنʱاجॽة و ارتفاع دوران العʺل و بʱالي تʨاجه الʺʤʻʺات ارتفاعا في نفقات 

  علاج الآثار الʻفॽʶة و الʙʰنॽة لʹغȋʨ العʺل.

في الʺʤʻʺات الʙʴيʲة على الʘʴॼ عʛʡ ʧق تʶاعʙ على تʴʺل ضغȋʨ العʺل لȐʙ لʚا تعʺل الإدارة 

الʺʣʨفʧʽ و مʻها تॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ والعʺل على رضاهʦ و تॽʺʻة مʷاعʛ الʨلاء الॽʤʻʱʺي لʙيهʦ. وذلʥ لʺا 

يʱʻج عʧ ضغȋʨ العʺل مʧ آثار على سلʨك الʺʣʨفʧʽ و مʨقفهʦ تʳاه عʺلهʦ ومʤʻʺاتهʦ. لʚا وجʖ وضع 

الʹغȞʷǼ ȋʨل فعال والعʺل على تقȄʨة وتعʜȄʜ  ارȑ مʱؔامل للʱعامل و الʨʱافȘ و اسॽʱعاب مʲل هʚهمʻهج إد

  الʨلاء الॽʤʻʱʺي.

   :الʙئॻʴॻةشȜالॻة الا -ب 

مʙيȄʛة وحʙة لॽʤʻ  Ȑʙʺيالʱ ءجاءت الʙراسة الʴالॽة لʻʱاول مʨضʨع اثʛ ضغȋʨ العʺل على الʨلا Șʰمʺا س

 ʙȄʛقبʨت ʛت.  

ʻح هومʛʡ ʦʱʽةالإ سॽالȞة: شॽالʱال  

  ؟تʙ تʦق مʗيȂʙة وحʗة بʗȂʙلȎʗ عʸال الʸॻʢʹʯي  الʦلاءالعʸل على  ضغȉʦأثʙ  هل هʹاك  -

  الاسʭلة الفॻɸʙة *  

Ǽعʠ الاسʯلة الفॽɺʛة  ʛʡحǽقʨدنا هʚا الاشȞال إلى  وفȑʛؔ نȑʛʤ  وتʴلʽل الإشȞالॽة وتʧȄʨؔ إʡار ولʺعالʳة

ʶॽئʛاؤل الʶʱات الॽʲʽʴǼ في الالʺام ʙاعʶو  يتʛʢʺالي:  حالʱوهي ؗال  

  ما مفهʨم الʨلاء الॽʤʻʱʺي وضغȋʨ العʺل. - 



 مقʗمة
 

 ب  

 -  ʙجʨهل تȋʨل داخل عʺ ضغ ʙȄʛة بʙة وحȄʛيʙتم ʨ.تʛق  

 -  ʨة جهل يʶسʕʺولاء ل ʙ ʙȄʛة بʙة وحȄʛيʙتم ʨ تʛق  

بʯʽة العʺل، صʛاع (العʺل ضغȋʨ اǼعاد بʧʽ %5عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة له - 

  والʨلاء الॽʤʻʱʺي. )ف العʺل الʺادǽةالأدوار، ʛʣوف العʺل الاجʱʺاॽɺة ، ʛʣو 

 ،العʺʛ ،للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة ( الʝʻʳ تعȐʜ  الॽʤʻʱʺي لاءاحʸائॽة لʙرجة الʨ ذات دلالة  تʨجʙ فʛوق  هل - 

  .الʺهॽʻة ةالʛʰʵ  ،الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي

  هل هʻاك أثʛ لأǼعاد ضغȋʨ العʺل على الʨلاء الॽʤʻʱʺي. - 

   : الفʙضॻات - ج

   :ة الʱالॽةॽɺالفʛضॽات الفʛ  نʛʢحلات الʙراسة للإجاǼة على تʶاؤ 

  ت .ʛ تʨقمʙيȄʛة وحʙة بʙȄʛ مʕسʶة  داخلمقʨʰلة  بॼʶʻةالعʺل  ضغʙ ȋʨتʨج - 

 - ʙجʨي ولاء  يʺॽʤʻل تʨʰة  داخلمقʶسʕم ʙȄʛة بʙة وحȄʛيʙم ʨت ʛت ق  

بॼʽة ʛʣوف العʺل الʺادǽة، الʙور، ʛʣوف العʺل الاجʱʺاॽɺة، ( ضغȋʨ العʺل ǼأǼعاده  بʧʽ تʨجʙ علاقة - 

  تʛ لاǽة تʨقو مʙيȄʛة وحʙة بʙȄʛ مʕسʶة  داخل ॽʤʻʱʺيالʨلاء الو   ) العʺل

 ،العʺʛ ،للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة ( الʝʻʳ تعȐʜ  الॽʤʻʱʺي لاءاحʸائॽة لʙرجة الʨ ذات دلالة  تʨجʙ فʛوق  - 

  . الʺهॽʻة ةالʛʰʵ  ،الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي

 -  ʙجʨي.يʺॽʤʻʱلاء الʨالعʺل على ال ȋʨعاد ضغǼة لأॽائʸذو دلالة اح ʛأث  

   أهʗاف الʗراسة : -د

   ما يلي:لʺʴاولة الʨصʨل إلى العʙيʙ مʧ الأهʙاف ومʧ أهʺها  سʻʱاتهʙف در 

  . تتʨقʛ مʙيȄʛة وحʙة بʙȄʛ مʕسʶة الʨلاء الॽʤʻʱʺي في العʺل على  ضغȋʨأثʛ مʴاولة الʷؔف على  - 

  .ةʶوأهʦ سʰل تعʜȄʜها Ǽالʺʕس ॽʤʻʺيالʱ ءمعʛفة أهʺॽة الʨلا - 



 مقʗمة
 

 ج  

 - ʱوج بʛʵشال ʧن مʨؔت ʙات قॽصʨأن ʧم ʙʴاتها الॼʰʶالعʺل داخلضغ م ȋʨ ʶسʕʺات.ال  

  أهॻʸة الʗراسة : - ه

ʶʱؔيت  ʧال الإدارة مʳارزة في مॼعات الʨضʨʺال ʙاول أحʻʱفهي ت ،ʖانʨة جʙع ʧها مʱʽʺراسة أهʙه الʚه

ʜʽ على مفهʨمʧʽ رئʧʽʽʶॽ هʺا: ضغȋʨ العʺل والʨلاء الॽʤʻʱʺي. وتʛʰز أهʺॽة هʚا الʘʴॼ في  ʛؗʱخلال ال

Ǽ ،ʧʽفʣʨʺالعʺل على ولاء ال ȋʨضغ ʛʽتأث ʦه لفهʳائʱن ʧم ʧʽʲاحॼفادة الʱة اسॽانȞإم ʧف عʷؔالإضافة إلى ال

مȐʙ إسهام هʚه الʹغȋʨ في تʧʽʶʴ الʨلاء الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶة وأداء العاملʧʽ على حʙ سʨاء. ؗʺا 

 ʙاً. وتُعǽʙيʙʳعاً تǼاʡ هاʴʻʺǽ قة، مʺاǼاʶراسات الʙها في الʽق إلʛʢʱال ʦʱي ʦل ʖانʨة جॽʢراسة إلى تغʙعى الʶت

ʺǽ يʱهات الʳال ʧت مʛقʨت ʙȄʛة بʙة وحȄʛيʙم Șعلʱخاصة في ما ي ،ʘʴॼا الʚائج هʱن ʧاً مॽعʺل ʙʽفʱʶأن ت ʧȞ

Ǽالʱعʛف على العلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل والʨلاء الॽʤʻʱʺي. ومʧ جهة أخȐʛ، تʶلȌ الʙراسة الʹʨء على 

أهʺॽة ʣاهʛة ضغȋʨ العʺل بʨصفها تʺʝ العʛʸʻ الȑʛʷॼ الʲʺǽ ȑʚل الʺʨرد الأهʦ في مʤʻʺات الأعʺال، 

  ʱغʛʽات مʴل الʙراسة وعلاقʱها الʺॼاشʛة Ǽالʨلاء الॽʤʻʱʺي.إضافة إلى أهʺॽة الʺ

  حʗود الʗراسة: -ن 

  .تʺʗ الʙراسة في مʙيȄʛة وحʙة بʙȄʛ تʨقʛت ولاǽة تʨقʛتالʗʲود الȜʸانॻة:  .1

  2024/2025انʜʳت الʙراسة في الفʛʱة الʜمॽʻة ما بʧʽ شهȑʛ أفȄʛل وماȑ لʺʨسʦ الʗʲود الʚمانॻة:  .2

ʜʽ في دراسʻʱا على ضغȋʨ العʺل للʺʣʨفʱʺؗ ʧʽغʛʽ مʱʶقل مʧ  الʗʲود الʦʸضॻɸʦة: .3 ʛؗʱال ʦت ʙلق

(بʯʽة العʺل، ॽʰʡعة العʺل، عʖء العʺل) وهʨ ما تʻاوله العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ في هʚا خلال الأǼعاد الʱالॽة 

  الॽʶاق أما الʺʱغʛʽ الʱاǼع هʨ الʨلاء الॽʤʻʱʺي وهʨ ما تʻاوله عʙد مʧ الॼاحʧʽʲ في أغلʖ الʙراسات.

  الأدوات الʗʳʯʴʸمةمʹهج الʖʲॺ و  -ه

ॽɾʺا  يالʨصف ʺʻهجعلى ال الاعʱʺادتʦ ة قالʶاǼ فʛضॽاتال ʴةص ثॼاتالॽة الʘʴॼ واȞالاجاǼة على اش ॽɽǼة

 Șعلʱي ȑʛʤʻال ʖانʳالǼاʻاره مॼʱاعǼ راسةʙع الʨضʨʺلॼلفا سʱʵʺǼ ʅȄʛعʱمات والʨوالʺعل Șقائʴع الॽʺʳل  

  الʺʻاهج ذات صلة Ǽالʺʨضʨع. 



 مقʗمة
 

 د  

ʦا تʺʻʽل بʽلʴʱهج الʻʺاع الॼان ي فياتʳالʖ ʺاالʙʽ راسةنيʙخلال  لل ʧم ʥوذلȋة على اسقاȄʛʤʻال ʖانʨʳال 

ʙȄʛة بʙة وحȄʛيʙلاص ولا مʵʱواس ʛʽʶتف ʦلها ثʽلʴت وتʛقʨة تǽ هاʽصل الʨʱʺائج الʱʻاض الʛم أغʙʵي تʱال

  . الʙراسة

الʖʱؔ  بʧʽة تʛاوحʰॽ ʗالعॽȃʛة والاجǼʻاللغة  في مʛاجع لʗالʘʴॼ والʙراسة فقʙ تʺʟʵǽ ʲ أدواتॽɾʺا  اما

هʚ الى جانʖ أدوات أخȐʛ احʸائॽة اخȐʛ ؗʺا هʨ  سةات العلاقة ʨʺǼضʨع الʙراذʛؗات ʚوالʺقالات الʺ

   مʨضح في الفʸل الʲاني.

  :الʗراسة Ȝॻʀل -و

ॽه علʺॽة ʳوفقا لʺʻه الʨاردة الفॽɺʛةوالʶʱاؤلات  الʺʛʢوحة الاشȞالॽةإلى جʨع الʙراسة Ǽالʚ  ʛهه بهʙف انʳاز

مقʙمة تॽʰان الʨʸʱر العام  تॼʶقهʦ نيʙاʽو فʸل م ȑ : فʸل نʽʧ ʛʤإلى فʸل سةʦॽ الʙراقʶاصلॽة تʦ ت

الفʛضॽة  فين صʴة أو الʱأكʙ مʧمع  نʱائجʦ هعام إلى ا  تلʟॽʵ وتعقʰهʦ خاتʺة تʹʺʗʻ الʙراسةلʺʨضʨع 

  .جاءت في مقʙمة الʙراسة الʱي

  ي.الʸॻʢʹʯ لاءʦ وال العʸل ʷغȉʦل والॻɿॻʮʠʯةالأدبॻات الʹȂʙʢة  الأول : الفʶل

 - ʂالأول : ما ʘʴॼʺالȋʨة ضغॽ لاءوال العʺلʨ ʺॽʤʻʱي.ال  

  .سات الʶاǼقةاالʙر ʘʴॼ الʲاني: ʺال - 

  -مʗيȂʙة وحʗة بʗȂʙ تʦقʙت –الʗʻʸانॻة لأثʙ ضغȉʦ العʸل على الʦلاء الʸॻʢʹʯي الفʶل الʰاني: الʗارسة 

  .الʺʙʵʱʶمة في الʙراسةالȄʛʢقة والأدوات الʺʘʴॼ الأول :  - 

   عʛض الʱʻائج ومʻاقʱʷها.ʘʴॼ الʲاني: ʺال - 

ȏ- ذجʦʸراسة :  نʗال  

 ʧمʱغȄʛʽ شʺلʗالʺʱغʛʽات الʙراسة إذا  لʽʲʺʱللي ʺʨ وأهʙافها قʺʻا بʦॽʺʸʱ نʺʨذج ش في ضʨء إشȞالॽة الʙراسة

  هʺا:



 مقʗمة
 

 ه  

ʯʸالʻقل:غʯʴʸال ʙ  ل فيʲʺʱيȋʨاء ضغʻاسها بॽʀ ʦʱȄة  العʺل وॽعاده الأساسǼوف ( على أʛʣة العʺلǽالʺاد ،

  بʯʽة العʺل) ، الاجʱʺاॽɺة العʺلصʛاع الʙور، ʛʣوف 

  الʨلاء الॽʤʻʱʺي.في  الʺʲʺʱل :الʯʸغʙʻ الʯاǺع

  : يʦضح مʯغʙʻات الʗراسة01 رقʤالȜʵل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الʶاǼقة ساتاʙر Ǽالاعʱʺاد على ال مʧ إعʙاد الʢالॼات :الʗʶʸر                                             

  

  

  

 :(أǺعاده)ضغȉʦ العʸل 

 ةʯʽالعʺلب 

وف العʺلʛʣ 

ورʙاع الʛص 

ورʙض الʨʺغ 

 الʦلاء الʸॻʢʹʯي:

الʨلاء العاʡفي، 

 ،ʛʺʱʶʺلاء الʨال

 .الʨلاء الأخلاقي

ʶʳʵال ʝائʶخॻ:فةॻʡʦة وال 

الʝʻʳ، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʛʰʵة 

 الʺهॽʻة



   

 

  

  

  

الأدبॻات الʹȂʙʢة  الأول : الفʶل

 ʦلاءوال العʸل ʷغȉʦل والॻɿॻʮʠʯة

ʸॻʢʹʯيال
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:ʗʻهʸت  

 ʧلاتمȞʷʺات  الʺʤʻʺي فالʺॽʤʻʱلاء الʨلة الȞʷم ʨالعʺل ه ȋʨضغ Ȑʨʱʶة على ارتفاع مॼتʛʱʺة الॽʺॽʤʻʱال

 ʧʽفʣʨʺلاء العالي للʨات فعالة، فالʺʤʻي هي مʺॽʤʻʱلاء الʨال ʧة مॽات عالȄʨʱʶʺǼ هاʨفʣʨم ʧم ʦʶʱي يʱال

ʧȞʺǽ اعॼʱارها مʧ الʱي  مليȌȃʛ اتʳاهاتهǼ ʦأهʙاف الʺʤʻʺة. حǽ ʘʽعʛʰʱ الʨلاء الॽʤʻʱʺي مʧ أهʦ العʨا

 ʖغʛي تʱائج الʱʻال Șʽقʴإلى ت ȑذʕي ʥتفعة فان ذلʛاد مʛات الأفȄʨʻمع ʗة، فإذا ؗانॽابʳǽات الاʛشʕʺال

الʺʤʻʺة أو الʺʕسʶة تॽʁʴقها. فلقʙ أصʗʴॼ حاجة أȑ مʕسʶة أو مʤʻʺة للأفʛاد ذوȑ الʨلاء الॽʤʻʱʺي مهʺة، 

لا يʻعʝȞ على أدائهʦ داخل الʺʤʻʺة فقȌ و إنʺا على  الʺʣʨفʧʽوذلʥ لʴʱقȘʽ أهʙافها ȞǼفاءة وفعالॽة وولاء 

الʳʺهʨر الʵارجي أǽʹا، لʚلʥ لا بʙ مॽʀ ʧاس الʨلاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ أفʛاد للʱعʛف على نقاȋ القʨة و الʹعف 

 ʘʽʴǼʧʺʲت  ȋة الʹعف و نقاʳة والعʺل على معالʨصالقʨلل ʥة في العʺلذلॽضʛة مॽاجʱل إلى إنʨ،  العʺل و

  لʴʱقȘʽ أهʙاف ورؤȄة الʺʕسʶة. تʛȄʨʢها مʧ الاسʱفادةو  رهاعلى اسʛʺʱا

  في هʚا الفʸل الʛʢʱق إلى مفهʨم ضغȋʨ العʺل و الʨلاء الॽʤʻʱʺي : سʴʻاول

 ʖʲॺʸةالأول :  الॻʀي ماʸॻʢʹʯلاء الʦل على الʸالع ȉʦضغ.   

 ॺʸاني : الʰال ʖʲراسات اʗقةالǺاʴل.  
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  ضغȉʦ العʸل والʦلاء الʸॻʢʹʯي  ماॻʀةالʖʲॺʸ الأول: 

 ʛاصة، الأمʵات العامة والʺʤʻʺفي ال ʧʽفʣʨʺاجه الʨي تʱلات الȞʷز مʛأب ʧالعʺل م ȋʨع ضغʨضʨم ʙعǽ

الȑʚ أدȐ إلى اهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ بʙراسة هʚه الʺȞʷلة لʺا لها مʧ آثار سلॽʰة ʛʽʰؗة على سلʨك 

مʨضʨع ضغȋʨ العʺل اهʱʺام مʜʱايʙا في مʳالات عʙة لʺا له مʧ الأفʛاد وȂنʱاجॽة الʺʤʻʺات، ومʧ هʻا لقي 

انعȞاسات سلॽʰة على سلʨك الأفʛاد واتʳاهاتهʦ نʳॽʱة الʱأثǼ ʛالʺʛʽʲات والʺʰʻهات الॽʯʽʰة الʺʱʵلفة، وهʚه 

الʹغȋʨ جعلʗ الفʛد ʞॽɻǽ في حالة قلȘ وتʨتʛ وانفعال، مʺا يʻعʝȞ على الʨلاء الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه مع 

  سائه ورȃʺا الʴʸة الʻفॽʶة والǽʙʶʳة مʺا يʕدȑ إلى ضعف الʨلاء وأحॽانا يʕدȑ إلى دوران العʺل. زملائه ورؤ 

  أنʦاعه وعʹاصʙهالʠʸلʔ الأول : مفاʤॻʀ حʦل ضغȉʦ العʸل 

ان للعʺل ॽʀʺة عॽʤʺة في حॽاة الانʶان وȃه تقʨم الʴʹارات وʛȄتقي الʝʻʳ الȑʛʷॼ وتعʛʰʱ ضغȋʨ العʺل 

العامة في حॽاه الʺʤʻʺات، حʘʽ يʨʱلʙ ضغȌ العʺل عادة مʧ العʨامل الʺʨجʨدة في وصʛاعاته مʧ الʺʨاضॽع 

 Ȍع ضغʨضʨʺǼ ʛʽʰؗ امʺʱاه ʗʺʱاه ʙراسات قʙث والʨʴॼال ʧم ʙيʙالع ʙʳن ʥلʚة لʢॽʴʺة الʯʽʰالعʺل أو ال

  العʺل.

  مفاʤॻʀ عامة حʦل ضغȉʦ العʸلالفʙع الأول: 

ȉʦغʷم الʦأولا : مفه  

معʻى لغȑʨ واحʙ ثابʗ، بل تغʛʽ معʻاه مع الʛʤوف والأحʙاث الʱي عاشها مʢʸلح ضغȌ لǽ ʦعʛف  لغة:

الإنʶان عʛʰ الʜمʱʵǽ ʦؗ ʧلف مʧ علʦ لأخʛ فʺعʻاه في العلʨم الفȄʜʽائॽة ʱʵǽلف عʧ معʻاه في العلʨم 

ॽة ومعʻاه في العلʨم الॽɻॽʰʢة ʱʵǽلف عʧ معʻاه في العلʨم ʨؗلʶة ..... الخ. الॽʰʢال  

ॽة ، فقʙ ؗانʗ أول مʴاولة لʱفʛʽʶ الʹغȋʨ  اصʠلاحا: ʨؗلʶم الʨال العلʳلاحا في مʢاص Ȍم الʹغʨأما مفه

 ʦاولات العالʴهي مhans seiy  .ʧʽمع ʖلʢʺدة لʙʳم ʛʽة غǽʙʶة جǼاʳʱأنه: اسǼ Ȍف الʹغʛع ȑʚ1وال  

  

                                                           
دور ضغوط العمل في تعزيز الولاء التنظيمي في منظمات الأعمال، مجلة التنظيم و العمل، مجلد قويدر بورقية، رحمة مجدة حصباية، كمال رعاش  1

  76، ص 2021، 2العدد  10
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  ثانॻا : مفهʦم ضغȉʦ العʸل.

حʧʽʲ والʱؔاب ، الʙراسات الʶاǼقة، لا يʨجʙ لقʙ تعʙدت الʱعارʅȄ الʺʱعلقة Ǽʹغȋʨ العʺل واخʱلفʗ وفȘ الॼا

مفهʨم ثابʗ لʹغȋʨ العʺل حʘʽ لا تʨجʙ مهʻة أو و وॽʣفة خالॽة مʧ ضغȋʨ لاخʱلاف ॽʰʡعة و ʛʣوف 

  ʙ1د مفهʨم ضغȋʨ العʺل حʘʽ عʛفه :العʺل مʧ مȞان إلى آخʛ ، فʱع

  انʺʲان وعʙʺر حʨ2011ن Șوالقل ʖʹة ؗالغॽʰة انفعالات سلʛمʜة لǼاʳʱالاس" ʨي  هʱاب والʯʱوالاك

ʸǽاحʰها عادة تغʛʽات فʨʽʶلʨجॽة Ȅʜؗادة ضȃʛات القلʖ وزȄادة نॼʶة Ǽعʠ الهʛمʨنات في الʙم ʛؗد فعل 

 ʛعʷǽ علهʳǽ اته أوʚا لʙيʙʴت ʥل ذلȞʷǽ ʙة وقʻات الʺهॼلʢʱʺة لʳॽʱʻؗ ʟʵʷض لها الʛعʱي يʱال ȋʨللʹغ

  2لʶعادة فʵʻʽفʠ الʱهʙيʙ الʺʙرك".Ǽا

 زان ،ʙʽالله رش ʙان سعʨلة جامعة جʳاب مʛʱالعʺل في الاغ ȋʨولي، دور ضغ ʦॽʂاʛصادق، على إب ʙʽʳة م

ʙلʳʺال ،ʧيʙة، جامعة صلاح الȄة والإدارǽادʸʱم الاقʨار للعلॼ9الان   

  انيॽدة والʨفها ( جʛاجه 2002كʺا عʨي تʱات الʙيʙهʱة على الॽɺاʨال ʛʽة أو غॽɺاʨأنها ردة الفعل الǼ (

م مʧ نॽʶج الॽʵال. وʨʱȄلʙ عʻها شعʨر Ǽالألʦ الʚنʖ الʱعاسة ،الʨحʙة الفʛد ، سʨاء ؗان ذلʥ حॽʁقها أ

الارتॼاك وʱȄعʛض الأفʛاد في الʺʤʻʺات إلى ضغȋʨ تʦʳʻ عʧ مʢʱلॼات الأعʺال الʱي يʜاولʨنها، مʺا يʛʱك 

  3أثʛا سلॽʰا في صʴة الفʛد. 

 ) ʙ2000زايॽʰʡ في ʙجʨت ʙو ق Ȍالʹغ Șلʵاقف تʨة أو مॽʯʽث بʙأح ʧارة عॼɺ ي ) هيʱفة الॽʣʨعة ال

  4يʕديها الفʛد أو في زملاء العʺل أو في نʦʤ العʺل أو اللʨائح أو الإجʛاءات الʺعʺʨل بها داخل الʺʤʻʺة.

  د في العʺلʛا على أداء الفॼسل ʛثʕي تʱة الॽʯʽʰامل الʨالع ʧعة مʨʺʳم ʧارة عॼɺ على أنها :ʛȃʨؗ فهاʛو ع

العʺل الॽʯʽʰة، هʚه العʻاصʛ الʱي تʖʰʶ  ومʻها غʺʨض الʙور، صʛاع الʙور، عʖء العʺل، ʛʣوف

  5الإجهاد الفʨȄʜʽلʨجي للفʛد.

                                                           
عباس علي ميري حسن، تأثير المناخ التنظيمي على ضغوط العمل، مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية كلية المستقبل  رنسيم خضي 1

 .253، ص 2020، كانون الثاني 46، العدد 1جلد الجامعة، م
الثالثة  شهد صبيح حميد ضغوط العمل وعلاقته بالقيادة التربوية لدى مديري المدارس، مجلة الأبحاث والعلوم المدارس وزارة التربية، بغداد الكرخ 2

 .4، ، ص 2019، بغداد، العراق ، سنة 3، العدد 2مجلد
جيد صادق، على إبراهيم ولي، دور ضغوط العمل في الاغتراب مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، جوان سعد الله رشيد، زانة م 3

  .9جامعة صلاح الدين، المجلد
ار آذ 30، في 2عدد ، 33سناء عبيد لفتة، ضغوط العمل الإداري رؤساء الأقسام، مجلة نسق ، كلية التربية الأساسية ، جامعة المستنصرة مجلد  4

 457ص  2022
علوم عجراد شرحيل، إدارة السلوك التنظيمي مطبوعة مقدمة ضمن متطلبات الترشح للتأهل الجامعي، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية و  5

 التسيير، جامعة الجزائر، جزائر،



  يالʦ ʸॻʢʹʯلاءوال العʸل ʷغȉʦل والॻɿॻʮʠʯةالأدبॻات الʹȂʙʢة                     الأول: الفʶل
 

 10 

ʟلʵʱʶة  نॽʯʽʰادر الʸم ʧن مʨؔʱا مʻʰد عʛها الفʽاجه فʨة يॽʶالعʺل هي حالة نف ȋʨإن ضغ Șʰمʺا س

 ʛلآخ ʟʵش ʧم ʛʽأثʱلف الʱʵȄة، وॽʺॽʤʻة، تॽ ʨؗة، سلॽʺʶة وجॽʶث آثار نفʙʴة... ، وتॽɿॽʣʨة والॽʺॽʤʻʱوال

ʻعا لॼتʛʽأثʱن الʨȞǽ ʙق ʛʽأثʱع الʨ اʛا على الأفॽʰا أو سلॽابʳǽ1.دإ  

  وعʹاصʙه : أنʦاع ضغȉʦ العʸلالفʙع الʰاني

  أنʦاع ضغȉʦ العʸل: أولا

مॽɻار الأثʛ، مॽɻار الʙʷة، مॽɻار (هʻاك أنʨاع مʱعʙدة لʹغȋʨ العʺل وॽɾʺا يلي سʦʱʽ عʛض هʚه الأنʨاع 

  الʺʙʸر):

1 -  : ʙالأث ʔʴل حʸالع ȉʦاع ضغʦأن ȋʨة والʹغॽابʳǽالا ȋʨالʹغ ʧم ʧʽعʨن ʙجʨار يॽɻʺا الʚه Șوف

  2الʶلॽʰة

هي ॼɺارة عʧ تلʥ الʹغȋʨ الʱي تʨؔن مهʺة وضʛورȄة للʺʨرد الȑʛʷॼ  الʷغȉʦ الاʱǻابॻة: - 1- 1

 Șʽقʴت ʦث ʧأدائه وم ʧʽʶʴه وتʱʽة على رفع دافعॽابʳǽالا ȋʨتعʺل الʹغ ȑʛʷॼرد الʨʺة للॼʶʻالॼɾ .ةʶسʕʺوال

 الʳʻاح. أما Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة فان الʹغȋʨ الاʳǽابॽة تʨؔن ʲʺǼاǼة الʨسʽلة الفعالة للʛفع مʧ حȄʨʽة و أداء

ʚا ʛʶؗ الʶؔل والʺلل الʻاتج عʧ الʛوتʧʽ في العʺل، وهʨ ما يʻعʝȞ في الأخǼ ʛʽالإʳǽاب  الʺʨرد الȑʛʷॼ، وؗ

  على ؗʺॽة وجʨدة الإنʱاج؛

هي تلʥ الʹغȋʨ الʱي ʨȞǽن لها انعȞاس سلʰي على الʺʨرد الȑʛʷॼ والʺʕسʶة، الʷغȉʦ الʴلॻʮة :  - 2- 1

عʨر Ǽالإرهاق والقلȘ والʷʱاؤم مʧ الʺʱʶقʰل . أما Ǽالॼʶʻة حʘʽ تʖʰʶ للʺʨرد الȑʛʷॼ انʵفاض في الʙافॽɻة وش

للʺʕسʶة فان هʚه ضغȋʨ تʴʺلها تؔالǼ ʅॽاهʤة ناتʳة عʧ انʵفاض الʛضاء الॽʣʨفي للʺʨارد الȄʛʷॼة وʚؗا 

  حʨادث العʺل والʛʶʱب الॽʣʨفي و اللامॼالاة والʖʽʶʱ والأرق ....الخ

ات اسʱغلالها واعॼʱارها ؗفʛصة ʧȞʺǽ أن تʨؔن احʙ أن ضغȋʨ العʺل إذا اسʢʱاعʗ الʺʕسʶ نʯʹʯʴج ومʻه

  أهʦ عʨامل الإبʙاع والابʱؔار والʱغʛʽʽ في الʺʕسʶة والʨʱجه نʨʴ الȄʛادة.

                                                           
حزيران  2ن العدد  24للعلوم الإنسانية ، جامعة بابل المجلد جوان فاضل مهدي، إدارة الوقت وضغوط العمل، مجلة العلوم الإنسانية، كلية التربية  1

 9، ص 2017
. نقلا عن احمد محسن 595، ص: 2005عمر وصفي عقيلي إدارة الموارد البشرية المعاصرة: بعد استراتيجي ، دار وائل للنشر ، الأردن ،  2

  .68، ص: 1991الخيضري ، الضغوط الإدارية مكتبة مدبولي القاهرة، 
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ʤول رقʗة(1) جॻابʱǻالا ȉʦغʷة والॻʮلʴال ȉʦغʷال ʥʻق بʙضح الفʦي :  

  الʷغȉʦ الʴلॻʮة  الʷغȉʦ الاʱǻابॻة

 .ح دافعا للعʺلʻʺت  

 .ʛʽؔفʱعلى ال ʙاعʶت  

 على Ȏافʴائج. تʱʻعلى ال ʜʽ ʛؗʱال  

 .ʙʽʳم الʨʻال  

 .عةʱʺالǼ اسʶح الإحʻʺت  

 .ازʳالانǼ رʨعʷح الʻʺت  

 . ةȄʨʻوح الʺعʛفاض في الʵان ʖʰʶت  

 اكاॼارت ʙلʨت  

 .ولʚʰʺال ʙهʳفي ال ʛʽؔفʱلل ʨعʙت  

 .الأرقǼ رʨعʷال  

 .ȘالقلǼ اسʶالإح  

 . لʷالفǼ رʨعʷإلى ال ȑدʕت  

فʴॽʱة بʧ زروال : الاجʱهاد على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة الʺʸادر والʱأثʛʽات واسʛʱاتॽʳॽات الʺʨاجهة  الʗʶʸر:

  .36)، ص 2010، (جʨان  04دراسات نفॽʶة وتȄʨȃʛة ، عʙد 

  1:وفȘ هʚا الʺॽɻار نʙʳ ثلاث أنʨاع مʧ الʹغȋʨ وهي ؗالʱالي :أنʦاع ضغȉʦ العʸل حʔʴ شʗتها - 2

هي تلʥ الʱي تʛʺʱʶ لʨقʗ قʛʽʸ قʙ يʰلغ دقائȘ أو ساعات، وʧȞʺȄ  :الʷغȉʦ الʠॻʴॺة أو العادǻة 1- 2

  تعȄʛفها على أنها تلʥ الأحʙاث الʢॽʶॼة الʱي يʱعʛض لها الʺʨرد الȑʛʷॼ في داخل أو خارج العʺل؛

هي تلʥ الʹغȋʨ الʱي تʛʺʱʶ لفʛʱة مʨʱسʢة مʧ ساعات إلى أǽام مʲل فʛʱة  :الʷغȉʦ الʦʯʸسʠة - 2- 2

  شʟʵ غʖȄʛ غʛʽ مʛغʨب ॽɾه....الخ ةالعʺل الإضاॽɾة، زȄار 

تلʥ الʹغȋʨ الʱي تʛʺʱʶ لʨقȄʨʡ ʗل، فقʙ تʸل إلى أشهʛ أو سʨʻات، مʲل  هيالʷغȉʦ الʗʵيʗة:  - 3- 2

ʧل مʸالف ʥالعʺل....الخ. ذل ʧقل مʻالعائلة ال ʧم ʜȄʜع ʟʵاب شॽɼ ،العʺل  

العʺل. ومʧ بʧʽ هʚه اخʱلف الॼاحʧʽʲ والʱؔاب في تʙʴيʙ مʸادر ضغȋʨ وفȖ مॻɹار الʗʶʸر:  - 3

  2 :الॽʻʸʱفات نʙʳ ما يلي

هي تلʥ الʹغȋʨ الʻاتʳة عʧ اخʱلال الʛʤوف الʺادǽة و  :الʷغȉʦ الʹاتʱة عʥ الʭʻʮة الʸادǻة - 1- 3

  الʺʱʵلفة Ǽالʺʤʻʺة، ؗالʱهȄʨة، الȃʨʡʛة، الإضاءة ودرجة الʛʴارة ....الخ

                                                           
ص ، 2005السلوك التنظيمي في ادرة المؤسسات التعليمية، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن ه ، فاروق عبده، وآخرون، قلي 1

307.  
  308نفسه، ص اروق عبد قليه، مرجع ف 2
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لʻاتʳة عʧ الʱفاعلات الاجʱʺاॽɺة بʧʽ هي تلʥ الʹغȋʨ ا الʷغȉʦ الʹاتʱة عʥ الʭʻʮة الاجʸʯاॻɸة : - 2- 3

  الخ؛........Ǽالʺʤʻʺة ؗالʛʸاعات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʨʱاجʙة

3 -3 -  : ȏʙʵॺرد الʦʸي للʶʳʵام الʢʹال ʥة عʱالʹات ȉʦغʷال ʧة عʳاتʻال ȋʨالʹغ ʥتل ʧارة عॼɺ

  عʛق والǽʙانة ... الخ.الفʛوقات الفʛدǽة ما بʧʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة ، مʲل الاخʱلاف في الʝʻʳ ، الاخʱلاف في ال

ʤل رقȜʵل : 02 الʸالع ȉʦاع ضغʦأن  

  

  

  

  

  

  

  

  Ǽ306 -308الاعʱʺاد على فاروق عʙʰ قلॽه، مʛجع سȘʰ ذʛؗه مʧ  الʢالॼاتالʺʙʸر: مʧ إعʙاد 

  ضغȉʦ العʸل : عʹاصʙثانॻا

) بʲلاث عʻاصʛ رئॽʶॽة  szilay-wallace-1991: 188تʲʺʱل عʻاصʛ ضغȋʨ العʺل ؗʺا بʻʽها (

  تʧʺʹʱ نȄʛʤة الʱفاعل وهي : هيʥ و ʚؗل الʺʤʻʺة لʹغȋʨ العʺل في

1 ʙʶʹع .ʙʻʰʸالإثارة (ال(  ʙʽلʨإلى ت ȑذʕي تʱو ال Ȍات للʹغॼʰʶʺادر والʸʺال ʛʸʻا العʚه ʧʺʹʱي :

  1الʹغȌ الʻفʶي ومʧ أهʦ أسॼاب ʣهʨر هʚا العʛʸʻ قʨȞǽ ʙن : الʯʽʰة الʺʤʻʺة الفʛد نفʶه ؛

                                                           
  253نسيم خضير عباس علي ميري حسين مرجع سبق ذكره، ص  1

ȋʨضغ 

ȋʨضغ 

ȋʨضغ 

 ȋʨضغ

 اʳǽابॽة

 ȋʨضغ

 سلॽʰة

 ȋʨضغ

 ʢॽʶǼة

 ȋʨضغ

 مʨʱسʢة

 ȋʨضغ

 ʧة عʳنات

 الʯʽʰة

ضغȋʨ ناتʳة 

ʧ الʤʻام ع

ʸʵʷي ال

 للʺʨرد

 ȋʨضغ

 شʙيʙة

 ȋʨضغ

 ʧة عʳنات

 الʯʽʰة الʺادǽة

ȋʨضغ 
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2. ʙʶʹة : عǺاʱʯي الاسʙʰي يʱة الॽ ʨؗلʶة و الॽʶفʻة و الॽجʨلʨȄʜʽردود الفعل الف ʛʸʻا العʚل هʺʷǽ ها و

  1الأفʛاد مʲل الʺلل والاحॼاʡات و القلȘ و الʨʱتʛ و ما شاǼه ؛ 

هʨ ذلʥ الʛʱاȌǼ والʱفاعل الʙʴǽ ȑʚث بʧʽ مʛʽʲات الʹغȌ ، وʧʽȃ الʺʨرد الȑʛʷॼ، سʨاء  عʹʙʶ الʯفاعل: .3

  2شॽʸʵة أو بॽʯʽة أو تॽʺॽʤʻة وما يʛʱتʖ علʽها مʧ آثار على الʺʨرد الȑʛʷॼ . كانʗ إنʶانॽة أو

  وأهʯʻʸهخʶائʝ ومʙاحل ضغȉʦ العʸل  :الʰالʖ الفʙع

  خʶائʝ ضغȉʦ العʸل. :اولا

  تʺʱاز ضغȋʨ العʺل Ǽعʙد مʧ الʴقائȘ الهامة حʨلها نʨضʴها في ما يلي:

  اتॼلʡ ادةȄز ،ʖاتȞʺفازدحام ال ،ʛل أو آخȞʷǼ ان العʺلȞفي م ʙجʨة دائʺا وتʛʷʱʻالعʺل م ȋʨإن ضغ

تؔاثʛ الʨجॼات وتعاʦʣ الʺȄʨʱʶات زȄادة الʹʨضاء، ؗل ذلʥ الʳʺهʨر، تغʛʽʽ مʨاعʙʽ دورȄات العʺل 

  Ȟʷǽ.3ل ضغʢا على تفʛʽؔ الفʛد وأعʸاǼه وحالʱه الʺʜاجॽة

  فʣʨʺن الʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ ،ادʛها على الأفʛʽها ودرجة تأثʱعॽʰʡ ʘʽح ʧالعʺل م ȋʨفاوت ضغʱت

ʚا الإبʙا  ع والابʱؔار. مʧ جانʖ آخʧȞʺǽ ʛ مفʙʽ في شȞل دافع لʛفع جʨدة العʺل و الʺʻافʶة الاʳǽابॽة، وؗ

ى الʺȐʨʱʶ الʸʵʷي أو أن تʨؔن الʹغȋʨ عامل سلʰي مʧ خلال الأضʛار الʱي تʖʰʶʱ فʽها عل

  4.الॽʤʻʱʺي

 اتǼاʳʱاس في اسʻلف الʱʵǽوذ ،ȋʨاه الʹغʳت ʦوردود أفعاه ʦه ȋʨه الʹغʚله ʦإدراكه ʧناتج ع ʥل

ʨتʛا عʙʻ الॼعʠ، بʻʽʺا ǽعʛʰʱه الآخʛون فʛصة والʺعاني الʱي ǽعʨʢنها لها، فʛʲؔة العʺل ǽعʻي قلقا وت

للȑʙʴʱ وȂثॼات الʚات وقلة العʺل عʧ القʙر الʺʢلʨب ǽعʛʰʱها Ǽعʹهʦ سʨء تقʙيʛ لʺهاراتهʦ وفʛص 

 ʥالʚلات ، لȞʷʺاجهة الʨم مʙاحة وعʛصة للʛون على أنها فʛها آخʽإل ʛʤʻا يʺʻʽونها، بʙȄʛي يʱاح الʳʻال

ʙرا لʢاقة والʷʻاॽʶ ȋة ضارة عʙʻ الॼعʠ قʙ تॼʸح ॽʂا نفʶها مʸنʙʳ أن الʹغȋʨ الʱي تʖʰʶ آثارا نف

. ʧȄʛالآخ ʙʻع  

                                                           
العمل في مستوى الأداء الوظيفي للتدريسيين في جامعة القاسم الخضراء ، مجلة كلية الإدارة و الاقتصاد سليمه هاذي موسى ، قياس تأثير ضغوط  1

  .66، ص 1، 2020، العدد  12للدراسات الاقتصادية و الإدارية و المالية مجلد 
  .67ص  مرجع نفسه،سليمه هاذي موسى ،  2
موظفين المؤسسات العقابية، رسالة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم نفس العمل والتنظيم مكناسي د التوافق المهني و علاقته بضغوط العمل لدى  3

 89من  2007-2006كلية العلوم الإنسانية و العلوم الاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة 
 77قويدر بورقية، مرجع سبق ذكره، ص  4
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  ثانॻا : مʙاحل الʷغȉʦ العʸل

ʛد حʱى ʤǽهʛ أثʛ إن ضغȋʨ العʺل لا تʨؔن بʧʽ لʽلة وضʴاها و إنʺا هʻاك مʛاحل لابʙ مʧ أن ʛʺǽ بها الف

و قʙ اخʱلف الʙراسات والأʴǼاث في تقॽʶʺها الʺʛاحل إلا أنها ȞʷǼل عام تʻقل على وجʨد  ،تلʥ الʹغȋʨ علॽه

  أرȃعة مʛاحل وهي : 

1 : ȉʦغʷض للʙعʯحلة الʙداخلي أو . م ʛيʙʺد الʛض الفʛتع ʙʻع ʥوذل ،ʛʢʵد الʨجʨاس بʶحلة الإحʛهي م

ʤاهʛ و الʱي مʧ خلالها خارجي، حʘʽ يʕدȑ هʚا الʺʛʽʲ إلى حʙوث ضغȋʨ معʻʽة يʛʱتʖ علʽها Ǽعʠ الʺ

 ʛتʨالأرق، ت ،Șالقل ʖات القلȃʛادة ضȄهي ز ʛاهʤʺه الʚه ʦأم لا، و أه ȋʨد لʹغʛض الفʛفة تعʛا معʻʻȞʺǽ

  ʙ.قʻالأعʸاب، وسʨء اسʱغلال الʨقʗ، و الʶʴاسॽة لل

2.  ȉʦغʷعامل مع الʯحلة رد الفعل الʙر  :م ʚأخǽ قة، وǼاʶات الʛʽغʱوث الʙح ʙعǼ حلةʛʺه الʚأ هʙʰد الفعل و ت

احʙ الاتʳاهʧʽ، إما الʺʨاجهة للʱغلʖ علʽها أو مʴاولة الʛʴوب و مʴاولة الʵʱلʟ مʻها، وʚȃلǽ ʥعʨد الفʛد 

ȋʨالʹغǼ ʖʽأص ʙن قʨȞǽ ʘʽة حॽالʱحلة الʛʺقل للʱʻح يʳʻت ʦن لȂازن، وʨ1.إلى حالة ت  

3. ʃॻؒʯاولة الʲقاومة و مʸحلة الʙن :مʨمʛاز الهʛإفǼ ʦʶʳال ʖʽʳʱʶǽ هॽʰʻʱال ʙʻة عॼʶأجل رفع ن ʧات م

الʨؔلʛʱʶول في الʙم لʨʱفʛʽ الʢاقة الʱي ʱʴǽاجها الʦʶʳ مʧ أجل الاسʳʱاǼة إذ ʴǽاول الفʛد في هʚه الʺʛحلة 

ʜʽ، و إذا لʢʱʶǽ ʦع  ʛؗʱوضعف ال ʛتʨʱوالإرهاق و ال ʖعʱالǼ ʛعʷॽɾ ،Ȍر الʹغʙʸاه مʳه تʶنف ʧفاع عʙالǼ

ʱʻقل الفʛد ة، يʙʰأ جهاز الʺʻاعة Ǽالʹعف و الانهॽار و يالفʛد الʱغلʖ أو الʅॽؔʱ مع الʹغȌ في هʚه الʺʛحل

  2.إلى الʺʛحلة الʱالॽة

يʱʻقل الفʛد إلى هʚه الʺʛحلة عʙʻما يʱعʛض لʺʸادر الʹغǼ ȋʨاسʛʺʱار و لفʛʱة  مʙحلة الʯعʔ والإنهاك : 4

زمॽʻة Ȅʨʡلة إذ ʸǽاب Ǽالإجهاد نʳॽʱة لʛؔʱار الʺقاومة، ومʴاولة الʅॽؔʱ و ʧȞʺǽ الاسʙʱلال على الʨصʨل 

  و الآثار ومʧ أهʺها : ʚه الʺʛحلة مʧ خلال Ǽعʠ الʺʤاهʛإلى ه

  3لانʳاز الʱفʛʽؔ في تʛك الॽʣʨفة .ت اʵفاض معʙلانالاسॽʱاء مʧ جʨ العʺل ا

                                                           
  38، ص 2020-2019لاقتصادية والعلوم التجارية و علوم التسيير ، بشار حاجي كريمة محاضرات في السلوك التنظيمي ، كلية العلوم ا 1
، 92،2022يالي، العدد على جعار لفته الضغوط المهنية لدى تدريسي الجامعة مجلة ديالي للبحوث الانسانية كلية التربية للعلوم الانسانية، جامعة د 2

 . 443ص 
 .444ص  مرجع سابق،  ،على جعار لفته 3
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  : مʙاحل ضغȉʦ العʸل03 رقʤالȜʵل 

  

  

  

  

  

  39الʺʙʸر : حاجي Ȅʛؗʺة، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 

  ثالʰا : أهॻʸة ضغȉʦ العʸل

لإدارȑ، وهʻاك مʨضʨع ضغȋʨ العʺل أضʴى مʧ الʺʨضʨعات الʺهʺة للʺʧʽʸʱʵ في الʺʳال الॽʤʻʱʺي و ا

  وهي:  أهʺॽة دراسة مʨضʨع ضغȋʨ العʺل عʙة جʨانʖ تؔʺʧ في

  اتʛثʕعامل مع مʱة في الȄʛʷॼرد الʨʺمهارات ال ʛȄʨʢة وتॽʺʻةتॽارجʵة و الॽاخلʙالعʺل ال ȋʨ1.ضغ  

  ة علىʺʤʻʺة إدارة الʙاعʶات العʺلمॼلʢʱم ʖʶح ʧʽفʣʨʺرات الʙاء و قʛʰʵفها لॽʣʨʱأدائها لǼ 2.الارتقاء  

  يʱجة الʛʴاقف الʨʺة للॽʰʸردود الفعل الع ʧة ناجʺة عʯʡارات خاʛاذ قʵات ʧار مʛالق ʚʵʱة مǽحʺا

  تʨاجهه

 ةʺʤʻʺار في الʛالق ȑʚʵʱا مʚؗ اد وʛة الأفॽɻ3.رفع داف  

  ʛʷॼارد الʨʺات الॽ ʨؗلʶة فعالة لǼرقا ȘʽقʴةتȄات الإدارȄʨʱʶʺة في ؗافة الȄ.4  

 عل ʙاعʶǽ ʖاسʻي مʺॽʤʻاخ تʻʺال ʛʽفʨةتॽة وفاعلॽفعالǼ ة الأعʺالǽ5.ى تأد 

                                                           
تأثير ضغوط العمل على التسرب الوظيفي، مجلة الريادة للمال والأعمال، كلية العلوم السياحية، الجامعة المستنصرية،  ،جبار كاظم العبوديعمار  1

 . 149 ص ،2022، بغداد، العراق، نيسان 2مجلد الثالث، العدد 
 .10عبد المجيد أونيس ، مرجع سبق ذكره ، ص  2
، 118، العدد 2ضغوط العمل و علاقتها بمستوى الالتزام التنظيمي، مجلة كلية التربية بينها، جامعة المنوفية، مجلد  جلال جمال الدين ، محمدهناء  3

2019. 
، الجزائر،  1، العدد 20عيشاوي وهيبة ، عوفي مصطفى ، ضغوط العمل و أثرها على أداء العاملين مجلة العلوم الإنسانية، جامعة البليدة مجلد  4

 .327من  2020
مجلة الادارة والاقتصاد،  ،مسببات ضغوط العمل وأثرها في جودة الخدمةطارق كاظم الناصري، مصطفى صباح حليحل، علي عبد الأمير سليمان،  5

 .193ص  ،42، العدد 121مجلد 

ȉʦغʷض للʙعʯحلة الʙم 

ȉʦغʷعامل مع الʯحلة ردة الفعل الʙم 

ʃॻؒʯاولة الʲقاومة ومʸحلة الʙم 

 مʙحلة الʯعʔ والانهاك
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   ضغȉʦ العʸلومʶادر نȂʙʢات  الفʙع الʙاǺع:

  نȂʙʢات ضغȉʦ العʸلأولا: 

  هʻاك العʙيʙ مʧ الȄʛʤʻات الʺفʛʶة للʹغȋʨ نʛؗʚ مʻها:

أن الإنʶان مʵلʨق اجʱʺاعي ॼʢǼعه وأن وجʨد ضʨاغȌ في تفʛʱض هʚه الȄʛʤʻة الʹȂʙʢة الاجʸʯاॻɸة :  - 1

الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة مʧ حʨله قʙ تʖʰʶ له الʷعʨر Ǽالʹغȋʨ، والȑʚ يʕدȑ إلى عʙم الʨʱافȘ الاجʱʺاعي، أو 

.ʦلʤالǼ رʨعʷوال ʅॽؔʱم الʙاب، وعʛʱالاغǼ رʨعʷال  

ʰل الॼاحʧʽʲ على وجʨد ثلاثة ومʧ خلال اسʱقʛاء الȄʛʤʻات الاجʱʺاॽɺة الأخȐʛ لʨحȎ أن هʻاك أجʺاع مʧ ق

 ȋʨلة للʹغʰات الʺقȄʛʤʻل الʽȞʷهامة في ت ʛاصʻل عʲʺوأنها ت ȌالʹغǼ رʨعʷعلى ال ʛʽذات تأث ʛاصʻع

  وهʚه العʻاصʛ الʲلاثة:

 .اجاتʴوال ʦॽʁل الȞॽʂ  

 .يʶفʻفاع الʙوال ʅॽؔʱال ȋأنʺا  

 .ةॽʸʵʷاة الॽʴاث الʙأح  

ॻة:  - 2 ʦؕلʴة والॻʴة الʹفȂʙʢʹالȄʛʤʻه الʚض هʛʱتف ʛهʤات تǼاʳʱهي اس ȋʨوالʹغ ʛتʨʱال ʛاعʷة أن م

وتॼقى لʨجʨد مʛʽʲات في الʺʨقف الʺǼ Ȍॽʴالفʛد. فعʙʻما يʙرك الفʛد أن هʻاك علاقة أو تلازم بʧʽ الʷعʨر 

Ǽالʹغȋʨ وʧʽȃ العʻاصʛ الʺʛʽʲة لها، يʕدʣ ȑهʨر هʚه العʻاصʛ الʹاغʢة إلى احʱʺال ʛʽʰؗ لʷعʨر الفʛد 

Ǽأن الʷعʨر ǼالʹغʧȞʺǽ ȋʨ اكʶʱاǼه أو تعʺله وهʚا هʨ الʖʰʶ الʛئʶॽي في  Ǽالʹغȋʨ. وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل

ॽة للʹغȋʨ على ʣاهʛة الʱعلʦ. ولقʙ أمʧȞ إثॼات أن تقʦॽʽ الفʛد Ǽʺقʙار  اعʱʺاد معʦʤ الȄʛʤʻات الʻفॽʶة ʨؗلʶوال

الʛʢʵ الʻاجʦ عʧ عʛʸʻ معʧʽ هʨ الʙʴǽ ȑʚد مقʙار الʹغȋʨ. وتʛʽʷ عʺلॽة الʱقʦॽʽ إلى أن الȃʛʳʱة 

الʨجʙانॽة للʹغȋʨ ومʴاولة الʅॽؔʱ معها ما هي إلا تȃʛʳة خاضعة Ǽالʙرجة الأولى إلى عʺلॽات الادراك 

  1لʨʱقع الʱي ʛʺǽ بها الفʛد في الʺʨاقف الʹاغʢة. وا

  

                                                           
  .2007دار الوفاء، مصر الاسكندرية، ، "رفي السلوك الإداري " العلاقات الإنسانيةيمحمد الص 1
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3 -  :(ʛȂللازار) فيʙعʸال ʙيʗقʯة الȂʙʢن ʛيʙقʱال ʧم ʧʽعʨد نʨإلى وج ȋʨه للʹغʛʽʶفي تف ʛʽʷǽ ʘʽح

  الʺعʛفي:

  حǽ ʘʽعʻي إدراك الفʛد للأحʙاث الʹاغʢة.  الʯقʗيʙ الأول : -أ 

اجهة الʺȞʷلات الʱي تʤهʛ في مʨاقف العʺل. ووفǽ Șعʻي الʛʢق الʱي يॼʱعها الفʛد لʺʨ  الʯقʗيʙ الʰاني: - ب

Ȍضاغ ʛʰʱعǽ لا ʧʽد معʛلف Ȍضاغ ʛʰʱعǽ ة فإن ماȄʛʤʻال ʥلʱقف لʨʺإدراكه لل ʖʶعلى ح ʛد أخʛلف 

  الʹاغȌ، وخʸائʸه الॽʸʵʷة وصʱʴه والعʨامل الॽʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة ومʢʱلॼات العʺل.

مʱʶقل وهʙʴǽ ʨث نʳॽʱة سʖʰ ضاغȌ  حʘʽ يȐʛ أن ضغȋʨ العʺل مʱغʛʽ غʛʽ نȂʙʢة هانʚ سʻلي: - 4

 ʧفاع عʙا الʙاول العامل جاهʴȄو ȋʨأنه مʹغ Ȏة رد فعل العامل نلاحʳॽʱد، ونʛعلى الف ʛثʕداخل العʺل ي

 :Ȍا الʹغʚه ʧم ʝفʻال ʧفاع عʙاحل للʛلي ثلاث مʽد سʙح ʙانه داخل العʺل، ولقॽ   نفʶه وعʧ حॽاته وؗ

الʱعʛض للʹغȌ الʺʙʰئي ومع الʨقʗ تقل مقاومة الʦʶʳ  : حʘʽ تʤهʛ على الʦʶʳ تغʛʽات نʳॽʱةالفʚع -أ

  مʺا قʙ يʛʱتʖ علॽه وفاة الفʛد.

قʙ يʅॽؔʱ الفʛد مع الʹغȋʨ، فʱقل الأعʛاض الʱي ʣهʛت في الʺʛحلة الأولى نʳॽʱة مقاومة  الʸقاومة: - ب

.Ȍد للʹغʛالفـ  

  ʅॽ1 مع الʹغʤǽ ،Ȍهʛ علॽه الإجهاد.إذا عʜʳ الفʛد عʧ الʱؔ الإجهاد:-ج

  مʶادر ضغȉʦ العʸلثانॻا: 

إن الʙʴيʘ عʧ مʸادر أو مॼʰʶات ضغȋʨ العʺل لا ʧȞʺǽ أن يǼ ʦʱʺعʜل عʧ فهـʦ الفـʛد ذاته وردود أفعاله 

تʳاه الʺʕشʛات الʱي يʱعʛض لها في حॽاته، سʨاء ؗان ذلʥ داخل نʢاق العʺل أو خارجه، إذا إن الفʛد رȃʺا 

ʱʰʽه الʵاصة وॽʰʡعة الأحʙاث الʱي ي ʛؗʱن بʨȞǽ.هॽي تقع علʱالعʺل ال ȋʨر لʹغʙʸم ʛʰض لها أكʛعʱ2   

ʚلʥ تȞʷل بʯʽة العʺل الʶلॽʰة سॼʰا رئʶॽا للʹغȌ الʻفʶي لȐʙ العاملǼ ،ʧʽالإضافة لʶاعات العʺل الȄʨʢلة  وؗ

  وضȘʽ الʨقʗ مع العائلة.
                                                           

عطا محمود فودة، ضغوط العمل والرضا عن العمل لدى عينة من العامليين بجامعة المتوفية في ضوء بعض المتغيرات الحيوية الاجتماعية، إبراهيم  1
 . 9، ص 2020،  122مجلة بحوث كلية الآداب، العدد 

إدارتها، الرياض " السعودية" معهد الإدارة  عبد الرحمان بن أحمد بن محمد هيجان ضغوط العمل منهج شامل لدراسة مصادرها ونتائجها وكيفية 2
 .99، ص 1998العامة مركز البحوث، 
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لاقات العمʧ  كʺا أن العʨامل الʱي تʖʰʶ الʹغȌ في العʺل لا تقʛʸʱ على بʯʽة العʺل بل تʺʙʱ لʷʱʺل ؗل

في العʺل، الهȞॽل الॽʤʻʱʺي والʺʻاخ، والعʙيʙ مʧ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة ʨʶؗء الإدارة وسʨء الاتʸال وعʙم وجʨد 

  1الʙعʦ الؔافي في زȄادة حʦʳ العʺل.

  مʧ بʧʽ أهʦ مʸادر الʹغȋʨ الʱي تʛجع إلى العʺل أو Ǽالʦॽʤʻʱ هي:

وȄعʻي هʚا أن العامل يʨاجه عʙة صعȃʨات عʙʻما ʻʱȞǽف عʺله غʺʨض في الʙور، إذ لا  غʦʸض الʗور:- 1

  يʻʶʱى له أداء عʺله على الʨجه الأمʲل مʺا ʵǽلȘ له حالة مʧ الʨʱتʛ ، والʷعʨر ǼالʹغȌ الʻفʶي.

  وȄقǼ ʙʸغʺʨض الʙور الافʱقار إلى الʺعلʨمات عʧ الʸلاحॽات والʨاجॼات والʺʕʶولॽات، وعʙم وضʨحها

  ʱلاʡها عʙʻ الʺʺارسة ʸǼلاحॽات وواجॼات أخȐʛ.واخ

مʧ الʺॼادȏ الأساسॽة في الإدارة (مʙʰأ) وحʙة الأمʛ الǽ ȑʚقʱʹي Ǽأن يʱلقى الفʛد الأوامʛ  :صʙاع الأدوار - 2

  مʧ جهة واحʙة، مʧ أجل الʵʱلʟ مʧ الإرȃاك والʱعارض الʺʱʴʺل.

ʱن مʨؔت ʙق ʙؤوس واحʛʺل ʧʽلفʱʵʺؤساء الʛقعات الʨات وتॼلʢؤوسفʛة الॼɼا رʚا إلى هʻأضف ʨعارضة، ول  

 ʧا مʙȄʜا مʚلقي هȄا، وʙʽتعق ʙȄʜي ʛة، فإن الأمॽʸʵʷحات الʨʺʡ Șʽقʴه في تʱʰاعة ورغʺʳال ʛʽعايʺǼ ʙʽقʱال

  الʻفʶي على الأفʛاد.

Ȍالʹغ    

تʖʰʶ صعȃʨة العʺل شعʨر الفʛد Ǽعʙم الاتʜان وتʛجع صعʱȃʨه إما لعʙم معʛفة الفʛد  صعȁʦة العʸل : - 3

لʨʳانॼه، أو لعʙم فهʺه لهʚه الʨʳانʖ، وȄلعʖ الʺʛʷف ونʤام الإدارة دورا هاما في هʚا الʺʳال، فعʙم وجʨد 

ن ؗʺॽة ʢǼاقات وصف العʺل ǽعʦʤ مʧ شعʨر الفʛد ʸǼعȃʨة العʺل وقʙ تʛجع صعȃʨة العʺل أحॽانا إلى أ

 ʨا شعʚه ʧع ʖتʛʱȄاحة وʱʺرات الʙالق ʧم ʛʰالأداء، وأكǼ اصʵال ʗقʨاق الʢن ʧم ʛʰد العʺل أكʛر الف

  الʛضا الॽʣʨفي.  Ǽالإحʛاج والاضʛʢاب وعʙم

                                                           
ة دنيا أحمد بني عبد الغني، سيف ناصر عثامنة، أثر ضغوط العمل على الالتزام الوظيفي لدى ممرضات المستشفيات الجامعية في الأردن، المجل 1

  .319، ص 2022، 1، عدد 42العربية للإدارة، مجلة ،
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يʱعʛض الفʛد مʧ أن لأخʛ لأحʙاث في حॽاته الॽʸʵʷة تʺʲل مقʙار مʧ الإثارة  الأحʗاث الॻʶʳʵة : - 4

أو الʜوجة الإصاǼة والʺʛض الʛʽʢʵ والإحالة إلى الʱقاعʙ، والʱغʛʽʽ في  والʹغȌ الʻفʶي، مʲل: فقʙ الʜوج

ʛʽها إلى العʺل الʺʕʶولॽة الॽɿॽʣʨة، الʺʷاكل مع الʛئʝॽ، إن هʚه الأحʙاث Ǽʺا تॼʰʶه مʧ تʨتʛ يʱʻقل تأث

  Ǽʹغȋʨ العʺل. فʖʰʶʱ شعʨر الفʛد

إن اخʱلاف ʛʣوف العʺل الʺادǽة مʧ إضاءة حʛارة رȃʨʡة، ضʨضاء، تʛتʙʡ  ʖʽوف العʸل الʸادǻة: - 5

ॼاسʻم مʙعǼ دʛر الفʨإلى شع ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ وفʛʤال ʧها مʛʽان العʺل، وغȞع مॼʢالǼ ȑدʕȄوفه وʛʣة العʺل و

  1لʷعʨر Ǽالʨʱتʛ والʹغȋʨ الʻفॽʶة.زȄادة ا إلى

  مʦاجهʯهاسʮل الآثار الʙʯʸتॺة على ضغȉʦ عʸل و  : الʳامʛ الفʙع

  الآثار الʙʯʸتॺة على ضغȉʦ عʸل  :اولا

الʺʱعارف على أن لʴقʨق العʺل آثارا سلॽʰة مʺʧȞ بॽانها في سلʨك الʺʣʨفʧʽ ونʱائج أعʺالهʦ، إلا أن هʻاك 

ʽة إلى روتॽɿॽʣʨاة الॽʴد في الʨجʨم ʧؔت ʦي إن لʱة و الॽالعʺل ȋʨة لʹغॽابʳǽه آثار إʚه هॽɾ اعʙعʺل إلا إب ʧ

  إلى الʱعʅȄʛ بʨʻعي ضغȋʨ العʺل الإʳǽابॽة مʻها و الʶلॽʰة وفقا للأتي :  ʛʢʱʻق سالآثار 

ʙها الʺʙراء لʴʱقʛʽ الʺʣʨفʧʽ على الʴفاȍ على أدائهʦ الʴالي الʹغǽ ȋʨعʱʺ :الآثار الاʱǻابॻة لʷغȉʦ العʸل

  2أو الارتقاء Ǽه نʨʴ مȄʨʱʶات افʹل، وʧȞʺȄ تلʺʝ هʚه الآثار وفقا للآتي : 

  Ȑʙفة لʛة الʺعॽʺʻت ʛالعʺل إلى دالفǼ امॽʁال ʨʴة لȄʨوافع القʙالإضافة إلى إثارة الǼ ، اتॼلʢʱم Șʽقʴت

  .الʚات تʴقȘʽ الʺʱʵلفة رॼɼة في

  رة ورفع ؗفاءتهʚادة مهارات الȄه، زǼ مʨقǽ ȑʚال ȑق في العʺل الإدارʨال ʙʻر عʨʸالق ʖانʨف على جʨ

   3.قʙرة على مʨاجهة ضغȋʨ العʺلمʴاولة تʰʻʳها مʧ خلال اكʶاǼه الʺهارات الʱي تॼʶؔه الالفʛد و 

  ارʺʲʱاز و اسʳعة في الإنʛʶة، و الॽʻالʺه ȋʨعامل مع الʹغʱة الॽɿॽؗ ل علىʽأهʱوال ʖȄرʙʱامج الʛة بॽʺʻت

  .الʨقʗ و تॽʺʻة مهارات الʱعامل مع الأخʧȄʛ و العلاقات الإنʶانॽة

                                                           
 .181 – 180، ص 2016عمان،  –يوسف القاضي، السلوك التنظيمي، دار الرمال للنشر والتوزيع، دار الأكاديميون للنشر والتوزيع، الاردن  محمد 1
شمايا، ، ضغوط العمل على الأم العاملة وأثره في الآداء الوظيفي، مجلة قضايا سياسية، المعهد التقني كركوك، الجامعة التقنية الرجب  ميسوسن ابراه 2

  316ص  ،2022العدد 
 40المرجع سبق ذكره، ص حاجي كريمة،  3
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 اʨʺعʺالها لʱو اس ʧʽؤوسʛʺراء و الʙʺال ʧʽال بʸات الاتʨʻادة قȄة و زॽʺʻاف جتʙأه Șʽقʴو ت ȋʨهة الʹغ

 1.الȄʨȃʛʱة الʺʕسʶة

يʱفȘ الʱؔاب و الॼاحʨʲن على أن تعʛض الʟʵʷ لʹغȋʨ شʙيʙة يʕدȑ إلى  آثار الʴلॻʮة لʷغȉʦ العʸل:

  Ǽ ʛؗʚعʠ الآثار :ننʨʷء أثار سلॽʰة و خʶارة للفʛد والʺʤʻʺة على الʨʶاء وॽɾʺا يلي 

ॻة : ✓ ʦؕآثار سل  ʧم ʙيʙالعǼ امॽʁاس الʻال ʧم ʛʽʲؔه الʳʱي Ȍالʹغ ʧة مʱقʕʺاحة الʛال Șʽقʴا وراء تॽɻس

ॽات مʲل : الʺʽل للʨʴادث و الإدمان على اسʙʵʱام الʺʻȞʶات ʨؗلʶفي، و  الʡعاد العاʱل و الابʨʴؔالإفو ال ȋاʛ

  .العʙواني و الʹǼ ʥʴعॽʰʸة في الأكل و الʙʱخʧʽ و الʶلʨك

ʜʽ  :آثار معॻɼʙة ✓ ʛؗʱة وضعف الʺॽلʶارات الʛاذ القʵرة على اتʙم القʙاهعॼʱة  وانॽاسʶوح ،Ȑʙʺال ʛʽʸق

  2تʳاه الʻقʙ، وحʨافʜ ذهॽʻة.زائʙة ا

ʺاॽɺة الʶالॼة، مʻها الʷعʨر ضغȋʨ العʺل الʴادة إلى ʛʽʲؗ مʧ آثار الاجʱ تʕدȑ آثار اجʸʯاॻɸة: ✓

ʨاقف أخȐʛ دون مȐʨʱʶ الؔفاءة أو الفعالॽة الفʛد العʺل بʙون رॼɼة وفي م يʕدʛʱȑاب في العʺل، و غǼالا

  3.الʺʢلȃʨة

ضغȋʨ العʺل الʙʷيʙة و ارتفاع  بʛ ʧʽةوقʙ أشارت الʙراسات إلى وجʨد علاقة ʽʰؗ آثار ʦʻʴॻɼلʦجॻة : ✓

 Ȑʨʱʶم ومʙال Ȍو الʹغʛʱʶلʨؔم وافي ال لالʙوال ʖاض القلʛإلى أم ȑدʕت ʙي قʱح قلʛة و الȄʨهاب ʺعʱال

  .الʺفاصل

انॽة و الاكʱʱاب وفقʙان مʧ أهʦ تلʥ الأعʛاض القلȘ و الʺال واللامॼالاة، والعʙو  :مʦضॻɸʦةار نفॻʴة ثآ ✓

  .م تقʙيʛ الʚات والإحॼاȋ والإرهاقوالʨحʙة وعʙ الأعʸابالʺʜاج و 

   مʦاجهة ضغȉʦ العʸل :سʮل  ثانॻا:

  ॽʢʱʶǽع الإنʶان تʖʻʳ ضغȋʨ العʺل وعلاجها بʨسائل و ʛʡق عʙيʙة مʻها :

                                                           
المهنية لدى الإدارات المدرسية من وجهة نظرها، مجلة الأستاذة كلية العربية ابن رشد  الضغوطيوسف يعقوب شحاذة، تغريد رشيد كاظم إدارة  1

  .249، من 2017، بغداد سنة 661للعلوم الإنسانية، جامعة بغداد، مجلد الثاني العدد 
ية العلوم الاقتصادية و التجارية و سلوى، ادارة السلوك التنظيمي (مطبوعة محاضرات موجه لسنة الثانية ماستر تخصص إدارة أعمال)، كل شاتين 2

  70، ص 2018-2017علوم التسيير، جامعة قاصدي مرواح، يرقد 
المغايرة وضغوط العمل لدى رجال الشرطة العاملين بالمباحث العامة في محافظات غزة ، قدمت هذه الدراسة  - زهيرة بسام ملاخة، المسايرة  3

 35، ص 2011ير في الصحة النفسية كلية التربية الجامعة الإسلامية فرق ديسمبر استكمالا لمتطلبات الحصول على شرحة الماجست
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1 - ʔʻد أسالʙالف Ȏʦʯʴل على مʸالع ȉʦعامل مع ضغʯر  :الʨدراسة م ʙي فوتعʱراسات الʙأوائل ال ʧي م

ʸم ʗمʙʵʱللإاس ʥوذل ،ȋʨاصل مع الʹغʨʱلح الʢ عامل معʱد في الʛمها الفʙʵʱʶǽ يʱال ʖʽضارة للأسال

  1.علʽها الʛʢॽʶة ه، بهʙفهʚالʺʨاقف الʺهʙدة ب

 ةॻاضȂʙال ʥȂارʸʯاث أ :الʴǼراسات والأʙال ʗʱʰعة ثʨʻʱʺة الॽاضȄʛال ʧȄارʺʱن الʨارسʺǽ ʧيʚاص الʵأن الأش

 ʛراجات وغʙب الʨ ʠ، الॽʶاحة رؗ ʛؗي، الʷʺل الʲمȋʨوالʹغ ʛتʨʱضة للʛأقل ع ʦورها ه.   

 ة العȜॺقاتلاش:  Șʽثʨلفة وتʱʵʺاعات الʺʳاد على الانʹʺام للʛع أفॽʳʷخلال ت ʧاقةمʙʸو العلاقات  ال

  .لʺʶانʙة الاجʱʺاॽɺة لهاʶǽاعʙ على تʨفʛ رج العʺل Ǽʺا خا وغʛʽهʦبʻʽه وʧʽȃ زملائه في العʺل 

 خاءʙʯس ال : الاسʨفجل ʛفʨȄة وॽʺʶʳاحة الʛوء والʙاله ʧحالة م Șʽقʴإلى ت ȑدʕا و هادئا يॽخʛʱʶد مʛ

فʛصة ؗي يʨقف أنʢʷه الʨʽمॽة، حʘʽ أن اسʛʱخاء العقل لا يʦʱ إلا مʧ خلال الاسʛʱخاء العام للʦʶʳ او 

  .الفʛد أن الʛاحة العقلॽة هي شيء يʛʱتʖ على راحة الǽʦʶʳعʻي هʚا أن يॼʱʻه 

ة تʴلʽل الʣʨائف وتهʙف هʚه العʺلॽة إلى معʛفة درجمʦاجهة ضغȉʦ العʸل الʯʸعلقة Ǻالॻʡʦفة :  سʮل - 2

Ǽعʧʽ الاعॼʱار  ʚفʛاد الʺʻافʧʽʶ يʢʱلʖ الأمʛ الأحادها للأʱʻالي إسȃالو  الʹغȋʨ في الأعʺال الʺʱʵلفة ،

  ....... إلخ.الʻفॽʶة Ǽةشॽʸʵة الفʛد وما تʺʱلؔه مʧ سʺات مʲل: الʲقة Ǽالʻفʝ الʨاقॽɻة درجة الʚؗاء الʸلا

  إعادة تʤॻʸʶ الʡʦائف: -

ʥفة وذلॽʣʨعاد الǼيل أʙخلال تع ʧحاجات و دوا م ʧʽب ʖاسʻʱال Șʽقʴʱد و فلʛغي أن ع الفॼʻȄفة وॽʣʨل الȞॽʂ

ʙاعʶرة تʨʸǼ ائفʣʨال ʦʺʸو  تʙض الʨʺفي، غॽʣʨء الʖؗالع ʛاصʻة عʙف عʷؗ ر،على  ʧȞʺǽ اʻوه

والعʨامل الʨقائॽة  ʙافॽɻةȃارع، مʧ خلال اسʱعʺال العʨامل الȄʛʤة ذات العاملʧʽ لقʙȄʛرʥȄ هارز الاعʱʺاد على ن

  2لإثʛاء الʣʨائف وتʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي .

الʙʴ مʧ تعʛض مʣʨفʽها للʹغȋʨ  يللʺʤʻʺة دور ف :سʮل مʦاجهة ضغȉʦ العʸل الʯʸعلقة Ǻالʸʢʹʸة - 3

  خلال: الʨʱتʛ مʧو 

ة : ة أداة فعالة لʅॽɿʵʱ الʹغȋʨ الʱي ǽعاني مʻها الأفʛاد، فهي تعʺل  الإدارة Ǻالʵʸارؕ تعʛʰʱ الإدارة Ǽالʺʷارؗ

  على دمج أفؔار واتʳاهات الأفʛاد والʳʺاعات في عʺلॽة اتʴاد القʛار .

                                                           
  69سليمة هادي موسى، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .43حاجي كريمة، المرجع سبق ذكره، ص  2
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ات الاجʱʺاॽɺة وʘȃ روح الʱعاون والʱألف بʧʽ العاملʧʽ، مʧ خلال تʨفʛʽ فʛص للعلاق الʗعʤ الاجʸʯاعي :

والʙعʦ الاجʱʺاعي ǽعʺل في اتʳاهʧʽ ؗلاهʺا لʸالح الʺʤʻʺة و الفʛد فʺʧ جانʖ يʙȄʜ مʧ اسʳʱاǼات الفʛد 

في العʺل لأنه ʴǽقȘ حاجات مهʺة مʲل : القʨʰل الانʱʺاء مʧ جهة أخȐʛ فإن الʙعʦ الاجʱʺاعي ǽعʺل 

  للʹغȋʨ .  كʺʤʻʺة عازلة أو مʵففة

إن تʨفʛʽ مʻاخ عʺل صʴي يʸʱف ȄʛʴǼة الʱعʛʽʰ واتʴاد القʛارات  تʦلي مʹاخ تʹʸॻʢي مʹاسʔ للعʸل :

الʻاضʳة Ǽعʙ دراسة مॽɿʱʶʹة لॽʺʳع الʛʤوف و تʨزȄع الʺʕʶولॽات ȞʷǼل تعاوني و إعʢاء ॽʀʺة لأراء 

على أنها فʛصة ʛʸاعات ومقʛʱحات مʧ هʦ في الʺȄʨʱʶات الʶفلى مʧ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي و الʛʤʻ إلى ال

ǽ ح ودروسॽضʨʱن للʨض لها العاملʛعʱي يʱال ȋʨة الʹغʙح ʟॽتقل ʧة مʺʤʻʺال ʧȞʺǽ ،هاʻفاد مʱʶ.  

إن الاهʱʺام ʛʤǼوف ومȞان العʺل وتʨفʛʽ الأجʨاء الʺʻاسॼة و الʺʳʷعة على  تʦفʙʻ بʭʻة مادǻة مʹاسॺة :

صॽʴة لؔافة ʜʱم بʨʱفʛʽ بʯʽة عʺل آمʻة و ʱي تلالأداء ǽعʛʰʱ مʧ مʕʶولॽات الʴʸة و الʶلامة الʺهॽʻة ال

  1وقلʽلة الʨʱتʛ و الʹغʵʺ .ȋʨاʛʡ،الʺʣʨفʧʽ خالॽة إلى أǼعʙ حʙ مʧ ال

ʔلʠʸاني: الʰي الʸॻʢʹʯلاء الʦل الʦات حॻاساس  

 ʧة مʺʤʻʺال ʧȞʺʱافها ولؔي تʙأه Șʽقʴة في تʶسʕم ȑاح لأʳʻاح الʱهي مف ȑʛʷॼدة أداء العامل الʨإن ج

تॽʤʻʺات . ؗʺا ك الʺʣʨفʧʽ بها ؗأفʛاد وجʺاعات و تʨʱلى اهʱʺاما ʛʽʰؗا بʙراسة سلʨ  تʴقȘʽ ذلʥ فلا بʙ أن

أصʗʴॼ الارتॼاȋ بʧʽ الʺʣʨف والʺʤʻʺة الʺʨضʨعات الʺهʺة الʱي نالʗ عʻاǽة الॼاحʧʽʲ و ذلʥ في إʡار 

Șʽ سعي الʺʤʻʺات لاسʱغلال مʨاردها الȄʛʷॼة ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة للʨʸʴل على مʜʽة تʻافॽʶة ومʧ أجل تʴق

مʙʱʶامة لابʙ أن ʨȞǽن  أهʙاف الʺʤʻʺة وما يʛʱتʖ علʽها مʧ نʺʨ و اسʛʺʱار في الʨʶق و بʻاء مʜʽة تʻافॽʶة

ʧʽفʣʨʺادلة مع الॼʱي و ثقة مʶسʕاك ولاء مʻه.   

 ،ʛؗي مع ذʺॽʤʻʱلاء الʨال ʦلاء ثʨالǼ اصةʵال ʦॽʂالʺفا ʠعǼ ʙيʙʴت ʨه ʖلʢʺا الʚه في هॽق إلʛʢʱʻوما س

ʟائʸة، خॽʺا وأهʛات ومʜؔتʛعاده مǼاتحل أॽʳॽاتʛʱاسههواسॽʀ قʛʡو ،.  

  

  
                                                           

 ،72نيشات سلوى: مرجع سبق ذكره، ص  1
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  وأهʯʻʸه الأول: مفهʦم الʦلاء الʸॻʢʹʯي الفʙع

  لغȂʦا أولا: تعʃȂʙ الʦلاء الʸॻʢʹʯي

والارتॼاȋ والʛʸʻة، وʧȞʺȄ تعʅȄʛ مʢʸلح ʛʽʷǽ مʢʸلح الʨلاء الى الاخلاص والʨفاء والعهʙ والالʜʱام   

  :1الʨلاء ؗʺا يلي

  الفʛد Ǽالاكʱفاء الى شيء هام في حॽاته.شعʨر بʨʺʻ داخل  -1

  شعʨر الفʛد ʕʶʺǼولʱʽه تʳاه شيء هام في حॽاته. -2

  حاجة مʧ الʴاجات الاجʱʺاॽɺة لȐʙ أȑ انʶان. -3

  الاخلاص والʺॼʴة والانʙماج الȑʚ يǽʙʰه الفʛد نʨʴ شيء يهʺه. -4

  تʳاه شيء يهʦ الانʶان. يخاصॽة سائʙة للʶلʨك الانʶان -5

والانʶʱاب والاخلاص سام ونʽʰل والʨلاء Ǽʺعʻاه اللغȑʨ تعʻي الانʱʺاء ت ॽʀʺة ʛʽʰؗة ومعʻى ؗلʺة ذاالʨلاء 

  والعهʙ والقʛب والالʜʱام.

  وȄعʛʰʱ مفهʨم الʨلاء مفهʨما قǽʙʺا.

  ثانॻا: مفهʦم الʦلاء الʸॻʢʹʯي

وȃالʱالي اقامة علاقة جʙʽة مع  Ǽالأوامʛحʛʱام الʶلʢة الفॽʀʨة والالʜʱام ) هʨ اǼ)2017لا غʺاس وزحʜاج 

  الʱقʙيʛ. والʱعلȘ بها او الʱعلǼ ʦالʦॽʤʻʱ تعلقا خالʸا دونʺا اعॼʱاراعʹاء الʺʕسʶة 

 ȐʛȄاد العامل "وʸʱر اقʨشع ʨي هʺॽʤʻʱلاء الʨز" أن الʛʽʱه الفعالة بها.سʱʺاهʶه ومʱʶسʕʺل  

 ʥلʱʺǽ ȑʚابي الʳǽر الاʨعʷل ʨة هॽʺॽʤʻʱلاء الʨائي للʛم الاجʨفالʺفهʣʨʺال  ȘȄʛʡ ʧع ʥه وذلʱʺʤʻاه مʳت

ل له وذلʥ مʧ خلال بʚل الʳهǼ ʙʺا ǽعʜز مʧ الاخلاص لها والارتॼاȋ بها والاحʶاس فʽها والʜʱام Ǽʺا  ʨؗي

  .نʳاحها وتʴقȘʽ اهʙافها
                                                           

 –. ايتراك للنشر والتوزيع 38دى العاملين داخل المنظمة، ص دكتور، مدحت محمد، ابو النصر، تنمية مهارات بناء وتدعيم الولاء المؤسسي ل 1
  القاهرة.
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ǽعʛف الʨلاء الॽʤʻʱʺي Ǽأنه اتʳاه حʨل ولاء الفʛد للʺʤʻʺة، ) 2021(دودو بȋʨȄʛؗʨ  تعʃȂʙ الʦلاء الʸॻʢʹʯي:

ى الʺʤʻʺة مʧ خلالها Ǽالʱعʛʽʰ عʧ اهʱʺامهʦ وحʛصهʦ علǽقʨم العاملʨن في الʺʤʻʺة  وهʨ عʺلॽة مʛʺʱʶة 

  واسʛʺʱار نʳاحها وȃقائها.

  تعʃȂʙ الʦلاء الʸॻʢʹʯي:

واسʛʺʱارها وȃأȞʷǼ ȑل خاص بʙراسة الʴلقة او الʸلة الʱي تȌȃʛ الفʛد ʱʺʤʻʺǼه ومȐʙ قʨتها قʙ اهʦʱ الॼاحʨʲن 

 Ȑʨʱʶم ȑوالى ا ʛأثʱد على شيء تʛاد الفʙعʱأنه اسǼ يʺॽʤʻʱلاء الʨف الʛع ʥء ذلʨالها وعلى ضʸǽا ʧȞʺǽ

ل الʦॽʁ والاهʙاف في الॼقاء في الʦॽʤʻʱ، وقʨʰ بʚل درجات عالॽة مʧ الʳهʙ لʸالح الʦॽʤʻʱ والॼɼʛة القȄʨة 

.ʦॽʤʻʱة للॽʶॽئʛال  

  اعʛʰʱ الʨلاء الॽʤʻʱʺي على انه اسʱعʙاد الافʛاد لʙʰل الʢاقة والʨفاء للʦॽʤʻʱ.في نفʝ الॽʶاق 

على العʺل على ازاء اهʙافه، وأخʛʽا فان  اǼ ȑʺفهʨم اخʛ فان الʨلاء هʨ الʱقʦॽʽ الاʳǽابي للʦॽʤʻʱ والعʜم

فʛد مع درجة تʢابȘ المʧ الॼاحʧʽʲ قʙ اعʗʢ مفهʨما واضʴا وشاملا للʨلاء الॽʤʻʱʺي عʙʻما اعʛʰʱته مʨʺʳعة 

  أساسॽة لʨلاء الأفʛاد لॽʤʻʱʺاتهʦ.، وان الʸفات الʱالॽة تʺʲل الʶʺات مʱʺʤʻه ودرجة ارتॼاʡه بها

 -  ʦॽʀاف وʙأهǼ ȑʨقاد قʱة.اعʺʤʻʺال  

 - ʻʺال ʧة عǼاॽن ʧȞʺم ʙى جهʸل أقʙʰاد لʙعʱة.اسʺʤ  

  1.في الʺʴافʤة على الاسʛʺʱارقȄʨة رॼɼة  - 

  ثالʰاً: أهॻʸة الʦلاء الʸॻʢʹʯي

يʨمʻا هʚا وʛȄجع هʚا  لقʙ حʤي مفهʨم الʨلاء الॽʤʻʱʺي Ǽاهʱʺام العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ مʚʻ زمǼ ʧعʙʽ وحʱى

ʚلʥ لʺا  ॽات واتʳاهات الأفʛاد وؗ ʨؗسل ʧم ʛʽʲؗ ى علىʻا الʺعʚاضح لهʨال ʛام إلى الأثʺʱالاه ʧله م

ॽات  ،انعȞاسات على الفʛد والʺʤʻʺة على حʙ سʨاء ʨؗلʶأولى ال ʧي مʺॽʤʻʱلاء الʨن الʨȞǽ ض أنʛʱفȄو

ʦॽʤʻʱاد في الʛك الأفʨف بها سلʸʱأن ي ʖʳǽ يʱة والʺهʺة الॽɻॽʰʢة  ،الॽʺي أهʺॽʤʻʱلاء الʨالي فإن للʱالȃو

هʙافها ȞʷǼل فعال، وعلى مȐʙ ارتॼاʡه سʛʽ العʺل فʽها وتॽʁʴقها لأ كʛʽʰة في حॽاة الʺʤʻʺات وأثʛ جلي على

                                                           
 .43دكتور، مدحت محمد، ابو النصر، تنمية مهارات بناء وتدعيم الولاء المؤسسي لدى العاملين داخل المنظمة، مرجع سابق، ص  1
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 ʦه ʨؗسل ʧقلل مॽة، أو لʴॽʴʸجهة الʨال ʦॽʤʻʱداخل ال ʧʽه العاملॽجʨدوراً مهʺاً في ت ʖي يلعʺॽʤʻʱك الʨلʶالǼ

.ȋاॼالإحǼ رʨعʷه أو الʻع ʖʽغʱك العʺل أو الʛʱؗ يʰلʶال  

  :1وȃالʱالي فإن أهʺॽة الʨلاء الॽʤʻʱʺي تʱلॽɾ ʟʵʺا يلي

الॽʤʻʱʺي عʛʸʻاً هاماً في الȌȃʛ بʧʽ الʺʤʻʺة والعاملʧʽ فʽها لاسॽʺا في الأوقات الʱي لا ʲʺǽل الʨلاء  -1

  تॽʢʱʶع فʽها الʺʤʻʺات أن تقʙم الʨʴافʜ الʺلائʺة لʙفع هʕلاء الأفʛاد للعʺل وتʴقȘʽ أعلى مȐʨʱʶ مʧ الإنʳاز.

2-  ʧم ʛʲعاملاً هاماً أك ʛʰʱعǽ ن بهاʨعʺلǽ يʱات الʺʤʻʺاد للʛإن ولاء الأف ʦقائهॼب ʕʰʻʱفي في الॽʣʨضا الʛال

.Ȑʛات أخʺʤʻالعʺل في م ʦه ʛؗأو ت ʦفي عʺله  

ؗلʺا زاد شعʨر الأفʛاد Ǽالʨلاء تʳاه مʱʺʤʻهʦ، ؗلʺا ساعʙ ذلʥ على تقʰلهʦ لأȑ تغʨȞǽ ʛʽʽن في صالح  -3

.ʛʽʵالǼ ʦهʽد علʨعॽة سʺʤʻʺأن ازدهار الǼ ʦهʻاناً مʺǽة إʺʤʻʺال  

  تॽʺʻة الʶلʨك الإبʙاعي لȐʙ العاملʧʽ في الʺʤʻʺة. ʶǽاعʙ الʨلاء الॽʤʻʱʺي على  -4

  وزȄادة إنʱاجها. لʺʤʻʺاتهǽ ʦعʛʰʱ عاملاً هاماً في ضʺان نʳاح تلʥ الʺʤʻʺات واسʛʺʱارهاإن ولاء الأفʛاد  -5

ǽعʛʰʱ الʨلاء الॽʤʻʱʺي مʧ العʻاصʛ الʛئॽʶॽة لॽʁاس مȐʙ الʨʱافȘ بʧʽ الأفʛاد مʧ جهة وʧʽȃ الʺʤʻʺات  -6

 Ȑʛجهة أخ ʧا مʺؗ ،ʦاتهʺʤʻلأجل م ʙهʳال ʧم ʙȄʜʺل الʚʰن لʨلʽʺǽ تفعʛʺي الʺॽʤʻʱلاء الʨاد ذوو الʛفالأف .

  أʨʡل. ʽʺǽل هʕلاء إلى تأيʙʽ ودعʦॽʀ ʦ الʺʤʻʺة والॼقاء فʽها لفʛʱة

7- ʘʽح ،ʧʽؤوسʛʺه الॽجʨؤساء في تʛء الʖع ʧف مʵǽ ةʺʤʻʺلاء للʨالǼ ادʛر الأفʨاد  إن شعʛأن الأف

ʱʶǽʳʰʽ نʨ قة أفʹلȄʛʢǼ ʝॽئʛات الʺॽعلʱلʧفا ومȞǼ نʨلʺʴǽ ʦمʺا ءث ʛʲة أك ʧʽʶॽئʛال ʧʽد بʨقة والʲال Șقʴǽ

ʧʽؤوسʛʺوال.  

  

  

  

                                                           
 .79-78لمنهل ص: الرضا الوظيفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسين، ا 2015منال احمد البارودي  1
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  أǺعادهالʰاني: خʶائʝ ومʙاحل الʦلاء الʸॻʢʹʯي الفʙع 

  خʶائʝ الʦلاء الʸॻʢʹʯيأولا: 

  يʜʽʺʱ الʨلاء الॽʤʻʱʺي ʸʵǼائʟ مʻها:

1-  ʦʤʻال ʧم ʙيʙة تفاعل العॽلʸعاد حǼا ʙيʙʴت ʧȞʺǽ سة ولاʨʺسة وملʨʶʴم ʛʽل حلة غʲʺȄي و ʨؗسل ʛʽغʱم

  والॽʶاسات والإجʛاءات الʺʱعʙدة.

له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على ʛʽʲؗ مʧ الʨʤاهʛ في الʺʤʻʺة ؗالʨʹʴر الى الʺʤʻʺة او الॼقاء فʽها او  -2

  الأداء....الخ.

  على جهʛʽʰؗ ʙ تʙʰله إدارة الʺʤʻʺة.تʸعʙʽ حالة الʨلاء وهي تʨʱقف  -3

الʨلاء الॽʤʻʱʺي للأفʛاد لا يǼ ʦʶʱالॼʲات وانʺا يʱغʛʽ نʨʴ الأفʹل او الاسʨء نʳॽʱة تأثʛʽات اسʛʱاتॽʳॽة  -4

  .ضاغʢة

الʨلاء وسʽلة لʴʱقȘʽ أهʙاف معʻʽة شॽʸʵة لا ॽʢʱʶǽع الفʛد تॽʁʴقها Ǽʺعʜل عʧ الʺʤʻʺة والʷعʨر Ǽالʨلاء  -5

اسʛʺʱت الʺʤʻʺة Ǽأداء دورها في تʴقȘʽ أهʙاف وأغʛاض الأعʹاء والʺʧʽʺʱʻ لها والعʝȞ لها مʡ ʛʺʱʶالʺا 

  صॽʴح.

6-  ʙʴǼ ةʺॽʀ لاءʨة في ذالʺॽʀاف أعʹائها وʙاه ʧفا مʙها هʴالʸة ومʺʤʻʺاف الʙح اهॼʸما تʙʻع ʥاته وذل

  الʚاتॽة. ॽʀʺهǼ ʦغʠ الʛʤʻ عʧ أهʙافهʦ ومʸالʴهʦ الʵاصة او

7- ʱال لʺا يʲʱلاء امʨال ʦॽʤʻارس على أعʹاء تʺǽ ȑʚاعي الʺʱالاج Ȍلة للʹغʽʸح ʨون وهʛقعه الاخʨ

معʧʽ خʨفا مʧ عقȃʨات معȄʨʻة في الغالʖ وللعادات والʱقالʙʽ الاجʱʺاॽɺة واحʛʱام الأعʛاف العامة تأثʛʽ في 

مل الʙيॽʻة او الʜʱام الفʛد او مʨʺʳعة الافʛاد بʙʽʶʳʱ ولائهʦ للʺʤʻʺات الʱي يʨʺʱʻن لها، وقʤǽ ʙهʛ تأثʛʽ العʨا

الॽʶاسॽة او العȄʛȞʶة في تʙʽʶʳ هʚا الʨʻع او الȞʷل مʧ الʨلاء ʨʸǼرة أوضح ʘʽʴǼ أن أعʹاء هʚه 

  .الاجʱʺاॽɺة الʺعȄʨʻة او الʺادǽة  الʺʤʻʺات ॼʱʶǽعʙون الʱفʛʽؔ بʱقلʽل او سʖʴ ولائهʦ خʨفا مʧ العقȃʨات
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  الʸॻʢʹʯيمʙاحل تʦʠر الʦلاء ثانॻا: 

 ʨʺون ʧȄʨؔة تॽا ان عʺلʚن هʨʲاحॼاول الʻت ʙوق ʙʽعقʱال ʧة مʛʽʰؗ ة على درجةॽي هي عʺلʺॽʤʻʱلاء الʨال

الʺʨضʨع Ǽالʘʴॼ والʙراسة للʱعʛف على مفهʨمه وتʨʢره ومʛاحله، وॽɾʺا يلي عʛض لʨʢʱر الʨلاء في مʛحلة 

  الʺʱعʙدة.

عام واحʙ حʘʽ تعʙʺʱ تʺʲل مʛحلة الȃʛʳʱة أȑ ضل الʙخʨل الى العʺل، وتʺʙʱ هʚه الʺʛحلة ل الʙʸحلة الأولى:

على ما يʨʱفʛ لȐʙ الفʛد في خʛʰات العʺل الʶاǼقة لان الافʛاد يʙخلʨن الʺʻʹʺات وعʙʻهʦ درجات او 

  مȄʨʱʶات مʱʵلفة مʧ الاسʱعʙاد للʨلاء الॽʤʻʱʺي ناجʺة عʧ تʨقعات الفʛد .

يهʙف مʧ لʺʛحلة جʱʺاॽɺة وما تʺʲله مʦॽʀ ʧ واتʳاهات وأفؔار ففي هʚه اوʛʣوف العʺل وॽʰʡعة الʯʽʰة الا

 ʦعلʱد للʨهʳل الʙȃو ʦॽʤʻʱال ʧد مʨʽل على القʨʸʴه والǼ رʨعʷوال ʧالأم Șʽقʴالعʺل على ت ʨʴجهه نʨت

  1والʱعاʞǽ مع بʯʽة العʺل الʙʳيʙة.

الأولى مʧ تارȄخ بʙء  Ǽالأشهʛتʺʲل مʛحلة العʺل والʙʰء Ǽه وتʧʺʹʱ خʛʰات العʺل الʺʱعلقة  الʙʸحلة الʰانॻة:

العʺل وتʛʱاوح الفʛʱة الʜمॽʻة لهʚه الʺʛحلة مʧ عامʧʽ الى أرȃعة أعʨام وتʤهʛ خلالها خʸائʟ مʺʜʽة لها 

 ʦॽʀ رʨهʣ ،ʜʳالع ʧف مʨʵة والॽʸʵʷة الॽʺل في الأهʲʺʱي. وتʺॽʤʻʱلاء الʨ2ال  

بʙء العʺل، حʘʽ تʜداد الاتʳاهات  مʛحلة الʲقة في الʦॽʤʻʱ وتʺʲل الʻʶة الʵامʶة مʧ تارȄخ الʙʸحلة الʰالʰة:

 ʦدع ʦج ثʨʹʻحلة الʛل الى مʸǽ ىʱلاء حʨا الʚه ʨʺداد نʜȄي وʺॽʤʻʱلاء الʨادة درجات الȄز ʧع ʛʰي تعʱال

ت الʺعʢاة الʨلاء مʧ خلال اسʱʺارات الفʛد في الʦॽʤʻʱ، وتقʦॽʽ عʺلॽة الʨʱازن بʧʽ الʳهʨد (الʱؔلفة) الاغʛاءا

  3.للأفʛاد

  

  

  

                                                           
  .50، ص 2015باس الحميدي، نجم العزاوي، أرزوقي القريشي، إدارة الخدمة المدنية والوظيفة العامة، دار اليازوري العلمية للنشر، عمّان، ع 1
  57مرجع نفسه، ص  باس الحميدي، نجم العزاوي، أرزوقي القريشي،ع 2
 63مرجع نفسه، ص  باس الحميدي، نجم العزاوي، أرزوقي القريشي،ع 3
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  الʦلاء الʸॻʢʹʯيثالʰا: أǺعاد 

  الʦلاء العاʟفي: - 1

ॽان وتʨʻع  وتʨؔن هʚا الॼعʙ لȐʙ الفʛد ȐʙʺǼ معʛفʱه للʸʵائʟ الʺʺʜʽة لعʺله ودرجة اسʱقلالॽة وأهʺॽة وؗ

الʺهارات الʺʢلȃʨة وقʛب الʺʛʷفʧʽ وتʨجʽههʦ له، ؗʺا يʱأثʛ بʙرجة إحʶاس الفʛد Ǽأن الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʱي 

 ʨارات سʛاذ القʵات اتȄʛʳة الفعالة في م اء ॽɾʺا يʱعلȘ مʻها Ǽالعʺل او ما ʸʵǽه ǽعʺل بها تʶʺح له Ǽالʺʷارؗ

 ʧʽʰوت ʧȄʛه للاخʲيʙح ʙʻابي عʳǽل إȞʷǼ اتهاʡاʷض نʛة وعʺʤʻʺائه لʺʱانǼ ʛʵʱفǽ علهʳǽ اʚل ه هʨ وؗ

  1مʷاكلها ؗʺا لʨ ؗانʗ مʷاكله الʵاصة والʷعʨر بʨجʨد اخȑʨ يǼ Ȍȃʛعʺله.

  الʦلاء الأخلاقي: - 2

ʺʤʻʺة وذلʥ مقابل الʙعʦ الʙʽʳ الȑʚ تقʙمه الʺʤʻʺة لʺʰʰʶʱها وȄعʻي احʶاس الفʛد Ǽالالʜʱام نʨʴ الॼقاء في ال

ॽɿॽة تʻفʙʽ العʺل بل Ǽالʺʶاهʺة في  ة والʱقʰل الإʳǽابي لʝॽ فقȌ تʙʴيʙ الإجʛاءات وؗ والʶʺاح لهǼ ʦالʺʷارؗ

وضع الأهʙاف ورسʦ الॽʶاسات العامة للʺʤʻʺة حʱى ʳǽعل الفʛد ʻʱʺǽع عʧ تʛك الʺʤʻʺة لʨؔنه ملʜʱما 

ʚلʥ لالʜʱامه أخلاॽʀا في  تʳاه الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف وتʻفʚʽ الॽʶاسات الʱي شارك في وضعها وؗ

  Ǽ2أخلاق الʺهʻة الʱي تʦʱʴ علॽه الॼقاء في الʺʤʻʺة.

3 - :ʙʸʯʴʸلاء الʦال  

ان درجة ولاء الفʛد في هʚه الʴالة تقاس Ǽالॽʁʺة الاسʲʱʺارȄة والʱي مʧ الʺʺʧȞ ان ʴǽققها الفʛد لʨ اسʛʺʱ في 
ʺʤʻʺة مقابل ما سॽفقʙه لʨ قʙر الالʴʱاق ʳǼهات أخȐʛ حʘʽ ان تقʦॽʽ الفʛد لأهʺॽة الॼقاء مع الʺʤʻʺة يʱأثʛ ال

ʨʺʳʺǼعة مʧ العʨامل ومʻها الʱقʙم في الʧʶ وʨʡل مʙة الʙʵمة والʱي تعʛʰʱ مʧ الʺʕشʛات الʛئॽʶॽة لʨجʨد 
Ǽ ء لاʜج ʛʺʲʱد اسʛأن الف ʘʽار في عʺله، حʛʺʱد للاسʛالف Ȑʙة لॼɼر ȌȄʛتف ȑة واʺʤʻʺاته في الॽح ʧأس م

او شامل مʧ قʰله ǽعʲʺǼ ʛʰʱاǼة خʶاره له خاصة اذا ؗانʗ أوجه الاسʲʱʺار هʚه غʛʽ قابلة للʻقل الى عʺل 
.ʛاخ  

                                                           
رية د.غقل فاطمة، بن رجم عبد الغفار، منصوري بن حمزة، أثر استخدام الاتصال الاداري على الولاء التنظيمي في المؤسسة، مجلة البحوث الادا 1

  .75، ص 2019والاقتصادية، جامعة محمد بوضياف، جامعة فرحات عباس، المسيلة، سطيف، 
  .33، 32، ص 2019، 10، العدد 10الولاء التنظيمي وواقعه بالمؤسسة الاقتصادية، مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد بلطرش حياة، جميل أحمد، ابعاد  2
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 ʙق ʙقاعʱام الʤون ʧʽʻʶال ʛʰع ʗʻʽي بʱة مع زملاء العʺل والॽʸʵʷة للعلاقات الʺॽʀ يʢعǽ دʛا ان الفʺȃو
 Ȑʛقة الى أخʢʻم ʧلف مʱʵǽ ص العʺلʛا لقلة فʛʤة نʺʤʻʺقاء في الॼن الʨفʹلǽ ʙوق Ȍॼتʛت ʙوالʺهارات القارة ق
.Ȑʛأخ ʧفي أماك ʦة لهॼʶʻالǼ1  

ॻɽॻة ॻɾاسها الʸॻʢʹʯيʙʟق تʹॻʸة الʦلاء  :الʰالʖ الفʙع   وؕ

  ʸॻʢيوالالʚʯام الʸॻʢʹ ʹʯيالفʙق بʥʻ الʦلاء الʯأولا: 

  يلي: ʺاك الॽʤʻʱʺيوالʨلاء  الॽʤʻʱʺيʧȞʺǽ إʣهار العلاقة مʧ الانʱʺاء 

 - Ȅʨʹاء على عʺʱالان ʜ ʛؗها ةيʽماج فʙاعة ما والانʺʳد لʛمعها، و و  الف ʙحʨʱلاالʨاوزها الʳʱȄة ما  ءʛؔل فʺʷॽل

  لʳʺاعة لا يʱʻʺى إلʽها الفʛد. لʧȞʺॽ أن ʨȞǽن الʨلاء  ما او قʹॽة

ʻʽاء علىا ʺبʺʱالان ʜ ʛؗلا ل يॼʁʱد مʛن الفʨȞǽ الهجʺاعة ʜ ʛؗȄها، وʻلا مʨʰلاا ومقʨف  على ءʡاʨلات والعʸال

  الʱي تȌȃʛ الفʛد Ǽالʳʺاعة أو الفʛؔة أو القʹॽة. ةوالقانʨنॽ الʛوماتॽȞॽة

ʱالان ʜ ʛؗي ʧʽة و ʹعلى الع ءاʺفي حȄʨȄ ʛؗ ʜ اره علىॼʱاعǼ اعةʺʳاه الʳف اتʡاʨوالع ʛاعʷʺلاء على الʨال

، الʨاجʖ الʙʸاقة، خلاصالالʜʱام الاراʢǼة وجʙانॽة واسʱعʙاد إدارȑ يʚʵʱ العʙيʙ مʧ الʨʸر مʻها الʢاعة 

  ولهʚا فهǽ ʨقȑʨ الانʱʺاء وॽʺʻȄه.

ॽا سʨاء  ؗله وجʙانॽاما الʨلاء Ȑʨʱʴॽɾ الʺʨضʨع أ الʺادǼ ȑالʨجʨدمʧ هʚا الʺʨضʨع  ʜءالانʱʺاء ȑʨʱʴǽ ج ʨؗوسل

   .Ȅا ام علʺॽانʛʤ  الاحʨʱاءكان أ

ʛق آخʛاك فʻلاب هʨاء والʺʱالان ʧʽ،لا ءʨل ʘʽد حʛة داخل الفʻعة ؗامॽʰʡ اد ذوʴفعه في  اتʙيسيʤك لفʨاو  ل

ʶنف ʛالأم ȘʰʢʻȄة وʻʽاقف معʨʺعا لॼاء إلا  هعʺلي تʺʱو أن أنهعلى الانʙʰاه  يʳن اتʨʺؗ اءʺʱالان ʧʡʨلل ʛʰأك

ʧم ʛʽʲȞǼ  اهʳن اتʨʺؗ لاءʨالʧʡʨ2.لل  

  

  

                                                           
  .100-99جعفر الزيباري، السلوك التنظيمي منظمات الاعمال، المنهل، ص  1
دار الفكر الجامعة أمام كليه الحقوق  -ت الاقتصادية القيادة الإدارية كوسيلة لتحسين أداء العاملين في المؤسسا -دكتور: شهدان عادل العزباوي  2

  .226-225م، ص  2019طبعة الأولى سنة النشر  -الاسكندرية  32/4843الاسكندرية ت: 
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 ʃॻعكʹʶة  تʸʢʹʸلاء الالʦ لاءʦة الॻʸʹق تʙʟ) ʥʻالعامل ʛي)في نفʸॻʢʹʯال  

ʝॽل Ǽه الॽʽʰها وتلʽاملʴǼ امʺʱة الاهʺʤʻم ȑعلى أ ʖعʸاتॼɼارʺǼ ʦع هǽة وهॽɿॽʣʨال ʦرتهʙز قʜهʚ  ات لاॼɼʛال

 Ȑʙعʱلتʨه مʺا الʺعقॼلʢʱل تʰاة  سॽʴات الॼلʢʱفي العʺل إضافة إلى م ʛيʙقʱام والʛʱةالاحॽʷॽɻʺل  الʽʺوال ʨʴن

 ʛة الʷॽɻم Șʽقʴافتॽʂىة أو حʱ لʨالؔفاف الʺعق Ȑʨʱʶم.  

لʧʽ لʛȄʨʢʱ قابلʱهʦ ومȞاسʰهʦ الʲقاॽɾة مʧ خلال ملعالالʺʣʨف، إضافة إلى إفʶاح الʺʳال لة العامل أو ئلعا

ʛʺʱʶʺال ʦॽعلʱي والʰȄرʙʱال ʦعʙفʺ ،الॽاحا عالȃأر Șقʴة تʺʤʻʺال ʗةا دام  ʦراتهʙن ؗل قʨمʙقǽ نʨومادام العامل

مʧ الʺʻاسʖ وȃʺا ǽقȑʨ  لا ʸʴǽلʨن على الʴʱقʛʽ فلʦهʴʱ ʦقȘʽ أهʙاف مǼʺʤʻʺا ʙʵǽم نʳاح وت والʙʰنॽة العقلॽة

  عʺلها وȂنʱاجها. في ʺة ʺʨمه واسʛʺʱارȄة نʳاح الʺǽʤʻعʨد ولائهʦ لʺʱʺʤʻهʦ، وʙؗʕȄ د

 ʧȞʺǽ يʱالات الʳʺال ʦأه ʧةومʺʤʻʺارها للʺʲʱاقاتها اسʡ لاء هي:  فيʨحالة ال ʜȄʜعʱة لȄʛʷॼال  

ʨ ʠȄ ا عʙا الʱعهؗل ما تقʙمه الʺʤʻʺة العاملʧʽ معتعʜȄʜ الʱعȄʨʹات غʛʽ الʺॼاشʛة وهي الʱي ǽقʙʸ بها :  - 

ʖاتʛال) ʛاشॼʺمات والʹʺانات الʙʵد الʙارة عॼɺ ي) وهيʱة  الॽʷॽɻʺة والॽɿॽʣʨاته الॽف في حʣʨʺال ʙاعʶت

الʺʣʨف أن  ʷʱʶǽعʛ، حʘʽ على مʱʶقʰل عʺله مع هʚه الʺʤʻʺة وتʴقȘ له نʨع مʧ الʛاحة والاʻʯʺʡان

  :1أهʦ هʚه الʱعȄʨʹات مʧفʽها و  ا ولʝॽ مʛʳد عʙد معʧʽهرضاءه لأنه جʜء مهʦ مʧ بʻاءمʱʺʤʻه تʶعى إلى إ

 ʸال ʧʽأمʱامج الʛبʴاʺʱهاي والاجʛʽادث وغʨʴال ʙض ʧʽأمʱعي وال  

 مȞفاʻاءة وخاصة عʻʰحات الʛʱات الʺقʙ ʶʴتʽ ʧاج. الأداءʱوالإن  

 مات الاʙʵة الʳمʛةبॽɺاʺʱج  

  انȞع الإسȄارʷمʧʽفʣʨʺلل  

  ةʜالأجه ʛʽفʨامج تʛةبॽلʜʻʺمة .  الʨعʙʺال  

  ʙائʨون فʙب ʅॽلʶʱامج الʛب  

 اصʨʺمات الʙة لاتخʺʤʻʺلل  

 امج تʛبʛʽفʨ  اءʻلأب ʦॽعلʱال ʦص دعʛوف ʧʽالعامل ʧʽقʨفʱʺة للॽانʳة مॽɻة جامॽʺॽتعلʦهʻم.  

 .عةʨʻʱʺة الॽʴʸمات الʙʵال  

                                                           
  .80 - 79نفس المرجع السابق ص  1
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  الةʙالع Șʽقʴةتॽɿॽʣʨفي  ال ʧʽالعامل ʧمʦلهʨʸا على حॽʀʛʱعلى  تال Ȑʨʱʴǽ ؔامل لاʱام مʤن ʧʺض

   .ʱʧفʙʽ مʻها Ǽعʹهʦ على حʶاب الآخȄʛلʶॽ ثغʛات

  ةॽʻهʙرات الʙالق ʛȄʨʢʱة بʺʤʻʺام الʜʱالʧʽه العاملʽصها علʛخلال ح ʧمʦ  ʦابهʶʱعلى اك ʦهʶل أنفʰق

الأكادॽʺǽة وقʰل الʷهادات  تالʙارساال كʺلإمʻها  الʺʧȄʜʽʺʱ حلॽة العالॽة ، فʶʱعى إلى تʛشॽʺات العجالʙر 

  العلॽا

  ʛصح ʺʤʻʺة ال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال Ȍʢخ Șʽʰʢعلى ت Șقʴॽل ʧʽلʺهارات العاملʧʽادة  شقȄهʺا زʙمهارةأح 

 لهʦ في الʺʱʳʺع لهʲʺǽ ʦلʨن الʺʢʻقة الʱي ǽعʺلʨن  فيȘ الآخʛ هʨ تʛȄʨʢ الʺȐʨʱʶ الʲقاʷالعاملʧʽ ، وال

الفʛوق وȃʺا ʛʶȞǽ حاجʜ هȞʷǼ ʦل ʱلʕʽو ات الإنʶانॽة بʧʽ العاملʧʽ ومʶتʴقȘʽ العلاقʱʶ ȐʨزȄادة م فʽها

   العائلة الʨاحʙة او الفȘȄʛ الʨاحʙ ، مʺا ǽعʺل على تʧȄʨؔ الʷعʨر Ǽالعʺل بʛوحالاجʱʺاॽɺة

 ʥʶʺʱة الॽناح ʧها مʽف ʧʽة مع العاملʺʤʻʺابي الʳǽعامل الإʱال ʦو  به ʦتهʙاعʶالؔاملة وم ʦقهʨحق ʦهʴʻم

  الʺʧʴ والʛʤوف الॼɻʸة  في

 امʺʱف الاهॽʣʨضا الʛال Șʽقʴʱاز بॽʱالام Ȑʨʱʶورفع م ʧʽات ي للعاملʧʽمة للعاملʙة الʺقॽɿॽʣʨال.  

  الʸॻʢʹʯي لاءالʦ اسʙʯاتॻʱॻات ثانॻا: 

 اسʛʱاتʙʳʧʽʱʽʳॽ أن هʻاك نومʧ هʻا جʙيʙة هʨ الʨصʨل إلى الؔفاءة والفاعلॽة  اسʛʱاتॽʳॽةإن الهʙف مʧ وضع 

ॽʤʻʱلاء الʨا ؗالآʺالʚ1:تيي وه  

  )ʙʠॻthe contral Strategyة ( ʴال اسʙʯاتॻʱॻة -أ

ʱال ʖلʢʱتفع يʛʺالأداء ال Ȑʨʱʶاماان مʜ  ʝॽقاً، ولॽʺالعʢاعة  ʧȞʺǽ لاء لاʨا الʚوه Ȍله الازدهار فيفق 

تقʦॽʶ العʺل إلى  ساسا هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة علىالʛʢॽʶة الʱقلǽʙʽة لʚا تقʨم  اسʛʱاتॽʳॽةالʺʕسʶة ȞʴǼʺها نʺʨذج 

، تʛʸف إلى ما هʨ أدنى ةمʧ أعلى الʶلʢ جʙʽاأعʺال صغʛʽة مʛتʢॼة بʱقॽʶʺه إلى أدوار خاصة تʻʸف 

وتʙʳر الإشارة إلى أن ، إلى تʴقȘʽ الʺʴافʤة على الʤʻام والʹȌॼ وتʴقȘʽ ؗفاءة في تȘʽʰʢ سॽاسات العʺل

والॽʶاسات الʳʺالॽة  لادارةا حʘʽ أثʛت آراؤه على، الاسʛʱاتॽʳॽةالॽʁʴقي لهʚه الأساس لʨʽر يفʙȄʛرʥȄ تا

  ॽȞة. ʛȄ الأم

                                                           
مفاهيم إدارية  - ة العامة جامعة اليرموك ) أ. د. أحمد محمد الشياب (قسم الإدارة العامة جامعة اليرموك) الأستاذ عثمان محمد أبو حمور (قسم الإدار 1

 .313-312ص  2014دار المنهل، سنة النشر  - معاصرة 
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   )Thie commitment strategyالإلʚʯام ( اسʙʯاتॻʱॻة :الʰانॻة الاسʙʯاتॻʱॻةب 

عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʕسʶات Ǽالʙʴ مʧ ، فقʙ بʙأ الʜʱام ؗلʺا ؗان هʻاك دأن الإنʱاج يʜدا مفادهاॽʁقه حإلى  اسʻʱادا

Ȅʜة والʺȄʨʱʶات ال ʛؗʺةالॽمʛاله Ȍȃور ،ʳ اتȄʨʱʶʺȃاج وʱات الإنʡاʷʻدة بʨةॽʺॽʤʻت  ʧح مهʱلة وفʽة جقلʙيʙ

ة والʺʕʶولॽة الʛʽʰؔة والʺʛونة للعʺال الالʜʱام تʨؔن تʨقعات الأداء عالॽة  اسʛʱاتॽʳॽةʣل  فيف ،تʳʷع الʺʷارؗ

  .الأهʙاف وتʛȄʨʢ الʺʕسʶة نʳازلإ

  يمقايʛॻ لॻɿاس الʦلاء الʸॻʢʹʯثالʰا: 

الʨاقع الأداء الॽʣʨفي و  مȐʨʱʶ انها تʨفʛ مʕشʛات معقʨلة على  تؔʺʧي ॽʺالʨلاء الʤʻʱ عʺلॽة ॽʀاسॽة هʺولعل أ 

 لا، فʹ الادارةتʨاجهها  ʱيلʱعʛف على الإشȞالॽات اللتعʛʰʱ هʚه الʺʕشʛات أداة أن إدارة الʧȞʺǽ ʦॽʤʻʱ أن 

ʧȞʺǽ أن تʣʨف هʚه الʺʕشʛات لʛفع مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي مʧ خلال عʙة  -  الإدارة أȑ - أنها  لىع

  تʙʵʱʶمها.سॽاسات وȂجʛاءات 

   :1تقʦʶ الى نʨعʧʽوالʨاقع أن معايॽʀ ʛʽاس الʨلاء الॽʤʻʱʺي 

ॽة، وذلǼ ʥاسʙʵʱام وحʙات ॽʀاس  ॽʺياॽʀ ȑام الʨلاء الʤʻʱ الʸعايʙʻ الʦʸضॻɸʦة:-أ ʨؗلʶخلال الآثار ال ʧم

ʛʲة الʨʴاد انالفʛد Ǽالॼقاء في الʦॽʤʻʱ ودور  ॼةمȐʙ رʧ ɼتʽʰمʨضॽɺʨة     ثالعʺل وؗ

بʨاسʢة أسالʖʽ تقʙيȄʛة تʨضح تقʙيʛ العاملʧʽ لʙرجة ولائهॽʤʻ  ʦʺيالʱ ءاॽʀ ȑاس الʨلا الʘاتॻة:الʸعايʙʻ  - ب

ǽ هʚوه ʨإلى بل ȑدʕأن ت ʧȞʺ ر Ȑʨʱʶف مʷؔة تʻʽات معʛشʕي. ة مʺॽʤʻʱلاء الʨال  

  

  

  

  

                                                           
  أ . د. أحمد بطاح قضايا معاصرة في الإدارة التربوية 1

  )2006كلية العلوم التربوية جامعة مؤنثة  -( أستاذ الادارة التربوية 
 189) ص 2006(عمان دار الشروق 
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  العاملʥʻمʢاهʙ ولاء راǺعا: 

ʻʺلل ʧʽولاء العامل ʛهʤǽ كʺاʺʤ ʧخلالة م  ʛاهʤة مʙهعʻام:  

  . ʛʺʱʶةتʴقȘʽ نʳاحات م ا وʚȃل أقʸى الʳهʨد بʛضا ؗامل مʧ أجلهاحʛʱام الʺʤʻʺة وȂدارت - 1

أو  معʻʽة ةʻمʴة في ʤʺالʺʻ معالʨقʨف  ʛضغل يʙ الإضافʳهالʨقʗ والǼاسʱعʙاد العاملʧʽ الॽʴʹʱة  -2

   ǽʧعʺل على رفع شأن الʺʤʻʺة وʧʶʴȄ مʧ سʺعʱها أمام الآخȄʛ معʧʽفʶي لʴʱقȘʽ هʙف تʻا

3-  ʧفاع عʙار العʺل والʛة على أسʤافʴʺد والʨهʳة وتؔاتف الॽʻʡʨة. سʺعةرفع الؔفاءة الʺʤʻʺ1ال   

  ʧ.والعاملʽ الاسʱعʙاد الʙائʦ لʛȄʨʢʱ الʚات وȃʺا ʙʵǽم الʛʢفʧʽ الʺʤʻʺة - 4

الʱي تعʺل في الʙʰاǽة على أن تʴافǼ Ȏأȑ شȞل  هيتʹع لʻفʶها بʛنامʳاً واضʴا في العʺل  الʱي لʺʤʻʺةإن ا

Ǽالانʱʺاء والʨلاء  ون ارة فʽها لأنهʦ في الॽʁʴقة هʦ مʷǽ ʧعʛ ʺهالؔفاءة وال مʧ الأشȞال على العاملʧʽ أصʴاب

 ʦله Șقʴفي العʺل ت ʦومهارته ʦلأن ؗفاءته ،ʦهʛʽل غʰها قʽن فʨعʺلǽ يʱة الʺʤʻʺخلال لل ʧلاء مʨا الʚه

خلال فʛʱة عʺلهʦ ، وȃالʱالي فهʦ قʤʻ  ʙʺةالʺ فʙاهȘ أ ʴقت الʱيل ʰالʳ ʶاحتʛȄʨʢهʦ للعʺل وʛȃاعʱهʦ في إن

ʨي ؗانʱاحات الʳʻوا ؗل الʙشه ॼʰها، سʽت شو ا فʙهʻʺال ʦلهʺʤصʛع الفॽʹت ʦول ،ʥلʚة لॽؗʚة ال  ʦهʱʯافȞʺل

ʢاءهʦ للعʺل، ومʧ عʴفȎ على ولاء الʺʣʨفʧʽ و ॽسلʦȄʛؔʱ ها تعلʦ جʙʽا أن هʚا اتȄʛؔʺهʦ امام الآخʧȄʛ لأنو 

  Ǽ.2اقي العاملʧʽ للʺʤʻʺة واقʸʱادॽعʺل على زȄادة ولاء سجهة 

ولا ʧȞʺǽ ان ʨȞǽن  الॽʤʻʱʺيلʴʱقȘʽ الʨلاد لعاملʧʽ وأصʴاب الأعʺال ومʧ هʻا نقʨل أن الʙور مʛʱʷك بʧʽ ا

الʽʺʳل مʧ قʰل العاملʧʽ لʺʕسʶة تقʙر العʺل الʙʽʳ قʨق العاملʧʽ فʽها ولا ʧȞʺǽ إنؔار حة تʳهل ʶالʨلاء لʺʕس

لعʺله مʲلʺا ʧȞǽ  هولائئ الʺʵلʟ في عʺله هʨ مʨȞǽ ʧن اولا وأخʛʽا فالʺʣʨف الؔفو  ،والʳهʙ الʺʨʱاصل

  لعائلʱه وʱʯʽȃه.

  

  

                                                           
  82الرضا الوظيفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسين، المنهل ص:  2015منال احمد البارودي  1
التربية  ليلة سايب، الولاء التنظيمي وعلاقته بالضغط المهني، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس العمل والتنظيم، قسم علم النفس وعلوم 2

  .36، ص 2010- 2009ة الجزائر، والأرطوفونيا، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامع



  يالʦ ʸॻʢʹʯلاءوال العʸل ʷغȉʦل والॻɿॻʮʠʯةالأدبॻات الʹȂʙʢة                     الأول: الفʶل
 

 34 

 الʠʸلʔ الʰالʖ : العلاقة بʥʻ ضغȉʦ العʸل والʦلاء الʸॻʢʹʯي

لقʙ حʤي مʨضʨعا ضغȋʨ العʺل والʨلاء الॽʤʻʱʺي Ǽاهʱʺام ʛʽʲؗ مʧ الॼاحʧʽʲ ، وʛȄجع هʚا الاهʱʺام        

انه مʧ أثار على سلʨك الأفʛاد ومʨاقفهʦ اتʳاه وʣائفهʦ ومʤʻʺاتهʦ ، خاصة وان  ʛؗʱلʺا ي ʧȄʛʽغʱʺال ʧيʚبه

ة للعʺل على تʛسॽخ الʨلاء أداء الॽʣʨفي مʢلʖ هام تʶعى إلॽه ؗل مʤʻʺة وذلʥ مʧ خلال مʴاولʱها الʙائʺ

ʜʽها عل العʨامل الʱي تʶاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في  ʛؗخلال ت ʧده مʨائʺة في وجʙها الʱʰرغ ʥلʚ لȐʙ أفʛادها وؗ

تʙʽʽʴ العʨامل  أوتعʜȄʜ وتقȄʨة علاقات العʺل ، وفي الʳانʖ الأخʛ تʴاول الʺʤʻʺة جاهʙة العʺل على إزالة 

 Ȑʙالعʺل ل ȋʨإلى ضغ ȑدʕي تʱات الॼʰʶʺاصل في أداء والʨʱم ʧʶʴت Șʽقʴالي تʱالȃان لها  وॽʺʱʻʺاد الʛأف

 ʛʰاح أكʳن Șʽقʴه تʨʴما نʙالʺʹي ق ʧم ʧȞʺʱى يʱان حʶة لؔل إنॼʶʻالǼ ةȄʛهʨألة جʶم ʛʰʱعǽ  

وتʺʲل ضغȋʨ العʺل خʛʢا على الʺʣʨفʧʽ وتهʙد مʜاولʱهʖʰʶǼ ʦ ما يʷʻأ عʻها مʧ تأثʛʽات سلॽʰة  ، في      

جʧʽ نʙʳ أن ضعف الʨلاء الॽʤʻʱʺي يʛʱتʖ علॽه تʴʺل ؗلفة الॽɽاب وتʛك العʺل وفقʙان الॼɼʛة في الإبʙاع 

وضغȋʨ العʺل لȐʙ  يالॽʤʻʱʺ وانʵفاض الʙافॽɻة والالʜʱام Ǽالعʺل ، وعلॽه فإن الʙراسة الʺʱعʺقة للʨلاء

 ʙʴإسهاماته الى ال ʧم ʙȄʜع أن يॽʢʱʶǽ ʟʵاه إلى أن ؗل شॼʱالان ʖلʢʱات تʺʤʻʺها في الʛʽوتأث ʧʽفʣʨʺال

 ʧʽان العامل Ȑʛي تʱات الʺʤʻʺالأعلى ، ؗʺا ان ال ʙʴاحها الى الʳن ʧم ʙȄʜة تʺʤʻʺفان ال ʦت ʧى ، ومʸالأق

عʺل ، سʨف تʨؔن لʙيها القʙرة على الʱعامل Ǽفعالॽة اكʛʰ مع ʱʵǽلفʨن في درجات الʨلاء وتʴʺل ضغȋʨ ال

  الʯʽʰة الʺʱقلॼة حالॽا والǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة . 

وȄعʙ الاسʱقʛار الʺهʻي Ǽأنه العامل الأساسي لʱعʜȄʜ الʨلاء الॽʤʻʱʺي وȃقاء العامل في عʺله الʷǽ ȑʚغله     

العʺل الأول يʨفʛ له مʱʵلف احॽʱاجاته الʺادǽة  في الʦॽʤʻʱ دون الʱفʛʽؔ في تغʛʽʽه إلى مʕسʶة أخȐʛ مادام

والاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة ، وʳȄعله مʻʯʺʢا على مʱʶقʰله الʺهʻي وراضي عʻه وʨȞȄن ذلʥ مʧ خلال إشعار 

عامل  العامل على الʙوام Ǽالأمʧ والʴʺاǽة ، والاعʛʱاف Ǽʺهاراته وقʙراته واحॽʱاج الʺʕسʶة الʙʽ ؗفʛد وؗ

لʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الʶǽ ȑʚʺح له Ǽإبʛاز مʨاॼʂه ومهاراته وتʛȄʨʢ قʙراته Ǽاسʛʺʱار وحʛصها الʙؤوب على تʨفʛʽ ا

خارجه ، الʺهʦ أن تʴقȘ  أووȃالॼʢع يʱأتى له ذلʥ مʧ خلال الʧȄʨؔʱ  والʱعلʦॽ الʺʛʺʱʶ سʨاء في مȞان العʺل 

  له الإشॼاع الؔافي لʨȞॽن نفʶه Ǽالقʙر الȑʚ يʱʺاشى مع مȐʨʱʶ الʨʺʢح  والʺهارة لǽʙه.

ومʧ هʻا فإن الاسʱقʛار الʺهʻي له تأثʛʽ على نفॽʶة الأفʛاد العاملʧʽ خاصة إذا رʻʢȃاه Ǽالʛضا الॽʣʨفي      

 ʧز مʜة تعʙيʙل على مهارات ومعارف جʨʸʴد وأمله في الʛالف Ȑʙح لʨʺʢال Ȑʨʱʶة ومॽʺॽʤʻʱة الॽوالفعال
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ʜه ومȞانʱه الإجʱʺاॽɺة ، وتʨʵل له مʙȄʜا مʧ الʺȞاسʖ والʸلاحॽات وت ʛؗم ʖاصʻʺال ʨʴرج نʙʱله ال ʧʺʸ

لʺا تʨافȘ مȐʨʱʶ تʻȄʨؔه ومȐʨʱʶ مهاراته وقʙراته  مʢʱلॼات العʺل ومع الॽʶاسات الʱي تʱʻهʳها  معالأعلى وؗ

  الʺʕسʶة ؗلʺا تʴقȘ الʛضا والاسʱقʛار في العʺل .

جʖ تʨفʛها ʶʱȞǽي الاسʱقʛار في العʺل أهʺॽة  ʛʽʰؗة Ǽالॼʶʻة للعʺال إذا ǽعʛʰʱ مʧ أهʦ الʨʴافʛ الʨا    

على معʙلات الأداء وعلى الʺʕسʶة الʱي تʢلع إلى الʴفاȍ على ʨؗادرها  ʛوالاهʱʺام بها ، لأن له تأثʛʽ مॼاش

تʨفʛʽ العʨامل الʱي تʕثʛ على الاسʱقʛار والفعالॽة وخاصة الʧȄʨؔʱ  الȑʚ  علىالȄʛʷॼة ومʣʨفʽها أن تعʺل 

ʱة الاهʶسʕʺغي على الॼʻي يʱات الॽالعʺل ʦأه ʧم ʛʰʱعǽ اʺॽل فعال لا سȞʷǼ هʨʴها نʡاʷه نॽجʨام بها و تʺ

  أثʻاء وجʨد الأفʛاد في جʺاعات .

وهʻاك علاقة سلॽʰة بʧʽ ضغȋʨ العʺل والأداء حʘʽ أن الʹغȋʨ تعȘʽ عʺل الفʛد وʧȞʺȄ أن تʕثʛ هʚه     

 Ȑʨʱʶʺالاداء على ال Ȑʨʱʶم Ȑʨʱʶم ʠقʵʻʽد ، فʛي للفʶفʻي والعقلي والʺʶʳعلى الأداء ال ȋʨالʹغ

 ʙيʙʳʱال ʧعة مǼاʻعة الʱʺالǼ دʛالف ʛعʷǽ ʘʽالعʺل إلى الإثارة ح ȋʨضغ ȑدʕت ʙقع.وفʨʱʺب أو الʨلʢʺال

.ʛʽʽغʱوال  

إن الʨʱافȘ بʧʽ العʺل الȑʚ يʕدǽه الفʛد وامȞالॽاته الʵاصة إلى  ارتفاع الʷعʨر Ǽالʛضا و عʙم الʨʱازن     

ا فʨجʨد مȐʨʱʶ أداؤ مʵʻفʠ يʙل على بʻʽهʦ يʕدȑ إلى زȄادة الʹغȌ على الʺʣʨف وتʙني عامل الʛض

 ʧʽادة أداء العاملȄل على زʙي ȋʨالʹغ Ȑʨʱʶم ʠفʵإذا ان ʝȞالعȃو ȋʨالʹغ ʧة مॽات عالȄʨʱʶد مʨوج

 ʦاتهǼاʳʱواس ʧʽات العاملॽʸʵلاف شʱاخǼ لفʱʵالعلاقة ت ʥار أن تلॼʱالاع ʧʽعǼ ʙعي .مع الأخॽʰʡ لȞʷǼ

  Ȑʨʱʶفاص مʵان ʙʻوع . ʦهʽة فʛثʕʺامل الʨادة والعȄʜȃه وॽعل ʨأداء  العامل على ماه ʛقʱʶǽ العʺل ȋʨضغ

الʹغǼ ȋʨالʺعʙلات الʺلاءمة تʨؔن تلʥ الʹغȋʨ عامل اʳǽابي يʙفع الفʛد لȄʜادة جهʙه وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ أدائه 

  1ألا أن إرتفاع الʹغȋʨ بʙرجة عالॽة ʵǽفʠ مȐʨʱʶ الأداء نʳॽʱة لاسʱهلاك ʡاقة الفʛد وقʙرته على الأداء .

  

  

  

                                                           
توراه محمد نجيب عناصري علاقة الولاء التنظيمي بالضغط المهني ومركز التحكم والدعم الاجتماعي لدى اساتذة التعليم العالي، مذكرة لنيل الدك 1

  .2012-2013، كلية العلوم الاجتماعية والانسانية قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا، 2جامعة الجزائر 



  يالʦ ʸॻʢʹʯلاءوال العʸل ʷغȉʦل والॻɿॻʮʠʯةالأدبॻات الʹȂʙʢة                     الأول: الفʶل
 

 36 

 ʖʲॺʸقةالǺاʴراسات الʗاني: الʰال  

سʴʻاول في هʚا الʺʘʴॼ اسʱعʛاض  مʱʵلف الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʨضʨعʻا، ومʴاولة تʺʜʽʽ دراسʻʱا 

  في تʨجॽه دراسʻʱا الʴالॽة. الʴالॽة عʧ الʙراسات الʶاǼقة وذلʥ بهʙف معʛفة هʚه الʙراسات والاسʱفادة مʻها

ʕالأول: دراسات تʹاول ʔلʠʸال  ȉʦلضغʸالع  

يʻʱاول هʚا الʺʢلʖ عʙدا ʛʽʰؗا مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʱي تعʛض مʱغʛʽ ضغȋʨ العʺل سʨاء ؗانʗ دراسات 

  Ǽاللغة العॽȃʛة او دراسات Ǽاللغة الأجॽʰʻة وفȘ الʛʱتʖʽ الʜمʻي مʧ الأقʙم الى الأحʙث على الʨʴʻ الʱالي:

  )2015فʗȂʙة بʦغازȏ ( دراسة  - 1

  سʙȞॽȞة. –دراسة مʙʽانॽة مʕسʶة الʺʻʽائॽة  - تʴلʽل أثʛ مʸادر ضغȋʨ العʺل الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  Ǻعʹʦان:

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلي الʱعʛف علي مʸادر ضغȋʨ العʺل وॽʀاس أثʛها على الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺʕسʶة في 

ʱب الʨراسة علي أسلʙت الʙʺʱاف اعʙه الأهʚه Șʽقʴʱة، ولʙȞॽȞة سॽائʻʽʺة الʶسʕʺصفي الʨائي الʸل الإحʽلʴ

ومʙʵʱʶمʧʽ في ذلʥ أدوات  spssوالاسʙʱلالي لʨصف وتʴلʽل بॽانات الʙراسة، واخॼʱار فʛضॽاتها Ǽاسʙʵʱام 

) اسʱʺارة مʨجه إلى مʣʨفي الʺʕسʶات مʴل الʙراسة، 300الاسॽʰʱان حʱى بلغ عʙد الاسʱʺارات الʺʨزعة (

في تʻاول دراسة في تʻاول مʱغʛʽ ضغȋʨ العʺل علي  ) اسʱʺارة، ولقʙ اعʙʺʱت هʚه الʙراسة207أسʛʱد مʻها (

Ǽعʙ واحʙ وهʨ أثʛ مʸادر ضغȋʨ العʺل علي الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة، ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي 

تʨصلʗ إلʽها الʙراسة أن شعʨر الʺʨʴॼثǼ ʧʽʹغȋʨ مʨʱسʢة في العʺل ولها أثʛʽʰؗ ʛ علي الʺʨارد الȄʛʷॼة 

فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ ضغȋʨ العʺل الȑʚ شعʛ بॽه الʺʨʴॼثʧʽ تعȑʜ وعلي الʺʕسʶة ووجʨد 

  .1لʸʵائʸهʦ الǽʙʺغʛاॽɾة 

  ) 2022، ناصʙ عʸʰانة " " سʃॻو (" دنॻا أحʗʸ بʹي عʗʮ الغʹي " دراسة - 2

  أثʛ ضغȋʨ العʺل على الالʜʱام الॽʣʨفي لȐʙ مʺʛضات الʺॽɿʷʱʶات الʳامعة في الأردن. Ǻعʹʦان :

                                                           
دراسة ميدانية المؤسسة المينائية سكيكدة مجلة البحوث والدراسات  - فريد بوغازي، تحليل أثر مصادر ضغوط العمل في المؤسسة الاقتصادية  1

 11، العدد   2015الإنسانية، 
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الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ ضغȋʨ العʺل على الالʜʱام الॽʣʨفي وما قʨȞǽ ʙن له مʧ آثار سلॽʰة  هʙفʗ هʚه

علي بʯʽة العʺل لȐʙ العاملʧʽ في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة وتقلʽل الالʜʱام الॽʣʨفي لʙيهʦ، ولʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف 

ʱأداة الاس ʥفي ذل ʧʽمʙʵʱʶلي مʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱراسة اسʙة الʻʽار عॽʱاخ ʦان وتॽʰ

) مʺʛضة عاملة في الʺॽɿʷʱʶات الʳامعة في الأردن، Ǽ276الȄʛʢقة العʨʷائॽة، ؗʺا وزع الاسॽʰʱان علي (

وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد مȐʨʱʶ عالي مʧ ضغȋʨ العʺل الʱي تʱعʛض له الʺʺʛضات في الʺॽɿʷʱʶات 

الʺʛʺʱʶ لȐʙ الʺʺʛضات ومȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ الالʜʱام الʳامعة في الأردن ووجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الالʜʱام 

>) لʹغȋʨ العʺل على 0.05العاʡفي والʺॽɻارȑ ووجʨد أثʛ سلʰي ذو دلالة إحʸائॽة على مȐʨʱʶ الʙلالة (

  .1الالʜʱام الॽʣʨفي لȐʙ مʺʛضات الʺॽɿʷʱʶات الʳامعة في الأردن

3 -  ، " ȏاوʚʸان حȂ2020دراسة ( ر (  

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع الؔهȃʛاء والغاز  -لى الالʜʱام الॽʤʻʱʺي أثʛ ضغȋʨ العʺل ع Ǻعʹʦان : ʛؗʷدراسة حالة ال - 

  مʙيȄʛة الʨʱزȄع ʛȞʶǼة ...

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى معʛفة أراء واتʳاهات الʺʨʴॼثʧʽ في مʕسʶة سʨنلغاز، حʨل ضغȋʨ العʺل وأثʛها في 

ʙʵʱمʗ الॼاحʲة أداة الاسॽʰʱان الʳʺع مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي بهʚه الʺʕسʶة ، ولʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف اس

) ʗة بلغʻʽوزع علي ع ʙانات، ولقॽʰها (60الʻد مʛʱف واسʣʨزها 45) مʛها وفʱʳمعال ʙعȃارة، وʺʱاس (

) اسॼʱانه فقȌ صالʴة للاسʙʵʱام، ولقʙ اعʙʺʱت الॼاحʲة على الʺʻهج الʨصفي في 37تʸʴلʗ الॼاحʲة على (

تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة مʧ الʱʻائج أهʺها:  spssعلى بʛنامج  معالʳة ʲʴǼها ، ولʴʱلʽل الॽʰانات اعʙʺʱت

 ʛʶف ʘʽراسة، حʙل الʴة مʶسʕʺالǼ يʺॽʤʻʱام الʜʱالال Ȑʨʱʶالعʺل في م ȋʨة لʹغॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨوج

%) مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في الالʜʱام الॽʤʻʱʺي وتʙʴيʙا مʧ خلال Ǽعʙ 16.2مʱغʛʽ ضغȋʨ العʺل ما نʱʰʶه (

 ʨامج العلاقات في العʺل، ؗʺا تʛʰال ʅॽʲؔها تʻم ʛؗʚاحات تʛʱالاق ʧعة مʨʺʳا إلى مʹǽراسة أʙال ʗصل

 ʧʽة بॽانʶم العلاقات الإنʨل مفهʽا تفعʹǽها، وأʻل مʽقلʱوال ȋʨمع الʹغ ʧʽفʣʨʺة تعامل الॽɿॽؗ لʨة حॽʰȄرʙʱال

  .2ه مʕسʶاتهʦالʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ وذلʥ لʺاله مʧ أثʛ في تعʜȄʜ دافॽɻة العاملʧʽ وزȄادة ولائهʦ الॽʤʻʱʺي اتʳا

  
                                                           

لمستشفيات الجامعية في الأردن، المجلة دنيا أحمد بني عبد الغني، سيف ناصر عثامنة، أثر ضغوط العمل على الالتزام الوظيفي لدى ممرضات ا 1
  .2022العربية للإدارة ، العدد الأول ، 

مدرية التوزيع بسكرة، رسالة  -دراسة حالة الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز  - ريان حمزواي، أثر ضغوط العمل على الالتزام التنظيمي  2
 .2020/2019وم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد حضير، نيل شهادة الماستر، قسم علوم التسيير ، كلية العل
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  2020دراسة : (سلʸॻة هادȏ مʦسى )   - 4

  ॽʀاس تأثʛʽ ضغȋʨ العʺل في مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي للʙʱرʧʽʽʶȄ جامعة القاسʦ الʛʹʵاء :Ǻعʹʦان

 ʙجʨة : هل تॽالȞخلال الإش ʧفي مॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶفي م ȋʨضغ ʛʽاس تأثॽʀ عʨضʨراسة مʙال ʗاولʻت

لأداء ؟ وقʙ اعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي و أداة هي الاسॼʱانة أفʛاد علاقة ارتॼاȋ بʧʽ ضغȋʨ العʺل و ا

  spssتʙرॽʶȄا و Ǽعʙ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ الʴʱلʽل الإحʸاء الʨصفي و بʛنامج  30العʻʽة 

  تʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج الʱالॽة :

عة يʕثʛ على الʜʱاماتهʦ إلى أن جʜء ʛʽʰؗ مʧ ضغȋʨ العʺل على تʙرǽ ʧʽʽʶȄعʨد إلى أن عʺلهʦ في جام

  العائلॽة وان تʙرǽ ʧʽʽʶȄعʺلʨن في ʣل سॽاسات وȂرشادات مʱعارضة ؛

ووجʨب وضʨح حʙود صلاحॽات الʙʱرʧʽʽʶȄ في عʺلهʦ والʅॽɿʵʱ مʧ عʰئ العʺل هʨ أهʦ الأسॼاب الʹاغʢة 

ʙʱال Ȑʙة لȄʨʽʴوال ȋاʷʻان الʙة إلى فقǽدʕʺالعʺل ال ȋʨضغ ʖʻʳوت ʦفي عʺله ʧʽʽʶȄرʙʱ؛على ال ʧʽʽʶȄر  

 ʖʻʳة و تॽالعائل ʦاماتهʜʱعلى ال ʛثʕي ȑʚفي جامعة و ال ʧʽʽʶȄرʙʱئ العʺل الʰع ʅॽɿʵʱالعʺل ب ȋʨأن ضغ

ʧʽʽʶȄرʙʱعلى ال ȌالʹغǼ ȑذʕي تʱعارضة الʱʺاسات الॽʶ1الإرشادات و ال.  

  )2018دراسة ( زȂʹة ثائʙ جʸال ، واثȖ عʗʮ القهار ، أحʗʸ صʙȜ عʗʮ الله  - 5

  وعلاقʱها Ǽالʛضا الॽʣʨفي للॼاحʧʽʲ الʜراعʧʽʽ في دائʛة الʨʴॼث الʜراॽɺة ضغȋʨ العʺل Ǻعʹʦان:

تʻاولʗ الʙراسة مʨضʨع ضغȋʨ العʺل وعلاقʱها Ǽالʛضا الॽʣʨفي للॼاحʧʽʲ الʜراعʧʽʽ مʧ خلال الإشȞالॽة : 

اعʙʺʱت العلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل للॼاحʧʽʲ الʜراعʧʽʽ في دائʛة الʨʴॼث الʜراॽɺة و رضاهʦ الॽʣʨفي ؟ و 

 ʘʴॼة الʻʽالع ʗو شʺل ʘʴॼاء الʛصفي في إجʨهج الʻʺع  55على الʺʳان ؗأداة لॽʰʱم الاسʙʵʱثا، واسʨʴॼم

  الॽʰانات ȄʛʢǼقة الʺقابلة .

  

  

                                                           
 سليمة هادي موسى، قياس تأثير ضغوط العمل في مستوى الأداء الوظيفي للتدريسيين جامعة القاسم الخضراء ، مجلة كلية الإدارة و الاقتصاد 1

  59-81ص ص  1، 2020دد ع 12للدراسات الاقتصادية و الإدارية والمالية، جامعة بابل مجلد 
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    تʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج الʱالॽة :

 ȋʨلʹغ Ȑʨʱʶوأن أعلى م Ȍسʨʱم ʨن هʨʲاحॼض لها الʛعʱي ؗان يʱة الॽɿॽʣʨال ȋʨالʹغ Ȑʨʱʶإلى أن م

  ضʺʧ مʨʴر الأجʨر ؛ العʺل

  أن مȐʨʱʶ رضا الॽʣʨفي للॼاحʧʽʲ ؗان مʨʱسȌ ؛

  .1بʧʽ ضغȋʨ العʺل و رضا الॽʣʨفي  وجʨد علاقة معȄʨʻة سلॽʰة

  )BADRAN AbD ULRAHMAL-OMAR) 2003دراسة  - 6

  مʸادر ضغȋʨ العʺل بʧʽ مʣʨفي مॽɿʷʱʶات وزارة الʴʸة Ǽالʺʺلؔة :Ǻعʹʦان

تʻاولʗ الʙراسة مʨضʨع مʸادر ضغȋʨ العʺل بʧʽ مʣʨفي مॽɿʷʱʶات وزارة الʴʸة Ǽالʺʺلؔة، مʧ خلال 

إشȞالॽة : ما هي أهʦ مʸادر ضغȋʨ العʺل في مॽɿʷʱʶات وزارة الʴʸة فقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي 

 ʥلي وذلʽلʴʱامالʙʵʱاسǼ  ارʛؔʱض الʛل في عʲʺʺصفي والʨل الʽلʴʱم الʙʵʱاس ʙانة وقॼʱاس ȋوالأوسا ʖʶات و ن

  الʶʴابॽة . ؗʺا تʦ اسʙʵʱام الʴʱلʽل الاسʙʱلالي الʙراسة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة

  تʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج الʱالॽة :

إلى أن مȐʨʱʶ ضغȋʨ العʺل لȐʙ مʣʨفي مॽɿʷʱʶات وزارة الʴʸة ǽعʛʰʱ مʛتفعا، وȄعʨد ذلʥ إلى   - 

ʙاب تقॽɼة، وॽɾالؔاʛʽة غॽʻانات الفȞاحة ؛الإمʛات الʛʱف ʛʸلة، وقȄʨʢوساعات العʺل ال ،ʙʽʳالعʺل ال ʛي  

  إلى أن تقʙم الʺʣʨف في العʺل والʛʰʵة يʸʱاحʷǼ ʖعʨر أقل Ǽʹغȋʨ العʺل  - 

 -   ʛʽʽتغ ʨʴن Ȍॽʢʵʱة، والॽʴʸاكل الʷʺر الʨهʤǼ Ȍॼتʛالعʺل م ȋʨغʹǼ رʨعʷاد الǽأن ازد ʧʽʰكʺا ت

والȌॽʢʵʱ نʨʴ تʛك الʺهʻة والعلاقات غʛʽ الʙʽʳة مع زملاء الʺʷʱʶفى، والȌॽʢʵʱ نʨʴ تغʛʽʽ الॽʣʨفة، 

  .2العʺل

  
                                                           

راعية، زينة ثائر جمال، واثق عبد القهار، أحمد صكر عبد الله، ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي للباحثين الزراعيين في دائرة البحوث الز 1
 2018بغداد، كانون أول  2عدد  23مجلة الزراعة العراقية البحثية، مجلد 

2 BADRAN ABD ULRAHMAL-OMAR, Sources of Work-Stress among Hospital- Staff at The Saudi MOH, 
Administration College of Administrative Sciences, King Saud University, Vol.17, No.1, Riyadh, Saudi Arabia, pp3-
16, 2003 
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  IRFANA BABA  2012دراسة  -7

  ضغȋʨ مȞان العʺل بʧʽ الأॼʡاء في حʨȞمة الʺॽɿʷʱʶات :Ǻعʹʦان

تʻاولʗ الʙراسة مʨضʨع ضغȋʨ مȞان العʺل بʧʽ الأॼʡاء في حʨȞمة الʺॽɿʷʱʶات مʧ خلال الإشȞالॽة الآتॽة: 

ماهي أسॼاب ضغȋʨ الʙور لȐʙ الأॼʡاء العاملʧʽ في الʨȞʴمة الʺॽɿʷʱʶات ؟ و اسʙʵʱمʗ هʚه الʙراسة 

ة تʦ تʨزȄع اسʱفʱاءات مائة الʺʻهج الʨصفي تʴلʽلي تʦ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة أخʚ العʻʽات داخل الʺॽɿʷʱʶات للʙراس

) وقʙ تʦ تʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 73) ( وتʦ اسʱلام اسॽʰʱانات الʺʱȞʺلة (100(

SPSS .  

  مʧ حʘʽ تʨصلʗ الʱʻائج الʱالॽة :

  أن ʨȞǽن للʹغȋʨ الʱي تʱعʛض لها في العʺل نʱائج سلॽʰة على رفاॽʂة الفʛد الʺʣʨفʧʽ و الʺʤʻʺة Ȟؗل؛

ʱʶʺاالʙتفع جʛة مॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺاء في الॼʡالأ ʧʽب ʛتʨʱالعام لل Ȑʨ  

 Ȍالʹغ Ȑʨʱʶة مʯه فॽيل Ȍسʨʱʺالعالي ال Ȍالʹغ Ȑʨʱʶة مʯف ʗʴرج تʙʻاء يॼʡد الأʙى لعʸالأق ʙʴأن ال

ʠفʵʻʺال . Ȍسʨʱʺ1ال  

ʕاني: دراسات تʹاولʰال ʔلʠʸي الʸॻʢʹʯلاء الʦال  

الʱي تعʛض مʱغʛʽ الʨلاء الॽʤʻʱʺي سʨاء ؗانʗ الʙراسات  يʻʱاول هʚا الʺʢلʖ عʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقة

  على الʨʴʻ الʱالي: مʧ الأقʙم الى الأحʙث Ǽاللغة العॽȃʛة أو دراسات Ǽاللغة الأجॽʰʻة

  2015، الʵايʔ مʗʸʲ الʴاسي ॺɸادو خʱǻʗةدراسة  - 1

  الʨلاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ أساتʚة الʳامعات :Ǻعʹʦان

 Ȑʙو ما م،ʛائʜʳالǼ امعاتʳة الʚأسات Ȑʙي لʺॽʤʻʱلاء الʨال Ȑʨʱʶم ʧف عʷؔة الॽالʴراسة الʙال ʗفʙهʱاس

اخʱلاف هʚا الʺȐʨʱʶ تॼعا لʺʱغʛʽ الʟʸʵʱ والʛتॼة والأقʙمॽة ومȞان العʺلʘʽʴ تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة على عʻʽة 

                                                           
1 IRFANA BABA, International Journal of Multidisciplinary Research, WORKPLACE STRESS AMONG DOCTORS IN 
GOVERNMENT HOSPITALS: AN EMPIRICAL STUDY, Aligarh Muslim University, Department of Business 
Administration, Vol.2, Issue 5, Aligarh, May 2012 
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 ʧن مʨؔʱة تʚالأسات ʧ447م ॽائʨʷقة عȄʛʢǼ ارهاॽʱاخ ʦاذة. تʱاذا وأسʱأس ȑادʨات ورقلة والǽلاʨة بॽʁॼʡ ة

  وغʛداǽة وʛȞʶȃة Ǽالʨʻʳب الʜʳائȑʛ وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة: 

بʧʽ  –ذات دلالة إحʸائॽة  –. لا تʨجʙ فʛوق 2. مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ أساتʚة الʳامعات مʛتفع. 1

 .ʟʸʵʱلاف الʱاخǼ يʺॽʤʻʱلاء الʨال Ȑʨʱʶامعات في مʳة الʚوق . 3أساتʛف ʙجʨة  –لا تॽائʸذات دلالة إح

ذات دلالة  –. لا تʨجʙ فʛوق 4بʧʽ أساتʚة الʳامعات في مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي Ǽاخʱلاف الʛتॼة.  –

ذات  –. لا تʨجʙ فʛوق 5بʧʽ أساتʚة الʳامعات في مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي Ǽاخʱلاف الأقʙمॽة.  –إحʸائॽة 

  .1ي مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي Ǽاخʱلاف الʳامعات بʧʽ أساتʚة الʳامعات ف –دلالة إحʸائॽة 

   2018عʗʮ الʦهاب بʥ بȜȂʙة . سʙʻʸة ʙʵॻʀ دراسة  - 2

دراسة حالة: مʷʱʶفى زʨȄشي -مʶاهʺة الʴʱفʜʽ في تʴقȘʽ الʨلاء الॽʤʻʱʺي Ǽالʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة Ǻعʹʦان : 

  - مʨʡ ʙʺʴلقة ʛȞʶǼة

هʙفʗ الʙراسة إلى اخॼʱار أثʛ الʨʴافʜ (الʨʴافʜ الʺادǽة، الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة) على تʴقȘʽ الʨلاء الॽʤʻʱʺي 

 ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽراسة عʙال ʗفʙهʱاس ʙوق (ȑارॽɻʺلاء الʨال ،ʛʺʱʶʺلاء الʨفي، الʡلاء العاʨال)

ʻʽعه على عȄزʨت ʦان تॽʰʱام اسʙʵʱاسȃلقة، وʨʡ ʙʺʴشي مʨȄفى زʷʱʶʺǼ ʧنة مʨȞ40ة م  ʙعȃف، وʣʨم

تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʨʴافʷǼ ʜقʽها الʺادǽة  SPSSالʴʱلʽل Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي 

والʺعȄʨʻة تʶاهʦ في تʴقȘʽ ؗل الʨلاء الʺʛʺʱʶ والʨلاء الʺॽɻارȑ، في حʧʽ أنها لا تʶاهʦ في تʴقȘʽ الʨلاء 

  .2العاʡفي 

   2021عʸي علي صȂʙʮʹة  دراسة   - 3

ʖ الʺॽȞفات Ǻعʹʦان :  ʛؗʺǼ ʧʽالعامل ʧة مʻʽة على عॽانʙʽي دراسة مʺॽʤʻʱلاء الʨال ȐʨʱʶʺǼ هاʱوعلاق ʜافʨʴال

ة  ʛؗʷǼ ةॽائʨالهCondor – جȄʛȄʛعʨج بʛب-  

 ʧة مʻʽع Ȑʙي لʺॽʤʻʱلاء الʨال Ȑʨʱʶوم ʜافʨʴال ʧʽالعلاقة القائʺة ب ʧف عʷؔف والʛعʱراسة الى الʙف الʙته

ॽȞʺال ʖ ʛؗفي م ʧʽة العامل ʛؗʷǼ ةॽائʨفات الهCondor -جȄʛȄʛعʨج بʛه -بʚه ʧة مʨجʛʺات الǽالغا Șʽقʴʱول .
                                                           

 18العدد  7العلوم الإنسانية و الإجتماعية ،مجلد عبادو خديجة ، الشايب محمد الساسي ،الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعات ، مجلة الباحث في  1
  2015ورقلة 

دراسة حالة: مستشفى -بعنوان : مساهمة التحفيز في تحقيق الولاء التنظيمي بالمؤسسات الاستشفائية  2018عبد الوهاب بن بريكة . سميرة هيشر  2
 2018المسيلة  5العدد  3زيوشي محمد طولقة بسكرة ، مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة ، مجلد 
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الʙراسة اتॼعʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي، لʺلاءمة هʚا الʺʻهج لʺʲل هʚه الʙراسات،و قʙ تʦ تॽʰʢقها 

لات الʙراسة عامل، والʱي تʦ سʰʴها عʨʷائॽا مʧ مʱʳʺع الʙراسة. وللإجاǼة عʧ تʶاؤ  152على عʻʽة قʨامها 

تʦ اسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لاخॼʱار دلالة الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ. وقʙ أʣهʛت الʙراسة Ǽعʙ تʴلʽلها 

 0،05وجʨد علاقة ذات دلالة احʸائॽة إʳǽابॽة وضॽɻفة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (  - احʸائॽا الʱʻائج الʱالॽة:

=α ʛعʺال م Ȑʙفي لʡلاء العاʨال Ȑʨʱʶوم ʜافʨʴال ʧʽة )، ب ʛؗʷǼ ةॽائʨفات الهॽȞʺال ʖؗCondor  جʛب

)، بʧʽ الʨʴافα ʜ= 0،05وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة إʳǽابॽة وقȄʨة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( - بʨعȄʛȄʛج. 

ة  ʛؗʷǼ ةॽائʨفات الهॽȞʺال ʖ ʛؗعʺال م Ȑʙل ʛʺʱʶʺلاء الʨال ȐʨʱʶومCondor  .جȄʛȄʛعʨج بʛب  

 -   ʛة ومॽابʳǽة إॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨدلالة (وج Ȑʨʱʶم ʙʻ0،05تفعة ع =α ʜافʨʴال ʧʽب ،(

ة  ʛؗʷǼ ةॽائʨفات الهॽȞʺال ʖ ʛؗعʺال م Ȑʙل ȑارॽɻʺلاء الʨال ȐʨʱʶومCondor جȄʛȄʛعʨج بʛ1ب.  

  2021(حʗʻر عʗʮ زʗȂ خʙʷ)  دراسة - 4

  تأثʛʽ الʨلاء الॽʤʻʱʺي في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي :Ǻعʹʦان

تʻاولʗ الʙراسة مʨضʨع تأثʛʽ الʨلاء الॽʤʻʱʺي في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي مʧ خلال الإشȞالॽة الآتॽة : هل 

يʨجʙ تأثʛʽ للʨلاء الॽʤʻʱʺي للʺʢارات الʺʨʴॼثة في تʧʽʶʴ أداء الॽʣʨفي ؟ و اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج 

ॽانة ؗأداة أساسॼʱالاس ʗعʺلʱراسة واسʙهج أساسي لʻʺؗ ليʽلʴʱصفي الʨراسة الʙة الʻʽ112ة و ع ʙقائ  

  و تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة :

ثʗʰ مʴاولة تʅॽʣʨ الʺʢارات العʛاॽʀة الʺʨʴॼثة للʨلاء الॽʤʻʱʺي ، ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل ، مʺا أدȐ إلى مʛʵجات 

  تʨʢر مʧ مȐʨʱʶ الʙʵمات الʺقʙمة للʺʶافʧȄʛ ؛

لʧʽʶʴʱ أدائها الॽʣʨفي مʧ خلال الʺʴاولة لʅॽʣʨʱ أǼعاد الʨلاء الॽʤʻʱʺي ،  تʶعى إدارات الʺʢارات الʺʨʴॼثة

 Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة العʺل ، و تʯʽʰلة بʸاقف ذات الʨʺؗامل لل ʦح مع فهॽʴʸل الȞʷالǼ از الأعʺالʳلأجل إن

  الأداء الॽʣʨفي لʱلॽʰة مʢʱلॼات الʺʶافʧȄʛ ؛

                                                           
 Condorعمي علي صبرينة  ، الحوافز وعلاقتها بمستوى الولاء التنظيمي دراسة ميدانية على عينة من العاملين بمركب المكيفات الهوائية بشركة  1
  2021المسيلة  2العدد  6برج بوعريريج، مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية ، مجلد  –
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على الاسʲʱʺار أداء أفʛادها العاملʧʽ ، مʧ خلال سعʽها تʅॽʣʨ أǼعاد  تʴاول إدارات الʺʢارات الʺʨʴॼثة

 Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕت ʖʽعʺال أسالʱاسǼ لاءʨات الȄʨʱʶادة مȄʜعى لʶل أساس ، إذ تȞʷǼ يʺॽʤʻʱلاء الʨال

  .1إلى الأهʙاف الʱي تʴقȘ الغاǽات الأداء الॽʣʨفي للʨصʨل 

5 -   ʥʻʴح ȏʙʻة ، صغʚʸاني حʷ2024دراسة رم   

  الʨلاء الॽʤʻʱʺي و علاقʱه Ǽʺقاومة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي :Ǻعʹʦان

هʙفʗ هʚه الʙراسة لʨʱضॽح مʢʸلح الʨلاء الॽʤʻʱʺي وȂبʛاز مفهʨم مقاومة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي وذلʥ مʧ خلال 

 ʧʽالعامل Ȑʙن لʨؔʱي تʱي الʺॽʤʻʱلاء الʨعاد الǼأ ʧʽالقائʺة ب ʧʽʡاॼة العلاقة الارتʨعة وقॽʰʡ لʽلʴوت ʛʽʶتف

اتʳاه مʕسʱʶهʦ ،ولقʙ اعʙʺʱ الॼاحʧʽʲ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، والاسʱعانة Ǽالاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع 

) ʧة مʢॽʶǼ ةॽائʨʷة عʻʽه الأداة على عʚه ʗقॼʡمات، وʨ60الʺعل ʧم ʙيʙالعǼ ʧʽʲاحॼعان الʱدا. ؗʺا اسʛف (

وتʨصلʗ الʙراسة إلى: تʨجʙ علاقة )، spssالأسالʖʽ الإحʸائॽة Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج الʛزم الإحʸائॽة (

ʱلاء الʨال ʙعǼ ʧʽه بॽʡاॼيارتʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱي ومقاومة الʺॽʤʻ2.  

  youb Amel( 2021دراسة ( - 6

ʖ الʻʸاعي والʳʱارʙȞॽȞʶǼ ȑة ʛؗʺالǼ يʺॽʤʻʱلاء الʨعلى ال ʜʽفʴʱال ʖʽأسال ʛʽان: تأثʨʻعǼ  

 ʧة مʙȞॽȞʶǼ ȑارʳʱاعي والʻʸال ʖ ʛؗʺالǼ يʺॽʤʻʱلاء الʨعلى ال ʜʽفʴʱال ʖʽأسال ʛʽع تأثʨضʨراسة مʙال ʗاولʻت

 ʧʽفʣʨʺلاء الʕي لهʺॽʤʻʱلاء الʨعلى ال ʧʽفʣʨʺمة للʙالʺق ʜافʨʴت الʛأث Ȑʙم ȑة: إلى أॽة الاتॽالȞخلال الإش

ʳارة في مʳʱاعة والʻʸلل ʧʽفʣʨʺلاء الʕي لهʺॽʤʻʱلاء الʨصفي على الʨهج الʻʺاد على الʺʱالاع ʦة، تʙȞॽȞع سʺ

 ʧنة مʨȞانة مॼʱالاس ʛȄʨʢلي وتʽلʴʱ39ال  ʗة شʺلʻʽعها على عȄزʨة وتʛالأداة على  120فق Șʽʰʢثا وتʨʴॼم

  ، تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة:spss) 23إفʛاد العʻʽة والʴʱلʽل Ǽاسʙʵʱام بʛنامج (

  ʖʽ الʴʱفʜʽ في تʴقȘʽ الʨلاء الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽأنه يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة الأسال

                                                           
عبد زيد حضر، تأثير الولاء التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي ، مجلة وراريث العلمية، دراسة استطلاعية لعينة من مطارات الدولية حيدر  1

  2021، العراق. ديسمبر 8عدد  3العراقية، مجلد 
 1العدد  14الاجتماعية و الانسانية ،مجلد  رمضاني حمزة . صغيري حسين ،الولاء التنظيمي وعلاقته بمقاومة التغيير التنظيمي ، مجلة العلوم 2

 2024المسيلة  
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الʻʸاعي  عʙم وجʨد فʛوقات ذات دلالة إحʸائॽة في ردود أفʛاد العʻʽة حʨل مȐʨʱʶ الʴʱفʜʽ في الʺʳال

  .1ومʳʺع تʳارȑ في سʙȞॽȞة

   Mohammad Qasem Ahmad AlQarioti 2009دراسة  - 7

  العلاقة بʧʽ الʨلاء الॽʤʻʱʺي والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقات العʺل :Ǻعʹʦان

تʻاولʗ الʙراسة مʨضʨع العلاقة بʧʽ الʨلاء الॽʤʻʱʺي و العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقات العʺل مʧ خلال إشȞالॽة : 

 ʨهج الʻʺت على الʙʺʱقلة ؟ واعʱʶات مʛʽغʱع وثلاثة مǼتا ʛʽغʱʺؗ يʶسʕʺلاء الʨال ʧʽعلاقة ب Ȍʺن ʨصفي ما ه

  مʧ مʣʨفي 470الʴʱلʽلي و أداة هي اسʱʺارة ॽʲʴǼة عʻʽة 

  وتʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج الʱالॽة :

ل مʧ عʙالة  وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة مهʺة عʙʻ مȄʨʱʶات معȄʨʻة مقʨʰلة بʧʽ الʨلاء الॽʤʻʱʺي وؗ

  الإجʛاءات و عʙالة

  الʨʱزȄع، وعلاقات العʺل :

ل مʧ جهة العʺل و الʧʶ ؟وتʨجʙ علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة    إحʸائॽة معȄʨʻة بʧʽ الʨلاء الॽʤʻʱʺي وؗ

ل مʧ الॽʣʨفة و سʨʻات الʛʰʵة ؛   وتʨجʙ علاقة سلॽʰة ذات دلالة إحʸائॽة معȄʨʻة بʧʽ الʨلاء الॽʤʻʱʺي وؗ

 ،ʝʻʳهل العلʺي، والʕʺة، والॽɿॽʣʨة الʯالف ʧل م وعʙم وجʨد علاقة إحʸائॽة معȄʨʻة بʧʽ الʨلاء الॽʤʻʱʺي وؗ

  .2والॽʶʻʳة

  

  

  

                                                           
1 Amel youb, The Effect of Stimulation Methods on Organizational Loyalty in the industrial and commercial 
complex, N: 01bis, 2021, Unirersity, Skikda. 
2 Mohammad Qasem Ahmad AlQarioti, Hamed Suleiman Freih Rechercher économiques et managériales, The ty, 
organizational Justice, and Group Cohesiveness of Public Sector Interrelationships of organizational loyal 
Employees in Kuwait, N5, Kuwait, Juin2009 
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  الʠʸلʔ الʰالʖ: دراسات تʹاولʕ علاقة ضغȉʦ العʸل والʦلاء الʸॻʢʹʯي

 ʛʽغʱض مʛي تعʱقة الǼاʶراسات الʙال ʧد مʙع ʖلʢʺا الʚاول هʻʱالعʺلي ȋʨضغ ʧȄ  لاء وʨال

  مʧ الأقʙم الى الأحʙث على الʨʴʻ الʱالي: وفȘ الʛʱتʖʽ الʜمʻيالॽʤʻʱʺي 

  2005الʗوسȏʙ سعʗ بʥ عॻʸقان سعʗ  دراسة - 1

  ضغȋʨ العʺل وعلاقʱها Ǽالʨلاء الॽʤʻʱʺي في الأجهʜة الأمॽʻة :Ǻعʹʦان

تʻاولʗ الʙراسة مʨضʨع ضغȋʨ العʺل وعلاقʱها Ǽالʨلاء الॽʤʻʱʺي في الأجهʜة الأمॽʻة مʧ خلال الإشȞالॽة 

واعʙʺʱت على الʺʻهج الʱالॽة: ما علاقة ضغȋʨ العʺل Ǽالʨلاء الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ في شʡʛة الʺʢʻقة الॽʀʛʷة؟ 

،ȋاॼي والارتʴʶʺه الॽʁʷǼ صفيʨاد  الʛعلى ؗافة أف ʗقॼʡراسة وʙه الʚة لهॽʶॽئʛانة الأداة الॼʱالاس ʗلʲʺت

 ʦدهʙالغ عॼراسة الʙع الʺʱʳ250م ،ȌǼة: ضاॽالʱائج الʱʻراسة إلى الʙال ʗصلʨت  

 -  ʛهʣ راسةʙع الʺʱʳاد مʛأف ʧم ȌǼه الʹاǼ ʛعʷǽ ȑʚالعʺل ال ȋʨضغ Ȑʨʱʶإن م  Ȍسʨʱجه عام مʨب

( Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽا حॽʰʶابي2755نʶʴال )  

إن مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي الʷǽ ȑʚعǼ ʛه الʹاȌǼ مʧ أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة ʣهʛ بʨجه عام مʛتفعا   - 

( Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽا حॽʰʶابي3,910نʶʴال )  

  .ʧʽ1 ضغȋʨ العʺل والʨلاء الॽʤʻʱʺيوجʨد علاقة ارتॼاȋ سالॼة ذات دلالة إحʸائॽة ب  - 

  ) 2009دراسة مʗʸʲ صلاح الʗيʥ أبʦ العلا (   - 2

ضغȋʨ العʺل وأثʛها على الʨلاء الॽʤʻʱʺي: دراسة تॽʁॽʰʢة على الʺʙراء العاملʧʽ في وزارة الʙاخلॽة  :Ǻعʹʦان

  في قʢاع غʜة "

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل والʨلاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ الʺʙراء العاملʧʽ في وزارة 

الʙاخلॽة في قʢاع غʜة حʘʽ تॽʀ ʦاس تأثʛʽ ضغȋʨ العʺل على ولاء العاملʧʽ في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة. 

Ȅزʨت ʦت ʙانات، وقॽʰع الʺʳانة ؗأداة لॼʱام الاسʙʵʱعلى اس ʘاحॼال ʙʺʱاع ʦʹة تॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽعها على ع

                                                           
ء التنظيمي في الأجهزة الأمنية، درجة الماجستير في العلوم الإدارية قسم العلوم سعد بن عميقان سعد الدوسري، ضغوط العمل وعلاقتها بالولا 1

  2005الإدارية، كلية الدراسات العليا،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 
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مʙيʛا مʧ مʱʵلف الأجهʜة والإدارات الʺʙنॽة والعȄʛȞʶة. اسʙʵʱم الॼاحʘ الʴʱلʽل الإحʸائي لاسʛʵʱاج  147

انʗ أبʛز نʱائج الʙراسة:   الʱʻائج. وؗ

  .53.13. مȐʨʱʶ ضغȋʨ العʺل لȐʙ الʺʙراء ؗان ضॽɻفا ʨʱʺǼسȌ وزن نʰʶي بلغ 

  على ضغȋʨ العʺل هي عʖء العʺل، تلʽها صʛاع الʙور، ثʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة. . ؗانʗ أكʛʲ العʨامل تأثʛʽا

  .82.49. مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ الʺʙراء ؗان عالॽا ʨʱʺǼسȌ وزن نʰʶي بلغ 

. لʦ تʤهʛ الʙراسة وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في ضغȋʨ العʺل والʨلاء الॽʤʻʱʺي بʻاء على الʺʱغʛʽات 

  .1الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة

  ) 2016دراسة مʗʸʲ بʥ سعʗʻ العȏʙʸ وعʗʻʮ سعʦد الʴهلي (  - 3

"أثʛ ضغȋʨ العʺل على درجة الʨلاء الॽʤʻʱʺي : دراسة مʙʽانॽة على العاملʧʽ في مʤʻʺات القʢاع Ǻعʹʦان: 

  الʵاص ʙʺǼيʻة الȄʛاض"

العاملʨن في مʤʻʺات  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على واقع مȄʨʱʶات ضغȋʨ العʺل الʱي يʨاجهها

القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الȄʛاض، وتʙʴيʙ مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي لʙيهʦ، ومعʛفة أثʛ ضغȋʨ العʺل على درجة 

الʨلاء الॽʤʻʱʺي. اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ تʨزȄع اسॽʰʱان على عʻʽة مʧ العاملʧʽ في 

  مʤʻʺات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الȄʛاض.

ʧان م   أبʛز نʱائج الʙراسة: وؗ

  مȐʨʱʶ ضغȋʨ العʺل ؗان مʛتفعاً إلى حʙ ما، في حʧʽ ؗان مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي مʨʱسʢاً.  - 

أهʦ مॼʰʶات ضغȋʨ العʺل ؗانʗ قلة فʛص الʛʱقي الॽʣʨفي، عʖء الʙور، غʺʨض الʙور، صʛاع   - 

  الʙور، وʯʽȃة العʺل الʺادǽة.

  الॽʤʻʱʺي.وجʨد علاقة عॽʶȞة بʧʽ ضغȋʨ العʺل والʨلاء   - 

                                                           
ن في وزارة الداخلية في قطاع غزة، أبو العلاء محمد صلاح الدين ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظيمي دراسة تطبيقية على المدراء العاملي 1

 2009رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غرة، فلسطين، 
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 -   Ȑʜي تعʺॽʤʻʱلاء الʨالعʺل وال ȋʨل ضغʨح ʧʽثʨʴॼʺة في آراء الॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج

  .1لॼعʠ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة

  2021(قʗȂʦر بʦرॺɾة رحʸة مʗʱة حॺʶاǻة، ʸؕال رعاش  دراسة  - 4

  دور ضغȋʨ العʺل في تعʜȄʜ الʨلاء الॽʤʻʱʺي في مʤʻʺات الأعʺال :Ǻعʹʦان

تʻاولʗ الʙراسة مʨضʨع دور ضغȋʨ العʺل في تعʜȄʜ الʨلاء الॽʤʻʱʺي في مʤʻʺات الأعʺال مʧ خلال 

الإشȞالॽة دور ضغȋʨ العʺل في تعʜȄʜ الʨلاء الॽʤʻʱʺي في مʤʻʺات الأعʺال دراسة مʙʽانॽة في مʕسʶة 

ʱاس ʦت ʘʽلي، حʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱلفة واعʳالǼ ʛائʜʳالات الʸان ؗأداة اتॽʰʱام اسʙʵ

  مʣʨف يʨʺʱʻن إلى الʺʕسʶة مʴل الʙراسة. 40لʳʺع الॽʰانات ثʦ تʨزȄعه على 

  . حʘʽ تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة:

 -  ) Ȑاوʶأو ت ʛʰة ( ألفا أكȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨالعʺل 0.05ي ȋʨضغ ʧʽب (

  على الʨلاء الॽʤʻʱʺي

) بʧʽ 0.05لة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ألفا أكʛʰ أو تʶاوȐ (عʙم وجʨد فʛوقات ذات دلا  - 

  2مʺارسات إدارة الʺʨاردالȄʛʷॼة ( الʝʻʳ، الʧʶ الʺȐʨʱʶ الʙراسي الॽʣʨفة، سʨʻات الʛʰʵة)

  ) 2023دراسة عʟ ʗʻʮاوس (   - 5

ʖ تʛȄʛؔ الʛʱʰول  :Ǻعʹʦان ʛؗʺǼ ةॽانʙʽاد: دراسة مʛالأف Ȑʙي لʺॽʤʻʱلاء الʨالǼ هاʱالعʺل وعلاق ȋʨضغ - 

RA1K "ةʙȞॽȞس  

ʜʽ على  ʛؗʱاد، مع الʛالأف Ȑʙي لʺॽʤʻʱلاء الʨالعʺل وال ȋʨضغ ʧʽاف العلاقة بʷؔʱراسة إلى اسʙه الʚه ʗفʙه

،ʧʽفʣʨʺة للॽ ʨؗلʶة والॽʶفʻة الʴʸالعʺل على ال ȋʨضغ ʛʽة تأثॽɿॽرة  كʙان القʙإلى فق ȑدʕت ʗوما إذا ؗان

  على الʱعامل مع الآخȞʷǼ ʧȄʛل صॽʴح، مʺا قʙ يʕدȑ إلى اللامॼالاة وعʙم الإخلاص في العʺل.

                                                           
خاص محمد بن سعيد العمري، عبيد سعود السهلي، اثر ضغوط العمل على درجة الولاء التنظيمي دراسة ميدانية على العاملين في منظمات القطاع ال 1

 2016هـ 1437لاجتماعية، العدد التاسع والثلاثون، ربيع الآخر بمدينة الرياض"، مجلة العلوم الإنسانية وا
لد قويدر بورقية، رحمة مجدة حصباية، كمال رعاش دور ضغوط العمل في تعزيز الولاء التنظيمي في منظمات الأعمال، مجلة التنظيم و العمل، مج 2

  2021، 2العدد  10
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ʖ تʛȄʛؔ الʛʱʰول  32تʺʲلʗ عʻʽة الʙراسة في  ʛؗم ʧعاملا مRA1K .ةǽʙʸقة قȄʛʢǼ ʦارهॽʱاخ ʦة، تʙȞॽȞʶǼ  

ان مʧ اسʙʵʱمʗ الʙراسة تقʱʽʻي الʺقابلة والʺلاحʤة ل ʳʺع الॽʰانات، واعʙʺʱت على مʻهج دراسة الʴالة. وؗ

  أبʛز نʱائج الʙراسة:

  ضغȋʨ العʺل تʶاهʦ في فقʙان الأفʛاد لॽʁʺة الʨلاء الॽʤʻʱʺي.  - 

  زȄادة رॼɼة الأفʛاد في مغادرة الʺʕسʶة نʳॽʱة لʹغȋʨ العʺل.  - 

  فقʙان الʷعʨر Ǽالانʱʺاء للʺʕسʶة ʖʰʶǼ ضغȋʨ العʺل.  - 

 -   Ȑʨʱʶفاض مʵالعʺلان ȋʨة لʹغʳॽʱ1الانغʺاس في العʺل ن.  

   Mohammad Saipol Mohd Sukor, Siti Aisyah Panatik Wanالʗراسة (  - 6

Azam Wan Mohd Yunus (Mohd ) 2003 

  Ǽعʨʻان تأثʛʽ ضغȋʨ العʺل على الʨلاء الॽʤʻʱʺي و نॽة الاسʱقالة بʧʽ مʣʨفي رعاǽة الॽʴʸة

 ȋʨضغ ʛʽع تأثʨضʨراسة مʙال ʗاولʻة تǽعاʛفي الʣʨم ʧʽقالة بʱة الاسॽي و نʺॽʤʻʱلاء الʨالعʺل على ال

الॽʴʸة. مʧ خلال الإشȞالॽة الآتॽة: ما هʨ أثʛ ضغȋʨ العʺل على الʨلاء الॽʤʻʱʺي ونॽة إقلاع؟ و 

اسʙʵʱمʗ هʚه الʙراسة الʻهج ؗʺي مع الʘʴॼ مقʢعي تʦॽʺʸ ؗانʗ الأداة الʺʙʵʱʶمة هي الاسॽʰʱان 

ʧ مʣʨفʧʽ رعاǽة مॽɿʷʱʶات، وتʦ اسʙʵʱام الإحʸاء الʨصفي و الانʙʴار الʺʱعʙد م 340واسʙʵʱمʗ العʻʽة 

  لʙʴʱيʙ الॽʰانات

  . مʧ حʘʽ تʨصلʗ دراسة إلى نʱائج تالॽة :

  أن ضغʡʨات العʺل لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الʨلاء الॽʤʻʱʺي و الʨʻاǽا لʱʶॽقʽل ؛  - 

ʜ أكʛʲ على إدا  -  ʛؗأن ت ʖʳǽ ةॽʴʸة الǽعاʛات الʶسʕادة أن إدارة مȄأجل ز ʧات العʺل مʡʨرة ضغ

  الʨلاء الॽʤʻʱʺي و تقلʽل نʨاǽا الʺʣʨفʧʽ للاسʱقالة بʧʽ مʣʨفي الʛعاǽة الॽʴʸة العامة ؛

                                                           
سكيكدة، مجلة البحوث والدراسات  RAIKدى الأفراد: دراسة ميدانية بمركب تكرير البترول عبيد طاوس، ضغوط العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي ل 1

 2023، 804-771صفحات  1، العدد 17الإنسانية، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم الجزائر، المجلد 
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  .1أن إدارة ضغȋʨ العʺل سʨؔʱن مفʙʽة لʺʻع فقʙان العاملʧʽ في مʤʻʺة الʛعاǽة الॽʴʸة  - 

  ) Dr. Sac hit Majeed Jaafar, Dr. Nabil Hussein Abbes andالʗراسة - 7

Ahmed Adnan) 2022 

  Ǽعʨʻان ضغȋʨ العʺل وعلاقʱها Ǽالʺʤʻʺة وولاء مʙيȑʛ الʺǽʙʱʻات الॼʷابॽة والȄʛاضة في الʺʴافʤة الʙيʨانॽة.

تʻاولʗ الʙراسة مʨضʨع ضغȋʨ العʺل وعلاقʱها Ǽالʺʤʻʺة ولاء مʙيȑʛ الʺǽʙʱʻات الॼʷابॽة والȄʛاضة في 

ماهي ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل والʨلاء الॽʤʻʱʺي لʺʙراء مʴافʤة الʙيʨانॽة مʧ خلال الإشȞالॽة الآتॽة 

مǽʙʱʻات الॼʷاب والȄʛاضة ʴʺǼافʤة الʙيʨانॽة، اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي في الʺʴي ʦʹǽ مʱʳʺع 

130  ʧن مʨؔʱة تʻʽة والعॽاضȄʛات الǽʙʱʻʺاب والॼʷال ʧفا مʣʨف  120مʣʨاء و  80مʻʰ40لل  Șʽʰʢʱل

  هي الʺʸادر والʺʛاجع العॽȃʛة دقة الʺقابلة وتʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة:الأدوات الʺʙʵʱʶمة 

  ) عʙʻ مقارنة الॽʁʺة الʺȃʨʶʴة لهॽʀ50ʺة معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ له وصلʗ إلى (  - 

  ) عʙʻ درجة الȄʛʴة0,32معامل الارتॼاȋ مع الॽʁʺة الʙʳولॽة (  - 

 -  Șʽقʴت ʦات تǽʙʱʻʺابي في الʳǽاس إȞانع  ʙجه ʙأقل حȃلة وʨل سهȞǼ افʙ2الأه.  

  

  

  

  

  

                                                           
1 Mohammad Saipol Mohd Sukor, Siti Aisyah Panatik, Wan Mohd Azam Wan Mohd Yunus, Indian Journal of Public 
Health Research et Development, The Influence of Job Stressor on Organizational Loyalty and Intention. to Quit 
among Health Care Staff, Universiti Teknologi Malaysia, Vol. 11, No.01, Skudai, Johor, Malaysia, January 2020. 
2 Dr. Sac hit Majeed Jaafar, Dr. Nabil Hussein Abbes and Ahmed Adnan, Khafeef Al-Ogaili, work stress and its 
relationship to the organizational loyalty of the directors of youth and sports forums ib Al. Di Waniyah Governate, 
01- 2022 college of physical Education and sports sciences, Al. Qadisiyah university, Iraq 
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  الʗراسات الʴاǺقـــــــــةــة مقارنــــــالʠʸلʔ الʙاǺع مʹاقʵة و 

  سʴʻاول في هʚا الʺʢلʖ مقارنة الʙراسة الʴالॽة Ǽالʙراسات الʶاǼقة

1 -  ʥʻوقات بʙالف ʤول لأهʗة جॻالʲراسة الʗقةو الǺاʴراسات الʗال  

 ʤول رقʗ02ج ʥʻوقات بʙالف ʤضح أهʦة : يॻالʲراسة الʗقةو الǺاʴراسات الʗال  

ــة   ــــاǼقة  الʙراسة الʴالʽــــ   الʙراســات الʶـ

مʧ حʘʽ الإʡار 
  الʜماني

أنʜʳت دراسʻʱا مʧ خلال الʙʶاسي الʛاǼع 
  2024/2025للʺʨسʦ الʳامعي 

 ʧات مʛʱالف ʧʽقة بǼاʶراسات الʙال ʗʺت
  ) 2024إلى  2002(

 ʘʽح ʧار مʡالإ
  الʺȞاني

 ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽا على عʻʱدراس ʗʺت
مʙيȄʛة  ʕʺǼسʶة مʙيȄʛة الʨحʙة الʨلائॽة ل

 ʙȄʛة بʙتوحʛقʱب.  

تʺʗ الʙراسات الʶاǼقة في عʙة دول عॽȃʛة 
وأجॽʰʻة حʘʽ شʺلʗ الأماكʧ الʱالॽة : 
الʜʳائʛȞʶǼ .ʛة. بʛج بʨعȄʛȄʛج . الʳلفة. 

  الأردن .الȄʛاض.

مʧ حʘʽ الʺʻهج 
  والأداة الʺʙʵʱʶم 

سʻʱا الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي حʘʽ اتॼعʗ درا
تʦ انʳاز الʳانʖ الȑʛʤʻ مʧ خلال جʺع 
الʺعॽʢات والʱي لها علاقة Ǽʹغȋʨ العʺل 
ʚلʥ الʨلاء الॽʤʻʱʺي داخل  واǼعاده . وؗ

وفي الʳانʖ  الʺʕسʶة مʴل الʙراسة.
الॽʰʢʱقي تʦ الإعʱʺاد على أداة الإسॽʰʱان 

 .spssامج لʴʱلʽل الॽʰانات بȘʽʰʢʱ بʛن

على الʺʻهج الʨضفي  إعʙʺʱت دراسʻʱا
Ǽالإضافة   الʙراسات الʶاǼقةالʴʱلʽلي مʲل 

ʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽل لʺʻاهج أخȐʛ هي (ال
وفي الʳانʖ الॽʰʢʱقي اعʱʺادها  )الإسʙʱلالي

لʴʱلʽل الʱʻائج  الاسॽʰʱانجʺॽعا على أداة 
  لى أداة الʺقابلة والʺلاحʤة.Ǽالإضافة إ

مʧ حʘʽ نʨع 
  الفʢاع

تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة في قʢاع العام في مʕسʶة 
مʙيȄʛة وحʙة بʙȄʛ  مʙيȄʛة الʨحʙة الʨلائॽة 

  .تʨفʛت

كان هʻاك تʨʻع بʧʽ القʢاعات ما هʨ عام 
  وخاص والʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة.

ʜت دراسʱʻا على عʻʽ  مʧ حʘʽ العʻʽة ة مʧ الʺʣʨفʧʽ تʹʦ رؗ
  مʣʨف 118

سات كانʗ العʻʽة الʺʱʶهʙفة في أغلॽʰة الʙرا
 ʗها ؗانʻم ʠعॼة  والॽائʨʷة عʻʽقة عǼاʶال

  مقʨʸدة

 ʘʽح ʧم
  الʺʱغʛʽات

تʦ الإعʱʺاد على مʱعʧȄʛʽ اولهʺا الʺʱʶقل 
 ʛʽغʱʺالعʺل وال ȋʨل في ضغʲʺʱعاده مǼاǼ

  الʱاǼع الʺʲʺʱل في الʨلاء الॽʤʻʱʺي.

اعʙʺʱت الʙراسات الʶاǼقة على تʨʻع في 
ȋʨها :  ضغʻات مʛʽعʱʺال  

 ʨفي. العʺل . الأداء الॽʣʨام الʜʱفي. الإلॽʣ
الʱغʛʽʽ الॽʣʨفي. العʙالة الॽʺॼʤʻʱة. الʨلاء 
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  الʢالॼاتالʺʙʸر: مʧ اعʙاد 

  مʹاقʵة الʗراسة الʲالॻة مع الʗراسات الʴاǺقة - 2

الا  ،جل الʙراسات تʻاولʗ احʙ مʱغʛʽات الʙراسة الʴالॽة ورʢȃها الॼاحʨʲن ʱʺǼغʛʽ اخʥ: ʛ حʖʻ الʗراسةم - 1

( سعʙ بʧ عʺॽقان، سعʙ مʲل دراسة  والʨلاء الॽʤʻʱʺيǼعʠ الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع ضغȋʨ العʺل 

 ȑʛوسʙالعلاء 2005ال ʨأب ʧيʙصلاح ال ʙʺʴا) 2009، ودراسة مʻʱل دراسʲمعا م ʧȄʛʽغʱʺال ʗاولʻي تʱال  

  الʴالॽة.

انʗ بʧʽ ت :مʥ حʖʻ الȜʸان والʚمان - 2  -ʗʺ2003 الʙراسات الʶاǼقة في عʙة دول عॽȃʛة واجॽʰʻة وؗ

  . 2025خلال سʻة  وحʙة بʙȄʛ تʨقʛت مʙيȄʛة، بʻʽʺا دراسʻʱا الʴالॽة تʺʗ في 2024

تʨʻعʗ الʙراسات الʶاǼقة مʧ ناحॽة نʨع القʢاع حʘʽ ؗانʗ في مʨʺʳعة مʧ  :مʧ حʘʽ نʨع القʢاع -3

  . وحʙة بʙȄʛ تʨقʛت مʙيȄʛةالʴالॽة في  القʢاعات العامة بʻʽʺا ؗانʗ دراسʻʱا

ʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʲل دراسʻʱا، حʘʽ اعʙʺʱت الاعʙʺʱت جل الʙراسات على   :مʥ حʖʻ الʸʹهج - 4

  Ǽعʠ الʙراسات على الʺʻهج الؔʺي الʨصفي الʺʴʶي. 

اضافʗ اداة  اعʙʺʱت جل الʙراسات على اداة الاسॽʰʱان مʲل دراسʻʱا الا Ǽعʠ الʙراسات :مʥ حʖʻ الاداة - 5

  الʺقابلة الʺلاحʤة لʳʺع الॽʰانات.

تʨصلʗ جل الʙراسات الʶاǼقة إلى وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ ضغȋʨ العʺل إلا Ǽعʠ  :مʥ ناحॻة الʹʯائج - 6

 ȑغازʨة بʙȄʛراسة "فʙؗ ةॽالʴا الʻʱل دراسʲة مʢسʨʱالعʺل م ȋʨة ضغॼʶن ʗي ؗانʱراسات الʙال"  

مʙʺʴ بʧ سعʙʽ مʛتفع مʲل دراسʻʱا الʴالॽة إلا دراسة "  لاء تॽʤʻʺيو تʨصلʗ جل الʙراسات الʶاǼقة إلى وجʨد  

  مʨʱسȌ. الʨلاء الॽʤʻʱʺي" الʱي ؗان مȐʨʱʶ 2016العʺȑʛ وعʙʽʰ سعʨد الʶهلي 

  الॽʤʻʱʺي.

  مʧ حʘʽ الهʙف

 ʛʽتأث Ȑʙف على مʛعʱا إلى الʻʱف دراسʙته
ضغȋʨ العʺل على الʨلاء الॽʤʻʱʺي في 

مʙيȄʛة وحʙة  مʕسʶة مʙيȄʛة الʨحʙة الʨلائॽة 
 ʙȄʛتبʛفʱب .  

هʙفʗ معʦʤ الʙراسات للʨقʨف على واقع 
ضغȋʨ العʺل والʨلاء الॽʤʻʱʺي مع مʱʵلف 

  الʙراسات
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  خلاصة الفʶل:

حاولʻا في هʚا الفʸل تʻاول الʳانʖ الȑʛʤʻ الʺʨضʨع الى ضغȋʨ العʺل على الʨلاء الॽʤʻʱʺي، حʘʽ ؗان 

الأدبॽات الȄʛʤʻة لأثʛ ضغȋʨ العʺل على الʨلاء الॽʤʻʱʺي، حʘʽ خʟʸ الʺʢلʖ الأول الʺʘʴॼ الأول. 

ʨلاء الॽʤʻʱʺي ʢلʖ الʲاني قʙم تʸॽʸʵه لʺفهʨم الأما الʺ ،ضغȋʨ العʺل ، مفهʨمه، الأهʺॽة الأǼعاد.....

  .ء الॽʤʻʱʺيوفي الʺʢلʖ الʲالʘ فʴاولʻا إبʛاز العلاقة بʧʽ ضغȋʨ العʺل على الʨلا ،مʛاحل أǼعاد .........

وفي ما ʟʵǽ الʺʘʴॼ الʲاني فʟʸʵ لʙراسات الʶاǼقة بلغة العॽȃʛة والأجॽʰʻة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع  

سات والʺʻهج دراسʻʱا، والʱي مʲلʗ الʺʛجॽɻة العلʺॽة لʻا في بʻاء ʻʲʴǼا هʚا، حʘʽ عʛضʻا الهʙف مʧ ؗل الʙرا

ʚ خʛʽ مʴاولة إبʛاز العلاقة بʧʽ الʙراسة الʴالॽة لʥ أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصلة إلʽها، وفي الأالʺॼʱع والعʻʽة، وؗ

  والʙراسات الʶاǼقة، ثʦ إبʛاز مʳالات الاسʱفادة مʻها. 

مʺا سȘʰ نʱʻʱʶج أن الʹغȋʨ العʺل لها آثار إʳǽابॽة وسلॽʰة لʚلʥ وجʖ على الʺʤʻʺة اسʱغلالها في صالʴها 

ʚعلى ه ȍفاʴوال ،ȑʛʷॼرد الʨʺرات الʙق ʛȄʨʢاع وتʙروح إب Șأجل خل ʧم ʖʻʳʱلة لʨʰمق ʖʶفي ن ȋʨه الʹغ

 ȋʨالʹغǼ يʶॽئʛال ʛأثʱʺال ʨه ȑʛʷॼرد الʨʺن الʨؗ اهॼʁع ʙʺʴǽ ا لاʺǼ ةʺʤʻʺد على الʨتع ʙي قʱة الॽʰآثار سل

وهʨ عʺاد الأداء الأمʲل للʺʤʻʺة والʺʛʴك الʛئʶॽي لʷʻاʡها، وȄعʛʰʱ الʨلاء الॽʤʻʱʺي حالة شعʨرȄة نفॽʶة 

الفʛد الʳʱاه مʱʺʤʻها وॽʀʺها وأهʙافها ورغʱʰه في الॼقاء فʽها، للʨʸʴل  تؔʺʧ في مȐʙ الانʳʶام الȑʚ يʨلॽه

على مȐʨʱʶ عال مʧ الʨلاء حʘʽ أن حʧʶ أداء العʺل أو سʨءه مʛتʷʺǼ Ȍॼاعʛ الʺʣʨفʧʽ نʨʴ ذلʥ العʺل، 

لʚا لابʙ مʧ إثارة القȐʨ الؔاملة للفʛد مʧ خلال تʥȄʛʴ رغʱʰه وحاجʱه مʧ خلال إشॼاعها ومʻه ʖʳǽ على 

ʤʻʺة أن تʱʰعʙ على الآثار الʶلॽʰة لʹغȋʨ لʖʻʳʱ ضعف الʨلاء الॽʤʻʱʺي للʺʣʨف وʨȞȄن مȐʨʱʶ عالي الʺ

   .مʧ الʨلاء الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة

أما ॽɾʺا ʟʵǽ معʛفة أثʛ ضغȋʨ العʺل على الʨلاء الॽʤʻʱʺي مʧ الʻاحॽة الॽʁॽʰʢʱة فʻʶقʨم بॽʰʱانه في 

ʘʴॼال ʧالي مʨʺل الʸالف  



 

 

  

  

لأثॻɿॻʮʠʯ  ʙةالالفʶل الʰاني: الʗارسة 

 –ضغȉʦ العʸل على الʦلاء الʸॻʢʹʯي 

  -مʗيȂʙة وحʗة بʗȂʙ تʦقʙت
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:ʗʻهʸت  

ʙعǼ  لʸا الفʚفي ه ʦʱʽات العʺل، فانه سॽʀالعʺل وأخلا ȋʨضغ ʧل مȞǼ ةʢॼتʛʺال ʦॽʂفة الʺفاʛا لʺعʻقʛʢأن ت

 ȑʛʤʻال ʖانʳاوله في الʻت ʦما ت ȋل إسقاʸا الفʚاول في هʴʻراسة سʙل الʴع مʨضʨʺة للॽانʙʽʺة الʳالʺعال

ʱوق للʙʻʸة الʶسʕة مʻʽعلى ع ʛف إبʙبه ،ȑادʨالǼ ةॽلʴʺالة ال ʨؗلل ʙا  ازقاعȄʛʤن ʘʴॼع الʨضʨقة مǼاʢم Ȑʙم

  مع الʨاقع.

ʘʽهʺا: ح ʧʽʲʴॼل إلى مʸا الفʚه ʦॽʶتق ʦت  

 ʖʲॺʸالةالأول:  الʲة دراسة الॻʱت ومʹهʙقʦت ʗȂʙة بʗة وحʴسʓم ʤǻʗتق   

 ʖʲॺʸاني:  الʰةالॻɿॻʮʠʯراسة الʗائج. الʯʹل الʻلʲوت  
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  الʖʲॺʸ الأول: تقʤǻʗ مʓسʴة وحʗة بʗȂʙ تʦقʙت ومʹهॻʱة دراسة الʲالة

ʻȄاقॽɿॽؗ ʞة اخॽʱار عʻʽة ومʱʳʺع بʙȄʛ تʨقʛت و  مʕسʶة وحʙةيʻʱاول هʚا الʺʘʴॼ عʛض لʺʴة عامة حʨل 

  الʙراسة وتʙʴيʙ الأدوات الʺʱʶعʺلة Ǽالإضافة الى معʛفة أداة الʙراسة والʛʰامج والادوات الاحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة

  الʠʸلʔ الأول: تقʤǻʗ الʓʸسʴة مʲل الʗراسة

هي فʛع ولائي تاǼع لʺʕسʶة بʛد الʜʳائʛ تعʻى بʛʽʽʶʱ وتʦॽʤʻ الʙʵمات الǽʙȄʛʰة والʺالॽة في ولاǽة تʨقʛت، 

 الʚهॽʰةتعʺل هʚه الʺʙيȄʛة على ضʺان تʨفʛʽ الʙʵمات الǽʙȄʛʰة للʺʨاǼ ،ʧʽʻʡʺا في ذلʥ تʨزȄع الʢॼاقات 

  الى ادارة وتʷغʽل الʺʨزعات الآلॽة. فةǼالإضاوالʨȞʸك الǽʙȄʛʰة 

1 - ʙائʚʱال ʗȂʙة بʴسʓل مʦعام ح ʤǻʗتق  

ʱʴǽل قʢاع الʙȄʛʰ و الʺʨاصلات مȞانة هامة في ؗل مʧ الʺʳال الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي حʘʽ شهʙ عʙة 

 ʦǽʙقʱة و بȄʛʸاء دولة عʻʰح بʺʶت ȑارʳاعي و تʻع صǼاʡ ة ذاتॽمʨʺة عʶسʕاء مʷها إنʻج عʱإصلاحات ن

ʛائʜʳال ʙȄʛʰى بʺʶع تʺʱʳʺرة للʨʢʱمات مʙخ  

2- : ʙائʚʱال ʗȂʙة بʴسʓʸǺ ʃȂʙتع  

أǼعادها،  ॽʺʳǼعالʺʙʱʶامة  بʙȄʛ الʜʳائʛ مʕسʶة ذات ʡاǼع اقʸʱادȑ و تʳارȑ لها مȞانʱها و دورها في الॽʺʻʱة

ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕم ʧʺʹʱت .ʨʺʻال ʨʴي نʻʡʨاد الʸʱلة الاقʳلها دور فعال في دفع ع ʙʻʶǽ اقة  كʺاǼ

ملʨʽن عʺلॽة سȄʨʻا، ॽɾʺا تفʨق  526ملʨʽن زʨȃن Ǽʺعʙل  21مʱؔاملة مʧ الʙʵمات الǽʙȄʛʰة و الʺالॽة ل 

  ملॽار سȄʨʻا. 4000الʨʽʶلة الʻقǽʙة الʺȃʨʴʶة مʧ مʱʵلف الॼʷابʥॽ ( شॼابʥॽ الʺȞاتʖ، الॼʷابʥॽ الآلॽة) 

 •ʳات الǽلاʨال ʟʵǽ اʺॽɾ ةʲيʙʴة الȄرʨهʺʳال ʝॽارات رئʛعا لقॼو ت ʧت مʛقʨة تǽفادت ولاʱاس ʘʽة حʙيʙ

مʱʶقلة بʚاتها على الʺʙيȄʛة الأم ورقلة تقʨم  2021 نʨفʺʛʰ 23مʙيȄʛة الʨحʙة الʨلائॽة لʙȄʛʰ تʨقʛت بʱارȄخ 

مʖʱȞ بȑʙȄʛ على مȐʨʱʶ تʛاب الʨلاǽة مʧ بʻʽها اسʙʴʱاث مʖʱȞ جʙيʙʺǼ ʙرسة صف الʹॼاȋ  35على 

  ॽɾ2025فȑʛ  18في  2و حافلة مʻʱقلة  1لة تʨقʛت إضافة الى الʴافلة الǽʙȄʛʰة الʺʻʱق

تفاعل مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائʛ الإʳǽابي مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة مʚʻ نʷأتها تʙʶʳ على أرض الʨاقع مع الإنʱقال 

 ʨʻعيال  Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴها على تʻة و عʺلا مʶسʕʺة. الॽʺقʛمات الʙʵإلى ال ȑوʙʽع الǼاʢال ʧمات مʙʵلل
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 Ȑʛلاق أخʡاحة و إʱʺمات الʙʵق  الʨفǽ ةॽانʜʽف مʛʣ ʗʸʸن خʨȃʜلعات ،الʢاشى و تʺʱت ، ʛʸالع ʖاكʨت

  ملॽار ديʻار. 3.5

كʺا عʺʙت مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائʛ في إʡار الʅॽʲؔʱ الȑʙȄʛʰ، إلى تعʜȄʜ شʱȞॼها الǽʙȄʛʰة في الʺʻاȘʡ ذات 

ʖʱȞʺنه الʨؗ ʖاتȞʺال ʧم ʙيʙة العʯʽاء و إعادة تهʷإنǼ ةॽة العالॽانȞʶافة الʲؔال  ȑʙȄʛʰة الॽة الأساسʻʰالل

ʧʡاʨʺال ʖȄʛقʱقلة لʻʱة مǽʙȄʛب ʖاتȞاء مʻʱالإضافة إلى إقǼ ،ةʶسʕʺلل  ʧة للأماكॼʶʻالǼ ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕم ʧم

  .الʺعʜولة

كʺا تʜودت ʸʻʺǼة نقǽʙة مʕمʻة و مʱعʙدة الʙʵمات تʱʺʱع ʶǼهʨلة و عʙم اسʙʵʱام الأوراق الʻقǽʙة و تʸʴى 

قة مʨزعة، مع إʡلاق العʺلॽات عʛʰ أجهʜة الʙفع الإلʛʱؔوني ، ملايʢǼ ʧʽا 5الʺʕسʶة فى هʚا الʙʸد 

Ǽʹʺانات تؔفل تأمʧʽ و نʳاح  الاقʸʱاديʧʽ الʺʱعاملʜʽʺʺǼ ʧʽات عʙة و تʶهॽلات لا نؔاد نʽʸʴها للʳʱار و

 ʥॽابॼʷمات الʙب و خʨم ȑʙȄʛمات بʙو خ ʗنʛʱالان ʛʰفع عʙمات الʙازاة مع خʨʺالǼ اʚة، هॽالʺال ʦاتهॽعʺل

  الآلॽة.

ʜ بʛʯ تʨتة الʻʡʨي لʢǼ ʟॽʵʷʱاقات الʙفع ʛؗم ȋاʷن ʘعǼ إعادة ʛؗʚالǼ ʛيʙʳال ʧم  

ʜ بʛʯ تʨتة الʻʡʨي لʢǼ ʟॽʵʷʱاقات الʙفع ʛؗم ȋاʷن ʘعǼ إعادة ʛؗʚالǼ ʛيʙʳال ʧع  مॽسʨوني و تʛʱؔالإل

اتف إنʱاج ʢǼاقات الʱعʯʰة لʺʱعامل الهʢǼاقة نقǽʙة في الʶاعة و ʚؗا  1500صلاحॽاته لʸॽل تॽʻʸعه معʙل 

  الʻقال.

ʜ وʻʡي و دولي للفʛز الآلي للʛʢود تʺهʙʽا للʳʱارة  ʛؗاء مʷلإن ʛاق آخॽة في سʶسʕʺعى الʶكʺا ت

الإلʛʱؔونॽة الʱي تʙʻرج ضʺʧ أولȄʨاتها Ǽالʚʻر إلى ما تʺلؔه بʙȄʛ الʜʳائʛ مʧ مʕهلات لʱʴʱل الȄʛادة في هʚا 

لʗ على إنʷاء و إعادة تهʯʽة مʛاكʜ الإيʙاع الʺʳال، ؗʺا لʦ تʻʲʱʶي الʺʕسʶة مʨʤʻمة الʨʱزȄع الȑʙȄʛʰ فعʺ

، الʱي  EMSوالفʛز و تعʜȄʜ أسʨʢل الʻقل مʧ أجل تقلʟॽ أجال تʨزȄع الʛسائل والʛʢود، ǼالȘʽʶʻʱ مع فʛع 

عʛفʗ قفʜة نॽɺʨة عالʺॽا في مʳال خʙمات الʙȄʛʰ الȄʛʶع مʧ أجل تعʺʦॽ الʙʵمة عʛʰ الʛʱاب الʻʡʨي. و 

Ǽالعʛʸʻ الʨؗ ȑʛʷॼنه حʛʳ أساس في تʨʢر الʺʕسʶات، قامǼ ʗانʱهاج سॽاسة إǽʺانا مʻها ʛʹǼورة الإرتقاء 

 ʅॽʣʨخلال ت ʧة مǼاʷاقات الʢاب الʢقʱة  2283هادفة لإسॽɻوض ʗȄʨد  5511عاملا، سʨفي عق ʦهʻم

  الʷʱغʽل الʺʕقʱة.
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تॽʳॽة شاملة تॼقى مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائʛ تعǼ ʙالʛʽʲؔ مʧ الإنʳازات في ʣل الǽʙʴʱات الʱي تʛفعها لȘʽʰʢʱ اسʛʱا

تهʙف إلى تʴقʡ Șʽفʛة تʨʻؔلʨجॽة ʛʽʰؗة تʙؗʕ مȞانʱها الȄʛادǽة في الʨʶق الʜʳائȑʛ و تعʜȄʜا لقʙرتها على 

الʺʻافʶة ॽɾʺا تقʙمه مʧ خʙمات مॽɻʺʱʳة بǽʙȄʛة و مالॽة على ؗافة الأصعʙة الʺʴلॽة مʻها أو الإقلॽʺॽة و 

  الʙولॽة.

إصلاحات شʺلʗ إعادة Ȟॽʂلة قʢاع الʙȄʛʰ و الʺʨاصلات، ʘʽʴǼ نʷأت مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائʛ نʳॽʱة لعʙة 

ȑادʸʱعامل الاقʱʺا الʚف الؔاملة لهʛʸʱة الȄʛح ʥلʚولة بʙال ʗʢأع  ȑادʸʱالاق ʨʺʻة في ال للʺʷارؗ

  والاجʱʺاعي للʙولة.

  مʓسʴة بʗȂʙ الʚʱائʙ  نʵأت -3

و الʺʻʺʹʱة  1975دʛʰʺʶǽ  30الʺʕرخ في  95- 94بʙȄʛ الʜʳائʛ تʛʽʶ وفȘ أحȞام الأمʛ رقʦ  كانʗ مʕسʶة

قانʨن الʙȄʛʰ و الʺʨاصلات، الʳǽ ȑʚعل مʧ قʢاع الʙȄʛʰ والʺʨاصلات مʕسʶة واحʙة عʺʨمॽة ذات ʡاǼع 

ا إلى صʻاعي وتʳارȑ تʗʴ إشʛاف وزارة الʙȄʛʰ و الʺʨاصلات حʘʽ تʱʺʱع ʜʽʺǼانॽة ملʴقة و ʵǽʹع تʻفʚʽه

قʨاعʙ الʺʴاسॼة العʺʨمॽة وتʱʺʱع أǽʹا في إسʱغلالها لʺʱʵلف نʢʷات الʙȄʛʰ و الʺʨاصلات الʶلॽؔة و 

Șة وفॽؔن  39و الʺادة  1الʺادة  اللاسلʨذات القان ʧالي مʨʱعلى ال.  

 ʛايʶǽ اصلات أنʨʺوال ʙȄʛʰاع الʢا على قʺʱال، ؗان حʸان الإتʙʽا في مʺॽجي لاسʨلʨʻؔʱر الʨʢʱة للʳॽʱو ن

 ʦن رقʨور القانʙʸǼ قلةʻه الʚجʺة هʛʱلات، فʨʴʱه الʚرخ في  032000هʕʺد  2000أوت  05الʙʴǽ ȑʚال

  سلॽؔة و الȑʚ يهʙف إلى:لاالو  القʨاعʙ العامة الʺʱعلقة ǼالʙȄʛʰ والʺʨاصلات الʶلॽؔة

 وفʛʣ ة، فيॽɺʨاصفات نʨʺǼ اصلاتʨʺو ال ʙȄʛʰمات الʙخ ʦǽʙوتق ʛȄʨʢاخ  تʻة وفي مॽɺʨضʨم

  ع ضʺان الʺʸلʴة العامة. تʻافʶي، م

  العامة ȋوʛʷال ʙيʙʴغلالتʱللاس  .ʧʽعاملʱʺف الʛʡ ʧاصلات مʨʺو ال ʙȄʛʰالǼ علقةʱʺال ʧاديॽʺفي ال

ॽɿॽة ضȌॼ الʷʻاʡات ذات الʸلة ǼالʙȄʛʰ و الʺʨاصلات الʶلॽؔة   واللاسلॽؔة. تʙʴيʙ إʡار وؗ

 غلالʱات إسʡاʷالي نʨʱل على الȄʨʴاصلات إلى  تʨʺوال ʙȄʛʰي تʺارسها وزارة الʱاصلات الʨʺوال ʙȄʛʰال

مʱعاملي الʺʨاصلات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة  مʕسʶة عʺʨمॽة ذات ʡاǼع إقʸʱادȑ و تʳارȑ للʙȄʛʰ و إلى

  يʷʻُأ وفȘ الȄʛʷʱع الʺعʺʨل Ǽه. 
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ل مʱعامل ومʛاسʦॽ تʻفǽʚʽة و تʻفʚʽا لʺȄʨʱʴات هʚا القانʨن صʙرت الʺʛاسʦॽ الʻʱفǽʚʽة لʙʴʱيʙ مʳالات الʷʻاȋ لؔ

.ʧʽعاملʱʺلاء الʕه ȋاʷن ʦॽʤʻاء وتʷلإن Ȑʛأخ  

  أما الʺʛاسʦॽ الʻʱفǽʚʽة الʺʤʻʺة لʷʻاʡات الʺʱعاملʧʽ نॽɾ ʛؗʚʺا يلي:

تʛخʟॽ إنʱقالي إلى  : و يهʙف إلى مʻع 2001دʛʰʺʶǽ  20الʺʕرخ في  417- 01الʺʛسʨم الʱفȑʚʽ رقʦ  -أ

ة  ʛؗʷؗ ʛائʜʳالات الʸى إتʺʶǽ عاملʱأجل م ʧاهʺة مʶصلاات مʨʺة للॽمʨʺات عȞॼغلال شʱإقامة و إس

  الʶلॽؔة واللاسلॽؔة

 ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺرخ في  418- 01ب الʕʺ20ال  ʛʰʺʶǽغلال  2001دʱام الإسʤن ʙيʙʴف إلى تʙو يه :

الʺȘʰʢ على ؗل خʙمة مʧ خʙمات الʨʺॼɾ .ʙȄʛʰجʖ هʚا الʺʛسʨم أخʹعʗ خʙمات الʙȄʛʰ الʨʴلات الǽʙȄʛʰة، 

الǽʙȄʛʰة، إصʙار الʨʢاǼع الǽʙȄʛʰة و ؗل علامات الʵʱلʟॽ للʙʵمات الǽʙȄʛʰة إلى نʤام الʵʱلʟॽ الʨȞʸك 

) ʟॽʸʵام تʤة إلى نǽʙȄʛʰمات الʙʵللnegime d'exclusivite ʙȄʛʰمات الʙخ ʛʽفʨغلال أو تʱأما اس ،(

الأخȐʛ إلى  ) وأخʛʽا أخʹعʗ الʙʵمات الǽʙȄʛʰةregime d'autorisationالʙولي الȄʛʶع فأخʹع لʤʻام (

 .Ȍॽʶॼح الȄʛʸʱام الʤن  

  Ǽالإنʷاء تʛؗʚ: أما الʺʛاسʦॽ الʺعلقة

 ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺرخ في  2002- 43ج الʕʺاء 2002جانفي  14الʷإن ʧʺʹʱʺوال " ʛائʜʳال ʙȄʛة "بʶسʕم  
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  1الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة:الهȜॻل  - 4

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  وثائق من المؤسسة 1

قʤʴ الʚʻʸانॻة 

 والʲʸاسॺة

 قʤʴ الʲʸاسॺة

 قʤʴ الʸالॻة

 مʶلʲة الاسʯغلال

 الǻʗȂʙʮة والʙʠودمʶلة 

 مʶلʲة الʹقǻʗة والاسʸʰʯار

 مʶلʲة الايʗاع والʦʯزȂع

 الʦسائل العامةالʗʸيȂʙة 

ʚ حفȌ وصॻانة  ʙؕم

 العʯاد

 قʤʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة

 الȜʸاتʔ الǻʗȂʙʮة

الفॻɸʙة الʗʸيȂʙة 

للʚʻʸانॻة 

 والʲʸاسॺة

الفॻɸʙة الʗʸيȂʙة 

ʜॻʯفʯلل 

الفॻɸʙة الʗʸيȂʙة 

 والʹقǻʗةللاسʯغلال 

الفॻɸʙة الʗʸيȂʙة 

 للإعلام الآلي

الفॻɸʙة الʗʸيȂʙة 

للʦسائل العامة 

 والʦʸارد الȂʙʵॺة

 الʗʸيȂʙة العامة

ʙيʗʸال 

 ʥازعات والأمʹʸة الʲلʶم

 الʗاخلي

 مʶلʲة الʯʸʸلؒات

 الأمانة

 ʤل رقȜʵت04الʙقʦت ʗȂʙة بʗة وحʴسʓʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻضح الهʦي : 
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  شʙح الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʓʸسʴة

 .هي أعلى جهة إدارȄة في الʺʕسʶة وتʛʷف على جʺॽع الإدارات والʨحʙات :الʗʸيȂʙة العامة - 1

2 - ʙيʗʸف على الإدارات  :الʛʷȄة، وॽʳॽاتʛʱارات الاسʛاذ القʵة واتʶسʕʺال ʛʽʽʶت ʧول الأول عʕʶʺال ʨه

 ʚʽفʻت ʧʺʹȄافوʙالأه. 

  .تʨʱلى تʦॽʤʻ الʺʛاسلات، الاجʱʺاعات، وأرشفة الʨثائȘ الʵاصة Ǽالإدارة العامة : الأمانة - 3

  .تهʱʺǼ ʦʱاǼعة القʹاǽا القانʨنॽة والأمʧ الʙاخلي للʺʕسʶة  مʶلʲة الʸʹازعات والأمʥ الʗاخلي - 4

  .والʺعʙاتمʕʶولة عʧ إدارة مʺʱلؔات الʺʕسʶة، مʲل الʺॼاني  :مʶلʲة الʯʸʸلؒات - 5

 الإدارات الفॻɸʙة - 6

تʛʷف على نʦʤ الʺعلʨمات، الʨʴاسʖʽ، الȞॼʷات، والʛʰمॽʳات داخل  : الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للإعلام الآلي

  .الʺʕسʶة

 .تʱاǼع عʺلॽات الاسʱغلال الʨʽمॽة والʱقॽʻة داخل الʺʕسʶة : الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للاسʯغلال والʯقʹॻة

 :تʯفʙع إلى

 غلالʯة الاسʲلʶم:  ʦʱةتهʶسʕʺة للॽمة الأساسʙʵام أو الʤʻل الʽغʷʱب. 

 ارʸʰʯة والاسॻʹقʯة الʲلʶة :مʶسʕʺارات الʺʲʱة واسॽʻقʱع الȄارʷʺال ʛȄʨʢلى تʨʱت. 

 ʗاعʦات والقॻʱمʙʮة الʲلʶات :مॽʳمʛʰانات والॽʰال ʙاعʨإدارة ق. 

 عȂزʦʯاع والʗة الإبʲلʶمات :مʙʵات أو الʳʱʻʺع الȄزʨة وتॽɺاʙل الإبʨلʴال ʛȄʨʢت.  

تʛʷف على الʕʷون الإدارȄة والʺʨارد الȄʛʷॼة في  Ȃʙة الفॻɸʙة للʦسائل العامة والʦʸارد الȂʙʵॺةالʗʸي

 .الʺʕسʶة

 :تʯفʙع إلى

 سائل العامةʦة الȂʙيʗʸات :الʙقل، والʺعʻات، الȄʛʱʷʺالǼ ʦʱته. 
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 ةȂʙʵॺارد الʦʸال ʤʴات :قॽʀʛʱوال ،ʖȄرʙʱال ،ʅॽʣʨʱإدارة ال. 

 ادʯانة العॻوص Ȍحف ʚ ʙؕم: ʧول عʕʶة مʜات والأجهʙانة الʺعॽص.  

 .تʛʷف على الأمʨر الʺالॽة والʺʴاسॽʰة : الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للʸالॻة والʲʸاسॺة

 :تʯفʙع إلى

 ةॺاسʲʸة والॻانʚʻʸال ʤʴة :قॽامʱʵات الǼاʶʴات والॽانʜʽʺاد الʙإع. 

 رʦالأج ʤʴق: ʧʽفʣʨʺال ʖف رواتʛص. 

 ةॺاسʲʸال ʤʴة :قॽات الʺالॽالعʺل Șʽثʨل وتʽʳʶت.  

7 - ȏʗȂʙʮال ʔʯȜʸال 

 ʃȂʙعʯة :الʶسʕʺال ʧادرة مʸاردة والʨة الǽʙȄʛʰالʺعاملات ال ʛʽʽʶʱل ʖʱȞم.  

  الʠʸلʔ الʰاني: مʹهॻʱة الʗراسة

ʚلʥ مʱʳʺع وعʻʽة   سʻʱʽاول هʚا الʺʢلʖ الʺʻهج الʺॼʱع والأداة الʱى اعʙʺʱت علʽها الʙراسة في جʺع الॽʰانات وؗ

  الʙراسة وحʙودها.

  مʹهج الʗراسة: - 1

مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة ولʺʴاولة معʛفة أثʛ ضغȋʨ العʺل على أخلاॽʀات الأعʺال اعʙʺʱنا على 

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في إجʛاء هʚه الʙراسة، لʨؔنه أكʛʲ الʺʻاهج اسʙʵʱاما في دراسة الʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة 

ʱاس ʙلي فقʽلʴʱهج الʻʺة، اما الॽالʴراسة الʙلل ʖاسʻم ʨة فهॽانʶراسة والإنʙه الʚه ʧالعلʺي م ʖانʳم في الʙʵ

مʧ خلال جʺع الॽʰانات الاولॽة وتʴلʽلها واخॼʱار الفʛضॽات ومʧ ثʦ اسʵʱلاص الʱʻائج لʴʱقȘʽ اهʙاف 

  الʙراسة، واعʙʺʱت الʙراسة على نʨعʧʽ اساسʧʽ مʧ مʸادر الʺعلʨمات: 
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نة مʸʸʵة لهʚا الغʛض وزعة تʲʺʱل في جʺع الॽʰانات الاولॽة مʧ خلال تʦॽʺʸ اسॼʱا :الʶʸادر الاولॻة

على عʻʽة الʙراسة والʱي تʷʺل مʨʺʳعة مʧ الاسʯلة اللازمة لʛʸʴ وتॽʺʳع الॽʰانات ثʦ تفȄʛغها وتʴلʽلها 

   spssوʛȃنامج الʴʱلʽل الاحʸائي  Ǽexelاسʙʵʱام 

عʱʺاد وتʲʺʱل في معالʳة الʳانʖ الȑʛʤʻ للʺʨضʨع مʧ خلال الॽʰانات الʲانȄʨة وذلǼ ʥالا :الʶʸادر الʰانȂʦة

على عʙة مʛاجع مʲʺʱلة في الʖʱؔ مʛاجع Ǽالعॽȃʛة والاجॽʰʻة، مقالات ،ومʛؗʚات الʙراسات الʶاǼقة في مʳال 

  الʺʨضʨع.

  :الʗراسة مʸʯʱع - 2

أصʻافهʦ و الȑʚ يʨؔʱن و ʱʵʺǼلف رتʰهʦ  تʨقʛت وحʙة بʙȄʛيʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع مʣʨفʧʽ مʕسʶة  

 مʣʨف  171مʧ حʨالي 

  عʻʹة الʗراسة :  - 3

ʦ إسʛʱجاع تان و ॽʰاسʱ 130، وقʙ تʦ تʨزȄع مʕسʶة وحʙة بʙȄʛ تʨقʛت عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة مʧ عʺال  اعʙʺʱنا

123 ʠانه مع رفॼʱ05 اس  ʨʱʶفلأنها لا ت ȋوʛʷة، و بʺلاي الȃʨلʢʱ ةʳمعال ʦة  118الي تॽهائʻة الʻʽوهي الع

  الʱي ॼʡقʗ علʽها الʙراسة، والʙʳول الʱالي يʨضح تʨزȄع الإسॽʰʱانات

) ʤول رقʗʱزعة و  )3الʨʺانات الॽʰʱات الإسॽائʸةإحʻʽجعة على العʛʱʶʺال  

  الॼʶʻة الʺانȄʨة  العʙد  الॽʰان
  % 100 130  عʙد الاسʱʺارات الʺʨزعة

  % 75.93 123  عʙد الاسʱʺارات الʺʛʱʶجعة
  %  18.75 05  الاسʱʺارات الʺلغاةعʙد 

  % 75 118  عʙد الاسʱʺارات الʸالʴة للʴʱلʽل
  على فʛز اسʱʺارات الاسॽʰʱان بʻاء الʢالॼاتʺʙʸر مʧ إعʙاد ال

  حʗود الʗراسة: - 4

مʙيȄʛة وحʙة بʙȄʛ تʨقʛت ولاǽة تʲʺʱل الʙراسة الʺȞانॽة في اسʱقʸاء أراء مʣʨفي الʗʲود الȜʸانॻة:  1.4

  تʨقʛت.
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ماȑ  20إلى  2025أفȄʛل  20 تʦ إجʛاء الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة ابʙʱاء مʧ بʙاǽةالʗʲود الʚمʹॻة:  2.4
2025.  

  مʯغʙʻات الʗراسة - 5

  لا بʙ مʧ الʜʽʽʺʱ بʧʽ نʨعʧʽ مʧ الʺʱغʛʽات الʱي تʙʵʱʶم في هʚه الʙراسة.5

الʺʱغʛʽات الʱي تʺʲل الʸʵائʟ الʺʺʜʽة، والʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة في هʚه الʙراسة هي ضغȋʨ  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل:
 ع الʙور ، بʯʽة العʺلعلى ارȃعة اǼعاد لʱقʦॽʽ ضغȋʨ العʺل ( بʯʽة العʺل الʺادǽة، صʛا  اعʱʺادا العʺل

  العʺل) الاجʱʺاॽɺة، بʯʽة

ʛ وفقا لʱغʛʽاته الʺʱغʛʽات الʱاǼعة في هʚه الʙراسة هʨ الʺʱغʛʽ الȑʚ يʱأثʱʺǼ ʛغʛʽ الʺʱʶقل وʱȄغʽ :الʯʸغʙʻ الʯاǺع
  هʨ الʨلاء الॽʤʻʱʺي

) ʤول رقʗʱراسة )4الʙات الʛʽغʱضح مʨي  

  مʯغʙʻات الʗراسة  الʯʸغʙʻات
  ضغȋʨ العʺل  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
  الʨلاء الॽʤʻʱʺي  الʺʱغʛʽ الʱاǼع

  الʢالॼاتالʺʙʸر: مʧ اعʙاد 

سʴʻاول الʱعʛف على الȄʛʢقة الʺʻهॽʳة لهʚه الʙراسة والانʖʶ مʧ حʘʽ ادوات الʘʴॼ  ادوات الʗراسة: - 6

وأكʛʲها ملائʺة لʳʺع الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام اداة الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع بॽانات 

فقا لʺॽʁاس لʛȞॽت الʲلاثي الʙراسة ومعʛفة الʺʛاحل الʱي سʻقʨم بها مʧ خلال اعʙاد الاسॽʰʱان وȄʛʡقة تʨزȄعه و 

ʛʽغ) Șافʨم، ʙايʴم ،.(Șافʨم  

ʦʱ الاجاǼة علʽها مʧ قʰل حʘʽ تعʛف الاسॼʱانة على انها مʨʺʳعة مʧ الاسʯلة الʱي ي :الاسॻʮʯان 1.6

  1.بʙون مʶاعʙة الॼاحʘ الॽʸʵʷة او مǽ ʧقʨم مقامه الʺفʨʴص

حʘʽ خʟʸ الاسॽʰʱان لʙʴʱيʙ مȐʨʱʶ ؗل مʧ ضغȋʨ العʺل و الʨلاء الॽʤʻʱʺي Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة. 

 ʦॽȞʴت ʦقة، ؗʺا تǼاʶراسات الʙالǼ علقةʱʺانات الॽʰʱالاس ʠعǼ ع إلىʨجʛاد والʺʱخلال الاع ʧه مʺॽʺʸت ʦت ʙوق

                                                           
  17، ص 2010 -، مطبعة اناء الجراح حمزة 2محمود الجرجاري، القواعد المنهجية التربوية لبناء الاستبيان، طرياد بن علي بن  1



 مʗيȂʙة وحʗة بʗȂʙ تʦقʙت –لأثʙ ضغȉʦ العʸل على الʦلاء الʸॻʢʹʯي  ॻةɿॻʮʠʯالʗارسة ال     الفʶل الʰاني: 
 

 64 

ʛʰاتهʦ في هʚا الʺʳال الاسॽʰʱان مʛʡ ʧف مʨʺʳعة مʧ الأساتʚة مʧ أجل الاسʱفادة مʧ ملاحʤاتهʦ وخ

 ʦرق Șʴهائي (الʺلʻله الȞاجه في شʛإخ ʧم ʧȞʺʱʻاء ؗʺا يلي: 01لʜه إلى ثلاثة أجʺॽʶتق ʦت ʙوق ،(  

يʱعلǼ Șالʺعلʨمات العامة لعʻʽة الʙراسة مʲل (الʝʻʳ، العʺʛ، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ، الأقʙمॽة في  الʚʱء الأول:

  العʺل)؛

 ॼɺارة  18يʱعلǼ Șالʹغȋʨ العʺل وȑʨʱʴȄ على  الʚʱء الʰاني:

:ʖالʰء الʚʱعلى  ال ȑʨʱʴȄي وʺॽʤʻʱلاء الʨالǼ Șعلʱارة  15يॼɺ 

وزنا مʙرجا وفȘ سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي لʙʴʱيʙ الاتʳاه العام لآراء  الاسॽʰʱانوأعʢي لؔل فقʛة مʧ فقʛات 

ʨا هʺؗ ʧʽفʣʨʺالي : الʱول الʙʳضح في الʨم  

) ʤول رقʗاسي . ):5جʺʵارت الȞॽاس لॽʁضح مʨي  

(ʃॻʹʶʯال) ȏأʙة  الʗʵǺ Ȗافʦم  Ȗافʦم  ʗايʲم  Ȗافʦم ʙʻة  غʗʵǺ Ȗافʦم ʙʻغ  
 1 2 3 4 5  الʗرجة (الʦزن)

  7، ص 2010لʺॽة للॼʷاب الإسلامي، الʙʻوة العا spssتʴلʽل بॽانات الإسॽʰʱان Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  ،ولʙʽ الفʛا الʗʶʸر:

 ʤول رقʗاس ) : 6جॽʁضح مʨرجةيʙال  

Ȋسʦʯʸال الʱم   ʥ1.80إلى  1م   ʥ2.60إلى  1.81م   ʥ3.40إلى  2.61م   ʥ420إلى  3.41م   ʥ5إلى  421م  

  مʛتفع جʙا مʛتفع مʨʱسȌ ضʅॽɻ  ضʅॽɻ جʙا  الʗرجة (الʦزن)
  .7، ص 2010الʙʻوة العالʺॽة للॼʷاب الإسلامي،  spssتʴلʽل بॽانات الإسॽʰʱان Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  ،ولʙʽ الفʛا الʗʶʸر:

  صʗق وثॺات الاسॻʮʯان 6.2

ʥʻʸȜʲʸق الʗص:  ʥوذل ʧʽʺȞʴثلاثة م ʦدهʙبلغ ع ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳضه على مʛخلال ع ʧم ʥوذل

 ʦت ʙفة قʛʷʺاذة الʱعاون مع الاسʱالȃراسة، وʙال ʖانʨʳها لʱʽʢتغ Ȑʙعة ومʨضʨʺلة الʯعة الاسॽʰʢǼ ʦآرائه ʚأخʻل

Ǽ انॽʰʱيل الاسʙوتع ʦقاتهॽوتعل ʦاتهʤملاح ʚراسة.الاخʙات الʛʽغʱاس مॽʁمع م ʖاسʻʱا يʺ  
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للʱعʛف على مȐʙ ثॼات الاسॽʰʱان وفقʛاته اسʙʵʱمʻا مॽʁاس ألفا ʛؗو نॼاخ حǽ ʘʽأخʚ هʚا  :ثॺات الاسॻʮʯان

 ʧʽل ما بʙا 1و  0الʺعॼاك ثʻه ʗؗان ʙاحʨب للʛه اقʱʺॽʀ ʗهؗلʺا ؗانʱʺॽʀ ʗاذا ؗان ʝȞات والعʛت للفق 

.ʛفʸة للȄاوʶʱم  

) ʤول رقʗان ):07جॽʰʱارات الاسॼɺ اتॼث  

 الʲʸاور عʗد الॺɹارات ʸॻɾة الॺʰات  ʸॻɾة الʗʶق

 الʺʨʴر الأول 18 0,828  0,909

 الʺʨʴر الʲاني 16 0,864 0,929

 الاسॽʰʱان Ȟؗل 34 0,636 0,797

  SPSS V27مʙʳجات بʙنامج مʥ اعʗاد الʠالॺات Ǻالاعʸʯاد على الʗʶʸر: 

 ʦ18 الǽ ȑʚʹ  ضغȋʨ العʺل) نʙʳ أن ॼɺارات الاسॽʰʱان للʺʨʴر الأول الʺʲʺʱل في 07مʧ خلال الʙʳول (

مʺا  0,6وهي أكॽʀ ʛʰʺة الॼʲات  ॼɺ0,828ارة نʙʳ أن ॽʀʺة معامل الॼʲات ألفا ʛؗومॼاخ بلغॽʀ ʗʺة قʙرها 

 ʛهي الأخ ʗق بلغʙʸة الʺॽʀ ا أنʹǽأ ʙʳر، ؗʺا نʨʴʺا الʚارات هॼɺ في ȑʨات قॼاك ثʻل على أن هʙي Ȑ

  مʺا يʙل على صʙق ॼɺارات الʺʨʴر الأول. ॽʀ0,909ʺة مʛتفعة جʙا قʙرت بــ 

 16الʦʹǽ ȑʚ   الʨلاء الॽʤʻʱʺي) نʙʳ أن ॼɺارات الاسॽʰʱان للʺʨʴر الʲاني الʺʲʺʱل 08مʧ خلال الʙʳول (

مʺا  0,6وهي أكॽʀ ʛʰʺة الॼʲات  ॼɺ0,864ارة نʙʳ أن ॽʀʺة معامل الॼʲات ألفا ʛؗومॼاخ بلغॽʀ ʗʺة قʙرها 

 Ȑʛهي الأخ ʗق بلغʙʸة الʺॽʀ ا أنʹǽأ ʙʳر، ؗʺا نʨʴʺا الʚارات هॼɺ في ȑʨات قॼاك ثʻل على أن هʙي

  مʺا يʙل على صʙق ॼɺارات الʺʨʴر الʲاني. ॽʀ0,929ʺة مʛتفعة جʙا قʙرت بــ 

 ʦض ȑʚل الȞؗ انॽʰʱأن الاس ʙʳه  34كʺا نǼ اتॼʲة الʺॽʀ ʗارة بلغॼɺ0,636  اتॼʲة الʺॽʀ ʛʰ0,6وهي أك 

ʺا يʙل على أن هʻاك ثॼات قȑʨ جʙا في ॼɺارات الاسॽʰʱان ؗاملا، ؗʺا نʙʳ أǽʹا أن ॽʀʺة الʙʸق بلغʗ م

  مʺا يʙل على صʙق ॼɺارات الاسॽʰʱان Ȟؗل. 0,797هي الأخॽʀ Ȑʛʺة مʛتفعة جʙا قʙرت بــ 
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  الʖʲॺʸ الʰاني: دراسة الʲالة وتʲلʻل الʹʯائج

 ʗصلʨي تʱائج الʱʻض الʛع ʦʱʽس ʘʴॼʺا الʚة في هʴات صॼاجل اث ʧلها مʽلʴʱام بॽʁراسة مع الʙها الʽال

  فʛضॽات الʙراسة.

  الʠʸلʔ الأول: خʶائʝ عʻʹة الʗراسة

  الʛʹʱحʔʴ  تʦزȂع أفʙ اد العʻʹة   ) أ

ʛʹʱار  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

ʛؗ39,0  46  ذ  

  61,0  72  أنʲى

  100,0  118  الʺʨʺʳع

  SPSS V27مʙʳجات بʙنامج مʥ اعʗاد الʠالॺات Ǻالاعʸʯاد على الʗʶʸر: 

  

  ǺExcelleإسʗʳʯام  الʠالॺات: مʥ اعʗاد الʗʶʸر

 ʧة مʻʽالع ʖأن أغل Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧإلى  الاناثم ʦهʱʰʶل نʸأن 61إذ ت ʧʽر% في حʨؗʚلا  ال

 Ȑʨن سʨلȞʷǽ39 ا دل علىʺȃا رʚأة % ، وهʛʺال ʅॽʣʨʱة لʯؔافʱصة مʛي فʢراسة تعʙل الʴة مʶسʕʺان ال  

  

39%

61%

الجنس

1

2
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  العʙʸحʔʴ تʦزȂع أفʙ اد العʻʹة   ) ب

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  عʙʸال

 ʧة 25أقل مʻ6,8 8  س 

 ʧة 35إلى  26مʻ4,2 5  س 

 ʧة 45إلى  36مʻ66,9 79  س 

 ʧم ʛʲة 45أكʻ22,0 26  س 

 100,0 118  الʺʨʺʳع

  27SPSSبʙنامج  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالॺات Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات

  

  ǺExcelleإسʗʳʯام  الʠالॺات: مʥ اعʗاد الʗʶʸر

مʴل الʙراسة أعʺارهʦ تʛʱاوح  الʺʕسʶة% مʣʨف في 66.9أȑ ما نʱʰʶه  79مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن 

 ʧʽة في  45و  36بॼة الغالʯل هي الفʨة الؔهʯأن فǼ Ȏالي نلاحʱالȃة وʻةسʶسʕʺال ʦاعʺاره ʧيʚأما ال ، ʧʽب

 بهاتʱʴاج ʡاقات شॼابॽة للʻهʨض  الʺʕسʶة%، وعلॽه فإن 4.2سʻة فإنهʦ شȞلʨا أقل نॼʶة بـ  35و  26

  وتॼقى الʛʰʵة للʺʣʨفʧʽ الॼاقʧʽ مهʺة أǽʹا وʧȞʺȄ للॼʷاب الʱعلʦ مʻها.
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  الʸهʹॻة الʙʮʳة تʦزȂع أفʙ اد العʻʹة ج) 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  ʙʮʳةال

ʧʽʱʻس ʧ5,1 6  أقل م 

 ʧات 5إلى  2مʨʻ16,1 19  س 

 ʧم ʛʲات 5أكʨʻ78,8 93  س 

 100,0 118  الʺʨʺʳع

  27SPSSبʙنامج  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالॺات Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات

  

  ǺExcelleإسʗʳʯام  الʠالॺات: مʥ اعʗاد الʗʶʸر

 ʗة ؗانॼʶأن أعلى ن Șابʶول الʙʳخلال ال ʧم Ȏ78.8نلاح ʦات عʺلهʨʻاوح سʛʱت ʧيʚة الʯللف % ʧم ʛʲ5اك 

، أما سʨʻات5الى  2مʧ % للʺʣʨفʧʽ الʚيʧ تʳاوزت مʙة عʺلهʦ 16.1، أما الॽʁॼة فؔانʗ نʱʰʶهʦ سʨʻات

 ʧيʚال ʗؗان ʦتهʛʰخʧʽʱʻس ʧاقل م  ʦهʱʰʶن ʗؗان ʙة.5.1فقॼʶوهي أقل ن %  
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  الʯعلʸॻي الȎʦʯʴʸ  تʦزȂع أفʙ اد العʻʹة د) 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  Ȏʦʯʴʸ ال

 ȑʨ27,1 32  ثان 

 55,1 65  جامعي

 17,8 21  دراسات علي

 100,0 118  الʺʨʺʳع

  27SPSSبʙنامج  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالॺات Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات

  

  ǺExcelleإسʗʳʯام  الʠالॺات: مʥ اعʗاد الʗʶʸر

 الʲانȑʨ % ثʦ تلʽها فʯة 55.1هي الفʯة الغالॼة وتقʙر نʱʰʶهʦ  الʳامعيʺȐʨʱʶ المʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن 

 % ضʺʧ العʻʽة ولعل ذلʥ أن أغلॽʰة الʙؗاتʛة17.8 بॼʶʻة% ، أما الʙراسات العلॽا فهي 27.1بॼʶʻة 

  ǽفʹلʨن الʱعلʦॽ في الʳامعات.
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 جʗول تʗʲيʗ الاتʱاه

Ǽالʛʤʻ إلى مʨʱسȌ ؗل ॼɺارة و نʙʴد أيǽ ʧقع Ǽالʙʴʱيʙ في مʳالات الʺʨʱسȌ الʺʛجح ثʦ نʹع الاتʳاه فʺʲلا 

) و مʻه 4,19-3,4فȘ أȑ داخل الʺʳال  (فʙʳʻها تقع في الॽʵار الʛاǼع مʨا 3,45إذا ؗان مʨʱسॼɺ Ȍارة بلغ 

  فإن اتʳاه الॼɻارة هʨ مʛتفع وهʚȞا

ʤلʴرجات  الʗجح  الʙʸال Ȋسʦʯʸاه  الʱالات  

  مʵʻفʠ جʙا   1,79-1  1  غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة

Șافʨم ʛʽ2,59- 1,8  2  غ  ʠفʵʻم  

ʙايʴ3,39- 2,6  3  م  Ȍسʨʱم  

Șافʨتفع  4,19- 3,4  4  مʛم  

  مʛتفع جʙا  5- 4,2  5  مʨافʙʷǼ Șة

  Ǻالاعʸʯاد على عʗيʗ الʗراسات الʴاǺقة اتمʥ إعʗاد الʠالॺ الʗʶʸر:

  الʠʸلʔ الʰاني: تʲلʻل  نʯائج الʗراسة 

نʱعʛض مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ إلى عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة الʺʱعلقة ʨʴʺǼر ضغȋʨ العʺل لʱʻعʛف على 

اتʳاهات العʻʽة حʨل هʚا الʺʨʴر مʧ خلال أǼعاده الأرȃعة والʺʲʺʱلة في ʛʣوف العʺل الʺادǽة، صʛاع الʙور، 

لʙʴʻد Ǽعʙها الاتʳاه العام ، وذلʥ لؔل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الʺʨʴرʛʣوف العʺل الاجʱʺاॽɺة، بʯʽة العʺل 

 وفقا لؔل Ǽعʙ مʧ الأǼعاد الʶاǼقة. للإجاǼات العʻʽة

  اتʱاهات العʻʹة حʙʡ ʔʴوف العʸل الʸادǻة - 1

  الॼɻارة
الʛؔʱار 

  والॼʶʻة

 ʛʽغ

 Șافʨم

  ʙʷǼة

 ʛʽغ

Șافʨم  
ʙايʴم  Șأواف  

 Șأواف

  ʙʷǼة

 Ȍسʨʱʺال

  الʺʛجح

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  
  الاتʳاه
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01  
  22  42  8  35  11  الʛؔʱار

3.25 1.314  Ȍسʨʱم 
  18.6  35.6 6.8 29.7  9.3  الॼʶʻة

02  
  9  42 5 46  16  الʛؔʱار

2.85  1.258  Ȍسʨʱم  
  7.6  35.6 4.2 39  13.6  الॼʶʻة

03  
  8  33 10 44  23  الʛؔʱار

2,65  1.263  Ȍسʨʱم  
  6.8  28 8.5 37.3  19,5  الॼʶʻة

04  
  17  54 7 28  12  الʛؔʱار

3.31  1.264  Ȍسʨʱم  
  14.4  45.8 5.9 23.7  10.2  الॼʶʻة

  مʨʱسȌ  0.859  3.012  الॼعʙ الأول: ʛʣوف العʺل الʺادǽة

  SPSS V27مʙʳجات بʙنامج مʥ اعʗاد الʠالॺات Ǻالاعʸʯاد على الʗʶʸر: 

ॼɺارات نʙʳ أن الاتʳاه جʺॽع  04الʛʣ  ʦʹǽ ȑʚوف العʺل الʺادǽةمʧ خلال الॼعʙ الأول الʺʲʺʱل في 

ʦॽʀ  تʨسȌمʺا يʙل على  ،أبʙا في الॼɻارات ولا الʺʛتفع نʙʳ الاتʳاه الʺʵʻفʠولا ʨʱسȌ الॼɻارات ؗان م

، وهʚا يʙل على تʨافȘ وتقارب  جʺॽع الॼɻارات في الاتʳاه ॽʀ3,31ʺة له  علىالȑʚ ؗانʗ أ  ʺʛجحالʺʨʱسȌ ال

في  1,263أقل ॽʀʺة له هʨ الأخʛ تقارب ʛʽʰؗ في ॽʀʺه حʘʽ نʙʳ ، أما الانʛʴاف الʺॽɻارȑ عʛف ʨʱسȌالʺ

 ʦارة رقॼɻاقي  03الॼارة مقارنة بॼɻه الʚل هʨاد حʛات الأفǼفي اجا ʛʽʰؗ ʝانʳاك تʻل على أن هʙمʺا ي

 ȑارॽɻاف مʛʴان ʛʰأن أك ʙʳن ʧʽفي ح ،Ȑʛارات الأخॼɻارة  1,314الॼɻ01في ال  ʗʱʷل على تʙمʺا ي

ʨʱʺǼسʨʱ  ȌسʙȌ اتʳاه عام مإجاǼات الأفʛاد حʨل هʚه الॼɻارة مقارنة بॼاقي الॼɻارات، وعʺʨما عʛف هʚا الॼع

 .0,859و  3,012مʛجع وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ على الʨʱالي 
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2 -  ʔʴة حʹʻاهات العʱوراتʗاع الʙص  

  الॼɻارة
الʛؔʱار 

  والॼʶʻة

 ʛʽغ

 Șافʨم

  ʙʷǼة

 ʛʽغ

Șافʨم  
ʙايʴم  Șأواف  

 Șأواف

  ʙʷǼة

 Ȍسʨʱʺال

  الʺʛجح

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  
  الاتʳاه

01  
  10  27  16  50  15  الʛؔʱار

2.72 1.192  Ȍسʨʱم 
  8.5  22.9 13.6 42.4  12,7  الॼʶʻة

02  
  10  9 6 61  32  الʛؔʱار

2.19  1.169  ʠفʵʻم  
  8.5  7.6 5.1 51.7  27.1  الॼʶʻة

03  
  4  24 16 45  29  الʛؔʱار

2.40  1.163  ʠفʵʻم  
  3.4  20.3 13.6 38.1  24.6  الॼʶʻة

04  
  8  27 15 46  22  الʛؔʱار

2.60  1.220  Ȍسʨʱم  
  6.8  22.9 12.7 39  18.6  الॼʶʻة

  مʵʻفʠ  0.920  2.47  الॼعʙ الʲاني: صʛاع الʙور

  SPSS V27مʙʳجات بʙنامج مʥ اعʗاد الʠالॺات Ǻالاعʸʯاد على الʗʶʸر: 

الʺʵʻفʠ  بʧʽ اخʱلفॼɺارات نʙʳ أن الاتʳاه  04الʦʹǽ ȑʚ  صʛاع الʙورمʧ خلال الॼعʙ الأول الʺʲʺʱل في 

الʛʺ  ȑʚجحʦॽʀ الʺʨʱسȌ ال وتʨسȌ انʵفاضمʺا يʙل على  ،أبʙا في الॼɻارات الʺʛتفع ولا نʙʳ الاتʳاهʨʱسȌ مو 

الʽʺǽ ȑʚل إلى عʙم  الॼɻارات  الاتʳاه أغلʖ في انʵفاض، وهʚا يʙل على ॽʀ2,72ʺة له  علىكانʗ أ 

 04في الॼɻارة رقॽʀ1,22  ʦʺة له  علىأ شهʙ تقارب ʛʽʰؗ بʧʽ الॼɻارات نʙʳ أما الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  الʺʨافقة،

، وعʺʨما عʛف هʚا الॼعʙ اتʳاه عام ॼɺارات هʚا الॼعʙفي اجاǼات الأفʛاد حʨل  ʗʱʷمʺا يʙل على أن هʻاك ت

 .0,920و  ʨʱʺǼ2,47سȌ مʛجع وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ على الʨʱالي  ʵʻفʠم
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3 -  ʔʴة حʹʻاهات العʱل اتʸوف العʙʡةॻɸاʸʯالاج  

  الॼɻارة
الʛؔʱار 

  والॼʶʻة

 ʛʽغ

Șافʨم 

  ʙʷǼة

 ʛʽغ

Șافʨم  
ʙايʴم  Șأواف  

 Șأواف

  ʙʷǼة

 Ȍسʨʱʺال

  الʺʛجح

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  
  الاتʳاه

01  
  3  11  7  63  34  الʛؔʱار

2.03 0.978  ʠفʵʻم 
  2,5  9,3 5,9 53,4  28,8  الॼʶʻة

02  
  26  44 17 28  3  الʛؔʱار

  مʛتفع  1.153  3.53
  22  37.3 14.4 23,7  2,5  الॼʶʻة

03  
  18  39 19 28  14  الʛؔʱار

3.16  1.281  Ȍسʨʱم  
  15.3  33.1 16.1 23,7  11,9  الॼʶʻة

04  
  32  43 10 20  13  الʛؔʱار

  مʛتفع  1.035  3.52
  27.1 36.4 8.5 16,9  11  الॼʶʻة

05  
  2  18 14 56  28  الʛؔʱار

2.24  1.162  ʠفʵʻم  
  1.7  15.3 11.9 47,5  23,7  الॼʶʻة

  مʨʱسȌ  0.732  2.89  الॼعʙ الʲالʛʣ :ʘوف العʺل الاجʱʺاॽɺة

  SPSS V27مʙʳجات بʙنامج مʥ اعʗاد الʠالॺات Ǻالاعʸʯاد على الʗʶʸر: 

 اخʱلفॼɺارات نʙʳ أن الاتʳاه  05الʦʹǽ ȑʚ  الاجʸʯاॻɸةʙʡوف العʸل الʺʲʺʱل في  ʲالʘمʧ خلال الॼعʙ ال

ॽʀʺة له  علىالȑʚ ؗانʗ أ  ʺʛجحʦॽʀ الʺʨʱسȌ ال وارتفاع انʵفاضمʺا يʙل على  بʧʽ الʺʵʻفʠ والʺʛتفع،

أما الانʛʴاف  الʽʺǽ ȑʚل إلى عʙم الʺʨافقة، الॼɻارات الاتʳاه في أغلʖ انʵفاض، وهʚا يʙل على 3.53

 ȑارॽɻʺال ʙʳارات نॼɻال ʧʽب ʛʽʰؗ تقارب ʙة له  علىأ شهʺॽʀ1.281 ʦارة رقॼɻل على أن  03في الʙمʺا ي
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ʨʱʺǼسȌ  مʨʱسȌا الॼعʙ اتʳاه عام ، وعʺʨما عʛف هॼɺʚارات هʚا الॼعʙفي اجاǼات الأفʛاد حʨل  ʗʱʷهʻاك ت

  0.732و2.89مʛجع وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ على الʨʱالي 

4 -  ʔʴة حʹʻاهات العʱلاتʸة العʭʻب  

  الॼɻارة
الʛؔʱار 

  والॼʶʻة

 ʛʽغ

 Șافʨم

  ʙʷǼة

 ʛʽغ

Șافʨم  
ʙايʴم  Șأواف  

 Șأواف

  ʙʷǼة

 Ȍسʨʱʺال

  الʺʛجح

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  
  الاتʳاه

01  
  7  29  16  50  16  الʛؔʱار

2.67 1.162  Ȍسʨʱم 
  5.9  24.6 13.6 42.4  13.6  الॼʶʻة

02  
  6  55 11 38  8  الʛؔʱار

3.11  1.123  Ȍسʨʱم  
  5.1  46.6 9.3 32.2  6.8  الॼʶʻة

03  
  7  10 10 61  30  الʛؔʱار

2.18  1.091  ʠفʵʻم  
  5.9  8.5 8.5 51.7  25.4  الॼʶʻة

04  
  12  45 34 11  16  الʛؔʱار

3.22  1.178  Ȍسʨʱم  
  10.2  38.1 28.8 9.3  13.6  الॼʶʻة

05  
  5  23 9 51  30  الʛؔʱار

2.34  1.178  ʠفʵʻم  
  2.34  19.5 7.6 43.2  25.4  الॼʶʻة

  مʨʱسȌ  0.717  2.70  الॼعʙ الʛاǼع: بʯʽة العʺل

  SPSS V27مʙʳجات بʙنامج مʥ اعʗاد الʠالॺات Ǻالاعʸʯاد على الʗʶʸر: 

بʧʽ الʺʵʻفʠ  اخʱلفॼɺارات نʙʳ أن الاتʳاه  05الʦʹǽ ȑʚ  بʭʻة العʸلالʺʲʺʱل في  ʛاǼعمʧ خلال الॼعʙ ال

الʛʺ  ȑʚجحʦॽʀ الʺʨʱسȌ ال وتʨسȌ انʵفاضمʺا يʙل على  ،في الॼɻارات الʺʛتفع ولا نʙʳ الاتʳاهʨʱسȌ ʺوال
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 الʽʺǽ ȑʚل إلى عʙم الʺʨافقة، الॼɻارات الاتʳاه في أغلʖ انʵفاض، وهʚا يʙل على ॽʀ3.22ʺة له  علىكانʗ أ 

 ȑارॽɻʺاف الʛʴأما الان ʙʳارات نॼɻال ʧʽب ʛʽʰؗ تقارب ʙة له  علىأ شهʺॽʀ1.178  ʦارة رقॼɻ04في ال  ʦو رق

، وعʺʨما عʛف هʚا الॼعʙ اتʳاه ॼɺارات هʚا الॼعʙفي اجاǼات الأفʛاد حʨل  ʗʱʷمʺا يʙل على أن هʻاك ت 05

  0,717و  ʨʱʺǼ2,70سȌ مʛجع وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ على الʨʱالي  مʨʱسȌعام 

5 -   ʔʴة حʹʻاهات العʱياتʸॻʢʹʯلاء الʦال  

  الॼɻارة
الʛؔʱار 

  والॼʶʻة

 ʛʽغ

 Șافʨم

  ʙʷǼة

 ʛʽغ

Șافʨم  
ʙايʴم  Șأواف  

 Șأواف

  ʙʷǼة

 Ȍسʨʱʺال

  الʺʛجح

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  
  الاتʳاه

01  
  24  71  10  10  3  الʛؔʱار

 مʛتفع  0.920 3.87
  20.3  60.2 8.5 8.5  5. 2  الॼʶʻة

02  
  10  47 23 30  8  الʛؔʱار

3.18  1.114  Ȍسʨʱم  
  8.5  39.8 19.5 25.4  6.8  الॼʶʻة

03  
  28  66 12 10  2  الʛؔʱار

  مʛتفع  1.977  4.07
  23.4  55.9 10.5 8.5  1.7  الॼʶʻة

04  
  9  39 35 22  13  الʛؔʱار

3.08  1.126  Ȍسʨʱم  
  7.6  33.1 29.7 18.5  11  الॼʶʻة

05  
  22  91 2 3  0  الʛؔʱار

  مʛتفع  0.542  4.12
  18.6  77.1 1.7 2.5  0  الॼʶʻة

06  
  25  63 14 13  3  الʛؔʱار

  مʛتفع  0.983  3.80
  21.2  53.4 9 .11 11  2.5  الॼʶʻة
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07  
  16  57 26 7  12  الʛؔʱار

  مʛتفع  1.123  3.49
  13.6  84.3 22 5.9  10.2  الॼʶʻة

08  
  9  29 30 39  11  الʛؔʱار

2.88  1.118  Ȍسʨʱم  
  7.6  24.6 25.4 33.1  9.3  الॼʶʻة

09  
  16  75 23 4  0  الʛؔʱار

  مʛتفع  0.674  3.87
  13.6  63.6 19.5 3.4  0  الॼʶʻة

10  
  19  84 11 2  2  الʛؔʱار

  مʛتفع  0.692  3.98
  16.1  71.2 9.3 1.7  1.7  الॼʶʻة

11  
  6  41 34 16  21  الʛؔʱار

2.96  1.187  Ȍسʨʱم  
  5.1  34.7 28.8 13.6  17.8  الॼʶʻة

12  
  7  35 30 31  15  الʛؔʱار

2.90  1.143  Ȍسʨʱم  
  5.9  29.7 25.4 26.3  12.7  الॼʶʻة

13  
  14  88 7 4  5  الʛؔʱار

  مʛتفع  0.826  3.86
  11.9  74.6 5.9 3.4  4.2  الॼʶʻة

14  
  8  30 42 24  14  الʛؔʱار

2.95  1.100  Ȍسʨʱم  
  6.8  24.5 35.6 20.3  11.9  الॼʶʻة

15  
  10  38 31 19  20  الʛؔʱار

2.99  1.230  Ȍسʨʱم  
  8.5  32.2 26.3 16.1  16.9  الॼʶʻة
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16  
  15  60 23 9  11  الʛؔʱار

  مʛتفع  1.107  3.50
  12.7  50.8 19.5 7.9  9.3  الॼʶʻة

  مʛتفع  0,629  3,46  : الʨلاء الॽʤʻʱʺيʲانيالʺʨʴر ال

  SPSS V27مʙʳجات بʙنامج مʥ اعʗاد الʠالॺات Ǻالاعʸʯاد على الʗʶʸر: 

بʧʽ  اخʱلفنʙʳ أن الاتʳاه  هॼɺار  16الʦʹǽ ȑʚ  الʦلاء الʸॻʢʹʯي الʺʲʺʱل في  الʺʨʴر الʲاني مʧ خلال 

 ʺʛجحʦॽʀ الʺʨʱسȌ ال وتʨسȌ  ارتفاعمʺا يʙل على  ،في الॼɻارات ʠالʺʵʻف ولا نʙʳ الاتʳاهʨʱسȌ ʺالʺʛتفع وال

 إلى الʺʨافقة،الʽʺǽ ȑʚل  الॼɻارات الاتʳاه في أغلʖ  ارتفاع، وهʚا يʙل على ॽʀ4.12ʺة له  علىالȑʚ ؗانʗ أ 

 ȑارॽɻʺاف الʛʴأما الان ʙʳارات نॼɻال ʧʽب ʛʽʰؗ تقارب ʙة له  علىأ شهʺॽʀ1.230  ʦارة رقॼɻمʺا  15في ال

، وعʺʨما عʛف هʚا الॼعʙ اتʳاه عام ॼɺارات هʚا الॼعʙفي اجاǼات الأفʛاد حʨل  ʗʱʷيʙل على أن هʻاك ت

 0.629و  ʨʱʺǼ 3.46سȌ مʛجع وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ على الʨʱالي مʛتفع

6 - ȉاॺار علاقة الارتॺʯاخ  

) ʤول رقʗال )08ج ʧʽب ȋاॼيعلاقة الارتʺॽʤʻʱلاء الʨ  عادǼالعʺلوأ ȋʨضغ 

ȉاॺالارت  ȉاॺة معامل الارتʸॻɾ  لالةʗال Ȏʦʯʴة  مʱॻʯʹال  

  دال 0.001  0.407-  الʨلاء الॽʤʻʱʺي & ʛʣوف العʺل الʺادǽة

  دال  0.001 0.556-  الʨلاء الॽʤʻʱʺي & صʛاع الʙور

  غʛʽ دال  0.093  0.285-  الاجʱʺاॽɺةالʨلاء الॽʤʻʱʺي & ʛʣوف العʺل 

  دال  0.002  0.155-  الʨلاء الॽʤʻʱʺي & بʯʽة العʺل

  SPSS V27مʙʳجات بʙنامج مʥ اعʗاد الʠالॺات Ǻالاعʸʯاد على الʗʶʸر: 

 ʧة أيॽʶȞي هي علاقة عʺॽʤʻʱلاء الʨة والǽوف العʺل الʺادʛʣ ʙعǼ ʧʽأن العلاقة ب ʙʳول () نʙʳخلال ال ʧم

وهي  0,001وȃلغॽʀ ʗʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  وهي مʨʱسʢة، 0,407-معامل الارتॼاॽʀ ȋʺة قʙرها بلغॽʀ ʗʺة 

  وهʨ ما يʙؗʕ معȄʨʻة العلاقة بʻʽهʺا. %5أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 
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معامل الارتॼاȋ أيʧ بلغॽʀ ʗʺة  العلاقة بǼ ʧʽعʙ صʛاع الʙور والʨلاء الॽʤʻʱʺي هي علاقة عॽʶȞةكʺا نʙʳ أن 

 %5وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  0,001وȃلغॽʀ ʗʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  وهي مʨʱسʢة، - ॽʀ0,556ʺة قʙرها 

  وهʨ ما يʙؗʕ معȄʨʻة العلاقة بʻʽهʺا.

معامل أيʧ بلغॽʀ ʗʺة  ء الॽʤʻʱʺي هي علاقة عॽʶȞةوالʨلا الاجʱʺاॽɺةالعلاقة بǼ ʧʽعʛʣ ʙوف العʺل  

مʧ مȐʨʱʶ  كʛʰوهي أ 0,093وȃلغॽʀ ʗʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  وهي ضॽɻفة، -0,285الارتॼاॽʀ ȋʺة قʙرها 

  معȄʨʻة العلاقة بʻʽهʺا. عʙم وهʨ ما يʙؗʕ %5معȄʨʻة 

معامل الارتॼاȋ أيʧ بلغॽʀ ʗʺة  كʺا نʙʳ أن العلاقة بǼ ʧʽعʙ بʯʽة العʺل والʨلاء الॽʤʻʱʺي هي علاقة عॽʶȞة

 %5وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  0,002وȃلغॽʀ ʗʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  وهي ضॽɻفة، - ॽʀ0,155ʺة قʙرها 

ʨهʺا. وهʻʽة العلاقة بȄʨʻمع ʙؗʕما ي  

 الفʙوق  اخॺʯارات) 7

  الʨʺǽʙغʛاॽɾة اتوالʺʱغʨ  ʛʽلاء الॽʤʻʱʺيالفʛوق بʧʽ ال اخॼʱار

) ʤول رقʗار ):09جॼʱال اخ ʛʽغʱʺعي لॽʰʢع الȄزʨʱيالʺॽʤʻʱلاء الʨ  

  اخॼʱار شابʛʽووȄلʥ  كʨلʺقʛوفʛʽʺʶنʨف إخॼʱار

  الʳॽʱʻة  مȐʨʱʶ الʙلالة  ॽʀʺة الإخॼʱار  الʳॽʱʻة  مȐʨʱʶ الʙلالة  ॽʀʺة الإخॼʱار

  دال  0,000  9420,  دال  0,000  1500,

   SPSS V27مʙʳجات بʙنامج مʥ اعʗاد الʠالॺات Ǻالاعʸʯاد على الʗʶʸر: 

 ʧول (مʙائج 08خلال جʱز نʛʰي ȑʚار) الॼʱال اخʱ ʛʽغʱʺعي لॽʰʢع الȄزʨيʺॽʤʻʱلاء الʨة  الʺॽʁأن  ال ʙʳن

 ʧة لؔل مȃʨʶʴʺار الॼʱاخʨفʨنʛʽʺʶوفʛقʨʺلʨؗ ارॼʱالي  إخʨʱعلى ال ʗبلغ ʥلȄووʛʽا  0,942و  0,150شابʺؗ

ʨلاء بॽانات مʱغʛʽ اليʙل على أن  ) وهʨ ماsig<0,05جاءت نʳॽʱة الاخॼʱارʧȄ نʳॽʱة دالة إحʸائॽا (

  لا تʨʱزع ॽɻॽʰʡا.  الॽʤʻʱʺي
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لا ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على الاخॼʱارات الʺعلʺॽة ʨؗن أن  ʨلاء الॽʤʻʱʺيمʧ أجل الॽʁام Ǽاخॼʱار الفʛوق لʺʱغʛʽ ال

 ʛʽارات الغॼʱاد على الاخʺʱالاع ʦʱʽس ʥلʚل ،ʛʽغʱʺعلى ال Șقʴم ʛʽعي غॽʰʢع الȄزʨʱال ȋʛهشॽʺمعل  

  مان وʻʱȄي ʨؗن أنه يʨجʙ عʧʽʱʻʽ (ذʨؗر، إناث). اخॼʱارفي حالة مʱغʛʽ الʝʻʳ سʦʱʽ الاعʱʺاد على  -

- ) Ȑʛات الأخʛʽغʱʺأما في حالة ال ،ʝʻʳال ،ʛʺةالعʛʰʵات الʨʻي، سʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺاد الʺʱالاع ʦʱʽس (

  كȞʶȄʛال والʝॽ، دلʥ لأنه لʙيʻا أكʛʲ مʧ عʧʽʱʻʽ في ؗل مʱغʛʽ. اخॼʱارعلى 

ʤول رقʗار): 10( جॺʯاخ  ʥʻوق بʙي للفʹʯȂيمان وʸॻʢʹʯلاء الʦال ʛʹʱال ʙʻغʯوم  

  الʳॽʱʻة  مȐʨʱʶ الʙلالة  ॽʀʺة الاخॼʱار الاخॼʱار

  غʛʽ دال (لا تʨجʙ فʛوق)  0,145  1392  مان وʻʱȄي

   SPSS V27مʙʳجات بʙنامج مʥ اعʗاد الʠالॺات Ǻالاعʸʯاد على الʗʶʸر: 

تعʨ Ȑʜلاء الॽʤʻʱʺي بʧʽ مʱغʛʽ ال لالة إحʸائॽةد) يʱʹح أنه عʙم وجʨد فʛوق ذات 09مʧ خلال الʙʳول (

ʨلاء الॽʤʻʱʺي تعȐʜ إلى مʱغʛʽ الʝʻʳ، أȑ لا يʨجʙ اخʱلاف بʧʽ إلى مʱغʛʽ الʝʻʳ، أȑ لا يʨجʙ فʛوق في ال

  .الʨؗʚر والإناث في الʨلاء الॽʤʻʱʺي

) ʤول رقʗال )11جȞʶȄʛؗ ارॼʱائج اخʱال ن ʛʽغʱوق في مʛللف ʝॽيوالʺॽʤʻʱلاء الʨ  

 ʺʱغʛʽاتال ॽʀʺة الاخॼʱار مȐʨʱʶ الʙلالة  الʳॽʱʻة

 Ǽالॼʶʻة لʺʱغʛʽ العʺʛ 19,801 0,000 تʨجʙ فʛوق) دال ( 

 سʨʻات الʛʰʵةǼالॼʶʻة لʺʱغʛʽ   5,531 0,063 غʛʽ دال (لا تʨجʙ فʛوق)

 ʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺيǼالॼʶʻة لʺʱغʛʽ ال 5,046 0,080 غʛʽ دال (لا تʨجʙ فʛوق)

  SPSS V27مʙʳجات بʙنامج مʥ اعʗاد الʠالॺات Ǻالاعʸʯاد على الʗʶʸر: 
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تعʨ  Ȑʜلاء الॽʤʻʱʺيلالة إحʸائॽة بʧʽ مʱغʛʽ الد) يʱʹح أنه عʙم وجʨد فʛوق ذات 10مʧ خلال الʙʳول (

دالة إحʸائॽا في Ȑʨʱʶ الʱعلॽʺي، بʻʽʺا نʙʳ أن هʻاك فʛوق الʺسʨʻات الʛʰʵة و إلى الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة 

  الʨلاء الॽʤʻʱʺي تعȐʜ إلى مʱغʛʽ الفʯات العʺȄʛة.

 ʙار لأثʗʲلدراسة علاقة الانʸالع ȉʦعاد ضغǺيعلى ال أʸॻʢʹʯلاء الʦ  

ʦॽʀ الʺعالʦ  الʺʱغʛʽات

  الʺقʙرة

  القʙرة الʱفȄʛʽʶة  الʺعȄʨʻة الؔلॽة  الʺعȄʨʻة الʜʳئॽة

ॽʀʺة 

  Tاخॼʱار

 Ȑʨʱʶم

 الʺعȄʨʻة

ॽʀʺة 

  Fاخॼʱار 

 Ȑʨʱʶم 

 الʺعȄʨʻة

معامل 

ȋاॼالارت  

معامل 

ʙيʙʴʱال  

ʗابʲ0000, 20,100  4,648  ال 

15,984 0,000 0,601  0,361  

ʣةǽوف العʺل الʺادʛ  0,184 -  -3,014 ,0030 

 0000, 5,498-  - 0,350  صʛاع الʙور

ʣ وف العʺلʛ

  الاجʱʺاॽɺة
,0220  ,2590 ,7960 

 5050, 6690,  0660,  بʯʽة العʺل

  SPSS V27مʙʳجات بʙنامج مʥ اعʗاد الʠالॺات Ǻالاعʸʯاد على الʗʶʸر: 

  الʺعادلة الʺقʙرة:   

  

ʘʽح(X1,X2,X3,X4)   عادǼلة في أʲʺʱʺقلة الʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧع ʛʰالعʺل تع ȋʨالي: ضغʨʱوهي على ال

تʺʲل الʺʱغʛʽ الʱاǼع  1Y، أما ʛʣوف العʺل الاجʱʺاॽɺة، بʯʽة العʺلʛʣوف العʺل الʺادǽة، صʛاع الʙور، 

  الʨلاء الॽʤʻʱʺي الʺʲʺʱل في

  

Y1=4,648-0,184X1-0,35X2+0,022X3+0,066X4 
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  :الʦلاء الʸॻʢʹʯيعلى  ضغȉʦ العʸلتقʤॻʻ الʹʦʸذج الʸقʗر لأثʙ أǺعاد 

- :(ʤعالʸة الȂʦʹمع) ةॻئʚʱة الȂʦʹعʸال  ʦة الʺعالȄʨʻخلال مع ʧة مॽئʜʳة الȄʨʻالʺع ʧع ʛʽʰعʱال ʦʱي

:ʙʳʻرة فʙالʺق 

، وॽʀʺة مȐʨʱʶ 4,648مʧ خلال الॽʁʺة الʺقʙرة للعʛʸʻ الʲابʗ نʙʳ أنها بلغα:(  ʗالʰابʕ (  -  أ

 ʗة لها بلغȄʨʻة  0,000الʺعȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧوله  % 5وهي أقل م ȑʨʻمع ʗابʲل على أن الʙا يʚوه

  دلالة احʸائॽة.

ضغȋʨ العʺل نʙʳ أن ؗل مǼ ʧعʛʣ ʙوف العʺل الʺʙرجة الʺʲʺʱلة في أǼعاد  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة   -  ب

لؔلʽهʺا على  حʘʽ بلغʗ الʺعلʺة الʨلاء الॽʤʻʱʺيا تأثʛʽ معȑʨʻ على ʺله الʺادǽة وȃعʙ صʛاع الʙور

 مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مʧي ه 0,000و 0,003ومȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  -0.350،  -0,184 الʨʱالي

5%. 

بʻʽʺا ؗل مǼ ʧعʛʣ ʙوف العʺل الاجʱʺاॽɺة وȃعʙ بʯʽة العʺل لʧȞǽ ʦ لهʺا تأثʛʽ معȑʨʻ على مʱغʛʽ  الʨلاء 

  .%5 مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة مʧ كʛʰأالॽʤʻʱʺي، حʘʽ ؗانʗ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لؔلʽهʺا 

ومȐʨʱʶ معȄʨʻة بلغ 15,98)   الʺȃʨʶʴة بلغF ʗنʙʳ أن ॽʀʺة  ʛʷॽɾ( مʧ الʙʳول  الʸعʹȂʦة الؒلॻة: -

0,000  ȑʨʻمع Ȑʨʱʶم ʧأقل م ʨ0,05وه  ʧʽفالعلاقة ب ȑʨʻا معॽذج ؗلʨʺʻل على أن الʙعاد مʺا يǼأ

 تأخʚ الȞʷل الʢʵي. ضغȋʨ العʺل والʨلاء الॽʤʻʱʺي

في  ةأȑ أن الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة الʺʲʺʱل %  36,1خلال الʱقʙيʛ نʙʳ أنها بلغʗ القʗرة الʯفȂʙʻʴة: -

 ʨلاء الॽʤʻʱʺيالʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل في ال تॼايʻات ʶاهʦ في تفʛʽʶتمʱʳʺعة ضغȋʨ العʺل أǼعاد 

ǽعʨد إلى عʨامل أو مʱغʛʽات أخȐʛ تʶاهʦ  %63,9والॼاقي   مʨʱسʢةوهي  % 1,36ا بॼʶʻة قʙره

  غʛʽ مʙرجة في الʨʺʻذج. ʨلاء الॽʤʻʱʺيفي Ǽعʙ ال
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  خلاصة الفʶل:

مʧ خلال هʚا الفʸل تʦ الʱعʛف على نʷاȋ مʕسʶة الؔهȃʛاء والʢاقات الʺʙʳʱدة بʱقʛت وشʛح الهȞॽل 

ʚلʥ الʱعʛف على ما مȐʙ مʶاهʺة تأثʛʽ ضغȋʨ العʺل على الʨلاء الॽʤʻʱʺي   الॽʤʻʱʺي و مʸالʴها وؗ

ها مʧ أجل كʺا تʦ الʛʢʱق في هʚا الفʸل إلى الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة والʺʧʺʹʱ الʨʢʵات الʱي مʛت ب

تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة وذلʥ مʧ خلال تʙʴيʙ مʱغʛʽات الʙراسة، ومʱʳʺعها وأهʦ الأدوات والإجʛاءات الʺॼʱعة 

ʚا أهʦ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في عʛض وتʴلʽل فقʛات ومʴاور الʙراسة واخॼʱار  في ذلʥ وؗ

  .فʛضॽاتها ومʻاقʷة نʱائʳه
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مʙيȄʛة الʨحʙة الʨلائॽة هʚه الʺʛؗʚة إشȞالॽة مȐʙ تأثʛʽ ضغȋʨ العʺل على الʨلاء الॽʤʻʱʺي لعʺال  ʻا فيتʻاول

الفʸل الأول والȑʚ ؗان  IMRAD، هʚا وقʙ تʦ معالʳة هʚه الإشȞالॽة Ǽاسʙʵʱام مʻهॽʳة لʙȄʛʰ الʜʳائʛ بʨʱقʛت

ʚلʥ مʨʺʳعة مʧ الʙراسة شامل لʺʱʵلف الʺفاʦॽʂ والأدبॽات الʱي تʟʵ الʳانʖ الȑʛʤʻ لʺʱغȑʛʽ الʙرا سة، وؗ

 ʧشʺل ؗل م ȑʚاني والʲل الʸأما الف ʧȄʛʽغʱʺال ȐʙإحǼ ه معا، أوȄʛʽغʱʺǼ اءʨع، سʨضʨʺالǼ ي لها علاقةʱال

ʚلʥ عʺلॽة تʴلʽل الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها ومʻاقʱʷها.  الȄʛʢقة والإجʛاءات الʺॼʱعة في الʙراسة الʺʙʽانॽة، وؗ

ȋʨادر ضغʸم ʦاد أهʳǽا في إʻض لها العامل في  أملا مʛعʱي ʙي قʱةالالعʺل الʶسʕʺ  آثار ʧوما لها م ،

، ʚؗلʥ أثʛها على ولائه، عʺلʻا على تʙʴيʙ أهʦ مʸادر هʚه عامسلॽʰة على أداء العامل والʺʕسʶة ȞʷǼل 

ʛʣوف العʺل ، صʛاع الʙور،  الʺادǽة  العʺل ʛʣوفʛناها في مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد ʸالʹغȋʨ والʱي ح

ʯة العʺل ، هʚا وقʙ تʨصلʻا إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʵاصة Ǽاخॼʱار الفʛضॽات والʺʲʺʱلة بʽالاجʱʺاॽɺة ، 

 ॽɾʺا يلي:

)، لأنه تʧʽʰ مقʨʰلمȐʨʱʶ ضغȋʨ العʺل في مʕسʶة ( الفʙضॻة الʯي تʹʝ على قʦʮلتʤ  :> الفʙضॻة الأولى

حʨل مȐʨʱʶ ضغʻʽ  ȋʨةمʧ خلال الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام أن درجة الʺʨافقة ؗانʗ مʨʱسʢة لȐʙ أفʛاد الع

 .العʺل Ǽالʺʕسʶة

ʺʕسʶة مʨʱسȌ)، لأنه المȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي في ( > الفʙضॻة الʰانॻة: تʤ رفʞ الفʙضॻة الʯي تʹʝ على

تʧʽʰ مʧ خلال الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام أن درجة الʺʨافقة ؗانʗ مʛتفع لȐʙ أفʛاد العʻʽة حʨل مȐʨʱʶ الʨلاء 

 ʶة مʛتفع )ʺʕسالالॽʤʻʱʺي Ǽالʺʕسʶة، وȃالʱالي نقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة (مȐʨʱʶ الʨلاء الॽʤʻʱʺي في 

تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ ضغȋʨ ( الʯي تʹʝ على لفʙضॻةا > الفʙضॻة الʰالʰة: تʤ قʦʮل

لأنه تʧʽʰ مʧ خلال العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة  )ʺʕسʶةالالعʺل والʨلاء الॽʤʻʱʺي للʺʣʨفʧʽ في 

 بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة عॽʶȞة مʨʱسʢةفقʙ أʣهʛ معامل بʛʽسʨن وجʨد علاقة 

 لاءاحʸائॽة لʙرجة الʨ ذات دلالة  تʨجʙ فʛوق ( تʹʝ على لفʙضॻة الʯيجʚئي ل: تʤ قʦʮل الʙاǺعة> الفʙضॻة 

حʘʽ تʨجʙ فʛوق  ،)الʺهॽʻة ةالʛʰʵ  ،الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي ،العʺʛ ،للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة ( الʝʻʳ تعȐʜ  الॽʤʻʱʺي

، أما % 5، وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  0,000في مʱغʛʽ العʺʛ فقȌ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

حʘʽ نʙʳ أن مȐʨʱʶ الʙلالة الʺʨʶʴب ، )الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي ،سʨʻات الʛʰʵة( Ǽاقي الʺʱغʛʽات لا تʨجʙ فʛوق 

) ʧم ʛʰ0.05كان أكʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم (.  
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(يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʹغȋʨ العʺل  لفʙضॻة الʯي تʹʝ علىجʚئي ل: تʤ قʦʮل الʳامʴةالفʙضॻة  >

حʘʽ يʨجǼ ʙعʙيʧ لهʺا تأثʛʽ معȑʨʻ على الʨلاء الॽʤʻʱʺي  على الʨلاء الॽʤʻʱʺي للʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة)،

 )0,000،  0,003(حʘʽ بلغʗ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة على الʨʱالي:  )ʛʣوف العʺل الʺادǽة وصʛاع الʙور(

 ȑʨʻمع ʛʽلهʺا تأث ʝॽل ʧȄʛʽغʱوف (ومʛʣة العʺلʯʽȃة وॽɺاʺʱة على  )العʺل الاجȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʗبلغ ʘʽح

  .) مȐʨʱʶ الʙلالة الʺع0.05ʙʺʱ( مʧ وهʺا أكʛʰ )0,505، 0,796(الʨʱالي: 

  نʯائج الʗراسة

 Ȍسʨʱت مʛقʨت ʙȄʛة بʙة وحʶسʕالعʺل في م ȋʨضغ Ȑʨʱʶأتʹح أن م.  

  ةʶسʕي في مʺॽʤʻʱلاء الʨال Ȑʨʱʶتأتʹح أن مʛقʨت ʙȄʛة بʙتفع وحʛم.   

  عǼتا ʛʽغʱʺؗ يʺॽʤʻʱلاء الʨقل و الʱʶم ʛʽغʱʺؗ العʺل ȋʨضغ ʧʽة بॽʡاॼراسة أن العلاقة الارتʙال ʗʱʰأث

   عॽʶȞة ومʨʱسʢة.علاقة 

  ȋاॼه الارتʱʰا ما أثʚت وهʛقʨت ʙȄʛة بʙة وحʶسʕي في مʺॽʤʻʱلاء الʨالعʺل وال ȋʨضغ ʧʽب ʛʽاك تأثʻه

Ȅʛʽغʱʺال ʧʽب Ȍॽʶॼالʧ  

 ʙجʨراسة أنه لا تʙال ʗʱʰالعʺل على  أث ȋʨعاد ضغǼأ ʧم ʙعǼ ؗل ʛʽل تأثʨة حॽائʸوق ذات دلالة إحʛف

الʨلاء الॽʤʻʱʺي وهي ॼɺه العʺل، ॽʰʡعة العʺل، صʛاع العʺل، غʺʨض الʙور اسʻʲʱاء الॼعʛʣ ʙوف 

وعلॽه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في تأثʛʽ أǼعاد ʛʣوف العʺل عȘȄʛʡ ʧ الارتॼاȋ الʺʱعʙد  ،العʺل

وحʙة بʙȄʛ صلʗ الʙراسة إلى أنه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة للʨلاء الॽʤʻʱʺي في وتʨ  .الʙʱرʳȄي

، تعȐʜ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة (الʝʻʳ العʺʛ، مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ الأقʙمॽة في العʺل الʴالة العائلॽة تʨقʛت 

  .) مȐʨʱʶ الʙلالة الʺع0.05ʙʺʱالʺʨʶʴب ؗان أكʛʰ مʧ ( مȐʨʱʶ الʙلالةالॽʣʨفة ) حʘʽ نʙʳ أن 

  :الʦʯصॻات

 ؛ʙʽل جȞʷǼ ʦة العʺال على أداء مهامهʙاعʶʺان العʺل لȞادة الإضاءة في مȄز  

 ة؛ʶسʕʺة في الॽالؔفاءة والفعالǼ ʜʽʺʱي تʱهلة الʕʺارات الʡغلال الإʱاس  

 ان العʺل؛Ȟة داخل مȄʨهʱة لॼاسʻʺة الʜالأجه ʛʽفʨت  

  اصلʨʱل مȞʷǼ ʧʽفʣʨʺالعʺل لل ȋʨي أو ضغʺॽʤʻʱلاء الʨل الʨة حȄث دورʨʴǼ اءʛإج  

 العʺل ؛ ȋʨال ضغʳة في مʜʽʺʱʺة الȄʛʷॼاب الؔفاءات الʢقʱاس  
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 ؛ȑʛʷॼرد الʨʺة للʶسʕʺامج الʛب ʛȄʨʢت  

 ادث؛ʨʴة والʯȃوالأو ȋʨالʹغ ʙح ʧم ʅॽɿʵت  

  ȋʨاد ضغʳǽاولة إʴلفة ومʱʵʺالعʺل ال ȋʨات ضغॼʰʶم ʧف عʷؔلها.ال  

 خارج ساعات العʺل ʧʽفʣʨʺلة الى ال ʨؗʺالʺهام ال ʧم ʅॽɿʵʱال  

 هام خارج ساعات العʺلʺǼ فʣʨʺال ʅॽم تؔلʙع  

  العʺل ȋʨال ضغȞي على ؗامل أشʢى نقʱة حȃاوʻʺنامج الʛʰالعʺل بʛائʜʳال ʙȄʛب ʖاتȞع مॽʺفي ج  

    آفاق الʗراسة:

للʘʴॼ، فʗʴʱ دراسʻʱا آفاقا جʙيʙة للʙراسة والʱي وفي خʱام هʚه الʙراسة وȃعʙ الʨصʨل إلى الʱʻائج الʶاǼقة 

  مॼʁʱʶلا لʺʨاصلة الʘʴॼ على سʽʰل الʺʲال في الʺʳالات الʱالॽة: ʧȞʺǽ معالʱʳها

 في؛ॽʣʨالعʺل على الأداء ال ȋʨضغ ʛأث  

 يʺॽʤʻʱلاء الʨة في الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛأث  

 العʺل؛ دور ȋʨلات ضغȞʷة مʳفي معال ȑرʨعʷؗاء الʚال  

 ʺالع ȋʨضغ ʛيل على أثʺॽʤʻʱلاء الʨالأعʺال؛  ال  

  ي؛ʺॽʤʻʱلاء الʨي على الʺॽʤʻʱاخ الʻʺال ʛأث  

  العʺل؛ ȋʨضغ ʅॽɿʵفي ت ʗقʨدور إدارة ال  

 يʺॽʤʻʱلاء الʨفي ال ȑالإدار ʧʽȞʺʱال ʛأث. 
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  الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة:

ʔʯؒأولا: ال 

  .100- 99جعفʛ الॼȄʜارȑ، الʶلʨك الॽʤʻʱʺي مʤʻʺات الاعʺال، الʺʻهل، ص  .1

2.  ʦʶر (قʨʺح ʨأب ʙʺʴان مʺʲاذ عʱالأس (كʨمʛʽالإدارة العامة جامعة ال ʦʶق) ابॽʷال ʙʺʴم ʙʺد. أح

- 312ص  2014دار الʺʻهل، سʻة الʛʷʻ  -مفاʦॽʂ إدارȄة معاصʛة  - الʛʽمʨك )  الإدارة العامة جامعة

313.  

3.  ȑاوȃʜان عادل العʙر: شهʨʱؗات  -دʶسʕʺفي ال ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴʱلة لʽسʨؗ ةȄادة الإدارॽʁال

ॼʡعة  -الاسʙʻȞرȄة  32/4843دار الفʛؔ الʳامعة أمام ؗلॽه الʴقʨق الاسʙʻȞرȄة ت:  - الاقʸʱادǽة 

  .226-225م، ص  ʻ2019ة الʛʷʻ الأولى س

دʨʱؗر، مʙحʗ مʙʺʴ، ابʨ الʛʸʻ، تॽʺʻة مهارات بʻاء وتʦॽɺʙ الʨلاء الʺʕسʶي لȐʙ العاملʧʽ داخل  .4

  القاهʛة. –. ايʛʱاك للʛʷʻ والʨʱزȄع 38الʺʤʻʺة، ص 

5. ȋ ،انॽʰʱاء الاسʻʰة لȄʨȃʛʱة الॽʳهʻʺال ʙاعʨالق ،ȑجارʛʳد الʨʺʴم ʧعلي ب ʧاد بȄعة اناء 2رॼʢاح ، مʛʳال

  17، ص 2010 -حʺʜة 

6.  ȑازورॽفة العامة، دار الॽʣʨة والॽنʙʺمة الʙʵي، إدارة الʷȄʛأرزوقي الق ،ȑاوʜالع ʦʳن ،ȑʙʽʺʴاس الॼɺ

ّ̋ان،   .2015العلʺॽة للʛʷʻ، ع

عʺʛ وصفي عقʽلي إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺعاصʛة: Ǽعʙ اسʛʱاتʳॽي ، دار وائل للʛʷʻ ، الأردن ،  .7

ʧ احʺʙ مʧʶʴ الȑʛʹॽʵ ، الʹغȋʨ الإدارȄة مॼʱȞة مʙبʨلي القاهʛة، . نقلا ع595، ص: 2005

  .68، ص: 1991

8.  ʛʷʻة للʛʶॽʺة، دار الॽʺॽعلʱات الʶسʕʺي في ادرة الʺॽʤʻʱك الʨلʶون، الʛه، وآخʙʰه ، فاروق عॽقل

 .2005والʨʱزȄع والॼʢاعة، عʺان، الأردن 

 .2007الʨفاء، مʛʸ الاسʙʻȞرȄة، مʙʺʴ الʛʽʸفي الʶلʨك الإدارȑ " العلاقات الإنʶانॽة"، دار  .9

10.  ȑارودॼال ʙʺال احʻهل ص:  2015مʻʺال ،ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛعامل مع الʱال ʧفي وفॽʣʨضا الʛ78ال -

79.  
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  الʙؕʘʸاتثانॻا: 

أبʨ العلاء مʙʺʴ صلاح الʙيʧ ضغȋʨ العʺل وأثʛها على الʨلاء الॽʤʻʱʺي دراسة تॽʁॽʰʢة على الʺʙراء  .1

  2009ي قʢاع غʜة، رسالة ماجʛʽʱʶ، الʳامعة الإسلامॽة، غʛة، فلʧʽʢʶ، العاملʧʽ في وزارة الʙاخلॽة ف

2.  ،ʛʽʽʶʱم الʨة و علȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽي ، ؗلʺॽʤʻʱك الʨلʶات في الʛاضʴة مʺȄʛؗ حاجي

  38، ص ʷǼ2019 -2020ار 

فاʡʺة، بʧ رجʦ عʙʰ الغفار، مʨʸʻرȑ بʧ حʺʜة، أثʛ اسʙʵʱام الاتʸال الادارȑ على الʨلاء  د.غقل .3

الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة، مʳلة الʨʴॼث الادارȄة والاقʸʱادǽة، جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف، جامعة فʛحات 

 ،ʅॽʢلة، سʽʶʺاس، الॼɺ2019 75، ص.  

ة الʜʳائȄʛة لʨʱزȄع الؔهȃʛاء درا - رȄان حʺʜواȑ، أثʛ ضغȋʨ العʺل على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي  .4 ʛؗʷسة حالة ال

مʙرȄة الʨʱزȄع ʛȞʶǼة، رسالة نʽل شهادة الʺاسʛʱ، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة  -والغاز 

 ،ʛʽʹح ʙʺʴجامعة م ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱ2020/2019وال.  

العاملǼ ʧʽالʺॼاحʘ العامة في  الʺغايʛة وضغȋʨ العʺل لȐʙ رجال الʡʛʷة - زهʛʽة ʶǼام ملاخة، الʺʶايʛة  .5

مʴافʤات غʜة ، قʙمʗ هʚه الʙراسة اسʱؔʺالا لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على شʛحة الʺاجʛʽʱʶ في الʴʸة الʻفॽʶة 

 ʛʰʺʶǽق دʛة فॽامعة الإسلامʳة الॽȃʛʱة الॽ35، ص 2011كل  

، درجة سعʙ بʧ عʺॽقان سعʙ الʙوسȑʛ، ضغȋʨ العʺل وعلاقʱها Ǽالʨلاء الॽʤʻʱʺي في الأجهʜة الأمॽʻة .6

الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الإدارȄة قʦʶ العلʨم الإدارȄة، ؗلॽة الʙراسات العلॽا،جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة، 

  2005الȄʛاض، 

سʻاء عʙʽʰ لفʱة، ضغȋʨ العʺل الإدارȑ رؤساء الأقʶام، مʳلة نȘʶ ، ؗلॽة الॽȃʛʱة الأساسॽة ، جامعة  .7

 ʙلʳة مʛʸʻʱʶʺد ، 33الʙ457ص  2022آذار  30، في 2ع  

عʛʳاد شʛحʽل، إدارة الʶلʨك الॽʤʻʱʺي مʨʰʢعة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات الʛʱشح للʱأهل الʳامعي، ؗلॽة  .8

،ʛائʜج ،ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة و علȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨالعل  

ʻفʝ العʺل لʽلة سايʖ، الʨلاء الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه ǼالʹغȌ الʺهʻي، مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في علʦ ال .9

 ،ʛائʜʳة، جامعة الॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الانʨة العلॽا، ؗلॽنʨفʨʡة والأرॽȃʛʱم الʨوعل ʝفʻال ʦعل ʦʶق ،ʦॽʤʻʱوال

 .36، ص 2009-2010
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مʻȞاسي د الʨʱافȘ الʺهʻي و علاقʱه Ǽʹغȋʨ العʺل لȐʙ مʣʨفʧʽ الʺʕسʶات العقابॽة، رسالة مȞʺلة لʽʻل  .10

لʦॽʤʻʱ ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة و العلʨم الاجʱʺاॽɺة، جامعة مʨʱʻرȑ شهادة الʺاجʛʽʱʶ في علʦ نفʝ العʺل وا

  89مʧ  2007- 2006قʻʽʢʻʶة 

سلȐʨ، ادارة الʶلʨك الॽʤʻʱʺي (مʨʰʢعة مʴاضʛات مʨجه لʻʶة الʲانॽة ماسʛʱ تʟʸʵ إدارة  ʷاتॽن .11

 ʙقʛواح، يʛم ȑʙجامعة قاص ،ʛʽʽʶʱم الʨة و علȄارʳʱة و الǽادʸʱم الاقʨة العلॽ2018-2017أعʺال)، ؗل ،

  70ص 

  الʱʸلاتثالʰا: 

حॽاة، جʺʽل أحʺʙ، اǼعاد الʨلاء الॽʤʻʱʺي وواقعه Ǽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، مʳلة الاقʸʱاد الʙʳيʙ،  بلʛʢش .1

 ʙلʳʺد 10الʙ33، 32، ص 2019، 10، الع. 

مʳلة  ،جʨان سعʙ الله رشʙʽ، زانة مʙʽʳ صادق، على إبʛاʦॽʂ ولي، دور ضغȋʨ العʺل في الاغʛʱاب .2

  9جامعة صلاح الʙيʧ، الʺʳلʙجامعة الانॼار للعلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة، 

جʨان فاضل مهȑʙ، إدارة الʨقʗ وضغȋʨ العʺل، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، ؗلॽة الॽȃʛʱة للعلʨم الإنʶانॽة ،  .3

 ʙلʳʺابل الǼ د  24جامعةʙان  2ن العʛȄʜ9، ص 2017ح  

دراسة  حʙʽر عʙʰ زʙȄ حʹʛ، تأثʛʽ الʨلاء الॽʤʻʱʺي في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي ، مʳلة ورارʘȄ العلʺॽة، .4

 ʙلʳة، مॽʀاʛة العॽولʙارات الʢم ʧة مʻʽة لعॽɺلاʢʱد  3اسʙ8ع ʛʰʺʶǽاق. دʛ2021، الع  

دنॽا أحʺʙ بʻي عʙʰ الغʻي، سʅॽ ناصʛ عʲامʻة، أثʛ ضغȋʨ العʺل على الالʜʱام الॽʣʨفي لȐʙ مʺʛضات  .5

  .2022الʺॽɿʷʱʶات الʳامॽɻة في الأردن، الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة ، العʙد الأول ، 

حʺʜة . صغȑʛʽ حʧʽʶ ،الʨلاء الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽʺقاومة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي ، مʳلة العلʨم  رمʹاني .6

 ʙلʳة ،مॽانʶة و الانॽɺاʺʱد  14الاجʙلة   1العʽʶʺ2024ال  

زʻȄة ثائʛ جʺال، واثȘ عʙʰ القهار، أحʺʙ صʛȞ عʙʰ الله، ضغȋʨ العʺل وعلاقʱها Ǽالʛضا الॽʣʨفي  .7

ʴॼة الʛفي دائ ʧʽʽراعʜال ʧʽʲاحॼلل ʙلʳة، مॽʲʴॼة الॽʀاʛراعة العʜلة الʳة، مॽɺراʜث الʨ23  دʙاد،  2عʙغǼ

  2018كانʨن أول 

8.  ʦجامعة القاس ʧʽʽʶȄرʙʱفي للॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶالعʺل في م ȋʨضغ ʛʽاس تأثॽʀ ،سىʨم ȑة هادʺॽسل

 12ل مʳلʙ الʛʹʵاء ، مʳلة ؗلॽة الإدارة و الاقʸʱاد للʙراسات الاقʸʱادǽة و الإدارȄة والʺالॽة، جامعة Ǽاب

  59-81ص ص  1، 2020عʙد 
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سلॽʺه هاذȑ مʨسى ، ॽʀاس تأثʛʽ ضغȋʨ العʺل في مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي للʙʱرʧʽʽʶȄ في جامعة  .9

 ʙلʳة مॽة و الʺالȄة و الإدارǽادʸʱراسات الاقʙاد للʸʱة الإدارة و الاقॽلة ؗلʳاء ، مʛʹʵال ʦ12القاس  ،

  .66، ص 1، 2020العʙد 

10. ʂاʛاب ʧسʨسॽʦ  ʨضغ ، ʖة، رجॽاسॽا سǽلة قʹاʳفي، مॽʣʨه في الآداء الʛالعʺل على الأم العاملة وأث ȋ

ʨك، الʳامعة الʱقॽʻة الʷʺاǽا، العʙد  ʛؗؗ يʻقʱال ʙ2022الʺعه. 

شهʙ صॽʰح حʺʙʽ ضغȋʨ العʺل وعلاقʱه Ǽالॽʁادة الȄʨȃʛʱة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس، مʳلة الأʴǼاث والعلʨم  .11

  .4، ، ص Ǽ ،2019غʙاد، العʛاق ، سʻة 3، العʙد 2الʲالʲة مʳلʙالʺʙارس وزارة الॽȃʛʱة، Ǽغʙاد الʛؔخ 

ʡارق ؗاʦʣ الʻاصȑʛ، مʢʸفى صॼاح حلʴॽل، علي عʙʰ الأمʛʽ سلॽʺان، مॼʰʶات ضغȋʨ العʺل  .12

 ʙلʳاد، مʸʱلة الادارة والاقʳمة، مʙʵدة الʨها في جʛد 121وأثʙ193، ص 42، الع. 

13. ॽʤʻʱلاء الʨاسي ،الʶال ʙʺʴم ʖايʷة ، الʳǽʙادو خॼɺ في ʘاحॼلة الʳامعات ، مʳة الʚأسات Ȑʙي لʺ

 ʙلʳة ،مॽɺاʺʱة و الإجॽانʶم الإنʨد  7العلʙ2015ورقلة  18الع  

14.  ʛʷॽʂ ةʛʽʺة . سȞȄʛب ʧهاب بʨال ʙʰي  2018عʺॽʤʻʱلاء الʨال Șʽقʴفي ت ʜʽفʴʱاهʺة الʶان : مʨʻعǼ

الʙراسات الاقʸʱادǽة  دراسة حالة: مʷʱʶفى زʨȄشي مʨʡ ʙʺʴلقة ʛȞʶǼة ، مʳلة- Ǽالʺʕسʶات الاسʷʱفائॽة 

 ʙلʳة ، مʛد  3الʺعاصʙلة  5العʽʶʺ2018ال  

ʖ تʛȄʛؔ الʛʱʰول  .15 ʛؗʺǼ ةॽانʙʽاد: دراسة مʛالأف Ȑʙي لʺॽʤʻʱلاء الʨالǼ هاʱالعʺل وعلاق ȋʨاوس، ضغʡ ʙʽʰع

RAIK  ʙلʳʺال ،ʛائʜʳال ʦغانʱʶم ʝǽادǼ ʧب ʙʽʺʴال ʙʰة، جامعة عॽانʶراسات الإنʙث والʨʴॼلة الʳة، مʙȞॽȞس

  2023، 804-771صفʴات  1لعʙد ، ا17

على جعار لفʱه الʹغȋʨ الʺهॽʻة لȐʙ تʙرʶȄي الʳامعة مʳلة دǽالي للʨʴॼث الانʶانॽة ؗلॽة الॽȃʛʱة للعلʨم  .16

  . 443، ص 92،2022الانʶانॽة، جامعة دǽالي، العʙد 

ال، عʺار جॼار ؗاʦʣ العʨʰدȑ، تأثʛʽ ضغȋʨ العʺل على الʛʶʱب الॽʣʨفي، مʳلة الȄʛادة للʺال والأعʺ .17

  ، Ǽ ،2022غʙاد، العʛاق، نʶॽان 2كلॽة العلʨم الॽʶاحॽة، الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة، مʳلʙ الʲالʘ، العʙد 

18.  ʧʽالعامل ʧة مʻʽة على عॽانʙʽي دراسة مʺॽʤʻʱلاء الʨال ȐʨʱʶʺǼ هاʱوعلاق ʜافʨʴة  ، الʻȄʛʰعʺي علي ص

ة  ʛؗʷǼ ةॽائʨفات الهॽȞʺال ʖ ʛؗʺǼCondor – امع فيʳلة الʳج، مȄʛȄʛعʨج بʛم  بʨة والعلॽʶفʻراسات الʙال

 ʙلʳة ، مȄʨȃʛʱد  6الʙلة  2العʽʶʺ2021ال  
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ʷॽɺاوȑ وهॼʽة ، عʨفي مʢʸفى ، ضغȋʨ العʺل و أثʛها على أداء العاملʧʽ مʳلة العلʨم الإنʶانॽة،  .19

 ʙلʳة مʙʽلʰد 20جامعة الʙ1، الع  ،ʛائʜʳ2020، ال  ʧ327م.  

دراسة مʙʽانॽة الʺʕسʶة  - ʶة الاقʸʱادǽة فʙȄʛ بʨغازȑ، تʴلʽل أثʛ مʸادر ضغȋʨ العʺل في الʺʕس .20

  11، العʙد   2015الʺʻʽائॽة سʙȞॽȞة مʳلة الʨʴॼث والʙراسات الإنʶانॽة، 

قʙȄʨر بʨرॽʀة، رحʺة مʙʳة حॼʸاǽة، ؗʺال رعاش دور ضغȋʨ العʺل في تعʜȄʜ الʨلاء الॽʤʻʱʺي في  .21

 ʙلʳو العʺل، م ʦॽʤʻʱلة الʳات الأعʺال، مʺʤʻد  10مʙ2021، 2الع  

ʧ سعʙʽ العʺȑʛ، عʙʽʰ سعʨد الʶهلي، اثʛ ضغȋʨ العʺل على درجة الʨلاء الॽʤʻʱʺي دراسة مʙʺʴ ب .22

مʙʽانॽة على العاملʧʽ في مʤʻʺات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الȄʛاض"، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، 

 ʛع الآخॽȃن، رʨلاثʲاسع والʱد الʙ2016هـ 1437الع  

لʺʻاخ الॽʤʻʱʺي على ضغȋʨ العʺل، مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة نʦॽʶ خʹي ॼɺاس علي مȑʛʽ حʧʶ، تأثʛʽ ا .23

 ʙلʳامعة، مʳل الʰقʱʶʺة الॽة ؗلॽانʶة والإنȄʨȃʛʱم الʨة للعلॽد 1الأساسʙاني 46، العʲن الʨص 2020، ؗان ،

253.  

هʻاء مʙʺʴ جلال جʺال الʙيʧ ، ضغȋʨ العʺل و علاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة  .24

  .2019، 118، العʙد 2جامعة الʺॽɾʨʻة، مʳلʙ بʻʽها، 

يʨسف ǽعقʨب شʴاذة، تغʙȄʛ رشʙʽ ؗاʦʣ إدارة الʤغȋʨ الʺهॽʻة لȐʙ الإدارات الʺʙرسॽة مʧ وجهة نʛʤها،  .25

، Ǽغʙاد سʻة 661مʳلة الأسʱاذة ؗلॽة العॽȃʛة ابʧ رشʙ للعلʨم الإنʶانॽة، جامعة Ǽغʙاد، مʳلʙ الʲاني العʙد 

2017 ʧ249، م. 
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 وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي

  الʵهʗʻ حʸة لʙʷʳ الʦادȏجامعة 

  الʙʻʻʴʯالعلʦم الاقʶʯادǻة والعلʦم الʱʯارȂة وعلʦم كلॻة 

 ʤʴقʙʻʻʴʯم الʦعل  

    

  

  

  اسʸʯارة تʤॻȜʲ الʙʮʳاء للاسॻʮʯان في صʦرته الأولॻة

:ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴاذتي الفاضلة تʱالفاضل/ أس ȑاذʱأس  

  في إʡار إعʙاد مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ ومʱاǼعة لإجʛاءات الʳانʖ الʺʙʽاني لʺʛؗʚتʻا الʺʨسʨمة بـ:

  "أثʙ ضغȉʦ العʸل على الʦلاء الʸॻʢʹʯي"

    تॽʴة ॼʽʡة،

أعʙّ هʚا الاسॽʰʱان ʜʳؗء مʧ مʢʱلॼات إعʙاد مʛؗʚة تʛʵج Ǽعʨʻان: "أثʛ ضغȋʨ العʺل على الʨلاء الॽʤʻʱʺي"، 
 Ȑʙي لʺॽʤʻʱلاء الʨالعʺل ودرجة ال ȋʨضغ Ȑʨʱʶم ʧʽالعلاقة ب ʦعلى فه ʙاعʶانات تॽع بʺʳف لʙهȄو

.ʧʽفʣʨʺال  

 ً̋   ا أن الʺعلʨمات سɦُعامل ȄʛʶǼة تامة.نأمل مʦؔʻ الʛؔʱم ǼالإجاǼة ȞǼل صʙق ومʨضॽɺʨة، عل

(ȏارॻʯاخ) ةॻʶʳʵانات الॻʮأولاً: ال  

:ʛʹʱى الʲأن ( ) ʛؗذ ( )  

:ʙʸالع ʧة( )  25( ) أقل مʻة( )  35 – 25سʻة 45 – 36سʻس  

 ʧم ʛʲة 45( ) أكʻس  

  سʨʻات 5سʨʻات( ) أكʛʲ مʧ  5إلى  2( ) أقل مʧ سʧʽʱʻ( ) مʧ سʹʦات الʙʮʳة:

  دراسات علॽا( )جامعي                   ( )ثانȑʨ                ( )الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي: 

 ʤرق Ȗʲلʸان01الॻʮʯالاس :  
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  الʦʲʸر الأول : أǺعاد ضغȉʦ العʸل.

  الॺعʗ الأول: ʙʡوف العʸل الʸادǻة.

ʤقʙال  ʮاتار ــــــــــــالع   ʙʻغ
Ȗافʦم 
  ʗʵǺة

 ʙʻغ
Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗأواف   Ȗأواف
  ʗʵǺة

            عʺلي.لا تʨʱفʛʣ ʛوف الأمʧ والʶلامة ȞʷǼل ؗافي أثʻاء   01
الإضاءة والʱهȄʨة ودرجة الʛʴارة في مʰʱȞي تعʙ غʛʽ مʻاسॼة   02

  لॽʰʢعة عʺلي.
          

            مʶاحة الʺʖʱȞ لا تʻاسʛʲؗ ʖة الʺʣʨفʧʽ الʺʨجʨديॽɾ ʧه.  03
            قلة الʳʱهʜʽات لȑʙ تʖʰʶ في قلة أداء عʺلي.  04

  الॺعʗ الʰاني: صʙاع الʗور.

ʤقʙال  ʮاتار ــــــــــــالع   ʙʻغ
Ȗافʦم 
  ʗʵǺة

 ʙʻغ
Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗأواف   Ȗأواف
  ʗʵǺة

            أتلقي أوامʛ غʛʽ مʨʱافقة مʧ رؤسائي في العʺل.  01
            لا يʨجʙ رئʝॽ مॼاشʛ يʦʱ الʛجʨع إلॽه وقʗ الʴاجة.  02
لة إلي غʛʽ مʙʴدة بʨضʨح.  03 ʨؗʺالأعʺال ال            
يʨجʙ تعارض بʧʽ الʺهام الʺʨزعة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في   04

 ʝةنفʴلʸʺال  
          

  

  .الاجʱʺاॽɺةالॼعʙ الʲالʛʣ :ʘوف العʺل 

ʤقʙال  ʮاتار ــــــــــــالع   ʙʻغ
Ȗافʦم 
  ʗʵǺة

 ʙʻغ
Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗأواف   Ȗأواف
  ʗʵǺة

            أفتقد التعاون والتواصل من زملائي في العمل.  01
بنقص التقائي  تسبب انشغالاتي بالعمل في المزل  02

  بأصدقائي حتى خارج أماكن العمل.
          

            تخلق ضغوط العمل مشكلات عائلية.  03
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           أشعر بالانزعاج من تجمع الأفراد حولي أثناء العمل.  04
05   ʧم ʦغʛالǼ ȋʨني زملائي في أداء عʺلي الʺʹغʙاعʶǽ لا

.ʦيهʙالؔافي ل ʗقʨال ʛفʨت  
          

  .الॺعʗ الʙاǺع: بʭʻة العʸل

ʤقʙال  ʮاتار ــــــــــــالع   ʙʻغ
Ȗافʦم 
  ʗʵǺة

 ʙʻغ
Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗأواف   Ȗأواف
  ʗʵǺة

ل   01 ʨؗʺعʺلي الǼ امॽʁة للॼاسʻʺة الॽɾة الؔاʢلʶال ʥلا أمل
  إلي.

          

لا أجʙ الʙعʦ الؔافي مʧ أجل مʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʱʵلفة   02
  في العʺل.

          

لة ساعات العʺل الʺʙʴدة لا تؔفي لإنʳاز   03 ʨؗʺالʺهام ال
  إلي.

          

04  .ʧʽفʣʨʺال ʦॽʽراء في تقʙʺة مع الॽʸʵʷالعلاقات ال ʛثʕت            
أكلف Ǽʺهام خارج نʢاق عʺلي وعلى حʖʶ وقʗ عʺلي   05

  الʛسʺي.
          

  

  : مʦʲر الʦلاء الʸॻʢʹʯيالʰانيالʦʲʸر 

ʤقʙارات  الॺɹال   ʙʻغ
Ȗافʦم 
  ʗʵǺة

 ʙʻغ
Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗأواف   Ȗأواف
  ʗʵǺة

01  ʛة. أشعॽالʴي الʱʶسʕʺل ȑʨاء القʺʱالانǼ              
              أنȑʨ الॼقاء في الʺʕسʶة لفʛʱة Ȅʨʡلة.  02
أبʚل جهʙاً إضاॽɾاً لإنʳاح الʺʕسʶة حʱى لʨ لʢǽُ ʦلʖ مʻي.  

    
          

              أوصي الآخǼ ʧȄʛالعʺل في مʕسʱʶي.  03
أعʛʰʱ نفʶي جʜءاً مʧ فȘȄʛ العʺل وأسعى للʴفاȍ على   04

    سʺعʱه.
          

              أشعǼ ʛالفʛʵ لʨؔني جʜءاً مʧ هʚه الʺʕسʶة.  05
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            أضع مʸلʴة الʺʕسʶة فʨق الʺʸلʴة الॽʸʵʷة في العʺل.  06
              أشارك Ǽفعالॽة في أنʢʷة الʺʕسʶة خارج أوقات الʙوام.  07
08  .ʧȄʛة أمام الآخʶسʕʺال ʧابي عʳǽل إȞʷǼ ثʙʴأت              
              الʺʕسʶة.أشعǼ ʛالالʜʱام تʳاه تʴقȘʽ أهʙاف   09
في حال تʨفʛ فʛصة عʺل أخȐʛ، سأفǼ ʛؔالॼقاء في مʕسʱʶي   10

    الʴالॽة.
          

              أشعʛ أن الʺʕسʶة تهʱʶʺǼ ʦʱقʰلي الʺهʻي.  11
            أحʛص على تقʦǽʙ أفʹل ما لȑʙ مʧ نʳاح الʺʕسʶة.  12
            أعʱقǼ ʙأن الʺʕسʶة تهʸʺǼ ʦʱلʱʴي   13
14  ȑʚال ʦعʙال ʧضا عʛالǼ ʛأشع  ȋʨة في ضغʶسʕʺال ʧأتلقاه م

  العʺل
          

أعʱقǼ ʙأن الʨلاء الॽʤʻʱʺي ǽعʜز مʧ قʙرتي على تʴʺل   15
  ضغȋʨ العʺل
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 ʤرق Ȗʲلʸجات 02الʙʳʯʴم :SPSS 

  ݰور الأول معامل الثبات لعبارات اݝ

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 118 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 118 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0,828 18 

 

 ݰور الثاɲيمعامل الثبات لعبارات اݝ

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 118 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 118 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0,864 16 

  

 معامل الثبات لعبارات الاستȎيان كɢل

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 118 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 118 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0,636 34 

 

 التكرارات و الɴسب المئوʈة للبيانات الܨݵصية

 الجنس

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 39,0 39,0 39,0 46 ذكر 

 100,0 61,0 61,0 72 أنثى

Total 118 100,0 100,0  



 

 101 

 

 العمر

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  6,8 6,8 6,8 8 سنة 25أقل من 

 35إلى  25من 

 سنة

5 4,2 4,2 11,0 

 45إلى  36من 

 سنة

79 66,9 66,9 78,0 

 100,0 22,0 22,0 26 سنة 45أكثر من 

Total 118 100,0 100,0  

 

 سنوات الخبرة

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,1 5,1 5,1 6 أقل من سنتين 

 5إلى  2من 

 سنوات

19 16,1 16,1 21,2 

 100,0 78,8 78,8 93 سنوات 5أكثر من 

Total 118 100,0 100,0  

 

 التعليميالمستوى 

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27,1 27,1 27,1 32 ثانوي 

 82,2 55,1 55,1 65 جامعي

دراسات 

 عليا

21 17,8 17,8 100,0 
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Total 118 100,0 100,0  

 

 التكرارات و الɴسب المئوʈة لعبارات اݝݰور الأول 

 بشكل كافي أثناء عمليلا تتوفر ظروف الأمن و السلامة 

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

11 9,3 9,3 9,3 

 39,0 29,7 29,7 35 غير موافق

 45,8 6,8 6,8 8 محايد

 81,4 35,6 35,6 42 موافق

 100,0 18,6 18,6 22 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  

 

 والتهوية ودرجة الحرارة في مكتبي تعد غير مناسبة لطبيعة عملي الإظاءة

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

16 13,6 13,6 13,6 

 52,5 39,0 39,0 46 غير موافق

 56,8 4,2 4,2 5 محايد

 92,4 35,6 35,6 42 موافق

 100,0 7,6 7,6 9 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  
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 مساحة المكتب لا تناسب كثرة الموظفين الموجودين فيه

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

23 19,5 19,5 19,5 

 56,8 37,3 37,3 44 غير موافق

 65,3 8,5 8,5 10 محايد

 93,2 28,0 28,0 33 موافق

 100,0 6,8 6,8 8 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  

 

 قلة التجهيزات لدي تسبب في قلة أداء عملي

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

12 10,2 10,2 10,2 

 33,9 23,7 23,7 28 غير موافق

 39,8 5,9 5,9 7 محايد

 85,6 45,8 45,8 54 موافق

 100,0 14,4 14,4 17 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  
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 أتلقى أوامر غير متوافقة من رؤسائي في العمل

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

15 12,7 12,7 12,7 

 55,1 42,4 42,4 50 غير موافق

 68,6 13,6 13,6 16 محايد

 91,5 22,9 22,9 27 موافق

 100,0 8,5 8,5 10 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  

 

 لا يوجد رئيس مباشر يتم الرجوع إليه وقت الحاجة

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

32 27,1 27,1 27,1 

 78,8 51,7 51,7 61 غير موافق

 83,9 5,1 5,1 6 محايد

 91,5 7,6 7,6 9 موافق

 100,0 8,5 8,5 10 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  
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 الأعمال الموكلة إلي غير محددة بوضوح

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

29 24,6 24,6 24,6 

 62,7 38,1 38,1 45 غير موافق

 76,3 13,6 13,6 16 محايد

 96,6 20,3 20,3 24 موافق

 100,0 3,4 3,4 4 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  

 

 

 يوجد تعارض بين المهما الموزعة بين الموظفين في نفس المصلحة

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

22 18,6 18,6 18,6 

 57,6 39,0 39,0 46 غير موافق

 70,3 12,7 12,7 15 محايد

 93,2 22,9 22,9 27 موافق

 100,0 6,8 6,8 8 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  
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 أفتقد التعاون والتواصل من زملائي في العمل

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

34 28,8 28,8 28,8 

 82,2 53,4 53,4 63 غير موافق

 88,1 5,9 5,9 7 محايد

 97,5 9,3 9,3 11 موافق

 100,0 2,5 2,5 3 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  

 

 بأصدقائي خارج أماكن العمل تسبب إنشغالاتي بالعمل في المنزلبنقص إلتقائي

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

3 2,5 2,5 2,5 

 26,3 23,7 23,7 28 غير موافق

 40,7 14,4 14,4 17 محايد

 78,0 37,3 37,3 44 موافق

 100,0 22,0 22,0 26 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  
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 تخلق ضغوط العمل مشكلات عائلية

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

14 11,9 11,9 11,9 

 35,6 23,7 23,7 28 غير موافق

 51,7 16,1 16,1 19 محايد

 84,7 33,1 33,1 39 موافق

 100,0 15,3 15,3 18 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  

 

 

 أشعر بالانزعاج من تجمع الأفراد حولي أثناء العمل

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

13 11,0 11,0 11,0 

 28,0 16,9 16,9 20 غير موافق

 36,4 8,5 8,5 10 محايد

 72,9 36,4 36,4 43 موافق

 100,0 27,1 27,1 32 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  
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 لا يساعدني زملائي في أداء عملي المضغوط بالرغم من توفر الوقت الكافي لديهم

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

28 23,7 23,7 23,7 

 71,2 47,5 47,5 56 غير موافق

 83,1 11,9 11,9 14 محايد

 98,3 15,3 15,3 18 موافق

 100,0 1,7 1,7 2 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  

 

 لا أملك السلطة الكافية المناسبة للقيام بعملي الموكل إلي

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

16 13,6 13,6 13,6 

 55,9 42,4 42,4 50 موافقغير 

 69,5 13,6 13,6 16 محايد

 94,1 24,6 24,6 29 موافق

 100,0 5,9 5,9 7 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  

  

  

  

  

  

 



 

 109 

 لا أجد الدعم الكافي من أجل مواجهة التحديات المختلفة في العمل

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

8 6,8 6,8 6,8 

 39,0 32,2 32,2 38 غير موافق

 48,3 9,3 9,3 11 محايد

 94,9 46,6 46,6 55 موافق

 100,0 5,1 5,1 6 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  

 

 

 ساعات العمل المحددة لا تكفي لإنجاز المهام الموكلة إلي

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

30 25,4 25,4 25,4 

 77,1 51,7 51,7 61 غير موافق

 85,6 8,5 8,5 10 محايد

 94,1 8,5 8,5 10 موافق

 100,0 5,9 5,9 7 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  
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 تؤثر العلاقات الشخصية مع المدراء في تقييم الموظفين

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

16 13,6 13,6 13,6 

 22,9 9,3 9,3 11 غير موافق

 51,7 28,8 28,8 34 محايد

 89,8 38,1 38,1 45 موافق

 100,0 10,2 10,2 12 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  

 

 عملي وعلى حسب وقت عملي الرسميأكلف بمهام خارج نطاق 

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

30 25,4 25,4 25,4 

 68,6 43,2 43,2 51 غير موافق

 76,3 7,6 7,6 9 محايد

 95,8 19,5 19,5 23 موافق

 100,0 4,2 4,2 5 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  
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  ثاɲيالتكرارات و الɴسب المئوʈة لعبارات اݝݰور ال

 

 أشعر بالانتماء القوي لمؤسستي الحالية

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

3 2,5 2,5 2,5 

 11,0 8,5 8,5 10 غير موافق

 19,5 8,5 8,5 10 محايد

 79,7 60,2 60,2 71 موافق

 100,0 20,3 20,3 24 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  

 

 أنوي البقاء في المؤسسة لفترة طويلة

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

8 6,8 6,8 6,8 

 32,2 25,4 25,4 30 غير موافق

 51,7 19,5 19,5 23 محايد

 91,5 39,8 39,8 47 موافق

 100,0 8,5 8,5 10 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  
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 أبذل جهدا إظافيا لإنجاح المؤسسة حتى لو لم يطُلب مني

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

2 1,7 1,7 1,7 

 10,2 8,5 8,5 10 غير موافق

 20,3 10,2 10,2 12 محايد

 76,3 55,9 55,9 66 موافق

 99,2 22,9 22,9 27 موافق بشدة

23 1 ,8 ,8 100,0 

Total 118 100,0 100,0  

 

 أوصي الأخرين بالعمل في مؤسستي

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

13 11,0 11,0 11,0 

 29,7 18,6 18,6 22 غير موافق

 59,3 29,7 29,7 35 محايد

 92,4 33,1 33,1 39 موافق

 100,0 7,6 7,6 9 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  
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 أعتبر نفسي جزءا من فريق العمل وأسعى للحفاظ على سمعته

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 3 غير موافق 

 4,2 1,7 1,7 2 محايد

 81,4 77,1 77,1 91 موافق

 100,0 18,6 18,6 22 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  

 

 أشعر بالفخر لكوني جزءا من هذه المؤسسة

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

3 2,5 2,5 2,5 

 13,6 11,0 11,0 13 غير موافق

 25,4 11,9 11,9 14 محايد

 78,8 53,4 53,4 63 موافق

 100,0 21,2 21,2 25 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  
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 أضع مصلحة المؤسسة فوق المصلحة الشخصية في العمل

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

12 10,2 10,2 10,2 

 16,1 5,9 5,9 7 غير موافق

 38,1 22,0 22,0 26 محايد

 86,4 48,3 48,3 57 موافق

 100,0 13,6 13,6 16 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  

 

 أشارك بفعالية في أنشطة المؤسسة خارج أوقات الدوام

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

11 9,3 9,3 9,3 

 42,4 33,1 33,1 39 غير موافق

 67,8 25,4 25,4 30 محايد

 92,4 24,6 24,6 29 موافق

 100,0 7,6 7,6 9 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  
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 أتحدث بشكل إيجابي عن المؤسسة أما الأخرين

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,4 3,4 3,4 4 غير موافق 

 22,9 19,5 19,5 23 محايد

 86,4 63,6 63,6 75 موافق

 100,0 13,6 13,6 16 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  

 

 أشعر بالإلتزام تجاه تحقيق أهداف المؤسسة

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

2 1,7 1,7 1,7 

 3,4 1,7 1,7 2 غير موافق

 12,7 9,3 9,3 11 محايد

 83,9 71,2 71,2 84 موافق

 100,0 16,1 16,1 19 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  

 

 في حال توفر فرصة عمل أخرى، سأفكر بالبقاء في مؤسستي الحالية

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

21 17,8 17,8 17,8 

 31,4 13,6 13,6 16 غير موافق

 60,2 28,8 28,8 34 محايد

 94,9 34,7 34,7 41 موافق
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 100,0 5,1 5,1 6 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  

 

 أشعر أن المؤسسة تهتم بمستقبلي المهني

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

15 12,7 12,7 12,7 

 39,0 26,3 26,3 31 غير موافق

 64,4 25,4 25,4 30 محايد

 94,1 29,7 29,7 35 موافق

 100,0 5,9 5,9 7 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  

 

 

 مالدي من نجاح المؤسسةأحرص على تقديم أفضل 

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

5 4,2 4,2 4,2 

 7,6 3,4 3,4 4 غير موافق

 13,6 5,9 5,9 7 محايد

 88,1 74,6 74,6 88 موافق

 100,0 11,9 11,9 14 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  
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 المؤسسة تهتم بمصلحتيأعتقد بأن 

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

14 11,9 11,9 11,9 

 32,2 20,3 20,3 24 غير موافق

 67,8 35,6 35,6 42 محايد

 93,2 25,4 25,4 30 موافق

 100,0 6,8 6,8 8 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  

 

 بالرضا عن الدعم الذي أتلقاه من المؤسسة في ضغوط العمل أشعر

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

20 16,9 16,9 16,9 

 33,1 16,1 16,1 19 غير موافق

 59,3 26,3 26,3 31 محايد

 91,5 32,2 32,2 38 موافق

 100,0 8,5 8,5 10 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  
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 أعتقد أن الولاء التنظيمي يعزز من قدرتي على تحمل ضغوط العمل

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  غير موافق

 بشدة

11 9,3 9,3 9,3 

 16,9 7,6 7,6 9 غير موافق

 36,4 19,5 19,5 23 محايد

 87,3 50,8 50,8 60 موافق

 100,0 12,7 12,7 15 موافق بشدة

Total 118 100,0 100,0  

  

 الاحصاءات الوصفية لعبارات اݝݰور الأول 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

لا تتوفر ظروف الأمن و السلامة 

 بشكل كافي أثناء عملي

118 1 5 3,25 1,314 

والتهوية ودرجة الحرارة  الإظاءة

في مكتبي تعد غير مناسبة لطبيعة 

 عملي

118 1 5 2,85 1,258 

مساحة المكتب لا تناسب كثرة 

 الموظفين الموجودين فيه

118 1 5 2,65 1,263 

قلة التجهيزات لدي تسبب في قلة 

 أداء عملي

118 1 5 3,31 1,264 

أتلقى أوامر غير متوافقة من 

 رؤسائي في العمل

118 1 5 2,72 1,197 

لا يوجد رئيس مباشر يتم الرجوع 

 إليه وقت الحاجة

118 1 5 2,19 1,169 

الأعمال الموكلة إلي غير محددة 

 بوضوح

118 1 5 2,40 1,163 
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يوجد تعارض بين المهما 

الموزعة بين الموظفين في نفس 

 المصلحة

118 1 5 2,60 1,220 

أفتقد التعاون والتواصل من 

 العملزملائي في 

118 1 5 2,03 ,978 

تسبب إنشغالاتي بالعمل في 

المنزلبنقص إلتقائي بأصدقائي 

 خارج أماكن العمل

118 1 5 3,53 1,153 

تخلق ضغوط العمل مشكلات 

 عائلية

118 1 5 3,16 1,281 

أشعر بالانزعاج من تجمع الأفراد 

 حولي أثناء العمل

118 1 5 3,52 1,344 

أداء لا يساعدني زملائي في 

عملي المضغوط بالرغم من توفر 

 الوقت الكافي لديهم

118 1 5 2,24 1,035 

لا أملك السلطة الكافية المناسبة 

 للقيام بعملي الموكل إلي

118 1 5 2,67 1,162 

لا أجد الدعم الكافي من أجل 

مواجهة التحديات المختلفة في 

 العمل

118 1 5 3,11 1,123 

 ساعات العمل المحددة لا تكفي

 لإنجاز المهام الموكلة إلي

118 1 5 2,18 1,091 

تؤثر العلاقات الشخصية مع 

 المدراء في تقييم الموظفين

118 1 5 3,22 1,178 

أكلف بمهام خارج نطاق عملي 

 وعلى حسب وقت عملي الرسمي

118 1 5 2,34 1,178 

Valid N (listwise) 118     
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  الثاɲيالاحصاءات الوصفية لعبارات اݝݰور 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

أشعر بالانتماء القوي لمؤسستي 

 الحالية
118 1 5 3,87 ,920 

أنوي البقاء في المؤسسة لفترة 

 طويلة
118 1 5 3,18 1,114 

أبذل جهدا إظافيا لإنجاح المؤسسة 

 حتى لو لم يُطلب مني
118 1 23 4,07 1,977 

أوصي الأخرين بالعمل في 

 مؤسستي
118 1 5 3,08 1,126 

أعتبر نفسي جزءا من فريق 

 العمل وأسعى للحفاظ على سمعته
118 2 5 4,12 ,542 

أشعر بالفخر لكوني جزءا من هذه 

 المؤسسة
118 1 5 3,80 ,983 

أضع مصلحة المؤسسة فوق 

 المصلحة الشخصية في العمل
118 1 5 3,49 1,123 

بفعالية في أنشطة أشارك 

 المؤسسة خارج أوقات الدوام
118 1 5 2,88 1,118 

أتحدث بشكل إيجابي عن 

 المؤسسة أما الأخرين
118 2 5 3,87 ,674 

أشعر بالإلتزام تجاه تحقيق أهداف 

 المؤسسة
118 1 5 3,98 ,692 

في حال توفر فرصة عمل أخرى، 

 سأفكر بالبقاء في مؤسستي الحالية
118 1 5 2,96 1,187 

أشعر أن المؤسسة تهتم بمستقبلي 

 المهني
118 1 5 2,90 1,143 

أحرص على تقديم أفضل مالدي 

 من نجاح المؤسسة
118 1 5 3,86 ,826 

أعتقد بأن المؤسسة تهتم 

 بمصلحتي
118 1 5 2,95 1,100 
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أشعر بالرضا عن الدعم الذي 

أتلقاه من المؤسسة في ضغوط 

 العمل

118 1 5 2,99 1,230 

أعتقد أن الولاء التنظيمي يعزز 

من قدرتي على تحمل ضغوط 

 العمل

118 1 5 3,50 1,107 

Valid N (listwise) 118     

 

 الاحصاءات الوصفية للأȊعاد و اݝݰاور 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

 85912, 3,0127 4,50 1,25 118 ظروف العمل المادية

 92044, 2,4767 4,75 1,00 118 صراع الدور

ظروف العمل 

 الإجتماعية

118 1,20 4,60 2,8949 ,73297 

 71789, 2,7034 4,60 1,00 118 بيئة العمل

 62951, 3,4687 4,81 1,50 118 الولاء التنظيمي

 60541, 2,7719 4,01 1,16 118 ضغوط العمل

Valid N 

(listwise) 

118     

  المصدر: مخرجات 
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  مʸفʨفة الارتॼاȋ بʧʽ أǼعاد ضغȋʨ العʺل والʨلاء الॽʤʻʱʺي

 

Correlations 

 AXE2 DIM1 DIM2 DIM3 DIM4 

AXE2 Pearson 

Correlation 

1 -,407** -,556** -,155 -,285** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,093 ,002 

N 118 118 118 118 118 

DIM1 Pearson 

Correlation 

-,407** 1 ,373** ,296** ,368** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,001 ,000 

N 118 118 118 118 118 

DIM2 Pearson 

Correlation 

-,556** ,373** 1 ,302** ,555** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,001 ,000 

N 118 118 118 118 118 

DIM3 Pearson 

Correlation 

-,155 ,296** ,302** 1 ,636** 

Sig. (2-tailed) ,093 ,001 ,001  ,000 

N 118 118 118 118 118 

DIM4 Pearson 

Correlation 

-,285** ,368** ,555** ,636** 1 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000  

N 118 118 118 118 118 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 تحليل الانحدار اݍݵطي لأثر أȊعاد الضغوط العمل عڴʄ الولاء التنظي׿ܣ

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,601a0 ,3610 ,3390 ,511900 

 

a. Predictors: (Constant),  بيئة العمل، ظروف العمل المادية، صراع

 الدور ، ظروف العمل الإجتماعية

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 16,754 4 4,189 15,984 0,000b 

Residual 29,611 113 0,262   

Total 46,365 117    

 

a. Dependent Variable: الولاء التنظيمي 

b. Predictors: (Constant), بيئة العمل، ظروف العمل المادية، صراع الدور ، ظروف العمل الإجتماعية 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4,648 ,231  20,100 ,0000 

 0030, 3,014- 251,- 061, 184,- الماديةظروف العمل 

 0000, 5,498- 512,- 064, 350,- صراع الدور

ظروف العمل 

 الإجتماعية
,0220 ,084 ,025 ,259 ,7960 
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 5050, 669, 075, 099, 0660, بيئة العمل

 

a. Dependent Variable: الولاء التنظيمي 

 التوزʉع الطبيڥʏ لمتغ؈ف الولاء التنظي׿ܣ إختبار 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

الولاء 

 التنظيمي

0,150 118 0,000 ,942 118 0,000 

 

a. Lilliefors Significance Correction 

 الفروق لمتغ؈ف الولاء التنظي׿ܣ ومتغ؈ف اݍݨɴس إختبار 

Mann-Whitney Test 

 

Ranks 

 N الجنس 
Mean 

Rank 

Sum of 

Ranks 

الولاء 

 التنظيمي

 3001,00 65,24 46 ذكر

 4020,00 55,83 72 أنثى

Total 118   

 

Test Statisticsa 

الولاء  

 التنظيمي

Mann-Whitney U 1392,000 

Wilcoxon W 4020,000 

Z -1,459 
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Asymp. Sig. (2-

tailed) 
,1450 

 

a. Grouping Variable: الجنس 

 عمرإختبار الفروق لمتغ؈ف الولاء التنظي׿ܣ ومتغ؈ف ال

 

Kruskal-Wallis Test 

Ranks 

 N العمر 
Mean 

Rank 

الولاء 

 التنظيمي

 102,56 8 سنة 25أقل من 

 35إلى  25من 

 سنة
5 40,40 

 45إلى  36من 

 سنة
79 52,85 

 70,13 26 سنة 45أكثر من 

Total 118  

 

Test Statisticsa,b 

الولاء  

 التنظيمي

Kruskal-Wallis 

H 
19,801 

df 3 

Asymp. Sig. ,0000 

 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: العمر 
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 سنوات اݍݵ؄فةإختبار الفروق لمتغ؈ف الولاء التنظي׿ܣ ومتغ؈ف 

 

Kruskal-Wallis Test 

 

Ranks 

 N سنوات الخبرة 
Mean 

Rank 

الولاء 

 التنظيمي

 88,75 6 أقل من سنتين

 5إلى  2من 

 سنوات
19 64,68 

 56,55 93 سنوات 5أكثر من 

Total 118  

 

Test Statisticsa,b 

الولاء  

 التنظيمي

Kruskal-Wallis 

H 
5,531 

df 2 

Asymp. Sig. ,0630 

 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable:  سنوات

 الخبرة
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 ستوى التعلي׿ܣإختبار الفروق لمتغ؈ف الولاء التنظي׿ܣ ومتغ؈ف الم

  

Kruskal-Wallis Test 

 

Ranks 

المستوى  

 التعليمي
N 

Mean 

Rank 

الولاء 

 التنظيمي

 70,94 32 ثانوي

 54,52 65 جامعي

 57,50 21 دراسات عليا

Total 118  

 

Test Statisticsa,b 

الولاء  

 التنظيمي

Kruskal-Wallis 

H 
5,046 

df 2 

Asymp. Sig. ,0800 

 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable:  المستوى

 التعليمي

 

 

 

  


