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داءــــالإه

.إلى والدي الكريمين اللذين ربياني صغيرا

 ين صبروا معي.ذإخوتي الإلى زوجتي وأبنائي و

 حسن توجيهي.ين صرفوا أوقاتهم في تعليمي و ذأساتذتي الإلى شيوخي و

،أو دعا لي في ظهر الغيب. إلى كل من أسدى إلي معروفا



التقديرالشكر و 

صى كثرة، فله الحمد بالإسلام، لا تحالحمد الله على نعمه العظيمة، وآلائه الجسيمة التي لا تعد و 

عظيم سلطانه.، حمدا يليق بجلال وجهه و بالقرآنله الحمد و 

 الذي تولى علي باللموشيفضيلة الدكتور :الامتنان للمشرف على المذكرةثم الشكر و

. هذه المذكرةإنجازالأثر في أبلغالذي كان لتوجيهاتهل و ا العمالإشراف على هذ

 إلى كل الماستر، و ثم الشكر إلى جامعة الشهيد حمة لخضر التي احتضنتني في مرحلة

القائمين عليها.

الأعزاءخوانيأاشكر والدي و زوجتي الكريمة و أنا المقام الكريم ذكما لا يفوتني في ه

خالص الدعاء.المساعدة، فلهم مني جزيل الشكر و و كل من مد لي يد العون و 

هــذا العمــل خالصــا لوجهــه صــفاته العلــى أن يتقبــل مــني الحســنى و بأسمائــهختامــا اســأل االله العظــيم و 

ون إلا مــن أتــى االله بقلــب ســليم، لا بنــينفعــني بــه يــوم لا ينفــع مــال و ، و يثقــل بــه مــوازينيالعظــيم، و 

صحبه.على اله و صل االله على نبينا و و 



الملخص
:الملخص

–:بـتناولت في هذه الدراسة الموسومة 
ديـــد في مجـــال الاقتصـــاد يـــدخل إلى الجتعامـــل ال" موضـــوع بطاقـــات الائتمـــان الـــذي يعتـــبر –دراســـة تطبيقيـــة 

بنكفيالائتمانبطاقاتتطبيقيتمكيف:ليةالتاالإشكاليةعلىللإجابةالدراسةهذهوجاءتالجزائر, 
؟الجزائريالبركة

شــكل المبحثـــين وللإجابــة علـــى هــذه الإشـــكالية الرئيســية قســـمت البحــث إلى ثلاثـــة مباحــث, حيـــث 
أشتمللى ماهية بطاقات الائتمان, والمبحث الثاني فقد إ, وتطرق المبحث الأول النظريالإطارالثانيالأول و 

تعـرض فقـد هـو التطبيقـي أما المبحث الثالث و على مسؤ 
أوضــح البطاقــات الــتي يصــدرها, كمــاوأنــواعتقــديم لبنــك البركــة, حتــوىإراســة حالــة بنــك البركــة الجزائــري, لد

الآثار الاقتصادية لبطاقات الائتمان. 
إن بطاقة الائتمان عبـارة عـن وسـيلة :إلى عدد من النتائج حيث كان أهمهاوقد توصلنا في هذه الدراسة 

–, وأداة قـبض نقـود مـن أجهـزة الصـراف -في معناها الخاص –دفع وسداد لدين ناشئ عن معاوضة مالية 
حاليــا نــوع واحــد مــن البطاقــات الائتمانيــة وهــي بطاقــة يصــدربنــك البركــة الجزائــري وأن,-في معناهــا العــام 

هي خالية من المحظورات الشرعية.كلاسيكية والذهبية و بنوعيهاسم الفوري (بطاقة المخالصة بين البنوك)الح
Abstract:

In this study, entitled "Credit Cards and their Banking Applications in Al
Baraka Algeria Bank - Applied Study" - The subject of credit cards, which is
considered a new economic dealings, enters Algeria. This study came to answer the
following problem: How are credit cards applied at Al Baraka Bank of Algeria?

The first topic was the theoretical framework. The first topic dealt with the nature
of the credit cards. The second topic included the responsibilities of the parties to the
card and the legal aspects related to them. The third topic is the application, Al-
Baraka Al- Algeria, which contains the presentation of Al Baraka Bank, the types of
cards it issues, as well as the economic effects of credit cards.

We have reached a number of results in this study, the most important of which
is: The credit card is a means of payment and repayment of debt arising from a
financial offset - in its own sense - and a cash instrument from the ATMs - in its
general meaning - and that Al Baraka Bank of Algeria is currently issuing One type
of credit card is the instant debit card (the bank-to-bank clearing card), both classic
and golden, which are free from legal prohibitions.
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المقدمة
وأشهد أن لا إله إلا -صلى االله عليه وسلم -الحمد الله، والصلاة والسلام على رسول االله 

:االله وحده لا شريك له، وأشهد أنَّ محمدًا عبده ورسوله، وبعد

بطاقات الائتمان إحدى وسائل الدفع الإلكترونية التي انتشرت على مستوى العالم انتشاراً واسعًا 
حيث أصبحت من أنشطة الخدمات المصرفية التي تقدمها الكثير من البنوك وتجنى من وراء ذلك 

مات 
وسحب مبالغ نقدية بموجبها دون الحاجة إلى حمل نقود معهم، وتمثل وسيلة سهلة للحصول على 
ائتمان قصير الأجل لهم، كما أن الملايين من المؤسسات الاقتصادية حول العالم تقبل البيع وتأدية 

ر 
البطاقة، ومع أن جذور نشأة هذه البطاقات تمتد إلى بداية القرن العشرين وبصوره بسيطة وفى 

علاقة مباشرة بين البائع وحامل البطاقة وتستخدم على المستوى المحلى.                            
من المسلمين ولقد دخلت هذه البطاقات إلى العالم الإسلامي مؤخراً حيث يحملها الكثير 

ويبيع بموجبها العديد من المتاجر، هذا فضلاً على أن البنوك الإسلامية بدأت الاشتراك في إصدارها 

البنوك الإسلامية.
:بـة من خلال ما سبق جاءت هذه الدراسة الموسومو 

–دراسة تطبيقية –تطبيقاتها المصرفية في  بنك البركة الجزائري بطاقات الائتمان و 
لنيل شهادة الماستر في المعاملات المالية المعاصرة من قسم الشريعة في معهد العلوم الإسلامية 

بجامعة الشهيد حمة لخضر الوادي.
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:في النقاط التاليةوتتمثل أهمية الموضوع :أهمية الموضوع -أولا

يعتبر موضوع بطاقات الائتمان من المواضيع المهمة في العصر الحديث لما يترتب عليه من -1
تسهيلات اقتصادية ترتفع بالمستوى الاقتصادي للأفراد بشكل خاص وللمجتمع بشكل عام.

ك لنلقي كما أن الحاجة تدعو لان يكون هناك عدة بحوث و دراسات في بطاقة الائتمان وذل-2
الضوء بصورة دقيقة على حيثيات هذا الموضوع, ومن ثم إعطاء الصورة الاقتصادية من جهة و 

ما في الجزائر.
كان لابد من إعطاء لما كان لبطاقات الائتمان نشاط اقتصادي ملموس على مستوى البنوك-3

الصورة الصحيحة للتعامل لهذه البطاقات وبالتالي تتحقق الفائدة المرجوة من إصدار البطاقات.
إن الدراسات حول البطاقات الائتمانية تعمل على إلقاء الضوء على :إشكالية الموضوع - ثانيا

ذا هذا الأمر يظهر الحاجة أحد المواضيع الاقتصادية التي أخذ الكثير من الأفراد التعامل به, ل

:وجاءت هذه الدراسة للإجابة على الإشكالية التالية

كيف يتم تطبيق بطاقات الائتمان في بنك البركة الجزائري ؟-
:التساؤلات الفرعية

ت الائتمان البنكية ؟ما هو مفهوم بطاقا-1
ما هي مسؤوليات أطراف البطاقات وما هي الجوانب الشرعية المتعلقة بها ؟-2
ما هو بنك البركة وما هي البطاقات التي يصدرها وما أثارها الاقتصادية ؟-3

:أسباب اختيار الموضوع- ثالثا



المقدمة                                                                                                                      

3

:قد دفعني لدراسة هذا الموضوع عدة أسباب منهاو 

رغبتي في البحث في هذا الموضوع مع رغبة الأستاذ المشرف الذي شجعني.توافق * 
في حدود اطلاعي على أبحاث مكتبة جامعتنا لم أجد من درس هذا الموضوع فأردت أن تكون * 

دراستي إضافة جديدة للمكتبة.
تعريف عامة الناس بالحكم الشرعي المتعلق بمعاملات البطاقة.* 

ط حيال موضوع البطاقات البنكية.الضواب* معرفة القواعد و 
ما لهذا الموضوع من الأهمية القصوى إذ يتصل بحياة الأفراد اليومية.* 

يمكن تحديد أهداف البحث في الآتي::أهداف البحث-رابعا 
1-
بيان ماهية وطبيعة بطاقات الائتمان بالشكل الذي يمكن أن يفيد في التنظيم القانوني لها.-2
ييف الشرعي لها وعلى تقديم معلومات حول الجوانب الشرعية لبطاقات الائتمان وحول التك-3

:الدراسات السابقة-خامسا

ــة"-1 ــو ســليمان "البطاقــات البنكي م),1999دار القلــم :دمشــق؛02:(ط.عبــد الوهــاب أب
عقــود البطاقــات وشــروطها الــذي تكلــم فيــه عــن الدراســات القانونيــة للبطاقــات البنكيــة, وتكييــف 

الباطلــة في ضــوء المــذاهب الفقهيــة الأربعــة, وتطــرق إلى تكييــف العلاقــات بــين أطــراف الصــحيحة و 
عقود البطاقات بالنسبة للتسديد و الخصم.

.منظور احمد الأزهري "موقف الشريعة الإسلامية من البطاقات البنكية"-2
أصــــله رســــالة دكتــــوراه لكليــــة الشــــريعة والقــــانون م),2007مكتبــــة الصــــحابة،:الإمــــارات؛1:ط(

جامعة الأزهر,
الالتزامــــات في عقــــود لشــــرعي للبطاقــــات مــــن خــــلال الشــــروط و ثم تحــــدث عــــن التكييــــف والحكــــم ا

اعية للبطاقات.الاجتمالاقتصادية و البطاقات, كما تطرق إلى الآثار 
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مجلة مجمع الفقه (تكييفها الشرعي". , "بطاقات الائتمان و أبو غدة عبد الستار-3
ه7,1415العددالإسلامي,جدة.

التطبيقي, واقترح البديل الإسلامي لبطاقة الائتمان وأمثلة تطبيقية. 
الائتمــان والأســس الشــرعية الــتي قــام وقــد تميــزت هــذه الدراســة بتوضــيح مفهــوم :الإضــافة العلميــة

عليها ومن ثم بيـان الايجابيـات والسـلبيات لكـل طـرف مـن أطـراف البطاقـة, ثم دراسـة طـرق التعامـل 

البركة.
:منهج البحث-سادسا

ذكر التعريفات والأنواع والحيثيات الاقتصادية وفي دعناستعملته:المنهج الوصفي-1
.دراسة حالة البنك

مسؤوليات أطراف البطاقة والجوانب وذلك بتتبع واستقراء:المنهج الاستقرائي-2
الشرعية

الآثار الاقتصادية للبطاقات.  وذلك ببيان:المنهج التحليلي-3
:عناصرهاأهميأتيفيماأذكرمعينة،بمنهجيةثيبحكتابةفيالتزمتُ :منهجية البحث- سابعا

عزو الآيات يكون في المتن بالطريقة الآتية: [اسم السورة: رقم الآية]، وكتبت الآية فيما بين . 1
، مع تثخين الخط؛ تمييزاً لكلام االله عز وجل.﴿﴾الرمزين الآتيين:

مع تثخين الخط؛ تميزا لقول : «» وضعت الأحاديث النبوية بين مزدوجين بالشكل الآتي. 2
الرسول صلى االله عليه وسلم ، ويكون عزوها في الهامش، على الطريقة الآتية: ذكر المصنف 

الحديثي وعنوان المصنف، والجزء، ثم الكتاب والباب إن وجدا، والصفحة.
التحقيق إن وجد ، توثيق المعلومات الواردة في المتن بالهامش يكون كالآتي: الكاتب، الكتاب، . 3

الطبعة،المكان، الناشر، دار النشر، تاريخ النشر، الصفحة.
إذا كان المرجع رسالة أكاديمية، فإن التوثيق يكون كالآتي: الباحث، "عنوان الرسالة"، نوع . 4
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مجلة فإن التوثيق يكون كالآتي: صاحب المقال، "عنوان إذا كان المرجع عبارة عن مقال في. 5

إذا كان المرجع عبارة عن مجلة فإن التوثيق يكون كالآتي: اسم ولقب المؤلف, "عنوان البحث . 6
رقم العدد, تاريخ النشر, رقم الصفحة.:لناشر, العددا:

إذا كان المرجع عبارة عن دورة علمية أو بحث فإن التوثيق يكون كالآتي: اسم ولقب المؤلف, . 7
"عنوان البحث أو المقال". مكان صدورها, تاريخ النشر, رقم الصفحة.

الكتاب, مرجع سابق, رقم اسم ولقب المؤلف, عنوان :عند تكرار ذكر المرجع نكتفي بـ. 8
الصفحة.

المرجع نفسه, رقم الصفحة.:عند تكرار ذكر المرجع مرة ثانية بعد الأولى مباشرة نكتفي بـ. 9
ترجمتُ لبعض الأعلام المعاصرين الواردة أسماؤهم في المتن، وأشرت إليهم بالرمز (* ).. 10
والميلادي أثبتهما معا بالطريقة الآتية: التاريخ إذا وجدت بالمصدر أو المرجع التاريخين الهجري . 11

الهجري/التاريخ الميلادي، وإذا وجدتُ أحدهما فقط أثبتُ الموجود.
قسمت الدراسة إلى مباحث ثم إلى مطالب ثم  فروع.. 12
اعتمدت وضع ملخص لكل مبحث.. 13
تذييل الدراسة بالفهارس المتعارف عليها في البحوث العلمية. . 14
عتمدتُ في وضع قائمة المصادر والمراجع على الترتيب الأبجدي .ا. 15

:خطة البحث- تاسعا

قســمت البحــث إلى مقدمــة وثلاثــة مباحــث وخاتمــة,حيث حــوت المقدمــة علــى أهــم عناصــرها 
مــن تمهيــد وإشــكالية وأهميــة وأهــداف وأســباب اختيــار, و المبحثــين الأول والثــاني نظــريين أمــا الثالــث 

ي,وقد تكلمت في المبحـث الأول عـن ماهيـة بطاقـات الائتمـان البنكيـة, وينـدرج تحتـه مطلبـين تطبيق
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هما تعريف الائتمان وبطاقة الائتمان وأنواعها وأهميتها والحيثيات الاقتصادية المتعلقة بالبطاقات. أما 
المبحـــث الثـــاني فتحـــدثت فيـــه عـــن مســـؤوليات أطـــراف البطاقـــة والجوانـــب الشـــرعية المتعلقـــة 

الائتمان. والمبحث الثالث تطبيقي وهو دراسة حالـة بنـك البركـة الجزائـري وفيـه ثـلاث مطالـب وهـي 
الاقتصـادية الآثـارتقديم بنك البركة الجزائري, أنواع البطاقات التي يصدرها وشروط الحصـول عليهـا و 

الخاتمة التي تضمنت أهم النتائج.لبطاقات الائتمان, و 
:صعوبات البحث- تاسعا

إن مــن مصــاعب هــذا البحــث أن البيئــة الاقتصــادية والبنكيــة الــتي ولــدت فيهــا هــذه البطاقــات 
عليــه بــين بيئــة غــير إســلامية ممــا يجعــل مســائل العقــود بــين الأطــراف معقــدة وربمــا علــى غــير المتعــارف 

المســــلمين بالإضــــافة إلى الصــــعوبة في المــــزج بــــين الجانــــب الفقهــــي والاقتصــــادي لان هــــذه الدراســــة 
اقتصادية بحته كما واجهت بعض الصعوبات في الحصول على المعلومات الخاصة بالبنك.

خاتمة
قبـل مـني مـا وان يتوفي الختام اسأل االله التوفيق والسداد وان يجعل هذا العمـل خالصـا لوجهـه الكـريم 

يتجاوز عـن خطئـي فيـه. ومـا يبقـى لي في هـذا المقـام إلا أن أتلقـى بكـل احـترام مـا سيضـيفه تم منه و 
في قابل أيامي. نور اهتدي به



يةالائتمانالبنكيةبطاقاتالماهية :المبحث الأول

أنواعهاتعريف الائتمان وبطاقة الائتمان و :المطلب الأول

الأسس الشرعية لهتعريف الائتمان و :الأولالفرع 

تعريف بطاقات الائتمان:الفرع الثاني

آلية عملهاأنواع البطاقات و :الفرع الثالث

دية المتعلقة بالبطاقاتيات الاقتصاالحيث:المطلب الثاني

الهدف من إصدار البطاقات:الفرع الأول

عوائدهاتكاليف البطاقات و :الفرع الثاني
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:ماهية بطاقات الائتمان:الأولالمبحث 
الحاضــــر في بــــلاد الغــــرب والشــــرق, في الغالــــب في عصــــرنا أصــــبحتبطاقــــة الائتمــــان إن

لــك بــدلا ذ, و لة للالتزامــات النقديــة في البيــوعاء المســتعمالوفــأداةبنســبة محــدودة في الجزائــر هــي و 
هــــو تطــــور و د, ربمــــا في المســـتقبل القريــــب تحــــل بطاقــــات الائتمـــان محــــل النقــــو مـــن حمــــل النقــــود, و 

اجتماعي ملموس.اقتصادي و 
:أنواعهاريف الائتمان و بطاقة الائتمان و تع- المطلب الأول

لـه والنصـوص الـواردة عيةلائتمان والأسس الشـر طلب سنتعرف على معنى اخلال هذا الم
ة والمالية, والتعرف سنستعرض مختلف التعريفات لبطاقة الائتمان سواء الاقتصاديفي هذا المعنى, و 

آلية عملها. على أنواع البطاقات و 
:الأسس الشرعية لهتعريف الائتمان و - الفرع الأول

ن الأمان والأمانة, والأمان الصدق وهو مأمنمن الفعل لغة:الائتمانتعريف - 1
.1المأمون به الثقة والطمأنينة والعهد والحماية, و 

2ا أي اتخذه أمينا عليهذائتمن فلانا على كو على ماله عند فلان أي جعله في ضمانه,وأمن

.3قيل مأمون به ثقةوأمنت غيري من الأمن والأمان أي له دين و 
:ادتعريف الائتمان في الاقتص-2

.4ه القيمة نقوداذغالبا ما تكون هو مساوية لها,آجلةعد بقيمة مبادلة قيمة حاضرة في مقابل و 

:في الشؤون المالية يعني الائتمانو -3

).17ص (,)1987مكتبة لبنان, :بيروت (محيط المحيط،البستاني بطرس1
).18ص (,)م1991،المشرقدار :بيروت؛31:(طالمنجد في اللغة والأعلام2
).1/106()،الحديثدار :القاهرة(لسان العرب ،ابن منظور3
.)2/64(,)م1987،دار النهضة العربية:القاهرة؛04:(طالنظرية الاقتصادية, جامع احمد4
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الائتمان كما يعني حجم حساب على المكشوف يمنحه البنك لشخص ما,أوقرض 
.1صرفيالسلف التي يمنحها النظام المالمقدار الكلي للقروض و 

ا الائتمان إنما هو مبني على الثقة التي يجب أن تتوافر في الشخص الذي يتمتع ذهبأنلا شك و 
بالتسهيلات الائتمانية.

أشير أنهإلا فلم يورده الفقهاء المتقدمون,أما بالنسبة لتعريف الائتمان في اصطلاح الفقهاء,
:إلى الائتمان في الشريعة الإسلامية كما يلي

قران الكريمال:أولا
البقرة یاَ أیَُّھَا الَّذِینَ آمََنوُا إذَِا تدََاینَْتمُْ بدَِیْنٍ إلِىَ أجََلٍ مُسَمًّى فاَكْتبُوُهُ :قال تعالى في محكم التنزيل

)281.(
د أمر فققد أشارت إلى الائتمان ضمنا,و توجيهات عديدة,ه الآية تشتمل على أحكام و ذفه

الإشهاد عليه.تسجيله و االله تعالى بكتابة الدين و 
َ :الآيةثم يقول االله تعالى في نفس  فإَنِْ أمَِنَ بعَْضُكُمْ بعَْضًا فلَْیؤَُدِّ الَّذِي اؤْتمُِنَ أمََانتَھَُ وَلْیتََّقِ اللهَّ

).282(البقرة رَبَّھُ 
أن و ائتمانه,أن يكون عند حسن ظن الدائن به وأمنه منه و حث المديون على:قال الزمخشي

2.يؤدي الحق الذي ائتمنه عليه

المال في عقد مداينة كالبيع بثمن مؤجل.أعطىلفظ المؤتمن على من أطلققد و 
).1(المائدة یاَ أیَُّھَا الَّذِینَ آمََنوُا أوَْفوُا باِلْعُقوُدِ :قال تعالى

يقوم عليها ا الوفاء هو قاعدة الثقة التيذهو ,الآيةه ذاالله تعالى بالوفاء بالعهد في هأمر
الائتمان.

عن أبيهفقد روى عمر بن شعيب عن ورد لفظ الائتمان بالمعنى العام في السنة النبوية,:ثانيا
.3»لا ضمان على المؤتمن«:جده عن النبي صلى االله عليه و سلم انه قال

).03(ص ,م)1967مكتبة القاهرة الحديثة,:القاهرة؛02:عمر حسين,موسوعة المصطلحات الاقتصادية (ط1
دار الكتب :بيروت؛:01(طتفسير الكشاف عن حقائق غوامض التنزيل وعيون الأقاويل في وجوه التأويل, الزمخشري2

.)1/324(,)م1995،العلمية
.)3/47(,)م1966،دار المعرفة:بيروت(عبد االله هاشم اليماني المدني:تحقيق،الدارقطني,سنن الدارقطني3



ماهية بطاقات الائتمانالمبحث الأول                              

9

لا و أد الأمانة إلى من ائتمنك «:سلم انه قالهريرة عن النبي صلى االله عليه و أبوقد روى و 
السلام أطلق أن الرسول عليه الصلاة و ين الحديثين,ذووجه الدلالة من ه.1»تخن من خانك

أمانة.بإذنهلفظ المؤتمن على من حاز مال غيره 
الثقـة الــتي يوليهــا البنــك للمتعامــل :فهــوالإســلاميعــن تعريــف الائتمــان مـن المنظــور المصــرفي أمـا

اقتصــادية محــددة في غــرض محــدد وفــق صــيغة شــرعية بمبلــغ معــين مــن المــال في ســبيل تزويــده معــه 
.2خلال فترة معينة

:تعريف بطاقات الائتمان:الفرع الثاني

:قتصادي له تعريفات كثيرة منهاإإن بطاقات الائتمان كمصطلح 

علـــى الســـلع "بطاقـــة يصـــدرها المصـــرف لعميلـــه تمكنـــه مـــن الحصـــول :عرفهـــا الـــبعض :أولا
الخــدمات ه البطاقــة, ويقــوم بــائع الســلع و ذمعينــة عنــد تقديمــه لهــأمــاكنت و والخــدمات مــن محــلا

يقـدم المصـرف و المصـرف مصـدر الائتمـان فيسـدد قيمتهـا,إلىبتقديم الفاتورة الموقعـة مـن العميـل 
3لحسمها من حسابه الجاري.أوالقيمة لتسديدها بإجماليللعميل كشفا شهريا 

مسـتند يعطيـه مصـدره :"الإسـلاميالتابع لمنظمة المـؤتمر الإسلاميعرفها مجمع الفقه :ثانيا
لشــخص طبيعــي أو اعتبــاري "حامــل البطاقــة" بنــاء علــى عقــد بينهمــا يمكنــه مــن شــراء الســلع أو 

لتضـــمنه التـــزام المصـــدر بالـــدفع,الخـــدمات ممـــن يعتمـــد المســـتند "التـــاجر" دون دفـــع الـــثمن حـــالا
بعضها يفرض فوائد و ى حاملها من مواعيد دورية,يكون الدفع من حساب المصدر ثم يعود علو 

بعضــها لا يفــرض و يخ المطالبــة,ربويــة علــى مجمــوع الرصــيد غــير المــدفوع بعــد مــدة محــددة مــن تــار 
.4فوائد

ت, مقبولة على نطاق واسع محليا مصرفية للوفاء بالالتزاماأداة:
الخـدمات المقدمـة لحامـل كبـديل للنقـود, لـدفع قيمـة السـلع و بنـوك  الر و التجـاو الأفـراددوليا لـدى و 

الحصــول أوبقيمــة التزامــه الناشــئ عــن شــرائه للســلعة, إيصــالالبطاقــة مقابــل توقيعــه للتــاجر علــى 

.)3/564(,،)دار إحياء التراث العربي:بيروت(محمد شاكرحمدأ:تحق،ترمذي,سنن الترمذيال1
).41ص (, )م1999،وائلدار :عمان؛01:(طأساسيات في الجهاز المالي,الزيدانين2
).62(ص ,م)1984،دار النهضة العربية:بيروتمعجم المصطلحات التجارية و التعاونية (زكي,حمدأبدوي 3
).3/675(ه,12,1415:جدة, العدد,مجلة مجمع الفقه الإسلامي"بطاقات الائتمان".,محمد العيد بن قري4
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عـن طريـق البنـك ,يقـوم التـاجر بتحصـيل قيمتـه مـن البنـك المصـدر للبطاقـةأنعلى الخدمـة علـى 
لة دفع, ويطلق على عملية التسوية بين البنوك الأطـراف فيهـا الذي صرح له بقبول البطاقة كوسي

.1نظام الدفع الالكتروني والذي تقوم بتنفيذه الهيئات الدولية المصدرة للبطاقات:اسم
:عملهاةآليأنواع بطاقات الائتمان و -الفرع الثالث

نــواع تشــترك في بعــض مــن الممكــن إجمــال أنــواع البطاقــات مــن الناحيــة الائتمانيــة إلى ثلاثــة أ
ن ذلــك إذ إاسمهــا قــد لا يكشــف بالضــرورة عــن حقيقتهــا,شــكل البطاقــة و بــأنعلمــا الصــفات,

:وهذه الأنواع هييعتمد على ماهية البطاقة و 

:)Debit cardبطاقة الخصوم أو البطاقة المدينة (:أولا
أوعميل حسابا مصرفيا لـدى البنـك المصـدر,ه البطاقة مشروطا بفتح الذهإصداريكون و 

يـــنخفض رصـــيد حســـاب العميـــل عـــن الحـــد المخصـــص بـــأنيســـمح البنـــك لاو ,أخـــرأي بنـــك 
كلمـــا اســـتخدم العميـــل البطاقـــة يقـــوم المصـــدر و فهـــو أشـــبه مـــا يكـــون بضـــمان نقـــدي,للبطاقـــة,

ا النـوع مـن ذهـو (البنك) بالسـحب مباشـرة مـن حسـابه لسـداد قيمـة الفـاتورة الـواردة مـن التـاجر,
.2البطاقات موجود في كثير من البلاد النامية

لما يشترط فيها من وجود حساب ف الآلي,اأيضا بطاقة الصر من البطاقات يسمى ا النوع ذهو 
.3مصرفي لدى البنك

:)(Charge Cardالحسم الأجل بطاقة الائتمان و :ثانيا
أو بطاقة الإقراض المؤقت ن لا يتجدد,بطاقة الائتمان لدي:ه البطاقة مسميات منهاذلهو 

امها هي بطاقة تمكن حاملها من استخدو :أو بطاقة الخصم الشهريمن غير زيادة ربوية ابتداء,
إضافة إلى عمليات السحب تلقي الخدمات في شتى أنحاء العالم,بعمليات الشراء المختلفة, و 

.4ع أنحاء العالمالنقدي من خلال الأجهزة التابعة للبنوك المصدرة في جمي

,م)2007،مكتبة الصحابة:الإمارات؛1:ط(الأزهري,موقف الشريعة الإسلامية من البطاقات البنكيةحمدأمنظور 1
).20(ص 

.)2/581(مرجع سابق,مان","بطاقات الائت,محمد العيد بن قري2
.)467/ 2(.المرجع نفسه3
.)3/468(مرجع سابق,"بطاقات الائتمان",,محمد العيد بن قري4
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:)Credit Cardبطاقة الائتمان المتجدد (:ثالثا
التسديد على أقساط,أو بطاقة يات منها بطاقة الإقراض الربوي و لهذه البطاقة أيضا مسمو 

الخصائص نفسهاه البطاقة ذلهو انتشارا في العالم,الأكثرهذا النوع هو و , الائتمان القرضية
الدين الناشئ عن الائتمان أنتختلف عن البطاقة السابقة في لاإمميزات النوع السابق,و 

الدين كله عقب قابل للتجديد) بحيث لا يجب على صاحب البطاقة تسديد مبلغ أودوار (
هو مخير في الباقي بين و بل نسبة ضئيلة منه فقط,استلام الفاتورة و 

. 1فيزا و ماستر كارد:ا النوع من البطاقاتذمثلة على هأشهر الأو ,يربيأويقضي أن
:بطاقات الائتمانآلية عمل*

إن آليـــة عمـــل البطاقـــة الائتمانيـــة هـــي أن يقـــوم البنـــك أو شـــركة اســـتثمار خاصـــة بإصـــدار 
وعنوانـه يذكر فيها اسم العميل الصادرة له,و بطاقات من ورق أو بلاستيك أو أي مادة أخرى,

ل الحصو أوعندما يرغب حامل البطاقة في شراء سلعة , و 2رقم حسابهو 
بالتأكديقوم الذيشركات الطيران"فانه يقدم البطاقة للتاجر على خدمة "كالحجز في الفنادق و 

بـه,ثم الخدمات في حدود الحد المسموحقيمة المشتريات و أنتخص حاملها و من صلاحيتها و 
آلـةبيانـات التـاجر بواسـطة بيانـات البطاقـة و يطبـع عليهـاالخدمـة و أداءسيمة البيـع و يعد التاجر ق

ا مع ذهعليها,يعطي صورة من القسيمة لحاملها بعد توقيعهخاصة يسلمها له البنك المصدر, و 
في الشــراء مــن أي تــاجر مــن المــوقعين لاتفاقيــة البيــع حامــل البطاقــة يمكنــه اســتخدامها أنمراعــاة 

ثم يرســـل ,4آخـــر عضـــو في البطاقـــة3ســـواء البنـــك المصـــدر لـــذات البطاقـــة أو أي بنـــكبموجبهـــا,
تسـديد الفـواتير على أن يـتمالتاجر الفواتير إلى الجهة المصدرة التي تقوم بدفع القيمة المثبتة فيها,

من حساب العميل.

.)2/583(,المرجع نفسه 1
).543(ص , م)1981دار النهضة العربية،:القاهرة(عمليات البنوك من الوجهة القانونية,عوض علي جمال الدين2
(ص ,م)1997،ايتراك:القاهرة؛1:ط(الجوانب الشرعية والمصرفية والمحاسبية لبطاقات الائتمان,لحليمعمر محمد عبد ا3

31-32.(
(ص ,م)1997،ايتراك:القاهرة؛1:ط(الجوانب الشرعية والمصرفية والمحاسبية لبطاقات الائتمان,عمر محمد عبد الحليم4

31-32.(
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تـتم مـن خـلال ن,حديثـة لاسـتخدام بطاقـة الائتمـاآليـةقد حمل التطور المعلوماتي في طياتـه و 
أخرىتصدر من جهة و كمبيوتر تضعها لدى المحلات التجارية,أجهزةالإصداراعتماد مؤسسة 

ه البطاقـة في الجهـاز الخـاص تسـمح ذهـإدخـالبمجـرد بطاقات ممغنطـة تحمـل رقمـا رمزيـا و لزبائنها 
عـــن مقـــدار المبلـــغ المـــالي المـــودع في تلـــك البطاقـــة باســـتطلاع الجهـــاز المعلومـــاتي الخـــاص بالمصـــدر 

كـان كافيـا يـتم حسـم مبلـغ المشـتريات مـن حسـاب العميـل حامـل البطاقـة لتضـاف فإذاحسابه,
كان المبلغ المودع غير كاف لتسديد الدفعة المالية,إذاو حساب التاجر,إلىه القيمة المحسومة ذه

بـــين الجهـــة برم بـــين العميـــل و حســـب الاتفـــاق المـــالعميـــل ذمـــةلـــك دينـــا في ذفانـــه يـــتم احتســـاب 
.1المصدرة

إذاأمـاالبنـك المصـدر للبطاقـة,ذاتالمشـتري في كان حساب كل من التـاجر و إذاا كله ذهو 
فـان البنـك القابـل مصـدرا لهـا,الآخـريكـون احـدهما قابـل للبطاقـة و بـأنلـكذاختلفت البنـوك, و 

ثم يرسـل وفقا لاتفـاق مـع التـاجر,ة لديه,بيانات العملية على نظام البطاقبإدخالللبطاقة يقوم 
حيــث يــتم نظــام التســوية المركــزي الخــاص بالشــركة الراعيــة لنظــام البطاقــات,إلىبيانــات العمليــة 

حيـث يـتم عمليـة التسـوية و التقـاص بـين البنـك القابـل والبنـك المصـدر,إجراءمعالجة البيانات و 
مـــن ثم يقـــوم و لـــغ المســـتحق للبنـــك القابـــل,دفـــع المببلـــغ المســـتحق علـــى البنـــك المصـــدر و حســـم الم

ة علــى كشــف العميــل التــاجر يقــوم البنــك المصــدر برصــد العمليــالبنــك القابــل بــدفع المبلــغ لصــالح 
.2من ثم حسم المبلغ من حساب العميلصاحب البطاقة و 

:الحيثيات الاقتصادية المتعلقة بالبطاقات:المطلب الثاني
مـــن خـــلال هـــذا الجـــزء الجانـــب الاقتصـــادي تـــأثير ملحـــوظ, و في تـــؤثر بطاقـــات الائتمـــان

مــن حيــث الهــدف مــن إصــدارها ســنقوم بــالتعرف علــى الجوانــب الاقتصــادية المتعلقــة بالبطاقــات,
عوائد البطاقات.       وتكاليف و 

,)ه,جامعة الشارقة1423صفر 28- 26رفية الإسلامية في الاستثمار و التنمية,دور المؤسسات المص(,مؤتمر بعنوان1
.)12-11ص(
8/10/1998-4البطاقات الأكاديمية العربية للعلوم المالية و المصرفية,عمان,أمندورة إدارة عمليات و (, إدريس هاني2

.)25-24ص(,)
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:البطاقاتالهدف من إصدار :الفرع الأول
,أخرىأغراضبل ي كما هو متبادر,البطاقات الربح المادإصدارمن الأوللم يكن الغرض 

1:البطاقات من حيث الهدف من إصدارها إلى ثلاثة أنواعبالتالي يمكن تقسيم و 

هـي الـتي صـدرت لأجـل الـربح المباشـر مقابــل و :البطاقـات ذات الربحيـة المباشـرة:النـوع الأول
قات الذكية.البطاا النوع بطاقات السفر والترفيه, و ذيشمل هو الخدمات المقدمة عن طريقها,

الـــربح إصـــدارهالـــيس المقصـــود مـــن إذ:البطاقـــات ذات الربحيـــة غيـــر المباشـــرة:النـــوع الثـــاني
كبطاقـة لكن الخدمات التي أمكن تقـديمها فيمـا بعـد أصـبحت تـدر ربحـا علـى المصـدر,و المباشر,

الدولية.الصراف الآلي المحلية و 
لك كالنوع المصدر لأجل ذو :ةالبطاقات المصدرة لأغراض أخرى غير ربحي:النوع الثالث

أصدرالنوع اذفهأو لزيادة ولاء الزبون,تقليل تكاليف العمل الذي يقوم به مصدر البطاقة,
.أصالةليس الربح مرادا فيه التسويقية,للأغراض التنظيمية و 

بــل كانــت الــربح المــادي لم يكــن هــو الهــدف الأصــيل بدايــة,بــأنا التقســيم نــرى ذمــن خــلال هــ
زيــادة و مــن هــذه الأهــداف العمــل علــى زيــادة كفــاءة نظــام المــدفوعات,و اف أخــرى,هنــاك أهــد

مواكبــة التطــور التكنولــوجي الهائــل في الصــناعة و الكفــاءة الإنتاجيــة للأنظمــة المصــرفية بوجــه عــام,
تشـجع و تسهل زيادة طلـب الأفـراد,و المصرفية العالمية,

2قتصادية بوجه عام.الحركة الا

:وعوائدهاتكاليف البطاقات:الفرع الثاني
ه البطاقـات مـن ذهـإصـدارمصـاريف ك للحصول على عوائـد تغطـي نفقـات و تسعى البنو 
3:ه الرسوم متمثلة في ما يليذهو على كل من يريد الاستفادة منها,خلال فرض رسوم

).17(ص ,)ابن الجوزيدار :لسعوديةا؛1:ط(, البطاقات اللدائنيةالعصيمي محمد بن مسعود1
.)م22/9/1997-23معهد الدراسات المصرفية, عمان,(دورة بطاقات الدفع/الائتمان,2
.)182ص(, البطاقات اللدائنية,مرجع سابق,العصيمي محمد بن مسعود بن محمد3
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هو لعميل عند منحه بطاقة الائتمان و ي يدفعه اهو المبلغ الذو :العضويةرسم الإصدار و :أولا
1يدفع لمرة واحدة.

إصدار أخرى للعميل بدلا عنها ا الرسم عند تجديد البطاقة و ذيدفع هو :رسوم التجديد:ثانيا
2.المقررة

هـذا الرسـم ينبغـي أن يكـون و :رسوم استبدال البطاقة عند الضياع أو التلـف أو السـرقة:ثالثا
حيــث إن رســم التجديــد يحتــوي علــى إجــراءات لتعريــف الجهــات بكثــير مــن رســم التجديــد,قــلأ

بالعميــل بينمــا رســـم اســتبدال البطاقــة يــتم فقـــط في –الــتي ســيحتاج التعامـــل معهــا –الخارجيــة 
3صدورها من البنك الذي قد تم له إجراء التعريف للجهات الخارجية.

ولة التي يدفعها أصحاب إن هذه العم:در من التجارالعمولة التي يحصل عليها المص:رابعا
السمســر أجــرهــي ين يقبلــون التعامــل بالبطاقــة إلى المصــدر,ذالخــدمات الــالبضــائع و 

4غيرها.من حاملي البطاقة, وكذلك لقاء الأجهزة والنشرات و 

بلغ قد يشترط المصدر على الحامل دفع م:رسم خدمة شراء السلع بالبطاقة:خامسا
5قة.خدمة تسجل على البطاأونسبة معينة من كل فاتورة مشتريات أومقطوع,

خلاصة المبحث
إلى أن الائتمـان هـو قـرض بطاقـات الائتمـان نخلـص ماهيـةبعنـوان بحـثبعد دراستنا لهـذا الم

قــــد أشــــير إلى الائتمــــان في الشــــريعة و أو حســــاب علــــى المكشــــوف يمنحــــه البنــــك لشــــخص مــــا,

.)3/482(, "بطاقات الائتمان وتكييفها الشرعي", مرجع سابق,أبو غدة عبد الستار1
.)2/615("بطاقات الائتمان",مرجع سابق,,الجواهري حسن2
.)2/615(المرجع نفسه,3
.)3/482(, "بطاقات الائتمان وتكييفها الشرعي",مرجع سابق,أبو غدة عبد الستار4
,م)1999,دار النفائس:بيروت؛01:(طالمعاملات المالية المعاصرة في ضوء الفقه و الشريعةقلعة جي محمد رواس,5

).123(ص 
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عرفت بطاقــات الائتمــان مــن طــرف مجمــع في نصــوص القــران الكــريم والســنة النبويــة.و ســلاميةالإ
مســتند يعطيــه مصــدره لشــخص طبيعــي أو :

اعتباري "حامل البطاقـة" بنـاء علـى عقـد بينهمـا يمكنـه مـن شـراء السـلع أو الخـدمات ممـن يعتمـد 
دون دفع الثمن حالا لتضمنه التزام المصدر بالدفع.المستند "التاجر"
بطاقة لبطاقة المدينة,بطاقة الخصوم أو ا:هينواع البطاقات إلى ثلاثة أنواع و و يمكن إجمال أ

الآجل وبطاقة الائتمان المتجدد.الحسمالائتمان و 
حيـث حيث يمكن تقسـيم البطاقـات مـنالهدف من إصدار البطاقات ليس الربح المادي فقط,و 

, بطاقــات ذات ربحيــة غــير يــة مباشــرةبطاقـات ذات ربح:الهـدف مــن إصــدارها إلى ثلاثــة أنــواع هــي
بطاقات مصدرة لأغراض أخرى غير ربحية. مباشرة و 
ضياع النقود,الأمان لحامليها من السرقة و تحققبطاقات الائتمانكما أن

ضمان وفاء الحقوق.ة في العمل و د إلى آليتها السريعهذا يعو زيادة للمبيعات و 
رسم رسم التجديد,رسم الإصدار و العضوية,:عوائد تتعلق بالبطاقة تتمثل فيوهناك تكاليف و 

رســـم خدمـــة شـــراء يحصـــل عليهـــا المصـــدر مـــن التـــاجر و لـــتيالعمولـــة االاســـتبدال عنـــد الضـــياع,
السلعة.



الجوانب الشرعية المتعلقة بهامسؤوليات أطراف البطاقة و :المبحث الثاني

مسؤوليات أطراف البطاقة وأثار التعامل بها:المطلب الأول 

المسؤوليات الملقاة على عاتق أطراف البطاقة:الأولالفرع 

على التعامل بالبطاقةالمضار والمنافع المترتبة الثاني:الفرع 

الضوابط الرقابية للبطاقة:الثالثالفرع 

الجوانب الشرعية المتعلقة بالبطاقات:المطلب الثاني

حكم الرسوم و العوائدالأول:الفرع 

الحكم الشرعي للبطاقات:الثانيالفرع 
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الجوانب الشرعية المتعلقة أطراف البطاقة و ؤوليات مس:المبحث الثاني
:بها

مـــن الأمـــور المســـتجدة في هـــذا العصـــر, لم يتعـــرض لهـــا الفقهـــاء البطاقـــاتإصـــدارلأن
الضوابط العامة الـتي لشريعة الإسلامية وضعت القواعد و القدماء لبيان الحكم الشرعي لها, لكن ا

لأمور المستحدثة في عصر من العصور.   أن تكون أساسا في بيان حكم امن 
:آثار التعامل بهامسؤوليات أطراف البطاقة و :المطلب الأول

واء مصـدرها ينجم عن التعامل بالبطاقات مسؤوليات تقع على عـاتق كـل أطـراف البطاقـة سـ
نـــافع المهـــذا الجـــزء بالإضـــافة إلى المضـــار و هـــذا مـــا ســـنتطرق إليـــه خـــلال أو حاملهـــا أو التـــاجر, و 

, مع التحدث على الضوابط الرقابيـة الـتي تعـنى المترتبة على التعامل بالبطاقات على جميع أطرافها
.بتقليل نسبة المخاطر

:المسؤوليات الملقاة على عاتق أطراف البطاقة:الفرع الأول

:مسؤوليات حامل البطاقة تجاه مصدرها:أولا

أن يســدد القــدر المتفــق :حامــل بطاقــة الائتمــان هــيإن المســؤولية الرئيســية الملقــاة علــى عــاتق
وبالتــالي هــذا الالتــزام يمثــل مصــداقية حامــل البطاقــة,و عليــه مــع مصــدر البطاقــة في الوقــت المحــدد,

و يبرئ ذمته,
1مل البطاقة في بعض الحالات.بين حا

يتحمــل حامــل البطاقــة مســؤولية اســتخدام وكيلــه للبطاقــة إذا اســتخدمها بحكــم وكالتــه عنــه فيمــا و 
2هو مخول فيه من قبله.

إذا لم يكن راضيا عن –بصورة رسمية –يستطيع حامل البطاقة أن ينهي عقد البطاقة و 
بينهما.خدمات مصدر البطاقة,

:مسؤوليات مصدر البطاقة تجاه حاملها:ثانيا

.)105ص(,م)1999,دار القلم :دمشق؛02:ط(, البطاقات البنكيةأبو سليمان عبد الوهاب1
.)107ص(, المرجع نفسه 2
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1

لــك ذو يلتــزم مصــدر البطاقــة بإرســال كشــف بالنفقــات الــتي تم إجراؤهــا مــن قبــل الحامــل,كمــا و 
الكشف مقـدار المشـتريات إضـافة إلى المبلـغ ا ذيتضمن هو ليتمكن من سداد المبالغ المترتبة عليه,

الــذي يــدفع فيــه الأجــلد الأدنى للمبلــغ المســتحق الــدفع و الحــعلــى حســاب البطاقــة و غــير المســدد
يشــــترط المصــــدر عــــادة في حالــــة ذا و هــــالرســــوم,إضــــافة إلى الفوائــــد و يد المــــتراكم,الرصــــو المبلــــغ,

2إلا سقط حق الاعتراض.معينة و الإعلام عن ذلك خلال مدة المعارضة على الكشف أن يتم 

:مسؤوليات التاجر تجاه المصدر:ثالثا

لا يحـق لـه رفـض قبـول فإنـهالتـاجر وافـق علـى التعامـل ضـمن الطبيعـة الشـرائية للبطاقـة أنبما 
يجــب علــى التــاجر أن يأخــذ بالضــوابط الرقابيــة لعمليــة الشــراء ا و ذهــطلــب ثمــن نقــدي,البطاقــة و 

لا يجـوز للتـاجر أن يجـري أي و غـير ذلـك,ن صلاحية البطاقـة وتوقيـع حاملهـا و طاقة فيتأكد مبالب
3عملية بيع قد تتجاوز الحد المسموح به إلا بتفويض مباشر من المصدر.

لابد أن يقوم التاجر بإرسال قسائم المبيعات للجهة المصدرة لتقوم بسداد قيمتها,بعد أن يتم و 
4المصدر.و عمولة المتفق عليها بين التاجر خصم ال

نفسـه للمسـؤولية إلا عـرض من للمشـتريات و الـتي تقـدم لـه كـثيـرفض البطاقـةأنلا يحق للتاجر و 
وتســهيلا لــذلك يلــزم التــاجر بوضــع إعلانــات الجهــة المصــدرة علــى حــد ســواء,مــن قبــل الحامــل و 

ذلـــك لتمكـــين الحامـــل مـــن معرفـــة البطاقـــات لتســـديد ثمـــن المشـــتريات و تـــدل علـــى قبـــول متجـــره 
5ذلك.

:مسؤوليات المصدر تجاه التجار:رابعا

).515(ص مرجع سابق,,ة, عمليات البنوك من الوجهة القانونيعوض علي جمال الدين1
).71(ص ,م)1990,المطبعة العربية:القاهرة(, بطاقات الوفاءرضوان فايز2
).41(ص ,م)1999,دار الثقافة:عمان؛01:ط(, النظام القانوني لبطاقة الائتمانالحمود فداء يحي احمد3
.)547ص(ق,عمليات البنوك من الوجهة القانونية, مرجع ساب,عوض علي جمال الدين4
. 43:حجل ادونيس , بحث بعنوان "بطاقات الاعتماد صورها و نظامها القانوني".مجلة المصارف العربية,العدد5

.)25ص(م,1984
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قت لآخر بما يكفل مصلحة ينبغي على الجهة المصدرة أن تقوم بتطوير البطاقات من و 
ذلك عليه تزويد التاجر بالأجهزة في سبيل و غيرها,يه من مخاطر التزوير أو السرقة و يحمالتاجر, و 

حيث يلزم لتاجر عادة على سبيل الأمانة,التي تسلم لو الماكينات الضرورية لاستخدام البطاقة,و 
1

ات الـتي إن الالتـزام الأصـيل الـذي يقـع علـى عـاتق المصـدر هـو الالتـزام بتسـديد ثمـن المشـتريهذا و 
يحــق للمصــدر أن يجعــل التــاجر لكــن يمكــن أن يقــال بشــكل عــامو يحصــل عليهــا حامــل البطاقــة, 

2:لمسؤول في الحالات الآتيةهو ا

إذا تم عقد البيع مع حامل بطاقة ثبت عدم قانونيتها.–1
لم تجدد.المدة, و منتهيةأوكانت البطاقة ضمن قائمة البطاقات الممنوع اعتمادها,إذا–2
الذي اشترى البضاعة أو من خوله عندما يكون السند غير موقع من حامل البطاقة نفسه,-3

تعمالها.صلاحية اس
في الحالة التي لا يوفي فيها البائع بتسليم البضاعة لمشتريها حامل البطاقة.-4
في حالة عدم وفائه بالضمان أو مطابقة المواصفات المطلوبة أو حالات الغش.-5
بيع بضاعة يزيد ثمنها على ما هو مقرر من قبل البنك المصدر لحامل البطاقة دون اخذ -6

إذن مسبق.
:سؤوليات حامل البطاقة تجاه التاجرم:خامسا

تدور التزامات حامل البطاقة تجاه التاجر بصورة أساسية بالتوقيع على الفواتير المقدمة له من 
قبل التاجر لتسديد ثمن المشتريات أو مقابل الخدمات.

لكن هل يعتبر توقيع حامل البطاقة وفاء بالثمن أو بالالتزام المالي على عاتقه؟و 
اقع أن الإجابة على هذا السؤال يعتمد بصورة أولية على التكييف الفقهي لعقد البطاقة.الو و 

.)47ص(مرجع سابق,, النظام القانوني لبطاقة الائتمان,الحمود فداء يحي احمد1
.)124ص(مرجع سابق,البطاقات البنكية,,عبد الوهاب أبو سليمان2
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فان ,حامل البطاقةذمةمصدر البطاقة ما يبرئ وجد في نص الاتفاق بين التاجر و إذالكن و 
إلا إذا اشترط التاجر مسؤولية الحامل تنتهي أمام التاجر بقبول التاجر البطاقة كثمن لمبيعاته,

.1ف ذلكخلا

:مسؤوليات التاجر تجاه حامل البطاقة:سادسا

البطاقــة أن يقبــل التــاجرو يلتــزم التــاجر بموجــب عقــد البيــع بتســليم البضــائع لحامــل البطاقــة,
يـتم رفــع الأسـعار علــى حامـل البطاقــة لاغـيره ممــن يشـتري بالنقــد بحيـثدون تمييـز بـين حاملهــا و 

ـــة الـــتي يـــدفعه يرجـــع لفكـــرة إنمـــاا ذالتـــزام التـــاجر هـــو , ا التـــاجر للبنـــكلتحميلـــه جـــزءا مـــن العمول
يتعهـد بقبـول البطاقـات أنالجهة المصدرة تشـترط علـى التـاجر أنلك ذالاشتراط لمصلحة الغير,

إضـافة هي المشـترطة,ل بالتزامه تجاه الجهة المصدرة و يكون قد اخفانه إلاو المقدمة من الحاملين,
. 2بطاقة بمطالبته بالتعويض عن الإخلال لهذا الالتزامهو الحامل للإلى حق المستفيد و 

:بالبطاقةالمترتبة على التعامل المنافعالمضار و :الفرع الثاني
يمكن ن تختلف باختلاف أطراف البطاقة و هناك جوانب سلبية لبطاقات الائتما:المضار:أولا

:ترتيبها على النحو التالي

:أضرار البطاقة بالنسبة لحاملها1-

في شراء سلع غير ,3من المبلغ المحدد للبطاقةأكبرإساءة حامل البطاقة في صرف مبلغ –ا
بحيث يفاجاء الفرد حامل البطاقة بتراكم حجم رصيده,ية وغير متناسبة مع دخله و ر ضرو 

4.التأخيرفتضاعف غرامة في السداد,تأخرإذاخاصة الديون عليه,

خاصة عند التأخير.الممنوحة من خلال البطاقة و قروض ارتفاع نسبة الفوائد على ال–ب
–ج

.)55ص(مرجع سابق,,النظام القانوني لبطاقة الائتمان,الحمود فداء يحي احمد1
.)59ص(مرجع سابق,,النظام القانوني لبطاقة الائتمان,الحمود فداء يحي احمد2
.)138ص(مرجع سابق,, الجوانب الشرعية و المصرفية و المحاسبية لبطاقات الائتمان,عمر محمد عبد الحليم3
. )51ص(,)م1999, دار الرسالة:بيروت؛01:ط(, بطاقات الائتمان أبو زيد بكر بن عبد االله4
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عند التاجر المتعامل إن الشراء بواسطة البطاقة يقيد حاملها بشراء ما يوجد من السلع–د
من التدقيق على مواصفات يقوم به عادةهذا يؤدي إلى كون المشتري لا يقوم بمابالبطاقة و 

.1السلع و 
بسبب عدم الاهتمام البنك المصدر,وجود بعض المشاكل والمنازعات بين حامل البطاقة و –ـه

2أو الادعاء بتأخر وصول الكشوف.أو المبادرة بسداد المستحق عليه,باستلام الكشوف,

فتسارع الجهة الفواتير لحامل البطاقة,شوف و المصدرة فعلا في إرسال الكقد تتأخر الجهةو 
المصدرة إلى فرض فائدة على الرصيد غير المدفوع.

الذيالأمر,متأخرةالدفعات التي يدفعها لا تسجل على حسابه مباشرة بل تسجل أنكما 
–التي يعيدها العميل حامل البطاقة البضائع المشتراة و أنلك ذإلىيضاف يفرض عليه فوائد, و 

البنك متضامن مع أنمع و قبض قيمتها من البنك,لأنهقد يرفضها التاجر,–ب فيها مثلا لعي
بالتالي و انه كثيرا ما يتحلل من مسؤوليته,إلاه الحالة,ذالتاجر في مواجهة العميل في مثل ه

3تكبيد العميل الخسارة.

لم لأفرادعطيها يها لعالجهات المصدرة لها يجالتنافس بين البنوك و أنأيضاو –و
ذكرتقد د لا يحسنون التصرف في البطاقة والتعامل معها, و مثل هؤلاء قو يكونوا ليقرضوا,

بل إن هناك علاقة أمثالهم في بلاد الغرب,و بعض المراجع قصصا بئيسة من واقع حال هؤلاء
تحدة الأمريكية طردية بين حالات الإفلاس الشخصية المقدمة لمحاكم الإفلاس في الولايات الم

4بين استخدام البطاقات الائتمانية.و 

:قات بالنسبة للجهة المصدرةالبطاأضرار-2

.)226-225ص(مرجع سابق,, البطاقات اللدائنية,العصيمي محمد بن مسعود بن محمد1
.)138ص(,مرجع سابق, الجوانب الشرعية و المصرفية و المحاسبية لبطاقات الائتمان,عمر محمد عبد الحليم2
العمليات التشغيلية و الإطار القانوني لبطاقات الائتمان,مجلة البلقاء للبحوث و الدراسات,الأردن (, عطير عبد القادر3

.)42-41ص(,)م 1995, 1:,العدد
.)232-231ص(مرجع سابق,, البطاقات اللدائنية,العصيمي محمد بن مسعود4
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أدت السياسة المتراخية في إصدار البطاقـات إلى زيـادة الـديون المعدومـة الـتي تغرمهـا الجهـات –ا
لــك ذفـأنو المصـدرة للبطاقـات كـل سـنة,

.1يجعل من البطاقات الراكدة بابا جديدا لزيادة تكاليف البنك
كـبر حجـم أنكمـا التعامل بالبطاقة خطرا علـى سـيولة المصـرف نظـرا لكـبر التعامـل,يولد–ب

تخفـــيض اســـتثماراته فيإلىالقــروض المـــاخودة مـــن قبــل حملـــة البطاقـــات يـــدعو المصــرف 
ور عــن المصــرف قــد يســوء إذا كــان الجمهــور يعتقــد أن اســتعمال كــذلك انطبــاع الجمهــالأخــرى, و 

.2البطاقات سبب من أسباب الغلاء
التزوير من ل مع بعضها لتقليل فرص التلاعب و –ج

.3لكذيجعل البنك المصدر يتكبد بعض الخسائر نتيجة ل,أنفسهمالتجار أوحملة البطاقات 
:ار البطاقات بالنسبة للتجارأضر -3

موافقة أخذمطابقة توقيعه أو عدم والتأكد من صلاحية البطاقة و عدم تدقيق التاجرإن–1
.4الجهة المصدرة على تجاوز العميل للحد الأقصى المسموح له يوقع التاجر في خسارة مالية

–قد تكون شهرا –لو لمدة قصيرةالبطاقات و عجز البنوك عن الوفاء بديون مستخدمي –2
المحلات التجارية تجري أنلك ذ,للإفلاسالمحلات التجارية التي تقبل البطاقة أهمسيعرض 

فلو بناء على تسديدات الزبائن التي تصلها من البنوك,أمورهاتسيير أعمال
قف كثيرا من نشوء مشكلة سيولة خطيرة تو إلىلك يؤدي ذفإنلو لمدة قصيرة توقفت هذه و 

.5المنشات الاقتصادية عندها
:أضرار البطاقات بالنسبة للمجتمع-4

:من هذه العيوبإن للبطاقات هذا و 

.)228-227ص(المرجع نفسه,1
.)28-27ص(,)م1995, الجامعة الأردنية:عمان؛01:ط(, إدارة الأعمال المصرفيةمضان زيادةر 2
.)140ص(مرجع سابق,, الجوانب الشرعية و المصرفية و المحاسبية لبطاقات الائتمان,عمر محمد عبد الحليم3
.)139ص(المرجع نفسه,4
.)234ص(سابق,مرجع, البطاقات اللدائنية,العصيمي محمد بن مسعود5
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توســـع الســـوق, وزيـــادة حجـــم الطلـــب علـــى الســـلع إلىالعمـــل بالبطاقـــة يـــؤدي أنلا ريـــب –ا
لكــن اعتمــادا علــى مســتوى ون لــيس اعتمــادا علــى دخــولهم و ين يشــتر لان المســتهلكالخــدمات,و 

نجـــد أن الأفـــراد في الـــدول الـــتي تكـــون ســـبل الاقـــتراض فيهـــا ميســـرة الـــدخل المتوقـــع في المســـتقبل,
ونا تمتد فترة تسديدها العمر كله,يحملون أنفسهم ديو يتوسعون كثيرا في الشراء بالنسيئة,

لأنـه يمثـل محركـا لك يؤدي إلى زيادة معدل النمـو الاقتصـادي,يعتقد كثير من الاقتصاديين أن ذو 
ا الاتجــاه لــه آثــار ســلبية أيضــا لأنــه ذلكــن مثــل هــو فعــالا للاســتثمار نظــرا لزيــادة معــدل الطلــب,

ـــــؤدي إلى انخفـــــاض المـــــوارد المتخصصـــــة لغـــــير الأغـــــراض و يقلـــــل مـــــن معـــــدل الادخـــــار, مـــــن ثم ي
1.

وتخفــــض حجــــم النقــــد النقــــود الجديــــدة,إصــــداراقــــات تقلــــل مــــن تكــــاليف طبه الذهــــإن–ب
التـداول بالبطاقـات يتطلـب نفقـات غـير أنإذا سيؤثر حتما على التعامل بالنقود,ذهالمصدر, و 

.2في التداول بالنقدةمستوجب
الخـــدمات مـــن ويـــل الائتمـــان الخـــاص ببيـــع الســـلع و يـــؤدي انتشـــار العمـــل بالبطاقـــات إلى تح–ج

ا لا شــك ذهــو مــن ثم دخــول البنــوك كــدائن لجميــع المســتهلكين,جــة إلى البنــوك, و ات المنتالشــرك
.3الإنتاجشاطات المالية بدلا عن التجارة و يقود القطاع المالي في الاقتصاد نحو الن

إن زيــــادة اســــتخدام البطاقــــات يمكــــن أن يــــؤدي علــــى المــــدى الطويــــل لزيــــادة الأســــعار في –د
أن التجـار سـيزيدون السـعر علـى المسـتهلكين بنسـبة تسـاوي تلـك الـتي ذلـك راجـع إلىو 

ين لا ذكــذلك الفقــراء الــو تخصـم علــيهم مــن مصــدري البطاقـات,
.4يستطيعون الحصول على البطاقات الائتمانية على وجه الخصوص

أن تلـك التقنيـات لبنكيـة عمومـا,من السلبيات الخاصـة بالبلـدان الـتي تسـتورد التقنيـات او -ه
المعتقـــدات الســـائدة في البلـــدان تحتـــوي علـــى مخالفـــات كثـــيرة للـــنظم و العقـــود المســـتوردة والـــنظم و 

.)2/587(,"بطاقات الائتمان", مرجع سابق,القري بن عيدمحمد علي 1
م, 1993. 156الإطاران الاقتصادي و النقدي للتعامل ببطاقة الائتمان,مجلة المصارف العربية.عدد (, عنداري سعد2
.بتصرف.)42ص(
.)2/588(,"بطاقات الائتمان", مرجع سابق,القري بن عيدمحمد علي 3
.)3/648(,"بطاقات الائتمان", مرجع سابق,السيد محمد عطا4
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للبطاقـــات الانتشـــار الهائـــل يكفـــي للتــدليل علـــى ذلـــك,و خاصـــة البلـــدان الإســـلامية,المســتوردة,
صـــادمتها للنصـــوص اس لهـــا مـــع ماستســـاغة كثـــير مـــن النـــو 

يـة بـنى مالالإسلامية تؤدي إلى نشوء أعـراف و ه العقود غير المناسبة للبيئات ذهو , النبويةالقرآنية و 
من ذلك استيراد النمط الاسـتهلاكي و ة,دالنظامية في البلدان المستور غير مناسبة للبيئات المالية و 

.1ئتمانيةالغربي مثلا في التوسع في استخدام البطاقات الا
ســات الماليــة "المصــدرة للبطاقــة" والبنــوك علــى –و

أسواق النقود الات التي لا تكون أسواق المال و في الحو إيجاد الائتمان بدون حدود تقريبا,خلق و 
لـي لوسـائل الـدفع تعجز السلطات النقدية كالبنك المركزي عن السيطرة على الحجـم الكمتطورة,

مــن الواضــح أن عــدم تــوفر أدوات فعالــة للســيطرة علــى عــروض النقــود يــؤدي في  و , في الاقتصــاد
.2كثير من الأحيان إلى عدم الاستقرار لوجود ضوابط تدفع الاقتصاد إلى التضخم

التخــوف مــن كالولايــات المتحــدة الأمريكيــة,إن مــن القضــايا الــتي أثــيرت في بعــض الــدول,–ز
البنوك التجارية على قطـاع بيـع التجزئـة عنـدما يسـتخدم أكثـر النـاس البطاقـات الائتمانيـة سيطرة

.3الصادرة منها لشراء السلع
:جرائم بطاقات الائتمان-5

إرجاعهايمكن , و ات الائتمان الالكترونية واختلفتتعددت صور العدوان على بطاق
الجريمة وطبيعة علاقته القانونية بالبطاقة سواء لطائفتين من الجرائم بالاستناد لمعيار مرتكب 

كونه (الغير) الذي لا يرتبط  برابطة شرعية أوأكانت شرعية (الحامل الشرعي) للبطاقة  
منه للجرائم المرتكبة من الحامل الأولنخصص عنصرينوهذا ما سنتناوله في ,بالبطاقة

:       4قعة من الغير وفق التفصيل الآتيالثاني للجرائم الواالشرعي للبطاقة (جرائم العميل) و 

.)230ص(مرجع سابق,, البطاقات اللدائنية,العصيمي محمد بن مسعود1
.)2/588(,"بطاقات الائتمان", مرجع سابق,القري بن عيدمحمد علي 2
.)233ص(مرجع سابق,, البطاقات اللدائنية,العصيمي محمد بن مسعود3
للجرائم الناشئة عن استخدام شبكة المعلومات الدولية الانترنت ,الأمنيةسليمان احمد فضل ,المواجهة التشريعية و4
.)173-172ص(, )م2007دار النهضة العربية القاهرة , (
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العميل)(جرائمالجرائم المرتكبة من الحامل الشرعي للبطاقة - 1
الجرائم المرتكبة من قبل العميل الحامل الشرعي للبطاقة تتنوع بتنوع بطاقات الائتمان إن

تي:وسوف نستعرض الجرائم التي يرتكبها الحامل الشرعي للبطاقة كالآ
الوفاء:جريمة إساءة استعمال بطاقة -ا 

ويتحقق بتجاوز حامل البطاقة للرصيد خلال فترة صلاحية البطاقة أي يقوم حامل 
رصيده بالبنك لا يكفي لتغطية هذه المبالغ بأنخدمات رغم علمه أوالبطاقة بشراء سلعة 

الة :كييف القانوني لمثل هذه الحالتبشانوقد انقسم الفقه والقضاء 
لأنالعميل لا يعد مرتكبا لجريمة نصب في مواجهة التاجر أنإلىفهناك اتجاه يذهب 

الذي الأقصىالتاجر يعلم تماما بموجب العقد الذي بينه وبين الجهة المصدرة للبطاقة الحد 
فالتاجر يعد متصرفا في هذه الحالة على مسؤوليته كذلك إليهيلتزم به البنك ويضمن سداده 

بوجود ائتمان الإيهاملا نس
1.وهمي لأنه مجرد تقديم البطاقة لا يشكل طرقا احتيالية مما تقوم به جريمة النصب

:ـ جريمة استخدام بطاقة الكترونية منتهية الصلاحيةب

عقد طلب إبرامهحامل البطاقة بعد الالتزامات التي تترتب على أهمأنمن المعلوم 
ما تمت هذه المدة وإذايتم استخدامها طوال مدة صلاحيتها أنبطاقة الوفاء المصرفية هو 

2.الجهة التي إلىيقوم بردها أنعليه فإن

جريمة استخدام بطاقة الكترونية ملغاة :-ج 
كجزاء لسوء استخدامها بإلغائهاالبنك مصدر البطاقة الائتمانية يقومأنقد يحدث 

البطاقة للبنك مصدرها ولكن قد يمتنع إعادةمن جانب العميل وهنا يجب على العميل 

مرجع ,الدولية الانترنتللجرائم الناشئة عن استخدام شبكة المعلومات الأمنيةالتشريعية وةفضل, المواجهحمدأسليمان 1
.)173-172ص(سابق,

مجلة (دراسات الكوفة , , بحث منشور في مجلة مركزعادل يوسف الشكري , الحماية الجنائية لبطاقات الدفع الالكترونية2
.)90ص(, )م2008, 11العدد,ون جامعة الكوفةتصدر عن كلية القان
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خدمات عبر شبكة الانترنت أوإلىالعميل عن ردها 
1.إلزامإلىمما يؤدي 

الشيكات:بطاقة ضمان مخداستإاءةإسجريمة-د 
بطاقة ضمان الوفاء بالشيكات التي يصدرها بإصدارالبنك والمؤسسة المالية التي تقوم إن

حامل البطاقة تضمن له الوفاء بقيمة هذه الصكوك ( الشيكات ) في حدود سقف زمني معين 
بإصدارحينما يقوم الجاني فهي تشبه في ذلك بطاقة الائتمان وتنهض الجريمة في هذه الحالة

أوالخدمة بقيمة تتجاوز السقف الذي يضمنه البنك أوصك للتاجر الذي اشترى منه السلعة 
صك بإصدارالبطاقةالمؤسسة المالية المصدرة لهذه البطاقة كما تقوم الجريمة  عندما يقوم حامل

الفرضين يكون فعل من تلك التي يضمنها البنك وفي هذينأعلىمسحوب على البنك بقيمة 
هذه الحالة تتشابه مع الحالة التي يقوم فيها الجاني أنحامل البطاقة غير مشروع ويمكن ملاحظة 

أوحامل البطاقة الائتمانية بالسحب متجاوزا حدود الائتمان المنصوص عليها في العقد 
لحالة يحرر في هذه الأنهيسحب الجاني من رصيده مبلغ يتجاوز حد الرصيد المسموح بسحبه 

2.صكا يتجاوز قيمة المبلغ المضمون ببطاقة الائتمان ومن ثم فقد اصدر صكا بدون رصيد

بطاقة السحب الالكترونية من الصرف الآلي :مخداستإإساءة-ه 
أجهزةأنمع 

أنجانب إلىغير وارد أمرااستعمال البطاقة التي ي
أنإلاغير ميسور أمرا

أوإالواقع كشف عن تمكن جناة من 
.3الصرف الآليأجهزةمن تزويدها في سحب النقود

بلا مقارنة,دراسة (القانون,المؤلف والمصنفات الفنية ودور الشرطة و جرائم الكومبيوتر وحقوق عفيفي,عفيفي كامل 1
.)157-156ص (, )ط

دراسات بحث منشور في مجلة مركز(مرجع سابق,,عادل يوسف الشكري , الحماية الجنائية لبطاقات الدفع الالكترونية2
.)98-97ص (,)م2008, 11ون جامعة الكوفة العددالكوفة , مجلة تصدر عن كلية القان

ص (,)م2009دار شتات للنشر والبرمجيات,(,ةالحماية الجنائية لبطاقات الائتمان الممغنط,محمد حماد مرهج الهيتي3
43(.



مسؤوليات أطراف البطاقة و الجوانب الشرعية المتعلقة حث الثاني                  المب
بها

26

ستخدام بطاقته الالكترونية في سحب أوراق إوتقوم الجريمة في هذا الفرض حين يقوم الجاني ب
بمبلغ يتجاوز السقف أوالبنوك من مراكز التوزيع الآلي للنقود بمبلغ يزيد عن رصيده في البنك 

الأمررتبطة بحساب العملاء التوزيع والصرف الآلي للنقود غير مأجهزةلأنالمسموح به ذلك 
.1الذي يجعل من المتعذر التحقق من وجود رصيد كافي في حساب العميل من عدمه

:الجرائم المرتكبة من غير حامل البطاقة- 2

في هذه الجزئيةالائتمان من قبل الغير بدون وجه حق وسنتناولستعمال بطاقةإقد يتم 
ن الغير حامل عمال البطاقات الالكترونية التي ترتكب ماستإساءةتحديد الجرائم الناشئة عن 

يلي:كما هي  البطاقة و 
مفقودة:أوستعمال بطاقة مسروقة إجريمة-ا 

العثور عليها في أوالأصليوتتمثل هذه الحالة في قيام شخص بسرقة هذه البطاقة من مالكها 
2.

مزورة:تمان ستعمال بطاقة ائإـ جريمة ب
أووتتحقق هذه الجريمة بقيام الجاني بتزوير البطاقة من خلال خلق 

البطاقات المتداولة بحيث يبدأ الجاني بصناعة الجسم المادي للبطاقة أي بصناعة أنواعلنوع من 
البطاقة البلاستيكية ثم تقليد البيانات والرسوم والعلامات الخاصة والتي ت

ثم تمرير تيار الأصليةعملية النسخ فتتم بوضع شريط تسجيل الكتروني على البطاقة أماغيرها 
إلىالأصليةحراري له خاصية كخاصية المكواة المنزلية حيث يتم نسخ البيانات من البطاقة 

جهاز النسخ على تتم عملية الحصول على المعلومات عن طريق تركيبوأحياناالشريط الممغنط 
.3البطاقةإدخالالبطاقة بحيث تتم عملية نسخ المعلومات عند إدخالفتحة 
ستخدام البطاقات بأشكالها المختلفة يحقق منافع كثيرة لجميع أطراف إإن :المنافع:ثانيا

:ه المنافعذمن هختلاف كل طرف و إالمنافع مختلفة به ذهطاقة و الب

.)98ص (,مرجع سابق,عادل يوسف الشكري1
, مرجع سابق,ن, جرائم الكومبيوتر وحقوق المؤلف والمصنفات الفنية ودور الشرطة و القانو عفيفي كامل عفيفي2
.)159ص(
.)256ص (, مرجع سابق,ةالحماية الجنائية لبطاقات الائتمان الممغنط,محمد حماد مرهج الهيتي3
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:املهامنافع البطاقات بالنسبة لح1-

بالتالي تقل فرصة تعرض حاملها سهولة دفع قيمة المشتري–ا
لسرقة المال أو ضياعه.

إمكانية سحب الأموال من الموزعات الأوتوماتيكية.–ب
التعامل مع الآخرين بأي عملة دون الحاجة إلى حمل العملات و تلبية الرغبات المختلفة,–ج

ددة.المتع
حصول حاملها على ميزة التامين مجانا على الحياة حال سفره ضد مخاطر السفر أو –د

.1الحوادث عند شراء تذاكر السفر بتلك البطاقة
بـــدون ا الغـــرض,ذتظهـــر أهميـــة البطاقـــات بجعـــل الأفـــراد يقترضـــون مـــن جهـــات مختصـــة لهـــو –ه

همــا حيــث يجعــل هنــاك تاريخــا مــتلاك البطاقــات عــاملا مإيعــد و شــكوك,حراجــات و إالوقــوع في 
يســــاعده في التعــــاملات اليوميــــة والتجاريــــة مثــــل اســــتئجار الشــــقق ائتمانيــــا لكــــل حامــــل بطاقــــة,

صالحة الاستعمال يعد شخصـا مرغوبـا بـه مقارنـة و فمن يحمل بطاقة سارية المفعول,السيارات,و 
اء عـــن طريـــق يـــؤدي الشـــر و الســـيارات,تـــأجيره البطاقـــات لـــدى الفنـــادق و ذيحمـــل هـــمـــع مـــن لا

أنالخـــدمات حيـــث الطلـــب علـــى الســـلع و ارتفـــاع إلىالبطاقـــة 
ر الحمايـة اللازمـة عنـد الضـرورة ينـتج تـوفممـا يزيـد الحركـة الشـرائية و الـدفع,الآجـلللشراء السـهل,

البنـــوك لا يمكـــن الحصـــول فيهـــا علـــى خـــدمات أوقـــاتالـــدواء في أوالعـــلاج الطـــبي إلىالحاجـــة و 
.2مثلا

تقدم البطاقة لصاحبها الحماية في حال كون السلعة غير مستوفية للمواصفات لان –و
.3بإمكانه الامتناع عن الدفع إلى مصدر البطاقة

.1ه الشبكةذمعتبرة عبر هإذ–ز

.)46-45ص(, مرجع سابق,بطاقات الائتمان,أبو زيد بكر بن عبد االله1
تموز 14, 1237:ة الأسواق, العدد, "النقود البلاستيكية وبطاقات الائتمان",مجلالنابلسي مازن وغزال عبد الفتاح2

.)2ص(م, 1997
. )2/585(الائتمان", مرجع سابق,ت, "بطاقاالقري بن عيدمحمد علي 3
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البنك لا لأنن الشراء بالتقسيط بموجبها,يستفيد حامل البطاقة في كثير من الأحيان م–ح
.2يلزمه بدفع الفواتير جملة واحدة

:افع البطاقات بالنسبة للتاجرمن- 2

ثقافة عالية.يستقطب التاجر عملاء جددا, وبنوعية جيدة, و –ا
بذلك من فيؤمنتخفف على التاجر مخاطر الاحتفاظ بمبالغ نقدية كبيرة في متجره,–ب

سطو المسلح.السرقة أو ال
يضمن التاجر أيضا تغطية المبالغ الناشئة من استعمال البطاقة عند تقديم المستندات –ج

.3بصورة صحيحة
الاســـــتفادة مـــــن الحمـــــلات الدعائيـــــة الـــــتي ينظمهـــــا مصـــــدر البطاقـــــات,لا ســـــيما بالنســـــبة –د

إدراج اسمهـا الـتي تسـتفيد مـن و الفنـادق,و للمؤسسات التي تقدم الخـدمات,مثل تـأجير السـيارات 
.4في الدليل الذي يوزعه المصدر على حاملي البطاقة

ا صـار البيـع عـن طريـق ذلهـو فهـي بمثابـة البيـع نسـئية,تكثير الزبائن بواسـطة البيـع بالبطاقـة,–ه
ضــمان و ,الإداريــةالبطاقــة يتفــوق علــى التقســيط مــن التــاجر مباشــرة بســبب انخفــاض التكــاليف 

.5المدفوعات من قبل المصرف
قة تشجعهم على زيادة إن زيادة التسهيلات التي يحصل عليها العميل عن طريق البطا–و

هذا يعود بالنفع على التاجر.
من المزايا التي كسبها كثير من التجار,و –ح

طاقـات لا تجعـل للمحاسـب الفرصـة في ستخدام البإذلك أن من المحاسبين الميدانيين للمحلات,
.1الحصول أو حتى رؤية النقود الورقية

,)م2001،دار النفائس:عمان؛1:(ط, الشامل في عمليات و معاملات المصارف,أرشيد محمود عبد الكريم1
.)108ص(
.)45ص(, مرجع سابق,بطاقات الائتمان,أبو زيد بكر بن عبد االله2
.)3/611(,"بطاقات الائتمان" , مرجع سابق,الجواهري حسن3
. )2/587(الائتمان", مرجع سابق,ت, "بطاقاالقري بن عيدمحمد علي 4
.)47ص(,مرجع سابق, بطاقات الائتمان,أبو زيد بكر بن عبد االله5
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:منافع البطاقات بالنسبة للمجتمع-3

حيــث يــزداد ه البطاقــة,ذو تحقيــق الــرواج الاقتصــادي,–ا
كــذلك و م,هــذا كلــه يــؤدي إلى دفــع عجلــة الاقتصــاد إلى الأمــاو الخــدمات,الطلــب علــى الســلع و 

بالتالي التوفير على الدولة مـن طباعـة ضياع,أخطار التعامل بالنقد من تزوير وتلف و التقليل من 
قــد يجعــل اســتعمال البطاقــة و نقــد جديــد بشــكل مســتمر حيــث إن البطاقــات تعتــبر اقــل تكلفــة,

.2الواحدة محل مائة ألف وحدة نقدية سنويا
لمصــدرة للبطاقــات تشــكل مــوردا مهمــا مــن إن الضــرائب تفــرض علــى الشــركات الضــخمة ا–ب

فقد ذكر مما يعكس قدرة اتفاقية اكبر لدى الدولة على المشاريع المهمة للمجتمع,موارد الدولة,
م قـد فاقـت 1993الأربـاح الفعليـة المصـدرة للبطاقـات عـام بـأنفي الولايات المتحدة الأمريكية 

.3أرباح الشركات الكبرى المصنعة للسيارات
:الضوابط الرقابية لبطاقات الائتمان-الثالثالفرع 

فيهـا أي إن المقصود العام مـن الضـوابط الرقابيـة هـو تقليـل نسـبة المخـاطر الـتي يمكـن أن يقـع
الوســائل الــتي يمكــن مــن ك مــن خــلال تطبيــق بعــض الإجــراءات و لــطــرف مــن أطــراف البطاقــة وذ

ة.أن تقلل من بعض المزالق عند استخدام البطاق

:الضوابط الرقابية بالنسبة للبنك أو الجهة المصدرة عموما:أولا

ثبــت انــه يســـتحق مثــل هـــذه نفســـه تيقــدم شـــهادة مــن البنــك أنيطلــب البنــك مـــن العميــل 
تيفاء البيانــات ثم يــتم التأكــد مــن اســ,4لــك خوفــا مــن أن يكــون عليــه مشــاكل ماليــةذالبطاقــة و 

مــن وجــود التأكــد, الإصــدارج طلــب ذ قيــع العميــل علــى نمــو مــن تو التأكــدكــذا الخاصــة بالعميــل و 
لـدى الإصدارطلب العميل في سجل متابعة طلبات إثباتثم يتم صورتين شخصيتين ملونتين,

.)217ص(سابق,, مرجع , البطاقات اللدائنية,العصيمي محمد بن مسعود1
.)2ص(, "النقود البلاستيكية و بطاقات الائتمان", مرجع سابق,النابلسي مازن و غزال عبد الفتاح2
.)220ص(, البطاقات اللدائنية, مرجع سابق,العصيمي محمد بن مسعود3
.)98(ص,)م1985،دار النفائس:بيروت؛1:(طالعمليات البنكية مبسطة و مفصلة, الجزار جعفر4



مسؤوليات أطراف البطاقة و الجوانب الشرعية المتعلقة حث الثاني                  المب
بها

30

البطاقـة إصـدارأساسـهاثم يطلب البنك ضمانات معينـة ليـتم علـى قسم التسهيلات الائتمانية,
ين يتمتعــــون بمعاملــــة حســــنة ذار الــــقــــاء التجــــانتإلىتحديــــد ســــقف ائتمــــاني لهــــا ثم يعمــــد البنــــك و 

الأمـــوره ذو الــتي تلــبي حاجــة حـــاملي البطاقــات,ويقــدمون الخــدمات والســلع المتنوعـــة و 
.1لكذالمحاسبين لمتابعة ي الكفاءات العليا من العاملين و و ذالبنك يختار فأنبدقة 
:ه الضوابط بما يليذتتلخص ه:2الضوابط الرقابية بالنسبة لحامل البطاقة:ثانيا

الإبلاغ عن فقدها فورا هاتفيا ثم تعزيز ذلك بخطاب لمحافظة على البطاقة من الضياع و ا–1
مكتوب. 

في حدود الحد الأقصى لها.ستعمال اإالتقيد ب–2
الذين يبيعون ين يرفضون قبول البطاقة لدى البنك المصدر أوذالإبلاغ عن التجار ال–3

بسعر أعلى بموجب البطاقة.
إلا دم استخدامها في معاملات محرمة, و عبالنسبة للبطاقة الصادرة من بنوك إسلامية,–4

البنك لن يسدد قيمتها.فإن
الاحتفاظ بصورة القسائم التي يشتري بموجبها لمراجعتها على كشف الحساب الذي يرد –5

إليه من البنك.
عند كتابة المبالغ و عند كتابةو الإشعاراتاليقظة عند تسجيل التاجر بيانات البطاقة على –6

قبل التوقيع عليها.
المبادرة بتغطية الحساب الجاري إذا وصل للحد الأدنى أو سرعة الرد على البنك المصدر, و –7

سداد المطلوب منه.
:الضوابط الرقابية بالنسبة للتاجر:ثالثا

النقود البلاستيكية و اثر المعاملات الالكترونية على المراجعة الداخلية في البنوك الداخلية, ,السواح نادر شعبان إبراهيم1
.)206ص(,)الناشر الدار الجامعية.الإسكندرية.رسالة ماجستير. بلا ط(
.)153ص(الائتمان, مرجع سابق,, الجوانب الشرعية و المصرفية و المحاسبية لبطاقاتعمر محمد عبد الحليم2
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وتــاريخ الانتهــاء فيــدقق في أرقــام البطاقــة,لــى التــاجر أن يتأكــد مــن صــحة البطاقــة,يجــب ع
أن يتواجد توقيع حامل البطاقـة في و بنفس المستوى,سم حاملها وبحيث تكون الحروف بارزة و إو 

.1من ثم مقارنة هذا التوقيع على الوصلو المكان المخصص لذلك,
في حالات خاصة يطلب من مصدر البطاقة إعطو 

ى السـند في الفــراغ يدونـه علـأعطــى الصـلاحية بـالبيع يـزود بـرقم خــاص,فـإذاالمبيـع المبلـغ المحـدد,
في حالـة رفـض الطلـب يـزود البنـك التـاجر التعليمـات و النصـائح الـتي ينبغـي لك, و ذالمخصص لـ

2 .

:الجوانب الشرعية المتعلقة ببطاقات الائتمان- المطلب الثاني

.)217ص(,)م2001،بيت المقدس للنشر:القدس؛3:(ط, إدارة المصارف الإسلاميةجبر هشام1
).122(ص, مرجع سابق,البطاقات البنكيةعبد الوهاب أبو سليمان,2
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هذه الدراسة تعنى بالجانب الفقهي وجب التعرف على الجوانـب الشـرعية المتعلقـة أنبما 
كــذلك ف أقــوال الفقهــاء في حكــم الرســوم والعوائــد وتجديــد البطاقــات و توضــيح مختلــو بالبطاقــات

الحكم الشرعي لمختلف الأنواع.
:والعوائدكم الرسوم ح:الفرع الأول

:الاستبدالرسوم الإصدار والتجديد و :أولا

:تجديد البطاقة على قولينرسوم الإصدار و أخذصرون في جواز ختلف العلماء المعاإ

من العلماء الذين ذهبوا إلى هذا بكر عبد االله أبو و هذه الرسوم,أخذيحرم :القول الأول
.2*محمد القري بن عيدو ,1*زيد

:لوا على ذلك بالأدلة الآتيةستدإقد و 

فــإنإذا كانـت الشــريعة الإسـلامية حرمــت الربـا و الأجــر علـى الضــمان محـرم يقينــا,أخـذإن –1
الضــمان و ,3هــو مــن أكــل مــال النــاس بالباطــلو الأجــر علــى الضــمان مــن بــاب أولى,أخــذتحــريم 

الله.الكفالة لا تكون إلا من عقود الإرفاق والتبرع لا من عقود المعاوضات و 
رسوم الاشتراك هي في أنه العلاقة يتبين ذمن بيان طبيعة ه"و :قال الدكتور بكر أبو زيدو 

. 1الوعد بالقرض مع الفائدة"إلىعلى الضمان فتؤول العملية أجورحقيقتها 

.)61ص(, مرجع سابق,, بطاقة الائتمانأبو بكر بن عبد االله1
ه في مدينة الدوامي بالمملكة العربية السعودية, رئيس مجمع 1365,ولد عام محمد بن أبو زيدأبو بكر بن عبد االله بن*

ه 1429محرم سنة 28ه,وعضو اللجنة الدائمة للبحوث العلمية و الإفتاء, وتوفي يوم الثلاثاء 1405الفقه الإسلامي 
في مدينة الرياض.

).1/390(سابق,الائتمان", مرجعت, "بطاقاالقري بن عيدمحمد علي 2

العربيةالمملكةبجدةالعزيزعبدالملكجامعةفيوتخرجميلادية،1949سنةالمكرمةمكةفيولدبن عيدالقريمحمد*
المتحدةالولاياتفيكاليفورنياجامعةمنالدكتوراهعلىحصلثمالأولى،الجامعيةالدرجةعلىحصلحيثالسعودية

العزيزعبدالملكجامعةفيالمشاركالإسلاميالاقتصادأستاذ.الإسلاميالاقتصادفيجهتخر منذوتخصصالأمريكية،
الفقهي،)الإسلاميالمؤتمرمنظمة(التابعالدوليالإسلاميالفقهيفيخبيرالسعودية،العربيةالمملكةبجدة،

.الإسلاميالعالمرابطةلالتابعالإسلامي

.) 3/639(نفسه, المرجع 3
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المعاوضـة يفسـدها الغـرر, و إن هذه الرسـوم تحـول عقـد البطاقـة إلى عقـد معاوضـة فيـه غـرر,–2
أن هـذا الرسـم إن كـان في مقابـل عـدد مـرات الانتفـاع بالبطاقـة فـان مـرات هـذا يكمن الغـرر في و 

.2هذه الجهالة مفسدة للعقدو كما أن مقدار هذا الانتفاع مجهول أيضا,الانتفاع مجهولة,
لأنه يمكن الشخص من الحصول على البطاقة التي تغريه بالشراء إن هذا النوع ذريعة للربا,–3

.3تتراكم الفوائدة فتتراكم عليه الديون و حد الطاقالخارج عن 
الرسوم.أخذيجوز :القول الثاني

5*عبد الوهاب أبو سليمانو ,4*ذهب إلى هذا القول الدكتور محمد عبد الحليم عمرو 

:ستدل هؤلاء العلماء بما يليإقد و 

تي إن رسم الإصدار الذي يدفعه الحامل للمصدر يكون قسم منه في مقابل النفقات ال
وأجور طباعة أجرة تصنيعه,ر هذه البطاقة كقيمة البلاستيك و يتكبدها المصدر لإصدا

.6الكهرباءثمن الماء و لات تستخدم في حقل البطاقة و أجور محو موظفين,و 
ابــل الخــدمات الــتي يقــدمها فهــي مقعلــى الرســوم,الأجــرةأخــذالــراجح في المســالة جــواز الــرأيو 

ه الخـــدمات ذهـــو "يقـــول الـــدكتور حســـن الجـــواهري في ذلـــكو ليســـت مقابـــل الضـــمان,البنـــك, و 

.)36ص(, مرجع سابق, بطاقة الائتمان,أبو بكر بن عبد االله1
.)2/590(الائتمان", مرجع سابق, ت, "بطاقاالقري بن عيدمحمد علي 2
.)61ص(, بطاقة الائتمان, مرجع سابق,  أبو بكر بن عبد االله3
.)76ص(, مرجع سابق,  ات الائتمانالجوانب الشرعية و المصرفية و المحاسبية لبطاق,عمر محمد عبد الحليم4

درجةعلىم,حصل4/3/1942فيالعربيةمصرجمهوريةفيالشرقيةمحافظةفيوُلِدعمرالحليمعبدمحمد*

الأزهرجامعةالتجارةكليةمن»الإسلاميالفكرفيالأموالعلىالرقابة: «بعنوانرسالةعنالمحاسبةفيالدكتوراه
.م1982عام

.)150-147ص(, مرجع سابق, البطاقات البنكيةعبد الوهاب أبو سليمان.5
سعوديوأديبومؤرخفقيهم1935هـ1356سنةالمكرمةمكةفيولدسليمانأبوإبراهيمبنالوهّابعبد*

.سابقاً القرىأمبجامعةالشريعةكليةوعميدالسعوديةفيالعلماءكبارلهيئةوعضو
.)3/670(الائتمان", مرجع سابق,تا, "بطاقالقري بن عيدمحمد علي 6
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لـك ذغـير و تتلخص في إجراءات يتخذها البنك من قبول طلب العميل للحصـول علـى البطاقـة,
إعــادة إصــدار البطاقــة في بخدمــة العميـل مــن تجهيــز البطاقــة وإرسـال الإشــعارات و مـن أمــور تتعلــق 
بقيـة الرسـوم تمكـن مـنمثلـهرسـم الإصـدار و والتلف أو ضياعها والتعمـيم عليهـا فحالة التجديد,

.1المشترك من الحصول على مزايا الخدمة المنوطة بالبطاقة"
سـد بـأنفيجاب عنـه أما بالنسبة لما ذهب إليه الفريق الأول من أن هذا الرسم ذريعة للربا,

غالـب و نـت غالبـة,الذريعـة تعتـبر إذا كاو الذريعة لا يجوز التوسـع فيـه إلى درجـة الوقـوع في الحـرج,
ين يحملــون البطاقــات مــن المســلمين لا يبيحــون لأنفســهم اســتخدام البطاقــة اســتخداما ربويــاذالــ
يجــاب و البطاقــة,إصـدارتتناســب مـع تكلفــة قيمـة الرســوم قـد لاإن:قـد يعــترض الـبعض فيقــولو 

المصـدر تكلفـه البنـكالـذيتحديـد المبلـغ ب تقـدير قيمـة الخـدمات المصـرفية و يصـعبأنها ذعلى ه
تحديـد أجـلالثمـار مـن معتـبرة شـرعا كـالخرص في الـزروع وعمليـة التقـديربدقة تامـة, و أدائهافي 

. 2الغرر اليسير معفى عنه في المعاملاتأنفضلا عن الزكاة,
:العمولة التي يحصل عليها البنك من التاجر:ثانيا

:يعات التاجر على قولينالتي هي حسم من قيمة مبلف الفقهاء في حكم هذه العمولة و اخت

ذهب إلى هذا القول الدكتور بكر أبو و ه العوائد,ذيحرم على المصدر أن يأخذ ه:القول الأول
.4*عبد الستار أبو غدة, و 3زيد

:بما يليل ا القو ذيستدل لهو 

.)1/117(,"بطاقات الائتمان" , مرجع سابق, حسن الجواهري1
بتصرف..)77ص(, الجوانب الشرعية و المصرفية و المحاسبية لبطاقات الائتمان, مرجع سابق, عمر محمد عبد الحليم2
.)60-59ص(, بطاقة الائتمان, مرجع سابق,  أبو بكر بن عبد االله3
.)2/616(الائتمان و تكييفها الشرعي", مرجع سابق, ة, "بطاقعبد الستار أبو غدة4

الفقهفيومتخصصوالبحوثللإفتاءالأوربيعضوهو،1940يناير28مواليدغدةأبوالستارعبد*
فيالواسعةخبراتهإلىإضافة،الإسلاميةالمصرفيةوالدراساتالماليةالمعاملاتفقهوخاصة،المقارنالإسلامي

وتحقيقالتربوية،والدراساتالقانونية،والدراساتوالمراجعة،المحاسبةوفقه،والأوقافالزكاةدراسة
.الإسلاميوالطب,المخطوطات
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إذ يقـــدم التـــاجر للمصـــدر ,1إن هـــذا الخصـــم يشـــبه إلى حـــد كبـــير حســـم الأوراق التجاريـــة–1
يعطيـه قيمتهـا فيخصـمها لـه و -هـي بمثابـة صـك ديـن و –وقع عليها حامل البطاقـة الفاتورة التي

يقـول , و هذا بيع للدين لغير من هو عليه بأقل من قيمته فهـو ربـاو اقل من القيمة المسجلة فيها,
اشـتراط بعـض الشـركات المصـدرة للبطاقـة علـى مما يـرجح هـذا الاحتمـال"و :الدكتور محمد القري

إلـــيهم في حالـــة رفـــض العميـــل دفـــع المبلـــغ الـــذي دفـــع إلى التـــاجر بســـبب مخالفـــة التجـــار الرجـــوع 
.2"التاجر لشروط البيع أو المواصفات المتفق عليها

فإنعلى قبول البنك لضمان العميل,أجره العمولة,ذستدل البعض لحرمة هإو قد –2
يدفع ثمن السلعة المشتراة من قبل أن الأولتعهد من لأنهالتاجر إلىالبنك يقدم ثمن البضاعة 

.3حامل البطاقة فيكون ضامنا لما يتلقاه العميل من المؤسسة التجارية
,4*هذا القول الدكتور نزيه حمادإلىذهب و هذه العمولة,أخذيجوز للمصدر :القول الثاني

.5الدكتور عبد الوهاب أبو سليمانو 
البنك المصدر من أخذجواز ),2/12(108الفقه الإسلامي في القرار وقد قرر مجمع

التاجر عمولة على مشتريات العميل منه شريطة أن يكون بيع التاجر بالبطاقة بمثل السعر الذي 
يبيع به بالنقد.

إذا سحب عميل البنك الأجنبي ببطاقـة مـن بنـك آخـر كميـة :رسم الاتصالات الخارجية:ثالثا
نقديــة بأخــذ نســبة مــن الــثمن المقــدم كــأجر علــى الخدمــة فيقــوم البنــك المقــدم للدفعــة المــن المــال,

يــدفع حامــل ســند الــدين ســنده إلى البنــك أو أي شـخص آخــر ليأخــذ مــا هــو اقــل مــن قيمــة الســند في يقصـد بالحســم أن1
ــــــــدين مــــــــن المــــــــدين عنــــــــد حلــــــــول اجــــــــل وفائــــــــه.انظر قلعــــــــة جي.المعــــــــاملات الماليــــــــة  الحــــــــال.ثم يســــــــتوفي أخــــــــذ الســــــــند ال

.بتصرف.52معاصرة.ص
. )2/590(,"بطاقات الائتمان", مرجع سابق, القري بن عيدمحمد علي 2
.)2/620(المرجع نفسه, 3
.)153ص(, )الدار الشامية:دمشق؛1:(ط, قضايا فقهية معاصرةحماد نزيه4
العقودالتخصص.م1973عاممصر/ القاهرةجامعةمنالدكتوراهعلىحصل،م1946عاممواليدمنحمادنزيه*

مكةـالقرىأمجامعة( الشريعةبكليةوأصولهسلامالإللفقهأستاذاً عمل.المقارنالإسلاميالفقهفيالماليةوالمعاملات
.السعوديـةالعربيةالمملكةـبجدةالإسلاميالفقهبمجمعخبير،م1990ـ1973عاممن) المكرمة

.)150ص(, مرجع سابق, البطاقات البنكية عبد الوهاب أبو سليمان, 5
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يسـتحق البنـك عليهـا و الخـدمات متقومـة,و جائز شـرعا لأنـه مقابـل خدمـة,ا الرسم ذهو المصرفية.
هــذه خدمــة قائمــة علــى أســاس قيــام البنــك بالتســوية مــع البنــوك و وي الخــبرة,ذالأجــر المقــدر مــن 

.1الأخرى
:اتللبطاقالحكم الشرعي :الفرع الثاني

على تـوافر الأركـان ت يبنى على التكييف الفقهي لها و إن الحكم الشرعي بصفة عامة للبطاقا
يحكــم بجــواز فإنــهلشــروط الصــحيحة اتحققــت الأركــان و فــإذاالشــروط الصــحيحة لهــذا التكييــف,و 
صحة هذه البطاقات.و 
:ليو 

هــي الــتي يكــون لصــاحبها رصــيد في و "*قــال الــدكتور وهبــه الزحيلــي:البطاقــات المغطــاة:أولا
يمـــنح لاو لا تتضـــمن محظـــورا شـــرعيا,,إصـــدارهايجـــوز فإنـــهالبنـــك فيســـحب منـــه مباشـــرة,

.2"عليها فوائد ربويةمن ثم فلا يترتبو عقدها تسهيلات ائتمانية لحاملها,
ما 3لإسلامي بشان البطاقات المغطاة في دورتها الخامسة عشرةمجمع الفقه اقد قرر و 

:يلي

و يجوز إصدار بطاقات الائتمان المغطاة,–1
عند التأخر في السداد.

) بشان الرسوم والحسم على التجار 2/12(108القرار ينطبق على البطاقة ما جاء في –2
:بيان ذلك هولخدمات والسحب النقدي و امقدمي و 

مصدرها من العميل رسوما مقطوعة عند الإصدار أو التجديد بصفتها أجرا أخذجواز –ا 
فعليا على قدر الخدمات المتقدمة منه.

..)2/629(,"بطاقات الائتمان" , مرجع سابق, حسن الجواهري1
.)3/48(,"بطاقات الائتمان" , مرجع سابق, وهبة الزحيلي2
م ,  عضو 1963م بدمشق في سوريا,حاصل على دكتوراه في الشريعة الإسلامية عام 1932ولد سنة وهبة الزحيلي*

م.2015,توفي في دمشق سنة )مكة,جدة,الهند, أمريكا, السودان(مجامع الفقهية بصفة خبير 
.)3/219(مرجع نفسه, ,"بطاقات الائتمان". وهبة الزحيلي3
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البنك المصدر من التاجر عمولة على مشتريات العميل منه شريطة أن يكون أخذجواز –ب 
سعر الذي يبيع به بالنقد.بيع التاجر بالبطاقة بمثل ال

لم يترتب عليه زيادة ربوية,إذاالسحب النقدي من قبل حامل البطاقة لا حرج فيه شرعا –ج 
كل و , يعد من قبيلها الرسوم المقطوعة التي لا ترتبط بمبلغ القرض أو مدته مقابل هذه الخدمةلا و 

.1امن الربا المحرم شرعزيادة على الخدمات الفعلية محرمة 
هي التي لا يشترط فيها المصرف على العميل عند إصدارها و :البطاقات غير المغطاة:ثانيا

أن يودع بحسابه مبلغا ماليا يساوي الحد الأعلى المسموح لاستخدام البطاقة.
مــن ثم يطالــب حاملهــا بتســديد و قــد يعطــي البنــك في هــذا النــوع مــن البطاقــات خطــا ائتمانيــا,و 

دد أو أن البنـك لا يحـ,في حال المماطلـة يترتـب عليـه فوائـد التـأخيرمعينة و ة
إنمـا يقسـط المبلـغ المطلـوب مـن العميـل علـى دفـع شـهرية مـع فوائـد مدة الـدفع الـدفع بمـدة زمنيـة و 

لكـــن يجـــوز ورا شـــرعا لوجـــود التعامـــل الربـــوي و محظـــأنـــها النـــوع مـــن البطاقـــات ذحكـــم هـــو .2ربويـــة
:شروطإصدار هذه البطاقة ب

إذا تأخر عن سداد المبلغ المستحق عليه. ألا يشترط على حاملها فائدة ربوية,–1
المؤسسة أنيجب النص على حامل البطاقة مبلغا نقديا بصفة ضمان,إيداعفي حال –2

.3حسب النسبة المحددةق المضاربة مع قسمة الربح بينه وبين المؤسسة و تستثمره لصاحبه بطري
الفقه الإسلامي في دورته الثانية عشرة بشان بطاقات الائتمان غير قد قرر مجمعو 

:4المغطاة ما يلي

كانت مشروطة بزيادة فائدة إذاار بطاقة الائتمان غير المغطاة و لا يجوز إصد–1
ربوية,

ر البطاقة غير المغطاة إذا لم تتضمن شروط زيادة ربوية على أصل الدين.يجوز إصدا–2

. )3/676(,"بطاقات الائتمان" , مرجع سابق, القري بن عيدمحمد علي 1
.)33-32ص(, بطاقة الائتمان, مرجع سابق, أبو بكر بن عبد االله2
.)3/50(,"بطاقات الائتمان" , مرجع سابق, وهبة الزحيلي3
.)3/676(المرجع نفسه,4
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خلاصة المبحث

أن يسـدد القـدر:نخلص إلى أن المسـؤولية الرئيسـية الملقـاة علـى عـاتق حامـل بطاقـة الائتمـان هـي
المتفـــق عليـــه مـــع مصـــدر البطاقـــة في الوقـــت المحـــدد, ويلـــزم الجهـــة المصـــدرة للبطاقـــة الوفـــاء بـــثمن 

أن للبطاقة فانـه لا يحـق لـه رفـض قبـول البطاقـة و طلـب ثمـن نقـدي, وينبغـي علـى الجهـة المصـدرة 
تقوم بتطوير البطاقات من وقت لآخر بما يكفل مصلحة التاجر, وتدور التزامات حامـل البطاقـة 
تجــــاه التــــاجر بصــــورة أساســــية بــــالتوقيع علــــى الفــــواتير المقدمــــة لــــه مــــن قبــــل التــــاجر لتســــديد ثمــــن 

.المشتريات أو مقابل الخدمات, ويلتزم التاجر بموجب عقد البيع بتسليم البضائع لحامل البطاقة
وهناك جوانب سلبية لبطاقات الائتمان تختلف باختلاف أطراف البطاقـة لحاملهـا أو الجهـة 

سـواء مـن الحامـل تعددت صـور العـدوان علـى بطاقـات الائتمـان
كمــا أن اســتخدام البطاقــات بأشــكالها المختلفــة يحقــق الشــرعي للبطاقــة أو الحامــل غــير الشــرعي.  

م
هذا وإن البطاقات تخضع للضوابط الرقابية التي تفيد في تقليل نسبة المخاطر التي يمكن أن 
يقــع فيهــا أي طــرف مــن أطــراف البطاقــة ســواء حاملهــا أو البنــك أو التــاجر و دلــك مــن خــلال 

تطبيق بعض الإجراءات و ا
اختلــف العلمــاء المعاصــرون في جــواز اخــذ رســوم الإصــدار و تجديــد البطاقــة علــى قــدوالبطاقــة.

الــتي هــي حســم مــن قيمــة مبيعــات أيضــا في حكــم هــذه العمولــة و اختلــف الفقهــاء, كمــا قــولين
عامــة للبطاقـــات يبــنى علـــى التكييــف الفقهـــي لهـــا التــاجر علـــى قــولين.إن الحكـــم الشــرعي بصـــفة

البطاقات المغطاة يجوز إصدارها, و ف
ا النـــوع مــن البطاقـــات انــه محظــورا شـــرعا لوجــود التعامـــل حكــم هــذير مغطـــاة و في الســداد.أما الغــ

الربوي.
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:دراسة حالة بنك البركة الجزائري:الثالثالمبحث 
البطاقـــــات البنكيـــــة بـــــدأت تلاقـــــلأن
هــــذه الدراســــة علــــى إســــقاطبعــــد الدراســــة النظريــــة لعــــدة جوانــــب منهــــا, كــــان لزامــــا و مســــتجدة 

بنــــك البركــــة الجزائــــري نموذجــــا للبنــــوك بمــــا أن البنــــوك الجزائريــــة, و أحــــدها البطاقــــات الــــتي يصــــدر 
كون الجانب التطبيقي على بنك البركة الجزائري. يأنالإسلامية في الجزائر, فقد ارتأينا 

:ديم بنك البركة الجزائريتق:المطلب الأول
يراعــي في تعاملاتـــه الــذيو في الجزائــر الإســلاميةللبنــوك نموذجــايعتــبر بنــك البركــة الجزائــري 

تمويلهـا,نوعيـة المشـاريع الـتي يقـوم بأوعطـاء,أوأخـذمن عدم التعامل بالربا الإسلاميةالمبادئ 
حاول معرفـة واقـع بطاقـات الائتمـان في الـذي مـن خلالـه سـنا البنك محـور دراسـتنا كما يعتبر هذ

ا النوع من البنوك.ذه
:الجزائريالبركة بنكمفهوم:الفرع الأول

من خلال مفهوم البنك سنستعرض التعريف بالبنك, نشأته وبعض المعلومات المهمة 

حقيقها.  لت
بنـك البركـة الجزائــري 1عـرف الشـيخ صـالح عبــد الكامـل:تعريـف بنـك البركـة الجزائــري-أولا

يهــدف إلى أو إعطــاء و أخــذعلــى انــه "بنــك إســلامي لا يتعامــل بالفائــدة 
يعة ضـوابط الشـر متطلبـات العمـل المصـرفي الحـديث و إلى خلق توليفة عملية مناسـبة بـينالمسلم, و 

.2الإسلامية"
:ا البنك بين صفتينذحيث يجمع ه

:الصفة التجارية–1

1

االله منصور و سليمان مرابط,"تقييم تجربة بنك البركة في إطار إصلاح المنظومة المصرفية الجزائرية",الندوة التدريبية عبد2
الجزائر الدولية حول تمويل المشروعات الصغيرة و المتوسطة و تطويرها في الاقتصاديات المغربية, جامعة فرحات عباس,

.)6ص(,2003ماي 25-28,
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حيث يعتبر بنك تجاري وفقا للقانون الجزائري من خلال قيامه بممارسة الوظائف التقليدية 
توفير التمويل.صارف التجارية من قبول الودائع و للم
:الصفة الاستثمارية–2

ادة الثالثة من قانونه الأساسي من خلال قيامه بالأنشطة التي تجعله بنكا استثماريا وفق المو 
الاستثمارية حسب مفهوم بنك الأعمال.

:نشأة بنك البركة–ثانيا

مـن خـلال الاتصـال الـذي تم بـين1984إن فكرة إنشاء بنك البركة الجزائري تعـود إلى سـنة 
. 1لة البركة القابضة الدوليةشركة د),و BADRالتنمية الريفية(الجزائر ممثلة في بنك الفلاحة و 

دلـــة البركـــة تم تقـــديم قـــرض مـــالي مـــن طـــرف مجموعـــة أنا الاتصـــال ذقـــد كانـــت نتيجـــة هـــو 
لتـــــــــدعيم التجـــــــــارة مليـــــــــون دولار خصـــــــــص 30القابضـــــــــة للحكومـــــــــة الجزائريـــــــــة,بلغت قيمـــــــــة 

ــــة,حيث كــــان هــــ ــــة بــــين الجزائــــر و ذالخارجي ا القــــرض بمثابــــة فرصــــة لخلــــق جــــو مــــن الثقــــة المتبادل
2.

بدأت فكـرة إنشـاء بنـك مشـاركة في الجزائـر تتبلـور أكثـر,و ذلـك عنـد قيـام 1986في سنة و 
حيــث كــان محــور هــذه النــدوة 

.3هو مناقشة فكرة إنشاء بنك إسلامي في الجزائر
1986الـــتي عرفتهـــا المنظومـــة المصـــرفية ابتـــداء مـــن ســـنة الإصـــلاحاتلقـــد كانـــت لسلســـلة 

1990ابريـل 14الموافـق ل و 1410رمضـان 19المـؤرخ في 10–90القـانون إلىووصولا 
منها بالجزائر و ,4

عتمــاد البنــك لبنــك إللتحقيــق مــن خــلال تقــديم طلــب الــذي وجــد ســبيلهبنــك البركــة الجزائــري,
ليـتم بموجبـه إنشـاء هـدا الجزائر الذي وافق على التصريح له بالعمل في السـوق المصـرفي الجزائـري,

هي مجموعة مصرفية سعودية يقع مقرها في مملكة البحرين و تقوم بتقديم معاملات مالية وفقا :قابضة الدوليةشركة دلة ال1
لمبادئ الشريعة الإسلامية.

.)5ص(مرجع سابق,,سليمان مرابطعبد االله منصور و 2
.)6ص(المرجع نفسه,3
.1990افريل 16,18د ش, العدد القرض,الجريدة الرسمية ج جتعلق بالنقد و الم10-90القانون رقم 4
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أمـــا بدايـــة ممارســـته لنشـــاطه تحـــت اســـم بنـــك البركـــة الجزائـــري,1991مـــاي 20البنـــك بتـــاريخ 
.19901بشكل فعلي فكان في شهر سبتمبر 

القرض بنك البركة الجزائـري علـى انـه شـركة مسـاهمة المتعلق بالنقد و 10-90القانون رقم يعتبر و 
ليتــيح وفقــا لإحكــام الشــريعة الإســلامية الســمحة,2لهــا الحــق في تنفيــذ جميــع الأعمــال المصــرفية

بــدلك فرصــة العمــل المصــرفي للمتعــاملين الــدين يســعون إلى التعامــل علــى أســاس مبــادئ الشــريعة 
. الإسلامية

:معلومات عامة حول البنك–ثالثا

بنـوك,و بنـك 10مـن الـتي تتكـونري إلى مجموعة البركـة المصـرفية و ينتمي بنك البركة الجزائ–1
حيـــث يبلـــغ بلـــدا,12مكتـــب تمثيلـــي باندونيســـيا,و هـــي بـــدلك موزعـــة علـــى تحـــت التأســـيس و 

.3فرعا240ر من بليون دولار أمريكي,1.5رأسمالها 
بحي بوثليجة هويدف,فيلا رقم يقع المقر الرئيسي لبنك البركة الجزائري بالجزائر العاصمة,–2

الجزائر,حيث تعتبر السنة الميلادية هي السنة المالية له.الجهة الجنوبية بن عكنون03و01
5000000مقسـمة بالتسـاوي علـى مليـون دج,500الإنشـاءالبنـك عنـد رأسمالبلغ –3

للســهم الواحد,يشــترك فيــه مناصــفة كــل مــن بنــك الفلاحــة و دج1000أي مــا يعــادل ســهم,
مجموعة دلة البركة القابضة الدولية.ية الريفية (بنك عمومي جزائري) و التنم

2.5أي مــا يعــادل بمقــدار أربعــة أضــعاف,2006قــد قــام البنــك برفــع قيمــة رأس مالــه ســنة و 

:4تغيير في توزيع حصص رأس المال على المساهمين حيث أصبحتالذي نتج عنه و مليار دج,

%44إلىالتنمية الريفية مساوية نسبة مشاركة بنك الفلاحة و -

%56نسبة مشاركة دلة البركة القابضة مساوية ل -

bank.com-www.albarakaمن موقع بنك البركة الجزائري   1
.)535ص(,مرجع سابق,10-90,القانون رقم 128المادة :إلىلك ذانظر في 2

.)14ص(,2003أوت52,27,الجريدة الرسمية ج ج د ش,العدد 11-03الأمر,83المادة 
.)4ص(,2006بركة المصرفية,التقرير السنويلك إلى مجموعة الذانظر في 3
.)4ص(المرجع نفسه , 4
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حوالي 2008يتوزع في شبكة فروع بلغ عددها في و موظف,600يبلغ عدد موظفيه –4
.2003فروع عن سنة 10ب ,و 2006سنة ثلاث فروع عن فرعا 20
الذي يعمل وفقا بين البنوك العاملة في الجزائر, و يعد بنك البركة الجزائري الوحيد من –5

.20081لمبادئ الشريعة الإسلامية إلى غاية 
:2أهم ما اتسم به تاريخ بنك البركة الجزائري–رابعا

بنك البركة في الجزائر.إنشاء:1991سنة –1
التوازن و الاستقرار المالي.:1995سنة –2
كة في إنشاء شركة إضافة إلى المشار إظهار نتائج مالية صحيحة,توحيد و :1999سنة –3

الأمان.تامين البركة و 
المصرفية ذات رأس المال الخاص احتلال المرتبة الأولى من بين المؤسسات:2000سنة –4
لك فيما يتعلق بمجموع الأصول.وذ
البنك على أهم المدن الجزائرية من خلال شبكة استغلال مكونة من توزع :2003سنة –5

وكالات.10
:3شهدت الكثير من الأحداث تمثلت في2006سنة –6

وكالات جديدة.05تدعيم شبكة استغلال البنك بفتح -
مليار دج.2.5رأس مال البنك إلى حدود زيادة -
.%60لناتج الصافي بنسبة تقارب نمو ا-
للسنة الثانية على التوالي في مجال تمويل الأفراد.تمركز البنك في المرتبة الأولى و -
.25من ضمن البنوك الأكثر مردودية في السوق الجزائري بنسبة -

ر عضــو قــائم آخــو أعضــاء مــن بيــنهم رئــيس و نائبــه,8يــدير البنــك مجلــس إدارة يتكــون مــن 
حيث تتشـكل كـل واحـدة منهمـا مـن ثلاثـة التنفيذ,نتدب,كما أن له لجنتين للتدقيق و بالإدارة م

bank.com-www.albarakaلك إلى موقع بنك البركة الجزائر ذانظر في 1
bank.com-www.albarakaموقع بنك البركة الجزائري   :لك إلىذانظر في 2
.)5ص(سابق,ع, مرج2006السنوي ر, التقريبنك البركة الجزائري3
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7مديريـة عامـة تتضـمن د أيضا بالبنـك مـدققين للحسـابات, و أعضاء بما فيهم الرئيس,كما يوج

ن لك حتى يتأكد مذقوم بزيارة الفروع كل ستة أشهر,و إضافة إلى مراقب شرعي واحد يأعضاء,
1عدم معارضتها للشريعة الإسلامية.صحة

:2خصائص بنك البركة الجزائري-خامسا

:يتميز بنك البركة الجزائري بعدة مميزات و خصائص تتمثل في

:بنك مشاركة–1

كـــام يعتمـــد بنـــك البركـــة علـــى المبـــادئ الـــتي نصـــت عليهـــا الشـــريعة الإســـلامية في بـــاب أح
ضــمن إطــار أسمــوه بنظــام المشــاركة, المفكــرون المســلمون والــتي أطرهــا الفقهــاء و المعــاملات الماليــة,

تعلـق ذهو بو 
التمويلية.ثمارية و شطته المصرفية والاستما تعلق منها بأنأوالمتمولين منها بعلاقته مع المودعين و 

:بنك مختلط–2

فهو بنك عمومي جزائري,مال مختلط بين شركة خاصة عربية و بما أن البنك مؤسس برأس 
التي يعود كة الناشطة على الساحة الدولية و يشكل حالة استثنائية نادرة في عالم بنوك المشار 

ي الذي يعتبر مؤسسة مالية دولية. اغلبها لرأس المال الخاص إذا استثنينا بنك التنمية الإسلام
:بنك ينشط في بيئة مصرفية تقليدية–3

المبنية ابية التي يعتمدها بنك الجزائر و النظم الرقك في بيئة خاضعة بالكامل للأطر و يعمل البن
لن هذا الأمر يجعل القيم التي أنشئ في ضوئها,وية مخالفة تماما لمبادئ البنك و على أسس رب

الجزائري باعتبار أن كل البنوك كل استثناء عن القاعدة العامة للنظام المصرفي البنك يش
المؤسسات المالية العاملة في الجزائر تتبع النمط المصرفي التقليدي القائم على الربا.و 

:3الجزائريأهداف بنك البركة-سادسا

bank.com-www.albarakaموقع بنك البركة الجزائري   :لك إلىذانظر في 1

.)5ص(ق,سابع, مرج2006السنوي ر, التقريبنك البركة الجزائري
bank.com-www.albarakaمن موقع بنك البركة الجزائري   2
bank.com-www.albarakaمن موقع بنك البركة الجزائري   3
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ت الخدمــــة المصــــرفية دية في مجــــالايهــــدف البركــــة الجزائــــري إلى تغطيــــة الاحتياجــــات الاقتصــــا
:أعمال التمويل و الاستثمار على مبادئ الشريعة الإسلامية و تتمثل أهدافه في ما يليو 

لعوائــد بمــا بأفضــل ايــق ربــح مــن خــلال اســتقطاب المــواد وتشــغيلها وفــق الطــرق الإســلامية و * تحق
يراعي القواعد الاستثمارية الإسلامية.يتفق مع ظروف العصر و 

اللازم لسد احتياجات القطاعات المختلفة لا سيما تلك القطاعات البعيدة * توفير التمويل 
عن الاستفادة من التسهيلات المصرفية التقليدية.

توجيهها نحو المشاركة بأسلوب مصرفي غير تقليدي.* تطوير وسائل جلب الأموال والمدخرات و 
الحرفيين.ستثمرين و تجارية مع دعم صغار المالية و * القيام بكافة الأعمال الاستثمار 

* تطوير أشكال التعاون مع المصارف المال
الخبرات.المعلومات و 

المتفق على جداولها الاقتصادية الاستثمار,تقديم التمويل اللازم للمشروعات آفاق* تطوير 
الاجتماعية.و 

:1مهام بنك البركة الجزائري- سابعا

:تتمثل فيما يليو 

:يقدم لعملائه خدمات بنكية مختلفة أهمها:* في مجال الخدمة البنكية

قبول الودائع من العملاء.-
فتح حسابات بنكية.-
-
قبض الأوراق التجارية.-
تحويل الأموال داخليا و خارجيا.-

:* في مجال الخدمات الاجتماعية

القرض الحسن للغايات الإنتاجية و قديم ت-
إنشاء إدارة الصناديق المخصصة لمختلف الغايات الاجتماعية المعتبرة.-

bank.com-www.albarakaمن موقع بنك البركة الجزائري   1



ة حالة بنك البركة الجزائريدراسالمبحث الثالث                          

45

:* في مجال الاستثمار

ه المشاريع مقابل الحصول ذيقوم بتحقيق هثمار أموال عملائه في المشاريع و إعطاء فرص است-
على أرباح معينة.

:* في مجال التمويل

ك الأفــراد مــن صــناعيين كــذلو تمويــل مختلــف المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة منهــا و الكبــيرة,-
ويقـــدم لهـــم  إلـــك حســـب غـــيرهم وذو , ن, مصــدريمســـتوردينتجـــار,وحــرفيين و 

كذلك الإرشادات و 
:الواديف بفرع بنك البركة الجزائري في التعري:الفرع الثاني

من خلال مقابلة نموذج مصغرا عن البنك الرئيسي, و يعتبر فرع بنك البركة الجزائري بالوادي 
:الآتي ذكرهااللازمة لهذا البحث و شخصية مع مدير الفرع تحصلنا على المعلومات

:معلومات عامة حول الفرع:أولا

في مدينة الوادي.هو ممثلهنك البركة الجزائري, و ا من فروع بيعتبر فرع–1
.304رمزه ضمن وكالات البنك هو–2
.2010مايأنشئ في–3
يغطي مجال نشاطه ولاية الوادي.–4
يقوم الفرع بالنشاط المصرفي الكامل الذي يقوم به الفرع الرئيسي من فتح حسابات,–5

منح التمويل بمختلف أنواعه و قبول ودائع,
الرئيسي بالجزائر العاصمة.

:الهيكل التنظيمي للفرع:ثانيا
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-فرع الوادي–بنك البركة الجزائري :المصدر

الهيكل التنظيمي لفرع بنك البركة:العنوان

:نظيمي فيما يليتتمثل مهام كل عنصر من عناصر الهيكل الت

:المدير–1

المدیر

الأمانة المراقبة و التدقیق

المنازعات و الشؤؤن القانونیة

نائب المدیر

مصلحة التجارة الخارجیة مصلحة الصندوق و المحفظةمصلحة القروض

الحافظةالصندوققروض الأشخاصقروض المؤسسات
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تتمثل المهام التي نتائجه حيث يكون خاضعا لسلطة مدير الشبكة,هو المسؤول عن الفرع و و 
:

التوجيهات المنظمة لعمل الفرع.التعليمات و إعطاء-ا
استقبال الزبائن في حالة وجود مشكلة لتسويتها.- ب
الفرعالسهر على تطبيق القوانين التي تدير - ج
الإمضاء على البريد.-د
:نائب المدير-2

هامه تتمثل ميقوم مقامه عند غياب هذا الأخير,ي يكون خاضعا لسلطة مدير الفرع و الذو 
إلى العتاد إضافة الأساسية في تحقيق نشاطات وأهداف الفرع وكذلك تسيير الوسائل البشرية و 

امن الفرع.الجانب المتعلق بالميزانية و 
:الأمانة-3

ضمان وسائل الاتصال على مستوى الفرع الوارد للفرع,عن البريد الصادر و تكون مسؤولة
(الهاتف,الفاكس,الانترنت,...),إضافة إلى توليها توصيل الملاحظات للمدير أو نشرها عنه.

:المراقبة و التدقيق-4

:مسؤولة عنوتكون

-أ
التأكد من لتي تجري في مختلف مصالح الفرع و مراجعة العمليات المحاسبية اتسجيل و - ب

مطابقة التسجيلات مع الأوراق المحاسبية.
إبلاغها إلى المصلحة المختصة.تعرف على الحسابات غير الناشطة و ال- ت

:الشؤون القانونيةمنازعات و ال-5
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لك باللجوء حلها وذمحاولة الملفات التي وقع فيها النزاع و هي التي تكون مسؤولة عن دراسةو 
إلى الهيئات المختصة في ذلك.

:المحفظةمصلحة الصندوق و -6

:هي مصلحة تكون تحت إشراف نائب المدير حيث تتفرع إلىو 

:مصلحة الصندوق-ا

:تتمثل وظيفتها في

إلى حساب الزبون.الودائع وتنفيذ التحويلات من و لستقباا-
سحب الأموال.ضمان دفع و -
دفاتر الفواتير.إصدار ومنح الشيكات و -

:مصلحة المحفظة-ب

:تتمثل مهامها فيو 

سندات الصندوق المقدمة من طرف العملاء من اجل تحصيلها الاحتفاظ بالأوراق التجارية و -
قبل تاريخ استحقاقها.

غيرها من القيم.صة الأوراق التجارية والشيكات و مقا-
الرهن الحيازي لسندات الصندوق.يام بعملية الاكتتاب, الاحتفاظ و الق-
دفع الأوراق التجارية.-
إرسال القيم إلى البنوك الأخرى للتحصيل.-
:مصلحة التجارة الخارجية-7

جيـة مـن تـوطين عمليـات الاسـتيراد الخار هي مسؤولة عن معالجة كل المعاملات المتعلقة بالتجارة و 
كـــذلك قـــبض الســـجلات والتصدير,تســـيير ومتابعـــة حســـاب العملـــة الصـــعبة والتبـــادل النقـــدي و 

القانونية,حيث تكون تحت إشراف نائب مدير الفرع.

:مصلحة القروض-8
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:إلىحيث تتفرع هي التي تتولى مهمة تسيير القروض في الفرع,و 

:قروض المؤسسات-ا

تسييرها سواء كانت هذه القروض ممثلة في مسؤولة عن منح القروض للمؤسسات و تكون
قروض الاستغلال أو قروض الاستثمار.

:قروض الأشخاص-ب

.للإفرادهي التي تكون مسؤولة عن تسيير القروض الموجهة و 

:عليهاإجراءات الحصول و البنكالتي يصدرهابطاقاتالأنواع:المطلب الثاني
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بعــــد التعريــــف بالبنــــك وجــــب التعــــرف علــــى تطبيــــق البطاقــــات مــــن خــــلال معرفــــة أنــــواع 
الحــالات الــتي تعتريهــا البطاقــة.خصائصــها وإجــراءات الحصــول عليهــا و البطاقــات الــتي يصــدرها و 

:التاليةومن خلال مقابلة شخصية مع مدير الفرع تحصلنا على المعلومات

:وخصائصهاالبطاقات التي يصدرها البنكأنواع :الفرع الأول

عنه في هذه الجزئية.  
:أنواع البطاقات:أولا

:هيع واحد من البطاقات الائتمانية و يصدر بنك البركة الجزائري حاليا نو 

:ك)و ري (بطاقة المخالصة بين البنالحسم الفو بطاقة -1

أجهـزةهي بطاقة يصدرها البنك لعميله يستطيع من خلالها سحب النقود مـن و 
تكــون عــادة مرتبطــة بحســاب العميــل لــدى البنــك و المنتشــرة في البلــد,الآليالصــراف 

كــــان اذإالجهــــاز لا يســــتجيب للعميــــل إنحيــــث ا فهــــي بطاقــــة حســــم فــــوري,ذلــــ
أحيانـاالعملية ويرد البطاقة لحاملها, و لا يستقبل و ية السحب,حسابه لا يغطي عمل

تمكــن بعــض البنــوك عملائهــا مــن الســحب علــى المكشــوف مقابــل فوائــد معينــة علــى  
كشف الحساب.
بطاقـة الحسـاب أيضـايطلـق عليهـا وهي بطاقة حسم شـهري و أخرىكما لها وظيفة 

يـــتم احيـــث تكـــون مربوطـــة بحســـاب العميـــل, و علـــى الحســـابأو
لـــك ذو أســـاس أن يقـــوم حامـــل البطاقـــة بـــإجراء عمليـــات الشـــراء طيلـــة أيـــام الشـــهر,

:تنقسم إلى نوعينين لكل عميل على حسب إمكانياته و ضمن حدود مبلغ مع

القدرة المالية المتوسطة أو أصحاب الرواتب الشهرية.ويذل:كلاسيكية–ا 
أو رجال الأعمال.القدرة المالية العالية ويذل:ذهبية–ب 

:خصائص البطاقة:ثانيا

البنك رسوم على الإصدار.ذيأخو ين لديهم حساب دائن لدى البنك,ذتصدر للعملاء ال* 
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قـد يكـون حامـل البطاقـة لـيس الأحيـان و اغلـبحامل البطاقـة في صاحب الحساب هو نفسه* 
هو نفسه صاحب الحساب.

يخفـض حسـاب العميـل و أليللبطاقـة وبشـكل * يتم الحسـم مـن حسـاب العميـل فـور اسـتخدامه 
بمقدار عملية السحب.

* تستخدم ضمن حدود الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.
أيـام في جميـع الصـرافات الآليـة لجميـع البنـوك 7/7سـا و 24/24* تسمح بالدفع و السحب 

ولاية.48على مستوى 
في حالــة الضــياع تصــدر أخــرى بــنفس الــرقم بــه و مــز ســري لا تعمــل البطاقــة إلا * أمنــة لتواجــد ر 

السري.
* مدة الصلاحية سنتان قابلة للتجديد.

تــتم عمليــة الشــراء بموجــب و المحــلات التجاريــة المختلفــة,و الشــركات * شــراء الســلع مــن التجــار و 
ي وقع معه الاتفاقية.ذتفويض يكون قد حصل عليه التاجر من البنك ال

ســــتخدام إغيرهــــا بحيــــث يســــتطيع العميــــل والمكاتــــب و الفنــــادق,الخــــدمات مــــن* تلقــــي المنــــافع و 
البطاقة مقابل الاستفادة من خدمة معينة.

بحيث يتمكن العميل من السحب وفق ما يوجد في رصيده.:* السحب النقدي

:الحالات التي تطرأ عليهاإجراءات الحصول على البطاقة و :الفرع الثاني 
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للحصول على بطاقة 
وبعد الحصول على البطاقة هناك عوارض قد تحدث للبطاقة يلزم معرفة التعامل معها, وهذا ما 

سيشمله هذا الجزء.
:إجراءات الحصول على البطاقة:أولا

وثيقـة تصـدر مـن طـرف بنـك هـيالبيانـات الخاصـة بطلـب البطاقـة و سـتيفاءإيقوم العميـل ب
رقـم العنـوان,اللقـب,لاسـم,(اصـاحب الحسـابالبركة الجزائري حيث تحتوي بيانات هامـة عـن 

رقـــم العنـــوان,المهنــة,اللقـــب,معلومــات عـــن حامـــل البطاقــة (الاســـم,الحســاب وتـــاريخ فتحـــه) و 
صـــدار شـــروط إكمـــا تحتـــوي الوثيقـــةالشـــهري)ســـقف الســـحب أو الـــدفع الأســـبوعي و ة,البطاقـــ

يوقــع العميــل علــى الطلــب, و الــتي تتضــمن حقــوق وواجبــات حامــل البطاقــة,اســتخدام البطاقــة و و 
يسلمه إلى فرع البنك.و 

:الحالات التي تطرأ على البطاقة:ثانيا

أو بناء على قرار داخلي للبنك, يتم تعديل حالة البطاقة إما بناء على طلب العميل
:يل حالة البطاقة هيالحالات الأكثر شيوعا في تعدو 

عنديتم تجميد البطاقة فورا :فقدان البطاقة أو سرقتها
لك للمحافظة على مصالح حامل البطاقة.ذو 

يعني رفض أية عملية على البطاقة.:تجميد البطاقة
تلف يل,إلغاء البطاقة في حالات عديدة منها وقف الخدمة عن العميتم :إلغاء البطاقة

أو عند تجديد البطاقة المنتهية.البطاقة إصدار بطاقة بديلة,
يتم إصدار بطاقة بديلة في حال تلف البطاقة أو عدم صلاحيتها :إصدار بطاقة بديلة

ها باسم يتم تعديل البطاقة بإصدار بديل لها في حال إصدار :تعديل اسم حامل البطاقة
إتلافها.بطاقة مع إلغاء البطاقة الأولى و غير متوافق مع اسم حامل ال

.يمكن الحجز على البطاقة في حالة الضياع
:الآثار الاقتصادية لبطاقات الائتمان:المطلب الثالث
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منها ما هو سلبي, ر اقتصادية منها ما هو ايجابي, و له أثاإن التعامل بالبطاقات البنكية
تؤثر في النشاط الاقتصادي للدولة مع تأثيرها على المالية, و السياستين النقدية و فهي تؤثر في

البنك.
:الماليةالسياسة السياسة النقدية و علىآثار البطاقات :الأولالفرع 

:السياسة النقدية:أولا

:تعريف السياسة النقدية-1

1ية خلق النقود.هي سيطرة البنك المركزي على عمل-

-2

3:الإصدار النقديبطاقات في كمية المعروض النقدي و ثر الأ-2

ستخدام البطاقات محل النقود سيؤثر في كمية وسائل الدفع الجارية إإن التحول إلى 
:بطريقتين

سيؤثر مباشرة في كمية وسائل الدفع الجارية قود البطاقات محل النإحلالإن:أولاهما
بتخفيض الطلب على النقود.

وك التجارية لدى البنك ا التحول سيغير من رصيد الاحتياطي القانوني للبنذإن ه:ثانيهما
ا ما يغير من إجمالي  ذهو ة بالعملة المحلية,من ثم سيغير من حجم الودائع الجاريالمركزي, و 

ارية.كمية وسائل الدفع الج
:ثر البطاقات في حجم السيولةأ-3

بتأثيرهـــا في  إن البطاقـــات,:يمكـــن القـــولعلـــى ضـــوء تـــأثير البطاقـــات في المعـــروض النقـــدي,
ستســيطر علــى حجــم كميــة وســائل الــدفع الجاريــة عــن طريــق الحلــول محــل النقــود القانونيــة,

ل النقــود القانونيــة ا محــحلولهــيتوقــف مــداها علــى مــدى انتشــارها و الســيولة في الســوق ســيطرة

منشورات الحلبي :بيروت؛01:ط(ةالنقدية و الاقتصادية و المالية للنقود الالكترونيالآثار,محمود الشافعيإبراهيممحمد 1
).30ص (,م)2008,الحقوقية

).281ص (,)الدار الجامعية:بيروت؛01:ط(أساسيات الاقتصاد النقديحشيش,عادل احمد 2
المصرفية الأعمالبحث مقدم لمؤتمر (دراسة اقتصادية لبعض مشكلات وسائل الدفع الالكترونيةزين الدين,صلاح 3

).343-339ص (,)م2003الشريعة والقانون,دبي,الالكترونية بين
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المعروض النقدي ارسة أدواته في تنظيم الائتمان و على قدرة البنك المركزي على مممن جهة, و 
بفعالية من جهة أخرى.

حيـث و ":الشأنا ذفي هو 
تمثـل نسـبة كبـيرة مـن و المركـزي,محل النقود التي يصـدرها البنـكتحل البطاقات أناحتمال إن

فــــان زيــــادة الطلــــب علــــى البطاقــــات مــــن المحتمــــل أن يــــؤثر علــــى إجمــــالي المعــــروض النقــــدي,
1بما يشبه مخاطر خلق الائتمان بدون ضوابط".المعروض النقدي,

:ثر البطاقات في معدل التضخمأ-4

هـي البنـك واحـدة و جهـةإلىالنقـود إصـدارالنتـائج المترتبـة علـى مـنح سـلطة أهـممن إن
شأنتي من الو المركزي هي السيطرة على حجم النقود الموجودة في السوق,

يزيد من معدل التضخم في حالـة زيـادة أنالخدمات,معين, و 
فقــد تحــدث لــك,ذعلــى النقــيض مــن جــم الســلع والخــدمات المنتجــة. و عــرض النقــود علــى ح

مـن هنـا النقـود المتداولـة عـن حجـم السـلع والخـدمات. و ولة في حالـة انخفـاض حجـم سـيأزمة
ه المشـكلة مـن خـلال سياسـة نقديـة محكمـة.ذأن يوجد حلـولا لهـفان البنك المركزي يستطيع

مــــا سمــــح للمؤسســــات الخاصــــة اذإيبــــدو مختلفــــا في حالــــة البطاقــــات الأمــــرفــــان ا,ذمــــع هــــو 
ضــعف الســيطرة علــى إلىا ذقــد يــؤدي هــذإاد,حكــومي جــإشــرافدون وجــود بإصــدارها

مـا اذإارتفـاع معـدل التضـخم أماما ما يفتح الطريق ذهو ,إصدارهاحجم البطاقات التي يتم 
2الخدمات الموجودة في السوق.بطاقات المعروضة على حجم السلع و حجم الزاد 

:السياسة المالية:اثاني

:تعريف السياسة المالية-1

).338-337ص (مرجع سابق,,دراسة اقتصادية لبعض مشكلات وسائل الدفع الالكترونيةزين الدين,صلاح1
).47-46ص (سابق,عمرج,الآثار النقدية و الاقتصادية و المالية للنقود الالكترونية,محمود الشافعيإبراهيممحمد 2
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لتعبئة الموارد المطلوبة تخدمها الحكومة,لتوفير الخدمات, و ية التي تسالأدوات التقليد
1لتمويلها.

ا الدخل.ذأوجه الصرف لهو :أي
:البطاقات في إيرادات الدولة من سك العملةأثر-2

فــاض حجــم المعــروض انخإلىلــك ســيؤدي ذفـان كـان معــدل انتشــار البطاقــات كبــيرا,اذإ
فـان مـن المتوقـع ا,ذنتيجـة لهـو البنـك المركـزيإصـدارهاالنقدي من النقـود القانونيـة الـتي يتـولى 

العلاقــة بــين و عــن قيــام الحكومــة بســك العملــة وطبعهــاالحكوميــة الناتجــة الإيــراداتانخفــاض 
لى حساب فكلما ازداد مد البطاقات عانتشار البطاقات عكسية,الإيرادات و هذانخفاض ه

تمثل المداخيل الناتجة عن سـك العملـة الفـرق و ه الإيرادات.ذازداد انخفاض هالنقود القانونية,
طبعها من طرف الحكومة.وبين تكلفة سك النقود و بين القيمة الاسمية للنقود,

ك المركــزي غــير المانحــة للفوائــدالنقــود الموجــودة في الســوق تمثــل احــد خصــوم البنــإن:أي
أصــولانخفــاض مشــابه في إلىلــك ذفســيؤدي لــول البطاقــات محــل النقــود القانونيــة,عنــد حو 

لكــن الســكإيــرادالــتي تمثــل و ,الأصــوله ذمــن ثم في الفائــدة المحصــلة مــن هــو البنــك المركــزي,
بمـا يرفـع إصـدار البطاقـات بنفسـها,تولى البنـك المركـزي مهمـة إذالك الاحتمال قد يسقط ذ

2نظرا لقلة تكلفة إصدارها مقارنة بالنقود.من إيرادات سك العملة,

:الاقتصاديةالنشاطات علىآثار البطاقات الثاني:الفرع 
مــن و والتجــارةر, الاســتثماالإنتـاجالادخــار,تتنـوع النشــاطات الاقتصــادية بـين الاســتهلاك,

التــأثير و التــأثر في مفارقــات اســتقراء أثــار البطاقــات في تلــك النشــاطات وجــود العلاقــة التبادليــة
تلك الأنشطة. بين البطاقات و 

).25(ص ,)م2001,دار وائل للنشر:نالأرد؛2:ط(المالية العامة,ازيغالنقاش1
).39-38ص (سابق,عمرج,الآثار النقدية و الاقتصادية و المالية للنقود الالكترونية,محمود الشافعيإبراهيممحمد 2
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:الادخاريبطاقات في النشاطين الاستهلاكي و الأثر:أولا

ايجابيا وسلبيا على الاستهلاك والادخار للأفـراد, لكـن خـلال هـذه للبطاقات تأثير ملحوظ
الجزئية سنستعرض الجانب الايجابي فقط.

تـدعم البطاقـات توجـه المسـتهلك 1:نوعـاكمـا و د النشاط الاستهلاكي للفـرد  ترشي-1
لـتي الفلسـفة اإنإذده بالمبلغ المخـزن علـى البطاقـة,نحو ضبط ميزانيته من خلال تقي
هي بذلك تسـاعد علـى محاربـة الـنمط الاسـتهلاكي تعمل وفقها هي الدفع مقدما, و 

ذي ينحـوهـذا بـلا شـك يفيـد المسـتهلك الـو على خدمات بطاقـات الائتمـانالقائم 
عن حدود مقدرته المالية في نمطه الاستهلاكي.منحى خارجا عن المألوف و 

تســهم البطاقــات في خفــض التكــاليف :2مــنح حريــة الاختيــارخفــض الأســعار و -2
هــــــذا يعــــــني زيــــــادة الــــــدخل المتــــــاح و الجهــــــد بالنســــــبة للمســــــتهلك,وتــــــوفير الوقــــــت و 

ورها في دفـع كمـا تقـوم بـدالخـدماتمن ثم زيادة الطلب على السـلع و و للمستهلك,
الـتي النقـود المعدنيـةو الفكـهالمسـتهلكين مـن حمـل إعفـاءمـع الخـدمات,السلع و أثمان

3هذا يمنح مزيدا من الحرية في الاختيار.يصعب الحصول عليها غالبا, و 

4:منح الأمان مع حرية الاختيار-3

إذ لا تكــون هلك في ممارســة نشــاطه الاســتهلاكي,علــى الخصوصــية و الســرية للمســت
كمـا يحـدث عنـد الوفـاء –هناك حاجة لان يقوم الأفـر 

الأمـــن مـــن ذا يـــوفر للمســـتهلك الخصوصـــية و هـــو –بـــثمن الســـلع عـــن طريـــق الشـــيك 
الاطلاع على نمطه الاستهلاكي من قبل التاجر. 

مة لكلية الدراسات العليا,لاستيفاء مقدأطروحة(النقود الالكترونية حكمها الشرعي وآثارها الاقتصادية,سارة القحطاني,1
كلية الدراسات العليا,جامعة الكويت,,)جزء من متطلبات درجة الدكتوراه في الفقه المقارن و أصول الفقه

.)438ص (,م2008الكويت,
.)441ص (المرجع نفسه,2
المصارف بين الوجهتين أعمالللمؤتمر الجديد فيأبحاثمجموعة (اثر استخدام النقود على الطلب,محمد سعود الجرف3

).216ص (,)القانونية و الاقتصادية
.)442ص (مرجع سابق,,النقود الالكترونية حكمها الشرعي وآثارها الاقتصاديةسارة القحطاني,4
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ؤدي البطاقـات لترشــيد الاســتهلاك حيـث تــ1:رفـع التوجــه نحــو النشـاط الادخــاري-4
فمـــع مـــا بـــذلك تـــدعم النشـــاط الادخـــاريرفـــع معدلـــه علـــى النحـــو الايجـــابي,و 

لابـــد أن تعـــدد الخيـــارات أمـــام المســـتهلك,مـــه البطاقـــات مـــن انخفـــاض الأســـعار و تقد
يوجه المستهلك جزءا من أمواله للنشاط الادخاري.

:الإنتاجيالاستثماري و بطاقات في النشاطين الأثر:ثانيا

ــأثير البطاقــات علــى قطــاع المعلومــات-1 بحيــث :2ت
وهـــــي الحوســـــبة والاتصـــــالات يصـــــبح المحـــــرك الاقتصـــــادي للاقتصـــــاد العـــــالمي الجديـــــد,

هــي المعرفــة,اع الاقتصــاد,في ظــل المعلوماتيــة و الالكترونيــات الاســتهلاكية. فحقيقــة قطــو 
توزيعهــا,فيــه علــى خلــق المعلومــات و يرتكــز النشــاط الاقتصــاديو غــير,عــالم ســريع و مت

فحيث لم يعـد الاتصـال وزنخفيفة الايد على سلع جديدة صغيرة الحجم و والطلب المتز 
توجــــه قــــائم نحــــو دمــــج كــــل تبــــادل المعلومــــات بأشــــكالها لم يعــــد صــــعبا,فان العائقــــا, و 

في  ة مرتبطـة بشـخص واحـد,احـدالأنشطة الاقتصـادية بأنواعهـا في واسـطة و العمليات و 
تمثـل البطاقـات احـد معــززات و بفعاليـة و كفـاءة أدائيـة متميـزةكـل مكـان وكـل وقـت, و 

الاقتصــادية باعتبارهــا أداة نقديـــة وجــه في قطـــاع العمليــات التجاريــة والتبادليـــة و ذلــك الت
البطاقـات هذا يعـني أن و وبيئة عملهالوسيلة الالكترونية في تخزينها, وتبادلها,تستخدم ا

طلب إلىهذا بدوره يؤدي و , تسهم في دخول المعرفة كعامل مهم من أصول رأس المال
اعد في تسـريع كمـا يسـخفيفة الـوزنصغيرة الحجم و متنوعة,متزايد على سلع جديدة و 

ـــــادة نفـــــوذ و أخـــــذعمليـــــة  شـــــركات الاتصـــــال ســـــلطاتالقـــــرار, والحركـــــة الســـــريعة في زي
خلـــــق إلىوزيـــــادة الحاجـــــة الماســـــة ات الاتصـــــال,تطـــــوير شـــــبكتوســـــيع و و الالكترونيـــــة,

شبكات جديدة.

.)442ص (,نفسه رجع الم1
ص (,)2001,اد المصارف العربيةمنشورات اتح(السلبياتالوسائل والمحتوى والمزايا و العالم الالكترونيعرب,يونس 2

3-4.(
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أساسيا في التنمية الصغيرة محوراو تعتبر المشروعات المتوسطة:1دعم التنمية الاقتصادية-2
اور عمليــة التنميــة كأحــد محــالعالميــة لــدعمهاللأســواقتحتــاج حــتى تصــل الاقتصــادية, و 

تحقـق سـهلة الاسـتخدام في التجـارة,منـة و باعتبارهـا أداة دفـع أو البطاقات,الاقتصادية
مـن خـلال مـا كفـاءة,ركة التجارية بفاعلية و لهذه المشروعات القدرة على المشاركة في الح

وتــوفير المكــان إعــلان,مــن تســويق و تقدمــه مــن خفــض التكــاليف. و بمــا تــوفره التجــارة
تفعيـــــل هـــــذا يـــــنعكس ايجابيـــــا علـــــىو مـــــين لتحقيـــــق المعـــــاملات التجاريـــــةالوقـــــت اللاز و 

هو الأمر الذي يدفع عجلة التنمية.و ه المشروعات,نشاطات هذ
مــن الممكــن أن تســتخدم الــديون الحاصــلة بالبطاقــة في 2:إقامــة المشــروعات الصــغيرة-3

إقامـــــة مشـــــروعات صـــــغيرة و لـــــو تم ذلـــــك بـــــالتنظيم الإداري الســـــليم, لســـــاهمت هـــــذه 
و من ثم في رخاء البلاد.المشروعات في القضاء على البطالة و في زيادة الإنتاج 

و الـتي أقيمـت علـى ديـون البطاقـات البنكيـة في %47وقد زاد عـدد هـذه المشـروعات إلى 
م.1998الولايات المتحدة الأمريكية خلال عام 

:البطاقات في النشاط التجاريأثر:ثالثا

الآمال,من الفرص و ن البطاقات تطرح عددا فا,رةالتجاللعلاقة الوثيقة بين البطاقات و نظرا
:

.1الجهدتوفير الوقت و خفض التكاليف, و -1
المؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد الإسلامي,جامعة أم (التجارة الالكترونية في الدول الإسلاميةعابد بن عابد,العبدلي1

).18ص (,)2005القرى,
).278(ص مرجع سابق,,منظور احمد الأزهري,موقف الشريعة الإسلامية من البطاقات البنكية2



ة حالة بنك البركة الجزائريدراسالمبحث الثالث                          

59

الجهد و المال بالنسبة للتـاجر,لما كانت البطاقات توفر الوقت و 
لجـــذب ,توجيههـــارفـــع معـــدل الـــربح بخفـــض التكـــاليف و طمعـــا في

توفر و توفر البطاقات الوقت و مؤسساتأفرادا و المشترين,

أخرى.
.2توفير الأمن-2

ض الزبـــائنيضـــا عرضـــة للنصـــب مـــن بعـــفهـــو أيهـــتم التـــاجر بقـــدرة الزبـــون علـــى الـــدفع,
البطاقات تكفل للتاجر مزية الأمن أكثر من بقية وسائل الدفع الأخرى التي تتطلب أحيانـا و 

فالبطاقـات تمكـن أحيانـا وسـيط محـل ثقـةأو البـائع و المشـتري,يرا من الثقة بين البائع و قدرا كب
في وقت إبرام الصفقة من معرفة قدرة حامل البطاقة على السداد.البائع,

:البطاقات على البنكاستخدامآثارالث:الثالفرع 

:لك من خلال الأمور الآتيةذنك يحصل من البطاقة على دخل له, و إن الب

لك مـوارد ذوكلمـا سمحـت بـحـدود كبـيرة,إلىلأموالـهتوظيـف المصـدر الارتفاع بـرقم -1
لائتمـــاني كعمـــلاء المســـتفيدين بالكـــارت االأفـــرادضـــمان جـــزء كبـــير مـــن أوالمصـــرف 

الأحــوالمحــلات الخــدمات في اغلــب دائمــين للمصــرف واضــطرار المحــلات التجاريــة و 
إلىأيضــالجــاء غالبــا مــا تودائــع مــع المصــرف لتســهيل عملهــا, و فــتح حســاباتإلى

إلىا النظــام بالقيــاس ذكــبر حجــم هــكــذلكو ,الأخــرىالمصــرف للاســتفادة بخدماتــه 
عـن الإعـلانأدواتجديـدة مـن أداةذاتـها الاعتبـار في حـد ذيعتبر نجاح هـو ,أعبائه

.3المحلات المتعاملة عن قبول البطاقة الائتمانيةلك انه يعلن في جميع ذالمصرف 
إذ أن البنــك لا ر مــن خــلال حســم نســبة قيمــة البضــاعة,اســتفادة البنــك مــن التــاج-2

كفائـــدة يـــدفع للتـــاجر نفـــس المبلـــغ المســـتحق في الفـــواتير إلا بعـــد حســـم نســـبة منـــه,
العمـــولات الـــتي يـــدفعها التـــاجر هنـــاك الرســـوم و و يـــدفعها التـــاجر إلى مصـــدر البطاقـــة

).18ص (مرجع سابق,,الآثار النقدية و الاقتصادية و المالية للنقود الالكترونية,محمود الشافعيإبراهيممحمد 1
.)18ص (,المرجع نفسه2
.)29ص(,)اتحاد المصارف العربية:2:ط(الخدمات المصرفية الحديثة,حافظ محمد علي3
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قــاء الأجهــزة لأولمصــدر البطاقــة لقــاء اشــتراكهم في الاســتفادة مــن عمــلاء البطاقــة,
.1هي خدمة تستحق الأجرةو المقدمة للمحلات,

لـك ذيتمثـل نك المصدر بسبب تدفقات السـيولة, و توفر حوض من السيولة لدى الب-3
ي المـدفوعات مـن حـاملي البطاقـات وتسـديد المبـالغ إلى التجـار,في الفترة ما بين تلق

2.لك دخولا مجزية لمصدر البطاقةذيحقق و 

يقلـــل مـــن كتابـــة الشـــيكات الشخصـــية الـــتي تكلـــف البنـــوك اســـتخدام البطاقـــاتإن-4
كثـير مـن البنـوك تتوسـع في اسـتخدام و ن جـراء متابعـة أمورهـا المختلفـة,مبالغ طائلة م

كات ي
.3المستخدمة سنويا

-خدم نقود القيـود المحاسـبيةكلها تستبحكم –في استخدام البطاقات عموما إن-5
لـك ذبمـا في تقليلا من تكاليف البنك التجاري الـتي تتكبـدها بسـبب النقـود الورقيـة,

تكـاليف هـا عنـد التلـف مـن البنـك المركـزي وإجـراءات إحصـائها و تغيير و التزوير فيهـا,
وعدا عن توفير البنك لبعض المصاريف مـن 

.4لال الصراف الآليخ
ــــدها,رســــوم إصــــدار البطاقــــة,:هــــيوم المختلفــــة و اســــتيفاء البنــــك للرســــ-6 رســــوم تجدي

الـــدفع,لســـحب,كـــذلك مصـــاريف اعنـــد الضـــياع أو التلـــف أو الســـرقة, و وتبـــديلها 
الجدول التالي يوضح مختلف الاطلاع على الرصيد والدفع عن طريق البطاقة للزبون و 

.المصاريف
رسوم التي يحصل عليها البنك من عمليات البطاقات.الجدول :العنوان

بطاقة ذهبيةبطاقة عاديةالعملية

)43-42ص(سابق,عمرج,بطاقات الائتمان,زيد بكر بن عبد االلهأبو1
.)584ص(سابق,عمرج,مجلة مجمع الفقه الإسلامي,القري بن عيد محمد2
.)213ص(مرجع سابق,,)البطاقات اللدائنية,العصيمي محمد بن مسعود بن محمد3
.)214ص(,نفسهالمرجع 4
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دج800دج600الإصدار

دج20دج25السحب

دج10دج10الاطلاع على الرصيد

دج200دج200حجز عند الضياع

دج600دج350توقيف البطاقة

دج200دج150استرجاع الرمز السري

دج2000اقل من نكالدفع بين مختلف الب
2دج *2.00

دج2000أكثر من 
2دج *6.00

دج2000اقل من الدفع في نفس البنك
دج2.00

دج2000أكثر من 
دج6.00

-فرع الوادي–بنك البركة الجزائري :المصدر

خلاصة المبحث
بنـك البركـة إلى أن بعد دراستنا لهذا المبحث بعنوان دراسـة حالـة بنـك البركـة الجزائـري نخلـص

الجزائــري احــد أهــم البنــوك الخاصــة في الجزائــر, حيــث تعرضــنا في هــذا المطلــب إلى نشــأته وتطــوره 

نجاحـا كبـيرا في السـوق كما يعد بنك البركة أول تجربة للمصرفية الإسلامية في الجزائر, وقد لقت 
المصرفية الجزائرية.
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مـاي20فيإنشـائه), خـاصوعـام(مختلطمالبرأسمصرفأولهوالجزائريالبركةبنك
وذالـــك,واســـتثماراتتمـــويلاتمـــنالبنكيـــةالعمليـــاتجميـــعمزاولـــةفيالحـــقفللبنـــك, 1991

.الإسلاميةالشريعةأحكاممبادئمعةموافق

بطاقــة الحســم هــي يــة و لبركــة الجزائــري حاليــا نــوع واحــد مــن البطاقــات الائتمانيصــدر بنــك او 
ــــوك) بنوعيهــــا الكلاســــيكية و الذهبيــــة, كمــــا أن لهــــا عــــدت الفــــوري (بطاقــــة المخالصــــة بــــين البن

خصائص تتعلق بوقت و مكـان اسـتخدامها, و تخضـع لإجـراءات إداريـة بسـيطة للحصـول علـى 
معــدل ,حجــم الســيولة ,الإصــدار النقــديلمعــروض النقــدي و بطاقــات في كميــة االتؤثرو البطاقــة.
ــــة مــــن ســــك العملــــةو التضــــخم ــــرادات الدول طاقــــات في النشــــاطين الاســــتهلاكي اثــــر البولهــــا,إي

خفـــض الأســـعار و نوعـــاد النشـــاط الاســـتهلاكي للفـــرد كمـــا و ترشـــيحيـــث تســـاهم فيالادخـــاريو 
تسـاهم , و ودعم التنمية الاقتصاديةماتلها تأثير على قطاع المعلو كما أن ,منح حرية الاختيارو 

الأمن.و الجهدوتوفر الوقت و خفض التكاليف,في 
أو التبديل.التجديدو الإصدارذلك من خلال و من البطاقة على دخل له,البنكيحصلو
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الخاتمة
ستنا السابقة لبطاقات الائتمان و في ضوء درا

:التالية

–سداد لدين ناشئ عن معاوضة مالية ة الائتمان عبارة عن وسيلة دفع و إن بطاق-1
.-في معناها العام –أداة قبض نقود من أجهزة الصراف , و - في معناها الخاص 

و أن تكـون واحــدة مــن المســميات للبطاقــات إلا أن تلـك المســميات لا تعــدتعـددت -2
بطاقــة الائتمــان الحســم الآجــل,بطاقــة الخصــوم, بطاقــة الائتمــان و :هــيبــين الآتيــة و 

المتجدد.
الائتمان المصرفي هو عقد يتعهد بمقتضاه المصرف بفتح اعتماد بمبلغ معين لمصلحة -3

شخص آخر.
عطيـه مصـدره لشـخص بنـاء علـى عقـد بينهمـا يمكنــه بطاقـات الائتمـان هـي مسـتند ي-4

أنمـن ثم يلتـزم المصـدر بـدفع ثمـن المسـتحقات علـى الخـدمات, و أومن شراء السـلع 
يعود على حامل المستند بما دفع.

ذلـك حسـب اتق أطراف البطاقة كلا علـى حـده و إن هناك مسؤوليات ملقاة على ع-5
موقع كل منهم في عقد البطاقة.

:ية الشراء حالتانللبطاقات في عمل-6

التكييــف الفقهــي لعقــد البطاقــة عنــدها و أن تكــون البطاقــة مغطــاة, :الحالــة الأولــى
البطاقـــة يحيـــل التـــاجر بالـــدين النـــاتج عـــن شـــراء والـــة فحامـــل هـــو مـــن قبيـــل عقـــد الح

السلعة على البنك.
البطاقـة هـي تكـون العلاقـة بـين أطـرافأن تكون البطاقة غير مغطاة ,:الحالة الثانية

للبطاقـة بـدفع مـا يترتـب علـى حاملهـا مـن ديـون الكفالة إذ يتكفـل البنـك المصـدرمن قبيل عقد
جراء استخدامه لها.
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ــــد و -7 ــــتي تــــرتبط الاســــتبدال و رســــوم الاشــــتراك والتجدي غيرهــــا مــــن الرســــوم المقطوعــــة ال
لكــن كــل زيــادة علــى الخدمــة الفعليــة يــة للبطاقــة لا تعتــبر مــن الربــا, و بالخــدمات الفعل

غير جائزة.
حجم السيولة , معدل ,الإصدار النقديبطاقات في كمية المعروض النقدي و التؤثر-8

النشــاطين الاســتهلاكي ,إيــرادات الدولــة مــن ســك العملــةالتضــخم و 
خفـض و نوعـاد النشـاط الاسـتهلاكي للفـرد كمـا و ترشـيحيث تسـاهم فيالادخاريو 

دعــــم التنميــــة و لهــــا تــــأثير علــــى قطــــاع المعلومــــاتالأســــعار ومــــنح حريــــة الاختيــــار. و 
توفير الأمن.و الجهدخفض التكاليف,وتوفير الوقت و الاقتصادية حيث تساهم في 

يصــدر بنــك البركــة الجزائــري حاليــا نــوع واحــد مــن البطاقــات الائتمانيــة وهــي بطاقــة -9
و هــي الذهبيــةكلاسـيكية و بنوعيهـانــوك)الحسـم الفــوري (بطاقـة المخالصــة بـين الب

.خالية من المحظورات الشرعية

التوصيات
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البطاقة توفير الغطاء المتجدد والذي يـرتبط بنظـام الفائـدة, يجب أن لا يتضمن عمل-1
العميــل في الســداد في حــال مماطلــةو إنمــا يعطــى حاملهــا ائتمانــا مجانيــا لمــدة معينــة,و 

بما بذمته بالطرق المشروعة لا بغرامات ربوية.يطالبتلغى عضويته و 
علومـات لطـلاب الدراسـات العليـا أن يـوفر كامـل المالبنوك الأخرىو على بنك البركة-2

دراســـات تخـــدمهم في ميـــدان ذلـــك لان معظـــم الوأن لا يحجـــب عـــنهم مـــا يجـــري, و 
إذا تســتطيع أن تقــدم لهــم البــديل الانتقــادات الموجهــة لأعمــالهم, و تجنــبهمعملهــم, و 
إلا كانت هذه الدراسات هشة.لتصورات عن الواقع المعمول به, و وضحت ا

واضــح هيئــة الرقابــة الشــرعية في بنــك البركــة تســاعد علــى وضــع تصــور تفعيــلضــرورة -3
إنإيجاد البـديل الإسـلامي المنضـبط مـع قواعـد الشـرع هذه المعاملة, و لمستقل حو و 

التكييـف وما نحو الحكـم الشـرعي و ن السعي دأن يكو و و أمكن
تـــؤدي إلى تاعتـــذاراالواقـــع دومـــا بـــان نبحـــث عـــن وجـــوه و الفقهــي, حـــتى لا نجـــاري

تحليل ما هو محرم.
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فهرس الآيات القرآنية:أولا

الأحاديث النبويةفهرس :ثانيا

رقم الصفحةرقم الآيةالآية أو شطرها
)2سورة البقرة (

 ُیاَ أیَُّھاَ الَّذِینَ آمََنوُا إذَِا تدََاینَْتمُْ بدَِیْنٍ إلِىَ أجََلٍ مُسَمًّى فاَكْتبُوُه28108

 ََرَبَّھُ فإَنِْ أمَِنَ بعَْضُكُمْ بعَْضًا فلَْیؤَُدِّ الَّذِي اؤْتمُِنَ أم َ 28208انتَھَُ وَلْیتََّقِ اللهَّ

)5(المائدةسورة
 ِیاَ أیَُّھاَ الَّذِینَ آمََنوُا أوَْفوُا باِلْعُقوُد0108

رقم الصفحةالحديث

08"لا ضمان على المؤتمن"

09" أد الأمانة إلى من ائتمنك ولا تخن من خانك"
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لهمالمترجمالأعلامفهرس :ثالثا

رقم الصفحةالعلم المترجم له
32د.أبو بكر بن عبد االله بن محمد

32بن عيدالقريمحمد. د

33عمرالحليمعبدد.محمد

33سليمانأبوإبراهيمبنالوهّابعبدد.

34غدةأبوالستارعبد.د

35حمادنزيهد.

36د.وهبة الزحيلي
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قائمة المصادر و المراجع
القران الكريم:أولا
الكتب:ثانيا

دار الحديث).:ابن منظور، لسان العرب (القاهرة-1
دار :بيروت؛01:(ط, بطاقات الائتمان أبو زيد بكر بن عبد االله-2

م).1999الرسالة,
دار القلم :دمشق؛02:(ط, البطاقات البنكيةأبو سليمان عبد الوهاب-3

م).1999,
دار النهضة :بيروتمعجم المصطلحات التجارية و التعاونية (د زكي,بدوي احم-4

.م)1984العربية،
.)1987مكتبة لبنان, :(بيروت البستاني بطرس ،محيط المحيط-5
دار إحياء التراث :(بيروتاحمد محمد شاكر:،تحقيقالترمذي,سنن الترمذي-6

العربي،).
م).1987دار النهضة العربية،:؛القاهرة04:جامع احمد, النظرية الاقتصادية (ط-7
بيت المقدس :؛القدس3:(ط, إدارة المصارف الإسلاميةجبر هشام-8

م).2001للنشر،
دار :؛بيروت1:الجزار جعفر, العمليات البنكية مبسطة و مفصلة (ط-9

.م)1985النفائس،
الدار الشامية).:؛دمشق1:(ط, قضايا فقهية معاصرةحماد نزيه-10
دار :عمان؛01:(طم القانوني لبطاقة الائتمان, النظاالحمود فداء يحي احمد-11

م).1999الثقافة,
دار :(بيروتعبد االله هاشم اليماني المدني:،تحقيقالدارقطني,سنن الدارقطني-12

.م)1966المعرفة،
م).1990المطبعة العربية,:القاهرة(, بطاقات الوفاءرضوان فايز-13
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م).1995الجامعة الأردنية,:عمان؛01:(ط, إدارة الأعمال المصرفيةرمضان زيادة-14
الزمخشري, تفسير الكشاف عن حقائق غوامض التنزيل وعيون الأقاويل في وجوه -15

.م)1995دار الكتب العلمية،:؛بيروت:01التأويل (ط
.م)1999دار وائل،:عمان؛01:أساسيات في الجهاز المالي (طالزيدانين,-16
الدار :وتبير ؛01:(طأساسيات الاقتصاد النقدي عادل احمد حشيش,-17

الجامعية).
دار ابن :السعودية؛1:ط(, البطاقات اللدائنيةالعصيمي محمد بن مسعود-18

الجوزي).
مكتبة القاهرة :القاهرة؛02:عمر حسين,موسوعة المصطلحات الاقتصادية (ط-19

م).1967الحديثة,
الجوانب الشرعية والمصرفية والمحاسبية لبطاقات الائتمان (عمر محمد عبد الحليم,-20

م).1997ايتراك،:القاهرة؛1:ط
دار :القاهرةعمليات البنوك من الوجهة القانونية (عوض علي جمال الدين,-21

.م)1981النهضة العربية،
01:المعاملات المالية المعاصرة في ضوء الفقه و الشريعة (طقلعة جي محمد رواس,-22

م).1999دار النفائس,:بيروت؛
ار النقدية و الاقتصادية و المالية للنقود الآثمحمد إبراهيم محمود الشافعي,-23

م).2008منشورات الحلبي الحقوقية,:بيروت؛01:(طالالكترونية
دار شتات (محمد حماد مرهج الهيتي, الحماية الجنائية لبطاقات الائتمان الممغنطة,-24

.م)2009للنشر والبرمجيات,
م).1991دار المشرق،:بيروت؛31:المنجد في اللغة والأعلام (ط-25
(منظور احمد الأزهري,موقف الشريعة الإسلامية من البطاقات البنكية-26

م).2007مكتبة الصحابة،:الإمارات؛1:ط
م).2001دار وائل للنشر,:الأردن؛2:(ط, المالية العامةالنقاش غازي-27
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مجلات:ثالثا
, "بطاقات الائتمان و تكييفها الشرعي". مجلة مجمع الفقه أبو غدة عبد الستار-1

الإسلامي,جدة.
حجل ادونيس , بحث بعنوان "بطاقات الاعتماد صورها و نظامها القانوني".مجلة -2

.المصارف العربية
, بحث "الحماية الجنائية لبطاقات الدفع الالكترونية"عادل يوسف الشكري ,-3

.ة , مجلة تصدر عن كلية القانون جامعة الكوفةدراسات الكوفمنشور في مجلة مركز
, "العمليات التشغيلية والإطار القانوني لبطاقات الائتمان",مجلة عطير عبد القادر-4

البلقاء للبحوث والدراسات,الأردن.
, "الإطاران الاقتصادي والنقدي للتعامل ببطاقة الائتمان",مجلة عنداري سعد-5

المصارف العربية.
جدة.,مجلة مجمع الفقه الإسلاميري,"بطاقات الائتمان".محمد العيد بن ق-6
, "النقود البلاستيكية وبطاقات الائتمان",مجلة النابلسي مازن وغزال عبد الفتاح-7

الأسواق.
ومؤتمراترسائل و بحوث:رابعا

دورة إدارة عمليات و امن البطاقات الأكاديمية العربية للعلوم المالية ", إدريس هاني-1
.8/10/1998- 4,عمان,و المصرفية"

-23دورة بطاقات الدفع/الائتمان, (معهد الدراسات المصرفية, عمان,-2
.)م22/9/1997

أطروحةالنقود الالكترونية حكمها الشرعي وآثارها الاقتصادية, (سارة القحطاني,-3
مقدمة لكلية الدراسات العليا,لاستيفاء جزء من متطلبات درجة الدكتوراه في الفقه 

.م2008الكويت,), كلية الدراسات العليا,جامعة الكويت,ول الفقهالمقارن و أص
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"النقود البلاستيكية واثر المعاملات الالكترونية على السواح نادر شعبان إبراهيم,-4
الناشر الدار الجامعية.الإسكندرية.رسالة (المراجعة الداخلية في البنوك الداخلية", 

.)ماجستير. بلا ط
اقتصادية لبعض مشكلات وسائل الدفع "دراسةصلاح زين الدين,-5

الالكترونية",(بحث مقدم لمؤتمر الأعمال المصرفية الالكترونية بين الشريعة 
م).2003والقانون,دبي,

المؤتمر العالمي (التجارة الالكترونية في الدول الإسلامية عابد بن عابد,العبدلي-6
).2005الثالث للاقتصاد الإسلامي,جامعة أم القرى,

جرائم الكومبيوتر وحقوق المؤلف والمصنفات الفنية ودور "ي كامل عفيفي , عفيف-7
.)دراسة مقارنة , بدون ذكر سنة الطبع(,"الشرطة والقانون

-26دور المؤسسات المصرفية الإسلامية في الاستثمار و التنمية",",مؤتمر بعنوان-8
ه,جامعة الشارقة).1423صفر 28

(مجموعة أبحاث للمؤتمر م النقود على الطلب", اثر استخدا"محمد سعود الجرف,-9
).الجديد في أعمال المصارف بين الوجهتين القانونية و الاقتصادية

العالم الالكتروني الوسائل والمحتوى والمزايا والسلبيات""يونس عرب,-10
المواقع الالكترونية:خامسا

bank.com-www.albarakaموقع بنك البركة الجزائري   -1
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الموضوعاتفهرس
الصفحةالموضوع

إهداء
شكركلمة

البحثملخص
01مقدمة

الائتمانيةالبنكيةالبطاقاتماهية: الأولالمبحث
07وأنواعهاالائتمانوبطاقةالائتمانتعريف: الأولالمطلب

07لهالشرعيةوالأسسالائتمانتعريف:الأولالفرع
09الائتمانبطاقاتتعريف:الثانيالفرع
10عملهاواليةالائتمانبطاقاتأنواع:الثالثالفرع

13بالبطاقاتالمتعلقةالاقتصاديةالحيثيات:الثانيالمطلب
13البطاقاتإصدارمنالهدف:الأولالفرع
14وعوائدهاالبطاقاتتكاليف:الثانيالفرع

15المبحثخلاصة

بهاالمتعلقةالشرعيةوالجوانبالبطاقةأطرافمسؤوليات: الثانيالمبحث
16بهاالتعاملوأثارالبطاقةأطرافمسؤوليات: الأولالمطلب

16البطاقةأطرافعاتقعلىالملقاةالمسؤوليات:الأولالفرع
19بالبطاقةالتعاملعلىالمترتبةوالمنافعالمضار:الثانيالفرع
29للبطاقةالرقابيةالضوابط:الثالثالفرع

32الائتمانببطاقاتالمتعلقةالشرعيةالجوانب:الثانيالمطلب
32والعوائدالرسومحكم:الأولالفرع
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36للبطاقاتالشرعيالحكم:الثانيالفرع

38المبحثخلاصة

الجزائريالبركةبنكحالةدراسة:الثالثالمبحث
39الجزائريالبركةبنكتقديم:الأولالمطلب

39الجزائريالبركةبنكمفهوم:الأولالفرع
45بالواديالبركةبنكبفرعالتعريف:الثانيالفرع

50عليهاالحصولإجراءاتوالبطاقاتأنواع: الثانيالمطلب
50وخصائصهاالبنكيصدرهاالتيالبطاقاتأنواع:الأولالفرع
52عليهاتطرأالتيالحالاتوالبطاقةعلىالحصولإجراءات:الثانيالفرع

53البنكيةللبطاقاتالاقتصاديةالآثار: الثالثالمطلب
53الماليةوالنقديةالسياستينعلىالآثار:الأولالفرع
56الاقتصاديةالنشاطاتعلىالآثار:الثانيالفرع
59البنكعلىالآثار:الثالثالفرع

62المبحثخلاصة

63الخاتمة
الفهارس

66النبويةالأحاديثو القرآنيةالآياتفهرس
67لهمالمترجمالأعلامقائمة
68والمراجعالمصادرقائمة
72الموضوعاتفهرس
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