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شكر وتقدير
إلاعلى شرب جرعة من هذا العلم الواسع فالعلم لا يتم نحمد

:رضى،لقوله عزّ وجلي

﴾﴿الرحیمنالرحمابسم الله 

النحلمن سورة *53*العظيم الآيةاللهصدق 

فيمــــــــــنلكــــــــــلالشــــــــــكرمعــــــــــانيوأبلــــــــــغنتقــــــــــدمأن
أحمــــــــد بــــــــن خليفــــــــةالــــــــذكر للأســــــــتاذ الـــــــدكتورونخـــــــصذكرة المــــــــه ذهــــــــإعـــــــداد

ومــــــــا قدمــــــــه مــــــــن جهــــــــد ووقــــــــت 
.فترة إنجاز المذكرةونصح ومعرفة طيلة 

ر والتقـــــــــــدير إلى مـــــــــــوظفي وكـــــــــــالات 
وابخلــــــــلم ينالــــــــذي

.خارجهمعلومة سواء كانت في حيازة عملنا أو 

"علوم التسيير"زملائنا بقسمإلى
الدراســـــــةســـــــاعدة مـــــــن داخـــــــل وخـــــــارج مكـــــــان 

.قريب أو من بعيدمنوكل من ساهم في إنجاز هذا العملوالجامعة



 الإهـــــداء
: عز مخلوقين في الكون أأهدي ثمرة جهدي التي لطالما تمنيت إهدائها وتقديمها في أحلى طبق إلى

نجاحي  سر عني ورضاها دعاؤها كان من إلى، وعطفها حنانها نبع من وهن وسقتني على وهنا حملتني التي إلى
 ̏حفظها اللهخديجة أمي ̋

الله  راجية من، والنجاح العلم أتخطى درجات أن تراني أن حلمت طالما التي الروح  إلى،افتخار بكل سمه إأحمل من إلى
انتظار  طول بعد قطافها حان قد ثماراً  لترى عمرك في يمد أن

 ̏حفظه اللهعبد الكريم أبي ̋
 دعاؤهم إلى من أسري على نهج خطاياهم وفضل

 ̏ اللهرحمهمأجدادي ̋

إلى جدي الغالي 
 " حفظه اللهعبد القادر"

: إلى إخوتي إلى جذور وأعراف بيتنا
 ̏ رعاهم اللهوبلقاسم حمزة̋

: إلى من يحملون في عيونهم ذكرياتي إلى أخواتي
 ̏أحلام,صفاء,مروة,زينب̋

من كبيرهم إلى صغيرهم " عيه" إلى كل أفراد عائلة
 إلى رافع معنوياتي جمعنا الله في الحلال

  دلال، فاطمة، مروة نور الهدى، خديجة، هناء، ،سميحة:إلى رفقة دربي ومن أعتز بصداقتهم
إلى كل زميلاتي وزملائي من جميع الأطوار التي مررت بها 
إلى كل من علمني حرفا فسرت له عبدا أساتذتي الكرام 

 .إلى كل من ضاقت سطوري على ذكرهم ومحلهم بقلبي خالدا
 
 

 

 عيه سميحة                                                                  



 الإىــــداء
  

 :أحمد الله سبحانو وتعالى على توفيقو لي وتنويره لعقلي وطريقي لانجاز ىذا العمل المتواضع والذي أىديو إلى

 من أشعلت نفسها لتننً لي الطريق أمي الوحيدة المخلصة لي في الشعور

 آخر العنقود الطفل القوي ذو الهيبة " ياسنٌ"سندي وقوتي، و" محمد السايح"وإلى إخوتي 

أختي وصديقتي الوجو المبتسم دائما، روح " منى"ذات الرأس العنيد جبر الله خاطرىا، " زىية"إلى أخواتي 

 البيت بلغ الله مقاصدك

 الذي عرفتو أبا ليس أخا نور البيت رحمك الله" كمال"إلى روح أخي 

 رحمها الله "دشري السعدية" إلى روح جدتي ومرشدتي

 "مريم"و" قمرة"إلى صديقاتي اللواتي لم ينسوا الود المحافظنٌ على عهد الوصال 

 إلى كل أم مجاىدة تحدت المجتمع وكسرت حاجز العادات وتقاليد من أجل فلذة كبدىا 

إلى جميع الأساتذة الذين درسوني في جميع مراحل دراستي جعلها الله في ميزان حسناتكم 

 يعرفني ويكن لي الاحترام والتقديركل من 

 

 "لويزة بودية                                                                "



 الإىـــــداء
أىدي ثمرة جهدي ودراستي المتواصلة طيلة سنوات مضت إلى من ارتبط رضاء الله برضاهما، وقال فيهما الله عز وجل       

 "واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا:" في كتابو

 إلى أعز ما أملك في ىذه الدنيا، إلى من ترتاح العين لرؤياىا، إلى من جعلت الجمة تحت أقدامها

 "أمي الحبيبة أطال الله في عمرىا"

 إلى الذي علمني الصبر والثبات وكل أمالو أن يراني في أسمى المراتب

 "أبي الغالي أطال الله في عمره"

 إلى إخوتي وأخواتي كل باسمو، إلى جميع الأىل والأقارب

 كما أىدي عملي ىذا إلى كل الأصدقاء والزملاء الذين جمعني معهم مراحل الحياة سواء في العمل أو في الدراسة 

 إلى جميع من ساعدني لإتمام ىذا العمل

 إلى كل من اتسع لو قلبي ولم يذكره قلمي

 إليهم جميعا أىدي ثمرة جهدي المتواضع

 

 

 

 

 

 

                                                                        أسماء زقب



ملخص الدراسة



:ملخص الدراسة

في مجمــوع مــن عناصــر إدارة المعرفــة في تحســين الثقافــة التنظيميــةالدراســة إلى معرفــة مــدى مســاهمة
حيــث تم التطــرق في الفصــل الأول إلى الأدبيــات النظريــة المتعلقــة بمتغــيرات ،وكــالات البنــوك التجاريــة بولايــة الــوادي

لجانب التطبيقـي الـذي كـان الدراسة والدراسات السابقة
، )موظـف(فـرد 40ى عينـة متكونـة مـن كـأداةهتصميمتم 
.21SPSSومعالجة

طرديــة قويــة بــين عناصــر إدارة المعرفــة والثقافــة توصــلت الدراســة إلى عــدة نتــائج وكانــت أهمهــا في وجــود علاقــة 
يميـة، وأن عنصـر التكنولوجيـا هـو أقـل التنظالتنظيمية، وأن عنصر القوى البشرية يعتـبر كـأهم مـؤثر في تحسـين الثقافـة 

.التنظيمية ولذلك لطبيعة العلاقة بينها فهي علاقة ذات معنوية ضعيفةمن يساهم في تحسين الثقافة 
Study summary :

This study aims to find out the extent to which the knowledge management
elements contribute to improving the organizational culture in a group of
commercial banking agencies in the state of El-Oued. It was supported by a
questionnaire that was designed as a tool for collecting data, and it was
distributed to a sample of 40 individuals (employees). In analyzing and
processing the data, we adopted the statistical analysis program SPSSV21.

The study reached several results, the most important of which was that there
was a strong direct relationship between the elements of knowledge
management and organizational culture, and that the human force component
was considered the most important influence in improving the organizational
culture, and that the technology component was the least contributing to the
improvement of organizational culture and therefore the nature of the
relationship between them is a moral relationship.
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 مقدمة عامة



أ

عامةمقدمة

:مقدمة

التي تتعرض لهذه التغيرات والتطورات، ولكل منظمة فلسفة تميزها عن غيرها من المنظمات الأخرى، بما يجـري حولهـا 

نافسة فيه البقاء للأقوى، تحتـاج المنظمـات إلى أن تبـذل جهـودا عليها من أجل البقاء والنمو في سوق يتسم بشدة الم
في سبيل الوصول لأفضل الممارسات وتطبيق أحدث المفاهيم الإدارية وذلك نتيجة من خشـيتها علـى مسـتقبلها مـن 
حدوث انتقال مفـاجئ لأصـحاب الخـبرة إلى منظمـات منافسـة لـذلك أصـبحت المعرفـة السـلاح والمـورد الإسـتراتيجي 

.معركة التنافس في الصمود والاستمرارية، ولأن المعرفة هي التي تصنع القوة الإدارية وتوفر المالفي 
، فمـن هـذا ""وتجد المنظمة اليوم نفسها أمام تحدي وهو 

بشـــكل مـــنظم مبـــني علـــى أســـس وقواعـــد التحـــدي ظهـــرت إدارة المعرفـــة الـــتي تعتـــبر حـــلا لـــه فهـــي تعمـــل علـــى ذلـــك

على التشكيلة الثقافية والاجتماعية، وهـذا مـا يسـمح بتطـابق أهـداف الفـرد مـع أهـداف المنظمـة، حيـث أولـت هـذه 
التنظيمية التي تساعد على النجاح كقيم الانضباط، الالتـزام في العمـل وغيرهـا إلى تبـني عـدة الأخيرة أهمية كبيرة للقيم

...، المورد البشري، ثقافة المنظمة،تكنولوجيا المعلومات: عناصر من بينها
المنظمـة والوصـول تعتبر الثقافة التنظيمية من العناصر التي يعتبرها الباحثون من بـين العوامـل المسـاهمة في تقويـة 

وتعــــد الثقافــــة "إلى أداء مرتفــــع، ولأن إدارة المعرفــــة نشــــاط إداري في المنظمــــة يجــــب تــــوفير العناصــــر اللازمــــة لتطبيقــــه، 
التنظيمية الإطار العام لتصرفات وسلوكيات العاملين، فهي تركز علـى احتياجـات العـاملين والنظـر إلـيهم كأعضـاء في 
وإيجـــاد قـــيم وأهـــداف مشـــتركة بيـــنهم، وترســـيخ معـــايير الأداء المتميـــزة، وتـــوفير 

"1.
:من خلال ما سبق تمت بلورة إشكالية الدراسة التالية

:الإشكالية
 بعينــــــة مــــــن وكــــــالات في تحســــــين الثقافــــــة التنظيميــــــة الــــــتي تســــــاهمإدارة المعرفــــــةمــــــا هــــــي عناصــــــر

؟البنوك التجارية بولاية الوادي

1
OFOLETA, K. C(2015). The Implications of Organizational Culture for Knowledge Management Processes. Knowledge Management,

Research gate



ب

عامةمقدمة

:التساؤلات الفرعية
:التاليةالتساؤلات الفرعيةصياغة يمكننا أعلاهللإجابة على الإشكالية 

هل لعنصر الإستراتيجية دور في تحسين الثقافة التنظيمية )1
هل لعنصر التكنولوجيا دور في تحسين الثقافة التنظيمية )2
هل لعنصر المورد البشري دور في تحسين الثقافة التنظيمية )3
هل لعنصر العملية دور في تحسين الثقافة التنظيمية )4

: فرضيات الدراسة

فرضية رئيسيةال:
في تحســــــــين الثقافــــــــة لعناصــــــــر إدارة المعرفــــــــة0.05يوجــــــــد دور ذو دلالــــــــة إحصــــــــائية عنــــــــد مســــــــتوى معنويــــــــة 

.التنظيمية 
فرضيات فرعيةال:

في تحســـــــــين لعنصـــــــــر الإســـــــــتراتيجية0.05يوجـــــــــد دور ذو دلالـــــــــة إحصـــــــــائية عنـــــــــد مســـــــــتوى معنويـــــــــة )1
بوكالات البنوك الثقافة التنظيمية 

ـــــــة )2 ـــــــة إحصـــــــائية عنـــــــد مســـــــتوى معنوي في تحســـــــين لعنصـــــــر المـــــــورد البشـــــــري0.05يوجـــــــد دور ذو دلال
؛الثقافة التنظيمية 

في تحســـــين الثقافـــــة لعنصـــــر التكنولوجيـــــا0.05يوجـــــد دور ذو دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى معنويـــــة )3
؛بوكالات البنوك التنظيمية 

ـــــــد مســـــــتوى معنويـــــــة )4 في تحســـــــين الثقافـــــــة لعناصـــــــر العمليـــــــة0.05يوجـــــــد دور ذو دلالـــــــة إحصـــــــائية عن
.التنظيمية 

:مبررات اختيار الموضوع

ـــــة،  ـــــار موضـــــوع إدارة المعرفـــــة للدراســـــة الحالي ـــــتي تم علـــــى أساســـــها اختي ـــــاك العديـــــد مـــــن الأســـــباب ال نوجزهـــــا هن
:في النقاط التالية





ج
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 كــــــــون الموضــــــــوع مــــــــرتبط بتخصصــــــــنا وهــــــــو إدارة الأعمــــــــال وكــــــــون طبيعــــــــة تخصــــــــص الــــــــدكتور المشــــــــرف
تتماشى مع موضوع بحثنا؛



دان البحث العلمي؛حداثة الموضوع في مي
.

:أهداف الدراسة



تسليط الضوء على دور إدارة المعرفة في تحسين الثقافة التنظيمية؛
 وكـــــــالات البنـــــــوك (بـــــــين إدارة المعرفـــــــة والثقافـــــــة التنظيميـــــــة في المؤسســـــــة محـــــــل الدراســـــــة اســـــــتنتاج العلاقـــــــة

؛)
ــــــــوك لتوصــــــــيات والاقتراحــــــــات لتقــــــــديم بعــــــــض ا ــــــــة وكــــــــالات البن فيمــــــــا يخــــــــص موضــــــــوع دراســــــــتنا، ومحاول

.الإشارة للاهتمام أكثر به

:أهمية الدراسة

 ــــــة الأصــــــول المتعتــــــبر إدارة المعرفــــــة مهمــــــة نتيجــــــة ظهــــــور أصــــــل الأصــــــول (عروفــــــة جديــــــد يضــــــاف إلى بقي
؛)المادية والبشرية



الإدارات تقوم على روح المبادرة مما يدفعها بضرورة الولوج إلى المعرفة؛
 ــــــا ــــــذي يشــــــهده عالمن ــــــوجي ال ــــــة هــــــذا التطــــــور التقــــــدم التكنول ــــــذي اســــــتدعى مواكب ــــــوم، وهــــــو الأمــــــر ال الي

.والبحث على استراتيجيات مناسبة للتعامل والتكيف مع الوضع
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:حدود الدراسة

:الحدود الزمانية)أ
والـــــــتي اســـــــتغرقت مـــــــدة أطــــــول مـــــــن الـــــــلازم نظـــــــرا للظـــــــروف الســـــــائدة في 2020دراســــــة خـــــــلال ســـــــنة 

ـــــبلاد، فدراســـــتنا بـــــدأت خـــــلال شـــــهر فيفـــــري  لتلقـــــى الانقطـــــاع خـــــلال الشـــــهر المـــــوالي، والمواصـــــلة مـــــن ال
:جديد خلال شهر أفريل لغاية أوت، حيث كانت مقسمة إلى شطرين وهما

من شهر فيفري إلى غاية شهر ماي، هذه الفترة كانت مخصصة للجانب النظري؛
 أوت، هذه الفترة خصصت للجانب التطبيقي26جويلية إلى غاية 27من.

:المكانيةالحدود )ب
وكالــــــة بنــــــك البركــــــة، (مجمــــــوع مــــــن وكــــــالات البنــــــوك التجاريــــــة بولايــــــة الــــــواديمكــــــان دراســــــة الحالــــــة هــــــو 

.)وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية ووكالة بنك الجزائر الخارجي

:المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة

:تم الاعتماد في هذه الدراسة على منهجين رئيسين المنهج الوصفي والمنهج التحليلي
المــــــــنهج الوصــــــــفي:

وللإجابة أيضا على الإشكالية المطروحة واثبات صحة الفرضيات، 
ـــــــــي : المـــــــــنهج التحليل

21SPSS ـــــــــــائج ، والتوصـــــــــــل إلى النت
والاقتراحات وذلك في ما يخص الجانب الميداني في دراسة الحالة؛

:
 ؛...المراجع والأبحاث
الدراسات السابقة؛
الاستبيان؛
المقابلة الشخصية؛
21SPSS.
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:

الـتي واجهتنـا نحـن في هـذه المـذكرة أهـمبـينومـنمـنبـهنقـومبحـثأوعمـلأييخلـولا
:نذكر

الظرف السائد

المعلومات المتحصل عليا بقدر الإمكان؛
شساعة موضوع إدارة المعرفة؛

:محتوى البحث

للأهداف المتوخاة مـن الموضـوع وللإجابـة علـى الإشـكالية والتسـاؤلات الفرعيـة ولاختيـار الفرضـيات تم تقسـيم تبعا 

:النتائج المتوصل إليها، وبناءا على ما سبق فقد جاء كما يلي
، حيــث تم ع الدراسـةق في الفصـل الأول إلى الأدبيـات النظريــة والدراسـات السـابقة المتعلقــة بموضـو تم التطـر 

تقسيمه إلى ثلاث مباحث، تضمن المبحث الأول مدخل لإدارة المعرفة والثقافـة التنظيميـة، والمبحـث الثـاني 
بحث الثالـث تطرقنـا إلى الدراسـات فقد تناول أهمية الثقافة التنظيمية في ظل تبني تطبيق إدارة المعرفة، أما الم

السابقة؛
، فالمبحــث ينحثــحيــث تم تقســيم هــذا الفصــل إلى مبتم التطــرق في الفصــل الثــاني إلى الأدبيــات التطبيقيــة، 

عـــرض نتــــائج الدراســــة اول ، أمــــا المبحـــث الثــــاني فتنــــتنـــاول الأدوات والإجــــراءات المتبعـــة في الدراســــةالأول
.واختبار الفرضيات



:الفصل الأول
الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة 

والثقافة التنظيمية
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الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة والثقافة التنظيمية: الفصل الأول

:تمهيد
د إدارة المعرفـــة الـــتي تعتـــبر مـــن أحـــدث مـــا الحـــالي نجـــ

المعرفـة أحـد العناصـر الأساسـية لأي نشـاط اقتصـادي "حيـث أصـبحت إليه مختلف الدراسات الإقتصـادية، توصلت 
طلاقـا مـن عناصر الإنتاج التقليديـة انوذلك لأن عنصر المعرفة متضمن في كل ، سواء كان من حيث النوع أو الحجم

لموجودة لدى العامل ثم رأس المالالمعرفة 
، ومـن هنـا جـاء توجـه 1"التكنولوجيا، إلى التنظيم، هذا التوجه الحديث أكسب المعرفة صفة المورد النادر غـالي الـثمن

وب إداري يختلــف عــن أســاليب التقليديــة، ألا وهــو إدارة المعرفــة، 
.ارة المعاصريند

يتبناهـا أفرادهــا وتميزهـا عــن غيرهـا مــن المنظمـات والــتي تســاهم بشـكل كبــير في تبـني ونجــاح إدارة المعرفـة، ومنــه في هــذا 
: الفصل سنتطرق إلى ثلاث مباحث كما يلي

إدارة المعرفة والثقافة التنظيميةحولمدخل نظري : المبحث الأول
أهمية الثقافة التنظيمية في ظل تبني تطبيق إدارة المعرفة: المبحث الثاني

الدراسات السابقة : المبحث الثالث

.2017، "أسلوب متكامل للإدارة الحديثة"، إدارة المعرفة واضح فواز، نويري مجدي. د1
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الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة والثقافة التنظيمية: الفصل الأول

ارة المعرفة والثقافة التنظيميةمدخل نظري حول إد: المبحث الأول

تعتـبر المعرفــة مـن أهــم المصــطلحات الجديـدة وأحــدث عوامـل الإنتــاج ومــورد أساسـي لإنشــاء ثـروة اقتصــادية كمــا 
ومســـتمرة وجـــب علـــى أفرادهـــا أن تعتـــبر عنصـــر أساســـي يميـــز المنظمـــات 

دارة المعرفـة ا المبحـث إلى التعـرف علـى إايكونو 
.والثقافة التنظيمية

إدارة المعرفةمفاهيم أساسية حول: المطلب الأول

التعـــرف علـــى مفهـــوم المعرفـــة لأن إدارة المعرفـــة قبـــل التطـــرق إلى نشـــأة ومفهـــوم إدارة المعرفـــة وجـــب الإشـــارة إلى 
، إذ أن الكثـير مـن البـاحثين يمكـن التنسـيق بـين الشـق الأولمكونة من شقيين فمن خلال التعرف على الشق الثـاني

والكتاب ساهموا بطرح آرائهم حول مفهوم المعرفة وتركز مساهمتهم في صياغة دلالات متنوعة للمعرفـة وفقـا لمنظـورهم 
يم متجـدد، و .

.الموضوع

مفهوم المعرفة: أولا

ر إلى المعرفة من زاوية مختلفة حسب مجال بحثه أو تخصصه، ومنه سنقوم بتقديم أبـرز المفـاهيم المتداولـة وهـي  منهم ينظ
:كالآتي

""،1

ــم﴿ : )تعـــالى(ففـــي قولـــه  ــرا عمـ ــفـُ ــلْاَنوا مـ ):تعـــالى(في قولـــه أي علمـــوا، وكـــذا، 2﴾قِحـ

قح ـلْاَونمتُكْيلَمهنا ميقًرِفَنإِومهائَنبأَونفُرِعا يمكَهونَفُرِعيابتَكلْاَماهنيآتَينذلْاَ﴿
وهميلَعمفأقام العلم مقام المعرفة والمعرفة مقام العلم؛، 3﴾ون

.7، ص2005، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، بحوث ودراسات، القاهرة، ، إدارة المعرفةصلاح الدين الكبيسي1
.83من الآية رقم : سورة المائدة2
.146الآية رقم : سورة البقرة3
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الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة والثقافة التنظيمية: الفصل الأول

 تعريفWig:
المعرفة هي"

ولـذلك فـإن المعرفـة تتطـور فتمتـد إلى ،دارتـهإلتفسـير العـالم المحـيط بنـا و أو شبه دائمة، ونستخدمها
؛1"المفاهيم أوسع وأشمل

تعريف الكبيسي :
لاتخـاذ قـرارات الأفـراد كل شيء ضمني أو ظـاهر يستحضـره هي  المعرفة"

؛2"صائبة
تعريف قاموس أكسفورد :

؛"المعرفة هي معلومات أو حقائق يمتلكها الشخص في عقله عن شيء ما"
 ؛3""تدل على الفلسفةفي المعرفة
تعريف آخر:

؛4"معينةستخدام في حل مشكلة عرفة هي معلومات منظمة قابلة للاالم"
والمعلومــات المتراكمــة مجموعــة الحقــائق والمبــادئ: "ومــن خــلال التعــاريف الســابقة يمكــن تعريــف المعرفــة 

".لدى الفرد

إدارة المعرفة: 

:نشأة إدارة المعرفة)1
الزراعــي الــذي كانــت لقــد مــر التطــور الاقتصــادي للمجتمــع بعــدة مراحــل، تمثلــت المرحلــة الأولى في الاقتصــاد 

ركيزتــه الأساســية الأرض، ثم تلتــه المرحلــة الثانيــة والمتمثلــة في الاقتصــاد الصــناعي والــذي كــان قوامــه رأس المــال المــادي 
القائم على الآلة، واستمرت هذه المرحلة فـترة طويلـة امتـدت مـن بدايـة الثـورة الصـناعية وحـتى منتصـف القـرن الماضـي 

وتصـاعد أهميــة المعلومـات كوحــدة فنيـة للثــروة القائمـة علــى تكنولوجيـا المعلومــات ظهــرت ومــع ثـورة الحاســوب. تقريبـا
.المرحلة الثالثة والمتمثلة في الاقتصاد المعلومات

.46، ص 2014، الرضوان للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظمات، المنهجية هيثم علي حجازي.د1
.12صلاح الدين الكبيسي، مرجع سبق ذكره، ص 2
، أبحـاث اقتصـادية وإداريـة، العـدد السـادس، جامعـة عمـان العربيـة، دور الروافـد الفكريـة والجـذور الإداريـة لإدارة المعرفـة في بنـاء تكنولوجيـا المعرفـةغسان عيسى، إبـراهيم العمـري، 3

.8، ص2009الأردن، 
. 25ص ،2008، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الثانية،فاهيم والاستراتيجيات والعملياتإدارة المعرفةـ المنجم عبود نجم، 4
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وفي العصــــور الإســــلامية الأولى بــــرع المســــلمون في نقــــل معــــارف الحضــــارات الأخــــرى مــــع محــــاولات جــــادة 
يـد المعرفـة الجديـدة عنـدما فهـو العلـم علـى أنـه معرفـة نظريـة تسـتهدف لإخضاعها للتجربة والبرهان ومسـاهمتهم في تول

، انتقـل عصـر النهضـةسمـي ب
والــتي تســتخدم أســاليب فكريــة " المعرفــة العلميــة"يطلــق عليــه في توليــد المعرفــة إليهــا وظهــر علــى أيــدي الأوروبيــين مــا

.ة ودائما تخضع للتجربة والبرهانوعقلية جديدة تختلف عن أساليب الفلسفة النظري
ـــاول المعرفـــة مـــن خـــلال  ـــة والمعرفـــة أمـــا في الفكـــر الحـــديث المعاصـــر تم تن ـــة والتقليدي ـــة والإداري المـــدارس الفكري

،انتشـار الجـودة الشـاملة  والايـزوالتنظيمية كذلك التي تكاملت مع التطورات الفكرية الحديثة في الإدارة وخاصة مع
1.واتساع شبكة المعلوماتية مما يسهل انتشار المعرفة وتبادلها

:مفهوم إدارة المعرفة)2

مــن خــلال الاهتمــام بتجميــع قــد بــدأ تطبيــق 
تعريفـات الـتي تناولـت إدارة المعارف والحرص الدائم على عمليات التعليم المستمر وعم المشاركة، فهنـاك العديـد مـن ال

:المعرفة نذكر منها ما يلي
01تعريف:

؛2"تجميع، خلق، رصد، تنظيم واستعمال الأصول الفكرية للمنظمةهي عملية إدارة المعرفة "
 02تعريف:

نتــــاج نشــــاط وعمــــل العقــــل الإنســــاني حيــــث يمثــــل فيهــــا ويطبــــق عليــــا بــــرأس المــــال إدارة المعرفــــة هــــي إ"
؛3"الفكري

 03تعريف:
هــي تجميــع مــنظم للمعلومــات مــن مصــادر داخــل المنظمــة وخارجهــا، وتحليلهــا وتفســيرها إدارة المعرفــة"

ـــراء العمليـــات في المنظمـــة وتحقيـــق تحســـين الأداء  ـــه وإث واســـتنتاج مؤشـــرات ودلالات تســـتخدم في توجي

.4، صمرجع سبق ذكره، صلاح الدين الكبيسي1
2 Bill Wolf, Introduction to Knowledge Management, 2001, p 05.

.202، ص 2002، دار الغريب، القاهرة، إدارة التميز نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفةعلي السلمي، 3
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؛1"انجازات المنافسيناسا إلى قي
 04تعريف:

لجعلهــا قــادرة ) الإنســانية والمعلوماتيــة ( هندســة وتنظــيم البيئــة الداخليــة للمؤسســة إدارة المعرفــة هــي"
فـراد في الوقـت والمكـان المناسـبين ليـتم على نقل المعرفة وتوليدها وتنظيمها واسـتخدامها ونشـرها بـين الأ

تنظيمها في أنشطة 

؛2"
ومنه ومما سبق يمكن تعريف إدا:

مـــن حيـــث المنظمـــة والمخطـــط لهـــا مجمـــوع العمليـــات والأنشـــطة"
تحويــل المعلومــات والخــبرات الــتي تمتلكهــا وتوظيفهــا بمــا يســاعدها في عمليــة اتخــاذ القــرارات والتخطــيط 

كــم مــن المعرفـة وانتقــاء الــتي هــي بحاجــة إليهــا، وتســعى وذلــك للحصــول علــى  لخــارجالاسـتراتيجي، أو 
".نشرهاتنظيمها، استخدامها، إلى 

:أهمية إدارة المعرفة)3

:3



 خـــــبرات العـــــاملين وتشـــــجيعهم إدراك وفهـــــم قيمـــــة معرفـــــة و
م على ذلك؛ومكاف

تعمل على تنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقيق أهدافها؛
توفير الفرصة للحصول على الميزة التنافسية الدائمة للمنظمات؛
المعرفـة المتولـدة عنهـا الوصـول إلىل الفكـري مـن خـلال جعـل تعد أداة المنظمات الفاعلة لاستثمار رأس الما

؛

13و12، بسـكرة، "المعرفـة الركيـزة الجديـدة للتحـدي التنافسـي للمؤسسـة الاقتصـادية"، الملتقى الدولي حـول تسـيير المؤسسـات المعرفة في البنوك الجزائريةبن وسعد زوينة، مباركي سمرة، 1

.367، ص 2005نوفمبر 
. 122-121، ص 2014، 41مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد ،-إدارة المعرفة نموذجا-تخطيط البنية التحتية لجودة برامج التعليمسالم عواد الزوبعي، 2
. 60، ص 2008، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، للنشر والتوزيع، دار الصفاءاتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة3
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 تحسين خدمة العملاء عن طريـق انسـيابية العمـل وسـرعة وقـت الاسـتجابة وتحسـين جـودة الخـدمات والمنـتج
وإشباع

 تساعد على تحديد المعرفة المطلوبة وتوثيق المتوافر منها
تمد على الخبرة والمعرفة وتحسينه.

:أهداف إدارة المعرفة)4
1:لإدارة المعرفة أهداف عدة تسعى المنظمات نحو لتحقيق إستمراريتها، نذكر أهمها

 توليد المعرفة اللازمة والكافية والقيام بعمليات التحويل المعرفية، وتحقيق عمليات التعليم وعمليـات
؛ف ذات العلاقةالمعرفة إلى كل الأطرانشر 
؛التأكد من أن يجري تطوير وتجديد وتحديث المعرفة بشكل مستمر
  ؛كيفية تطويره وإدامتهتحديد طبيعة ونوع أرس المال الفكري الذي يلزم للمنظمة وتحديد
؛السعي إلى إيجاد قيادة فاعلة قادرة على بناء وتطبيق مدخل إدارة المعرفة
 في أســواق الأعمــال عــن ) (تحقيــق قــدرة الرفــع

.طريق أرس المال الفكري
:مبادئ إدارة المعرفة: 

إن مبــــادئ إدارة 
تــنقص، نظمـات والبــاحثين، وقـد تزيــد وقـــدلمشـروعات إدارة المعرفـة في المنظمــات الحديثـة، وهـي تختلــف بحسـب الم

2:رغم ذلك يمكن إدراج عدد منها فيما يلي

الاستثمار في المعرفة :
إن المعرفــة تعــد مــن أصــول المؤسســة لــذا فــإن مــن مهــام إدارة المعرفــة هــو اســتثمار هــذه الأصــول 
لتحقيق أكبر عائد ممكن، والاستثمار في أصول المعرفة يتضـمن تخطـيط وتنظـيم أنشـطة اسـتقطاب 

؛...ا
توليفة الحلول الإنسانية  والتكنولوجية :

ة مــــن الناحيــــة إن الحلــــول الــــتي تقــــدمها إدارة المعرفــــة يجــــب أن تكــــون عبـــــارة عــــن توليفــــة متكاملــــ
، فتكنولوجيـــــا المعلومــــــات لا تســـــتطيع لوحـــــــدها أن تقــــــدم حلــــــولا لمشــــــكلات ةالإنســـــانية والتقنيــــــ

.50-49ص، ص2010، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، إدارة المعرفة والتكنولوجيا الحديثةعصام نور الدين، 1
.57إلى 51، ص من 2007، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "المفاهيم، النظم والتقنيات"إدارة المعرفة 2



8

الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة والثقافة التنظيمية: الفصل الأول

بـــل يجـــب أن تكـــون نســـيجا متكــــاملا مــــن العناصــــر الإنــــسانية والفكريــــة والاجتماعيـــة، ،المؤسســـة
وبــدعم مباشــر مــن قبــل نظــم تكنولوجيــا المعلومــات، لأن هــذه الأخــيرة هــي الــتي تعمــل علـــى تنفيــذ 

أنشطة وعمليات إدارة المعرفة؛
تطلب وجود مديرين للمعرفة:

التنظيميـــة مـــن دون وجــود فريــق يتــولى مهــام اســتقطاب وتخــزين لا يمكــن تنظــيم واســتثمار المعرفــة 

لتعلــيم والتـــدريب وتنظــيم اجتماعــات العصــف الــذهني المؤسســ
عرفة وتوزيعها في المؤسسة؛واستخدام تقنيات لنقل الم

:
) خاصـة تلـك المر (

وهـذا مــا يشــكل ،لقــدرة وكـذا التميــز لصـاحب المعرفــة
بـــيرة تواجـــه إدارة المعرفـــة قـــد تكـــون أكـــبر مـــن مــــشكلة تحصـــيل المعرفـــة، إنتاجهـــا أو حـــتى مشـــكلة ك

ابتكار معرفة جديد؛
النفاذ إلى المعرفة هو البداية فقط:

لا يمكــن الحــديث عــن إدارة المعرفــة في مؤسســة، وعـــن اســـتثمار لرأسمــال ال فكــري مــا لم تســتطع 
؛ هـذا يعـني أنـه لابـد أن تكــون بيئـة حاضـنة وثقافـة تنظيميـة 
ات 

إن النفـــــاذ إلى المعرفـــــة وشـــــفافية المعلومــــــات هـــــو شـــــرط أساســـــي . والمعرفـــــة الموجـــــودة في المؤسســـــة
ش فيهــا إدارة المعرفــة، وهــو شــرط يســبق عمــل إدارة المعرفــة وموضــوعي لبيئــة حيــة تســتطيع أن تعــي

ـــرامج إدارة المعرفـــة فــــي المؤســــسات الخاصـــة  ـــة لتخطـــيط وتنفيـــذ ب ويجـــب أن يكـــون مقدمـــة أو بداي
والعامة؛

:
الماليـــة، وإدارة إدارة الإنتــــاج، التســـويق، المحاســـبة، (الأخــــرى إن إدارة المعرفــة ليــــست كــــالإدارات 

منتجــــات، (لهــــا مــــدخلات محــــددة وعمليــــات مبرمجــــة واضــــحة ولهــــا مخرجــــات ) البحــــوث والتطــــوير
بــل إن مــا هــو واضــح في أنشــطة وعمليـــات إدارة المعرفــة دائمــا، هــو .مســتهدفة) مات وأفكــارخــد

مها إدارة المعرفـــة في رصـــــد المعرفــــة ونقلهـــا، ففــــي إدارة خدبرامجهـــا 
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م يبــدأ مــن هــذا الجــزء وينتهــي هنــاك، لأن طبيعـــة عمليــة إدارة .المعرفــة لا يمكــن القــول أن نشــاط إ 
نـا المؤســسة، ولـذلك عليهارية ومع كل نشاط وظيفي تقـوم بـ

فــة لا تنتهــي ولا تتوقــف لحظــة، لأن عمليــة الــتعلم واكتســاب المعرفــة رة المعر أن نــدرك أن بــرامج إدا
وتحصــيلها هــي ميــزة المؤسســات الرائــدة الســاعية للــتعلم، وقبــل ذلــك هـــي خاصـــية جوهريـــة للوجــود 

.الإنساني الفاعل
أساسيات إدارة المعرفة: المطلب الثاني

:أدوات إدارة المعرفة وأبعادها: أولا
:إدارة المعرفةأدوات )1

بما أن الإنسان هـو مـن يسـتخدم المعرفـة ويسـتفيد منهـا، فإننـا نسـتطيع القـول أن العنصـر البشـري مـن 
حيـث يعتـبر المـورد والمولـد الأساسـي للمعرفـة مـن خـلال العمليـات أهم الأدوات الرئيسية في إدارة المعرفـة، 

1:أدوات إدارة المعرفة ما يليالعقلية، وعليه فإن من 

: العقل البشري)أ
المعرفـــة، وهـــم أفـــراد المعرفـــة، وأيضـــا الأشـــخاص القـــادرين الـــذي يمثـــل الركيـــزة الأساســـية في إنتـــاج 

التقنية المساعدة، المؤدية جميعها إلى المعرفة؛
:تقنية المعلومات)ب

ل أن هنـاك مكـونين لإدارة المعرفـة، الجماعات لجعل المعرفة متوفرة على أساس المنظمة، ويمكن القو 
لأول مكــون جميــع أنشــطة المنظمــة الــتي يجــب أن تــنعكس علــى الإســتراتيجية العامــة والسياســات فــا

والممارســات اليوميــة في المنظمــة، والثــاني مكــون الممتلكــات الفكريــة الصــريحة والضــمنية وهــذه هــي 
التي تعمل على توليد المعرفة وتجديدها؛ 

:أبعاد إدارة المعرفة)2
1:المعرفة في ثلاث أبعاد أساسية وهييمكن تلخيص أبعاد إدارة 

.75-74ص، ص2006، مؤسسة الوراق، عمان، "الممارسات والمفاهيم"، إدارة المعرفة إبراهيم الخلوف الملكاوي1
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:البعد التكنولوجي)أ

رأس المال الفكري والتكنولوجيات المتميزة، والتي تعمـل جميعهـا إلى معالجـة مشـكلات إدارة المعرفـة 
المنظمــة تســعى إلى التميــز مــن خــلال امــتلاك البعــد التكنولــوجي بصــورة تكنولوجيــة، ولــذلك فــإن

للمعرفة؛
:البعد التنظيمي للمعرفة)ب

ســـهيلات 
المساعدة والعمليات اللازمة لإدارة المعرفـة بصـورة فاعلـة مـن أجـل كسـب قيمـة اقتصـادية والوسائل 

مجدية؛
:البعد الاجتماعي)ج

في الخــبرات الشخصــية، وبنــاء شــبكات علــى أســاس ابتكــارات صــناع المعرفــة، والتقاســم والمشــاركة
.

طلبات إدارة المعرفةعناصر ومت: 

:عناصر إدارة المعرفة)1
ســـتراتيجية، الأشـــخاص، الإ(: يشـــير الكثـــير مـــن البـــاحثين إلى أن العناصـــر الأساســـية لإدارة المعرفـــة هـــي

، فالمنظمـــة تحصـــل علـــى المعلومـــات والطاقـــة والنشـــاط مـــن البيئـــة الخارجيـــة، الاشـــتراك )العمليـــةو التكنولوجيـــا
. تنتج سلعا وخدماتالطاقة إلى معرفة وعمليات وهياكلوالعناصر الأربعة تحول تلك المعلومات و 

2: إن تفاعل العناصر الأربعة يحدد شكل وطبيعة المعرفة وحجم الاحتياج لها، وهي كتالي

، المـؤتمر العلمـي السـنوي الـدولي الرابـع حـول إدارة المعرفـة في العـالم العـربي، كليـة الاقتصـاد والعلـوم الإداريـة، العلاقـة بـين اسـتخدام مـدخل إدارة المعرفـة والأداءيوسـف أحمـد أبـو فـارة، 1
.13أفريل، ص28-26الأردن، 

عولمــة الإدارة في عصــر المعرفــة، كليــة إدارة الأعمــال، : ، المــؤتمر العلمــي الــدولي حــول، إدارة المعرفــة كتوجــه إداري حــديث للمنظمــات في عصــر المعرفــةة، ليليــا منصــورمبــارك بوعيشــ2
.15، ص2012ديسمبر 15-17
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:الإستراتيجية)أ

وتقـوم ، عيا لتحقيـق رسـالة وأهـداف المشـروعفي الحسبان نقـاط القـوة والضـعف الداخليـة للمشـروع، سـ
الملائمــة حيــث توجــه المؤسســة إلى  

لكي يترابطوا المعرفة، ومن أهم أدوار الإستراتيجية تحديـد منـاطق الأهميـة للمؤسسـة، حيـث يـتم التركيـز 
.عليها بجمع المعرفة حولها مما يدفع المؤسسة 

1:حيث ينظر إلى الإستراتيجية على مستويين وهما

إدارة مســئوليبحـث في الأسـاليب والأدوار التنفيذيـة والــتي تقـع مسـؤوليتها علـى :المسـتوى الأول

يتمثـــل في ضـــمان تطـــوير تلـــك الإســـتراتيجية وتكاملهـــا مـــع إســـتراتيجية المنظمـــة :المســـتوى الثـــاني
والإسـتراتيجية في إدارة المعرفـة تختلـف في معالجتهــا تبعـا لنـوعي المعرفـة، فالإسـتراتيجية في مجــال . الأشمـل

فـــة والـــتي تعـــبر عـــن المعرفـــة الضـــمنية تتمثـــل في تنميـــة شـــبكات العمـــل، لـــربط النـــاس لكـــي يتقـــاسموا المعر 
أمــا في مجــال المعرفــة الظــاهرة . الخــبرة الفرديــة الــتي تقــود إلى الإبــداع المبــني علــى المشــكلات الإســتراتيجية

نهــا، مــن خــلال تركيزهــا علــى تعظــيم نوعيــة المعرفــة، بقصــد تســهيل وإعــادة اســتخدامها والاســتفادة م
؛

): الأشخاص أو الأفراد(القوة البشرية )ب
ســـاس الــــذي تنتقــــل عــــبره لأيمثـــل العنصــــر البشــــري أهــــم عناصـــر إدارة المعرفــــة لكونــــه يتضــــمن ا

هم كوادر أنظمـة المعلومـات شخاص هنالأ
لأدارة المعرفة والبحث والتطوير، وعمليـا فـإن اإو 

؛

.90ص مرجع سبق ذكره،، صلاح الدين الكبيسي1



12

الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة والثقافة التنظيمية: الفصل الأول

:التكنولوجيا)ج

لاوا
؛

:العملية)د
كانـة وتـتم المحافظـة عليهـا عـبر الم،توفر العملية المهارة والحرفة اللتان تعدان من أهم مصادر المعرفـة

الـتي تزيـد مـن الـترابط والتبـادل ،العمليـة بتطـوير ممارسـات العمـل الجديـدةلالوالتي يتم تحقيقهـا مـن خـ
وتقـوم أيضـا ،فراد فريق العمل وتوفر هذه العملية قياس النتائج وتراقب عملية التقـدم بتنفيـذ الـبرامجالأ

.إدارة المعرفةدوار والمهام للمشاركة الفردية والجماعية في برامج لأبتحديد ا
،إن عناصــر إدارة المعرفــة يمكــن اعتبارهــا البــنى الأساســـية الــتي إذا لم تتــوفر فــإن إدارة المعرفـــة لا يمكـــن تطبيقهـــا

1:ومن بين هذه العناصر نذكر ما يلي

مــساعدة أحـدهم للآخـر في مجـال ) ضـمن فريــق عمــل(طيع فيـه الأفـراد وهو المستوى الذي يست: التعاون
، عملهــم

؛الأفراد والأقسام
هي الحفاظ على مستوى مميز ومتبادل مـن الإيمـان بقــدرات الأفــراد العــاملين فــي المؤسسـة؛ فالثقـة :الثقة

؛ؤثر للمعرفةيمكن أن تسهل عملية التبادل المفتوح الحقيقي والم
هو عملية اكتساب المعرفة الجديدة مـن قبـل الأفـراد القـادرين والمـستعدين لاسـتخدام تلـك المعرفـة :التعلم

فــالتركيز علـــى الـــتعلم يـــساعد المؤسســة علــى تطــوير الأفــراد بمــا ، 
؛في عملية خلق المعرفةيؤهلهم إلى أن يلعبوا دورا أكثر فاعلية 

ــة فــإدارة ،تشــير إلى تركيــز صــلاحيات اتخــاذ القــرار والرقابــة بيــد الهيئــة التنظيميـــة العليــا للمؤسســة:المركزي
؛المعرفة تحتاج إلى اللامركزية

هــي المــدى الــذي تــتحكم فيــه القواعــد الرسميــة، الـــسياسات، الإجـــراءات القياســية بعمليــة اتخــاذ :الرسميــة
علاقات العمل ضمن إطار المؤسسة، وإدارة المعرفـة تحتـاج إلـى مسـتوى عـالي مـن المرونـة في تطبيـق القرارات و 

؛الإجراءات والسياسات مع تقليل التركيز على قواعد العمل

.127ص مرجع سبق ذكره، 1
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ويعني ذلك أن خـبرة الأفـراد العـاملين في المؤسسـة تكــون واســعة أفقيــا ومتنوعـة :الخبرة الواسعة والعميقة
؛وعميقة
أي مستوى التسهيلات الـتي يمكـن أن توفرهـا تكنولوجيــا : تسهيلات ودعم نظام تكنولوجيا المعلومات

؛المعلومات لدعم إدارة المعرفة، البعض يرى أن تكنولوجيا المعلومات عنصر حاسم في عمليات إدارة المعرفة
الإجــراءات المفيــدة ر أوهــو القــدرة علـى خلــق القيمــة، المنتجــات، الخــدمات، الأفكــا:الإبــداع التنظيمــي

عـــن طريـــق مـــا يبتكـــره الأفـــراد الـــذين يعملـــون معـــا في نظـــام اجتمـــاعي معـــين، وهـــذا يعـــني أن علــــى المؤســــسة  
.كشف والتقاط المعرفة التي يمتلكها العاملون واستغلالها والمشاركة في استخدامها لتحقيـق مكاسـب تجارية

:متطلبات إدارة المعرفة)2
1:المعرفة لا بد من توفر متطلبات أساسية لذلك والتي نوجزها فيما يليلبناء نظام لإدارة 

:المورد البشري
إن العنصـــر البشـــري مـــن أهـــم الأدوات الرئيســـة في إدارة المعرفـــة، إذ يعتـــبر المـــورد والمولـــد الأساســـي 

وتركيبيــة ت ونشــاطات تحليليــة اللمعرفــة مــن خــلال العمليــات العقليــة ومــا تحتويــه مــن معــارف وخــبر 
د المعرفـة، وهـم راوتنبؤية تحفظ وتنقل عـبر أجهـزة الحاسـوب والأنظمـة

س المـــال البشـــري هـــو الركيـــزة أر المعرفـــة وتطبيقهـــا، ويعتـــبر نتـــاج وإالأشـــخاص القـــادرين علـــى توليـــد 
ســــائل التقنيــــة 

؛المساعدة والمؤدية جميعها إلى المعرفة
:تكنولوجيا المعلومات

ر 
تسريع عملية إنتاج ونقل المعرفة، وتساعد أيضا في جمع وتنظيم الجماعات لجعـل المعرفـة تـؤثر علـى 

ـــوفره تكنولوجيـــا المعلومـــات الحديثـــة مـــن إمكانيـــات كثـــيرة لإدارة أســـاس  المشـــاركة مـــن خـــلال مـــا ت
: المعرفة مثل

Software؛مما يسهل ويسرع من إدارة المعرفة في المنظمات
:الهيكل التنظيمي

متطلبــات نجــاح تطبيــق إدارة المعرفــة في العمــل الأمــنيطــارق بــن صــالح المســند، 1
.29، ص2009المملكة السعودية، 
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ـــه المنظمـــات لتنظـــيم ) شمـــولي(ل التنظيمـــي نظـــام وظيفـــي ذو مســـتوى كلـــي يمثـــل الهيكـــ تعتمـــد علي

أن الهيكـل التنظيمـي بتقسـيمه المهـام بـين Cho)(المنظمـة لأغراضـها ويعتقـدد انجـاز البشـرية بقصـ
؛من عملية انسياب المعرفة وخلقها ومشاركتهالتنسيق بين النشاطات المختلفة يكمنالأفراد وا

):الثقافة التنظيمية(العامل الثقافي
نتــاجوإيعتــبر العامــل الثقــافي مهمــا في إدارة المعرفــة عــن طريــق خلــق ثقافــة ايجابيــة داعمــة للمعرفــة 

ت الشخصـية وبنـاء شـبكات 
حيـث أن قسـما  تمعية وتنظيمية داعمـة للمعرفـة، مجالأفرافاعلة في العلاقات بين 

العــاملين في المؤسســة وهــم الــذين يولــدون المعرفــة، وقــد الأفــرادمــن المعرفــة موجــود في أذهــان كبــيرا
د المــؤهلين بحــد أدنى مــن طريــق توظيــف الأفــرايكــون خلــق الثقافــة الايجابيــة الداعمــة للمعرفــة عــن 

مــا ســيتم التفصــيل بــه وهــذا1.فزالمعرفــة والخــبرة والقــدرة علــى ت
.لاحقا

:

:استراتيجيات إدارة المعرفة.1

2:مثلة في النقاط التالية تهناك من يرى أن استراتيجيات إدارة المعرفة م

 تحديد مفتاح المعرفة التنظيمية من مهام المنظمة وأهدافها واستراتيجيات؛
 تحديد مهمة المعرفة خلال عملية التحليل الوظيفي؛
 تحديد دور المعرفة الفردية من خلال التحليل للبناء التنظيمي والتحليل للأدوار الفردية؛
تحديد مشاكل المعرفة وفرضها للاحتياجات والممتلكات؛
ل لإرضــاء مــ

أهداف إدارة المعرفة؛
تصميم الاستراتيجيات وتطويرها وتطبيقه.

.168، ص 2008، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، إدارة المعرفةريحي مصطفى عليان، 1
.501، ص 282012إدارة المعرفةمفهوم المعلومات و حمد علي، أ2
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1:استراتيجيات إدارة المعرفة إلىWiigالباحثقسمكما

إستراتيجية النمو التدريجي:
ويمكـــن اســـتخدام هـــذه الإســـتراتيجية تـــدريجيا، وذلـــك حينمـــا تكـــون أوضـــاع المؤسســـة مناســـبة، وحينهـــا 

وتمكـــن هـــذه الإســـتراتيجية المنظمـــات ذات م المنخرطـــون يتمكنـــون بمســـتوى عـــالي مـــن الاهتمـــايكـــون الأفـــراد
؛

 الجدرإستراتيجية التروي و:
ذر إذ تطبــق في البدايــة عنــدما تكــون بحــلكــن وتعتمــد هــذه الإســتراتيجية علــى تبــني مبــادرة إدارة المعرفــة و 

للمنظمات ذات الموارد النسبية بشهور تطبيق إدارة المعرفة وبناء قد رأت المعرفة دون تكـوين الأولويـة لتطبيـق 
؛المدخل الإداري، كم

إستراتيجية دعم وجهات النظر المقدمة والفاعلة :

المدى فيـه يخـص المخـاطر، عـلاوة علـى 

.وبسيطة
:عمليات إدارة المعرفة.2

العمليـــات هـــذهعرفـــة، الملإدارة راء في تحديـــد العمليـــات الأساســـيةاختلفـــت الآ
ة لنجــاح أي نظــام لإدارة المعرفــة، ونلخــص كانــت تختلــف حســب طبيعــة عمــل المنظمــةنوإ

2:هذه العمليات في

 تشخيص المعرفة عملية)Knowledge identification(:

والبحــث عــن مكــان ،الــتي تبــدأ بتعريــف المعرفــةلمعرفــة و تعتــبر هــذه العمليــة مــن أهــم عمليــات إدارة ا
لى تحقيـق المقارنــة إإضــافة ،جـراءاتوجـود تلـك المعرفــة هـل هـي في رؤوس العــاملين أم في الـنظم أم في الإ

.34-33، ص ص 2012التوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، الزمان للنشر و ، دار جليسإدارة المعرفة في تكنولوجيا المعلوماتمحمد المهيرات، لمسا1
.499، ص 2019، 03العدد، مجلة الب)مقال(بشار_ واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة طاهري محمدالعوفي أفنان، 2
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حيــث أن هــذا الفــارق ،بــين موجــودات المعرفــة الحاليــة في المنظمــة وموجــودات المعرفــة المطلوبــة للمنظمــة
؛لى الابتكار المنشودإيمثل مقدار الجهود المبذولة التي تحتاجها المنظمة للوصول

 تحديد أهداف المعرفة عملية)Define Knowledge Goals(:
بـــل هـــي وســـيلة ،

وتـــدرك أيضـــا أن لهـــذه الوســـيلة أهـــدافا معينـــة وبـــدون تحديـــد تلـــك الأهـــداف ،لتحقيـــق أهـــداف المنظمـــة
وفي ضــوء أهـداف المعرفــة المحـددة تعتمـد الأســاليب للعمليـات المعرفيــة ،تصـبح مجـرد تكلفــة وعمليـة مركبـة

1؛التطبيقالأخرى مثل التوليد والخزن والتوزيع و 

 توليد المعرفة عملية)Generating Knowledge(:
عملية توليد المعرفة تتحقق مـن خـلال مشـاركة فـرق العمـل وجماعـات العمـل الداعمـة لتوليـد رأس إن

تســاهم في تعريــف المشــكلات وإيجــاد الحلــول الجديــدة ،
؛بتكارية مستمرةالها بصورة 

 خزن المعرفة عملية)The Storage of Knowledge(:
والــتي تحتــوي علــى organizatoin Memoryإن عمليــة تخــزين المعرفــة تعــود إلى الــذاكرة التنظيميــة 

ــــة والمعرفــــة الإ لمعرفــــة الموجــــودة في وا، Expert Systemsنســــانية المخزنــــة في الــــنظم الخبــــيرةالالكتروني
وهـــذه ،الإجـــراءات والعمليـــات التنظيميـــة الموثقـــة والمعرفـــة الضـــمنية المكتســـبة مـــن الأفـــراد وشـــبكات العمـــل

المعرفة التنظيمية تتراكم مع مـرور الـزمن بفضـل تكنولوجيـا المعلومـات وحيـث تلعـب هـذه الأخـيرة دورا مهمـا 
المعلومــــــات والمعرفــــــة المخزنــــــة ومــــــن التكنولوجيــــــا في تحســــــين وتوســــــيع هــــــذه الــــــذاكرة التنظيميــــــة واســــــترجاع 

.المستخدمة

فـة معدلات عالية لدوران العمل التي تعتمـد علـى توظيـف والاسـتخدام بصـيغة العقـود المؤقتـة والاستشـارية لتوليـد المعر 
2.أما عن المعرفة الموثقة فتبقى مخزونة في قواعدها،،فيها

.72ص مرجع سبق ذكره،صلاح الدين الكبيسي، 1
، أطروحــة مقدمــة لنيــل شــهادة الــدكتوراه علــوم، كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، جامعــة محمد لمــين دور إدارة المعرفــة في الرفــع مــن أداء التنظــيم الصــناعي الجزائــريعــادل غــزالي، 2

.285، ص 2015/2016، الجزائر،2
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1:التي تشملرفة تعني تلك العمليات الفرعية و وعمليات خزن المع

 الاحتفاظ)Keeping(؛
 الإدامة)Maintenance(؛
 البحث)Search(؛
 الوصول)Access(؛
الاسترجاع)(Retrieval؛
المكان)Warehousing.(
 توزيع المعرفة عملية)Knowledge Distribution(:

ـــــــــــع المعرفـــــــــــة مصـــــــــــطلحات النقـــــــــــل ـــــــــــة توزي ،)Sharing(والمشـــــــــــاركة،)Trannsfer(تشـــــــــــمل عملي
و )Newmane(ويوضـــح كـــل مـــن ،)flow(والتـــدفق،)Moving(والتحريـــك) Diffusion(والنشـــر

)Conrad( أن نقــل المعرفــة يشــير إلى النشــاطات المشــتركة في تــدفق المعرفــة مــن جماعــة لأخــرى إذ تشــمل
.داءوالترجمة والانتقال والتقنية والأ،الاتصالات

)Glinow(و )Mcshane(ويشـــير كـــل مـــن 

إلا أن أغلـــب ،
لشـخص يصـال المعرفـة المناسـبة إلى اإوتعـني ،

2.المناسب في الوقت المناسب وضمن شكل مناسب وبتكلفة مناسبة

 تطبيق المعرفة عملية)Knowledge Applicatio(:
الوقــــتفيالمعرفــــةاســــتخداموتعــــنيالمعرفــــة،إدارةعمليــــةوغايــــةهــــدف الأساســــيالمعرفــــةتطبيــــقيعتــــبر

والعمليـــــاتالنشــــاطفيتوظيفهــــاخــــلالمــــنوذلـــــكالمؤسســــة،فيتواجــــدهافرصــــةواســــتثمارالمناســــب،
وحــلوالســلع،الخــدماتجــودةوتحســينالقــرارات،واتخــاذالماليــة،دارةوالإالبشــرية،المــواردكــإدارةالتنظيميــة

تطبيـــقنإ. المنظمـــةأوالمؤسســـةوأغـــراضأهـــدافتحقيـــقالتطبيـــقهـــذايســـتهدفأنويجـــبالمشـــكلات،
.تنفيذيةعملياتإلىالمعرفةتحويلعنيعبرالمعرفة

.73، ص مرجع سبق ذكرهصلاح الدين الكبيسي، 1
، العـدد 15)مقال(أثر عمليات إدارة المعرفة و التعلم التنظيمي في الأداء الاستراتيجي2
.245، ص2013،  3



18

الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة والثقافة التنظيمية: الفصل الأول

 تنظيم العمل عملية)Knowledge Organizing(:
، ) 2005(الكبيســييشــير 
تحتـاج إلى ،حيـث إن المؤسسـات تسـتلم يوميـا أحجامـا هائلـة مـن المعلومـات،تبويبـا ورسـم المعرفـةفهرسة أو

1.تجميعها وتصنيفها وتفسيرها ونشرها بفاعلية

،وتتطلـــب إدارة المعرفـــة ذات الكفـــاءة مخططـــا تصـــنيفيا يـــتم مـــن خلالـــه إيجـــاد العناصـــر الأساســـية للمعرفـــة
؛عرفةوهذه المفردات ستكون نقطة البداية التي يبدأ عندها تسويق الم

 استرجاع المعرفةعملية)Knowledge Retrieval(:

كـز علـى القـدرة إن مدى الاسـتفادة مـن المعرفـة الـذي هـو جـوهر إدارة المعرفـة يرت،تحسين عمليات الأعمال
وتحقــق عمليــة الاســترجاع عــبر ،ســترجاع مــا هــو معــروف ومــا جــرى تعلمــه ووضــعه في القواعــد المعرفيــةاعلــى 

2.حصائيأساليب مختلفة مثل استخدام الذكاء الصناعي والتحليل الإ

 إدامة المعرفة)Knowledge Maintaining(:
شــارة إلى عمليــات التنقــيح والنمــو والتغذيــة العنــوان بقصــد الإتنــاول البــاحثون في مجــال إدارة المعرفــة هــذا 

وأشــار عــدد مــن البــاحثين . والــتي جميعهــا تشــير غلــى أن العمليــات الــتي ترفــع مــن جاهزيــة المعرفــة لكــل وقــت
.إلى أن المعرفة تحتاج إلى مراجعة وإدامة مستمرين

وتتضـمن ،بقصـد جعلهـا جـاهزة للاسـتخداموعملية التنقيح هي تلك العمليات التي تجـري علـى المعرفـة 
لى أن إKingوقـــد أشـــار .هـــذه العمليـــات حـــذف بعـــض الأجـــزاء غـــير المتســـقة مـــع المحتـــوى العـــام للمعرفـــة

وأن ،غنائهــــا لكــــي تصــــبح قابلــــة للتطبيــــق في ميــــدان جديــــدإعــــادة إلى إ
3.نظمات التي تعاني من معدلات عالية لدوران العمللا سيما في الم،ظالاحتفا

ضــافة والتعــديل ويجــب أن يتضــمن نظــام إدارة المعرفــة وســائل التحــديث والإ،وتحتــاج المعرفــة إلى تحــديث
ولابـد مـن التأكيـد علـى أن المحافظـة علـى ، وأن تكـون المعرفـة قـادرة علـى تنـامي والتجـدد،وإعادة التصحيح

.18عليان، مرجع سبق ذكره، ص ريحي مصطفى1
ــربكــر فــواز عبــد الله الجبــالي، 2 ــة الأردنيــةتنظــيم المعرفــة في فاعليــةأث ــة الأردنيــة-أداء البنــوك التجاري ــة في قطــاع البنــوك التجاري ماجســتير، قســم الأعمــال رســالة، -دراســة تطبيقي

.23، ص 2011/2012الالكترونية، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
.84-83ص، صمرجع سبق ذكرهصلاح الدين الكبيسي، 3
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خصوصـــا في المنظمـــات الـــتي تعتمـــد علـــى التوظيـــف أو الاســـتخدام بنظـــام ، ومهـــم جـــداأمـــر حيـــوي المعرفـــة
.1العقود المؤقتة أو الاستشارات الخارجية

م أساسية حول الثقافة التنظيمية مفاهي: لثالمطلب الثا
فهوم الثقافة التنظيمية وأهميتهام: أولا

: مفهوم الثقافة التنظيمية)1
بظهــور المنظمــات الحديثــة 

ــــة، ويشــــير إلى مجموعــــة مــــن  والســــلوك التنظيمــــي، وأصــــبح ســــائدا في مجــــال المنظمــــات والتنظيمــــات الإداري
والنفســـية الـــتي تصـــف منظمـــة مـــا وتميزهـــا عـــن غيرهـــا مـــن قـــيم، والأخـــلاق، والنـــواحي الماديـــةالخصـــائص وال

.ظمات الأخرىالمن

:للثقافة التنظيمية نظرا لوجهات نظر الباحثين وسنذكر منها ما يليمفاهيمهناك عدة

"لــــتي والممارســــات ا،والطقــــوس،ظومــــة المعــــاني والرمــــوز والمعتقــــداتالثقافــــة التنظيميــــة تشــــير إلى من
، وأصــبحت سمــة خاصــة للتنظــيم بحيــث تخلــق فهمــا عامــا بــينتطــورت واســتقرت مــع مــرور الــزمن

؛2"أعضاء التنظيم حول ماهية التنظيم والسلوك المتوقع من الأعضاء فيه
عريــف تBarney:"والمعتقـــدات والافتراضـــات ميالثقافـــة التنظيميـــة هــي مجموعـــة معقـــدة مــن القـــ

؛3"أعمالهاييرللمنظمة لتسقيوالرموز التي تحدد الطر 
 " تعلمهــــا ومشــــاركة أعضــــاء المنظمــــة، الثقافــــة التنظيميــــة هــــي مجموعــــة المعتقــــدات والقــــيم المطلوبــــة

؛4"والعمل على تحويل تلك التي يتم توليدها من أحد العاملين للآخرين
 تعريـــفGibsonدات الـــتي ينـــتج عنهـــا قواعـــد نظـــام مـــن القـــيم المشـــتركة والمعتقـــهـــي ":وزملائـــه

؛5"، حيث أن القيم تعني ما هو أهم بينما الاعتقادات تعني كيف تعمل الأشياءللسلوك

.24، ص مرجع سبق ذكره، عبد الله الجباليبكر فواز 1
.286، ص2000عمان، ،، الطبعة الأولىللنشر والتوزيعدار وائل نظرية المنظمة والتنظيم،قاسم القريوتي، محمد2

3 Muzainah Mansour, Mahamad Tayib, An Empirical Examination of Organisational Culture, Job Stress and Job Satisfaction within the
Indirect Tax Administration in Malaysia,International Journal of Business and Social Science, Vol (1), No (1), Malaysia, 2010, p.82

.23، ص 2009، دار البازوري المعلمية للنشر والتوزيع، عمان، ثقافة المنظمةنعيمة عباس الخفاجي، 4
.53ص، 2004/2005ماجستير في علم الاجتماع التنظيم والعمل، جامعة الجزائر،مذكرة ،الثقافة التنظيمية والسلوك التنظيميمحمد قمانه، 5
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مجموعـة المعتقــدات والمفـاهيم وطــرق التفكـير والقــيم المشــتركة ":
."ماعي أو الفردي وكذلك محيط العملبين الأفراد المكتسبة من خلال العمل الج

: أهمية الثقافة التنظيمية)2
1:يليتكمن أهمية الثقافة التنظيمية عدة نقاط نوجزها في ما 

 ؛خلال الاتصال والعمل معا بفعاليةتعزيز التكامل الداخلي بين أفراد المنظمة من
؛ظمة والبيئة الخارجية ذات الصلةتحقيق التكيف بين العاملين في المن
و تحقيـــق أهـــداف المنظمـــة القيـــام بـــدور المرشـــد للأفـــراد والأنشـــطة في المنظمـــة لتوجيـــه الفكـــرة والجهـــود نحـــ

؛ورسالتها
 ؛كتساب الفرد مهارات ومعارف وخبرات جديدة تساعده في تطوير نفسها
؛رتفاع مستوى الأداءالربط والتطوير الذاتي للعاملين و ا
 ؛يمنح الأفراد الثقة
 ؛لدروس الإيجابية والسلبيةاستنباط اكسب الخبرة و
؛الذاكرة التنظيميةخرين من خالاستفادة من خبرات الآ
 ؛تخاذ القرارادة في فعاليتها التنظيمية وحسن
؛
على التكيف والبقاء والتعلم.

أنواع الثقافة التنظيمية: 

2:تختلف من منظمة إلى أخرى ومن قطاع إلى آخر وفيما يلي عرض لأبرز أنواعها

:الثقافة البيروقراطية.1
الوحـدات وتسلسـل السـلطة بشـكل تحدد فيها مسؤوليات وسلطات فالعمل يكون منظما ، ويـتم التنسـيق بـين 

؛هرمي وتقوم على التحكم والالتزام

أطروحــة دكتــوراه في الاقتصــاد ، "دراســة حالــة عينــة مــن المؤسســات الاقتصــادية"مســاهمة البنيــة التنظيميــة في دعــم عمليــات إدارة المعرفــة في المؤسســة الاقتصــادية نــويري مجــدي، 1
.67، ص 2018/2019محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، التطبيقي وإدارة المنظمات، تخصص اقتصاد وإدارة المعرفة والمعارف، جامعة

قسـم العلـوم الإداريـة، جامعـة ، رسـالة ماجسـتير،"دراسـة ميدانيـة علـى هيئـة"الثقافة التنظيممحمد بن غالب العرفي، 2
.13-12ص ص ،2004/2005ة للعلوم الأمنية، السعودية، 
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:الثقافة المساندة.2

؛والمساواة والتعاون، ويكون التركيز على الجانب الإنساني فيها
:عيةالثقافة الإبدا.3

؛
:ثقافة العمليات.4

وينحصــر إهتمــام هــذه الثقافــة في طريقــة انجــاز العمــل ولــيس النتــائج الــتي تتحقــق ، فينتشــر الحــذر والحيطــة بــين 
عملــــون علــــى حمايــــة أنفســــهم، والفــــرد النــــاجح هــــو الــــذي يكــــون أكثــــر دقــــة وتنظيمــــا ، ويهــــتم الأفــــراد الــــذين ي

؛
:ثقافة المهمة.5

؛
:ثقافة الدور.6

.
ة الرئيسية بما يقـوم بـه 

لكهـا الفرد فعلا، ومساهمته في حل مشكلات المنظمـة وليسـت الـدور المهـم الـذي يشـغله أو الشـهادات الـتي يمت
.أو شخصيته الحبوبة والباهرة

وأبعادهاعناصر الثقافة التنظيمية: لثا

عناصر الثقافة التنظيمية:
1:عناصر أساسية اتفقوا عليها الباحثين وهيلقد تعددت عناصر الثقافة التنظيمية ولكن هناك 

،2، العـدد2)دراسـة حالـة خزينـة ولايـة سـعيدة(قياس أثر محددات الثقافة التنظيميـة علـى الاداء الـوظيفي بو صلاح عبداللطيف محمد،1
.118-117ص ص،2019
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ــة.1 بحيــث القــيم التنظيميــة تتمثــل في القــيم الــتي تــنعكس وتظهــر في مكــان أو بيئــة العمــل،: القــيم التنظيمي
كأمثلـة علـى القـيم التنظيميـة ،ضمن الظروف التنظيميـة المختلفـةسلوك الموظفينتعمل هذه القيم على توجيه

؛الخ...
هـــي عبـــارة عـــن أفكـــار مشـــتركة حـــول طبيعـــة العمـــل والحيـــاة الاجتماعيـــة في بيئـــة : المعتقـــدات التنظيميـــة.2

ركة المـوظفين يل المثـال أهميـة مشـاتقـدات علـى سـبالعمل، وكيفية انجاز العمـل والمهـام التنظيميـة، ومـن هـذه المع
ي؛رات، والمساهمة في العمل الجماعفي صنع القرا

غـــير المكتـــوب والـــذي يعـــني البســـي كولـــوجي: التوقعـــات التنظيميـــة.3
عمـل الفـرد من الآخر خـلال فـترة ،قعها الفرد أو المنظمة كل منهما مجموعة من التوقعات التي يحددها أو يتو 

في المنظمة مثل ذلك توقعات الرؤساء من المرؤوسين، والمرؤوسـين مـن الرؤسـاء، والمتمثلـة في التقـدير والاحـترام 
؛لفرد العامل النفسية والاقتصاديةالمتبادل، وتوفير بيئة تنظيمية ومناخ تنظيمي يساعد ويدعم احتياجات ا

ـــةالأ.4 : عـــراف التنظيمي
للمنظمة، على سبيل المثال التزام المنظمة بعدم تعيين الأب والابن في نفس المنظمة، ويفـترض أن تكـون هـذه 

.عراف غير مكتوبة وواجبة الإتباعالأ

1:التنظيمية وهي كما يليلى هذه العناصر الرئيسية هناك عناصر أخرى تكميلية للثقافة إ

، فـإذا مـا أدركـت موقـف بطريقـة معينـةوضـوع أو فعـل أاستعداد فردي لتقيـيم أي مو : الاتجاهات التنظيمية.1
وجيه سلوكهم نحو المصـلحة ، فعندئذ تستطيع تت العاملين وكيفية السيطرة عليهمإدارة المنظمة طبيعة اتجاها

؛العامة
في توجيــــه فــــراد يعتمــــد عليهــــا الأةووجهــــات نظــــر واســــعنمــــاذج عقليــــة مشــــتركة : الافتراضــــات التنظيميــــة.2

؛
ليـات المنظمـة هي تلك الأ: الرموز.3

السائدة فهـي بمثابـة رسـالة يمكـن مـن ، التي تعكس القيم التنظيمية مؤشرات الحياة التنظيميةو المادية الظاهرة 
؛خلالها قراءة المعا

,CPA(دراســة حالــة مجموعــة وكــالات البنــوك -لتنظيميــة في تطبيــق ادارة المعرفــةدور الثقافــة ا،بــلال بــو غفــير1 BEA, AGB (مــذكرة ماجســتير، جامعــة محمد ولايــة بســكرة،ب
.20ص،2014/2015الجزائر، ،بسكرةخيضر،
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تحتــوي علــى مواقــف هــي الــتي يــتم تناقلهــا بــين أفــراد المنظمــة جــيلا بعــد جيــل والــتي:.4
؛يقتدي، أو أعمال تدل على الحكمة وحسن التصرف بحيث وأفعال بطولية

دود والعلاقــات فعــال الاعتياديــة الــتي تمــارس في مناســبات ومواقــف معينــة والــتي تحــدد الحــهــي الأ: الطقــوس.5
عيــــاد ســــيم أو الشــــعائر الــــتي تشــــاهد في الأ، فهــــي أنشــــطة جماعيــــة كــــالإجراءات والمرادارةبــــين العــــاملين والإ

؛حداث الاجتماعيةوالمواسم الدينية والأ
المنظمـــة بـــذلك بكـــل زات أو أعمـــال اســـتثنائية وتعـــترف لهـــمالأ: الأبطـــال.6

؛ومن هؤلاء عادة المؤسسون وبعض الآ، احترام وتقدير
كاتــــب والعــــاملين : اللغــــة.7

، ويمكـــن اعتبارهـــا اللغـــة بعـــد انضـــمامهم للمنظمـــةضـــاء الجـــدد ، بحيـــث يـــتم تعليمهـــا للأعوالعمـــلاء وغـــيرهم
.عضاءل المنظمة لتحقيق التفاهم بين الأالرسمية داخ

1:أبعاد الثقافة التنظيمية

: إدراك المعرفة.1
؛والمنظمة بمفهوم إدارة المعرفة وأهمية تطبيقهارادمدى وعي الأف

:البيئة التعاونية.2
؛د والمنظمة وتسهل من تشارك الأفكار والمعارفراالتي يسودها التفاعل بين الأفبيئة المنظمة

:الرؤية المشتركة.3
؛د والمنظمة في تحقيقه يمكنهم من الأداء الوظيفي بثقة واطمئنانراهدف يرغب الأف

:ممارسات الإدارة العليا.4
لجمــــاعي، والعمــــل علــــى والنجــــاح امســــاهمة الإدارة العليــــا في تــــوفير ثقافــــة تنظيميــــة أساســــها التعــــاون 

. ت العاليةاذوي الخبر د راتوظيف الأف

رسـالة دكتـوراه، تخصـص تسـيير المـوارد البشـرية، ،-دراسـة حالـة مؤسسـة اتصـالات الجزائـر–أثر عوامل الثقافة التنظيمية على تطبيـق إدارة المعرفـة في المؤسسـة مدوري نور الدين، 1
.98، ص 2016/2017إدارة الأفراد وحوكمة الشركات، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، : مدرسة الدكتوراه
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أساليب الإدارة في خلق الثقافة التنظيمية: رابعا

1: أساليب هي

 :؛
 :القيادة ونمذجة الأدوار وإيصال المعايير والقيم؛
 : نظــم العوائــد، التخطــيط الــوظيفي، الاســتقرار الــوظيفي، الاختيــار

والتعيين، تطبيع الموظفين الجدد، التدريب والتطوير؛
 :نسيق بين الجماعاتتعقد العمل، المشاركة في اتخاذ القرارات وال.

2:وتسعى إدارة المنظمة أيضا للتغيير في الثقافة التنظيمية وذلك وفقا لعدة خطوات وهي

حصر وتحديد الثقافة والسلوك المتبع في المنظمة من قبل العاملين؛)1
تحديد المتطلبات الجديدة)2
تعديل وتطوير السلوكيات الجديدة وفق المتطلبات المرغوبة للمنظمة؛)3
4(

؛عام
5(.

مـذكرة، حمــد بـن فرحـان الشـلوي، 1
.48-47، ص ص 2005

.29، ص2008ماجستير في إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، مذكرة، مستوى الأداء الوظيفيأثر الثقافة التنظيمية على أسعد أحمد محمد عكاشة، 2
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الثقافة التنظيمية في ظل تبني تطبيق إدارة المعرفة: انيالمبحث الث

كما يمكن أن تشـكل عائقـا نظـرا تعتبر الثقافة التنظيمية من العوامل المهمة المؤثرة في نجاح أو فشل إدارة المعرفة  
وسـنتطرق في هـذا ، سةالظاهر هلطبيعة هذ

وكذا 

: المطلب الأول

الثقافة التنظيميةفي تحسينعناصر إدارة المعرفة مساهمة: أولا

الـــبعض في أربـــع 
عناصر تدخل ضمنها كافة العناصر التي تطرق إليها البعض الآخـر مـن الكتـاب والبـاحثين

:على الثقافة التنظيمية وهي

:افة التنظيميةمساهمة عنصر الإستراتيجية في تحسين الثق)1

تحســين الأداء الكلــي للمنظمــة كمــا تحســن أداء الأفــراد، كمــا تســهم الإســتراتيجية في تنميــة شــبكات 
المبــني علــى المشــكلات الإســتراتيجية، العمــل الــتي تــربط الأفــراد لتقاســم المعــارف الــتي تقــود إلى الإبــداع

ممــا يجعــل المنظمــة تمتلــك ثقافــة تنظيميــة تســاعد وتشــجع علــى المشــاركة بــين الأفــراد، الــذين يتواصــلون 
.فيما بينهم بحرية أثناء تبادل ما يمتلكونه من معرفة

:مساهمة عنصر القوى البشرية في تحسين الثقافة التنظيمية)2
هـم المصـدر الرئيسـي للثقافـة التنظيميـة، فـالاختلاف بـين ثقافـة المنظمـات القوى البشرية داخل المنظمة

يكمن في اختلاف ثقافة أفرادها، وبمرور الوقت فإن المنظمات تختار الأفراد الذين يشـتركون في قيمهـا، 
.والأفراد الذين لا يتجاوبون مع هذه القيم، وثقافة المنظمة تصبح متميزة أكثر عن المنظمات

ين ملالعــــايــــا في ممارســــة العمــــل، وكــــذلك تفضــــيلدارة العالإا أعضــــاء لهلطريقــــة الــــتي يفضــــتــــؤثر ا
ا هـــم في تشـــكيل قـــيم العمـــل الســـائدة في المنظمـــة وكـــذلك ثقافتهـــلأســـاليب المســـتخدمة في التعامـــل مع

.ون والعكس صحيحلا العاملاا فرض ثقافة ليهدارة يصعب عالإالمميزة، ف
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:التنظيميةالثقافةفي تحسينعنصر التكنولوجيا مساهمة)3
ي القــــيم الخاصـــــة لــــا علتركــــز المؤسســــات المتخصصــــة في اســـــتخدام التكنولوجيــــا المتقدمــــة في عم

ى ثقافـــة خدمـــة لـــعكـــز المؤسســـات الخدميـــة، في حـــين تر التنظيميـــةا هـــارات الفنيـــة في صـــياغة ثقافتهـــ
فالتكنولوجيـــا تـــؤدي دورا هامـــا في التنســـيق مـــع أفـــراد المنظمـــة كتكـــوين .ارات الشخصـــيةهـــء والمالعمـــلا

مــن خــلال ســرعة تــدفق المعلومــات شــبكات عــن بعــد ممــا يســاهم في 
.بينهم

:الثقافة التنظيميةمساهمة عنصر العملية في تحسين)4
نتـاج حلـول مبتكـرة الأفـراد يهـدف لإيتشـاركهافـة الـتي إن اعتماد المنظمات بشـكل متزايـد علـى المعر 

ـــة أكثـــر إللمشـــك ـــداعا،لات وتطـــوير عمليـــات تنظيمي Anonفيقـــول ب أنـــك لا تســـتطيع أن تـــدير " :
فر بيئـة عمـل فعنصر العملية يو ،"ونقلهاالمعرفة، ولكنك تستطيع إدارة البيئة التي تقود إلى توليد المعرفة

بــداء تســاعد علــى الإبــداع وإ
بــين الأفــراد مــن خــلال قيــاس النتــائج وتراقــب عمليــة التقــدم بتنفيــذ الــبرامج، يزيــد مــن الــترابط والتبــادل

.فالنتائج ذات المؤشرات الجيدة تؤدي إلى خلق ثقافة تنظيمية مساهمة في نجاح المنظمة
ثقافة معرفيةآليات بناء : 

1:يتطلب بناء ثقافة تنظيمية تعاونية لإدارة المعرفة لا بد من توفر عناصر تحقق ذلك

والانفتاح في بيئة تقدر التعلم والمزاولة المسـتمرة تقـديرا عاليـا أي وجود مناخ من الثقة:الثقة والانفتاح

فهوم اختزان المعرفة إلى تقاسمها؛ونقلها من موهذا بتطلب تغييرا في العقلية الثقافية التقليدية
لـــذلك مـــن المهـــم إدارة ن الوســـائل المشـــجعة الـــتي تـــدفع الأفـــراد إلى تقاســـم المعرفـــة الحفـــزمـــ:التحفيـــز

توقعات الأفراد وآليات حفـزهم، فـالطموح والحـافز إيجابيـان لتبـادل المعرفـة والثقـة المتبادلـة بـين المـوظفين 
ـــتي تـــولي ثقـــة  ارة ال

.، حيث تحصل نتائج أفضل
:كما أن بناء ثقافة تنظيمية تتلخص في أن المنظمة تطور ثقافتها من خلال تفاعل عدة عوامل منها

خصائص الأفراد داخل المنظمة؛

.105، صمرجع سبق ذكرهمدوري نور الدين، 1
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أخلاقيات المنظمة؛
الهيكل التنظيمي؛
 التنظيميةحقوق الملكية تنشأ قيم للثقافة.

ظهـار كـل مـا بة التي تعطي الأفراد الفرصـة في إمن خلال ما سبق فإن نجاح إدارة المعرفة يتجلى في توفير البيئة المناس
هميليـــد

.لتي يمتلكها الأفرادالوصول الحد الأعلى من الإبداعات المعرفة ا

التنظيميةالثقافة على المعرفة :الثانيالمطلب 
التنظيميةالثقافة كعنصر مؤثر في المعرفة : أولا

يضــاف إلى معــارفهم الضــمنية المتراكمــة لي
De، كما يرى السابقة Long&Fahey ،أن جزءا هاما من الثقافة يمثل قواعد غير مكتوبـة تحـدد سـلوك الأفـراد

. اعي ومن ثم إلى المستوى التنظيميلجمومنها يحدد كيف تتحول المعرفة من المستوى الفردي إلى ا

دم خســوف تســتمــاعي داخــل المنظمــة الــذي يقــرر بــدوره كيــف لجكنتــاج للتفاعــل اكمــا ينظــر لثقافــة التنظيميــة 
تـدعم توجهـا معينـا نحـو تبـني تذا كانـإفـنـا تحـدد وتـؤطر السـلوك التنظيمـي المعرفة في مواقف معينة، فالثقافـة كمـا عرف

.ن ذلك يساعد على تعزيز الاستفادة منها من خلال نشرها وتطبيقهاإمعرفة معينة  ف
Davidويــرى  De Longأي كيفيــة التقاطهــا ديــدةلجاتجــاه المعرفــة االاســتجابة أن الثقافــة التنظيميــة تحــدد

1.ةالمنظميعها داخلز وأيضا تو ز واستقبالها إجا

في نجاح إدارة المعرفةالتعاونيةالبيئةأثر :

إلكترونيـا 
فالبيئـــة نيـــة ومـــن خـــلال المـــؤتمرات الفديويـــة، أو مـــن خـــلال المقـــابلات الالكترو يميـــلللم

.المنظمات بشكل أسهل وأكثر واقعيةفكار وتدعم الاتصالات في التعاونية تسهل تبادل الأ
ت غــير المتوقعــة والــتي ليســت لهــا حلــول مســبقة وفي البيئــة الديناميكيــة فــان المنظمــة تواجــه بسلســلة مــن المشــكلا

عضـاء ن الصعب السيطرة عليها بواسطة الأفراد فقط في المنظمة، ومن خلال تنسيق التفاعل بـين الأعليها ويكون م

مـــذكرة، -مــن البنــوك الجزائريــة بولايــة المســيلةدراســة تطبيقيــة لعينــة-إدارة المعرفــة في منظمــات الأعمــالأهميــة عوامــل الثقافــة التنظيميــة في دعــم عمليــات ، 1
.74-73ص ، ص2010/2011، قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية العلوم الإماجستير في علوم التسيير
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، وهذا يعني أنه لا يوجـد فـرد في لحلول الجديدة والصعبةوالتكنولوجيا والثقافة فالمنظمة تستطيع أن تعمل وتصل إلى ا
سـاليب تـدعم ل المعرفـة لإنجـاز المهـام المعقـدة، كمـا أن هـذه التفـاعلات بـين الأفـراد والتكنولوجيـا والأمة يمتلك كـالمنظ

، وأحد المهام الصعبة للإدارة هي تنسـيق مختلـف جوانـب المعرفـة مـن المهام الجديدة والصعبة والمعقدةالمنظمة في إنجاز 
.أعضاء التنظيممشاركة وتبادل المعرفة بين جميعخلال مساهمة و 

المشتركة في نجاح إدارة المعرفةالرؤيةأثر :

ف وتطلعـات ومـدركات ومصـالح جماعيـة، فـإن هـذا يسـاعدهم علـى تصـور الأهميـة هـدافي أ،حينما يشـترك الأفـراد
المنظمـة علـى فـة فيعتبار الرؤية المشتركة بمثابة آلية ربط تساعد الأجـزاء المختلا، ويمكن الممكنة لتبادل وضم مواردهم

فـــراد علـــى تجنـــب ســـوء الفهـــم في وتطلعـــات وأهـــداف مشـــتركة يســـاعد الأ، كمـــا أن وجـــود رؤيـــةتكامـــل وضـــم المـــوارد
، إذ يصــبح كــل فــرد ةت وتصــبح لــديهم فــرص أكــبر لتبــادل آالاتصــالا

1.خرينالآمصدرا للمعرف

المعرفةفي نجاح إدارةالعلياأثر ممارسات الإدارة : رابعا

إن الثقافــة التنظيميــة تعــد حاضــنة أساســية لمعــارف المنظمــة ، وعليــه فــإن تبــادل وتقاســم هــذه المعــارف فيمــا بــين 
مــان مبــادئ الثقــة والأالعمــل علــى تعزيــز 

ضــرورة الاهتمــام ببنــاء ثقافــة تنظيميــة أساســها التعــاون والنجــاح الجمــاعي ولــيس المنافســة والنجــاح الفــردي وذلــك في 
مــع ضــرورة تطــوير نظــم الحــوافز والمكافــأة) ، القــيم الظاهريــة والقــيم غــير الملموســةارجيالمظهــر الخــ(عادهــا المختلفــة أب

لتـوفير الوسـط ، وذلـكنسـجام معهـا دون إغفـال لطبيعـة المر الجماعية لتشجيع الأفراد علـى الا
ح إدارة ة المعرفـة وحـتى يـنجح المشـروع وتـنجفلا بدا للقائمين على مشروع إدار . م لدعم عملية نجاح إدارة المعرفةالملائ

، لا بــد مــن تبــني عمليــة تغيــير في أســاليب وطــرق التحفيــز للعــاملين والإداريــين القــائمين علــى المعرفــة في أداء أعمالهــا

المشارك
.2القسوة 

.74، صمرجع سبق ذكره، بلال بوغفير1
.74، صذكرهمرجع سبقبلال بوغفير، 2
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نحو إدارة المعرفةييرفي خدمة التغالتنظيميةالثقافة :المطلب الثاني

الثقافي نحو إدارة المعرفةييرإطار مقترح للتغ: أولا

، وخاصـة إدارة المعرفـة والثقافـة التنظيميـةطار الفعال الذي يربط بينالباحثين في محاولة إيجاد الإتهد كثير من اج
هــذا الاعتمــاد المشــترك ،ليـد المعرفــة واســتخدامها وتشــاركهاليــة تو أهميــة العلاقــات الاجتماعيــة  في آفي اعتمادهـا علــى

، منهــا هــذا الإطــار الــذي يــنص طبيعــة هــذه العلاقــةاســات في تحديــد علــى العلاقــات الاجتماعيــة وجــه عــدد مــن الدر 
فــراد تســهل التجــارب المشــتركة للتــأثير علــى الفعاليــة التنظيميــة وتوليــد المعرفــة لتفــاعلات غــير الرسميــة بــين الأعلــى أن ا

لـــذلك فـــإن إنشـــاء المعرفـــة وتحويلهـــا يـــتم في المنظمـــات الـــتي تتســـم بثقافـــة العلاقـــات الإنســـانية في الغالـــب مـــن خـــلال 
1:مليات التنشئة الإجتماعية كالتاليع

ــز بثقافــة ال.1 تركــز علــى التنشــئة الاجتماعيــة في خلــق المعرفــة وتحويلهــا : عشــيرةالمنظمــات الــتي تتمي
مستخدمة النظام المفتوح

، تعمل علـى خلـق المعـارف تتمي: لمنظمات التي تتميز بثقافة السوقا.2
، انت تنافسية وسريعة في الاسـتجابةوتعتبر المنظمات التي تتميز بثقافة السوق فعالة إذا كوتحويلها 

نظمـــات علــى الحفـــاظ علـــى والســـعي لتحقيــق أهـــدافها وتركــز هـــذه الموحاسمــة مـــن خــلال الحـــواجز
، ورصـــد التقـــدم المحـــرز بعنايـــة لأت

؛والموثوقية لإنتاج قيمة دائمة
عــــبر التقيــــيم العمليــــات الداخليــــة للمنظمــــة تركــــز علــــى: المنظ.3

ــــــاس ــــــات  والقي ــــــق وعملي ــــــتحكم والاســــــتقرار، تعملياو،لتوثيقواس،لقياوالتقييماعبر، والتوثي ال
الكفــــاءة والاســــتمرارية والســــيطرة ويركــــز علــــى تطــــوير إجــــراءات العمــــل والهيكلــــة والمركزيــــة وتحســــين 

.ديل المعرفة لحل المشاكل العمليةوالممارسات لأنه يسهل للأفراد تع

الثقافة التنظيمية كمدخل لنجاح إدارة المعرفة : 

Uttal(ل تيعرف آ كيـف (والاعتقادات) هو مهمما "(مجموعة القيم المشتركة "ا )1983;
)تعمل الأشياء

.83-82ص ص، سبق ذكرهمرجع ، نويري مجدي1
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الــذي عــرف الثقافــة علــى أ)Schein(ســلاف شــاينبخــلاف .الــذي تقــوم بــه الثقافــة يــذكر الهــدف أو الــدور لم
ـــتي اخترعتهـــا ا" ـــادئ والقـــيم الأساســـية ال لجمجموعـــة المب

دد واعتبارهــا أفضــل لجــاا للأعضــاءهــ
مجموعة القيم والعادات والمعايير والمعتقـدات والافتراضـات "فالثقافة التنظيمية هي، المشكلات وإدراكهاةلجطريقة بمعا

1".والاستفادة منها لتحقيق الميزة التنافسيةملهم مع المعلوماتية، وكيفية تعاالبيئ

الفــروق في اويوضــح الجــدول التــالي 
:

الفروق في ): 1-1(الجدول رقم 

توزيع المعلومات على لنطاق واسع توزيع محدود للمعرفة

المسؤولية المشتركةتفاوت المسؤوليات
الاعتماد على المبادئالاعتماد على القواعد

بناء تنظيمي غير رسميبناء تنظيمي رسمي
القدرة على تحمل بعض المخاطرةتجنب المخاطرة

التعلم المستمرالتدريب اقتضائي عند الحاجة
التركيز على كافة الوظائفتركيز أكثر على الوظيفة المالية

منفتحةسياسية
والاستفادة منهاتشارك المعرفة 

Source : Nancy Dubois , Tricia Wilkerson, Knowledge management: background paper for the development of a
knowledge strategy for puplic health in Canada, National Collaborating Centre for Methods and Tools, 2008, p 23.

.74، صمرجع سبق ذكره، 1
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السابقة الدراسات : بحث الثالثالم

تناولـت وسنتعرف على بعض الدراسات الـتي،الأساسية التي يقوم عليها البحثتعتبر الدراسات السابقة الركيزة 
مختلــف بعــض الدراســات الســابقة معــا، حيــث ســنتطرق إلىكلامهــاوأ،الثقافــة التنظيميــةأو،إدارة المعرفــةموضــوع 

.يلي نتناول عرض لبعض الدراسات المتعلقة بموضوع الدراسةفيما سواء المحلية أو العربية، 

المتعلقة بموضوع الدراسةالدراسات : المطلب الأول

الدراسات ا: أولا

): 2007مــذكرة ماجســتير في الإدارة التربويــة والتخطــيط، (ســة زكيــة بنــت ممــدوح طاشــكندي راد.1
والمشــــرفات مــــديرات الإداراتا مــــن وجهــــة نظــــر أهميتهــــا ومــــدى (إدارة المعرفــــة 

.(
يرات يم مـن وجهـة نظـر مـدراهدفت الد

ســة توصــلت إلى ار دء الراالمكرمــة ومحافظــة جــدة، وبعــد إجــالإدارات
.لأهمية إدارة المعرفة وتوظيفها، لكن يرون أن إدارة التربية والتعليم لا تعطي الأولوية لهاإدراكهم

متطلبــات نجــاح ":)2009مــذكرة ماجســتير في العلــوم الإداريــة، (ســة طــارق بــن صــالح المســند راد.2
راد-المعرفــة في العمــل الأمــني تطبيــق إدارة 

-".
مج إدارة رانظيميــة والتقنيــة لنجـــاح تطبيــق بـــســة إلى عـــرض أهــم المتطلبــات البشـــرية والتراهــدفت الد

في ذلــــك، فتوصــــلت إلى أن أهــــم هــــم المعوقــــات الــــتي يمكــــن أن تواجههــــا أالعمــــل الأمــــني، و المعرفــــة في 

أنظمـــة الحاســـب الآلي المســـتخدمة، وفيمـــا يتع
.بتقنية المعلومات

مذكرة ماجستير في علم المكتبات تخصص نظم المعلومات وإدارة المعرفة، (عائشة شفروردراسة .3
-استثمار رأس المال الفكري ودوره في تحقيق إدارة المعرفة"): 2010

."-قسنطينةالمركزية لجامعة منتوري ب

اسـتثمار رأس المـال "
، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي في الجانب النظري، "الفكري ودوره في حقيق إدارة المعرفة
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منتـــوري بقســـنطينة تكـــاد تكـــون 
منعدمــة وإن وجــدت فهــي لا تشــمل كــل مــوظفي المكتبــة، أمــا في مــا يخــص تشــاطر المعرفــة بــين مصــالح 

.المكتبة فهي متوفرة نسبيا
، مذكرة ماجستير في علوم التسيير تخصص اقتصاد إدارة المعرفة والمعارف(خليفةدراسة أحمد بن .4

مساهمة إدارة المعرفة في : ")2011
"-–الاقتصادية 

صـــناعة القـــرار الاســـتراتيجي لقطـــاع 
بوجـود المؤسسات الاقتصادية، وكشف العلاقة بين إدارة المعرفة والقرار الاسـتراتيجي، وانتهـت الدراسـة 

رتباطية بين إدارة المعرفة وصناعة القرار الاسـتراتيجي ووجـود ضـعف كبـير في اعتمـاد المؤسسـات علاقة إ
تبـين مـن خـلال الدراسـة أن ، كمـاالاقتصادية على تكنولوجيـا المعلومـات المسـاعدة لعمليـة إدارة المعرفـة

.العمل الاقتصادي

:

التنظيميــة في دور الثقافــة "): 2011مــذكرة ماجســتير في إدارة الأعمــال، (فــاروق مصــباح العــاجز .1
."محافظة غزة، رة التربية والتعليم العاليزاسة تطبيقية على و راد-فعيل تطبيق الإدارة الالكترونية ت

نيـة سة إلى التعرف على وجود دور للثقافة التنظيميـة في تفعيـل تطبيـق الإدارة الالكترو راهدفت الد
ــــق الإدارة التنظيميــــة دور في تفعيــــلســــة إلى أن للثقافــــة راء الدرافيهــــا، فتوصــــل الباحــــث بعــــد إجــــ تطبي

.محافظة غزةة التربية والتعليم العاليوزار الالكترونية ب
الثقافـــة ): "2013أطروحـــة دكتـــوراه في علـــم الـــنفس العمـــل والتنظـــيم، (دراســـة وافيـــة صـــحراوي .2

راسـة د-
".-ميدانية على جامعة الجزائر

الســائدة ومقارنتهــا ببعضــها الــبعض، تناولــت هــذه الدراســة الكشــف عــن أنســاق القــيم التنظيميــة 

وتوصـــلت الدراســـة إلى عـــدة نتـــائج مـــن أهمهـــا أن الجامعـــة الجزائريـــة غـــير قـــادرة علـــى إحـــداث تحـــولات 
رة علــى إنتــاج نفســية، اجتماعيــة، ثقافيــة، اقتصــادية وسياســية، فهــي تتطلــب وضــع هيكلــة جديــدة قــاد



33

الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة والثقافة التنظيمية: الفصل الأول

.

:

مــــــــذكرة ماجســــــــتير تخصــــــــص اقتصــــــــاد وإدارة المعرفــــــــة والمعــــــــارف، (عيشــــــــوشدراســــــــة .1
في منظمــــــات الأعمــــــال مســــــاهمة الثقافــــــة التنظيميــــــة في نجــــــاح تطبيــــــق إدارة المعرفــــــة": )2010

".-لعينة من البنوك الجزائرية بولاية المسيلةدراسة تطبيقية–

تطبيــــــــق إدارة بــــــــين الثقافــــــــة التنظيميــــــــة ونجــــــــاحالعلاقــــــــةستكشــــــــاف لاذه الدراســــــــة هــــــــجــــــــاءت 
ــــــك الغــــــرض االمعرفــــــة، وتم إعــــــداد ــــــق ذل ة، لائمــــــحصــــــائية الملإســــــاليب الأســــــتخدام اواســــــتبيان لتحقي

ــــــة ــــــة الجزائري ــــــوك العمومي ــــــة بعــــــض، والبن ــــــق دارســــــة حال ــــــائج أن هــــــولقــــــد أظ.عــــــن طري نــــــاك هرت النت
ـــــوك ونجـــــاح عملاع ـــــين الثقافـــــة الســـــائدة في البن ـــــة ب ـــــة وأظلقـــــة إيجابي رت كـــــذلك أن هـــــيـــــات إدارة المعرف

يـــــــا، أيضـــــــا فـــــــإن الثقافـــــــة الســـــــائدة في البنـــــــوك لدارة العلإو ممارســـــــات اهـــــــأكـــــــبر عامـــــــل ثقـــــــافي مـــــــؤثر 
.بات ثقافة إدارة المعرفةلمتطملا متلائزالت ة لاالعمومية الجزائري

: )2015ماســتر في علــوم التســيير، تخصــص تســيير المــوارد البشــرية،مــذكرة (دراســة بــلال بــوغفير .2
,CPA، مجموعـة وكـالات البنـوك-تطبيـق إدارة المعرفـة دراسـة حالـة دور الثقافة التنظيميـة في "

BEA , AGB(بسكرةلولاية-."
، لتنظيميــة في تطبيــق إدارة المعرفــةلقــد هــدفت هــذه الدراســة إلى إبــراز الــدور الــذي تمارســه الثقافــة ا

مجموعــة لوكــالات مــن البنــوك لولايــة بســكرة وقــد تم قيــاس ولتحقيــق ذلــك تم إختيــار عينــة عشــوائية مــن 
إدراك إدارة المعرفـة، البيئـة التعاونيـة، : من خلال تبني الأبعاد التاليـة) الثقافة التنظيمية( المتغير المستقل 

ـــممارســـات الإدارة العليـــا،  فـــة، توليـــد المعر : ابع فقـــد تم تبـــني الأبعـــاد التاليـــة، أم المتغـــير الت
، وتم إختيـار النمـوذج الــذي يـربط بـين أبعــاد الثقافـة التنظيميـة مــع إدارة 

SPSS16ا فقـــد تم قبـــول الفرضـــية الأساســـيةومـــن خـــلال النتـــائج المتحصـــل عليهـــ ،
.فض ثلاث فرضيات وقبول فرضية وحدةللفرضيات الفرعية فقد ر 
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أثـر عوامـل : ")2017تخصص تسـيير المـوارد البشـرية، أطروحة دكتوراه(سة مدوري نور الديندرا.3
".-دراسة حالة اتصالات الجزائر–على تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسة الثقافة التنظيمية

هـــــدفت الدراســـــة إلى معرفـــــة أثـــــر عوامـــــل الثقافـــــة التنظيميـــــة علـــــى تنفيـــــذ إدارة المعرفـــــة في مؤسســـــة 
قــــد تم اســــتخدام المــــنهج اتصــــالات الجزائــــر، فاســــتهدفت الدراســــة إطــــارات وأعــــوان هــــذه المؤسســــة، و 

يــة 
يان وفقــا لأهــداف وفرضــيات الدراسـة، وقــد خلصــت الدراســة إلى وجــود أثــر عليهـا، إذ تم تصــميم اســتب

.لعوامل الثقافة التنظيمية على عمليات إدارة المعرفة في مؤسسة اتصالات الجزائر
دراســــة -العلاقـــة والأثــــر : لثقافـــة التنظيميــــة وإدارة المعرفــــةا: "دراســـة أثــــير عبـــد الأمــــير حســــوني.4

".-الشركات الصناعية في الديوانيةعية لأراء عينة من مدراءاستطلا
كات الصـناعية الكـبرى في تختبر الدراسة الحالية العلاقة بين الثقافة التنظيميـة و إدارة المعرفـة في الشـر 

ون ، مـــدراء الأقســـام والشـــعب الإداريـــة وتحـــدد الدراســـة لاديو مدينـــة ال
ســتمارة بفرضــية رئيســية مفادهــا وجــود أثــر معنــوي للثقافــة في الم

استبيان  التي تتكـون مـن جـزأين الجـزء الأول يخـص الثقافـة التنظيميـة ، والجـزء الثـاني يخـص إدارة المعرفـة 
ف المعيــاري إذ بينــت ، الانحــراســائل الإحصــائية كالمتوســط الحســابيوقــد تم الإعتمــاد علــى عــدد مــن الو 

سـتنتاجات و أبرزهـا هـو العمـل علـى بنـاء ثقافـة ية الرئيسية  وصيغة مجموعة من الاالنتائج صحة الفرض
.ح والمشاركةتنظيمية قائمة على الانفتا 

التعقيب على الدراسات السابقة: المطلب الثاني
أوجه الشبه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: الفرع الأول

1(:
:

 في حـدود جغــرافي المكـانيحيزهـاة متشـابه في بعـض الدراســات حيـث كانـت
؛االتجارية كدراستنوكالات البنوكغفير أيضا قد أجريت في مجموع من ، وقد كانت دراسة بلال بومعين
 طبقت في المؤسسات ذات الطابع الخدماتي؛التشابه في كون أغلب الدراسات
ا يشبه دراستنامم،العينة عشوائية بسيطة في أغلب الدراسات السابقة.
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:من حيث المنهج)2
وقــد نجــد ، ممــا يتفــق مــع دراســتنا بشــكل كبــيرالدراســات الســابقة المــنهج الوصــفي التحليلــي الــذي ميــز

.خرى كالمنهج الاستقرائي الاستنباطي لضرورة التحكم في الدراسةالبعض أدمج بعض المناهج الأ
:من حيث الأداة)3

وذلـك للـدور الدراسات السابقة كافة والمتمثلة في الاستبيان مع  
.وقريبة للواقعالوصول إلى نتائج مرضيةمن دور فيالأداةذهتلعبه هالهام الذي 

أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: الفرع الثاني

:والسياسية والاجتماعية المنتمي لها، يمكن تصنيف أوجه الاختلاف كما يليوبحكم البيئة الاقتصادية 

:من حيث الأهداف)1
 الثقافـــة التنظيميـــة لى البحـــث عـــن دور

؛إدارة المعرفةعلى وأثرها 
:من حيث حدود الدراسة)2

ولايــة الــوادي دراسـتنا داخــل تلـف دراســتنا عــن بعـض الدراســات الســابقة في الحـدود المكانيــة، فكانــت تخ
.

:أهم ما تميزت به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة)3
بجعل إدارة المعرفة متغيرا مستقل والثقافـة التنظيميـة متغـيرا اسة الحالية عن الدراسات السابقةتميزت الدر 

، حيــث لم تتطــرق )العمليــةالإســتراتيجية، القــوى البشــرية، التكنولوجيــا، (
.
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:خلاصة الفصل
الــذي كــان بمثابــة إحاطــة للأدبيــات النظريــة وكــذا الدراســات الســابقة المتعلقــة بموضــوع مــن خــلال هــذا الفصــل 

لاقــة إضــافة إلى التطــرق إلى الع
ت الســــابقة الــــتيســــتعانة بــــبعض الدراســــاالــــتي تــــربط

.ضرورة تبني تطبيق إدارة المعرفةوتوصيات تدعو إلى الدراسات إلى نتائج 
العمـل نجـاح أي منظمـة حديثـة التكييـف والتعامـل مـع التغـيرات في بيئـةكما تبين لنا من خـلال هـذا الفصـل أن

إيجــاد ثقافــة منظمــة تـدعم تــوفير المعلومــات اللازمــة لاتخـاذ القــرار الصــائب، ولتحقيــق ذلـك لا بــد مــن ســهولة يتطلـب

مــــا يهــــدف لتحقيــــق أهــــداف المنظمــــة الــــتي تســــعى وهــــو،تــــدفق وانتقــــال المعلومــــات بصــــورة ســــريعة ودون معوقــــات
.لتحقيقها



:الثانيالفصل 
الجانب التطبيقي لدور عناصر المعرفة 

في تحسين الثقافة التنظيمية
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:تمهيد
دور عناصــر بعــد التطــرق للدراســة والتحليــل لمختلــف الجوانــب النظريــة ذات العلاقــة بموضــوع الدراســة والمتمثــل 

، وســـيتم مـــن خـــلال هـــذا الفصـــل التطبيقـــي إلى 
نموذجا للدراسـة، المؤسسات البنوك التجارية بولاية الواديإسقاط العناصر النظرية على أرض الواقع من خلال اخذ 

ة الــتي يمكــن الحصــول عليهــا، وســنحاول التطــرق إلى الإطــار الميــداني للبحــث مــن خــلال عــرض وتحليــل نتــائج الدراســ
SPSSحصــائي الميدانيــة للبنــوك V21م ســيوذلــك مــن خــلال تق

:الفصل إلى مبحثين
والإجراءات المتبعة في الدراسةالأدوات: المبحث الأول
عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات: المبحث الثاني
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والإجراءات المتبعة في الدراسةالأدوات : المبحث الأول

دور عناصــر إدارة المعرفــة في تحســين الثقافــة التنظيميــة تتمحــور الدراســة الميدانيــة بشــكل أساســي علــى دراســة
،والمـــوظفين العــاملين في البنـــوك التجاريـــة بولايـــة الـــوادي،ورؤســـاء المصـــالح،مـــن وجهـــة نظــر المـــدراء

.
الطريقة المتبعة في الدراسة: المطلب الأول

تحديد المنهج المتبع في الدراسة: أولا

المنهج العلمي هو ما يعمده الباحث لدراسة ظاهرة أو مشكلة ما، وهـو الوسـيلة الـتي يمكـن مـن خلالهـا 
اسـتخدمنا المـنهج الوصـفي الوصول لنتائج واقعية ومنطقية، ومن أجل الوقوف على تحقيق أهداف الدراسـة 

وصف و والتحليلي في 
.أجل تفسيرها والوصول إلى استنتاجات تسهم في تحسين الواقع وتطويره

:مجتمع الدراسة وطريقة سحب العينة:
: مجتمع الدراسة)1

لبنــوك عينــة مــن ادور عناصــر إدارة المعرفــة في تحســين الثقافــة التنظيميــة ببــكــون الظــاهرة المدروســة تتعلــق 
تلـك العينـة مـن ، التجارية
.بولاية الواديالتجارية البنوك 

:
1.:

400المتواجـــد مقرهـــا بحـــي 304

مـوزعين وفقـا موظفا12من الموظفين يتشكل من متضم طاق، 15/05/2011ا فيفتحت أبوا
).02الملحق رقم أنظر(. لهيكل الوكالة

تمثـــل الوكالـــة مركـــز الخـــدمات القاعديــــة للبنـــك وهـــي الخليـــة الفعالــــة لاحتوائهـــا علـــى هياكـــل الاســــتقبال 
:ن لديها وظائف تستخدمهاأاوالمعالجة كم
؛استقبال ودائع تمويل العمليات التمويلية والإيجار
؛تسيير وسائل الدفع
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 دراســة وتحليــل ملفــات التكفــل بعمليــات تحصــيل القــيم المقدمــة مــن طــرف العمــلاء وتطبيــق أوامــر
؛التسديد

العامةتحقيق مخطط جمع المواد طبقا للتوجيهات والتنبؤات المحددة من طرف المديرية.
2.:

في إطار توسيع نشاطات بنك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة ونظـرا لحجـم الحاجـات والطلبـات ذات 

البنــك الفلاحـــة والتنميــة الريفيـــة بــدر 
21

موظـــف يمارســـون مختلـــف النشـــاطات البنكيـــة مـــن عمليـــات الشـــباك، الصـــندوق، والمحفظـــة البنكيـــة 
أنظـر الملحـق (موزعين حسب هيكل الوكالـة 

.388)03رقم 
3.:

الإســـتراتيجية الاقتصـــادية الـــتي اتبعتهـــا الدولـــة الجزائريـــة منـــذ الاســـتقلال مـــن منطلـــق السياســـة
ياكـل لهختلـف الملـي لمحالخهـذه السياسـة اوالتي مرت بعدة مراحل وبعدت أزمات، و

صـــة والقواعـــد لخاؤسســـات المال مجـــاكانـــت مرتكـــزة علـــى تيقتصـــادية ذات التنميـــة الشـــاملة، والـــالا
بنكيـة لاتالوادي من عدة وكاولايةديد استفادت الجداري لإيكلية عموما وعلى إثر التقسيم الها

1987بر سـبتم27في لجزائـريجي االخـار رصـدة التجاريـة، ولقـد أنشـئت البنـكلأذات ا

عــاملا ومـوزعين حسـب هيكـل الوكالــة 40021تقـع في حـي 
094، وتحمــل رقــم )04أنظــر الملحــق رقــم (

.
: عينة الدراسة)2

بمـــا أنـــه تم الاعتمـــاد علـــى أســـلوب 
وهــذا راجــع لطبيعــة الأســئلة المطروحــة في الاســتمارة تتطلــب ،

موظـف 40، وبلغت عينة دراسـتنا أشخاص ذوي خبرة عالية ولديهم دراية كافية للمعرفة والثقافة التنظيمية
موظف حيث استثنينا الموظفين البسطاء كعمال النظافة، حيث تم تحديد حجم العينـة بنسـبة 54من أصل 
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ســـقاط الدراســـة علـــيهم، وهـــي نســـبة تتعـــدى المســـتوى المطلـــوب للدراســـة، وقمنـــا مـــن مجتمـــع لإ% 74.07
اســـتبيان عـــبر الـــثلاث وكـــالات البنـــوك محــل الدراســـة، وقـــد تم اســـتبعاد بعـــض الا40بتوزيــع 

اســتبيان، والجــدول التــالي 35حصــائية 
:يوضح ذلك

: )2-1(الجدول رقم 
العـــــــــــــــــــددالبيــــــــــــــــــــــــــــــان

40الاستمارات الموزعةمجموع 

39الاستمارات المستلمة

04الاستمارات الملغاة 

35الاستمارات المقبولة للتحليل

.من إعداد الطالبات:المصدر

 )Likert ( ـــر حيــث يعتـــبر هـــذا المقيـــاس مـــن أكثـ
المقــــاييس شـــيوعا بحيــــث يطلــــب فيـــه مــــن المبحــــوث أن يحــــدد درجـــة موافقتــــه أو عــــدم موافقتـــه علــــى خيــــارات محــــددة 
وهــذا المقيــاس مكــون غالبــا مــن خمســة خيــارات متدرجــة يشــير المبحــوث إلى اختيــار واحــد منهــا وهــي خمســة خيـــارات  

هــو موضــح في الجــدول التــالي، حيــث تم تحديــد مجــال المتوســط الحســابي مــن خــلال حســاب المــدى، أي أنــه تم كمــا 

:كما هو موضح في الجدول الآتي،يما بعد عند تحليل النتائجف
يوضح مقياس ليكارت الخماسي):2-2(الجدول رقم 

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدةالاتجاه
54321الأوزان

1-2.591.79-3.391.80-4.192.60-53.4-4.2الوسط المرجح

، ضرلخكلية العلوم الاقتصادية، جامعة الشهيد حمه ، اقتصاد كميماستر ولىمقدمة للسنة الأمحاضرات في مقياس تقنيات الاستقصاء، ،رضو نص: المصدر
2018.

:حسب مستوى الأهمية وذلك على النحو التالي
؛2.33إلى 1من : منخفض
؛3.66إلى 2.34من :متوسط
.فأكثر3.67من :مرتفع
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)/الحد الأدنى–الحد الأعلى (=طول الفئة:  ذا المقياس على أساسحيث تم اعتماد ه

( )
==1,33

.3هو

ويعـــني (فيكـــون مســـتوى مرتفعـــا 3.67ا كانـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي للفقـــرات أكـــبر مـــن ذاوبنـــاءاً عليـــه فـــ
فيكــون المســتوى 3.66-2.34أمــا إذا كانــت قيمــة المتوســط الحســابي مــن ) موافقــة عاليــة لأفــراد العينــة علــى العبــارة

.فيكون المستوى منخفض2.33-1وإذا كان المتوسط الحسابي أقل منمتوسطاً،

استبانة ونموذج الدراسة : لثا

.راء وجهات نظر موظفي حول مشكلة الدراسةآالواقع، والمتمثلة في 
البســـاطة والوضـــوح والمضـــمون، فقـــد تم ولكـــي تكـــون الاســـتمارة دقيقـــة ومنظمـــة في شـــكلها العلمـــي مـــن حيـــث 

تعتبر هذه المرحلة الخطوة الأولى في إعداد الاستمارة، وانطلاقا من الجانـب النظـري تم و ،تصميمها على ثلاثة مراحل
صياغة  مجموعة من الأسئلة مراعين في ذلك إشكالية البحث والفرضـيات الموضـوعة، ولقـد راعينـا في إعـداد الأسـئلة 

:ما يلي
استعمال لغة سليمة؛
صياغة أسئلة بسيطة وغير قابلة للتأويل؛
.

: إعداد استمارة الاستبيان.1

وذلـك بنـاءا ،
: تبيان من قسمين على النحو التاليويتكون هذا الاسعلى فرضيات ا

العلمــيؤهــل، المفئــة العمريــةالجــنس، ال(وهــو عبــارة عــن الســمات الشخصــية عــن المســتجيب : القســم الأول
؛)الوظيفةو 

موزعــة علــى محــورين رئيســيينعبــارة36وهــو عبــارة عــن محــاور الدراســة وتتكــون الاســتبانة مــن :القســم الثــاني
:هما
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عناصر إدارة المعرفة وينقسم إلى أربعة عناصر: المحور الأول:
؛فقرات) 5(ويتكون من ، ستراتيجيةالإ:الأولعنصرال- 
؛فقرات) 5(ويتكون من ) فرادالأالأشخاص أو (القوى البشرية :الثانيعنصرال- 
؛فقرات) 5(ويتكون من ،التكنولوجيا:الثالثعنصرال- 
.فقرات) 5(ويتكون من ،العملية:الرابععنصرال- 

فقرة) 16(ويتكون من الثقافة التنظيمية:المحور الثاني.

: ةالدراسمتغيرات نموذج .2
ســـوف نقـــوم وضـــع نمـــوذج الدراســـة بـــين المتغـــيرات المســـتقلة والمتغـــيرات التابعـــة وفـــق الشـــكل رقـــم

: والذي بدوره يوضح اختبار فرضيات الدراسة التطبيقية كما يلي) 1-2(
نموذج الدراسة: )2-1(الشكل رقم 

.الباتعداد الطإمن : المصدر

:المتغير المستقل

دارة المعرفةعناصر إ

ستراتيجيةالإ

القوى البشرية

التكنولوجيا

العملية

: المتغير التابع

الثقافة التنظيمية

H0

H01

H02

H03

H04

1
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أدوات الدراسة: المطلب الثاني

: بـمن أجل تسهيل عملية تحليل ومناقشـة النتـائج تم الاسـتعانة 
SPSS21 اســـــتخدام عـــــدد مـــــن الأســـــاليب

التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية واســتخدام : الإحصــائية والــتي تتناســب مــع متغــيرات الدراســة وهــي
وثبـــات أداة الدراســـة ولاختبــــار أداة الانحرافـــات المعياريـــة ومعامـــل الارتبـــاط لكشـــف العلاقـــة بـــين المتغـــيرات، صـــحة

.

SPSS21إصـدار،
يب الإحصــائية وات والأســالوالحصــول علــى أجوبــة بغيــة التعــرف علــى مــدى موافقــة أفــراد العينــة لهــا اســتخدمنا الأد

:  التالية
المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري :

؛اتجاه محاور و أبعاد الدراسة
؛ذلك لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة: التكرارات والنسب المئوية
لقياس ثبات أداة الدراسة؛وذلك : ألفا كرونباخمعامل الثبات
الاختبــارات ذا كــان التوزيــع طبيعــي اســتخدمناإوالــتي مــن بينهــا اختبــار الطبيعــة، فــ:ةالاختبــارات الإحصــائي

؛لا فنستخدم الاختبارات اللامعلميةإالمعلمية و 
لدراســة العلاقــة بــين متغــيرين أحــدهما البســيط والمتعــددالخطــيســتخدم الانحــداري: الخطــيتحليــل الانحــدار

؛
دى ارتباط متغيرات الدراسة ببعضهايستخدم هذا الاختبار لمعرفة م:معامل الارتباط بيرسون.
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صدق وثبات أداة الدراسة: المطلب الثالث

:الظاهري والبنائي كما يليداة الدراسة وصدقها من خلال الصدق ألى ثبات إفي هذا المطلب سوف نتطرق 
الصدق الظاهري :ولاأ

)05أنظــر الملحــق رقــم (كمــينالمحمجموعــة مــن الأســاتذةعــرض الاســتبيان علــى
الاستبيان، والتأكد من صدق وملائمة فقـرات الاسـتبيان لتحقيـق الأهـداف البحثيـة المتوخـاة مـن الدراسـة، حيـث تم 

. يلزم من حذف وتعديل، وبذلك خرج الاستبيان في صورته النهائيةإجراء ما
ستبيانقياس ثبات الا:

يقصد بثبات الاستبيان أن تعطي هذه الاستبانة نفـس النتيجـة لـو تم إعـادة توزيـع الاسـتبيان أكثـر مـن مـرة 
Cronbach's(تحت نفس الظروف والشروط، ويكون من خلال معامل ألفا كرونباخ Alpha .( الذي يعد من

)SPSS ( حيــث
.الجدول التالي الذي يوضح اختبار الثبات والصدق لمحاور الدراسةقيمته موضحة لكل بعد ومحور كما في 

.الاستبانةنتائج اختبار ثبات وصدق): 2-3(جدول رقم 
معامل الصدقتمعامل الثباعدد العباراتالأبعادالمحاور

المحور الأول
050.5990.773ستراتيجية الإ

050.7760.880القوى البشرية 

050.5520.742التكنولوجيا

050.2540.503العملية 

200.6740.820إجمالي محور عناصر إدارة المعرفة  

160.5450.738إجمالي محور الثقافة التنظيمية  

360.6450.803الإجمــــــــــــــــــــــــالي

.V21SPSSمن إعداد الطالبات بناءا على مخرجات: المصدر

تــدل معــاملات الثبــات علــي ثبــات المحتــوى بصــورة عامــة نظــرا لان معامــل الثبــات عــال ويقــترب للواحــد الصــحيح 
قــدرة الأداة في تحقيــق أغــراض الدراســة، حيــث يتضــح مــن الجــدول الســابق أن أعلــى معامــل ثبــات فيمــا وهــذا يــدل علــى 

بينمــــا نلاحــــظ أن أقــــل معامــــل ثبــــات قــــدر ،)  0.776(
ممــا يــدل علــى ، )0.645(اور عــالي حيــث بلــغبينمــا كــان معامــل الثبــات لإجمــالي المحــ،) 0.254(ـبــ

.ثبات وصدق المحتوى لاستمارة الأسئلة
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عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات: المبحث الثاني
تـتم عمليـة عـرض 21SPSSVحصـائي 

كــل العبــارات والمحــاور لنصــل في إخصــائص العينــة ثم معرفــة اتجاهــات النتــائج مــن خــلال تحديــد
:خير لاختبار فرضيات الدراسة كما يليالأ

عرض خصائص العينة: المطلب الأول
توزيع أفراد العينة تبعا للجنس: أولا

:التاليوالشكل وهي كما يوضحها الجدول 
دراسة حسب الجنسالتوزيع عينة : )2-4(دول رقمالج

النسبةالتكرارالجنس
%2571.4ذكر

%1028.6أنثى

35100%

.21SPSSV: المصدر

دراسة حسب الجنسالتوزيع عينة ): 2-2( الشكل رقم 

.21SPSSV: المصدر

يـع عينـة 10ذكـر و25فـرد مـنهم ) 35(تتكون عينة الدراسة من 
في %71.4،الدراســة حســب متغــير الجــنس

28.6% .
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توزيع أفراد العينة تبعا العمر: 
:التاليوالشكلوهي كما يوضحها الجدول

توزيع عينة دراسة حسب العمر: )2-5(جدول رقم
النسبةالتكرارالفئة

%0617.1سنة28إلى 18من 

%1542.9سنة38إلى 28من 

%1337.1سنة48إلى 38من 

%012.9سنة58إلى 48من 

35100%

.21SPSSVعداد الطالبات بناءا على مخرجات إمن :المصدر

توزيع عينة دراسة حسب العمر): 2-3(الشكل رقم 

.21SPSSVعداد الطالبات بناءا على مخرجات إمن :المصدر

%37.1سنة بنسـبة مئويـة 48لى إ38تليها الفئة العمرية من ،%42.9سنة بنسبة مئوية 38لى إ28من 
ـــة مـــن أ، و %17.1ســـنة بنســـبة 28لىإ18الفئـــة مـــن  ـــة العمري ـــة قـــدرت ب 58لى إ48خـــير الفئ ســـنة بنســـبة مئوي

38و28ومنه فإن الفئة العمرية الأكثر تكرار تميل إلى أعمار ما بين ،2.9%

.التعامل ميدانيا وهذا ما يمكن أن ينعكس إيجابيا علي نتائج البحث
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العينة تبعا للمستوى  التعليمي توزيع أفراد : 

:التاليوالشكلوهي كما يوضحها الجدول
توزيع عينة دراسة حسب المستوى التعليمي: )2-6(دول رقمالج

النسبةالتكرارالبيان
0720.0%

%1440.0جامعي

%0822.9دراسات عليا

%0617.1أخرى

35100%

.21SPSSV: المصدر

توزيع عينة دراسة حسب المستوى التعليمي): 2-4(الشكل رقم 

.21SPSSV: المصدر

أن أغلبيــة )المســتوى التعليمــي(الخــاص بتوزيــع عينــة الدراســة حســب متغــير المؤهــلنلاحــظ مــن خــلال الجــدول
في حـين ،وهـي نسـبة مرتفعـة%40فـرد بنسـبة مئويـة 14أفراد العينة من حاملي شهادة جامعية حيـث بلـغ عـددهم 

ونســـبة حـــاملي %22.9ونســـبة حـــاملي شـــهادة دراســـات عليـــا 20%
النتـائج يـد مـن أهميـة البحـث و وهذا مـا يز أي أن أغلبية أفراد العينة لديهم مستوى جامعي %17.1شهادات أخرى

.المتوصل إليها
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ا للوظيفة أفراد العينة تبعتوزيع:رابعا
:التاليوالشكل وهي كما يوضحها الجدول 

توزيع العينة حسب الوظيفة:)2-7(جدول رقم
النسبةالتكرارالفئة

%0000مدير

%1131.4مسؤول مصلحة

%2468.6موظف

35100%

.21SPSSV: المصدر

توزيع العينة حسب الوظيفة):2-5(الشكل رقم 

.21SPSSV: المصدر

ـــة، حيـــ ـــة حســـب الوظيفـــة بنســـب متفاوت ـــع الأفـــراد العين ث أن مـــن الجـــدول والشـــكل الســـابقين يتضـــح توزي
سبب هذا التفـاوت هـو و 31.4%، أما مسؤولي المصالح يمثلون نسبة 68.6%الموظفين الإداريين يمثلون أكبر نسبة 

.طبيعة هيكلها التنظيمي
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لى أسئلة الاستبيان العينة ع: المطلب الثاني

ارة إوســـوف نقـــوم بتحديـــد اتجاهـــات ،العينـــة حســـب مقيـــاس ليكـــارت الخماســـي
:التاليهمية كأعلى ترتيب و أبعاد حقق ي الأأجماإالمعرفة والثقافة التنظيمية 

ورينالمحبعاد أإاتجاهات :)2-8(الجدول رقم 
اهتجالاالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالأبعادالمحاور
موافق3.8680.4021ستراتيجية الإإدارة المعرفة 

موافق3.6970.7964القوى البشرية 
موافق3.8570.5282التكنولوجيا

موافق3.7650.4323العملية 
موافق/3.7330.329الثقافة التنظيمية

V21.SPSSلطالباتمن إعداد ا:المصدر

ســـتراتيجية في محـــور إدارة ن بعـــد الإأللأبعـــاد نلاحـــظ ل الجـــدول الســـابق حـــول اتجاهـــات الإمـــن خـــلا
، حيــث اتجهــت )3.868(علــى وســط حســابي أو ) 0.402(قــل انحــراف معيــاري قــدره 

أحتــل بعــد التكنولوجيــا المرتبــة الثانيــة حســب بينمــا ا،لى الموافقــة علــى كــل العبــاراتإالإ
جــــبعــــاد اتجهــــت الإن كــــل الأألى الموافقــــة، كمــــا نلاحــــظ إواتجهــــت كــــل عباراتــــه ) 3.85(قــــدره حســــابي

علـى هميـة ة محتلين الترتيب الثالث والرابـع مـن حيـث الأويليه بعد العملية وبعد القوى البشري،للموافقة على العبارات
.التوالي
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بعاد إدارة المعرفة أإدراسة اتجاهات : ولاأ
ل بعـد علـى حـدى لمعرفـة اتجاهـات الإبعـاد وسـوف نفصـل في كـأربعـة ألـدينا في محـور إدارة المعرفـة 

: سب مقياس ليكارت الخماسي كما يليح
:ستراتيجيةالدراسة لبعد الإالنتائج المتعلقة حول إدراك عينة .1

:ستراتيجية كما يليدراك أفراد عينة الدراسة لبعد الإإلى مدى إيشير الجدول  التالي
ستراتيجية):2-9(الجدول رقم 

تجاهالاالترتيبالانحراف المعياريالحسابيالمتوسط ستراتيجيةبعد الإ

خلــق قيمــة ينــتهج البنــك أســلوب معــين في مواجهــة التهديــدات واســتغلال الفــرص
؛مضافة لها من خلال التحالفات مع المؤسسات الأخرى

موافق4.000.5942

موافق4.090.2841

موافق3.800.6773تتوافق أهداف البنك مع أهداف الموظفين؛

موافق3.800.6774للموظفين؛تعمل إدارة البنك على دعم الأفكار الجديدة 

موافق3.660.8735.فين في اتخاذ القرارات التنظيميةمشاركة الموظ

موافق/3.8680.402الإجمالي

V21.SPSSلطالباتمن إعداد ا:المصدر

حيــث كــان ،موافــقســتراتيجية كــمــن خــلال
-3.40(، )0.402(والانحــراف المعيــاري قــدره(3.868)متوســطها الحســابي الإجمــالي بقيمــة 

، ولقــد احتلــت الفقــرة الثالثــة المرتبــة الأولى )5(أي أن الوســط الحســابي قريــب مــن الوســط الحســابي النظــري، )4.19
ـــوفر علـــى قاعـــدة اقـــرو أحيـــث ) 4.09(قـــدره ومتوســـط حســـابي ) 0.284( أن المؤسســـة تت

) 0.594(المرتبة الثبي
ل أســـلوب معـــين في مواجهـــة التهديـــدات واســـتغلال الفـــرص لخلـــق قيمـــة مضـــافة لهـــا مـــن خـــلاالبنـــك حيـــث ينـــتهج 
.)0.873(المؤسسات الأخرىالتحالفات مع
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النتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لبعد القوي البشرية .2

:كما يليالتالي إلى مدى إدراك أفراد عينة الدراسة لبعد القوى البشريةيشير الجدول

): 2-10(رقم الجدول 

الاتجاهالترتيبالانحراف المعياريلحسابيالمتوسط ابعد القوى البشرية

المتنوعة؛

موافق 3.911.0402

موافق3.631.3083تتناسب مؤهلات الأفراد مع الوظائف الموكلة لهم؛

وتنفيذ العمل بجودة عالية؛

موافق4.001.0001

موافق3.431.1195يخصص البنك ميزانية كافية لبرامج تطوير وتدريب العاملين؛

احتياجـات يقوم البنك بدراسات استطلاعية مستمرة للتعـرف علـى 
.و 

موافق 3.510.9814

موافق3.6970.796الإجمالي
V21.SPSSلطالباتمن إعداد ا:المصدر

حيـث كانـت قيمـة المتوسـط ،
أي أن ،)4.19–3.40(و ) 0.796(ويقــدر الانحــراف المعيــاري ) 3.697(الإجمــالي الحســابي 

، ولقـد احتلــت الفقــرة الثالثـة المرتبــة الأولى)5(ريــب مـن الوســط الحســابي النظــري الوسـط الحســابي ق
ـــ عــارفهم وتنفيــذ العمــل ،)1.000(يقــدر ب

يعمــل البنــك علــى حيــث) 1.040(،بجــودة عاليــة
، واحتلـــــت الفقـــــرة الراذوي المعـــــارف والمهـــــارات المتنوعـــــة

).1.119(قدره
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:ك عينة الدراسة لبعد التكنولوجياالنتائج المتعلقة حول إدرا.3

:يشير الجدول  التالي إلى مدى إدراك أفراد عينة الدراسة لبعد التكنولوجيا كما يلي
التكنولوجيا): 2-11(الجدول رقم 

الاتجاهالترتيبالانحراف المعياريلحسابيالمتوسط ابعد التكنولوجيا

خدمات التي يقدمها البنك؛

موافق 4.000.6861

اللازمة لأداء العمل؛المعلومات 

موافق3.940.8382

موافق3.9406843يمنح البنك تسهيلات ويدعم نظام تكنولوجيا المعلومات؛

موافق3.741.0394يتوفر البنك على تقنيات حديثة تعمل على تقديم خدمات تنافسية؛

موافق3.661.0835.سائل الالكترونية لتبادل المعارفتستعمل المؤسسة الو 

موافق/3.8570.528جمالي الإ

V21.SPSSلطالباتمن إعداد ا:المصدر

حيــث كانــت قيمــة المتوســط ،
أي أن ،)4.19–3.40(هــذه تقــع في و ) 0.528(ويقــدر الانحــراف المعيــاري ) 3.857(الحســابي الإجمــالي 

، ولقـد احتلــت الفقــرة الأولى المرتبـة الأولى)5(ري الوسـط الحســابي قريـب مــن الوســط الحسـابي النظــ
ول علــى توكــالات البنــوكوتشــير إلى أن ،)0.686(يقـدر بـــ

حيــث أن ) 0.838(معيــاري قــدره انيــةبينمــا احتلــت الفقــرة الث،خــدمات الــتي يقــدمها البنــك
، ة المعلومـــات اللازمـــة لأداء العمـــلتحـــوكـــالات البنـــوك

)1.083.(
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النتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسة لبعد العملية .4

: يشير الجدول  التالي إلى مدى إدراك أفراد عينة الدراسة لبعد العملية كما يلي
بعد العملية): 2-12(الجدول رقم 

V21.SPSSلطالباتمن إعداد ا:المصدر

الموافقــة، حيــث  إلى
3.40(ال وهـذه تقـع ) 0.432(ويقـدر الانحـراف المعيـاري ) 3.765(كانت قيمة المتوسط الحسابي الإجمالي 

ـــة )5(ريـــب مـــن الوســـط الحســـابي النظـــري أي أن الوســـط الحســـابي ق،)4.19– ، ولقـــد احتلـــت الفقـــرة الرابعـــة المرتب
التي تشير إلى أن البنـك يحـدد الأدوار والمهـام للمشـاركة الفرديـة والجماعيـة ،)0.692(الأولى

أن البنـك إلى، وتشـير )0.857(اف معيـاري قـدرهقرة الثالثةالففي برامج إدارة المعرفة بينما احتلت
تبـة الأخـيرة ، واحتلـت الفقـرة الثانيـة المر وعـدم وجـود أخطـاء في إنجـاز الخدمـةيحرص بكافـة موظفيـه علـى تحقيـق الدقـة 

)1.076.(

الاتجاهالترتيبالانحراف المعياريلحسابيالمتوسط ابعد العملية

عمليــات 
المؤسسة؛

موافق3.710.9264

ومتميز؛

موافق3.691.0765

يحــــرص البنــــك بكافــــة موظفيــــه علــــى تحقيــــق الدقــــة وعــــدم وجــــود أخطــــاء في إنجــــاز 
الخدمة؛

موافق3.830.8572

موافق3.860.6921الفردية والجماعية في برامج إدارة المعرفة؛تحديد الأدوار والمهام للمشاركة 

.التعلم الذاتي والتعلم المستمر

موافق3.740.7013

موافق /3.7650.432الإجمالي
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الثقافة التنظيمية إدراسة اتجاهات : 
:لثقافة التنظيمية كما يليلمحور ايشير الجدول  التالي إلى مدى إدراك أفراد عينة الدراسة 

): 2-13(الجدول رقم 

الاتجاهالترتيبالانحراف المعياريالحسابيالمتوسط محور الثقافة التنظيمية

جيل إلى آخر داخل المنظمة؛

موافق3.571.06515

موافق3.791.0438تعطي المنظمة الأفراد العاملين الصلاحية في التعامل مع المشاكل؛

موافق3.491.26916الذي يؤدونه؛يمتلك العاملون رؤية واضحة لطبيعة العمل 

موافق3.790.9147تقبل الانتقادات بين العاملين لبعضهم البعض؛

موافق3.661.05610يشجع البنك على العمل الجماعي؛

موافق3.570.91714

موافق3.800.8686العاملين يعزز الثقة بينهم؛تبادل الخبرات بين 

ـــــأقلم مـــــع متغـــــيرات الظـــــروف  ـــــدى البنـــــك القـــــدرة علـــــى الاســـــتجابة والت ل
الداخلية والخارجية؛ 

موافق3.860.6924

موافق3.601.03513

تبـــادل المـــوظفين مناصـــبهم وذلـــك 
وتعزيز علاقتهم؛

موافق3.631.08712

موافق3.800.8335يتجنب الطاقم الإداري وضع حواجز بينه وبين الموظفين؛

تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض لإيجاد حلول للمشاكل المطروحة وتوليـد 
أفكار جديدة؛

موافق3.690.8679

العمـــــل علـــــى نقـــــل 
بطريقة؛

موافق3.890.7182

موافق3.860.6923السياسة العامة للبنك تشجع الموظفين على عرض أفكارهم الجديدة؛
موافق3.940.6841معارف وخبرات الموظفين تساهم في تحسين خدمات البنك؛

ديلات الــتي جــرت بخصــوص نظــام يفــتح البنــك مجــالات للنقــاش حــول تعــ
.العمل

موافق3.630.87711

موافق/3.730.329الإجمالي 
V21.SPSSلطالباتمن إعداد ا:المصدر
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ث قيمــة المتوســط ، حيــأفــراد العينــة قــد أعطــوا الموافقــة
وهــذه المؤشــرات تــدل علــى أن المؤسســات البنكيــة ،)0.329(وقــدر الانحــراف المعيــاري )3.73(الحســابي الإجمــالي

.لديها القدرة على الاستجابة للاحتياجات والخدمات المطروحة
الــــتي تشــــير إلى أن ،)0.684(ولقــــد احتلــــت الفقــــرة الخامســــة عشــــر المرتبــــة الأولى

راف ظفين تساهم في تحسين خدمات البنكمعارف وخبرات المو 
،العمــل علــى نقــل المبــادئ والمعتقــدات اللىإ، وتشــير )0.718(معيــاري قــدره 

.)1.269(واحتلت الفقرة الثالثة المرتبة الأخ

مناقشة نتائج التحليل واختبار الفرضيات: المطلب الثالث

ذا كاإولا معرفــة مــا أحصــائية والاختبــارات يجــب دوات الإقبــل اختبــار الفرضــيات وتطبيــق الأ
إ)30(ن حجــم العينــة يفــوق و لا، ولأأتوزيعــا طبيعيــا 

ــــــــارات  يــــــــقوذلــــــــك قصــــــــد معرفــــــــة تطبShapiro-WilkوKolmogorov-Smirnovمــــــــن خــــــــلال اختب
.الاختبارات المناسبة

اختبار التوزيع الطبيعي : ولاأ
ولا ولمعرفـة ذلـك نسـتخدم اختبـارين أذا كاإنستخدم هذا الاختبار لمعرفة ما 

وهــذا بوضــع الفرضــيتين التــاليتين عنــد Shapiro-Wilkواختبــار Kolmogorov-Smirnovمعــروفين همــا 
: 0.05لاله مستوى د

H0 :.
H1 :.

بعـــاده الأربعـــة إول هـــو إدارة المعرفـــة المحـــور الأ،ومحـــورينبعـــاد عناصـــر إدارة المعرفـــةأربـــع أفي دراســـتنا لـــدينا 
تحصــلنا علــى النتــائج v21SPSSحصــائيالإإور الثــاني هــو الثقافــة التنظيميــة، وبعــد والمحــ

:التالية
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اختبار التوزيع الطبيعي:)2- 14(الجدول رقم 
Shapiro-Wilkختبار اKolmogorov–Smirnovختبارابعادالمحاور والأ

Sigمستوى الدلالةقيمة الإحصائية Sigمستوى الدلالةقيمة الإحصائية 
ستراتيجيةبعد الإ

0.3140.0000.7970.000

بعد القوى البشرية 
0.1940.0020.8950.003

بعد  التكنولوجيا 
0.2070.0010.9340.036

بعد العملية 
0.1920.0020.8860.002

المعرفةإدارةعناصر :ولالمحور الأ
0.1350.1070.9380.05

الثقافة التنظيمية :المحور الثاني
0.1870.0030.9460.087

.SPSS V21الطالبات من إعداد : المصدر

دارة المعرفـة كانـت كلهـا بمسـتوى إبعـاد عناصـر ن قـيم المعنويـة لإحصـائية سـيمنروف لأأمن نتائج الجدول نلاحظ 
ا حســـب اختبـــار يـــأي أبـــديل)0.05(معنويـــة اقـــل مـــن 
أي انه يتبع توزيعا طبيعيـا علـى عكـس محـور الثقافـة )0.05(كبر من أمعنويتهلمحور كانت جمالي اإسيمنروف، بينما 

بعــاد أحصــائية شــابيرو فكانــت كــل لإقــيم ال، وبــنفس الطريقــة وحســب معنويــة الــذي لا يتبــع توزيعــا طبيعيــايميــة التنظ
لحالــة نقبــل ا وبــنفس ايــبعــاد لا تتبــع توزيعــا طبيع)0.05(مــن ول معنويتهــا اقــلالمحــور الأ

جمـــالي المحـــور الثـــاني حســـب إول و جمـــالي المحـــور الأإنأالفـــرض البـــديل القائـــل 
.أأي نقبل الفرض الصفري القائل )0.05(اختبار شابيرو كانت معنويتهما اكبر من 

جمــالي المحــاور وحســب اختبــار شــابيرو لإ)30(ن العينــة اكــبر مــن أمــام هــذه الحالــة وبمــا أوبعــد اختبــار الطبيعــة و 
.دام الاختبارات المعلمية للدراسةأنقول 
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المعلميةاتالاختبار : 
ع طبيعـي والعينــة كبـيرة  ومــن 

، ANOVAحـادي واختبـار تحليـل التبـاين الأ،لعينتين مسـتقلين)t(هم هذه الاختبارات هي اختبار أبين 
.ثيرأنواع من الفرضيات وهي فرضية العلاقة، وفرضية الفرق، وفرضية التأوفي دراستنا سوف نختبر ثلاث 

ن التوزيــــع لأنبيرســــو ، واختبــــار معامــــل الارتبـــاط )K2(فرضـــية العلاقــــة نســــتخدم فيهـــا اختبــــار كــــاي تربيـــع
مـا فرضـية أ، ANOVA، واختبـار لعينتـين مسـتقلين)t(بينمـا فرضـية الفـرق نسـتخدم فيهـا اختبـار ،طبيعـي

.ثير سوف نستخدم الانحدار المتعددأالت
: ختبار فرضيات العلاقةا)1

ة الارتبـاط لمعرفـن التوزيـع طبيعـي ونختـبر معامـل سـون لأسوف نقوم هنا بحساب مصفوفة الارتباطـات لبير 
:كالتالي، ومعرفة العلاقة بين متغيرات الدراسةالدلالة الإحصائية له

H0 :  لا توجد علاقة بين المتغيرات= 0
H1 :  توجد علاقة بين المتغيرات≠ 0

:تحصلنا على الجدول التاليSPSSمن مخرجات 
معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة:)2- 15(الجدول رقم 

جمالي محور الثقافة التنظيمية إدارة المعرفة     إاد  عناصر أبع
مستوى الدلالةمعامل الارتباط

0.005-0.666ستراتيجيةبعد الإ

0.6650.049بعد القوى البشرية 

0.007-0.533بعد  التكنولوجيا 

0.5250.475بعد العملية 

0.7920.015المعرفةإدارةول عناصرالمحور الأ

.SPSSV21بناءا على مخرجات الباتمن إعداد الط:المصدر
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:
 نوعـا مـا ومعامـل الارتبـاط جمالي محور الثقافة التنظيمية كانت عكسية قويـةإو ستراتيجيةبعد الإالعلاقة بين

sig=0.005، لأن قيمــة %5وهــدا الارتبــاط ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة ) -0.666(لى إمســاوي 

.أي نرفض الفرض الصفري0.05وهي أقل من 
 حيــث بلــغ تنظيميــة كانــت طرديــة قويــة نوعــا مــاجمــالي محــور الثقافــة الإو بعــد القــوى البشــريةالعلاقــة بــين ،

ل مــن وهــي أقــsig=0.049، لأن قيمــة %5وهــو ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى ) 0.665(معامــل الارتبــاط 
.ي نرفض الفرض الصفريأ، 0.05

 وي   ن معامـل الارتبـاط يسـالثقافـة التنظيميـة عكسـية متوسـطة لأجمالي محور اإو بعد التكنولوجياالعلاقة بين
=sigقيمـــةن لأ%5رتبـــاط لـــه دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى وهـــدا الا) -0.533( مـــن وهـــي أقـــل ) (0.007
.أي نرفض الفرض الصفري،)0.05(

 وهـو ارتبـاط ) 0.525(جمـالي محـور الثقافـة التنظيميـة يسـاوي إو بعد العمليـةعامل الارتباط بين
0.05وهي اكـبر مـن sig=0.475، نظرا لأن قيمة %5طردي متوسط وليست له دلالة إحصائية عند مستوى 

.الفرض الصفريأي نقبل 
 جمالي محـور الثقافـة التنظيميـة يسـاوي إدارة المعرفة  و إجمالي محور عناصر إو

وهـي sig=0.015، نظـرا لأن قيمـة %5وهـو ارتبـاط طـردي قـوي ولـه دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى ) 0.792(
.أي نرفض  الفرض الصفري0.05قل من أ

جمـالي محـور الثقافـة إدارة المعرفـة  و إبعـاد عناصـر أاك علاقة ذات دلالـة إحصـائية بـين نقول انه هن
.الواديوكالات بنوكالتنظيمية في
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:اختبار فرضيات الفرق)2
لعينتـين مسـتقلين، واختبـار تحليـل التبـاين )t(لاستخدام هـذا الاختبـار لـدينا اختبـارين مهمـين همـا اختبـار 

:كما يليANOVAحادي الأ
 اختبار)t(لعينتين مستقلين:

إخدم لمعرفــة الفروقــات في متوســطات هــذا الاختبــار مــن الاختبــارات المعلميــة ويســت
دة تقســـم العينـــة لقســـمين وهـــي ، وفي دراســـتنا توجـــد خاصـــية واحـــخاصـــية تقســـم العينـــة إلى قســـمين فقـــط

.رئيسية واحدة وفرضيتين جزئيتينة ذا ستكون هناك فرضيإالجنس، 
لى جــنس المســتجوبإلا توجـد فروقــات : الفرضــية الرئيســية ،

.جزئيتينلى فرضيتينإلاقا من هذه الفرضية سوف نقسمها وانط
دارة المعرفــة   إبعــاد عناصــر ألا توجــد فروقــات: ولىالفرضــية الجزئيــة الأ

.لى جنس المستجوبإترجع 
لى محور الثقافـة التنظيميـة ترجـع : الفرضية الجزئية الثانية

.لى جنس المستجوبإ
، وتحصـلنا علـى للمحـورين مـع متغـيرة الجـنسللاستقلالية )t(وللإجابة على كل هذه الفرضيات استخدمنا اختبار 

:كما يلي)0.05(عند مستوى دلالة SPSSالجدول التالي الشامل من مخرجات 
متغيرة الجنسلإجمالي المحاور مع tاختبار :)2-16(الجدول رقم 

مستوى دلالةلعينتين مستقلتينtختبار امستوى دلالةFاختبار تجانس التباين الأقسام

0.8780.386-1.7800.191دارة المعرفةإبعاد عناصر أ

6.0040.02011.4970.057الثقافة التنظيمية 

.V21SPSSحصائيالباتمن إعداد الط: المصدر

وهــي ليســت معنويــة عنــد =1.780Fول ن قيمــة اختبــار التجــانس للمحــور الأأمــن الجــدول الســابق نلاحــظ 
ن أتســـاو ونقبـــل الفـــرض الصـــفري القائـــل ن التبـــاين مأأي 0.05قيمـــة المعنويـــة اكـــبر مـــن لان0.05مســتوى دلالـــة 

ـــــاين متســـــاوي أي  ـــــار الســـــطر الأول في جـــــدول اختبـــــار أالتب ـــــين مـــــن مجتمعـــــين غـــــير مختلفـــــين ومنـــــه نخت تن العينت
ن قيمــة المعنويــة البــديل لأتنظيميــة نقبــل فيــه الفــرض )04انظــر الملحــق (للاســتقلالية 

تن التبـــــاين غـــــير متســــاوي ونختـــــار الســـــطر الثـــــاني مـــــن جـــــدول اختبـــــار أومنـــــه نقـــــول 0.05قـــــل مـــــن أFلقيمــــة 
.للاستقلالية
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، 0.878-(كانــــت كمــــا يلــــي وعلــــى الترتيــــب )t(وبنــــاءا علــــى اختبــــار التجــــانس كانــــت نتــــائج الاختبــــارات 
ــالآتي) 11.497 ، ممــا يعــني 0.05كــبر مــن أوكلهــا ) 0.386،0.057(ى الترتيــب وعل

لـى المحـورين  ترجـع لجـنس إنه لا توجد فروقـات بـين متوسـطات قبو 
ــــه لاالمســــتجوب ــــين ، وعلي ــــة للمحــــورينإتوجــــد هنــــاك اخــــتلاف ب ــــين غــــير العين وهــــذا منطقــــي كــــون العينت

.مستقلتين

حادياختبار تحليل التباين الأ :
ت العينــة حســب إخدم لمعرفــة الفروقــات في متوســطات هــذا الاختبــار مــن الاختبــارات المعلميــة ويســت

كثـــر مـــن نـــة لأثـــلاث خـــواص تقســـم العيلى أكثـــر مـــن قســـمين، وفي دراســـتنا توجـــدإخاصـــية تقســـم العينـــة 
، وســـوف نركـــز فقـــط علـــى خاصـــيتين مهمتـــين وهمـــا المؤهـــل )العمـــر والمؤهـــل العلمـــي، الوظيفـــة(قســـمين همـــا 

ضـية متبوعـة ذا ستكون هناك فرضيتين رئيسيتين وكـل فر إون المؤهل العلمي يعوض الوظيفة العلمي والعمر ك
:تيبفرضيتين جزئيتين كالآ

لى خاصــــية إإجــــد فروقــــات بـــين متوســــطات تو لا: ولىالفرضـــية الرئيســــية الأ
.لى فرضيتين جزئيتينإلاقا من هذه الفرضية سوف نقسمها ، وانطالمؤهل العلمي

دارة المعرفــة إبعــاد عناصــر أإتوجــد فروقــات بــين متوســطات لا: ولىلفرضــية الجزئيــة الأ
.ترجع للمؤهل العلمي

جمــــالي محــــور الثقافــــة إإلا توجــــد فروقــــات بــــين متوســــطات : الفرضــــية الجزئيــــة الثانيــــة
.التنظيمية ترجع للمؤهل العلمي

، وتحصـلنا محـورين  مـع متغـيرة المؤهـل العلمـيللANOVAوللإجابة على كل هذه الفرضـيات اسـتخدمنا اختبـار 
:كما يلي )0.05(عند مستوى دلالة SPSSعلى الجدول التالي الشامل من مخرجات 

بين محاور الدراسة تبعا للمؤهل العلميANOVAاختبار  الفروق :)2- 17(الجدول رقم 
مستوى دلالةANOVAاختبار الأقسام

0.0910.964دارة المعرفةإعاد عناصر أب

0.8470.479محور الثقافة التنظيمية 

SPSSV21.بناءا على مخرجات الباتمن إعداد الط: المصدر
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و كلهـــا ) 0.847، 0.091(علــى التـــوالي كمــا يلـــي للمحـــورينFمــن نتـــائج الاختبــار كانـــت قيمــة الإحصـــائية 
ممـــا يجعلنـــا نقبـــل كـــل الفرضـــيات )0.05(كـــبر مـــن أوهـــي )  0.479، 0.964(ى التـــوالي 

.العينة على محاور الدراسة ترجع إلى خاصية المؤهل العلمي
ـــة لى خاصـــية إإتوجـــد فروقـــات بـــين متوســـطات لا: الفرضـــية الرئيســـية الثاني

.لى فرضيتين جزئيتينإلاقا من هذه الفرضية سوف نقسمها وانط،العمر
دارة المعرفــة إبعــاد عناصــر أإت توجــد فروقــات بــين متوســطالا: ولىالفرضــية الجزئيــة الأ

.لى خاصية العمرإترجع 
لى محور الثقافـة التنظيميـة ترجـع إلا توجد فروقات بين متوسطات : الفرضية الجزئية الثانية

.لى خاصية العمرإ
، وتحصــلنا علــى العمــرمــع متغــيرة للمحــورينANOVAوللإجابــة علــى كــل هــذه الفرضــيات اســتخدمنا اختبــار 

:كما يلي)0.05(عند مستوى دلالة SPSSالجدول التالي الشامل من مخرجات 
بين محاور الدراسة تبعا للعمرANOVAاختبار  الفروق :)2- 18(الجدول رقم 

مستوى دلالةANOVAاختبار الأقسام

0.3440.794دارة المعرفةإعاد عناصر أب

0.5280.666محور الثقافة التنظيمية 

SPSSV21.بناءا على مخرجات الباتمن إعداد الط: المصدر

و )0.528، 0.344(علـى التـوالي كمـا يلـي للمحـورينFمن نتائج الاختبار كانت قيمـة الإحصـائية 
الفرضـيات الجزئيـةممـا يجعلنـا نقـوم بقبـول كـل )0.05(كبر من أوهي )  0.666، 0.794( معنوية على التوالي 

).0.05(عند مستوى دلالة ر الدراسة  ترجع إلى خاصية العمرعلى محاو توجد ف
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: فرضية التأثير)3
الفرضــيات الرئيســية ، والمتمثلــة في اول الإجابــة علــى فرضــيات الدراســةمــن خــلال فرضــيات التــأثير ســوف نحــ

دلــة الانحــدارالفرضــيات الفرعيــةوكــذا 
بعــاد أجمــالي محــور إالبســيط بــين كــل مــن المعرفــة علــى إجمــالي محــور الثقافــة التنظيميــة، ثم نســتخدم معادلــة الانحــدار

:كما يليدارة المعرفة كمتغير مستقل، ومحور الثقافة التنظيمية  إعناصر 
دارة المعرفة والثقافة التنظيميةإبعاد عناصر أختبار الأثرا:

مجمـــوع مـــن وكـــالات البنـــوك التجاريـــة بولايـــة دارة المعرفـــة في إدرجـــلبيـــان 
:التاليةالفرضيات الفرعيةبر طرح ، ععلى الثقافة التنظيمية، تم استخدام الانحدار المتعددالوادي

: الفرضية الفرعية الأولى

الفرضــــية الصـــــفريةH0: لعنصـــــر 0.05ذو دلالــــة إحصـــــائية عنــــد مســــتوى معنويـــــة )أثـــــر(يوجــــد دورلا
بعينة من وكالات البنوكفي تحسين الثقافة التنظيمية الإستراتيجية

ــــــة ــــــر(يوجــــــد دور:H1الفرضــــــية البديل ــــــة )أث ــــــة إحصــــــائية عنــــــد مســــــتوى معنوي لعنصــــــر 0.05ذو دلال
في تحسين الثقافة التنظيمية الإستراتيجية

:الفرضية الفرعية الثانية

الفرضية الصفريةH0: لقـوى لعنصـر ا0.05ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة )أثـر(يوجـد دورلا
في تحسين الثقافة التنظيمية البشرية

الفرضـــية البديلـــةH1:لقـــوى لعنصـــر ا0.05ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة )أثـــر(يوجـــد دور
بعينة منفي تحسين الثقافة التنظيمية البشرية

:الفرضية الفرعية الثالثة

الفرضــــية الصـــــفريةH0: لعنصـــــر 0.05ذو دلالــــة إحصـــــائية عنــــد مســــتوى معنويـــــة )أثـــــر(يوجــــد دورلا
في تحسين الثقافة التنظيمية لتكنولوجياا
الفرضية البديلةH1:لتكنولوجيـالعنصـر ا0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )أثر(يوجد دور

في تحسين الثقافة التنظيمية 
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:الفرضية الفرعية الرابعة

الفرضية الصفريةH0: لعمليـةلعنصـر ا0.05ذو دلالة إحصائية عند مسـتوى معنويـة )أثر(يوجد دورلا
في تحسين الثقافة التنظيمية 

الفرضية البديلةH1:في لعمليـةلعنصـر ا0.05ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة )أثـر(يوجـد دور
تحسين الثقافة التنظيمية 

:التالي

دارة المعرفة على الثقافة التنظيميةإنحدار المتعدد لعناصر نتائج الا:)2-19(الجدول رقم 

)(Rالمتغير التابع
الارتباط

(R2)
معامل 
التحديد

F
المحسوبة

DF
درجات الحرية

Sig
مستوى 
الدلالة

β
معامل الانحدار

Sig
مستوى الدلالة

0.7920.6279.754الثقافة التنظيمية 

4

0.000

0.3280.043ستراتيجية الإعنصر 

0.3690.019القوى البشرية  عنصر 

30

0.1480.012التكنولوجيا عنصر 

0.2090.003العملية عنصر 

34

.SPSSV21داد الطالبات بناءا على مخرجات إعمن : المصدر 

: تي عادلة الانحدار المتعدد كانت كالآم

= . + . + . + . + .= ( . ) ( . ) ( . ) ( . ) ( . )
:نتائج الجدولتحليل بيان صحة الفرضيات وفقا ل

وفــق آراء أفــراد عينــة الدراسـة علــى وجــود أثـر ذو دلالــة إحصــائية لعناصــر 
) 0.792(إذ بلــغ معامــل ارتبــاط ،إدارة المعرفــة علــى الثقافــة التنظيميــة في 

مــن التغــير في الثقافــة %62.7أي أن ) 0.627(أمــا معامــل التحديــد فقــد بلــغ وهــو ارتبــاط طــردي قــوي،

.غير مدروسة
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 الفرضية الأولىحسب عنصر الإستراتيجية والثقافة التنظيميةتحليل الأثر بين:
ـــــأثير  أي أ،لبعـــــد الإســـــتراتيجية) β1=0.328(بلغـــــت قيمـــــة الت

الثقافـــــة التنظيميـــــة فيتحســـــينإســـــتراتيجية يـــــؤدي الإ
ــ ــ ممـا يشـير إلى معنويـة معلمـة )0.05(وهـي أقـل مـن )Sig= 0.04(، وبلـغ مسـتوى الدلالـة 32.8%ب

؛الميل، وقبول الفرضية البديلة
 بين عنصر القوى البشرية والثقافة التنظيمية حسب الفرضية الثانيةتحليل الأثر:

ةأوهــذا يعــني ) β2=0.369(ثير لبعـد القــوى البشــرية فقـد بلــغ أقيمـة التــ
الثقافـة التنظيميـة تحسـينإيـؤدي في القوى البشرية لدى 

ــ  ــ ــ ممــا ) 0.05(وهـي أقــل مــن )Sig= 0.019(، في حــين بلغــت قيمـة مســتوى المعنويــة 36.9%ب
يدل على معنوية معلمة الميل، وكذا قبول الفرضية البديلة؛

الفرضية الثالثةوالثقافة التنظيمية حسب تكنولوجياتحليل الأثر بين عنصر ال:
أممـا يعـني ) β3=0.148( ثير أالتكنولوجيـا فقـد بلغـت قيمـة التـد 

ــتحسـينفيدارة المعرفةإبعد التكنولوجيا كعنصر من عناصر ب وهـي 14.8ــ%الثقافـة التنظيميـة بـ
ممـا يـدل ) 0.05(وهـي أقـل مـن )Sig= 0.012(وقـد بلغـت قيمـة مسـتوى المعنويـة نسـبة ضـعيفة،

؛على معنوية معلمة الميل، وكذا قبول الفرضية البديلة
تحليل الأثر بين عنصر العملية والثقافة التنظيمية حسب الفرضية الرابعة:

وحــدة أممــا يعــني ) β4=0.209(لى إتســاوي خــيرا فقــد كانــت قيمــة التــأثير لبعــد العمليــة أو 
ــإواحــدة في بعــد العمليــة يــؤدي  ـــ ، وبلغــت قيمــة مســتوى المعنويــة 20.9%التنظيميــة ب

)Sig= ممــا يــدل علــى معنويــة معلمــة الميــل، وكــذا قبــول الفرضــية ) 0.05(وهــي أقــل مــن )0.003
البديلة؛
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المعرفة والثقافة التنظيميةإدارةجمالي عناصر إبين ختبار الأا:
جمـالا مـع محـور إدارة المعرفـة  إالانحدار البسيط بين محور عناصر في هذا العنصر سوف نستخدم معادلة 

: بر طرح الفرضية الرئيسية التاليةعالثقافة التنظيمية
 الفرضــية الصــفرية الرئيســيةH0: في دارة المعرفــة إلأبعــاد عناصــر دلالــة إحصــائية وذ)أثــر(دور لا يوجــد

. ولاية الواديبتجاريةك الو بنعينة من وكالات الالثقافة التنظيمية في تحسين
 الفرضية البديلة الرئيسيةH1:في تحسـيندارة المعرفـة إلأبعـاد عناصـر دلالـة إحصـائية وذ)ثرأ(دوريوجد

.ولاية الواديبتجاريةك الو بنعينة من وكالات الالثقافة التنظيمية في 
:التاليالانحدار البسيط، كما هو موضح في الجدولتم استخدام تحليلختبار هذه الفرضية لا

دارة المعرفة  على الثقافة التنظيميةإثر عناصر أنتائج اختبار :)2-20(الجدول رقم 

ـــــــير التـــــــابع )(Rالمتغ
الارتباط

(R2)
معامل التحديد

F
المحسوبة

DF
درجات الحرية

Sig
مستوى 
الدلالة

β
معامل الانحدار

Sig
مستوى 
الدلالة

الثقافــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
التنظيمية

0.7700.59348.032

1

0.0000.9970.000 33

34

SPSSV21.عداد الطالبات بناءا على مخرجاتإمن : المصدر

اليمعادلة الانحدار البسيط كانت كالت    : Y = 0.078 + 0.997XT = (0.143) (6.930)
ة المعرفــة وفقــا لآراء أفــراد عينــة الدراســة وجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائية لعناصــر إدار نتــائج الجــدول الســابق تشــير 

وهـو ) r= 0.770(إذ بلـغ معامـل ارتبـاط عينة من وكـالات البنـوك التجاريـة بولايـة الـواديفيعلى الثقافة التنظيمية
مـــن %59.3حيـــث أن ) 0.593(بلـــغ R2، أمـــا معامـــل التحديـــد %5ارتبـــاط قـــوي طـــردي عنـــد مســـتوى دلالـــة 

عوامـل غــير % 40.7، ع للتغــير في عناصـر إدارة المعرفــةالتغـير في الثقافـة التنظيميــة يرجـ
ذ، وهــ)β =0.997( وقــد بلغــت قيمــة درجــة التــأثيرمدروســة، 

ويؤكــد معنويــة أثــر عناصــر إدارة ) 0.997(الثقافــة التنظيميــة بقيمــة في تحســينإلى
وهــي دالــة إحصــائية بمســتوى معنويــة ) F=48.032(المحســوبة والــتي بلغــتFالمعرفــة علــى الثقافــة التنظيميــة قيمــة 

ا يؤكـــد عـــدم صـــحة قبـــول الفرضـــية الرئيســـية وعليـــه نـــرفض الفرضـــية الصـــفرية ذ، وهـــ)sig=0.000(ن قيمـــة لأ5%
الثقافـــة التنظيميـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة في تحســـينإحصـــائية لعناصـــر إدارة المعرفـــة ذو دلالـــة )أثـــر(دور ونقـــول وجـــود 

5%.
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ن لأ%5لى أن كل معـاملات الأبعـاد  في النمـوذج القياسـي كانـت معنويـة عنـد مسـتوى معنويـة إشارة وتجدر الإ
البنــوك التجاريــة وكــالاتدارة المعرفــة فيإومنــه يمكــن القــول أن كــل عناصــر )0.05(قــل مــن أقــيم المعنويــة لــديها كانــت 
يوجـد"هالأخير يمكن القـول أنـوفي،وتحسينها لكن بنسب مختلفةثير على الثقافة التنظيميةألولاية الوادي مهمة في الت

عنصــــر ، القــــوى البشــــريةعنصــــر ،ســــتراتيجيةالإعنصــــر (إحصــــائية لعناصــــر إدارة المعرفــــة و دلالــــةذ) أثــــر(دور
."البنوك التجارية عينة من وكالاتالثقافة التنظيمية فيفي تحسين) العمليةعنصر،التكنولوجيا
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:خلاصة الفصل

هــذا الفصـل حاولنـا في 
 :

توزيـــع اســـتبيان تم تصـــميمه وفقـــا 

SPSS V21.
لكـن عناصر إدارة المعرفـة تـؤثر وتسـاهم في تحسـين الثقافـة التنظيميـةجميعائج التحليل للاستبيان أن قد بينت نت

نسـبة في مسـاهمته في تحسـين الثقافـة التنظيميـة، أعلـى بنسب مختلفة حيـث أن عنصـر القـوى البشـرية هـو الحـائز علـى 
ســيط أن وتبــين لنــا مــن خــلال اســتخدام اختبــار الانحــدار البعنصــر التكنولوجيــا هــو أقــل مــن يســاهم في التحســين، و 

يعتـبر كـأهم مـؤثر في ، وأن عنصـر القـوى البشـرية طرديـة قويـة بـين عناصـر إدارة المعرفـة والثقافـة التنظيميـةهناك علاقـة 
.تحسين الثقافة التنظيمية بوكالات البنوك التجارية بولاية الوادي
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:خاتمة
حاولنــا في هــذه الدراســة الوقــوف علــى مــدى مســاهمة عناصــر إدارة المعرفــة في تحســين الثقافــة التنظيميــة بعينــة مــن 

معرفيــة قـد تكـون هـذه الأخــيرة تقـود المنظمـات إلى الاسـتغلال الجيــد تصـور للعلاقـة الـتي تربطهمــا، وكيفيـة بنـاء ثقافـة
. للمعارف التي تجول داخل بيئة المنظمة

ر يمــسرات الــتي تحــدث علــى البيئــة الــتي تنشــط فيهــا يجعلهــا في حالــة عــدم اســتقاتتــأثر
يـوم يشــهد منافســة عاليــة وغـير مســبوقة أدت إلى وضــع المعرفــة  بيئتهـا الداخليــة ويــؤثر علـى ثقافتهــا وأفرادهــا، فالعــالم ال

كانــت نوعيتهـــا وصـــفتها قصـــد مواكبـــة التغـــيرات الحاصـــلة في البيئــة الخارجيـــة، فقـــد ظهـــرت أهميـــة الجوانـــب الســـلوكية 
الثقافية في نجاح إدارة المعرفة وأنه ينبغي إعطاؤها اهتماما أكبرا في تبني هـذه المـنهج الإداري الحـديث في بيئـة أعمـال و 

.المنظمات

خلالها تحويل الموارد الفكرية

عليه انتهت هذه الدراسة بنتـائج نوجزهـا الثقافة الصحيحة والمناسبة لها، و الظاهرية والضمنية قصد التوصل إلى توفير
:في ما يلي

:ال
:من خلال الدراسة النظرية تمكنا من الوقوف على جملة من النتائج وهي

المعرفة هي عبارة على شيء غير ملموس يمتلكه الأفراد لما لها من أهمية؛
مــن شــتى مصــادرها كتوظيــف الأفــراد مــن ذوي المعــارف تضــمن إدارة المعرفــة عمليــات الحصــول علــى المعرفــة

والمهارات، هذا الذي من شأنه يزيد من الرصيد المعرفي للمنظمة؛
 تحصــل المنظمــة علــى المعلومــات والطاقــة والنشــاط مــن البيئــة الخارجيــة، فالاشــتراك والعناصــر الأربعـــة لإدارة

تحول تلك المعلومات والطاقة إلى معرفة وعمليـات )الإستراتيجية، الأشخاص، التكنولوجيا والعملية(المعرفة 
وهياكل تنتج سلع وخدمات؛

تتمثل ثقافة المنظمة في القيم والمعتقدات التي تقود السلوك الإنساني لأفراد العاملين في المنظمة؛
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اط السـلوكية الثقافة التنظيمية هي مجموع القيم والمعتقدات التي تنشأ بين الأفراد والمنظمـة، والـتي تـترجم الأنمـ
وطبيعة العلاقات بين الأفراد والأهداف المشتركة بينهم وبين المنظمة التي نشأت على أساسها؛

هناك مساهمة لعناصر إدارة المعرفة لتحسين الثقافة التنظيمية؛
 تطبيــــق إدارة المعرفــــة في أيــــة منظمــــة يتطلــــب أن تكــــون القــــيم الثقافيــــة الســــائدة ملائمــــة ومتوافقــــة مــــع مبــــدأ

الاستمرار في التعلم وإدارة المعرفة؛


الذي يعد من أهم العناصر الأربعة لإدارة المعرفة؛
ت بشــكل أســهل يكمــن دور عنصــر التكنولوجيــا في تســهيل تبــادل الأفكــار ودعــم الاتصــالات في المنظمــا

وأكثر فعالية مما يهدف لتحسين الثقافة التنظيمية؛
:ال

توصــلنا إلى جملــة مــن علــىتمــن خــلال الدراســة التطبيقيــة الــتي طبقــ
:النتائج وهي
؛رغم العديد من الإ
كمـــنهج عموميـــة في تبـــني الممارســـات الحديثـــةتجاريـــة التشـــير التوجهـــات الحاليـــة إلى ضـــعف توجـــه البنـــوك ال

؛تسييري، وهذا راجع إلى نقص الاستغلال الجيد للمعرفة
وكفاءة إدارة المعرفة؛
 تبين لنا أيضـا مـن خـلال الجانـب التطبيقـي أنـه هنـاك اخـتلاف بـين عناصـر إدارة المعرفـة في مـدى مسـاهمتها

:في تحسين الثقافة التنظيمية وهو ما أدى بنا للوقوف على مدى صحة الفرضيات أو نفيها
 عرفــة في تحســين الثقافــة التنظيميــة القائلـة أن هنــاك دور لعناصــر إدارة المالفرضــية الرئيســيةتم قبـول

0.05.
كما تم قبول جميع فرضيات الفرعية:

 يوجـــد دور لعنصـــر الإســـتراتيجية في تحســـين الثقافـــة التنظيميـــة بعينـــة مـــن البنـــوك التجاريـــة
؛0.05

 ـــاالتكنولو يوجـــد دور لعنصـــر ـــة جي في تحســـين الثقافـــة التنظيميـــة بعينـــة مـــن البنـــوك التجاري
؛0.05
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 في تحســين الثقافــة التنظيميــة بعينــة مــن البنــوك التجاريــة القــوى البشــريةيوجــد دور لعنصــر
؛0.05

 العمليةيوجد دور لعنصر
.0.05عند مستوى معنوية 

:التوصيات
: على أمل تدارك النقائص المذكورة سلفا، نقدم بعض التوصيات في بعض من النقاط

ترسيخ ثقافة تشجع على التغيير؛




؛للقانون العام، مما يوجب عليها تغيير النمط المتبع في التعامل بين الأفراد
كأســــاس لتقســــيم الوظــــائف اعتمــــاد المســــتوى المعــــرفيعمــــال الجزائريــــةعلــــى البنــــوك العموميــــة ومنظمــــات الأ

؛
؛النوعية المتعمقة حول المعرفة وإجراء المزيد من البحوثإ
ينالعمل على ترسيخ القيم والعادات الداعمة لمشاركة المعرفة وتناقلها بين العامل.

:آفاق الدراسة

:كالتالي
مدى مساهمة إدارة المعرفة في تبني ثقافة تدعو للتغير؛
دور إدارة التغيير في تحسين الثقافة التنظيمية؛
إدارة المعرفة؛البنية التنظيمية وعلاقتها بعمليات


مساهمة إدارة المعرفة في تطوير ثقافة التميز.



قائمة المراجع والمصادر



74

والمصادرقائمة المراجع

والمصادرقائمة المراجع

القرآن الكريم
الكتب: أولا

.2006، مؤسسة الوراق، عمان، "الممارسات والمفاهيم"، إدارة المعرفة إبراهيم الخلوف الملكاوي)1
.2000عمان، ، الطبعة الأولى،للنشر والتوزيعدار وائل نظرية المنظمة والتنظيم،حمد قاسم القريوتي، )2
.2008، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، إدارة المعرفةريحي مصطفى عليان، )3
.2012، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، تكنولوجيا المعلوماتإدارة المعرفة في محمد المهيرات، لمسا)4
.2007، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "المفاهيم، النظم والتقنيات"إدارة المعرفة )5
.2005، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، بحوث ودراسات، القاهرة، ، إدارة المعرفةصلاح الدين الكبيسي)6
.2010، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، إدارة المعرفة والتكنولوجيا الحديثةعصام نور الدين، )7
.2002، دار الغريب، القاهرة، إدارة التميز نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفةالسلمي، علي )8
.2008، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، للنشر والتوزيع، دار الصفاءاتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد )9

.2008، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الثانية،إدارة المعرفةـ المفاهيم والاستراتيجيات والعملياتعبود نجم، نجم )10
.2009، دار البازوري المعلمية للنشر والتوزيع، عمان، ثقافة المنظمةنعيمة عباس الخفاجي، )11
.2014، الرضوان للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، المنهجية المتكاملة لإدارة المعرفة في المنظماتهيثم علي حجازي)12
.2017، "أسلوب متكامل للإدارة الحديثة"، إدارة المعرفة واضح فواز، نويري مجدي)13

الرسائل والأطروحات الجامعية: 

ماجســتير في إدارة الأعمــال، كليــة التجــارة، الجامعــة مــذكرة، أثــر الثقافــة التنظيميــة علــى مســتوى الأداء الــوظيفيأســعد أحمــد محمد عكاشــة، )14
.2008الإسلامية، غزة، 

، دراسة تطبيقية في قطـاع البنـوك التجاريـة الأردنيـة-أثر تنظيم المعرفة في فاعلية أداء البنوك التجارية الأردنيةبكر فواز عبد الله الجبالي، )15
.2011/2012ل، جامعة الشرق الأوسط، ماجستير، قسم الأعمال الالكترونية، كلية الأعمامذكرة

,CPA(دراسـة حالـة مجموعـة وكـالات البنـوك -دارة المعرفـةإلتنظيميـة في تطبيـق دور الثقافـة ابـلال بـو غفـير،)16 BEA, AGB (ولايـة ب
.2014/2015الجزائر، بسكرة،مذكرة ماجستير، جامعة محمد خيضر،بسكرة،

مــذكرة، الثقافــة التنظيميــة حمــد بــن فرحــان الشــلوي، )17
.2005للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية، 

دراسـة تطبيقيـة لعينـة مـن البنـوك -أهمية عوامل الثقافة التنظيمية في دعـم عمليـات إدارة المعرفـة في منظمـات الأعمـال )18
بسـكرة، ، ماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير، جامعـة محمد خيضـرمذكرة، -الجزائرية بولاية المسيلة

2010/2011.
كلية العلوم الاقتصادية، جامعة الشهيد حمه ، ماستر اقتصاد كميولىمقدمة للسنة الأمحاضرات في مقياس تقنيات الاستقصاء، ،رضو نص)19

.2018، ضرلخ



75

والمصادرقائمة المراجع
، مـذكرة ماجسـتير في العلـوم الإداريـة، كليـة الدراسـات العليـا، متطلبـات نجـاح تطبيـق إدارة المعرفـة في العمـل الأمـنيطارق بن صـالح المسـند، )20

2009.

، كليـة العلـوم الإنسـانية والاجتماعيـة، جامعـة ، أطروحة دكتـوراهدور إدارة المعرفة في الرفع من أداء التنظيم الصناعي الجزائريعادل غزالي، )21
.2015/2016، الجزائر،2

أطروحة،-دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر–أثر عوامل الثقافة التنظيمية على تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسة مدوري نور الدين، )22
إدارة الأفــــراد وحوكمــــة الشــــركات، جامعــــة أبي بكــــر بلقايــــد، تلمســــان، الجزائــــر، : دكتــــوراه، تخصــــص تســــيير المــــوارد البشــــرية، مدرســــة الــــدكتوراه

2016/2017.
.2004/2005جامعة الجزائر،ماجستير في علم الاجتماع التنظيم والعمل، مذكرة ،الثقافة التنظيمية والسلوك التنظيميقمانه، محمد )23

مـذكرة، ""محمد بن غالب العـرفي، )24
.2004/2005ماجستير،

دراســـة حالـــة عينـــة مـــن المؤسســـات "مســـاهمة البنيـــة التنظيميـــة في دعـــم عمليـــات إدارة المعرفـــة في المؤسســـة الاقتصـــادية نــويري مجـــدي، )25
، أطروحة دكتوراه في الاقتصاد التطبيقي وإدارة المنظمات، تخصـص اقتصـاد وإدارة المعرفـة والمعـارف، جامعـة محمد خيضـر، بسـكرة، "الاقتصادية

.2018/2019الجزائر، 

 :
.282012مفهوم المعلومات وإدارة المعرفةحمد علي، أ)26
، مجلــة القادســية )مقــال(أثــر عمليــات إدارة المعرفــة و الــتعلم التنظيمــي في الأداء الاســتراتيجي)27

.3،2013، العدد 15
، 03)مقـال(بشار_ واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة طاهري محمدأفنان، العوفي )28

2019.
مجلة دراسات ،)دراسة حالة خزينة ولاية سعيدة(داء الوظيفي محددات الثقافة التنظيمية على الأقياس أثر اللطيف محمد،بو صلاح عبد)29

.2،2019، العدد2
مجلـة كليـة بغـداد للعلـوم الاقتصـادية الجامعـة، العـدد ،-إدارة المعرفـة نموذجـا-تخطيط البنية التحتية لجودة برامج التعلـيمسالم عواد الزوبعي، )30

41 ،2014.
، أبحـاث اقتصـادية وإداريـة، دور الروافد الفكرية والجذور الإدارية لإدارة المعرفة في بنـاء تكنولوجيـا المعرفـةغسان عيسى، إبراهيم العمـري، )31

.2009العدد السادس، جامعة عمان العربية، الأردن، 

المؤتمرات والملتقيات: رابعا

المعرفـة الركيـزة الجديـدة للتحـدي التنافسـي "لتقـى الـدولي حـول تسـيير المؤسسـات ، المالمعرفة في البنوك الجزائريةبن وسعد زوينة، مباركي سمرة، )32
.2005نوفمبر 13و12، بسكرة، "للمؤسسة الاقتصادية

عولمـة الإدارة في : ، المؤتمر العلمـي الـدولي حـول، إدارة المعرفة كتوجه إداري حديث للمنظمات في عصر المعرفةمبارك بوعيشة، ليليا منصور)33
.2012ديسمبر 17-15عصر المعرفة، كلية إدارة الأعمال، جامعة الج

، المـؤتمر العلمـي السـنوي الـدولي الرابـع حـول إدارة المعرفـة في العـالم العلاقـة بـين اسـتخدام مـدخل إدارة المعرفـة والأداءيوسف أحمد أبو فارة، )34
.أفريل28-26العربي، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، الأردن، 



76

والمصادرقائمة المراجع
:الأجنبية

35) Bill Wolf, Introduction to Knowledge Management, 2001.
36) Muzainah Mansour, Mahamad Tayib, An Empirical Examination of Organisational Culture, Job

Stress and Job Satisfaction within the Indirect Tax Administration in Malaysia,International Journal of
Business and Social Science, Vol (1), No (1), Malaysia, 2010.

37) Nancy Dubois , Tricia Wilkerson, Knowledge management: background paper for the development
of a knowledge strategy for puplic health in Canada, National Collaborating Centre for Methods and
Tools, 2008.



الملاحق



: 01الملحق رقم 

الاستبيان



الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
وزارة التعليــم العـالي والبحـــث العلـــمي

الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم
قسم علوم التسيير

2إدارة الأعمال ماستر: تخصص

بنك –دراسة حالة (: استبيان حول موضوع
)وكالة الوادي-البركة

:تحت تساؤل

، وبصــدد انجــاز مــذكرة لاســتكمال متطلبــات شــهادة إدارة الأعمــال
دور عناصـر إدارة المعرفـة"الماستر الأكاديمي في إدارة الأعمال وذلـك بعنـوان 

اســـتبيان، توجـــب علينـــا طـــرح "
المؤسســـة لطــــرح هــــذا الاســـتبيان، راجــــين مــــنكم مســــاعدتنا بقـــدر الإمكــــان، مــــن خـــلال إبــــداء آراءكــــم في العبــــارات 

المطروحة أمامكم، والتي ستعتبرو 
.متمنين لكم حياة مهنية موفقة

:المعلومات الأولية
أنثى          ذكر :الجنس

 سنة                              48إلى 38من سنة38إلى 28سنة            من 28إلى 18من :العمريةالفئة
سنة فأكثر58إلى 48من 

غير ذلكدراسات علياجامعي:المؤهل العلمي

موظفمدير                  رئيس مصلحة:الوظيفة

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
وزارة التعليــم العـالي والبحـــث العلـــمي

الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم
قسم علوم التسيير

2إدارة الأعمال ماستر: تخصص

بنك –دراسة حالة (: استبيان حول موضوع
)وكالة الوادي-البركة

:تحت تساؤل

، وبصــدد انجــاز مــذكرة لاســتكمال متطلبــات شــهادة إدارة الأعمــال
دور عناصـر إدارة المعرفـة"الماستر الأكاديمي في إدارة الأعمال وذلـك بعنـوان 

اســـتبيان، توجـــب علينـــا طـــرح "
المؤسســـة لطــــرح هــــذا الاســـتبيان، راجــــين مــــنكم مســــاعدتنا بقـــدر الإمكــــان، مــــن خـــلال إبــــداء آراءكــــم في العبــــارات 

المطروحة أمامكم، والتي ستعتبرو 
.متمنين لكم حياة مهنية موفقة

:المعلومات الأولية
أنثى          ذكر :الجنس

 سنة                              48إلى 38من سنة38إلى 28سنة            من 28إلى 18من :العمريةالفئة
سنة فأكثر58إلى 48من 

غير ذلكدراسات علياجامعي:المؤهل العلمي

موظفمدير                  رئيس مصلحة:الوظيفة

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
وزارة التعليــم العـالي والبحـــث العلـــمي

الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم
قسم علوم التسيير

2إدارة الأعمال ماستر: تخصص

بنك –دراسة حالة (: استبيان حول موضوع
)وكالة الوادي-البركة

:تحت تساؤل

، وبصــدد انجــاز مــذكرة لاســتكمال متطلبــات شــهادة إدارة الأعمــال
دور عناصـر إدارة المعرفـة"الماستر الأكاديمي في إدارة الأعمال وذلـك بعنـوان 

اســـتبيان، توجـــب علينـــا طـــرح "
المؤسســـة لطــــرح هــــذا الاســـتبيان، راجــــين مــــنكم مســــاعدتنا بقـــدر الإمكــــان، مــــن خـــلال إبــــداء آراءكــــم في العبــــارات 

المطروحة أمامكم، والتي ستعتبرو 
.متمنين لكم حياة مهنية موفقة

:المعلومات الأولية
أنثى          ذكر :الجنس

 سنة                              48إلى 38من سنة38إلى 28سنة            من 28إلى 18من :العمريةالفئة
سنة فأكثر58إلى 48من 

غير ذلكدراسات علياجامعي:المؤهل العلمي

موظفمدير                  رئيس مصلحة:الوظيفة



حسب "الخانة المناسبة " على ) x(الرجاء الإجابة على كل العبارات التالية إن أمكن وذلك بوضع علامة 
:التاليةاورالمح

عناصر إدارة المعرفة:المحور الثاني)1
غير موافق العبارةالرقم

بشدة
غير 
موافق

موافق موافقمحايد
بشدة

الاستــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراتيـــــــــــــــجية
خلقينتهج البنك أسلوب معين في مواجهة التهديدات واستغلال الفرص01

؛الأخرىالمؤسساتمعالتحالفاتخلالمنلهامضافةقيمة
أنشطتها؛لكلمعلوماتلتحسينقاعدةعلىالمؤسسةتتوفر02

تتوافق أهداف البنك مع أهداف الموظفين؛03

تعمل إدارة البنك على دعم الأفكار الجديدة للموظفين؛04
مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات التنظيمية؛05

)الأشخاص أو الأفراد(القوى البشرية 
المتنوعة؛والمهاراتالمعارفذويالاحتفاظعلىيعمل البنك06
لهم؛الموكلةالوظائفمعالأفرادمؤهلاتتتناسب07
وتنفيذمعارفهمتدريبيةدوراتفيالأفرادمشاركةعلىالبنكيحرص08

عالية؛بجودةالعمل
العاملين؛وتدريبتطويرلبرامجكافيةالبنك ميزانيةيخصص09
ورغبةاحتياجاتعلىللتعرفمستمرةاستطلاعيةالبنك بدراساتيقوم10

والمتغيرة؛المتنوعة
التكنـــــــــــــــــولـــــــــــــــــــــــوجــــــــــــــــــــيا

11

خدمات التي يقدمها البنك؛
الخاصةالتجهيزاتبكافةالعاملينتزويدعلىالبنكيحرص12

العمل؛لأداءاللازمةالمعلومات
يمنح البنك تسهيلات ويدعم نظام تكنولوجيا المعلومات؛13
يتوفر البنك على تقنيات حديثة تعمل على تقديم خدمات تنافسية؛14
المعارف؛لتبادلالالكترونيةالوسائلالمؤسسةتستعمل15

العمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلية
تحسينالأخرىالمؤسساتمعالإداريةالعملياتالبنكيقارن16

المؤسسة؛عمليات
17



متطور ومتميز؛
يحرص البنك بكافة موظفيه على تحقيق الدقة وعدم وجود أخطاء في إنجاز 18

الخدمة؛
تحديد الأدوار والمهام للمشاركة الفردية والجماعية في برامج إدارة المعرفة؛19
منجديدةأفكارعنوالبحثالمعرفيةتطويرإلىالأفرادتميل20

.المستمروالتعلمالذاتيالتعلمخلال
الثقافة التنظيمية:المحور الثالث)2

غير موافق العبارةالرقم
بشدة

غير 
موافق

موافق موافقمحايد
بشدة

يمكن نقله من جيل 21
إلى آخر داخل المنظمة؛

تعطي المنظمة الأفراد العاملين الصلاحية في التعامل مع المشاكل؛22
يمتلك العاملون رؤية واضحة لطبيعة العمل الذي يؤدونه؛23
تقبل الانتقادات بين العاملين لبعضهم البعض؛24
الجماعي؛يشجع البنك على العمل 25
لهم؛قوةكمصدرولاالمعرفةفيالتشاركالأفراديتقبل26
تبادل الخبرات بين العاملين يعزز الثقة بينهم؛27
لدى البنك القدرة على الاستجابة والتأقلم مع متغيرات الظروف الداخلية 28

والخارجية؛ 
يشجع البنك على العلاقات 29
30

علاقتهم؛
يتجنب الطاقم الإداري وضع حواجز بينه وبين الموظفين؛31
وتوليدالمطروحةللمشاكلحلوللإيجادالبعضبعضهممعالأفرادتفاعل32

جديدة؛أفكار
33

دونالجديدةأفكارهمعرضعلىالموظفينتشجعللبنكالعامةالسياسة34
تردد؛

معارف وخبرات الموظفين تساهم في تحسين خدمات البنك؛35
للنقاش حول تعديلات التي جرت بخصوص نظام يفتح البنك مجالات 36

العمل؛
شكرا على حسن تعاونكم



:02الملحق رقم 

البركة الهيكل التنظيمي لوكالة بنك



مدير الوكالة

مصلحة الزبون 
والشؤون العامة

القروض مصلحة 
والتمويل

مصلحة الصندوق 
والمحفظة

مصلحة النجارة 
الخارجية

مصلحة المراقبة



:03الملحق رقم 

الفلاحة الهيكل التنظيمي لوكالة بنك
والتنمية الريفية



مدير الوكالة

)(الأمانة 

القسم الخلفيالقسم الأمامي

مصلحة العملاء

مصلحة التوجيه

مصلحة مسؤولة عن عملاء محددين

مصلحة الإدارة والمحاسبة

مصلحة عمليات التجارة الخارجية

مصلحة المراقبة

مصلحة عمليات الائتمان



:04الملحق رقم 

الجزائر الهيكل التنظيمي لوكالة بنك
الخارجي 



مدير الوكالة

الأمانة العامةمصلحة المحاسبة

مصلحة التجارة 
الخارجية

التوطين والتصفيةقسم 

قسم الاعتماد المستندي

قسم التحصيل 
المستندي وعمليات 

التصدير

الصعبة

صندوق العملة الصعبة

مصلحة الصندوق

قسم الشباك

الصندوق

قسم الشباك الخافي

التحويلات
مصلحة التجارة 

الخارجية

مصلحة الإدارة 
والوسائل العامة والميزانية

قسم تسيير الوسائل

قسم الإعلام الآلي

مصلحة المنازعات 
والالتزامات

قسم الإدارة والالتزام

صندوق الموارد
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قائمة الأساتذة المحكمين



قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان

الجامعةاسم المحكمالرقم
أم البواقيجامعة 01
جامعة أم البواقي الدكتور رضا بوسنة 02
جامعة الواديالدكتور سامر زلاسي03
جامعة سطيفالدكتور مجدي نويري04
جامعة قالمةالدكتور حمزة بعلي05



:06الملحق رقم 

SPSS V21الاجتماعية 



الجنس

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

ذكر 25 71.4 71.4 71.4

انثى 10 28.6 28.6 100.0

Total 35 100.0 100.0

الفئة العمرية

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

28لىإ18من 6 17.1 17.1 17.1

38إلى28من 15 42.9 42.9 60.0

48لىإ38من 13 37.1 37.1 97.1

58لىإ48من 1 2.9 2.9 100.0

Total 35 100.0 100.0

المؤهل العلمي

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

7 20.0 20.0 20.0

جامعي 14 40.0 40.0 60.0

عليادراسات 8 22.9 22.9 82.9

ذلكغير 6 17.1 17.1 100.0

Total 35 100.0 100.0
الوظيفة

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

مصلحةرئيس 11 31.4 31.4 31.4

موظف 24 68.6 68.6 100.0

Total 35 100.0 100.0



Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.599 5

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.776 5

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.552 5

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.254 5

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.674 20

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.545 16

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.645 36



Statistics

Statistics

N Mean Std.
Deviation

Valid Missing

المتنوعة؛والمهاراتالمعارفذويالاحتفاظعلىالبنكيعمل 35 0 3.91 1.040

لهم؛الموكلةالوظائفمعالأفرادمؤهلاتتتناسب 35 0 3.63 1.308

وتنفيذمعارفهمتدريبيةدوراتفيالأفرادمشاركةعلىالبنكيحرص
عالية؛بجودةالعمل

35 0 4.00 1.000

العاملين؛وتدريبتطويرلبرامجكافيةميزانيةالبنكيخصص 35 0 3.43 1.119

ورغبةاحتياجاتعلىللتعرفمستمرةاستطلاعيةبدراساتالبنكيقوم
والمتغيرة؛المتنوعة

35 0 3.51 .981

البشريةالقوىبعد 35 0 3.6971 .79613

N Mean Std.
Deviation

Valid Missing

الفرصواستغلالالتهديداتمواجهةفيمعينأسلوبالبنكينتهج
الأخرى؛المؤسساتمعالتحالفاتخلالمنلهامضافةقيمةخلق

35 0 4.00 .594

أنشطتها؛لكلمعلوماتلتحسينقاعدةعلىالمؤسسةتتوفر 35 0 4.09 .284

الموظفين؛أهدافمعالبنكأهدافتتوافق 35 0 3.80 .677

للموظفين؛الجديدةالأفكاردعمعلىالبنكإدارةتعمل 35 0 3.80 .677

التنظيمية؛القراراتاتخاذفيالموظفينمشاركة 35 0 3.66 .873

ستراتيجيةالإبعد 35 0 3.86
86

.402
76



Statistics

N Mean Std.
Deviation

Valid Missing

علىالحصولفيتساعدحديثةإلكترونيةخدماتالبنكيقدم
البنك؛يقدمهاالتيخدمات

35 0 4.00 .686

الخاصةالتجهيزاتبكافةالعاملينتزويدعلىالبنكيحرص
العمل؛لأداءاللازمةالمعلومات

35 0 3.94 .838

المعلومات؛تكنولوجيانظامويدعمتسهيلاتالبنكيمنح 35 0 3.94 .684

تنافسية؛خدماتتقديمعلىتعملحديثةتقنياتعلىالبنكيتوفر 35 0 3.74 1.039

المعارف؛لتبادلالالكترونيةالوسائلالمؤسسةتستعمل 35 0 3.66 1.083

التكنولوجيابعد 35 0 3.8571 .52820

Statistics

N Mean Std.
Deviation

Valid Missing

تحسينالأخرىالمؤسساتمعالإداريةالعملياتالبنكيقارن
المؤسسة؛عمليات

35 0 3.71 .926

بشكلتجسيدهاعلىويعملالعملاءحاجاتعلىالبنكيركز
ومتميز؛متطور

35 0 3.69 1.078

إنجازفيأخطاءوجودوعدمالدقةتحقيقعلىموظفيهبكافةالبنكيحرص
الخدمة؛

35 0 3.83 .857

المعرفة؛إدارةبرامجفيوالجماعيةالفرديةللمشاركةوالمهامالأدوارتحديد 35 0 3.86 .692

خلالمنجديدةأفكارعنوالبحثالمعرفيةتطويرإلىالأفرادتميل
.المستمروالتعلمالذاتيالتعلم

35 0 3.74 .701

العمليةبعد 35 0 3.7657 .43246



Statistics

N Mean Std.
DeviationValid Missing

لىإجيلمننقلهيمكنتمثلوالمعتقداتالقيمالعاملينالأفراديؤمن
المنظمة؛داخلآخر

35 0 3.57 1.065

المشاكل؛معالتعاملفيالصلاحيةالعاملينالأفرادالمنظمةتعطي 35 0 3.97 1.043

يؤدونه؛الذيالعمللطبيعةواضحةرؤيةالعاملونيمتلك 35 0 3.49 1.269

البعض؛لبعضهمالعاملينبينالانتقاداتتقبل 34 1 3.79 .914

الجماعي؛العملعلىالبنكيشجع 35 0 3.66 1.056

لهم؛قوةر كمصدولاالمعرفةفيالتشاركالأفراديتقبل 35 0 3.57 .917

بينهم؛الثقةيعززالعاملينبينالخبراتتبادل 35 0 3.80 .868

الداخليةالظروفمتغيراتمعوالتأقلمالاستجابةعلىالقدرةالبنكلدى
والخارجية؛

35 0 3.86 .692

مختلفبينالرسميةغيرالعلاقاتعلىالبنكيشجع 35 0 3.60 1.035

35 0 3.63 1.087

الموظفين؛وبينبينهحواجزوضعالإداريالطاقميتجنب 35 0 3.80 .833

وتوليدالمطروحةللمشاكلحلوللإيجادالبعضبعضهممعالأفرادتفاعل
جديدة؛أفكار

35 0 3.69 .867

بطريقة؛الجددللموظفينالسابقةوالمعتقداتالمبادئنقلعلىالعمل 35 0 3.89 .718

دونالجديدةأفكارهمعرضعلىالموظفينتشجعللبنكالعامةالسياسة
تردد؛

35 0 3.86 .692

البنك؛خدماتتحسينفيتساهمالموظفينوخبراتمعارف 35 0 3.94 .684

؛العملنظامبخصوصجرتالتيتعديلاتحولللنقاشمجالاتالبنكيفتح 35 0 3.63 .877

التنظيميةالثقافةمحورجماليإ 35 0 3.7337 .32900

التوزيع الطبيعي
Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

؛ستراتيجيةالإبعد .314 35 .000 .797 35 .000

؛البشريةالقوىبعد .194 35 .002 .895 35 .003

؛التكنولوجيابعد .207 35 .001 .934 35 .036

؛العمليةبعد .192 35 .002 .886 35 .002

؛المعرفةدارةإعناصرمحوراليإجم .135 35 .107 .938 35 .050

.التنظيميةالثقافةمحورجماليإ .187 35 .003 .946 35 .087



مصفوفة الارتباطات

Correlations

دارةإعناصرمحورجماليإ
المعرفة

الثقافةمحورجماليإ
التنظيمية

بعد الإستراتيجية
Pearson Correlation .492 -0.666

Sig. (2-tailed) .003 .005
N 35 35

بعد القوى البشرية
Pearson Correlation .781 .665

Sig. (2-tailed) .000 .049
N 35 35

بعد التكنولوجيا
Pearson Correlation .579 -0.533

Sig. (2-tailed) .000 .007
N 35 35

بعد العملية
Pearson Correlation .454 .525

Sig. (2-tailed) .006 .475
N 35 35

إدارة المعرفةإجمالي محور عناصر 
Pearson Correlation 1 .774

Sig. (2-tailed) .015
N 35 35

إجمالي محور الثقافة التنظيمية
Pearson Correlation .774 1

Sig. (2-tailed) .015
N 35 35

لعينتين مستقلتينTاختبار 



ANOVAاختبار 

ANOVA

Sum of
Squares

df Mean
Square

F Sig.

المعرفةدارةإعناصرمحورجماليإ
Between
Groups

.033 3 .011 .091 .964

Within Groups 3.682 31 .119
Total 3.715 34

التنظيميةالثقافةمحورجماليإ
Between
Groups

.279 3 .093 .847 .479

Within Groups 3.401 31 .110
Total 3.680 34

Sum of
Squares

df Mean
Square

F Sig.

دارةإعناصرمحورجماليإ
المعرفة

Between Groups .120 3 .040 .344 .794
Within Groups 3.595 31 .116

Total 3.715 34

الثقافةمحورجماليإ
التنظيمية

Between Groups .179 3 .060 .528 .666
Within Groups 3.501 31 .113

Total 3.680 34



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 ـــميمالي والبحـــث العوزارة التعميــم العـ

 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم عموم التسيير
 أكاديمي اسرالملاستكمال متطلبات شهادة  ةمقدم مذكرة

 التجارية وعلوم التسييرميدان العلوم الاقتصادية و 
 علوم التسيير الشعبة:
 الأعمالإدارة  التخصص:

 

 

00 
 

 

 

 

 

 
 تحت إشراف الدكتور:    

 أحمد بن خليفة                                     إعداد الطالبات:                               
                        أسماء زقب         
                                                                         سميحة عيه         

                                                              لويزة بودية         
 لجنة المناقشة

 رئيسا -أ -أستاذ محاضر حمزة باليد. 
 امشرفا ومقرر  -أ -أستاذ محاضر أحمد بن خليفةد. 
 مناقشا -ب -حاضرأستاذ م محمد الأسودد. 

 

 9102/9191السنة الجامعية: 

 

دور عناصر إدارة المعرفة في تحسين الثقافة 
 في البنوك التجارية  التنظيمية

 وكالات البنوك التجارية بالوادي( مجموع من دراسة حالة:)


