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 شكر و عرف ان
 

 الحمد لله حمدا كثيرا حتى يبلغ الحمد منتهاه ، و الصلاة و السلام الأكملان

 أشرف مخلوق أناره الله بنوره و اصطف اه  الأتمّان على  

 ومن باب من لم يشكر الناس لم يشكر الله  

 نتقدم بخالص الشكر و التقدير لأستاذتنا المشرفة : لوكيل ليلى

 نظير توجيهاتها و إرشاداتها التي لم تبخل بها علينا  

 كما لا ننسى أساتذتنا و كل أولئك الذين قدموا لنا يد

 العون و الدعم والمساعدة  

  من قريب أو بعيد  
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 داءــــالإه
  من لا يمكن للكلمات أن توفي حقهماإلى 

 الدتي الحبيبة و والدي الغاليوإلى 
 إلى الذين تشاركنا معهم رحم الود والحب 

 الإخوة  و الأهل  و الأقارب
 كل باحث عن الحقيقةإلى 
 كل محب للغة و بيانهاإلى 

  أساتذتنا و زملاء الدراسة إلى 
 إلى كل من وسعه قلبي

 و لم يسعه قلمي...
 نهدي هذا العمل المتواضع.

 
عائشة     ليلى     خديجة                                                        
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 صلخالم
ية لكل الأدبيات النظر  من خلال، على التنافسية  و التوريد الدراسة إلى بيان أثر سلاسل الإمداد تهدف        

ارج قطاع ة ختنافسية الصادرات الجزائري  التطرإ إلى قياا العلاقة ب منهما، و إيضاح العلاقة فيما بينهما . ثم 
الفرعية  (LPI)الأداء اللوجستي  اتبدلالة مؤشر  (مؤشر القدرة على التصدير) 7072-7002في الفترة  المحروقات

بيانات الخاصة ال  معتم ؛ حيث (البنية التحتية-جودة الخدمات اللوجستية-سهولة ترتيب الشحنات-أداء الجمارك)
سطة البرنامج ابو  بطريقة المربعات الصغرى المتعددالخطي بالاعتماد على نموذج الانحدار و تحليلها  بمتغيرات الدراسة

وجود أثر إيجابي متفاوت لهذه المؤشرات على الصادرات خارج قطاع  .وتم التوصل إلى  EVIEWS-12الإحصائي
، حن الدوليالإجراءات و تسهيل الش تية في الآونة الأخيرة في مجال رقمةالمحروقات، فبالرغم من الإصلاحات اللوجس

 ت شاملة و متكاملة لتطويراتبني استراتيجيفي مجال الجمارك و البنية التحتية تؤكد على تحديات هيكلية لاتزال هناك 
  و التوريد . مدادالإسلاسل 

رية خارج الصادرات الجزائ -تنافسية الصادرات  –ة التنافسي –سلاسل الإمداد و التوريد  الكلمات المفتاحية :
 مؤشرات الأداء اللوجستي . –قطاع المحروقات 

 
Abstract  

       The study aims to demonstrate the impact of supply chains on competitiveness, 
through the theoretical literature of each, and to clarify the relationship between them. It 
then addresses measuring the relationship between the competitiveness of Algerian exports 
outside the hydrocarbons sector during the period 2007-2024 (export capability index) in 
terms of the sub-indices of logistics performance (LPI) (customs performance - ease of 
arranging shipments - quality of logistics services - infrastructure). Data for the study 
variables were collected and analyzed using a multiple linear regression model using the 
least squares method using the EVIEWS-12 statistical program. It was found that these 
indicators have a varying positive impact on exports outside the hydrocarbons sector. 
Despite recent logistical reforms in the field of digitizing procedures and facilitating 
international shipping, there are still structural challenges in the field of customs and 
infrastructure that emphasize the adoption of comprehensive and integrated strategies to 
develop supply chains.  

Keywords: Supply chains, competitiveness, export competitiveness, Algerian exports 
outside the hydrocarbon sector, logistics performance indicators. 
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 توطئة 
تلعب سلاسل الإمداد دورا حيويا في نقل البضائع و السلع ب  الدول ، وتؤثر بشكل مباشر على النمو         

الاقتصادي و التجارة الدولية ، كونها شبكة متكاملة من الأنشطة و المرافق و الكيانات التي تساهم في تحس  
امي و تسريع وصول المنتجات إلى الأسواإ . ومع تقدم التكنولوجيا و تنالكفاءة  التشغيلية ، تقليل التكاليف ، 

العولمة أصبح لإدارة سلاسل الإمداد دور استراتيجي في تعزيز القدرة التنافسية للدول على المستوي  الإقليمي و 
همية تبنيم النظم اللوجستية ز أالعالمي . ومع توجه الجزائر نحو تنويع الاقتصاد و تقليل الاعتماد على المحروقات ، هنا تبر 

 و سلاسل الإمداد كأداة استراتيجية لتحس  تنافسية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات .
 وبناء على ذلك يمكن صياغة الإشكالية كالآتي :       

 الإشكالية :
 الفترة  رج قطاع المحروقات فيكيف تساهم سلاسل الإمداد في تعزيز تنافسية الصادرات الجزائرية خا            

 ؟ 7072إلى  7002من 
 التساؤلات الفرعية :

  ؟ما هي ممارسات سلاسل الإمداد و التوريد الداعمة للتنافسية  
 ؟خارج قطاع المحروقات  ةما طبيعة العلاقة ب  أداء الجمارك و تنافسية الصادرات الجزائري 
 ؟ات و تنافسية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروق هل هناك علاقة معنوية ب  سهولة ترتيب الشحنات 
  ؟كيف تؤثر جودة الخدمات اللوجستية على تنافسية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات 
  ؟ما هو الدور الذي تلعبه البنية التحتية في تنافسية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات 

 الفرضيات : 
 نماذج الفعالة لسلسلة الإمداد و التوريد ، و التوجهات الحديثة لهذه الإدارة ، و استخدام تعتبر الإدارة بال

 التكنولوجيا من أهم ممارسات سلاسل الإمداد و التوريد الداعمة للتنافسية ؛
 هناك علاقة معنوية ب  أداء الجمارك و تنافسية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات ؛ 
 وية ب  سهولة ترتيب الشحنات و تنافسية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات ؛هناك علاقة معن 
 هناك علاقة معنوية ب  جودة الخدمات اللوجستية و تنافسية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات ؛ 
  روقات .المحهناك علاقة معنوية ب  أداء البنية التحتية و تنافسية الصادرات الجزائرية خارج قطاع 
 

  



 

 ب
 

 مبررات اختيار الموضوع 
 ارتباط الموضوع محل الدراسة بميدان التخصص ؛ 
 تميُّز موضوع سلاسل الإمداد و إدارتها بالحداثة و القدرة على التكيف مع المتغيرات و الاستدامة ؛ 
 مات اللوجستية.و الخد كون التقدم و النمو الاقتصادي في شتى المجالات مرتبط بالإدارة الفعالة لسلاسل الإمداد 
 نافسيتها يدعم ت ، الأمر الذيالجزائر تزيد خارج المحروقات في الآونة الأخيرة صادرات  التحسن الذي أبدته

 الدولية.
 أهداف الدراسة :  

تهدف الدراسة إلى إيضاح أثر سلاسل الإمداد على تنافسية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات في        
 . بالإضافة إلى الأهداف التالية  : 7072إلى  7002الممتدة من  الفترة
 تقييم الواقع الحالي لسلاسل الإمداد بالجزائر ؛ 
  تحديد مستوى الخدمات اللوجستية الجزائرية وفق مؤشر الأداء اللوجستيLPI ؛ 
  ة ترتيب سهول-مارك)أداء الج الأداء اللوجستي الفرعية اتقياا تنافسية الصادرات الجزائرية بدلالة مؤشر

 ؛ البنية التحتية(-جودة الخدمات اللوجستية-الشحنات
 . تقدير درجة العلاقة ب  سلاسل الإمداد و القدرة على التصدير و المنافسة في الأسواإ الدولية 

 أهمية الدراسة :  
 زيز التنافسيةفي تع لتوريدو ا سلاسل الأمدادالذي تلعبه  الفعالالأساسي و الدور  فيتكمن أهمية الدراسة          

 المحلية و الدولية .
 حدود الدراسة :

 يمكن توضيح حدود هذه الدراسة على النحو التالي :       
  الحدود الموضوعية : تتطرإ الدراسة إلى سلاسل الإمداد و التوريد ومدى أهميتها في تحقيق التنافسية في الأسواإ

 رات الجزائرية خارج قطاع المحروقات .المحلية و الدولية ، دراسة حالة :الصاد
 : تتناول هذه الدراسة الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات في الفترة الزمنية الممتدة من  الحدود الزمانية

 . 7072إلى  7002
 . الحدود المكانية : حُدمد النطاإ الجغرافي لهذه الدراسة بدولة الجزائر 

  



 

 ج
 

 المنهج و الأدوات المستخدمة :
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي فيما يتعلق بالأدبيات النظرية لكل من سلاسل الإمداد و التنافسية و        

،  انات البنك الدولي على معطيات و بي لتطبيقيةتفسير درجة العلاقة و الارتباط بينهما ، بينما اعتُمِد في الدراسة ا
وذج الانحدار وتحليلها وفق نموزارة التجارة و ترقية الصادرات ادي ، و منظمة التعاون و التنمية في الميدان الاقتص

قياا أثر ل  EVIEWS-12برنامج التحليل الإحصائي  الخطي المتعدد بطريقة المربعات الصغرى بواسطة 
لممتدة من ا على تنافسية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات في الفترة الزمنية الفرعية مؤشرات الأداء اللوجستي

 . 7072إلى  7002
 محتويات الدراسة:  

 للإجابة على الإشكالية المطروحة و اختبار الفرضيات ، تمم تقسيم البحث إلى فصل  :        
الفصل الأول تناول الأدبيات النظرية و الدراسات السابقة حيث تناول المبحث الأول الإطار المفاهيمي         

و التنافسية والتفسير و التأصيل النظري بينهما ، أمما المبحث الثاني فخُصمص للدراسات  لكل من سلاسل الإمداد
السابقة : أولا تم عرض الدراسات السابقة التي تتقاطع مع الدراسة الحالية في المتغيرات نفسها و الموضوع ، و ثانيا 

 ية .تم مناقشة الدراسات السابقة و مع إبراز و تحديد موقع الدراسة الحال
دوات حيث تناول المبحث الأول الطريقة و الأ طار التطبيقي و الدراسة القياسيةالفصل الثاني خُصمص للإ       

المستخدمة في الدراسة ، عينة و مجتمع الدراسة ، متغيرات و نموذج الدراسة ، أدوات مع البيانات و أدوات التقدير. 
الدراسات  تحليلها و مناقشتها في ضوء ما جاءت به الأدبيات النظرية و أمما المبحث الثاني فخُصمص لعرض النتائج ثم 

 السابقة .
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 الادبيات النظرية والتطبيقية
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 تمهيد:
توي  ركيزة أساسية تعتمد عليها الدول في تعزيز تنافسيتها الاقتصادية على المسو التوريد تعد سلاسل الإمداد       
قليمي و الدولي ، في ظل التطورات السريعة و التحولات المستمرة . وم  تعد التنافسية تقتصر على جودة المنتجات الإ

لية ، و رفع بفعاو التوريد أو أسعارها فقط ، بل تعتمد بشكل كبير على قدرة الدول في إدارة سلاسل الإمداد 
تنوعة سعى الجزائر إلى استغلال امكانياتها الاقتصادية الممستوى الأداء  اللوجستي الخاص بها . وفي هذا السياإ ت

و من ادها منذ عقود .من أجل تعزيز صادراتها خارج قطاع المحروقات ، الذي ظل يشكل العمود الفقري لاقتص
 تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحث  : هذا المنطلق

 تنافسيةو التوريد و ال النظرية لسلاسل الإمدادالأدبيات  المبحث الأول : 
 الإطار المفاهيمي لسلاسل الإمداد و التوريد  المطلب الأول : -
 الإطار المفاهيمي للتنافسية  المطلب الثاني : -
 أثر سلاسل الإمداد و التوريد على التنافسية  المطلب الثالث : -
 الدراسات السابقة . المبحث الثاني : 

 عرض الدراسات السابقة  المطلب الأول : -
  التعقيب على الدراسات السابقة  المطلب الثاني : -
  ما يميز الدراسة الحالية على الدراسات السابقة  المطلب الثالث : -
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 التنافسية التوريد لسلاسل الامداد و الأدبيات النظرية: الأول المبحث
  و التوريد المطلب الأول : الإطار المفاهيمي لسلاسل الأمداد

 لقديمة  ا تسلاسل الإمداد في الحضارا: اولا 
القديمة متطورة وفق ما يقتضيه نشاط الإنسان في ذلك الوقت ، و  تكانت سلاسل الإمداد في الحضارا          

 اعتبرت الشريان الرئيسي لهذه الحضارات ، لها تأثير على المجالات الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية آنذاك .
ينَ جَابموا  وَ ثَم  ﴿الحجارة في بناء المدائن ، قال الله تعالى :  فقوم  ثمود هم أول من استعمل الصخور و        يِ ودَ ال

ل وَادي  رَ بِي تمونَ مينَ الج يبَالي بمـيموتًا فَريهيَ  ﴿و قال أيضا  1 ﴾ ۦالصَّخ   2.﴾وَ تَـن حي
في نقل  ياعتمدت على الشحن البحر  (الآشورية  –السومرية  –بلاد الرافدين  )كما أن حضارات ما ب  النهرين 

الصخور و الحجارة ، و الشأن نفسه بالنسبة للحبوب مستعمل  في ذلك تقنية التجفيف و التمليح و غيرها لشحنها 
على مدى أيام طويلة . و كانت الحاجة الملحة للكتابة آنذاك هي تدوين البضائع و المخزون و بعض المهن اليدوية  

 الاعتماد على الحيوانات في النقل البري .كالسيوف و الخناجر ، و المواد الأولية . مع 
نَ ذي  ﴿أما الحضارة الفرعونية ، قال تعالى :         أي البنايات العالية و الأهرامات ، فبالرغم  3﴾الَاو تًدي  ےوَ فير عَو 

رة امن بعدها عن نهر النيل كيلومترات ، إلا أنهم تمكنوا من نقل الصخور و الحجارة عبر طرإ لوجستية . وعن إد
نوات طويلة، في إدارة المخزون لس –عليه السلام  –المحاصيل و المخزون ، فيظهر ذلك جليا في براعة سيدنا يوسف 

نمونَ ﴿قال تعالى :  رموهم فيي سمنبمليهي إيلاَّ قَلييلاا مّمما تُم صي َِ نييَ دَأ بِا فَمَا حَصَدتُّم  فَ ، وهذا ما يوافق 4 ﴾تَـز رَعمونَ سَب عَ سي
 بالمخاطر و كيفية إدارتها في سلاسل الإمداد الحديثة التنبمؤ 

الحضارة الرومانية ، كونها مترامية الأطراف ، ركز الرومان على الطرإ البرية و البحرية كخطوط إمداد           
ائب ر للحروب و الغزوات ، وكذلك لتأم  رعاياهم في المناطق المختلفة ، و ظهرت لديهم ما يعرف بمنظومة جباية الض

 و العملة . عاشوا مرحلة من الرواج و الترف نتيجة تبنيهم منظومة اقتصادية ناجحة .
في الحضارة الإسلامية ، عُرف العرب في شبه الجزيرة العربية بنشاطهم في التجارة قبل الإسلام و بعده ، قال        

يلفي قمـرَي شٍ ﴿الله تعالى :  تَاءي ۦاي  ۞لإيي لَةَ الشمي أي التجارة إلى اليمن و الشام . وفي صدر 5 ﴾ وَ الصَّي في  يلَفيهيم  ريح 

                                                           
 من سورة الفجر . 2الآية  1
 من سورة الشعراء . 022الآية  2
 من سورة الفجر . 00الآية  3
 من سورة يوسف . 22الآية  4
 من سورة قريش . 7- 0ة الآي 5
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إمداد  ، ديوان الجند و توليه تجهيز و (الزكاة -الجباية  )الإسلام أنشأ المسلمون الدمواوين من بينها ديوان الخراج 
ربا ، وما شهدته غالجيوش في الغزوات و الفتوحات الإسلامية الممتدة من بخارى و سمرقند شرقا و حتى بلاد الأندلس 

الأندلس من تطورات في مختلف مناحي الحياة بفضل المسلم  . كما عرفت الدولة الإسلامية رفاهية كبيرة في العصر 
العباسي و انفتاحا على مختلف مناطق العام  كالهند ، أروبا و أمريكا ، و اعتمد التجار و البحارة العرب على التنقل 

 نقل بضائعهم ، و حرصوا كل الحرص على تأم  القوافل من اللصوص و قطاع الطرإ بحرا عبر البواخر الكبيرة في
 . (إدارة المخاطر اللوجستية)

، و السكك الحديدية .. فالبنوك  ، الطيران ، التبريد و التجميد و  ةث جاء عهد الإمبراطورية الأوروبي        
 1 الحاويات .

 ر ابن خلدون فكثانيا : سلاسل الإمداد و التوريد في  
، ومن أهم ما جاء في كتابه المقدمة و طو  (م 0201 – 0227)عاش ابن خلدون في الفترة الممتدة ب         

 صلة بسلاسل الإمداد و المشتريات .
  : التخصص في المجتمعات التي تتبنى "تقسيم العمل و التخصص في تحس  الإنتاجية و زيادة الثروة قائلا 

 ، وهذا ما يرتبط ارتباطا مباشرا بإدارة سلاسل الإمداد الحديثة ؛ "كثر ازدهارا الإنتاج تكون أ
  التجارة و تبادل السلع و مدى مساهمتها في تنمية المجتمعات ، و أهمية نقل السلع من مناطق الإنتاج إلى

إدارة المخاطر )ارية ل التجمناطق الاستهلاك ، وكذا العوامل التي تؤثر في التجارة مثل تكاليف النقل و حماية القواف
 ؛ (اللوجستية
  الأسعار و التكاليف : تحدث ابن خلدون عن العرض و الطلب و تأثيرهما على الأسعار ، و أشار تكاليف

 ؛الإنتاج و النقل في تحديد الأسعار 
 : ط مما اتوقع التغيرات في الطلب و تخطيط المخزون من خلال فترات الازدهار و الانحط الدورة الاقتصادية

 يساعد على تجنب الفائض أو النقص ؛  
  تأثير الحكومات و الضرائب ، فالضرائب المرتفعة و السياسات الحكومية غير الملائمة قد تعيق التجارة و تقلل

 .من كفاءة نقل السلع 

                                                           
أطلع   ch5hq-www.youtube.com/@supplychainسلاسل الإمداد في الحضارات القديمة ؛ بالعربي ،  supply chainموقع  1

 .( 01:02) 7072  /07/ 02عليه بتاريخ : 

http://www.youtube.com/@supplychain-ch5hq
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 1 .كل هذه الأفكار لابن خلدون لها صلة بإدارة سلاسل الإمداد الحديثة         
 (SC)و التوريد م سلاسل الإمداد : تطور و مفهو ثالثا
 التاريخ و التطور : -1

و الكلمة اللاتينية  (  λόℽoς)يعود أصل كلمة اللوجستية إلى الإغريقية القديمة من كلمة لوجوا         
LOGISTICUS  خطاب " ، و أول من استعمل كلمة  –سبب  –حساب  –و تعني "نسبة
LOGISTICOS  (إ م  222 – 272)ن و الفيلسوف اليوناني أفلاطو . 

استخدمت كلمة اللوجستيك لأول مرة في الرياضيات للدلالة على الاستنباطات العقلية و فن العمليات        
الأولية للحسابات الرياضية ، ث تطورت لتشمل اللوغاريتمات ، المنحنيات ، الحسابات الفلكية ، المعادلات و 

لتحديد الأنشطة التي تجمع ب  المكان و الزمان في إدارة التدفقات . الكسور . واستخدمت في المجال العسكري 
 وفي بداية الستينات من القرن الماضي ظهر التفكير اللوجستي بالمؤسسات الصناعية ، و بدأ تطبيقه فعليا في منتصف

 و يمكن تلخيص مراحل تطور سلاسل الإمداد كالآتي : 2السبعينات .
الإمداد سلاسل تطور مراحل يوضح :10 رقم الجدول  

 .  2 ص ، السعودية العربية المملكة ، التوريد و الإمداد سلاسل تقرير متمم،  المالية المعرفة و التواصل مركز:  المصدر

                                                           
: صلة بسلاسل الإمداد و المشترياتفكار ابن خلدون ذات الأ بالعربي ، supply chainموقع  1

ch5hq-www.youtube.com/@supplychain   : (. 01:02) 7072 /07/ 02أطلع عليه بتاريخ 
 – 00 ص ، ص 7070الأردن ،  –الأكاديميون للنشر و التوزيع ، عمان يوسف مصطفى كافي ، إدارة اللوجستيات و التوزيع المادي الأخضر ، دار  2

02 . 

0191 - 0191:  المرحلة التمهيدية 0111 - 0191مرحلة الظهور و التكامل :    
تميزت هذه المرحلة باستخدام مصطلح الإمداد في الميدان 
العسكري ، و الذي ركز على كيفية و طرإ النقل المادي 

 للمستلزمات و المعدات الحربية للأفراد .
 

لجودة و السعر ، ا)و تنوع مجالاتها نتيجة تزايد حدة المنافسة 
العديد من الأفكار تهدف إلى  ظهرت (خدمات ما بعد البيع

لتحكم ، و سبل ا( التكامل)دراسة العلاقة مع الموردين و الزبائن 
 فيها من أجل تخفيض الأسعار خاصة المتعلقة بالنقل و التخزين

 الآنإلى  0110مرحلة النضوج :  0111 – 0110مرحلة التطور : 

تميزت بالفصل ب  مفهومي الإمداد و التوريد ، باعتبار أن   
الإمداد يهتم بعمليات التموين و النقل و التوزيع المادي ، في 

الناشئة  إضافة إلى التدفقات دح  تهتم سلسلة التوريد بالإمدا
 عن العلاقات ب  أطراف و مكونات السلسلة .

إدارة العلاقات  تركز اهتمامات هذه المرحلة على سبل 
المستدامة ب  شركاء سلسلة التوريد عن طريق بناء شبكة 
متكاملة داخليا و خارجيا تعمل في إطار تعاون و تنسيق 
عمليات التخطيط و التنفيذ و الرقابة مع الأخذ بضرورة تقييم 
أداء السلسلة كمدخل لتحس  الأداء ، بالإضافة إلى تطوير 

 تقدم العلمي والتكنولوجي .سلسلة الإمداد تماشيا مع ال

http://www.youtube.com/@supplychain-ch5hq
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  : (Supply Chain )  التوريد ومفهوم سلسلة الإمداد -2
ات تسعينات عندما بدأ التعاون ب  المؤسسنشأ مصطلح سلسلة الإمداد أو سلسلة التوريد منذ بداية ال           

الرامي إلى توحيد الجهود المرتبطة بتدفق السلع   1و الموردين و الزبائن ، أي خلال مرحلة اللوجستيك المشترك ،
 2ازدواج الجهود و ما يترتب عليها من زيادة التكاليف . الواردة إلى المشروع أو الصادرة منه ، للقضاء على عملية 

 (Function Activities)تشتمل الأعمال اللوجستية على مجموعة متكاملة من الأنشطة الوظيفية          
المتكررة لمرات عديدة من خلال قنوات محددة ، و ذلك أثناء تحويل المواد الخام إلى منتجات نهائية مع إضافة قيمة 

تكرر و تتم الأنشطة اللوجستية بشكل م ملموسة لهذه المنتجات في عيون العملاء الذين يحصلون عليها ، لذلك
 3لعدة مرات قبل وصول المنتج إلى السوإ ، و هذا ما يطلق عليه سلسلة الإمداد . 

ها في الإنتاج و التي يتم تضمين –تسهيلات و وظائف و أنشطة  –سلسلة التوريد هي تتابعٌ من المنظمات          
طرإ و بع من الموردين الرئيسي  للمواد الخام و يمتد نطاقه في كل الو التسليم للمنتج و الخدمة ، حيث يبدأ التتا

 حتى العميل النهائي ؛
  لات؛مكاتب التجارة و التوكي –مراكز التوزيع  –مراكز التشغيل  –المصانع  –تشمل التسهيلات: المخازن 
  لجدولة ا –تأكيد الجودة  –إدارة المعلومات  –إدارة المخزون  –الشراء  –تشمل الوظائف و الأنشطة : التنبؤ
 4التسليم و خدمة العميل . –التوزيع  –الإنتاج  –

سلاسل الإمداد هي شبكة متصلة من الأفراد و المنظمات و الموارد و التقنيات المشاركة في تصنيع و بيع         
ي أو الخدمة إلى المستهلك ج النهائمنتج أو خدمة ، تبدأ بتسليم المواد الخام من المورد إلى المصنع و تنتهي بتسليم المنت

 5النهائي، تقوم الجهات المختصة بتطويرها من أجل تقليل التكاليف و القدرة على المنافسة في مجال الأعمال المختلفة
سلسلة التوريد هي مصطلح يستخدم لتوصيف كل العناصر و العمليات المتداخلة و اللازمة لبيان الكمية    

 6 الأماكن المناسبة و في الوقت المناسب و أققل تكلفة ممكنة .المناسبة من المنتج في

                                                           
 . 02ص  ، 7070/7077السنة الجامعية  الوادي ، –ليلى لوكيل ، دروا على الخط في النقل و الإمداد الدولي ، جامعة الشهيد حمة لخضر   1
 . 01،ص  7077مصر  ، -ا البرلعالي للإدارة و الحاسب الآلي ، رأشيرين محمد مغازي ، إدارة اللوجستيات و سلاسل الإمداد ، المعهد ا 2
 . 000،ص  7002الأردن ، -محمود خضر ، إدارة الأعمال اللوجستية ، دار البداية ناشرون و موزعون ، عمان  3
 . 00ص  ، 7001مصر ، ، ، جامعة ع  شمس « مدخل بيئي »ممدوح عبد العزيز رفاعي ، إدارة سلاسل الإمداد  4
عليه بتاريخ : اطلع  https://www.mdd.saسلاسل الإمداد و أهميتها في الأعمال و الصناعات المختلفة: موقع شركة مدد السعودية ،  5

02/02/7072 (00:00 ) 
 . 02رفاعي ، المرجع السابق ، ص  6

https://www.mdd.sa/
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سلاسل الإمداد هي خطوط التجميع التي تسلم السلع لأغراض الاستهلاك النهائي ، و يرجع الفضل في        
  ثذلك إلى عدد هائل من المدخلات و الحصول على المواد الخام و تجميع المكونات ، و اختبار المنتج النهائي ، 

 1شحنه إليك بصفتك المستهلك . 
من خلال التعاريف السابقة يمكننا القول أن سلاسل الإمداد هي شبكة معقدة من الموردين و المنتج  و        

المستهلك  تعمل على توحيد الجهود التي تضمن جودة المنتجات وخفض التكاليف أثناء تدفق المواد الخام و السلع 
الإنتاج إلى الأسواإ ، حيث تلعب دورا مهما في تسهيل التجارة على المستوى المحلي و  و المعلومات من مكان
 الإقليمي و الدولي .

تتألف سلسلة الإمداد الداخلية لمنظمة ما من تدفقات المواد و المعلومات و الأموال  *سلسلة الإمداد الداخلية :
في البلد نفسه أو في مناطق مختلفة من العام  . فالمتعامل  سواء كانوا 2بينها و ب  شركائها المباشرين في العمل ،

 الياباني مثلا يمكنه الحصول على المواد الأولية من الجزائر ، ث يبيع منتجاته في البرازيل .
 

 «المباشرة»  الداخليةو التوريد  الإمداد سلسلةيوضح :  10 رقم الشكل
 

        

     

 
 

 

 
التدفقات تبقى كما هي ، لكن الفرإ هو الحاجة إلى الرجوع عبر سلسلة :  «لممتدةا»*سلسلة الإمداد الخارجية 

الإمداد و التوريد من أول نقطة و معرفة من يورد للمورد ، و معرفة ميع الزبائن في كل حلقة من حلقات السلسلة، 
 3لأن لهم تأثير في أداء سلسلة الإمداد و التوريد الكلية . 

 
                                                           

  .  22،ص 7077، أبو ظبي ، « صندوإ النقد العربي»سلاسل الإمداد ، مجلة التمويل و التنمية ، امتداد جاكوب هانسن  –نيلز ، دييغو سيرديرو  1
 . 02سابق ، ص ال عرجالمتقرير سلاسل الإمداد و التوريد ،  2
 . 02المرجع نفسه ، ص  3

 العميـــــــــــــل 
Customer 

 المصنمع
Manufacturer 

 المــــــــــــــــورمد
Supplier 

وادــــــــتدفقات الم  

 تدفقات المعلومـــــات
 تدفقات الأمــــــــــــوال

 المصدر : من إعداد طلبة البحث 
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 «الممتدة»  الخارجيةو التوريد  الإمداد سلسلة يوضح:  10 رقم الشكل
 

 

 

 

 

 أعضاء هيكلها التوريد تدفقات سلسة الإمداد و -9
أن التدفقات في سلسلة الإمداد و التوريد   0و  0يب  الشكل  السابق   1تدفقات سلسلة الإمداد : 9-0

 ثلاثة أنواع :
  تدفقات الموادMaterial Flows  : و الخدمات من الموردين  لأوليةاحركة المواد و هي تدفقات تمثل

باتجاه العملاء مرورا بالمصنع  ، و هذا يسلهم في تخفيض الزمن اللازم في توفير المواد اللازمة للإنتاج ، و الذي 
 يلعب دورا مهما في تخفيض مستويات المخزون مما يؤثر إيجابا في خفض التكاليف ؛

  تدفقات المعلوماتInformation Flows: هي تدفق المعلومات في اتجاه  من العملاء إلى الموردين و
و بالعكس ، وذلك من خلال اشتراك كل من الموردين و العملاء في تصميم المنتج و مكوناته ، وهذا يساهم في 

 ؛ تقييم أداء أعضاء سلسلة التوريد بما يوفره من معلومات عن واجبات كل عضو مما يؤثر إيجابا على جودة المنتج
  و هي تدفقات باتجاه عكسي من العملاء إلى الموردين ، تمثل حركة المدفوعات النقدية ثمنا  : تدفقات الأموال

  للمواد الأولية و المنتجات و الخدمات .
 2أعضاء هيكل سلسلة الإمداد و التوريد :  9-0
  الموردينSuppliers  :مصدر المواد الخام ؛ 
  المصنمعيManufactures  :نتج ؛صانع الم 
  الموزمعيDistrilritors : تعبئة و تخزين المنتج ؛ 
  تجار التجزئةRetailers  :بيع إلى المستخدم النهائي ؛ 

                                                           
  . 2، ص  7077 ،الإمارات ة و الصناعة ،غرفة تجارة و صناعة أبو ظبي ، تقرير سلاسل الإمداد الرقمية في التجار  1
 . 72،ص  7002،  ، مصر جامعة الإسكندرية،أشرف فؤاد سلطان، إدارة سلاسل التوريد ، كلية التجارة  محمد محمود أبو خشبة ،   2

وادــــــــتدفقات الم  

 مورد المورد 

Supplier's 
suppler 

 المورد 

suppler 

صنمعالم  

Manufacturer 

العميل     

Customer 

  عميل العميل

customer's 
customer 

 تدفقات المعلومـــــات
 تدفقات الأمــــــــــــوال

 المصدر : من إعداد طلبة البحث 
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  العملاءCustomers : . استخدام المنتج النهائي 
 (SCM) و التوريد الإمداد ةسل: إدارة سلرابعا

التي أصبحت تتبناها الدول من أجل تحس  ال   إدارة سلسلة الإمداد و التوريد من الأساليب الحديثة            
كفاءة الاقتصادية و تقليل التكاليف ، و ضمان تقديم السلع و الخدمات بجودة عالية و في الوقت المناسب ، ما 

 يعزز من قدرتها التنافسية .
 

 :    Supply Chain Management و التوريد الإمداد ةسلمفهوم إدارة سل -1
 لإدارة سلاسل الإمداد و التوريد نذكر منها : مفاهيوردت عدة م       
ة ميع أنشطة المنظمات و الدول نحو تعميق و تقوية العلاق (تخطيط و تنظيم و توجيه و رقابة )هي إدارة        

 ت امع الموردين و الوسطاء و الموزع  و العملاء و تحس  و تطوير عملياتهم الداخلية لضمان تدفق المنتجات و الخبر 
 1و المعلومات من المورمد الأساسي إلى العميل النهائي .

إدارة سلاسل الإمداد هي عملية التنسيق و التكامل لحركة تدفق المواد الخام و المنتجات و المعلومات ذات        
 2العلاقة من نقطة المصدمر إلى مكان الاستهلاك بكفاءة و فعالية .

من الأساليب لتخطيط و تنفيذ كل الخطوات في شبكة المعلومات الدولية تنسيق موضوعٌ  و تعرمف أنها      
للحصول على المواد الخام من الموارد و تحويلها إلى منتجات تامة ث إرسال المنتجات و الخدمات إلى  (الأنترنت)

 3ء الدولية .االعملاء ، و تشمل أيضا سلسلة مشاركة المعلومات ، و التخطيط ، و التنسيق و تطبيق مقاييس الأد
من العلاقات داخل الشركة و ب  مجموعة من المنظمات و وحدات الأعمال التي تتكون من  شبكةهي       

مورمدي المواد ، و الشراء ، و مرافق الإنتاج و الخدمات اللوجستية و التسويق ، و النظم ذات الصلة  التي تسهل 
لى الأمام و العكس من المنتج الأصلي إلى العميل النهائي مع تدفق المواد و الخدمات و الأموال و المعلومات إ

 4.الفوائد المتمثلة في إضافة قيمة ، و تعظيم الربحية من خلال أوجه الكفاءة و رضا العملاء 
 

                                                           
، ص  7002ة ،لة العلمية للاقتصاد و التجار عمرو مصطفى محمد حس ، دور إدارة سلسلة التوريد في تحس  المركز التنافسي لمنظمات الأعمال ، المج 1

 . 222-222ص 
سنة الجامعية البسكرة ، المحاضرة الثانية ، -صالح جليح ، محاضرات في مقياا إدارة سلسلة الإمداد ، فريق ميدان التكوين ، جامعة محمد خيضر  2

 .  7ص،  7072/7072
 . 2ص ،  7001صر ، م-، جامعة ع  شمس -تحليلي مدخل  :ممدوح عبد العزيز رفاعي ، إدارة سلاسل التوريد   3
- 72، ص ص  7077، تعريب فريق دار الأكاديمية للطباعة و النشر و التوزيع ، لندن ،  0دارة الاستيراد ، طشيراز محمد خضر ، منهجيات إ 2
72 .   
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خلال التعاريف السابقة نجد أن إدارة سلاسل الإمداد و التوريد هي كل الأنشطة المتصلة مع بعضها  من          
طة بتدفق و انسياب و نقل المنتجات بدءً من المواد الخام و حتى وصولها إلى المستخدم أو العميل النهائي ، و المرتب

فضلا عن إمكانية تدفق البيانات و المعلومات المتعلقة بهذه المنتجات في كلا الاتجاه  من سلاسل التوريد قصد 
  تحقيق ميزة تنافسية و أققلم تكلفة .

 التوريد والإمداد  سلسلة إدارةآلية ح يوض: 19 رقم الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 إدارة اللوجستيات و إدارة سلسلة الإمداد و التوريد الفرق بي -0
 تتضممن الأنشطة اللوجستية عمليات التخطيط و التنفيذ و الرقابة على كفاءة و فاعلية تدفق و انسياب و تخزين 

  1. قطة الإنتاج إلى نقطة الاستهلاك بقصد تلبية رغبات العملاءالسلع و الخدمات و المعلومات المرتبطة بها من ن
 و هي جزء من إدارة سلسلة الإمداد . 

بينما تهتم إدارة سلسلة الإمدادات الطبيعة التكاملية للخدمات اللوجستية ،لتشمل عملية التخطيط كلا من      
 2الموردين و المستهلك  النهائي  . 

 لآتي :اد و التوريد و إدارة اللوجستيات كختلافات الجوهرية ب  إدارة سلاسل الإمداو يمكن تلخيص الا        

                                                           
  7072 02/00 : أطلع عليه بتاريخ :  utube.com/@www.yoل1ض-سناإدارة الخدمات اللوجستية و سلاسل الإمداد:موقع سنا ،  1
( 70:20 ) 
، ص  7077دن ، ، تعريب فريق دار الأكاديمية للطباعة و النشر و التوزيع ، لن 0، ط از محمد خضر ، أصول الخدمات اللوجستية و إدارة التوزيعير ش 2

  . 22-21ص 

 مدخلات
  النظام

  المخرجات 

الموارد الطبيعية 

الموارد البشرية 

لماليةالموارد ا 

نظام المعلومات 

توجهات السوق 
(الفرص ، المنافسة)  
 المنفعة المكانية 

 و الزمانية 
الأصول المناسبة 

 التنفيِ الرقابة التخطيط

 وظائف الإدارة

 أنشطة الإمداد 

 إدارة سلسلة التوريد

بضائع تًمة  مواد خام 
 الصنع

مخزون تُت 
 التشغيل

   22، ص 7000،   02العدد  شبكة التوريد مدخل نظري ، مجلة دراسات اقتصادية ، الجزائر ،عمر أقاسم ، إدارة  :المصدر 

http://www.youtube.com/@
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 الفرق بي إدارة سلسلة الإمداد و التوريد و الخدمات اللوجستية : يوضح 10 رقم الجدول
 

 الخدمات اللوجستية  إدارة سلسلة الإمداد و التوريد المعيار 

 التعريف
 التوريد ، الإنتاج إدارة الأنشطة من التخطيط ، 

 و التوزيع 
 التركيز على نقل و تخزين المنتجات بكفاءة 

 جزء من سلسلة التوريد ، يركز على النقل و التخزين  شامل ، يشمل ميع مراحل سلسلة الإمداد و التوريد  النطاق
 عمالة ف تلبية احتياجات العملاء بكفاءة و تكلفة تحس  العمليات و خلق مزايا تنافسية  الهدف
 تسليم البضائع في الوقت و المكان المناسب   تخطيط الإنتاج ،إدارة المواد ، إدارة المخزون ، التوزيع التركيز

 التقاطع 
 تشمل اللوجستيات كجزء من سلسلة الإمداد 

 و التوريد 
 تركز على تنفيذ الأنشطة داخل سلسلة الإمداد

 و التوريد 

 التاريخ 
مصطلح إدارة سلسلة  )رين نشأت في القرن العش
 (الإمداد و التوريد 

 نشأت في المجال العسكري ، و تطور حديثا 

 

 ( 77:02 ) 7072ماي  02، أطملع عليه بتاريخ :  https://cargo.saالخدمات اللوجستية و سلسلة الإمداد: موقع شركة كارجو ، المصدر :
 

 اللوجستية الخدمات و الإمداد سلسلة إدارة بي العلاقة وضحي :10رقم  الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ( 77:02 ) 7072ماي  02، أطملع عليه بتاريخ :  https://cargo.saموقع شركة كارجو ،الخدمات اللوجستية و سلسلة الإمداد:  المصدر :
 

https://cargo.sa/
https://cargo.sa/
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 : و التوريدسلسلة الإمداد إدارة أنشطة و عناصر  -9
 أنشطة إدارة سلسلة الإمداد و التوريد :9-0
هذا  هتمي: "Management Relationship Customer" ءإدارة العلاقة مع العملا9-0-0

 ؛ بهدف التنبؤ بطلبياتهم احتياجاتهمساسي  وتحليل الأ عملاءتحديد البالنشاط 
:يعد بناء علاقات  "Management Relation Supplier" إدارة العلاقة مع الموردين9-0-0

قوية مع الموردين أمرا أساسيا لضمان توافر المواد الأولية بالجودة المطلوبة و الأسعار التنافسية ، لأن تأم  المواد الخام 
 ؛ية ة في الأسواإ المحلية و الدولية من الموردين الموثوق  ضروري لضمان إنتاج منتجات تنافسيبجودة عال

يهتم هذا : "Management Service Customer" إدارة الخدمة المقدمة للعملاء 9-0-9
وتلبية متطلباتهم  ،قة قيعة والديلسر المعلومات ا النشاط بإمداد العملاء بالمعلومات المتعلقة بالمنتجات من خلال نظم

 1و توقعاتهم بناء على المعلومات الواردة للنظام نفسه ؛ 
يسعى هذا النشاط إلى تحقيق درجة عالية من : " Fulfillment Order" معالجة الطلبيات9-0-0

 نالتوازن والتكامل ب  خطط التصنيع والتوزيع والنقل، بحيث يتم تنفيذ أوامر العملاء في الوقت المناسب دون أ
  .يترتب على ذلك أي زيادة في التكاليف

يشير : " Management Flow Manufacturing" إدارة تدفق الموارد والمنتجات9-0-9
    .لاحتياجاتاعلى توفير تلك  ةقدر ال العملاء و احتياجاتهذا النشاط إلى الرقابة على المخزونات، الموازنة ب  

يتطلب هذا النشاط تحقيق التوازن ب  قدرات : " Management Demand" إدارة الطلب9-0-6
ديد أنواع المنتجات يتم تح حيث، نتجات المشبكة الإمداد ومتطلبات العملاء، ويمثل التنبؤ مفتاح إدارة الطلب على 

  .التي يتوقع بيعها والكميات المطلوبة وتواريخ الطلب
 product Development and) وتسويق منتجات جديدة تطوير9-0-1

commercialization)  
بالموردين والعملاء في عملية تطوير منتجاتها، وكذا تسويق المنتجات الجديدة وخاصة في  ةناستعالا هنا يتم        

 2 .حالة المنتجات التي تتميز بدورة حياة قصيرة

                                                           
 .بالاعتماد على مجموعة من المصادرإعداد طلبة البحث  1
ماي  2جامعة  مذكرة لنيل شهادة الماستر ،حمزة حملاوي ، فيصل بولحفة ، شبكة الإمداد و النقل و دورها في تحقيق الميزة التنافسية الاقتصادية ،  2

  .   02 – 02 ص ، ص 7070/7070السنة الجامعية ،  ،، الجزائرقالمة  0222
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وتعد جزءً مهما من العلاقات : " Management Returns" إدارة المرتجعات أو المردودات9-0-1
دمة مميزة العناصر التالفة في الوقت المناسب كخ للتجارية و العملاء المتفوق  لأنه ينظر إلى الإصلاح و استبداا

 %نت يتم إرجاعها ، و هذا يسمح ل  من المنتجات التي تم طلبها عبر الأنتر  % 20للعملاء ، حيث تم إحصاء 
 1ة . من العملاء بشراء أغراض أخرى إذا كانت عملية الإرجاع سهل

 Data Analytics & Process" تُليل البيانات وتُسي العمليات9-0-1
Optimization"   

لاصطناعي استخدام الذكاء ا ، من خلالتحس  كفاءة سلسلة الإمداد دوراً مهمًا في تحليلات البيانات تلعب        
 2.لتوقع الطلبات وتحس  العمليات التشغيلية والتعلم الآلي

 3اك العديد من البرمجيات المستخدمة في إدارة سلسلة الإمداد نذكرُ منها : و هن       

 : إذ يستخدم هذا البرنامج اللوغاريتمات و الرياضيات للمساعدة في تحس   برنامج تخطيط سلسلة التوريد
لى دقمة عتدفق و كفاءة سلسلة التوريد ، و كذلك تخفيض المخزون إلى أدنى حدم ممكن ، ويعتمد هذا البرنامج 

 المعلومات حيث يجب أن يتم تحديثها أوملا أقومل عن طلبات العملاء و طاقة التصنيع و قدرات التسليم للمنتجات.
 

 : كي إذ أنم البرنامج التنفيذي لإدارة سلسلة التوريد يقوم بالتشغيل الأتوماتي برنامج تنفيِ سلسلة التوريد
 لاسل التوريد ، و بشكل مبسمط إلكترونيما بِدءً من الطلبات و حتىللخطوات المختلفة للمكومنات الخمسة لإدارة س

 الموردين اللازم  لتوفير احتياجات التصنيع للمنتجات .
 و الشكل الموالي يوضح نظام المعلومات الإمدادي :         

      

 
 
 

                                                           
  20/20/7072اطملع عليه بتاريخ :  rksjunglewo :https://junglworks.com موقع فيشال ثاكور ، ماهي إدارة المرتجعات ، 1
( 77:20 .) 
اطملع عليه بتاريخ  ksa.comhttps://arabic.forwinds.سلاسل الإمداد و أهميتها في تحس  كفاءة الأعمال: موقع شركة الجهات الأربع ،  7
:02/02/7072 ( 70:20 ). 
أثر إدارة سلسلة التوريد على أداء المشاريع الإنتاجية و الدور الوسيط للجدارات التكنولوجية ، رسالة لاستكمال متطلبات الحصول علوان ، حيدر ثامر 3

 .02، ص  7002،على درجة الماجستير في إدارة الأعمال ، جامعة الشرإ الأوسط ، الأردن 

https://junglworks.com/
https://arabic.forwinds.ksa.com/
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   الإمدادي المعلومات نظام يوضح: 19 رقم الشكل
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 :  و التوريد ادالإمد ةسلعناصر سل9-0

 من خمسة عناصر مهمة هي : الإمدادسلسلة  تتكومن عملية إدارة
ق ، فهدف هذه السلسلة هو تحقيالإمدادفي إدارة سلسلة  الأساسيتعتبر الخطة الجزء  :plan الخطة9-0-0

توجيه  و طلب العميل من السلعة و الخدمة، لذلك يجب أن ينصب التخطيط على تطوير المصفوفة الموضوعة لرقابة
 الخطة ، وهناك بعض العناصر التفصيلية فيللعملاءبكفاءة وأقل تكلفة وأعلى جودة وأعلى قسمة  الإمدادسلسلة 
   :وهي

  .و يرغبون بها العملاءأي تحديد ما هي السلع والخدمات التي يطلبها  :والعملاءطبيعة السلعة -
 1 .دماتأي التنبؤ بكمية ووقت طلب العميل للسلع والخ التنبؤ:-
هنا يكون التركيز على الأنشطة المرتبطة بالحصول على المواد الخام اللازمة للإنتاج  :source المصدر9-0-0

،  تطوير المنتجات ل اللازمةو الخدمات  العناصر لتقديم  اختيار الموردين و بناء علاقة قويو مع المورمدين . حيث يتم 
و تحس  قابة لر ل إنشاء مقاييس الشحن وعمليات الدفع للموردين و كما يتضمن تحديد السعر المناسب و عمليات 

  :الموردين، و تشمل بعض العناصر الفرعية مثل أولئك قات معلاالع

                                                           

  1 محمد حس  ، المرجع السابق ،ص ص 212-217 .

 البيئــــــة

دخال البياناتإ  

 مخرجات الاتصالات

 مدير الإمداد

 القرارات
البيانات أنشطة قاعدة   

 الملف  صيانة –الاسترجاع  –إنشاء الملفات  –تخزين البيانات -0
ستخدام تُليل البيانات بِ –معالجة البيانات  –تُويل البيانات -0

 الأساليب الإحصائية و الرياضية 

دارة اللوجستيات : تخطيط و تنظيم و رقابة سلسلة الإمداد ، تعريب تركي إبراهيم سلطان و أسامة أحمد رونالد إتش بالو ، إالمصدر : 
. 022ص‘  7001مسلم ، دار المريخ ، الرياض ،   
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 .بالمخزون الاحتفاظالفعالة لتكاليف  الإدارةأي مقابلة احتياجات الطلب مع  المخزون:-
عد المحدد والمرونة قابة الجودة لديهم و مراعاة التسليم في المو أي تقييم الموردين المحتمل  ومن ث تحقيق ر  التقييم:- 

  .قات مع الموردينلاة على العوالمحافظ
والتعبئة  والاختبار الإنتاجو يتعلق هذا بخطوات التصنيع، حيث يتم جدولة أنشطة  : makeالصنع9-0-9

اا مستويات جودة ، حيث يتم قيالإمدادلة كثافة وثقل في سلس  الأجزاءللتسليم، وتعتبر هذه الخطوة أكثر  والإعداد
  :المخرجات وقياا إنتاجية الموارد البشرية، وتضم عنصرين فرعي  هما

 السوإ للوصول إلى اللازمواحتياجاتهم مع القدرة التصنيعية والوقت  العملاءويعني ذلك دمج  التصميم:-
  .التسهيلاتوتحديد مواقع وفيه يتم التركيز على مراقبة الجودة وجدولة العمل  التشغيل:-
، و يقصد به أفضل تحرك الإمدادأي نظم  Logistics ويطلق على عملية التسليم مصطلحالتسليم: 9-0-0

 ة أعمال المخازن،وتطوير شبك العملاءالطلبات من  استلامإدارة العمليات المتعلقة بتنسيق  خلالوتخزين للمواد من 
 استلامواتير و الف لإعداد، ووضع نظام فعال العملاءجات النهائية إلى وترتيب أسطول نقل و ذلك لتوصيل المنت

  . العملاءالمقبوضات من 
بإعادة المنتجات المعيبة من المواد الخام إلى الموردين أو استلام ويتعلق ذلك : returns المردودات 9-0-9

علق ضمن الشكاوى من العملاء فيما يت. كما تت البضائع التالفة تامة الصنع من العملاء أو الزائدة عن حاجتهم
بالمنتجات المسلمة إليهم و العمل على حلها . لذلك يعمل مديرو سلسلة التوريد على إنشاء شبكة مرنة و سريعة 

 1. الاستجابة لتسهيل عملية العودة للعملاء الذين لديهم مشاكل مع المنتجات المسلمة
 و التوريد ادالإمد سلاسل إدارة عناصر يوضح:16 رقم الشكل

 

 

 

 

 

 
                                                           

  1 أبو خشبة ، المرجع السابق ، ص ص 22 – 20 . 

 المصدر :موقع بكة : www.bakkah.com أطلع عليه بتاريخ : 72 /7072/02

http://www.bakkah.comالمصدر/
http://www.bakkah.comالمصدر/
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 :و التوريدالإمداد  ةسلدارة سلأهداف و أهمية إ -0
 1:  و التوريد الإمدادأهداف إدارة سلسلة 0-0

ته دف إدارة سلس لة التوري د إلى تقلي ل أو تخف يض التك اليف الكلي ة وتحس   الج ودة الكلي ة وتعظ يم خدمة           
 :  يالأهداف نذكر ما يل، ومن ب  العميل وزيادة الربحية 

 ؛ الحصول على المنتج الجيد في المكان المناسب وفي الوقت المناسب وأققل التكاليف 
 ؛ جعل المخزون أقل ما يمكن كلما أمكن وتقديم أفضل خدمة للعميل 
  ج؛تخفيض وقت دورة الإنتا   
 ت المخ زون، بياً حول مس توياراً إيجاسلة التوريد، لذلك يكون هناك شعو تخفيض عدم التأكد والمخاطر في سل

 ؛ العملي ات، ومستويات خدمة العميل النهائي
  ؛ لية النظامامثكيز في سلسلة التوريد يكون على التر 
 . الإحاطة بجميع المعلومات المتعلقة بالعمليات و المواد و العملاء و الموردين و التوزيع 
 

 : و التوريد أهمية إدارة سلسلة الإمداد0-0
إدارة سلسلة الإمداد و التوريد من أهم العناصر التي تساهم في تحقيق الكفاءة التشغيلية و التنظيمية سواء          

 على مستوى المؤسسات أو على مستوى الدول ، و يمكن تلخيصها كالآتي :
 2على مستوى المؤسسات : 0-0-0
 لسلة ، و تقليل الهدرلجهات في السأي تحس  التخطيط و التنسيق ب  مختلف ا الكفاءة التشغيلية : تعزيز 

من خلال الاستخدام الأمثل للموارد ، بالإضافة إلى زيادة سرعة الاستجابة لطلبات العملاء و تسليم  و التكاليف
  المنتجات ؛

  تميمز في تقديم قيمة أفضل للعملاء و تحافظ على رضاهم ، و تسعى لل لأنها تساعد تنافسية :الة تعزيز القدر
 س  من خلال الخدمة المتميمزة ، و القيام بدعم الابتكار و طرح منتجات جديدة بشكل أسرع ؛عن المناف

 ات المخاطر تقليل رض ، و الحدم تساعد في التنبُّؤ و الاستعداد للتغيرات في الطلب و الع : و الاستجابة للتغيرم
 ؛ة على التكيمف من تأثير الاضطرابات و المشكلات على العمليات و تعزيز المرونة و القدر 

                                                           
 . 2- 2محمد مغازي ، المرجع السابق ، ص ص  1
 02/07/7072أطلع عليه بتاريخ :   ww.dosoerp.comhttps://w :  ما هي سلاسل الإمداد سحاب الشرإ لتقنية المعلومات ،موقع شركة 2
( 02:02 ) 

https://www.dosoerp.com/
https://www.dosoerp.com/
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  : فهي تساهم في بناء علاقات قوية مع الموردين و الشركاء ، و العمل علة تبادل تعزيز التعاون و الشراكات
 المعلومات و التخطيط المشترك ، و بالتالي تحس  التكامل ب  مختلف الجهات في سلسلة التوريد .

 تنافسية إلى قوة إدارة سلسلة الإمداد و التوريد لديها .ويعود نجاح شركة " أمازون " في تحقيق ميزة           
 1على مستوى الدول : 0-0-0
  : تعزيز النمو الاقتصادي 
 لخارجية ؛و ا اخليةالدول التي تملك أنظمة إمداد فعالة تدعم الاقتصاد الوطني من خلال تحس  التجارة الد -
 طنية .تقليل التكاليف اللوجستية يساهم في زيادة الإنتاجية الو  -
  : ضمان الأمن الغِائي و الطبي 
 تضمن إدارة سلسلة الإمداد توفر المنتجات الغذائية و الدوائية في الأوقات الحرجة ؛ -
 تقليل الاعتماد عل الاستيراد من خلال تعزيز الإنتاج المحلي . -
 : تعزيز التجارة الدولية 
 ير و استيراد السلع ؛تحسمن الإدارة الفعالة لسلاسل الإمداد قدرة الدول على التصد -
 بناء شراكات قوية من خلال شبكات الإمداد الممتدة . -
 : إدارة الأزمات 
 تساهم خلال الحروب و الأزمات في ضمان توفير المواد الأساسية بشكل فعال و سريع ؛ -
 تخفيف التأثيرات الاقتصادية و الاجتماعية لأزمات . -
 ةتُقيق الاستدام : 
 Reverse Supply Chain)إدارة سلسلة الإمداد العكسية من خلال  تقليل الهدر البيئي من خلال -

Management)  
 Green Supply Chain)إدارة سلسلة التوريد الخضراء من خلال  دعم الاقتصاد الأخضر -

Management )   
مكانتها كقوى  زوتعد ألمانيا و اليابان من ب  الدول المتقدمة التي تملك أنظمة إمداد قوية تساهم في تعزي        

 اقتصادية عالمية .

                                                           
أطملع عليه بتاريخ:   https://www.najdagtech.com:  شركة نجد للتقنيات الزراعية ، كيف تؤثر سلاسل الإمداد في الاقتصاد العالميموقع  1

02/02/7072 ( 70:22 ) 

https://www.najdagtech.com/
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  لة الإمداد و التوريد التحديات التي تواجه إدارة سلس -9
 1ها :من بين ، التوريد العديد من التحدياتالإمداد و سلسلة تواجه إدارة         

 تؤدي أن يمكن .والخدمات السلع كةحر  على الدول ب  التوترات تؤثر :الجيوسياسية و الحروب التوترات 9-0
  أوكرانيا في الحرب أدت المثال سبيل على الإمداد. سلاسل يعطل مما تجارية، قيود أو عقوبات فرض إلى النزاعات

 ؛ الغذائية والمواد الطاقة مجالات في خاصة الإمداد، سلاسل في كبيرة  اضطرابات  إلى الأحمر البحر في النزاع و
 أن يمكن الصناعي.و  الزراعي الإنتاج على المناخية التغيرات ؤثرت : الطبيعية الكوارث و المناخية التغيرات9-0

 الشحنات خيرتأ أو ، جالإنتا  توقف أو الإمدادات تقليل إلى الجفاف أو الفيضانات مثل الطبيعية الكوارث تؤدي
 ؛ عالميال الاقتصاد على ويؤثر الأسعار من يزيد مما
 أدت فقد العام . حول الإمداد سلاسل على كبير  بشكل أزمة كورونا أثرت : العالمية الصحية الأزمات9-9

 الأجهزة ثلم الأساسية، السلع على الطلب زيادة أن كما  الخام. المواد في ونقص الإنتاج توقف إلى الإغلاإ عمليات
 ؛السلاسل هذه على الضغط من زادت ،الإلكترونية

 على سلبًا رثيؤ  مما والنقل، الإنتاج فتكالي زيادة إلى الاقتصادي التضخم دىيؤ  التضخم الاقتصادي :9-0
 زيادة لىإ ؤديي قد مما الربح، هوامش على الحفاظ في صعوبة الشركات تجد الأسعار، ارتفاع فمع الإمداد. سلاسل
 ؛ المستهلك  على الأسعار

 اليفتك يادةز  إلى تؤدي أن يمكن حيث الإمداد، سلاسل كفاءة  على العملة تقلبات تؤثر تقلبات العملة :9-6
 على يؤثر مما دة،تور المس السلع أسعار ترتفع أن يمكن الأمريكي، الدولار يرتفع عندما المثال، سبيل على الخام. المواد

 ؛ الإنتاج تكاليف
 ترك لوباء،ا فترة خلال فمثلا الإمداد. سلاسل كفاءة  على كبير  بشكل العمالة نقص يؤثر : العمالة نقص9-1

 يعيق النقص ذاه والنقل. التصنيع مثل مجالات في العاملة القوى في نقص إلى أدى مما وظائفهم، العمال من العديد
 ؛ الطلبات تلبية على الشركات قدرة

 عندما الإمداد. لاسلس كفاءة  على تؤثر التي العوامل من الجمركية التعريفات تعتبر : الجمركية التعريفات9-1
 النهائية سعارالأ على ريؤث مما الإنتاج، تكاليف تزيد أن يمكن المستوردة، السلع على تعريفات الدول تفرض

 ؛للمنتجات
                                                           

أطملع عليه بتاريخ:   https://www.najdagtech.com: شركة نجد للتقنيات الزراعية ، كيف تؤثر سلاسل الإمداد في الاقتصاد العالمي موقع0 
02/02/7072 ( 70:22 ) 

 

https://www.najdagtech.com/
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 عندما الإمداد. سلاسل كفاءة  على تؤثر التي الأساسية العوامل من النقل تكاليف تعتبر : النقل تكاليف9-1
 الوباء، ةذرو  في ،المثال سبيل على للمنتجات. النهائية الأسعار زيادة إلى تؤدي أن يمكن النقل، تكاليف ترتفع

 1؛ المرتفع الطلب بسبب الشحن تكاليف في كبيرة  زيادة الإمداد سلاسل شهدت
يث تطبيق التكنولوجيا في سلسلة التوريد يمكن أن يواجه تحديات مثل تحد تعقيدات في التكنولوجيا:9-01

 . الأنظمة القديمة أو تكاليف التحول إلى تقنيات جديدة
الإنتاج و إدارة   تخطيطلمتغير و غير المتوقع قد يؤدي إلى صعوبات فيالطلب ا :التغيرات في الطلب 9-00

 2، لذلك تحتاج سلسلة الإمداد و التوريد إلى مرونة للتكيف مع هذه التغيرات بسرعة دون فقدان الكفاءة .المخزون

                                                           
أطملع عليه بتاريخ:   https://www.najdagtech.com: العالمي شركة نجد للتقنيات الزراعية ، كيف تؤثر سلاسل الإمداد في الاقتصادموقع  1

02/02/7072 ( 70:22 ) . 
أطلع عليه  comeg-https://www.codezone.دور سلسلة التوريد في تحقيق تنافسية المؤسسات: ، شركة كودزون موقع   2

 . ( 00:20 ) 72/07/7072بتاريخ:

https://www.najdagtech.com/
https://www.codezone-eg.com/
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 للتنافسية  : الإطار المفاهيميالمطلب الثاني
 أولا: مفهوم التنافسية

اد في الوسط الاقتصادي الكلي والجزئي، خاصة بعد قيام نظام اقتص نتشار واسعبا مفهوم التنافسية حظي  
السوإ الذي ينادي بخلق قدرة تنافسية تمكن البلد أو المؤسسة من البقاء في السوإ وخلق مكانة تليق بالإمكانيات 

 المتوافرة في ظل التغيرات الاقتصادية الراهنة.
   على المستوى الكلي:التنافسية -0
 إعداد التقارير، وهي  المؤسسات العالمية في بعض  سنقوم بعرض بعض تعاريف التنافسية الدولية التي تستند إليها    

 كالتالي:
 : (OECD ) منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةتعريف 0-0

دمات عرفت التنافسية على أنها: الدرجة التي يمكن وفقها، وفي شروط سوإ حرة وعادلة إنتاج السلع والخ
 .في الوقت الذي تحافظ فيه على الدخول الحقيقية للشعب على المدى الطويل التي تواجه أذواإ الأسواإ الدولية

قدمت تعريفًا آخر عرمفت التنافسية على أنها القدرة على إنتاج السلع والخدمات التي  0221وفي سنة 
 1 ى توسيع الدخل المحلي الحقيقي.تواجه اختبار المزاحمة الخارجية في الوقت الذي تحافظ فيه عل

 (: WEFتعريف المنتدى الاقتصادي العالمي )0-0
أقنها؛ مجموعة من العوامل والسياسات والمؤسسات  7002فت التنافسية الدولية في تقرير المنتدى سنة عرم 

 2التي تحدد مستوى إنتاجية الدولة، والذي يحدد بدوره مستوى التقدم الاقتصادي للدولة.
 :  (IMD) المعهد الدولي للتنمية الإدارية تعريف 0-9

لأصول من ث زيادة الثروة الوطنية عن طريق  إدارة ا و، التنافسية في قدرة البلد على توليد القيم المضافة       
قادر  يربط هذه العلاقات في نموذج اقتصادي اجتماعيو ، و الاقتراب  والعمليات بالجاذبية والهجومية وبالعولمة

 . و يربط هذا التعريف تحقيق النمو بمقدرة البلد على إدارة أصوله بطريقة فعمالة تسمحالأهداف  هذه قيقعلى تح
 3.له بالتفوإ في الأسواإ الدولية

 
                                                           

 0  أحمد فتحي عبد المجيد قاسم ، القدرة التنافسية للأعمال و الازدهار الاقتصادي المستدام في البلدان العربية ، المركز العربي للأبحاث و دراسة 
. 72، ص  7077السياسات ، بيروت ،    

2 World economic forum (2005): the global competitiveness rapport Geneva - Switzerland. p6 . 
 . 272، ص  7002دار الفكر الجامعي ، مصر ،  0خالد أحمد علي محمود ، اقتصاد المعرفة و إدارة الأزمات المالية ، ، ط 3
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 :(USIC)تعريف مجلس التنافسية الصناعية الأمريكي  0-0
ية ، وفي الوقت الدول التنافسية هي قدرة البلد على إنتاج السلع و الخدمات التي تستوفي شروط الأسواإ

ق نفسه تسمح بتنمية المداخيل الحقيقية . و يعكس هذا التعريف رؤية الدول المتقدمة للتنافسية باعتبارها وسيلة لتحقي
 1.رفاهية السكان ، و التنافس فقط في المجالات التي تحقق ذلك 

 :(API) المعهد العربي للتخطيطتعريف  0-9
ا قدرة البلد على:وقد لخص  المعهد العربي للتخط  يط  مفهوم التنافسية في أنهم

 :أن ينتج أكثر أكفأ نسبيا ويقصد بالكفاءة 
 من خلال تحسينات في الإنتاجية واستعمال الموارد.تكلفة أقل : 
 الإنتاج.  تقاناتالسوإ و : وفقًا لأفضل معلومات ارتفاع الجودة 
 ية في المكان والزمان ونظم التوريد.: وهي الصلة مع الحاجات العالمية وليس فقط المحلالملاءمة 
  أن يبيع أكثر من السلع المصنعة والتحول نحو السلع عالية التصنيع  والتقانة وبالتالي ذات قيمة مضافة عالية

 في السوق  الخارجية والمحلية، وبالتالي يتحصل على عوائد أكبر متمثلة في دخل قومي أعلى للفرد.
 جنبية من ية المباشرة بما يوفره البلد من بيئة مناسبة وبما ترفعه الاستثمارات الأأن يستقطب الاستثمارات الأجنب

 . المزايا التنافسية التي تضاف إلى المزايا النسبية
صادية إلى أن التنافسية الوطنية تتعلق بالأداء الحالي و الكامن للأنشطة الاقتو قد توصل الفريق في المعهد            

 2.س مع الدول الأخرى  المرتبطة بالتناف
 : على المستوى الجزئيالتنافسية  -7

 يتضمن مفهوم التنافسية الجزئي مستوي  هما : مستوى القطاع ومستوى المنشأة.          
 مفهوم التنافسية على مستوى القطاع:0-0

لمستمر في ايقصد بتنافسية قطاع مع  قدرة المؤسسات التي تنتمي إلى ذلك القطاع على تحقيق النجاح 
ذا القطاع في ه الأسواإ الدولية دون الاعتماد على الدعم والحماية الحكومية، وهذا ما يؤدي إلى تميز تلك الدولة

دا بدقة ، فمثلا قطاع المواصلات لا يمكن خلطه علىالذي غالبا ما يكون   صناعيا . و يجب أن يكون القطاع محدم

                                                           

 0 علي محمود ، المرجع السابق ، ص272 .

 .2-1، ص ص 7002،  72جسر التنمية ، المعهد العربي للتخطيط ، الكويت ، العدد محمد عدنان وديع ، القدرة التنافسية و قياسها ، مجلة  2
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 .1نتاج تختلف قطاع الالكترونيات لأن مجالات و ظروف الإ 
 مفهوم التنافسية على مستوى المنشأة  0-0

يتمحور تعريف التنافسية للمنشآت حول قدرتها على تلبية رغبات المستهلك  المختلفة من خلال إنتاج 
السلع و الخدمات بالنوعية الجيدة و السعر المناسب ، و في الوقت المناسب ، بشكل أكثر كفاءة من المنشآت 

 2طيع من خلالها النفاذ إلى الأسواإ الدولية .، تست الأخرى
كثر  القدرة على تزويد المستهلك بمنتجات و خدمات بشكل أعلى مستوى المنشأة أيضا و تعني التنافسية 

كفاءة و فعالية من المنافس  الآخرين في السوإ الدولية ، مما يعني نجاحها على الصعيد العالمي في ظل غياب الدعم 
ال و العمل و رأا الم )قبل الحكومة، وذلك برفع إنتاجية عوامل الإنتاج في العملية الإنتاجية و الحماية من 
 3. (التكنولوجيا

كما يمكن تعريف التنافسية أقنها الجهود و الإجراءات و الابتكارات و الضغوط و كافة الفعاليات الإدارية 
 و رقعة تمارسها المنظمات من أجل الحصول على شريحة أكبرو التسويقية و الإنتاجية و الابتكارية و التطويرية التي 

 4أكثر اتساعا في الأسواإ المستهدفة .
 تعكس التعاريف السابقة المعايير الأربعة للتنافسية ، و هي كالآتي : 

 وهي قدرة الشركة على تحقيق ربح مضطرد قابل للاستمرار.  ة:الربحي
  ف عن الشركات )من خلال منتج مميز أو تكلفة منخفضة نسبيا، أووهو نجاح الشركة في تحقيق الاختلاالتميز: 
 .كلاهما(

 .ويقصد به زيادة المنشأة لحصتها من الأسواإ العالمية :التفوق أو المساهمة في التجارة الدولية
ة على ظوالمقصود به مساهمة المنشأة في زيادة نصيب الفرد من الدخل الحقيقي والمحافالمساهمة في النمو المضطرد: 

 5.هذه الزيادة
 *التنافسية و الميزة التنافسية : 

 فسيها في أحد المنظمة عن باقي مناالميزة التنافسية هي مظهر المنظمة في السوإ و هي تمثل تميمز و تفرمد          
                                                           

 .020،ص 7002ة، يمحمد بن براك الفوزان ، المنافسة في المملكة العربية السعودية الأحكام والمبادئ، مكتبة القانون والاقتصاد، المملكة العربية السعود 1
  2 محمد هاني محمد ، إدارة و تنظيم و تطوير الأعمال ، دار المعتز للنشر و التوزيع ، الأردن ، 7002 ، ص 022 .  

  3مال عبد الله محمد ، التخطيط الاستراتيجي ، دار المعتز للنشر و التوزيع ، الأردن ، 7001 ص 202 .
 2حكيم بن جروة ، عبد الحق بن تفات ، تسويق العلاقات :مدخل لتعزيز علاقة المؤسسة بزبائنها في بيئة تنافسية ، مركز الكتاب الأكاديمي ، عممان – 

. 022، ص  7070الأردن ،   
  5 عبد المالك بضياف ،محاضرات في اقتصاد الاستثمار و التنافسية ،جامعة 2 ماي 0222 ، قالمة ، الجزائر، السنة الجامعية 7070/7002 ،ص 12
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ل الاستغلال لامجالات التنافس ، كالجودة أو التكلفة أو المرونة أو سرعة التسليم ، و تتحقق الميزة التنافسية من خ
 1الأمثل و المتميمز للقدرات التنافسية للمنظمة .

ع بميزة أن تتمت هالا يمكنعالميا ، لكن في صناعة معينة أو مجموعة من الصناعات  وقد تنافس دولة ما 
وى المست أكبر من إنتاجية منافسيها على لديها  إذا كانت إنتاجية عناصر الإنتاج إلا تنافسية في كل الصناعات، 

 ات العالمية .ر من إمالي الصاد حصتها  لرفع في صناعة معينة  لتفوإاتحقيق و كانت لديها القدرة على الدولي 
 

 ثانيا: أنواع التنافسية
 :في هذا السياإ يمكن التمييز ب  عدة أنواع من التنافسية، نعرض أهمها في الشكل التالي 

 :تنافسية التكلفة أو السعر-0
تكاليف الأقل )الأرخص( تتمكن من تصدير السلع إلى الأسواإ الخارجية بصورة أفضل، فالدولة ذات ال 

  ويدخل هنا أثر سعر صرف العملة الوطنية على قدرة الدولة التصديرية
 :التنافسية غير السعرية-0
تش  مل غي  ر اخ.... و يقص د به ا العوام ل غي ر الس عرية الت ي ت دخل ض من مفه وم التنافس ية مث ل: الموق ع، المن   

 :الس  عرية ك  ل م  ن التنافس  ية النوعي  ة والتنافس  ية التقاني  ة وه  ي كم  ا يلي
ويش مل ه ذا الن وع م ن التنافس ية إض افة إل ى النوعي ة والملائم ة وتس هيلات التق  ديم عنص ر التنافسية النوعية: 0-0

افة تك رة وذات النوعي ة الجي  دة في الإنتاج، والأكثر ملائمة لذوإ المستهلك بالإضالابتك ار فالدول  ة ذات المنتج ات المب
إلى وجود المؤسس ات المص درة ذات الس معة الحس نة ف ي الس وإ، ت تمكن م ن تص دير الس لعة حت ى ول و كان ت أعل ى 

 منافسيها لعرا م ن سس ع
، 2 فس المش   روعات م   ن خ   لال التخص   ص ف   ي ص  ناعات عالي  ة التقان  ةحي   ث تتن   ا :التقانيــــة التنافســــية 0-0

 أي أن  ه ي  تم التن  افس عل  ى أس  اا الإنت  اج ع  الي التقان  ة والأكث  ر تعقيدا
 :التنافسية الجارية والتنافسية الكامنة-9
لمؤسسات سية الحالية ومناخ الأعمال وعمليات ا: وهي تركز على مستوى التناف(ةالظرفي ) الجارية التنافسية9-0

 .واستراتيجياتها، وتتضمن عوامل مثل التزويد، التكلفة، النوعية والحصة السوقية

                                                           

  1  محمد القدمومي ،محمد هاني محمد ، زيد عبوي ، المفاهيم الإدارية الحديثة ، دار المعتز للنشر و التوزيع ، الأردن ، 7002 ، ص 722 .
 2 وديع ، المرجع السابق ، ص2 .
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، : وهي تركز على العوامل التي تسهم في زيادة التنافسية على المدى الطويل(المستدامة ) الكامنة التنافسية9-0
عليم  و و تحتوي على عناصر مثل الت، و الفكري  في أ را المال البشريوالاستثمار  بداع التكنولوجي مثل الإ

 .الوضع المؤسسي وقوى السوإمؤسسات البحث و التطوير ، الطاقة الإبداعية ، نتاجية، الابتكار، الإ
 و تدفع الأبعاد الأساسية في التنافسية إلى الاهتمام بعدة جوانب أهمها :        
  :تمام بالتحليل على مختلف المستويات مثل المستوى الدولي، المستوى الإقليمي، يقصد بذلك الاهالتحليل

 .المنتج -المشروع –المستوى المحلي ومستوى القطاع 
 :يقصد بذلك شمول الكفاءة والتي تعني تحقيق الأهداف أققل تكلفة، كما تعني صحة وسرعة اختيار  الشمول

 .الغايات بالإضافة إلى شمول الفعالية
 حيث تعتبر التنافسية في جوهرها مقارنة نسبية ب  الاقتصاديات على مستوى الدول أو المؤسسات أو ةالنسبي :

 1. الأقسام أو ب  فترت  زمنيت 
 

 : يوضح أنواع التنافسية 11رقم الشكل 
 
 
 
 
 
 

 : أهمية التنافسيةثالثا
 :تتمثل أهمية التنافسية في  

و التطور من خلال اتخاذ الخطوات اللازمة لزيادة الإنتاجية ، و تمنح التنافسية للمؤسسات فرصة النمو  -
 2الاستفادة المثلى من الموارد الاقتصادية المتاحة .

 توفير فرصة التخلص من مشكلة محدودية السوإ المحلية عن طريق الوُلوج إلى الأسواإ الدولية ؛ -

                                                           
 . 707هاني محمد ، المرجع السابق ، ص  1

7 علي طالب شهاب ، أهم مقومات دعم القدرة التنافسية للاقتصاد البصري ، مجلة دراسات البصرة ، العراإ ، السنة السابعة ، العدد 07 ، 7000 ، 
. 720ص   

تنافسيةأنواع ال  

 التنافسية التقانية

التنافسية 
التنافسية  النوعية

 الجارية 
التنافسية 
 المستدامة

التنافسية غير 
 السعرية 

التنافسية السعرية 
(التكلفة)  

  ا سبقمن إعداد طلبة البحث بناء على مالمصدر :
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 تعزيز الآثار الإيجابية للانفتاح الاقتصادي العالمي ؛ -
 ؛ (ا و دوليامحلي)ة في تحس  القدرة و الكفاءة الاقتصادية للدولة ، و مواجهة تحديات التنمية المساهم -
 1جذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة و غير المباشرة ؛  -

  تؤثر التنافسية في المؤسسات التي تحتاج إلى النمو فضلا عن مجرد البقاء في السوإ، كما تؤثر في الأفراد الذين
 .2فاظ على وظائف عملهم كما تؤثر في الأمم التي ترغب في استدامة المستويات المعيشية لأفرادها وزيادتهايريدون الح

 التنافسية  اتمؤشر  رابعا:
 (المشروع)مؤشرات تنافسية المؤسسة -0

قياا  قو الجاهزية للتغيير ، ينبغي التأكد من مكانتها عن طريلكي تستطيع المؤسسات إدراك الاستباقية          
 قدراتها التنافسية من خلال عدة مؤشرات هي :

ع حصته عن الربح لمجرد غرض رفزل يتنا و هي مؤشر على إذا كان المشروع يعظمم أرباحه ، أي لاالربحية :  0-0
من السوإ ، و يمكن أن يكون المشروع  تنافسيا في سوإ تتجه نحو التراجع ، وبالتالي فإن التنافسية الحالية 

 نة لربحية مستقبلية ؛لن تكون ضام
ية ، مام  تمثل تكلفة الصنع المتوسطة قياسا إلى تكلفة المنافس  مؤشرا كافيا عن التنافس تكلفة التمصنيع : 0-0

 3يكن ضعف التكلفة على حساب الربحية المستقبلية للمشروع ؛
لإنتاج إلى منتجات ا و تقيس الفاعلية التي يحومل المشروع فيها مجموعة عوامل الإنتاجية الكلية للعوامل : 0-9

هذا المفهوم لا يوضمح مزايا و مساوئ تكلفة عناصر الإنتاج ، فإذا كان الإنتاج مثلا يقُاا ، ولكن 
بالوحدات الفيزيائية كأطنان من الورإ ، فإن الإنتاجية الإمالية لا تعكس جاذبية منتجات المؤسسة 

 المعروضة ؛
من  ؤسسة مع تكاليف منافسيها الدولي  المحتمل  ، لأنههنا يجب مقارنة تكاليف الم الحصة من السوق : 0-0

 4.الممكن أن تكون مربحة و مستحوذة على جزء هام من السوإ الداخلي دون أن تكون تنافسية دوليا 
 

                                                           
  21، ص  7077،  2ليندة حسان، محددات تنافسية صادرات الجزائر في ظل العولمة الاقتصادية ، أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية ، جامعة الجزائر  0
صاد والتخطيط، ادي، أطروحة دكتوراه في الاقتعبد الحكيم عبد الله النسور، الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح الاقتص 2

 .02، ص 7002 جامعة تشرين، سوريا،
، الشارقة ،  Austin Macauley Publishersباسم عدنان العتيبي ، استشراف المستقبل ركيزة الإمارات لتحقيق الجاهزية و الاستباقية ،  3 

 . 22، ص  7072الإمارات العربية المتحدة ، 
 . 702-702المرجع السابق ، ص صهاني محمد ،  4 
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 مؤشرات التنافسية الدولية -0
المعيمنة وخاصة تلك  ؤشراتفي المجالات الاقتصادية بحساب عدد من المتهتم الدول في قياا قدراتها التنافسية         

المتعلقة بالإنتاجية و التجارة الدولية نظرا لأهميتها و ارتباطها بالعام  الخارجي ، وتتنوع مؤشرات التنافسية الدولية 
 نذكر منها :

 ات العربية سية الاقتصاد: المؤشر العام لتناف 0-0
، تحدةمارات العربية المبي بمدينة أبو ظبي بالإعن صندوإ النقد العر  7001منذ سنة  سنويا يصدر مؤشرهو        

 هما : من مؤشرين ر رئيسي الذي تصادات العربية الاق تنافسية و يتكون مؤشر
 : ة  اجية للإنت  رار الداعم  س الاستق درة الحكومات على تحقيق أس  دى ق  يعكس م  مؤشر الاقتصاد الكلي 
 مؤشرا كمميا . 70تضم  و التنافسية ، و يتكون من أربعة محاور     
 : ذلك  يعكس السياسات المختلفة التي تبنيها لتحس  بيئة و مناخ الأعمال ، و مؤشر بيئة وجاذبية الاستثمار

 1مؤشرا فرعيا .  00بهدف جذب الاستثمارات المحلية و الأجنبية . يتكون من ثلاثة محاورٍ تضم 
 ة الاقتصادات العربية : يوضح مكومنات المؤشر العام لتنافسي11رقم الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  . 2 ص ،  7072تقرير تنافسية الاقتصادات العربية  المصدر:    

                                                           

 . 2، ص  7072الإمارات العربية المتحدة ، -صندوإ النقد العربي ، تقرير تنافسية الاقتصادات العربية ، العدد السابع ، أبو ظبي 1 

 المؤشر العام لتنافسية الاقتصادات العربية

رامؤشر بيئة و جاذبية الاستثم  مؤشر الاقتصاد الكلي  
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 مؤشر التنافسية للمعهد الدولي للتنمية الإدارية :  0-0
 ،في مدينة لوزان السويسرية عن المعهد الدولي للتنمية الإدارية  0222يصدر هذا المؤشر سنويا منذ عام          

إلى معرفة و تحليل مقدرة و كفاءة الدول في الاستخدام الأمثل للموارد المتوفرة لديها لتطوير اقتصاداتها و  هدف وي
مؤشرا رئيسية والتي بدورها  2الوصول إلى أعلى مراتب التنافسية عالميا ، يكومن من أربعة محاور رئيسية يضمم كل محور 

من البيانات الكممية مثل البطالة و الناتج المحلي و الإنفاإ  % 11.2مؤشرا فرعيا في المجموع ، تغطي  222مل تش
آلاف  1أكثر من )من بيانات الاستطلاع و الرأي التنفيذي  % 22.2الحكومي على الصحة و التعليم ، و 

 1مثل التماسك الاجتماعي و العولمة و الفساد و غيرها . (شخص
 لمعهد الدولي للتنمية الإدارية : يوضح محددات مؤشر التنافسية ل19رقم الجدول 

 الأداء الاقتصادي
 اقتصادي المحلي :-التقييم الماكرو

 الاقتصاد المحلي ؛ -
 التجارة الدولية ؛ -
 الاستثمار الدولي ؛ -
 التشغيل ؛ -
 الأسعار . -

 كفاءة الحكومة 
مدى مواءمة و توجه السياسات الحكومية لتحسي القدرة 

 التنافسية :
 المالية العامة ؛ -
 ة الضريبية ؛السياس -
 الإطار المؤسسي ؛ -
 تشريعات الأعمال ؛ -
 الإطار الاجتماعي . -

 كفاءة الأعمال 
 مدى تشجيع المؤسسات على الأداء بطريقة مبتكرة 

 و مريحة و مسؤولة :
 الإنتاجية و الكفاءة ؛ -
 سوإ العمل ؛ -
 التمويل ؛ -
 الممارسات الإدارية ؛ -
 المواقف و القيم . -

 البنية التحتية 
 الموارد الأساسية و التكنولوجية و العلمية مدى تلبية 

 و البشرية لمتطلبات الأعمال :
 البنية التحتية الأساسية ؛ -
 البنية التحتية التكنولوجية ؛ -
 البنية التحتية العلمية ؛ -
 الصحة و البيئة ؛ -
 التعليم . -

 . 7002 المعهد الدولي للتنمية الإدارية المصدر :

 قتصادي العالمي مؤشر التنافسية للمنتدي الا 0-9
 و الذي في جنيف بسويسرا، 0222منذ سنة  سنويايصدر هذا المؤشر من قبل المنتدى الاقتصادي العالمي  

                                                           

خطيط ، ية ، المعهد العربي للتمحمد أم  لزعر ، المؤسسات الدولية و إصدار مؤشرات التنافسية الاقتصادية : أية مصداقية ؟ ، مجلة جسر التنم 1 
 . 07، ص  7070،  020الكويت ، العدد 
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 يقوم بتصنيف عدد كبير من الدول الصناعية و البلدان النامية حسب قدرتها التنافسية على المستوى الدولي ، ويركز 
 دعامة 07ية الدول و نموها الاقتصادي على المدى الطويل ، يضم على تقييم العوامل التي تحدد مستوى و إنتاج

تم احتساب درجات هذا المؤشر اعتمادا على منهجية مع البيانات  7002مؤشر فرعي . وحت عام  002تحوي 
 كما هو موضح في الشكل التالي :   1الأساسية  دعاماتالمتعلقة بال

 التنافسية العالمي : يوضح المكونات الأساسية لمؤشر 11رقم  الشكل
 
 
 

 
 

  
                       
   .2لزعر ، المرجع السابق ، ص المصدر :                          

توى على تح، " بمنهجية جديدة  2.0أصدر المنتدى " مؤشر التنافسية العالمي  7002بتداء من سنة ا و 
ية السابقة ، يوضح كل مؤشر من خلال استخدام مقاييس تم الاحتفاظ بها من المنهج 22منها  مؤشرا فرعيا،  22

مدى قرب الاقتصاد من الوضع المثالي للقدرة التنافسية. يضم أربعة محاور رئيسية تندرج في  000إلى  0تقييم من 
 موضحة في الجدول التالي : 2دعامة أساسية  07

 ( 0101 )0.1مكونات مؤشر التنافسية العالمي يوضح : 10 ل رقمدو الج
 تسيير بيئة الأعمال

 : المؤسسات  0الركن  -
 : البنية التحتية  7الركن  -
 : تبنيم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  2الركن  -
 استقرار الاقتصاد الكلي  -

 واقـــــــــــــــالأس
 : سوإ المنتج  2الركن  -
 : سوإ العمل  2الركن  -
 النظام المالي  2الركن  -
 : حجم السوإ  00الركن  -

 ال البشريرأس الم
 : الصحة  2الركن  -
 : المهارات  1الركن  -

 منظومة الابتكار
 : ديناميكية الأعمال  00الركن  -
 : القدرة على الابتكار  07الركن  -

Source : World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, Switzerland, 2018,p2. 

                                                           

 . 2-7لزعر ، المرجع السابق ، ص ص  1 
 . 2المرجع نفسه ، ص  2 
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 ي :الرقم للاقتصاد : المؤشر العربي 0-0
، و يعتبر أداة استراتيجية  7002هو مؤشر يصدر عن الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي كل سنت  منذ          

تجمع البيانات من المؤشرات الدولية و يوفر رؤية شاملة للوضع الرقمي في الدول العربية ، من أجل مساعدة 
فعالة  ص في الساحة الرقمية ، لرسم استراتيجياتعلى الفهم الدقيق للتحديات و الفر الحكومات و المستثمرين 

. وقام الاتحاد بمراجعة الإصدارات السابقة ليكون هيكل 1استنادا إلى الأبعاد المختلفة التي تغطيها التقارير الدولية 
 كالآتي :   7072الإصدار الرابع 

  0100: يوضح هيكل المؤشر العربي للاقتصاد الرقمي  19رقم  الجدول
الأبعاد 

 الاستراتيجية 
 المؤشرات الرئيسية  الركــــــــــــــــــائز

عدد المؤشرات 
 الفرعية 

*الحكومة 
 الرقمية

 
*الأسس 

 الرقمية
 

*الاستعداد 
*الرقمي 
 للمواطن

 
*الابتكار 

 الرقمي 
 

*الأعمال 
 الرقمية

 المؤسسات 
 2 البيئة السياسية 
 2 البيئة التنظيمية 
 2 حوكْمة التكنولوجيا

 البنية التحتية 

 0 الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 
 0 استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات 

 2 الشمول التكنولوجي
 0 الأداء اللوجستي

 2  القوى العاملة
 2  الحكومة الرقمية 

 2  الابتكار
الجاهزية التكنولوجية و المستقبل 

 التقني
 2 

 2  ر و تعقد السوق تطو 

 نمو سوق رأس المال
 2 التكنولوجيا المالية و الشمول المالي 

القيمة السوقية لسوإ  رأا المال كنسبة من 
 الناتج المحلي 

0 

                                                           

ر الرابع ، ، الإصدا الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي –علي محمد الخوري ، المؤشر العربي للاقتصاد الرقمي ، المركز العربي للتعلم و دراسات المستقبل  1 
 . 22، ص  7072الإمارات العربية المتحدة ، 

 يتبع
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وجيا أثر تكنول )التنمية المستدامة 
المعلومات و الاتصالات على 
 (تُقيق أهداف التنمية المستدامة 

 2 مالاقتصاد الرقمي المستدا

9 1 07 22 
 . 12، ص 7072المؤشر العربي للاقتصاد الرقمي المصدر : 

 : و مؤشراتها تنافسية الصادراتخامسا: 
تها ، و في الأسواإ العالمية من خلال تصدير منتجا القدرة التنافسية للدول إلى تنافسية الصادرات شيرت         

طلوبة و الأسعار و الابتكار و القدرة على التكيف مع متطلبات تعتمد هذه القدرة على عدة عوامل منها الجودة الم
 السوإ. 

 مفهوم تنافسية الصادرات -0
 القدرة على تبادل السلع و الخدمات ب  البلد الأصلي المصدر للسلع وتعرف تنافسية الصادرات على أنها "      

 .1"النادرةالخدمات الوفيرة و البلد المستورد ذي السلع و الخدمات 
القوة الاقتصادية للشركة ضد منافسيها في السوإ العالمية ، حيث تتحرك فيها  كما تعرف على أنها "

 .2" المنتجات و الخدمات و الأشخاص و الابتكارات بحرية ، على الرغم من الحدود الجغرافية ب  البلدان
ايد في الأسواإ الخارجية، حيث يتز على أنها "هي قدرة اقتصاد بلد ما على زيادة حاصته  أيضاوتعرف         

 .3الطلب الخارجي على المنتجات المحلية، وتظهر في شكل زيادة في الصادرات"
في الأسواإ  الميب العتلبية الطل الدولة على الاستمرار و الزيادة في قدرة، تنافسية الصادرات هي و عليه         
للسلع افسية لق ميزات تنبخالابتكار...، مما يسمح ع التطوير و م، و الأسعار المنافسة  ةالمطلوب لجودباالدولية، 
 .جديدة استهداف أسواإو ، المصدَّرة

 مصفوفة تنافسية الصادرات-0
إلى أربعة  صفوفةلما شيرعية في الأسواإ الدولية. تتستخدم هذه المصفوفة لقياا ديناميكية الصادرات السل

 ، كما هو موضح في الشكل الموالي :السلعة في الأسواإ العالمية  إو سل  وضعيات
 

                                                           
 . 72عبد المجيد قاسم ، المرجع السابق ، ص  1
 . 72المرجع نفسه ، ص  2
 ،الجزائر  ة،سنطينق، مجلة البحوث والدراسات الإنسانية، جامعة تحليل واقع التنافسية الخارجية لاقتصاديات الدول العربيةلعابد لزهر، دهان محمد، ا 3

 .020، 7001، 02العدد
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مصفوفة تنافسية الصادراتيوضح : 01رقمشكل ال  

لمية
العا

ق 
سوا

 الأ
 في

عية
سل

ت ال
ادرا

لص
 ا

)+( 
)+(السلع الحيوية  (-)السلع الراكدة   

 سلع آفلة سلع بِزغة

(-)  
 تفويت فرصة تصدير

 الانسحاب من السوق سلعة حيوية

)+( (-)  

الأسواق العالمية الواردات السلعية في  
  الإمارات العربية المتحدة ،-صندوإ النقد العربي ، تقرير تنافسية الاقتصادات العربية ، العدد الأول ، أبو ظبي ر:المصد                 
  . 02، ص  7001                 

 *تُليل مصفوفة تنافسية الصادرات :
  لع الحيوية التي يزداد الطلب عليها ، مما يحفز الدول علىتشير إلى الس : ( النجوم الصاعدة)سلع بِزغة 

 تصديرها ؛
  ة سلع راكدة غي مطلوبة في الأسواإ ، وضع غير تنافسي عند تصديرها نتيج:  (النجوم المنطفئة )آفلة سلع

 انخفاض الطلب عليها ؛
  الأسواإ ، و فقدان  : يقصد بها تفويت فرصة سلع حيوية مطلوبة في ( الفرص غير المستغلة)تفويت الفرص

 فرصة تصديرها ؛
  يشير إلى السلع الراكدة التي قل الطلب عليها ، بالتالي فإن  ( الثقوب السوداء)الانسحاب من السوق :

 1الانسحاب من السوإ يعتبر أقل ضررا .
  مؤشرات قياس تنافسية الصادرات -9

 :تتعدد المؤشرات لقياا تنافسية الصادرات نذكر منها
 concentration of exports (HHI) تركز الصادرات:مؤشر 9-0

 التركز 0، حيث تعني القيمة  0و  0، وتنحصر قيمته ب  لدولة السلعية لصادرات مدى ركز اليقيس هذا المؤشر 
  2. دد محدود من السلعععلى التام للصادرات ، أي أن الدولة المصدرة تعتمد في صادراتها 

                                                           
 . 02، ص  7001 الإمارات العربية المتحدة ،-صندوإ النقد العربي ، تقرير تنافسية الاقتصادات العربية ، العدد الأول ، أبو ظبي 1
، ص  7007دة ، ية المتحمال قاسم حسن ، محمد إسماعيل ، تنافسية الصادرات السلعية في الدول العربية ، صندوإ النقد العربي ، الإمارات العرب 2 

70 . 
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 ة: لعلاقة التاليباوالذي يحدد 
 :حيث

n المصدرة؛ الامالية : يشير إلى عدد السلع 
:Xi  يشير إلى قيمة إمالي صادرات الدولةi ؛ 

:Xij  يشير إلى قيمة صادرات الدولةi  من السلعة أو القطاع .j  
  Export Diversification Indexمؤشر تنوع الصادرات: 9-0

 لمؤشرع  تختلف عن بنية صادرات العام ، يتراوح هذا ايب  هذا المؤشر إذا ما كانت بنية الصادرات لبلد م
كون المؤشر ، وعندما ي ب  الصقر والواحد،  فكلما اقترب المؤشر من الصفر كلما كانت درجة تنوع الصادرات أعلى

 دمعدوما فهذا يدل على تطابق هيكل صادرات دولة ما مع هيكل الصادرات العالمية، أما إذا اقترب المؤشر من الواح
 .1فهذا يدل على درجة تنوع أقل للصادرات
  :ويعطى هذا المؤشر وفقا للعلاقة التالية

 :حيث
 :hij تمثل حصة صادرات السلعةi  من إمالي صادرات الدولةj . 
:hi  تمثل حصة صادرات السلعةi  من إمالي صادرات العام. 

 Intra-Industry Trade (IIT): مؤشر الاندماج والتكامل9-9
نحصر و تالاقتصادية الإقليمية، و التكتلات ما مع التجمعات  هذا المؤشر مدى اندماج صادرات دولة يقيس 

 2. 0حي يكون الاندماج الكامل للصادرات السلعية عند القيمة  0و  0قيمته ب  
 :وتعطى صياغة هذا المؤشر كالتالي

 :حيث
:Xi  تشير إلى الصادرات من السلعة iللأسواإ العالمية؛ 

:Mi  تشير إلى الواردات من السلعةi من الأسواإ العالمية. 
 Correspondence Index (COSINE):  مؤشر التوافق التجاري9-0

 يعبر هذا المؤشر عن درجة توافق وتطابق هيكل الصادرات لدولة ما مع هيكل الواردات لدولة أخرى أو مجموعة من 
 :لعلاقة،  ويحسب هذا المؤشر وفقا ل لعالمي في الأسواإ العالميةالدول، أي مدى توافق صادرات دولة ما مع الطلب ا

                                                           
 . 22حسان ، المرجع السابق ، ص  1
 .  02قاسم حسن ، إسماعيل ، المرجع السابق ص  2 
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 :حيث

K : يشير إلى صادرات الدولةi  من السلعةk؛ 
:Mjk  تشير إلى واردات الدولةj من السلعة . 

يساوي الصفر فإن درجة التوافق معدومة، ويكون التطابق التام (COSINE) فإذا كان مؤشر التوافق التجاري 
 1. 0 الدولة مع الطلب العالمي إذا كان مؤشر التوافق التجاري يساويلصادرات 

   Revealed Comparative Advantage (RCA)ة: مؤشر الميزة النسبية الظاهر9-9
معلومات مفيدة عن الإمكانيات التصديرية لكل دولة من المنتجات مما يساعد في تقييم  دم هذا المؤشرقي

 لدولة إلى باقي الدول الأخ   رى . و يشير إلى أهمية تحويل المزايا النسبية إلى مزايا تنافسيةالصادرات المحتملة له  ذه ا
  :     ويعطى وفقا للعلاقة التالية

 حيث :
 :Xij يشير إلى صادرات الدولةi من السلعة أو القطاعj؛ 

:Xi  تشير إلى إمالي صادرات الدولةi؛ 
 :Xwjأو القطاع  تشير إلى صادرات العام  من السلعةj؛ 
 :Xw تشير إلى إمالي صادرات العام 

كما ،   j لمنتجل iظاهرة لتصدير الدولة ميزة نسبية وجود ( RCA>1) كبر من واحدالأ وتعني القيمة
 j .2 لمنتجل iلتصدير الدولة ميزة نسبية ظاهرة  وجود عدم (RCA>1قل من الواحد )الأ تعني القيمة

 Market Share (MS): ت في الأسواق العالميةمؤشر الحصة السوقية للصادرا9-6
 تورد إلى إمالي واردات السوإ المس ا دولة م السلعة من  صادرات إلى النسبة ب  قيمة هذا المؤشر  شير ي

 3من هذه السلعة من مختلف دول العام  .
  :يعطى بالصيغة التالية و

                                                           

 .70 ص ،المرجع السابق  قاسم حسن،  1 
،  7077صرية ، صناعة الم، وزارة التجارة و ال (اتجاهات مؤشر الميزة النسبية الظاهرة النسبية للصادرات المصرية )صبحي مقار ، الدليل الإحصائي  2 

 . 7-0ص ص 
القاهرة ، مصر ،  ةرياض السيد عمارة ، تقييم المزايا التصديرية للعنب و البرتقال باستخدام مؤشرات التنافسية ، المجلة العلمية للعلوم الزراعية ، جامع 3 

 . 027، ص  7072،  (0) 2المجلد 
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 : حيث
 . إلى الوارداتM إلى الصادرات، و  Xلسوإ، و إلى ا kإلى الدولة، ويشير  jإلى السلعة و  iيشير 

 Export Propensity Indexمؤشر ميل الصادرات )مؤشر القدرة على التصدير( :  9-1
 وتدل على عدم وجود تجارة دولية، بمعنى الانتاج يتوجه كلية لتلبية الطلب المحلي،  0تنحصر قيمته ب          

، ويعطى مؤشر ميل الصادرات بالعلاقة 1 وجه بالكامل إلى الاسواإ العالميةويعني أن الانتاج المحلي م  000و 
 : التالية

 حيث : 
 .إلى الناتج المحلي الإمالي GDPو  iمن المنتجات السلعية ،  jإلى إمالي صادرات الدولة  Xijتشير 

 Trade Openness Index:(TOI) مؤشر الانفتاح التجاري 9-1
التجارة الخارجية في النشاط الاقتصادي الوطني، ويعكس درجة انفتاح اقتصاد الدولة على يقيس مدى أهمية         

 .2الاقتصاد العالمي، حيث كلما كان هذا المؤشر مرتفعا كلما الاقتصاد المحلي أكثر تأثرا بالتغيرات الاقتصادية الخارجية
 :ويحسب وفقا للعلاقة التالية

 . 000[ × +الواردات( /الناتج الداخلي الخام مؤشر الانفتاح التجاري = ])الصادرات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 . 000-22حسان ، المرجع السابق ، ص ص  1 
 . 000نفسه ، ص  المرجع 2
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 تنافسية ال و التوريد علىسلاسل الإمداد  : أثرالمطلب الثالث
تساهم إدارة سلاسل الإمداد و التوريد في تعزيز تنافسية الدول من خلال تحس  الكفاءة الاقتصادية و        

رض ودة عالية و في الوقت المناسب . و في البداية  سوف نعخفض التكاليف ، وضمان تقديم السلع و الخدمات بج
النماذج الأربعة الرئيسية لسلسلة الإمداد و التوريد ، وكيف يعمل مديرو السلسلة من أجل ضمان كفاءة و جودة ، 

 فتنافسية المنتجات و الخدمات .
 1 بِلتنافسيةو علاقتها  النماذج الرئيسية الأربعة لسلسلة الإمداد و التوريد أولا :

 

 
 
يتم التعامل فيه مع الصناعات التنافسية بنموذج الكفاءة ، لضمان الجودة مع وصول  الفعال : جالنموذ  -0

المنتجات إلى الأسواإ أقسرع وقت ممكن خاصة مع توقع ارتفاع الطلب . حيث يتم الحرص على تجهيز المواد الخام 
 و عمليات التصنيع مسبقا لتجنب أي تأخير .

و يهتم مديرو سلسلة التوريد وفق هذا النموذج بإدارة المخزون ، و يسعون إلى تحقيق التوازن ب  انخفاض          
 التكاليف و جودة المنتجات خاصة المنتجات الموجهة للتصدير و هذا ما يحقق التنافسية .

                                                           
1Scott Lee, article: The Four Supply Chain Models , Western Governors University, USA , 2023.  
http://www.wgu.edu (10/05/2025 )  

النماذج الرئيسية 
مداد الأربعة لسلسلة الأ

و التوريد 

النموذج الفعال

النموذج المخصص

النموذج السريع

تمرنموذج التدفق المس

  إعداد طلبة البحث  منالمصدر : 

 ج الرئيسية الأربعة لسلسلة التوريد: يوضح النماذ  00الشكل رقم 
 البحث

http://www.wgu.edu/
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ا من المنتجات أو  النموذج المخصص : -0 اجات لديها قاعدة عملاء ذات احتييتم التعامل فيه مع أنواع محددة جدم
فريدة ، لذلك لديها سيناريو مخصص للحصول على المواد و تجميع الإنتاج و تسليم المنتجات النهائية . ومن أمثلة 

 هذا النموذج مصنع الأطراف الصناعية الذي يعُد منتجاته خصيصا و يشحنها إلى المستشفيات أو 
 عيادات الرعاية المتخصصة .

يتم التعامل وفق هذا النموذج في المنتجات ذات دورة الحياة القصيرة ، حيث يرُكَّز على  ج السريع :النموذ  -9
السرعة و سرعة الاستجابة لتعظيم الأرباح و تقليل أوقات التسليم . من أمثلة هذا النموذج ماركات الأزياء ، 

 لموضة .الالكترونيات ، السلع الاستهلاكية و المنتجات العصرية المواكبة ل
ن، يتم التعامل وفق هذا النموذج في الصناعات التي تتطلب استخداما و تجديدا مستمرينموذج التدفق المستمر :  -0

سلسلة التوريد  ، و تشمل الصناعات الدوائية و صناعة السيارات و  جوهو النموذج الأكثر تقليدية من ب  نماذ 
اما  و تجديدا مستمرين لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة . عادة خدمات الطعام و غيرها نظرا لأنها تتطلب استخد

يركز مديرو سلسلة التوريد الذين يستخدمون هذا النموذج على الكفاءة العالية و توحيد العمليات و مراقبة الجودة 
 لتتوافق بشكل جيد مع الطلب المستمر على المنتجات و الخدمات  .

 لتعزيز التنافسية  توريدو ال الإمداد ةسلمّارسات سل  ثانيا :
، تمتلك الشركات قائمة كبيرة من أصحاب المصلحة مثل الموردين والبائع  والموزع :  يالتخطيط الاستراتيج -0

ويجب ألا يعمل أصحاب المصلحة هؤلاء في نقاط متفرقة، بل يجب أن يعمل ميع المشارك  في بيئة تعاونية بدلًا 
 1. ا يؤدي إلى تعظيم قيمة سلسلة التوريد، وضمان رضا العملاءمن منافسة بعضهم في السوإ، مم

الدولية التي نجحت بفضل سلسلة توريد الأجهزة المعقدة مع أكثر من  وسوفتر مايكومن أمثلة ذلك شركة         
دولة ، الأمر الذي يمكن المخطط  من  002مركز تصنيع و توزيع تعمل في  22وحدة تخزين نشطة و  27000

، حيث  Azureقرارات أفضل و أسرع باستخدام أدوات تخطيط الأعمال و التعاون المتكاملة الخاصة بشركة  اتخاذ
أيام إلى يوم واحد ، وهذا ساعد على تجنب الشركة لمخاطر تخزين تفوإ  2اختصرت الشركة دورات التخطيط من 

 2مليون دولار أمريكي . 20مليون دولار ، وزيادة إيرادات بنحو  220

                                                           

أطملع عليه بتاريخ   http://mawdoo3.com :  موسوعة موضوع موقعالتنافسية ،  الميزة  تحقيقفي إدارة سلسلة التوريد دور  سليمة الغاوي ،  1 
72/02/7072 ( 77:02 ) . 

2 Sap* , article : Supply chain planning : What it is and it’s used : https://www.sap.com  
ائدة في تخطيط موارد المؤسسات . شركة ألمانية ر  : Sap*  

http://mawdoo3.com/
http://mawdoo3.com/
https://www.sap.com/
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ات السوإ تكسب ميزة تنافسية  الاستجابة السريعة : -0  إذ أن الاستجابة بسرعة لمتطلبات العملاء و تغيرم

يم و ، و التي تسمح بإنتاج و تسليم أسرع ، مما يقلل من منم فترات التسل (سلسلة التوريد المرنة)لسلسلة التوريد 
 1يزيد من رضا العملاء .

  من خلال :و ذلك تُسي كفاءة العمليات :  -9

 استخدام الأنظمة الآلية لتحس  الدقة وتقليل الأخطاء وزمن التنفيذ. 
 . تطبيق مبادئ وممارسات تحس  الجودة على ميع أجزاء سلسلة التوريد 
 لتغييرات الطلب المخزون استجابةً  تطبيق نظام إدارة المخزون الذي يعمل على تحس  مستويات . 

وتقليل  في تحس  كفاءة سلسلة التوريد ، التعاون الدولي ب  الدول و الشركات يساعد لتعاون و الشراكة :ا -0
المخاطر ، على سبيل المثال في كثير من الحالات تمتلك دولة واحدة الموارد اللازمة ، لكنها تفتقر إلى قدرات التصنيع 

بينما تركز  لمنخفضة عملية التصنيع ،. فهنا يمكن الاستفادة من نقاط قوة كل دولة ، قد تتولى الدول ذات العمالة ا
الدول ذات التكنولوجيا المتقدمة على الابتكار من خلال تقسيم عملية الإنتاج و التوزيع عبر مناطق مختلفة من العام  

 2ما يخفض من التكاليف و يزيد من الكفاءة و التنافسية . 
 التجهيز للطوارئ و المرونة : -9
 ع الأحداث غير المتوقعة مثل الكوارث الطبيعية أو الأزمات الاقتصاديةتطوير استراتيجيات للتعامل م . 
 . 3تأم  مصادر بديلة للمواد الخام والمكونات لتجنب انقطاع التوريد 
قدرة قطاع الأعمال ومؤسسات البحث في البلد على الابتكار ، بما في ذلك تطبيقات  الابداع و الابتكار : -6

 . لاختراعالبحث والتطوير وبراءات ا
  4و يقيس مؤشر الإبداع عدة مقاييس مثل :           

  سرعة تطوير المنتجاتSpeed of New Product Development . 

                                                           
1Rick LA Gore , Article : How Supply Chain Excellence Builds a Competitive Advantage 
,inteklogistics ,2023. https://www.inteklogistics.com (03/03/2025)  

 .   http://dz.linkedin.com : موقع ليكند إن  ،سل التوريد في التجارة الدولية بعنوان دور سلا بونام جوبتا ،مقال 2
: أطلع عليه بتاريخ https://www.dafater.sa كيف يمكن للتكنولوجيا تحس  كفاءة تأثير سلاسل التوريد على الميزة التنافسية ،:  وقع دفاتر ،م 3

02/07/7072 . 
 . 22، ص  7072 الكويت ،  طارإ سويدان ، الإدارة بمؤشرات الأداء الرئيسية ، الإبداع الفكري ،  4

https://www.inteklogistics.com/
http://dz.linkedin.com/
http://dz.linkedin.com/
https://www.dafater.sa/
https://www.dafater.sa/
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  تسجيل براءات الاختراعPatent Filing  . 
  الإنفاإ على البحث و التطويرSpending on Research and Development  . 

 اءة تأثير سلسلة التوريد على التنافسية : كيف تُسن التكنولوجيا من كف  ثالثا :
لسلاسل ويعزز ا يعد تأثير التكنولوجيا على سلاسل التوريد ثوريًا، ويمكن أن يحسمن بشكل كبير كفاءة هذه     
تحقيق الدول  و. كما أن استخدام التقنيات المتقدمة يتيح للشركات و الاقتصاديات تنافسية للشركاتبالتالي 

ن الشفافية والسرعة والمرونة. مما يمكمنها من الاستجابة بشكل أفضل للتحديات وتوقعات العملاء. مستويات أعلى م
 : يةوفيما يلي بعض الطرإ الرئيسية التي تساهم فيها التكنولوجيا في تعزيز تأثير سلاسل التوريد على الميزة التنافس

تعبئة والشحن. يع العمليات اللوجستية مثل الفرز والتسهم الروبوتات والأنظمة الآلية في تسر  أتمتة العمليات : -0
 وهذا يقلل من الأخطاء البشرية ويزيد من سرعة الإنتاج والتوزيع، مما يحسن الكفاءة العامة لسلسلة التوريد ؛

 00000وحدة لكل  002وبلغ متوسط كثافة الروبوتات في قطاع التصنيع رقما قياسيا عالميا جديدا بلغ       
الأكثر أتمتة في  (وحدة 702)ودول أوروبا الشمالية  (وحدة 772)حسب المناطق تعد أوروبا الغربية موظف .و 

 1 . (وحدة 002)و جنوب شرإ آسيا  (وحدة 022)الإنتاج ، تليها أمريكا الشمالية 

   0101دول رائدة في مجال الروبوتًت و الأتمتة لسنة  01أفضل  يوضح : 00رقم الشكل 
 
 

 

 
 

 

 

لتحس  فعالية إدارة سلسلة التوريد . حيث تُسجمل ميع تستخدم  : (BT)ولوجيا البلوك تشيتكن -0
المعاملات و التحويلات ب  الأطراف المختلفة على البلوك تش  ، مما يضمن الشفافية و المصداقية و يسهمل تتبُّع 

رقمية المعروفة تابعة من السجلات الحيث تنُظمم البيانات في شكل سلاسل مت و تحس  عمليات سلسلة التوريد .
 ؛ مما يعزز الثقة ويقلل من الاحتيال 2.  (Blocks)باسم الكتل 

 
                                                           

 . 02/02/7072ليه بتاريخ : أطلع ع https://ifr.org:  بيان صحفي ، IFRلاتحاد الدولي للروبوتات موقع ا 1
  2 إيهاب أبو زيد ، الساعة الأخيرة للقانون البشري ، عصير الكتب للترمة و النشر و التوزيع ، مصر ، 7072 ،ص 20 .

Source : International Federation of Robotics  

https://ifr.org/
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 من توظيف تكنولوجيا البلوك تشي  للأعمالافة المتوقعة ضالقيمة الم يوضح : 09 رقم الشكل
 

 

 

 
     

 

  تستخدم تحليلات البيانات فيتتمتع المنظمات و الجهات التي : (ABD) التحليلات و البيانات الكبيرة -9
كثر  أعملياتها باستجابة أسرع و فعالية أكثر لسلسلة التوريد ، كما تؤدي إلى تنبؤات أفضل بالطلب ، و توجيه 

 1 ؛ كفاءة مع التصور و التتبع في الوقت الفعلي ، وهذا ما يقلل من التكاليف التشغيلية

  الضخمة البيانات من للاستفادة لميةالعا التوريد سلسة تُليلات يوضح: 00رقم  الشكل
 

 

 

 

 
 

الأجهزة و المعدات بشبكة الأنترنت ، و تتيح تقنيات و ذلك من خلال ربط  : (IoT)أنترنت الأشياء -0
IoT  تحس  الكفاءة و زيادة الشفافية في العمليات اللوجستية ، مما يساعد على تحس  العمليات و تقليل التكاليف

مما  (ريعة الاستجابة الس )ركة الشحنات بشكل مستمر ، و توفر معلومات فورية حولها . حيث تضمن تتبع ح
 2عد في تقليل التأخيرات .يسا

                                                           

 0فراا عقيل الدويري ، البيانات الضخمة و دورها في الحد من الجرائم الإلكترونية في ظل استراتيجية الأمن السيبيراني ، دار الخليج للنشر و التوزيع ، 
. 22، ص  7072الأردن ،   

  2 منال البلقاسي ، تقييم الفوائد الاقتصادية و المالية للذكاء الاصطناعي ، الثقافة الروسية- دار عقل للنشر ، دمشق ، 7072 ، ص ص 722-721 .

 7072ماي  02أطلع عليه بتاريخ  www.gminsights.com  المصدر :

7020-7072مة التجارية للبلوك تش  ، القي 7002مؤسسة غارتنز للأبحاث المصدر :   

http://www.gminsights.com/
http://www.gminsights.com/
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   0100و  0101سنة أنترنت الأشياء في الصي يوضح :  09 رقم الشكل
 

 

 

 

 
 

كِاء الاصطناعي  -9  خمة،الض بياناتال تحليل في الاصطناعي كاءالذ  يستخدم :(ML)و التعلم الآلي  (AI)ال
  ستوياتم تحس  للشركات يمكن الطلب، أنماط تحليل خلال من مستنيرة. قرارات اتخاذ من الشركات يمكن مما

 1السوإ. احتياجات وتوقع المخزون
كِاء الجاهزية مؤشر يوضح : 06 رقم الشكل   كِاء لتكنولوجيا التعرض عالية المهن في الاصطناعي لل  طناعيالاص ال
 
 
 
 
 
 
 
 

: هو تطبيق معلومات يستخدم لدمج العمليات التجارية و إدارة (ERP) أنظمة تخطيط موارد المؤسسات -6
أقسام العمليات والإنتاج و التوزيع و هو أداة قيمة لتحس  الكفاءة و الرؤية و اتخاذ القرارات في العمليات التجارية 

 م في تعزيز تقليل التكاليف و تحس  جودة المنتجات مما يسلهالمحلية و الدولية و هذا ما يتيح فرصا لزيادة الكفاءة ة 

                                                           
أطملع عليه بتاريخ:   https://www.najdagtech.com: شركة نجد للتقنيات الزراعية ، كيف تؤثر سلاسل الإمداد في الاقتصاد العالميموقع  1

02/02/7072 ( 70:22 ) . 
 بلدا منخفض الدخل . 22اقتصادا صاعدا و 21اقتصادا متقدما و  27*يعرض المخطط 

تقرير السوإ العالمية لأنظمة إدارة النقل المصدر :   

، الاتحاد البريدي العالمي ، البنك الدولي ، المنتدى العالمي معهد فريزر ، منظمة العمل الدولية ، الاتحاد الدولي للاتصالات المصدر : 
 الاقتصادي ، و حسابات خبراء صندوإ النقد الدولي .*

https://www.najdagtech.com/
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 1التنافسية في الأسواإ المحلية و الدولية .
 بِلمليون دولار أمريكي  0191-0101سوق برامج تخطيط موارد المؤسسات في ألمانيا يوضح :  01 رقم الشكل

 

 
 

 
 
 
 
 
د تحديإدارة عمليات المستودعات من خلال هي برمجيات تمكن من :  (WMS) أنظمة إدارة المستودعات -1

الكميات المثلى التي يجب الاحتفاظ بها من المنتجات لتقليل التكاليف مع ضمان توافر المنتجات في الوقت المناسب 
 2، وكذا تتبع حركة المخزون في الوقت الفعلي مما يساعد في تعديل مستويات المخزون بشكل أكثر كفاءة .

 0191-0109  ةسوق نظام إدارة المستودعات في أروبِ و أمريكا الشمالي يوضح:  01رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
تبع التشغيلي ، وهي تساهم في تالأدوات التي تساعد في تحس  أداء النقل  : (TMS)أنظمة إدارة النقل  -1
 3شحنات في الوقت الحقيقي و هو ما ينعكس إيجابا على عملية التنسيق و يخفض التكلفة .ال

                                                           
الشهيد  ت اللوجستية و سلاسل الإمداد العالمية ، مجلة الاقتصاد و التنمية ، جامعةبهلول عبد المنعم و عزي فريال ، استخدام التكنولوجيا في إدارة الخدما 1
 . 721، ص  7072،  (7) 2المجلد الوادي ، ،لخضر  حمة

  2 البلقاسي ، المرجع السابق ، ص 22 .

 . 721، ص ، المرجع السابق بهلول  3

Source :Global Enterprise Resource Planning Technologies Market  

Source : Data Bridge Market Research Market Analysis  Study 2023 
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    0101-0100نظام إدارة النقل العالمي لشركة أمازون العالمية  يوضح  :01رقم ل الشك
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 ستخدامات التكنولوجيا في سلسلة الإمداد و التوريدملخص لايوضح : 01رقم الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

السوإ العالمية لأنظمة إدارة النقل تقرير المصدر :   

المستخدمة في إدارة الخدمات اللوجستي و سلسلة الإمداد و التوريدالتكنولوجيا   

أتمتة 
 العمليات

أنظمة 
تخطيط موارد 
 المؤسسات

أنظمة إدارة 
 المستودعات

أنظمة 
إدارة 
 النقل 

أنترنت 
 الأشياء

تحليلات 
البيانات 
 الضخمة

تقنية 
 البلوكتش 

الذكاء 
الاصطناعي 
 وتعلم الآلة

التقليل من 
الوقت 
 والأخطاء

رؤية و إدارة 
 جيدة للوقت

الدقة العالية 
ورفع كفاءة 
المستودعات

   

تتبع 
الشحنات 
في الوقت 
 الحقيقي

متابعة 
ومراقبة 
البضائع في 
السلسلة في 
الوقت 
 الحقيقي 

التنبؤ 
بالطلب و 
إدارة و 
صيانة 
 المخزونات

تعزز 
افية الشف

وتقلل من 
 الاحتيال

تحس  ميع 
العمليات في 
سلسلة 
 الإمداد

  من إعداد طلبة البحثالمصدر : 
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 :  و التوريد و علاقتها بِلتنافسية  الإمداد التوجمهات الحديثة لإدارة سلسلة -رابعا
تركز على  :(Reverse Supply Chain Management)سلسلة الإمداد العكسية إدارة  -0

إدارة المنتجات المرتجعة أو المستخدمة، و تتضمن عمليات الاسترداد و إعادة التصنيع ، إعادة التدوير أو التخلص 
 1الآمن ، وهي تساعد في تقليل النفايات و تحس  الاستدامة البيئية ؛

أن سوإ الخدمات العكسية  للتغليف و  Data Bridge Market Researchتحلل شركة و          
إعادة المنتجات يشهد نموا سريعا بسبب الطلب المتزايد عل إعادة المنتجات ما يساهم في الحصول على حصة سوقية 

 7072لول عام مليون دولار أمريكي بح 77077272و تنافسية أكبر ، من المتوقع في أوروبا أن تصل قيمتها 
 % 2.2بمعدل نمو سنوي 

    0101-0100سوق الخدمات اللوجستية العكسية في أروبِ  يوضح : 00رقم الشكل 
 

 

 

 
 

وهي عبارة عن : (E-Supply Chain Management)سلسلة الإمداد الإلكترونية : إدارة  -0
 والإكسترانت  ترنتوالإنية والعالمية والخاصة المحل تالاتصالاعلى شبكات  بالاعتمادإدارة سلسلة التوريد إلكترونيا 

ومن  2.قةلاذات الع رافالأطوبرمجياتها والعمل على أتمتة تدفق المعلومات عبر السلسلة وتبادلها إلكترونيا مع ميع 
 أمثلة الشركات التي تمتلك سلسلة توريد إلكترونية ضخمة هي شركة أمازون .

 Supply Chain and Partnership) إدارة سلسة التوريد و الشراكة-9
Management)   

الشراكة في سلسلة التوريد حجر الأساا في العمليات التجارية الحديثة ، إذ يسهل التنسيق و التواصل بي         
 بإنتاج و توزيع و تسليم السلع و الخدمات . و يعد التعاون أمرا لا غنى –محليا أو دوليا -مختلف الجهات المعنية 

                                                           
 . 2/02/7072، اطلع عليه بتاريخ  https://www.doseerp.comما هي سلاسل الإمداد: موقع دوسو لتخطيط موارد المؤسسات ، 1
  7-0، ص  7072العراإ ، ، ، جامعة المستقبل  محاضرة في مقياا التجارة الإلكترونيةعبد المهدي رحيم حمزة العويدي ،  2

Source : Data Bridge Market Research Market  

https://www.doseerp.com/


 الفصل الأول  نظرية و الدراسات السابقة ال دبياتالأ                                                      
 

18 
 

ركات بيئة الأعمال الحديثة نظرا لدوره المحوري في تحفيز الابتكار و تعزيز المرونة و تحس  القدرة التنافسية للش عنه في
 1و الدول .

تأخذ بع   :  ( Green Supply Chain Management)إدارة سلسلة التوريد الخضراء  -0
طر من وث و الانبعاث ، فهي تتعقب و تسيالاعتبار الاستخدام الكفؤ للموارد و المنخفض الطاقة و خفض التل

 2بداية شراء الموارد الأولية للمنتوج و الالتزام بالمتطلبات البيئية من أجل تخفيف أضرار المنتج على البيئة .
 ةفي هذا المجال عن الشراكة الجزائرية الإيطالية للاستدامة ب  شركة "سوناطراك " الجزائرية و " إينني " الإيطالي        

لتعزيز الكفاءة الطاقوية في مجال ترشيد استهلا الطاقة مع الالتزام المشترك بالبحث عن فرص لتقليص انبعاثات ثاني 
أكسيد الكربون و الممارسات المبتكرة و المستدامة في قطاع الطاقة مثل تركيب محطة للطاقة الشمسية بمنطقة بئر 

 Scoup1" تقليص انبعاثاتها من الغازات الدفيئة من نوع ... في هذا الإطار أعلنت "إيني  (BRN PV)شمال 
على مستوى النشاط الكلي . مع تحديد التزام بالوصول % 22في أنشطة المنبع و  % 22بنسبة  Scoup2و 

من مواقها الكبرى التي تعاني من % 20و تحقيق " الإيجابية المائية " في  (0)إلى انبعاثات ميثان قريبة من الصفر 
، ضمن خطة أوسع لحماية الموارد .وكذا الابتكار و الاستثمار في نموذج الأقمار   7022المائي في أفق  الإجهاد

الصناعية و هو مقاربة تقوم على إنشاء كيانات فرعية متخصصة و قادرة على خلق قيمة اقتصادية و اجتماعية 
 3مضافة  .
يقوم بقياا  تحليل أنشأها البنك الدولي  هو أداة: (LPI) ةبِلتنافسي مؤشر الأداء اللوجستي و علاقته خامسا :

كفاءة اللوجستيات حول العام  بشكل دوري بهدف تسليط الضوء على تطور البيئة التنافسية للأعمال ، يشكل 
 أهمية كبيرة لأنه أصبح الأداة المعتمدة للحكم على البلدان .

 مكونات مؤشر الأداء اللوجستي  - 0
  أداء الجماركمؤشر )(CPI: كفاءة التخليص الجمركي على الحدود ؛ 
  جودة البنية التحتيةمؤشر (IQI):  ، الموانئ ، و الطرإ ، و السكك الحديدية ، و المطارات ، ومرافق التخزين

 و إعادة الشحن و تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات ؛

                                                           
1 Doug Keeley , report : Supply Chain Collaboration : Strategies , Benefits and Solutions , ivalua 
,2024 .   

 . 02، ص 7002 ، الأردن ،  شهلة سام  خليل العبدي ، إدارة سلسلة التوريد الخضراء و الاستدامة البيئية ، مجموعة اليازوري ،أكرم الطويل   2
:  أونلاينالشروإ موقع  لجزائر ،ة في مجال الاستدامة باحسان حوشة ، هذا ما قامت به " إيني " الإيطالي 3
 https://www.echoroukonline.com  02/02/7072أطملع عليه بتاريخ . 

https://www.echoroukonline.com/
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  سهولة ترتيب الشحناتمؤشر (EASI): ؛ سهولة ترتيب الشحنات أقسعار تنافسية 
  جودة الخدمات اللوجستيةمؤشر (LQI):  ، النقل بجميع أنماطه و الموانئ ، التخزين ، إعادة الشحن و التوزيع

وكلاء الشحن، الدوائر الجمركية ، وكالات ضمان الجودة / المعايير ، وكالات الصحة و الصحة النباتية ، المخلصون 
 م أو الشاحنون ؛معيات التجارة و النقل و المرسل إليه الجمركيون ،

  الشحنات  قبو تعتتبع مؤشر(TTSI): القدرة على تتبع الشحنات و تعقبها ؛ 
  وقيت الشحنات تمؤشر(STI):  تواتر وصول الشحنات إلى المرسل إليهم ضمن  )توقيت التخليص و التسليم

ند نقل البضائع من الشحن ، المعاينة ع،التأخير ، التخزين الإلزامي ، المعاينة قبل  (مواعيد التسليم المقررة أو المتوقعة 
 1سفينة إلى أخرى ، الأنشطة الإجرامية ، وطلب المدفوعات غير الرسمية .

يشير هذا المقياا إلى السهولة و الكفاءة التي يمكن بها نقل المنتجات إلى داخل الدولة و خارجها . أصدر       
 7002،  7001،  7002،  7007،  7000،  7002البنك الدولي مؤشر الأداء اللوجستي كل عام  من 

دولة ، واحتلت عدة  022.تم خلاله تقييم  7072ث توقف بسبب جائحة كورونا أعيد هيكلته و إصداره سنة 
بينما 2.2/2دول المركز نفسه مثل ألمانيا و الدانمارك ، و ألمانيا و سويسرا و هولندا . تتصدر سنغافورة الترتيب بنتيجة 

 2.  (منخفض 0=مرتفع ، مؤشر الأداء  2 =مؤشر الأداء).   0.2/2المركز الأخير بنتيجة  أفغانستان في
 0109إلى  0111من  في مؤشر الأداء اللوجستي ةدول 00أفضل  يوضح :16 رقم الجدول

 اليابِن النمسا كندا بلجيكا السويد ألمانيا المؤشر/الرتبة السنوات

0111 
72.2 2.22 2.02 2.00 قيمة المؤشر  2.01 2.07 

 1 2 00 07 2 2 الرتبة

0101 
 2.22 2.21 2.22 2.22 2.02 2.00 قيمة المؤشر

 2 02 02 2 2 0 الرتبة

0100 
 2.22 2.22 2.22 2.22 2.22 2.02 قيمة المؤشر

 2 00 02 2 02 2 الرتبة

0100 
 2.20 2.12 2.12 2.02 2.21 2.07 قيمة المؤشر

 00 77 07 2 1 0 الرتبة

0106 
 2.22 2.00 2.22 2.00 2.70 2.72 قيمة المؤشر

 07 2 02 1 2 0 الرتبة
                                                           

عية لغربي آسيا للجنة النقل اللجنة الاقتصادية و الاجتما  دل عبد الله الغابري ، مؤشر الأداء اللوجستي : مكوناته و منهجية إعداده و مستوياته ،عا 0
 . 1-2، ص ص  7002،  02و اللوجستيات للأمم المتحدة ، ، بيروت ، الدورة 

 الدولي .بناء على معلومات البنك البحث  طلبةمن إعداد  2
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0101 
 2.02 2.02 2.22 2.02 2.02 2.70 قيمة المؤشر

 2 2 70 2 7 0 الرتبة

0109 
 2.2 2 2 2 2 2.00 قيمة المؤشر

 02 2 2 2 2 2 الرتبة
يطانيابر  فنلندا الدنمارك سنغافورة سويسرا هولندا المؤشر/الرتبة السنوات  

0111 
 2.22 2.27 2.21 2.02 2.07 2.02 قيمة المؤشر

 2 02 02 0 2 7 الرتبة

0101 
 2.22 2.22 2.22 2.02 2.22 2.02 قيمة المؤشر

 2 07 01 7 1 2 الرتبة

0100 
 2.20 2.02 2.07 2.02 2.2 2.07 قيمة المؤشر

 00 2 1 0 01 2 الرتبة

0100 
 2.00 2.17 2.22 2.00 2.22 2.02 قيمة المؤشر

 2 72 02 2 02 7 الرتبة

0106 
 2.02 2.27 2.27 2.02 2.22 2.02 قيمة المؤشر

 2 02 02 2 00 2 الرتبة

0101 
 2.22 2.22 2.22 2.00 2.2 2.07 قيمة المؤشر

 2 00 2 2 02 1 الرتبة

0109 
 2.2 2.7 2.0 2.2 2.0 2.0 قيمة المؤشر

 02 7 2 0 2 2 الرتبة
 

 التقييم  عملية : يوضح مدخلات و مخرجات 00رقم  الشكل

 
 . 2الغابري ، المرجع السابق ، ص  المصدر :             

البنك الدولي إعداد طلبة البحث اعتمادا على بيانات: المصدر   
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 1في مؤشر الأداء اللوجستي  أوجه القصور -0

 الاعتماد بشكل كامل على أراء المستخدم  و ليس حقائق ؛ 
 الاعتماد بشكل كبير على التعريف الشخصي لكل إجراء ؛ 
  البلد بحسب تغيرم الأشخاص المجيب  ؛يمكن تغيرم تقييم 
 لا يؤخذ في الاعتبار أراد المحلي  ؛ 
 دي استياء متعامل  محددين إلى تدني تقييم البلد ؛بيمكن أن ي 
 لا يتم مناقشة النتائج مع البلد قبل نشرها ؛ 
 . لا توجد طريقة معروفة للاعتراض على النتائج 

 

                                                           

 . 00الغابري ، المرجع السابق ، ص  1 
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 المبحث الثاني : الدراسات السابقة 
 الدراسات السابقة عرض طلب الأول : الم

 بِللغة العربيةالسابقة أوملا : الدراسات 
دراسة تحليلية لآثار أزمة سلاسل الإمداد في منطقة البحر الأحمر »: (0109)دراسة هنيم أحلام و آخرون -0

 . 00/00/7072الجزائر ، نشر بتاريخ  –مقال في مجلة الاقتصاد و المالية   «على التجارة العالمية 
 : كيف أثمرت أزمة سلاسل الإمداد بالبحر الأحمر على التجارة العالمية ؟  *الإشكالية المطروحة

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل آثار أزمة سلاسل الإمداد في منطقة البحر الأحمر على التجارة العالمية وكيف        
، بالاعتماد  7072 – 7072نحو جنوب إفريقيا لسنتي أدت إلى تعطيل التوريدات و تباطؤ السفن و تغيير مسارها 

على المنهج الاستنباطي بالنظر إلى طبيعة الموضوع ، مع استخدام الوصف و التحليل و إحصائيات و مؤشرات 
 تخص حركة التجارة العالمية . و أظهرت النتائج :

  ماتع تكاليف الشحن و الخدأزمة البحر الأحمر أثرت سلبا على سلاسل الإمداد العالمية من حيث ارتفا 
 اللوجستية ، ما أدى إلى ارتفاع الأسعار النهائية للمنتجات ؛ 
 حجم الصادرات و الواردات الدولية  و حركة التجارة العالمية ؛ تأثر 
  في ح  خلقت فرصا جديدة لجنوب إفريقيا من جهة و كشفت عن ضعف الشحن الدولي و عكست

  التصدي للأزمات المختلفة ؛هشاشة سلاسل التوريد العالمية في
  أيقظت اقتصاديات الدول لإعادة النظر في البيئة التحتية للموانئ التجارية و تطويرها ؛ 
   . كما أوضح التحليل أن الخطوة الرئيسية للتصدي للأزمات و المخاطر هو تعزيز سلاسل التوريد 

مقال في مجلة  «ات اللوجستية في الجزائر واقع أداء الخدم »: (0100)دراسة مراد بوسعدية و علي عليوة -0
 . 02/07/7072الجزائر ، نشر بتاريخ :  –البحوث في العلوم المالية و المحاسبية 

، في  7077إلى  7002:ما هو واقع أداء الخدمات اللوجستية في الجزائر خلال الفترة من  *الإشكالية المطروحة
 ؟  (LPI)للوجستية ضوء مؤشر البنك الدولي لقياا أداء الخدمات ا

-7002)هدفت هذه الدراسة إلى تشخيص و تحليل واقع أداء الخدمات اللوجستية في الجزائر خلال الفترة         
 بالاعتماد على مؤشر البنك الدولي الكلي و مؤشراته الفرعية ، و خلصت النتائج إلى :  (7077
 دمات إلا أن المؤشرات الفرعية أثبتت أن الخ رغم تسجيل المؤشر الكلي تحسنا نسبيا طيلة فترة الدراسة

 اللوجستية كانت تحت المتوسط العالمي ؛
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   وهذا ما يجعل السلطات المعنية أمام تحديات كبيرة لإيجاد حلول مناسبة لتعزيز تنافسية الخدمات اللوجستية
 الجزائرية في الأسواإ الدولية .

 ، مقال في «واقع الإدارة اللوجستية و سلسلة الإمداد في الدول النامية »:  (0100)دراسة بن الزين حمزة -9
 . 20/02/7072الجزائر ، نشر بتاريخ :  –مجلة إضافات اقتصادية 

 : كيف تساهم الإدارة اللوجستية و سلسلة الإمداد في تنمية اقتصاديات الدول النامية ؟ *الإشكالية المطروحة
 تحليل واقع الأداء اللوجستي في المناطق النامية بالجزائر ، مصر و تركيا لسنتي هدفت هذه الدراسة إلى         
.وتم  GKIاستنادا إلى بعض المؤشرات و الإحصائيات الصادرة عن مؤشر المعرفة العالمي  7077 – 7070
ء النشاط ولة بدسه –المرونة التجارية  –القدرة الإنتاجية للنقل  –مؤشرات و هي : الأداء اللوجستي  02اعتماد 
تركيز المنتج  – (مجموع التجارة  )%التجارة عالية التقنية  – (مجموع الناتج المحلي الإمالي  )%التجارة  –التجاري 

 تركيز السوإ . وتم التوصل إلى أن : –
  اللوجستيات التجارية شهدت قيما متراجعة في هذه الدول التي تملك الإمكانيات الجغرافية و اللوجستية
 اليابان ... ،  –كندا –قارنة بما تحققه دول أخرى لا تملك الإمكانيات نفسها كالإمارات م

  و بصفة خاصة أعطت نتائج تركيز السوإ و المنتج تقدم تركيا في هذا المجال على الأقل نتيجة تركيزها على
 منتجات معينة و أسواإ معينة مما أثبت نجاعة هذه الاستراتيجية .

التنافسية السياحية للدول العربية وفق مؤشرات المنتدى الاقتصادي  » : (0100)ابرينة دراسة فراح ص -0
 .  20/01/7072مقال في مجلة الباحث الاقتصادي ، نشر بتاريخ :  «العالمي

:ما هو واقع التنافسية السياحية للدول العربية وفقا لمؤشر تنافسية السياحية للمنتدى  *الإشكالية المطروحة
 دي العالمي ؟ الاقتصا
تهدف هذه الدراسة إلى تقييم تنافسية قطاع السياحة و السفر في الدول العربية ، وذلك بالاعتماد على        

و التي تقيس التنافسية السياحية  7002 – 7002التقارير الصادرة عن المنتدى الاقتصادي العالمي خلال الفترة 
 وصلت الدراسة إلى أن :لدول العام  ، و بعد التحليل و المقارنة ت

  الدول العربية تتباين بشكل كبير في تنافسية قطاع السياحة و السفر ، وهذا يعود إلى ملة من الأسباب
 الأمنية التي تعرفها بعض الدول العربية ؛ تعلى غرار التوترات و الاضطرابا

  ات في البنى التحتية ؛عدم إعطاء الأولوية و الاهتمام اللازم لهذا القطاع و كذا قلة الاستثمار 
   على السياحة مع انعدام واضح لرؤية استراتيجية للقطاع . حإضافة إلى عدم الانفتا 
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، مقال في المجلة  «أثر سلاسل الإمداد على القطاع الفلاحي  »: ( 0109دراسة ط.د حاجي الزهرة ) -9
  71/07/7072الجزائرية للأبحاث و الدراسات ، نشر بتاريخ : 

 : ما هو أثر سلاسل الإمداد في القطاع الفلاحي ؟   ة المطروحة*الإشكالي
هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع الصادرات الفلاحية في الجزائر ، و واقع إمداد النقل في          

بيانات ب المؤشرات الدولية بالاعتماد على الوصف في جوانب إدارة سلسلة الإمداد و أسلوب التحليل  فيما يرتبط
 وأظهرت النتائج : 7070إلى  7002الصادرات و مؤشر الأداء الإمدادي في الفترة الممتدة من 

 ضعف الأداء الإمدادي للجزائر ضمن المؤشر العالمي بشتى مكوناته ؛ 
 الصادرات الفلاحية ضئيلة مقارنة بالإمكانيات لمتاحة ؛ 
  ا الفلاحية و تطويرها بما يتماشى مع التكنولوجيوتوصي الدراسة ا إلى وجوب الاهتمام بسلسلة الإمداد

 الحديثة من أجل خفض التكاليف و معدلات الفاقد .
أثر اضطرابات سلاسل التوريد العالمية »:  (0109)دراسة محمد السيد راضي و أسامة محمد حامد بدر  -6

تاريخ : ماي تمويل المصرية ، نشر ب،ورقة بحثية في مجلة التجارة و ال «على الأداء الاقتصادي في الدول العربية 
7072   . 

 : عبارة عن مجموعة تساؤلا فرعية .        *الإشكالية المطروحة
هدفت الدراسة إلى بيان أثر اضطرابات سلاسل التوريد العالمية على الأداء الاقتصادي في الدول العربية ،         

ل   :  panel dataتوى العام للأسعار باستخدام بيانات مجممعة المتمثل في الناتج المحلي الإمالي الحقيقي و المس
بالاعتماد على معامل الارتباط ب  المتغيرات السابقة و مؤشرين للأداء اللوجستي  (7002-7002)دولة من  02
ادي . ص، وكذا نماذج الانحدار لتحديد أثر المتغيرات الثلاثة على النمو الاقت (وقت التسليم  –البنية التحتية  )

 وأظهرت النتائج : 
 وجود آثار لاضطرابات سلاسل التوريد العالمية على النمو الاقتصادي ؛ 
   وجود علاقة عكسية ب  مؤشرات الأداء اللوجستي و معدل التضخم و الذي يتم قياسه من خلال مكمش

 الناتج المحلي الإمالي و المستوى العام للأسعار .
روحة ، أط «محددات تنافسية صادرات الجزائر في ظل العولمة الاقتصادية» : (0100)دراسة حسان ليندة  -1

 . 7070/7077،  2-لنيل الدكتوراه ، تخصص إدارة العمليات التجارية ، جامعة الجزائر
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: ما هي المتغيرات الاقتصادية التي تساهم في الرفع تنافسية الصادرات الجزائرية خارج قطاع  *الإشكالية المطروحة
 في ظل إفرازات العولمة الاقتصادية ؟  7002/  0220وقات خلال الفترة المحر 

هدفت الدراسة إلى تحليل و قياا محددات تنافسية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات من خلال         
لأجنبي المباشر ابناء نموذج قياسي لأثر كل من الناتج المحلي الإمالي ، وسعر الصرف الفعلي الحقيقي، والاستثمار 

الوارد إلى الجزائر ، و رأا المال البشري و الابتكار على الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات خلال الفترة 
 بالاعتماد على نموذج تصحيح الخطأ . و توصلت النتائج إلى : (0220-7002)

 الجزائر ، و  لأجنبي المباشر الوارد إلىوجود أثر إيجابي و معنوي لكل من الناتج المحلي الإمالي والاستثمار ا
 رأا المال البشري و الابتكار على تنافسية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات في الأجل الطويل ؛

   ، بينما يوجد علاقة عكسية معنوية ب  سعر الصرف الفعلي الحقيقي و الصادرات خارج قطاع المحروقات
 الأجل .مع وجود علاقة توازنية طويلة 

أثر الأداء اللوجستي عل تنويع الصادرات خارج قطاع المحروقات »:  (0100)دراسة محلوس زكية و آخرون -1
  20/02/7077، ورقة بحثية في المجلة الجزائرية للاقتصاد السياسي ، نشرت بتاريخ :  «بدولة السعودية 

 ة ؟ ع الصادرات خارج قطاع المحروقات للسعودي: هل هناك أثر للأداء اللوجستي على تنوي *الإشكالية المطروحة
تهدف هذه الدراسة إلى بيان أثر الأداء اللوجستي على تنويع الصادرات خارج قطاع المحروقات للسعودية          

بالاعتماد على بيانات البنك الدولي لمؤشر الأداء اللوجستي ، وتقارير الهيئات  (7070 - 7002)خلال الفترة 
لسعودية لمؤشر التنويع الاقتصادي خارج قطاع المحروقات . وباستخدام نموذج الانحدار الخطي البسيط الحكومية ا

، خلصت  SPSS25هير شمان على البرنامج الإحصائي  –بطريقة المربعات الصغرى العادية عل مؤشر هير فندال 
 النتائج إلى: 

 ناك التنويع الاقتصادي خارج المحروقات، و ه وجود علاقة ارتباط معنوية و موجبة ب  الأداء اللوجستي و
ين .  علاقة ذات دلالة إحصائية ب  المتغيرم

الوعي البيئي ... الانطلاقة لنجاح سلسلة التوريد العكسية » :(0100)دراسة محمادي نجلاء و دبي علي  -1
 . 72/02/7077خ : ، ورقة بحثية في المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية ، نشرت بتاري «في الجزائر 

 : كيف يساهم الوعي البيئي في نجاح تطبيق سلاسل التوريد العكسية ؟  *الإشكالية المطروحة
تهدف الورقة البحثية إلى التعرف على دور الوعي البيئي في نجاح سلاسل التوريد العكسية و مساهمته في        

 الأهداف الاقتصادية  قابلة للاستغلال في سبيل تحقيق كثروة    دورة حياتها في نهاية  تحقيق الإدارة الفعالة للنفايات 
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 ىو البيئية معا ، انطلاقا من فرضية أن الوعي البيئي يتطلب تكامل أدوار الأطراف المعنية بالسلسلة ، بالاعتماد عل
 سسة الاقتصادية. ؤ تحليل واقع تطبيق سلاسل التوريد العكسية في الجزائر و مستوى الوعي البيئي لدى المستهلك و الم

 و توصلت النتائج إلى :  
 تفعيل دور المستهلك الواعي بيئيا ضرورة حتمية لضمان نشاط سلسلة التوريد العكسية ؛ 
 . بوادر تطبيقها في المؤسسات الجزائرية بعيد نظرا لغياب الوعي نفسه 
الأسفار في دول المغرب  القدرة التنافسية لقطاع السياحة و »:  (0100)دراسة حراث حنان و آخرون -01
 . 72/02/7070، مقال بمجلة إضافات الاقتصادية ، نشر بتاريخ :  «العربي 

: ما مدى تنافسية قطاع السياحة و الأسفار في دول المغرب العربي : الجزائر ، تونس و  *الإشكالية المطروحة
 دافوا ؟  –المغرب حسب مؤشرات المنتدى الاقتصادي العالمي 

فت الدراسة إلى تحليل لقدرة التنافسية لقطاع السياحة و الأسفار في دول المغرب العربي حسب تقرير هد        
 7002 – 7000لكل من الجزائر ، المغرب و تونس في الفترة الممتدة ب   –دافوا  –المنتدى الاقتصادي العالمي 

ارنة لاستخراج احية ضمن التقرير و المقبالاعتماد على الوصف و التحليل لعرض محتوى متغيرات التنافسية السي
 نقاط الضعف و نقاط القوة لكل دولة . توصلت الدراسة إلى :

  وجود اختلاف نسبي ب  دول عينة الدراسة في متغيرات تقرير التنافسية ، كما أنها تتفاوت عالميا من حيث
 التنافسية السياحية ؛

  رصة غيرات حسب الإمكانيات . فالجزائر مثلا لديها فوفي مجملها تحتاج إلى المزيد من تطوير بعض المت
ة التفوإ في السياحة الصحراوية و الحموية في انتظار تطوير السياحة الثقافية بينما تتفوإ تونس في السياحة الشاطئي

 و المغرب في السياحة الثقافية .
 بِللغة الأجنبية  السابقة  ثانيا : الدراسات

 Supply chain factors and» :(0109 )خرون و آ  Nduta Kamereدراسة  -0
antimicrobial stwardship»  مقال لمنظمة الصحة العالمي نشرته المكتبة الوطنية للصحة بالو. م. أ بتاريخ

 .  7072: أفريل 
هدفت هذه الدراسة إلى بيان تأثير سلاسل توريد الأدوية على استخدام الأدوية الأساسية بالضبط مضادات 

نزانيا ت –أوغندا  –سيراليون  –نيجيريا  –ملاوي  –كينيا   )دول منخفضة و متوسطة الدخل  02بات في الميكرو 
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بالاعتماد على وثائق السياسات الوطنية لسلسلة توريد الأدوية في كل دولة من هذه الدول و   (زامبيا  –المتحدة 
   7070 – 7002فترة الممتدة ب  و المقالات العلمية في ال Pub Medكذا تقارير الدراسات العالمية 

 و خلصت النتائج إلى :
  أقسعار معقولة أمرا صعبا ؛ (مضادات الميكروبات)لا تزال إمكانية الحصول على الأدوية الأساسية 
  تسرب الأدوية دون المستوى المطلوب و  المغشوشة بسبب سلاسل توريد الأدوية غير الآمنة ، الأمر الذي

 و الصحة العامة ؛ يتسبب في ضرر الأفراد
 يوصى بتحس  استخدام مضادات الميكروبات من خلال برمجتها مع سلسلة توريد أدوية فعالة وآمنة ؛ 
 . اتخاذ إجراءات وطنية و إقليمية في البلدان عينة الدراسة و باقي الدول منخفضة و متوسطة الدخل 

 Dong-Wook Kwak ,Young-Joon Seo , Robert Masonدراسة  -0
(0101)  :«Investigating the relationship between supply chain innovation, 

risk management capabilities in global supply chain»  ورقة بحثية في المجلة الدولية ،
 . 70/07/7002نشر بتاريخ :  (0) 22لإدارة عمليات الإنتاج 

ؤثر ذج نظري للتحقيق فيما إذا كان الابتكار في سلسلة التوريد يهدفت هذه الورقة إلى اقتراح و إثبات نمو         
بشكل إيجابي على قدرات إدارة المخاطر مثل القوة و المرونة في عمليات سلسلة التوريد العالمية ، و فحص كيف 

لبيانات ا يمكن لهذه القدرات تحس  الميزة التنافسية بالاعتماد على تطوير نموذج نظري من دراسات قائمة ، وحللت
باستخدام تحليل العوامل التأكيدية و نمذجة المعادلات الهيكلية للتحقق من صحة النموذج المقترح . و خلصت 

 النتائج إلى :
 لسلاسل التوريد المبتكرة تأثير إيجابي ملحوظ على ميع أبعاد قدرة إدارة المخاطر ؛ 
 . تقديم هذا العمل كدليل على دعم الميزة التنافسية 
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 التعقيب على الدراسات السابقة  المطلب الثاني:
 :الدراسات بِللغة العربيةأولا : 

من الملاحظ أن الدراسات السابقة تناولت أثر سلاسل الإمداد و الخدمات اللوجستية على جوانب مختلفة        
 في مناطق مختلفة ، وفي فترات زمنية مختلفة أيضا .

مدى تأثر التجارة العالمية أقزمة سلاسل  (7072) هني أحلام و آخرونست في منطقة البحر الأحمر در       
الإمداد في البحر الأحمر ما أدى إلى تعطيل التوريدات و تباطؤ السفن و تغيير مسارها نحو جنوب إفريقيا . أما في 

لوجستية في ضوء تشخيص و تحليل واقع أداء الخدمات ال (7072)الجزائر فقد تناول مراد بوسعدية و علي عليوة 
الضوء على أثر إمداد النقل  (7072)مؤشر البنك الدولي الكلي و مؤشراته الفرعية ، بينما سلطت حاجي الزهرة 

على الصادرات الفلاحية في ضوء المؤشرات الدولية ، نظرا لأهمية القطاع الفلاحي التنمية الاقتصادية بصفته القطاع 
على المتغيرات الاقتصادية التي تساهم في الرفع من تنافسية الصادرات  (7077)الأول . كما ركزت حسان ليندة 

الجزائرية خارج قطاع المحروقات في ظل إفرازات العولمة الاقتصادية .في ح  تناولت محمادي نجلاء و دبي علي 
صادية و تكيفية مساهمة الوعي البيئي في نجاح سلاسل التوريد العكسية في سبيل تحقيق الأهداف الاق  (7077)

البيئية معا  والدور الكبير الذي تلعبه الاستدامة و التقليل من الهدر . بالنسبة للدول النامية فقد درا بن الزين حمزة  
مدى مساهمة الإدارة اللوجستية و سلاسل الإمداد في تنمية اقتصاديات الدول النامية بتحليل واقع الأداء  (7072)

دراسة  (7072)لجزائر ، و مصر ، و تركيا . في الدول العربية قدمت فراح صابرينة اللوجستي في المناطق النامية با
حول تقييم تنافسية قطاع السياحة و السفر في ضوء المنتدى الاقتصادي العالمي و تسليط الضوء على مكانة السياحة 

أسامة بدر  مد السيد راضي والعربية المناطق السياحية ، جاءت دراسة مح ةفي الاقتصاديات إضافة إلى زخر المنطق
لتُب م أثر اضطرابات سلاسل التوريد العالمية على الأداء الاقتصادي في الدول العربية . كما أن محلوا  (7072)

عمدوا إلى بيان أثر الأداء اللوجستي على تنويع الصادرات السعودية خارج قطاع المحروقات   (7077)زكية و آخرون 
 (7070)بالنسبة لقطاع السياحة في المغرب العربي فقد تناولت حراث حنان و آخرون  كونها دولة ريعية . أما

موضوع القدرة التنافسية لقطاع السياحة و الأسفار حسب تقرير المنتدى الاقتصادي العالمي و يكتسب هذا البحث 
ر و الشاطئية في الجزائ أهميته من وجود فرص للتفوإ في مجالات عدة للسياحة كالسياحة الصحراوية و الحموية في

 تونس و الثقافية في المغرب . 
 الدراسات بِللغة الأجنبية     ثانيا: 

تأثير سلاسل توريد الأدوية على استخدام الأدوية  (7072)و آخرون  Nduta Kamereب م          
تحدة ، زامبيا  دا ، تنزانيا المفي كل من كينيا ، ملاوي ، نيجيريا ، سيراليون ، أوغن (مضادات الميكروبات)الأساسية 
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 الأخير اهتمت فيو يستمد البحث أهميته من قداسة النفس البشرية للحفاظ على صحة الأفراد و الصحة العالمية .
بالتحقيق فيما إذا كان الابتكار في سلسلة التوريد يؤثر بشكل إيجابي في  (7002)و آخرون   Rebertدراسة 

ات سلسلة التوريد العالمية ، و هذا ما تحتاجه سلاسل الإمداد و التوريد العالمية من قدرات إدارة المخاطر في عملي
 أجل التكيف مع إدارة الأزمات العالمية . 

 عن الدراسات السابقة الدراسة الحالية  ما يميمز:  المطلب الثالث 

 بِللغة العربية السابقة الدراسات أولا : 

بِللغة العربيةسة الحالية عن الدراسات السابقة ما يميز الدرايوضح : 11 رقم الجدول  
الدراسة           

 العناصر
(0109)دراسة هني أحلام و آخرون   الدراسة الحالية 

 الحدود
ةالموضوعي  

مدى تأثير أزمة سلاسل الإمداد على التجارة 
 دور سلاسل الإمداد في تعزيز التنافسية العامية في منطقة البحر الأحمر

انيةالحدود الزم  7072 - 7072  7002-7072  
 الجزائر محور البحر الأحمر الحدود المكانية

مجتمع      و عينة 
 الدراسة

 الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات التجارة العالمية في منطقة البحر الأحمر

نموذج و متغيرات 
 الدراسة

 المتغير المستقل  سلاسل الإمداد بالبحر الأحمر
ابع :حركة التجارة العالميةالمتغير الت  

 فرعية لا المتغير المستقل : مؤشرات الأداء اللوجستي
سهولة ترتيب  -البنية التحتية  -أداء الجمارك  )

(جودة الخدمات اللوجستية  -الشحنات   
 المتغير التابع :مؤشر القدرة على التصدير

 الوصفي التحليلي القياسي الوصفي التحليلي المنهج العلمي

دوات الأ
المستخدمة 

(الجمع و تُليل)  

و إحصائيات و مؤشرات تخص التجارة  بيانات 
 العالمية

بيانات البنك الدولي-  
بيانات وزارة التجارة الخارجية لترقية الصادرات-  
منظمة التعاون و التنمية في الميدان الاقتصادي-  
7002الإحصائيات السنوية للجمارك الجزائرية -   
  لخطي المتعدد بواسطة البرنامجنموذج الانحدار ا-

EVIEWS 12   
(0100)دراسة مراد بوسعدية و علي عليوة   الدراسة الحالية 

 الحدود
ةالموضوعي  

 دور سلاسل الإمداد في تعزيز التنافسية تحليل واقع أداء الخدمات اللوجستية في الجزائر
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7077 - 7002 الحدود الزمانية  0270 - 7072  
لجزائرا الحدود المكانية  الجزائر 

مجتمع      و عينة 
 الدراسة

 الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات الخدمات اللوجستية في الجزائر

نموذج و متغيرات 
 الدراسة

 المتغير المستقل : الخدمات
المتغير التابع :مؤشر البنك الدولي و مؤشراته 

 الفرعية

 فرعية لا المتغير المستقل : مؤشرات الأداء اللوجستي
سهولة ترتيب  -البنية التحتية  -أداء الجمارك  )

(جودة الخدمات اللوجستية  -الشحنات   
 المتغير التابع :مؤشر القدرة على التصدير

 الوصفي التحليلي القياسي الوصفي التحليلي المنهج العلمي

الأدوات 
المستخدمة 

(الجمع و تُليل)  

 و ستياللوج بيانات البنك الدولي لمؤشر الأداء
 فروعه

بيانات البنك الدولي-  
بيانات وزارة التجارة الخارجية لترقية الصادرات-  
منظمة التعاون و التنمية في الميدان الاقتصادي-  
7002الإحصائيات السنوية للجمارك الجزائرية -   
  نموذج الانحدار الخطي المتعدد بواسطة البرنامج-

EVIEWS 12   
(0100)دراسة بن الزين حمزة   الدراسة الحالية 

 الحدود
ةالموضوعي  

مساهمة الإدارة اللوجستية و سلسلة الإمداد في 
 دور سلاسل الإمداد في تعزيز التنافسية تنمية اقتصاديات الدول النامية

7077-7070 الحدود الزمانية  7002 - 7072  
 الجزائر المناطق النامية في الجزائر و تركيا و مصر الحدود المكانية

ع      و عينة مجتم
 الدراسة

 الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات اقتصاديات الدول النامية

نموذج و متغيرات 
 الدراسة

 المرونة-الأداء اللوجستي القدرة الإنتاجية للنقل
مجموع –سهولة بدء النشاط التجاري –التجارية 

ة التجارة عالية التقني–)%(الناتج المحلي الإمالي 
تركيز السوإ .-تركيز المنتج–(التجارةمجموع )%  

 فرعية لا المتغير المستقل : مؤشرات الأداء اللوجستي
سهولة ترتيب  -البنية التحتية  -أداء الجمارك  )

(جودة الخدمات اللوجستية  -الشحنات   
 المتغير التابع :مؤشر القدرة على التصدير

قياسيالوصفي التحليلي ال الوصفي التحليلي المنهج العلمي  

الأدوات 
المستخدمة 

(الجمع و تُليل)  

 LPIمؤشرات البنك الدولي للأداء اللوجستي 
 GKIمؤشر المعرفة العالمي 

بيانات البنك الدولي-  
بيانات وزارة التجارة الخارجية لترقية الصادرات-  
منظمة التعاون و التنمية في الميدان الاقتصادي-  
7002ة الإحصائيات السنوية للجمارك الجزائري-   
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  نموذج الانحدار الخطي المتعدد بواسطة البرنامج-
EVIEWS 12   

(0100)دراسة فراح صابرينة   الدراسة الحالية 
 الحدود
ةالموضوعي  

واقع التنافسية السياحية للدول العربية وفقا لمؤشر 
 تنافسية السياحة للمنتدى الاقتصادي .

 دور سلاسل الإمداد في تعزيز التنافسية

د الزمانيةالحدو   7002-7002  7002 - 7072  
 الجزائر الدول العربية الحدود المكانية

مجتمع      و عينة 
 الدراسة

 الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات تنافسية قطاع السياحة و السفر في الدول العربية

نموذج و متغيرات 
 الدراسة

المتغير المستقل: مؤشر تنافسية السياحة للمنتدى 
لاقتصاديا  

المتغير التابع : تنافسية قطاع السياحة و الأسفار 
 للدول العربية

 فرعية لا المتغير المستقل : مؤشرات الأداء اللوجستي
سهولة ترتيب  -البنية التحتية  -أداء الجمارك  )

(جودة الخدمات اللوجستية  -الشحنات   
 المتغير التابع :مؤشر القدرة على التصدير

 الوصفي التحليلي القياسي الوصفي التحليلي المنهج العلمي

الأدوات 
المستخدمة 

(الجمع و تُليل)  

 التقارير الصادرة عن المنتدى الاقتصادي العالمي
 المقارنة

بيانات البنك الدولي-  
بيانات وزارة التجارة الخارجية لترقية الصادرات-  
منظمة التعاون و التنمية في الميدان الاقتصادي-  
7002السنوية للجمارك الجزائرية  الإحصائيات-   
  نموذج الانحدار الخطي المتعدد بواسطة البرنامج-

EVIEWS 12   
( 0109)دراسة حاجي الزهرة   الدراسة الحالية 

 الحدود
ةالموضوعي  

 دور سلاسل الإمداد في تعزيز التنافسية أثر سلاسل الإمداد في القطاع الفلاحي

7070-7002 الحدود الزمانية  2700 - 7072  
 الجزائر الجزائر الحدود المكانية

مجتمع      و عينة 
 الدراسة

 الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات الصادرات الفلاحية الجزائرية

نموذج و متغيرات 
 الدراسة

 المتغير المستقل : مؤشر الإمداد الفلاحي
 المتغير التابع :الصادرات الفلاحية

 فرعية لا ات الأداء اللوجستيالمتغير المستقل : مؤشر 
سهولة ترتيب  -البنية التحتية  -أداء الجمارك  )

(جودة الخدمات اللوجستية  -الشحنات   
 المتغير التابع :مؤشر القدرة على التصدير
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 الوصفي التحليلي القياسي الوصفي التحليلي المنهج العلمي

الأدوات 
المستخدمة 

(الجمع و تُليل)  

ليبيانات البنك الدو   
 مصادر و طنية

بيانات البنك الدولي-  
بيانات وزارة التجارة الخارجية لترقية الصادرات-  
منظمة التعاون و التنمية في الميدان الاقتصادي-  
7002الإحصائيات السنوية للجمارك الجزائرية -   
  نموذج الانحدار الخطي المتعدد بواسطة البرنامج-

EVIEWS 12   
( 0109)و أسامة حامددراسة محمد السيد راضي   الدراسة الحالية 

 الحدود
ةالموضوعي  

أثر اضطرابات سلاسل التوريد العالمية على 
 دور سلاسل الإمداد في تعزيز التنافسية الأداء الاقتصادي في الدول العربية

7002-7002 الحدود الزمانية  7002 - 7002  
دولة عربية 02 الحدود المكانية  الجزائر 

عينة  مجتمع      و
 الدراسة

دولة عربية 02الأداء الاقتصادي ل    الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات 

نموذج و متغيرات 
 الدراسة

قت و  –المتغير المستقل : مؤشر البنية التحتية 
 التسليم

المتغير التابع :  الناتج المحلي الإمالي الحقيقي و 
 المستوى العام للأسعار

 فرعية لا ؤشرات الأداء اللوجستيالمتغير المستقل : م
سهولة ترتيب  -البنية التحتية  -أداء الجمارك  )

(جودة الخدمات اللوجستية  -الشحنات   
 المتغير التابع :مؤشر القدرة على التصدير

 الوصفي التحليلي القياسي الوصفي التحليلي المنهج العلمي

الأدوات 
المستخدمة 

(الجمع و تُليل)  

 panel dataبيانات مجمعة 
 بيانات البنك الدولي

 

بيانات البنك الدولي-  
بيانات وزارة التجارة الخارجية لترقية الصادرات-  
منظمة التعاون و التنمية في الميدان الاقتصادي-  
7002الإحصائيات السنوية للجمارك الجزائرية -   
  نموذج الانحدار الخطي المتعدد بواسطة البرنامج-

EVIEWS 12   
(0100)حسان ليندة دراسة    الدراسة الحالية 

 الحدود
ةالموضوعي  

محددات تنافسية صادرات الجزائر في ضل العولمة 
 دور سلاسل الإمداد في تعزيز التنافسية الاقتصادية

7002-0220 الحدود الزمانية  7002 - 7072  
 الجزائر الجزائر الحدود المكانية



 الفصل الأول  نظرية و الدراسات السابقة ال دبياتالأ                                                      
 

61 
 

مجتمع      و عينة 
 الدراسة

ائرية خارج قطاع المحروقاتالصادرات الجز   الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات 

نموذج و متغيرات 
 الدراسة

عر س–المتغير المستقل : الناتج المحلي الإمالي 
الاستثمار الأجنبي -الصرف الفعلي الحقيقي
الابتكار .–المباشر الوارد إلى الجزائر   

تاالمتغير التابع :الصادرات خارج قطاع المحروق  

 لفرعية ا المتغير المستقل : مؤشرات الأداء اللوجستي
سهولة ترتيب  -البنية التحتية  -أداء الجمارك  )

(جودة الخدمات اللوجستية  -الشحنات   
 المتغير التابع :مؤشر القدرة على التصدير

 الوصفي التحليلي القياسي الوصفي التحليلي القياسي المنهج العلمي

الأدوات 
المستخدمة 

(الجمع و تُليل)  

 بيانات هيئات عالمية ووطنية
 نموذج تصحيح الخطأ

بيانات البنك الدولي-  
بيانات وزارة التجارة الخارجية لترقية الصادرات-  
منظمة التعاون و التنمية في الميدان الاقتصادي-  
7002الإحصائيات السنوية للجمارك الجزائرية -   
  البرنامجنموذج الانحدار الخطي المتعدد بواسطة -

EVIEWS 12   
( 0100)دراسة محلوس زكية   الدراسة الحالية 

 الحدود
ةالموضوعي  

أثر الأداء اللوجستي على تنويع الصادرات خارج 
 دور سلاسل الإمداد في تعزيز التنافسية قطاع المحروقات

7070-7002 الحدود الزمانية  7002 - 7072  
 الجزائر السعودية الحدود المكانية

ع      و عينة مجتم
 الدراسة

 الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات الصادرات السعودية  خارج قطاع المحروقات

نموذج و متغيرات 
 الدراسة

 المتغير المستقل : الأداء اللوجستي
المتغير التابع :الصادرات السعودية خارج قطاع 

 المحروقات

 فرعية لا المتغير المستقل : مؤشرات الأداء اللوجستي
سهولة ترتيب  -البنية التحتية  -أداء الجمارك  )

(جودة الخدمات اللوجستية  -الشحنات   
 المتغير التابع :مؤشر القدرة على التصدير

 الوصفي التحليلي القياسي الوصفي التحليلي القياسي المنهج العلمي

الأدوات 
المستخدمة 

(الجمع و تُليل)  

بيانات البنك الدولي-  
لهيئات الحكومية السعوديةتقارير ا-  
 SPSS25برنامج التحليل الإحصائي -

بيانات البنك الدولي-  
بيانات وزارة التجارة الخارجية لترقية الصادرات-  
منظمة التعاون و التنمية في الميدان الاقتصادي-  
7002الإحصائيات السنوية للجمارك الجزائرية -   
  نامجنموذج الانحدار الخطي المتعدد بواسطة البر -

EVIEWS 12   
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( 0100)دراسة حراث حنان   الدراسة الحالية 
 الحدود
ةالموضوعي  

القدرة التنافسية لقطاع السياحة و الأسفار في 
 دور سلاسل الإمداد في تعزيز التنافسية دول المغرب العربي

7002-7000 الحدود الزمانية  7002 - 7072  
المغرب –تونس  –الجزائر  الحدود المكانية  الجزائر 

مجتمع      و عينة 
 الدراسة

 الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات قطاع السياحة و الأسفار

نموذج و متغيرات 
 الدراسة

المتغير المستقل : مؤشرات المنتدى الاقتصادي 
 دافوا

المتغير التابع :تنافسية القطاع السياحي لدول 
 المغرب

 لفرعية ا لوجستيالمتغير المستقل : مؤشرات الأداء ال
سهولة ترتيب  -البنية التحتية  -أداء الجمارك  )

(جودة الخدمات اللوجستية  -الشحنات   
 المتغير التابع :مؤشر القدرة على التصدير

 الوصفي التحليلي القياسي الوصفي التحليلي المقارن المنهج العلمي

الأدوات 
المستخدمة 

(الجمع و تُليل)  

ادي العالمي دافوابيانات المنتدى الاقتص - 
المقارنة-  
 SPSS25مج التحليل الإحصائي نابر -

بيانات البنك الدولي-  
بيانات وزارة التجارة الخارجية لترقية الصادرات-  
منظمة التعاون و التنمية في الميدان الاقتصادي-  
7002الإحصائيات السنوية للجمارك الجزائرية -   
  البرنامجنموذج الانحدار الخطي المتعدد بواسطة -

EVIEWS 12   
 البحث لبةطالمصدر : من إعداد 

 بِللغة الأجنبية السابقة الدراسات ثانيا : 

 بِللغة الأجنبية  السابقة الدراساتعن الدراسة الحالية  ما يميزيوضح :  11رقم  الجدول

(0109)و آخرون  NdutaKamere دراسة   الدراسة الحالية 
 الحدود
ةالموضوعي  

ريد الأدوية على استخدام تأثير سلاسل تو 
" مضادات الميكروبات "–الأدوية الأساية   

 دور سلاسل الإمداد في تعزيز التنافسية

7070-7002 الحدود الزمانية  7002 - 7072  

تنزانيا -سيراليون-نيجيريا-ملاوي-كينيا الحدود المكانية
زامبيا-المتحدة  

 الجزائر

مجتمع      و عينة 
 الدراسة

سية في الدول محل الدراسةالأدوية الأسا  الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات 



 الفصل الأول  نظرية و الدراسات السابقة ال دبياتالأ                                                      
 

61 
 

نموذج و متغيرات 
 الدراسة

 المتغير المستقل : سلسلة توريد الأدوية
 المتغير التابع :مضادات الميكروبات

 لفرعية ا المتغير المستقل : مؤشرات الأداء اللوجستي
 سهولة ترتيب -البنية التحتية  -أداء الجمارك  )

(جودة الخدمات اللوجستية  -الشحنات   
 المتغير التابع :مؤشر القدرة على التصدير

 الوصفي التحليلي القياسي الوصفي التحليلي المقارن المنهج العلمي

الأدوات 
المستخدمة 

(الجمع و تُليل)  

الوثائق السياسية الوطنية للدول محل الدراسة-  
 Pud Medالتقارير العالمية -
لعلميةالمقالات ا-  

بيانات البنك الدولي-  
بيانات وزارة التجارة الخارجية لترقية الصادرات-  
منظمة التعاون و التنمية في الميدان الاقتصادي-  
7002الإحصائيات السنوية للجمارك الجزائرية -   
  نموذج الانحدار الخطي المتعدد بواسطة البرنامج-

EVIEWS 12   
(0101)و آخرون  Robert Masonالدراسة الحالية دراسة 

 الحدود
ةالموضوعي  

الأثر الإيجابي الابتكار في سلسلة التوريد على 
 دور سلاسل الإمداد في تعزيز التنافسية قدرات إدارة المخاطر

7072 - 0270 7002 الحدود الزمانية  
 الجزائر / الحدود المكانية

مجتمع      و عينة 
 الدراسة

روقاتالصادرات السعودية  خارج قطاع المح  الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات 

نموذج و متغيرات 
 الدراسة

 المتغير المستقل : الابتكار في سلسلة التوريد
 المتغير التابع :الميزة التنافسية

 لفرعية ا المتغير المستقل : مؤشرات الأداء اللوجستي
سهولة ترتيب  -البنية التحتية  -أداء الجمارك  )

(ودة الخدمات اللوجستية ج -الشحنات   
 المتغير التابع :مؤشر القدرة على التصدير

 الوصفي التحليلي القياسي الوصفي التحليلي المنهج العلمي

الأدوات 
المستخدمة 

(الجمع و تُليل)  

تطوير نموذج نظري-  
تحليل بيانات-  
نمذجة المعادلات-  

بيانات البنك الدولي-  
ترقية الصادراتبيانات وزارة التجارة الخارجية ل-  
منظمة التعاون و التنمية في الميدان الاقتصادي-  
7002الإحصائيات السنوية للجمارك الجزائرية -   
  نموذج الانحدار الخطي المتعدد بواسطة البرنامج-

EVIEWS 12   
 إعداد طلبة البحث  المصدر :
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لى و البعض الآخر ع الإمداد و التوريد كانت الدراسات السابقة متنوعة ، بعضها يركمز على سلاسل           
التنافسية فقط أو اللوجستيات ؛ بينما تدرا الدراسة الحالية التكامل ب  سلاسل الإمداد و التوريد و التنافسية 
الاقتصادية ، وفي مجال التصدير بوضوح . أما بالنسبة للحدود الزمانية فأغلبها يغطي فترات متقطعة أو غير محدثة 

، و الدراسة الحالية تناولت الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات إلى غاية الثلاثي  7070ل عام أو تمت قب
اخل محددة د. كما شملت معظم الدراسات السابقة دولا عربية و أجنبية ، و أحيانا قطاعات  7072الأول من سنة 

زائرية ئر مع تخصيص التحليل على الصادرات الجدول معينة ، أما الدراسة الحالية مع بعض الدراسات ركزت على الجزا
خارج قطاع المحروقات . تباينت جل الدراسات السابقة ب  الوصف و التحليل و بعضها نظري ، في ح  الدراسة 

لسابقة في التحليلي القياسي في تحليل العلاقة ب  المتغيرات . اعتمدت الدراسات اصالحالية تعتمد على المنهج الو 
ة لتحليل بيانات إحصائية و قياسي يةيانات أو تحليل نظري عام ، بينما تستخدم الدراسة الحالية أدوات كمم على استب

 . (الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات)التجارة الخارجية 
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 خلاصة الفصل: 
بداية  ،التوريد  من خلال ما سبق تناوله في هذا الفصل بالدراسة و التحليل لكل من سلاسل الإمداد و    
سلامية مع الأدلة من القرآن الكريم و أفكار ابن خلدون الداعمة كذا الحضارة الإمداد في الحضارات القديمة و  من الإ

ناء على على المستوي  الجزئي و الكلي و كيفية قياسها بو التنافسية لسلاسل الإمداد ، وصولا إلى العصر الحالي . 
 مع تسليط الضوء على تنافسية الصادرات و مؤشرات ،الهيئات العربية و الدولية المؤشرات الصادرة عن بعض 

تتضمح مساهمة سلاسل الإمداد و التوريد في تحس  الأداء الاقتصادي للدول و خفض التكاليف و زيادة  قياسها؛
سية في مختلف تها التنافجودة المنتجات و الخدمات و دورها في تمك  الدول من ولوج الأسواإ العالمية و تعزيز قدر 

لإمداد ا إذ لا يمكن تحقيق تنافسية داخلية أو خارجية إلا من خلال النماذج الفعالة لسلاسلالقطاعات الاقتصادية . 
ح  ابقة و هو الأمر الذي أثبتته الدراسات السالنظم اللوجستية و المجال التكنولوجي .  و التوريد و التطوير في
مختلفة كالقطاع الفلاحي و السياحي و الصحي ، التجارة الخارجية و الأداءات اللوجستية تناولت دولا و قطاعات 

العالمية مثل أزمة البحر الأحمر و أزمة كورونا . و ضرورة الابتكار في سلاسل التوريد  ت، و بينت مدى تأثرها بالأزما
 .و الأزمات المختلفة لإدارة المخاطر 

إدارة  جزءً لا يتجزأ من ، كون اللوجستيات  الفصل إلى مؤشر الأداء اللوجستي كما تم التطرإ في هذا          
داد و التوريد كأداة تقييمية لسلسلة الإم   ةبالتنافسيمؤشراته الفرعية و علاقتها كذلك و  سلاسل الإمداد و التوريد 

ؤشرات على يان تأثير تلك المب خلال  ية منتطبيقهو ما تهدف إليه الدراسة ال و، على مستوى التجارة الخارجية 
 . 7072إلى  7002تنافسية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات في الفترة الممتدة من 
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 تمهيد 
عتبر مؤشرات الأداء اللوجستي أداة تحليل و تقييم لكفاءة اللوجستيات على صعيد سلاسل الإمداد و ت

في مدى تطور بيئة أعمالها التنافسية ، و جاهزيتها لدخول الأسواإ الخارجية ، و توريد ، و الحكم على البلدان ال
 تنويع نحو الجزائر توجه ظل فيو تحس  قدرتها التصديرية و تعزيز تنافسيتها الدولية في مختلف القطاعات الاقتصادية . 

الفرعية و المتمثلة  ستياللوجي الأداء مؤشراتأثر  تحليل إلى التطبيقية  الدراسة تهدف، ها التجاري  و شركائ صادراتها
 الصادرات نافسيةتعلى  البنية التحتية  –جودة الخدمات اللوجستية  –سهولة ترتيب الشحنات  –في أداء الجمارك 

سيم فصل الدراسة . و لهذا الغرض تم تق 7072 – 7002 الممتدة من الفترة خلال المحروقات قطاع خارج الجزائرية
 التطبيقية إلى مبحث  كالآتي :

 الطريقة و الأدوات المستخدمة  المبحث الأول : 
 مجتمع و عينة الدراسة  المطلب الأول : -
 الأدوات المستخدمة في الدراسة  المطلب الثاني : -

 النتائج و المناقشة  المبحث الثاني : 
 نتائج تقدير نموذج الدراسة  المطلب الأول : -
 مناقشة و تفسير النتائج  ب الثاني :المطل -
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 الطريقة والأدوات المستخدمة: المبحث الأول
بالمجتمع و العينة محل الدراسة ، كذلك متغيرات النموذج ،  تعريفن خلال هذا المبحث سوف يتم الم

 .التي سيتم اعتمادها في هذه الدراسة  بالإضافة إلى الأدوات
 اسة الدر  و عينة المطلب الأول: مجتمع

 أولا : مجتمع الدراسة 
شكل  ب خارج قطاع المحروقات نسبة يسيرة من إمالي الصادرات ،نظرا للاعتمادالصادرات الجزائرية  ثلتم
وتصدر الجزائر هذه الموارد بشكل رئيسي  ات.من إمالي الصادر  %20أكثر من  التي تشكلالمحروقات  كبير على

 صاد الوطني عائدات هامة من العملة الصعبة.إلى أوروبا ودول أخرى ما يدر على الاقت
قليل من من خلال استراتيجية تنموية تهدف إلى التفي السنوات الأخيرة سعت الجزائر إلى تنويع صادراتها 

جات لمنتا الاعتماد على المحروقات . و تتمثل صادرات الجزائر خارج قطاع المحروقات في المواد الأولية و الغذائية وبعض
 حتى الطبية وو بالإضافة إلى بعض المنتجات الصناعية والبتروكيماوية  وت و البازلاء مثل التمور والزي الفلاحية

 200من  7072-7070حيث ارتفع عدد المصدرين خلال الفترة   7072خاصة سنة ، غيرها  الالكترونيات و
  . تعزيز الاقتصاد الوطنيلمنها محاولة  في ، % 020أي بنسبة  0000إلى 

 : عينة الدراسة يا ثان
إلى  7002 ة منفي الفتر الممتدة تلك لصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات من اتمم اختيار عينة الدراسة 

 . و الموضحة في الجدول التالي : 7072غاية 
ربِلمليون دولا 0001إلى 1101 رج قطاع المحروقات مناخ الصادرات الجزائريةيوضح : 11دول رقم الج           

السنوات       
 0109 0100 0109 0100 0100 0101 0111 0111 0111 المجموعات

 238 323 404 315 222 315 002 002 22 مواد غِائية
 107 110 109 168 121 94 012 222 020 مواد أولية

مواد نصف 
 مصنعة

120 222 222 222 122 102 227 0022 0000 

تجهيزات 
 فلاحية

00  00 00 00 00 00 00  00 00 

تجهيزات 
 صناعية

21 12 27 30 32 32 29 16 18 
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سلع 
استهلاكية غير 

 صناعية
22 27 22 30 02 19 16 11 11 

 00 00 00 00 01 02 02 02 02 أخرى
      
 السنوات 
 المجموعات

0106 0101 0101 0101 0101 0100 0100 0109 0100*  

غِائيةمواد   328 350 373 408 437 221 712 712 21 
 10 712 712 027 20 96 22 73 22 مواد أولية

مواد نصف 
 مصنعة

202 222 0171 0222 0722 2221 2021 2021 220 

تجهيزات 
 فلاحية

00 00 00 00 00 0 7 7 0 

تجهيزات 
 صناعية

22 78 90.10 83 22 022 22 22 00 

سلع 
استهلاكية غير 

 صناعية
19 20 33.42 36 22 12 000 000 00 

 02 00 7 2 00 00 00 00 00 أخرى
 . 7072 - 7070- 7001 - 7000التقرير السنوي لبنك الجزائر سنوات المصدر: 
 . 7072من سنة *النشرة الإحصائية لبنك الجزائر للثلاثي الأول          

 

 : متغيرات الدراسة ثالثا 
ا جاء تعزيز التنافسية ووفقا لم على الإشكالية المطروحة كيف تساهم سلاسل الإمداد فيالإجابة من أجل         

 في الأدبيات النظرية والدراسات السابقة فقد تم الاعتماد على المتغيرات التالية:
ودة الخدمات ج –سهولة ترتيب الشحنات  –أداء الجمارك  )الفرعية  مؤشرات الأداء اللوجستي المتغير المستقل:

 (البنية التحتية  –اللوجستية 
  . (مؤشر القدرة على التصدير)تنافسية الصادرات شر مؤ  المتغير التابع: 

 الشكل الموالي يب  متغيرات نموذج الدراسة : و        
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 متغيرات نموذج الدراسةيوضح : 09 رقم الشكل     
 
 
 
 
 
 
 

 
المصدر : من إعداد طلبة البحث       

 
0109إلى  0111: يوضح قيم المتغيرات المستقلة في الفترة من  01الجدول رقم   

 

 أداء الجمارك السنوات
CPI 

سهولة ترتيب 
الشحنات 
EASI 

كفاءة الخدمات 
اللوجستية 

LQI 

 البنية التحتية
IQI 

0111 0.10 7.00 0.27 0.22 
0101 0.22 7.20 7.72 7.01 
0100 7.71 7.12 7.02 7.07 
0100 7.20 7.22 7.22 7.22 
0106 7.22 7.20 7.20 7.22 
0101 7.02 7.22 7.22 7.27 
0100 7.20 02 7.70 7.00 
0109 7.20 02 7.70 7.00 

 بيانات البنك الدولي .المصدر :       

 حساب قيمة مؤشر القدرة على التصدير وفق العلاقة :وتم 

: بالاعتماد على البيانات التالية   

                      

 المتغير التابع  المتغيرات المستقلة 

للوجستية  جودة الخدمات ا  

 سهولة ترتيب الشحنات

 جودة البنية التحتية 

 أداء الجمارك 

مؤشر القدرة على 
 التصدير
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  0100إلى  0111: يوضح قيم المتغير التابع في الفترة من  00الجدول رقم 

ية قبيانات البنك الدولي ، منظمة التعاون و التنمية في الميدان الاقتصادي ، الإحصائية السنوية للجمارك الجزائرية ، وزارة التجارة و تر المصدر : 
 الصادرات .

 ستخدمة في الدراسة المطلب الثاني : الأدوات الم
 أولا : أدوات جمع المعطيات 

 اعتمدنا في مع البيانات و المعطيات المستخدمة في الدراسة على ما يلي :          
 و منظمة التعاون و التنمية في الميدان الاقتصادي ؛عن البنك الدولي البيانات الصادرة  -0
 ؛ت و ترقية الصادرا لصادرة عن وزارة التجارةالبيانات ا -7
 . 7002الجمارك الجزائرية وفق النشرة الإحصائية لسنة البيانات الصادرة عن  -2
 

 السنوات 
الصادرات خارج قطاع  

 المحروقات بِلمليار دولار 
الناتج الإجمالي المحلي 

 بِلمليار دولار 
قيمة مؤشر القدرة على 

 EPIالتصدير 
0111 0.227 027.220 0.22 
0111 0.222 020.220 0.02 
0111 0.011 020.270 0.20 
0101 0.102 022.220 0.20 
0100 7.020 2.22070  0.22 
0100 7.022 772.020 0.20 
0109 7.010 772.200 0.22 
0100 7.200 722.220 0.02 
0109 7.022 022.220 0.02 
0106 0.220 020.210 0.22 
0101 0.220 022.220 0.00 
0101 7.220 022.220 0.22 
0101 7.220 022.210 0.72 
0101 7.200 012.220 0.22 
0100 2.000 021.720 7.12 
0100 1.100 772.120 7.27 
0109 2.200 722.120 7.77 
0100 2.000 711.22 7.17 
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 ثانيا : أدوات تُليل المعطيات :
بواسطة برنامج  (طريقة المربعات الصغرى)نموذج الانحدار المتعدد  على في تحليل المعطيات اعتمدت الدراسة        
سل الإمداد و التوريد  على تنافسية الصادرات الجزائرية لقياا  أثر  سلا،   EVIEWS12الإحصائي التحليل 

 بالاعتماد على المؤشرات اللوجستية التالية :  7072-7002خارج قطاع المحروقات خلال الفترة 
 CPIأداء الجمارك مؤشر  -
 EASIسهولة ترتيب الشحنات مؤشر  -
 LQIجودة الخدمات اللوجستية مؤشر  -
 IQIالبنية التحتية جودة  مؤشر -

 النتائج و المناقشة بحث الثاني: الم
 و اختبار الفرضيات المطلب الأول: نتائج تقدير نموذج الدارسة 

 OLSتقدير النموذج بطريقة المربعات الصغرى  يمثل نتائج:  00الجدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Eviews-12من إعداد طلبة البحث بناء على مخرجات المصدر :       

 ج يمكننا كتابة النموذج في شكله المقدر بالصيغة التالية :بناء  على النتائ        

EPI = 1.67 + 0.21 CPI + 0.10 EASI + 2.13 LQI + 1.16 IQI 

تمم إجراء التحليل الإحصائي لاختبار مدى صحة أو عدم صحة الفرضيات المتفقة على وجود علاقة          
 الآتي :ية الصادرات خارج قطاع المحروقات ، والتي تتفرع كمعنوية ب  مؤشرات الأداء اللوجستي الفرعية و تنافس

EPI 

CPI 
EASI 

LQI 

IQI 
C 
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 توجد علاقة معنوية ب  مؤشر أداء الجمارك ومؤشر القدرة على التصدير كمؤشر للتنافسية ؛ 
 توجد علاقة معنوية ب  مؤشر سهولة ترتيب الشحنات ومؤشر القدرة على التصدير كمؤشر للتنافسية ؛ 
 ودة الخدمات اللوجستية ومؤشر القدرة على التصدير كمؤشر للتنافسية ؛توجد علاقة معنوية ب  مؤشر ج 
 . توجد علاقة معنوية ب  مؤشر البنية التحتية ومؤشر القدرة على التصدير كمؤشر للتنافسية 

 دلالة النموذج الإحصائية و قوته التفسيرية أولا : 

 اختبار ستودنت -0

 1=1676 الثابت  قيمة المعاملβ لمحروقات  اشر القدرة على التصدير خارج قطاع ؤ المتوقعة لمقيمة ال و التي تمثل
 (الجمارك ، ترتيب الشحنات ، الخدمات اللوجستية ، البنية التحتية  )مؤشرات الأداء اللوجستية  عندما تكون

 .اتلمحروقعلى التصدير خارج قطاع او هذا يعني وجود متغيرات أخرى تؤثر في مؤشر القدرة مساوية للصفر ، 
جاءت قيمة إحصائية ستودنت المحسوبة  و،  (Prob=0.006<0.05)وتعتبر قيمة هذا المعامل معنوية 

)3.342 =statistic -t(  2.179  % 2أكبر من القيمة الجدولية لها عند مستوى معنوية) =
025.0

517ST(. 
  0 = 1.00تشير قيمة المعاملβ  اع خارج قط تنافسية الصادراتالجمارك و  وجود علاقة طردية ب  أداء إلى

:  يادة مؤشر القدرة على التصدير بالمحروقات ، أي أن الزيادة بوحدة واحدة في مؤشر أداء الجمارك يؤدي إلى ز 
ستودنت قيمة ، و  (Prob=0.299>0.05)  % 2هذه المعلمة غير معنوية عند غير أن  وحدة . 0.70
 هي أقل من الجدولية . و (t-statistic = 1.089)المحسوبة 

  9 = 1.01تشير قيمة المعاملβ  إلى وجود علاقة طردية ب  سهولة ترتيب الشحنات و تنافسية الصادرات
خارج قطاع المحروقات ، و أن كل تغير في مؤشر الأداء اللوجستي سهولة ترتيب الشحنات بوحدة واحدة يؤدي 

،  (Prob=0.0000<0.05)و هي معنوية جدا . وحدة 0.00إلى تغير مؤشر القدرة على التصدير ب : 
 أكبر من القيمة الجدولية . (t-statistic = 7.320)و القيمة 

  0 = 0.09قيمة المعاملβ  تدل على وجود علاقة طردية ب  جودة الخدمات اللوجستية و تنافسية الصادرات
لخدمات اللوجستية بوحدة واحدة في مؤشر جودة و كفاءة اخارج قطاع المحروقات ، و هذا يعني أن الزيادة 

وكذلك معنوية جدا  وحدة . 7.02تؤدي إلى الزيادة في مؤشر القدرة على التصدير ب : 
(Prob=0.0000<0.05) وجاءت قيمة ،(t-statistic = 12.690) . أكبر من القيمة الجدولية 

  9 = 0.06قيمة المعاملβ  صادرات التحتية و تنافسية التشير أيضا إلى وجود علاقة طردية ب  جودة البنية
خارج قطاع المحروقات  ، و أن الزيادة في مؤشر البنية التحتية بوحدة واحدة يغير في مؤشر القدرة على التصدير 

، و قيمة  (Prob = 0.4706 > 0.05)  % 2لكنها غير معنوية عند مستوى   وحدة . 0.01ب : 
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و منه نستنتج أن معلمات النموذج  القيمة الجدولية .أقل من (t-statistic = 0.470) المحسوبة ستودنت 
تفاوت في تؤثر بشكل م ( الجمارك ، ترتيب الشحنات ، الخدمات اللوجستية ، البنية التحتيةأداء  )المقدر 

تنافسية الصادرات خارج قطاع المحروقات ، حيث أن مساهمة ترتيب الشحنات و جودة الخدمات اللوجستية له 
 ء الجمارك و البنية التحتية .دور أكبر من أدا

 = f-statistic) قيمة إحصائية فيشر المحسوبة تدل على معنوية النموذج ككل ،  اختبار فيشر: -0
وهي قيمة تتجاوز القيمة الجدولية . إذن نرفض الفرضية الصفرية ، وهذا يعني أن مؤشرات الأداء  (101.831

 Probقيمة  ؤكده، وهذا ما تية الصادرات خارج قطاع المحروقات نافساللوجستي المختارة للنموذج لها تفسير جيد لت
(f-statistic)=0.000  0.02الأصغر تماما من . 

، و هي قيمة  0.21حوالي  (Adjusted R-squared) بلغ معامل التحديد المعدل: معامل التحديد  -9
تصاديا أن التغير في مؤشرات وتعني اق ، التابعالتي تحدث في قيم المتغيرتشير إلى جودة النموذج في تفسير التغيرات 
لى التصدير خارج من التغير الذي يحدث في مؤشر القدرة ع % 16الأداء اللوجستي المدرجة في النموذج تفسر 

، مما يعكس جودة  Prob(F-statistic) = 0.000))معنوية للغاية  Fكما أن إحصائية قطاع المحروقات ،  
ها إلى متغيرات أما النسبة المتبقية يمكن إرجاع لاعتماد عليه في تفسير الظاهرة المدروسة .النموذج و صلاحيته في ا

 أخرى م  يتم إدراجها في النموذج ، أو إلى ما يعرف بالحد العشوائي للخطأ . 

  قيمة إحصائية داربن واتسنDW=1.96≈2  رفض وجود ارتبط )و هي قيمة قريبة جدا من منطقة الرفض
 . (ذاتي للأخطاء

 : الاختبارات الإحصائية على الأخطاء ثانيا

 بواقي اختبار الارتباط الِاتي لل-0

 تباط الِاتي للأخطاء الار نتائج اختبار : يمثل  09الجدول رقم 

 

 

 Eviews-12من إعداد طلبة البحث بناء على مخرجات المصدر :                  

ءة تقديرات معاملات النموذج و يدعم صحة اختبار الفرضيات البواقي من دقة و كفا ةتعزز استقلالي        
 الإحصائية ، لذلك يستخدم في اختبار الارتباط الذاتي للبواقي فرضيتان أساسيتان هما :
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0H ط ذاتي للبواقي ا: لا يوجد ارتب 

1H ط ذاتي للبواقيا:  يوجد ارتب 

أن القيمة الاحتمالية أشارت إلى   كاي تربيع  إحصائيةو باستخدام  02من الجدول رقم يتضح       
Prob.Chi-Square(2)=0.0622  ،f-statistic = 0.14 أكبر تماما من مستوى الدلالة  و هما

طي هذه النتيجة من الناحية العلمية ، تع . و منه نقبل الفرضية العدم المقرة بعدم وجود ارتباط ذاتي للبواقي . 0.02
 خدم ، و تؤكد خلومه من أي مشاكل زمنية أو تتابعية للبواقي .دلالة قوية على جودة النموذج المست

 اختبار عدم تجانس الأخطاء  -0

  : نتائج اختبار عدم تجانس الأخطاء 00الجدول رقم 

 

 

 

 Eviews-12من إعداد طلبة البحث بناء على مخرجات المصدر :       

نموذج ة التي يجب التحقق منها لضمان صحة التعد فرضية ثبات تجانس التباين من الفرضيات الأساسي        
 لذلك يستخدم في هذا الاختبار فرضيتان أساسيتان هما :وموثوقية نتائجه ، 

0H   ثبات تجانس التباين : 

1H  عدم ثبات تجانس التباين  : 

   الاحتمالية  أن القيمة  Breush-Pagan-Godfreyو باستخدام اختبار  02يتضح من الجدول رقم        

Prob.Chi-Square(4)=0.9027    ،Prob.f-statistic =0.6443  و هما أكبر تماما من مستوى
 . و منه نقبل الفرضية الصفرية التي تقرم بثبات تجانس التباين ، وهذا يشير إلى أن النموذج لا يعاني 0.02الدلالة 

ة أننا لسنا بحاجة ة العلمية تعني هذه النتيجمن مشكلة تغاير التباين أو تشتت غير منتظم في البواقي . ومن الناحي
 إلى تعديل النموذج أو اللجوء إلى تقنيات تصحيح معقدة .
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 اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي -9

  Jarque-Bera التوزيع الطبيعي للبواقي  : يمثل نتائج اختبار 00الشكل رقم                  

 

      

 

 

 
 

 Eviews-12عداد طلبة البحث بناء على مخرجات من إالمصدر :            

 إافتراض التوزيع الطبيعي للبواقي أحد الأعمدة الأساسية التي يبنى عليها التحليل الإحصائي المتقدم ، فالفرو        
، ما يعكس  توسطالتابع و القيم التي يتُنبمأُ بها في النموذج يفُترض أن تتوزع طبيعيا حول المب  القيم الفعلية للمتغير 

  أن الانحرافات عن اليم الحقيقية عشوائية و غير منتظمة و لا تتبع نمطا معينا أو تحيمزا منهجيا . 

 لذلك يستخدم في هذا الاختبار فرضيتان أساسيتان هما :

0H  البواقي تتبع التوزيع الطبيعي : 

1H البواقي لا تتبع التوزيع الطبيعي  : 

، وهي أكبر  Prob.Jarque-Bera=0.5808أعلاه أن القيمة الاحتمالية نلاحظ من خلال الشكل        
يا . ، و بالتالي نقبل بالفرضية الصفرية التي تقرم بتوزيع سلسلة البواقي توزيعا طبيع 0.02تماما من مستوى الدلالة 

تغيرات المدروسة تمم  المتعني هذه النتيجة أن النموذج يتمتع بدرجة عالية من الموثوقية و الثبات ، و أن العلاقة ب 
ج في التنبمؤ ر أو فعالية النموذ تمثيلها بشكل سليم دون وجود تحيمزات أو تأثيرات شاذة تؤثر على دقة التقدي
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 المطلب الثاني  : مناقشة و تفسير النتائج 
لأداء اللوجستي ات ابيمنت نتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي المتعدد بطريقة المربعات الصغرى أن مؤشر         

بنية التحتية ، لها ال –جودة الخدمات اللوجستية  –سهولة ترتيب الشحنات  –الفرعية و المتمثلة في : أداء الجمارك 
إلى  7070ن و خاصة في السنوات الأخيرة متأثير في الرفع من تنافسية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات 

و الاستراتيجيات التنموية المبذولة من طرف الدولة . إلا أن ذلك التأثير كان و هذا راجع إلى الإصلاحات  7072
 حيث أنم : متفاوتا ب  المؤشرات الأربعة 

 أولا : أداء الجمارك و سهولة ترتيب الشحنات 

 أداء الجمارك -0

الصادرات(،  فع تنافسيةتعكس منطق النظرية )أي أن تحس  أداء الجمارك ير التي  وجبة والمرغم أن الإشارة         
إلا أن ضعف الدلالة الإحصائية يشير إلى أن الإصلاحات الجمركية في الجزائر خلال الفترة المدروسة م  تكن كافية 

 أو م  تكن فعالة بما يكفي لإحداث أثر ملموا على تنافسية الصادرات غير النفطية.
قي التكامل ب  الجمارك وبا و يالرقم القطاع أنقد يعُزى ذلك إلى استمرار بعض العراقيل الإدارية أو  

، أو إلى أن أثر الجمارك يحتاج فترة أطول ليظهر في الأداء مازال يحتاج إلى تطوير أكبر  حلقات سلسلة الإمداد
 . التصديري

 سهولة ترتيب الشحنات  -0
شحنات بسرعة يب اليعكس هذا الأثر الإيجابي القوي أن تبسيط إجراءات الشحن وتحس  القدرة على ترت 

ع واقع السوإ يتماشى ذلك م ، وكفاءة يمثل عاملًا حاسماً في تعزيز تنافسية الصادرات الجزائرية خارج المحروقات
لإجرائية أحد تشكل البيروقراطية والتعقيدات ا لكن في كثير من الأحيان، الساعي إلى تحس  هذا الجانب  الجزائري

عكس مباشرة على ين بسرعةرقمنة الأو  ات صلاحتفعيل الإين، وبالتالي فإن أي أهم التحديات التي تواجه المصدر 
 و أقسعار تنافسية . قدرة الجزائر في اختراإ الأسواإ الخارجية

 و البنية التحتية ثالثا : جودة الخدمات اللوجستية 
 جودة الخدمات اللوجستية -0

هذا  في دعم تنافسية الصادرات، حيث أن أي تحسن في ةستياللوج خدماتالدور المحوري لل ؤشريبرز هذا الم        
المؤشر يرفع بشكل كبير من فرص الجزائر في تنويع صادراتها غير النفطية. يتفق ذلك مع الأدبيات الاقتصادية التي 

نة، م، من حيث التكامل ب  النقل، التخزين، الخدمات الجمركية، والرقو التوريد  تؤكد أن فعالية سلاسل الإمداد
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، دولة الجزائريةلدات القدرة التنافسية لثل أحد أهم محدتقلل من الوقت اللازم لتسليم البضائع و المنتجات ، و هذا يم
 .تسعى للخروج من هيمنة قطاع المحروقات أنها خاصة 

 البنية التحتية  -0

تحتية ات في البنية الرغم الإشارة الموجبة، إلا أن ضعف الدلالة الإحصائية يعكس حقيقة أن الاستثمار  
الجزائرية خلال الفترة المدروسة م  تكن موجهة بشكل كافٍ لدعم الصادرات غير النفطية، بل كانت في الغالب 

القرار  يموجهة لقطاع المحروقات أو م  تحقق التكامل المطلوب مع سلاسل الإمداد التصديرية. هذا يتطلب من صانع
الداعمة  (نية الرقمية الب –الكهرباء و المياه  –شبكة الطرإ و الموانئ )  التحتية إعادة توجيه الاستثمارات نحو البنى

 . للقطاعات الصناعية والزراعية التصديرية
تتفق النتائج مع واقع الاقتصاد الجزائري، حيث أن الإصلاحات اللوجستية الأخيرة )خاصة في مجال رقمنة         

، في روقات خارج قطاع المحت تعطي ثمارها في تعزيز تنافسية الصادرات الإجراءات وتسهيل عمليات الشحن( بدأ
 ح  لا تزال هناك تحديات هيكلية في مجال الجمارك والبنية التحتية.

لاسل سالنظم اللوجستية على صعيد متكاملة لتطوير  كما أن النموذج يؤكد أهمية تبني سياسات شاملة و         
ية أو عدم الاكتفاء بإصلاحات جزئ و تكامل ب  كافة أجزاء السلسلة محليا و خارجيا وخلق ال ،و التوريد  الإمداد
 .شكلية
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  خلاصة الفصل:  
 –أداء الجمارك )الفرعية تحليل أثر مؤشرات الأداء اللوجيستي ية التي تناولت التطبيقالدراسة  من خلال         

زائرية خارج على تنافسية الصادرات الج (البنية التحتية  – جودة الخدمات اللوجستية –سهولة ترتيب الشحنات 
 مؤشرات علاقة إيجابية ب   أن هناك أثبت النموذج ،  7072 – 7002 الممتدة ب  قطاع المحروقات خلال الفترة

صادية تذا يعكس منطق النظرية الاق، و ه خارج قطاع المحروقات  قدرة التصديرال المدروسة و مؤشرالأداء اللوجستي 
التحس  في أداء الجمارك و الإصلاحات المتخذة في هذا الجانب ساهمت في الرفع من تنافسية الصادرات ي أنم أ

خارج قطاع المحروقات ، وكان ذلك جليا في السنوات الأربع الأخيرة ، لكن هذا التأثير قد يحتاج إلى فترة زمنية أطول 
ة أظهرت تبسيط إجراءات الشحن و ترتيب الشحنات بسرعبالنسبة لر بشكل كبير في الأداء التصديري . أما ليظه

أن  ير أكثر . كماهي الأخرى بحاجة إلى تطو أثرا إيجابيا و قويا في تعزيز تنافسية الصادرات غير النفطية ، ومازالت 
نه بحاجة كالتحس  في جودة الخدمات اللوجستية ساهم في الرفع من تنافسية الصادرات خارج قطاع المحروقات ، ل

ساهمة البنية التحتية مبينما إلى تطوير الجانب الرقمي لتحقيق التكامل ب  النقل و التخزين و الإجراءات الجمركية .
اريع التنموية ، و هذا يتطلب توجيه المشفي تعزيز تنافسية الصادرات خارج قطاع المحروقات م  تكن بشكل كبير 

 عية و الزراعية التصديرية .الداعمة للبنى التحتية للقطاعات الصنا
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 فيعلى أهمية سلاسل الإمداد و التوريد فصول هذا البحث ما هو إلا تأكيد من خلال ما تم عرضه في  
يحقق التنمية  الأمر الذي التشغيلية ، و خفض التكاليف ، و الرفع من جودة المنتجات و الخدمات  كفاءةتحس  ال

، ولذلك  نافسيةالت مكانتها تعزيز و، و دخول الأسواإ الدولية ،  يةالتصدير  قتصادية للدول ، و يزيد من قدرتهاالا
لوجستية جودة الخدمات ال –سهولة ترتيب الشحنات  –أداء الجمارك )الفرعية تم اعتماد مؤشرات الأداء اللوجستي 

تحليل و  قية على صعيد سلسلة الإمداد و التوريد في الدراسة التطبيكأداة لتقييم التجارة الدولية    (البنية التحتية  –
، حيث  7072 إلى 7002 منتأثيرها على تنافسية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات في الفترة الممتدة 

ا خارج المحروقات على أصادراتهإيجابا انعكس أثبتت الدراسة أن اتجاه الجزائر نجو الاهتمام بالنظم اللوجستية الداعمة 
 0000إلى  200من  7072 - 7070لت زيادة عدد المصدرين ب  ، سجم الأربعة الأخيرة خاصة في السنوات 
 . % 020مصدمر أي بنسبة 

 الفرضيات عن الاجابة  
 ا إلى :توصلن لموضوعنا البحثي  سابقا الموضوعة الفرضيات ملة من انطلاقا       

 : الاولى الفرضية
إن الدراسة النظرية أثبتت صحة الفرضية الأولى ، أي أنم التوجهات الحديثة لسلسلة الإمداد و التوريد           

كالشراكة و التعاون و الإمداد العكسي و الأخضر واستخدام التكنولوجيا في إدارة سلسلة الإمداد و التوريد ، 
هذا يكُسب وجودة المنتجات و الخدمات و تساهم بشكل كبير في خفض التكاليف و تحس  الكفاءة التشغيلية و 

 الدولة ميزة تنافسية عل المستوى المحلي و الدولي 
  : الثانية الفرضية
بالرغم من الأثر الإيجابي لأداء الجمارك على تنافسية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات ، الناتج عن          

  رضية .صحة الفعدم يثبت ما العراقيل الإدارية و الرقمية ، وهذا الإصلاحات . إلا أنه م  يكن كافيا أمام بعض 
  : الثالثة الفرضية
نافسية و قوي في تحس  ت كبير ساهم بشكلإن تسهيل و تبسيط إجراءات الشحن الدولي للبضائع          

  ادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات ، وهي فرضية صحيحة . الص
  : الرابعة الفرضية

الجمارك  وحيحة إذ أن التحسينات اللوجستية التي أجرتها الدولة الجزائرية في مجال النقل و التخزين صفرضية         
 و الرقمنة ساهم بشكل واضح في رفع مستوى التصدير غير النفطي .
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 الفرضية الخامسة
المحروقات ، لكن  افسية الصادرات خارجتنالتحتية و  علاقة إيجابية ب  البنيةوجود أثبتت الدراسة القياسية        

جعلها غير معنوية  .الاستثمارات في البنى التحتية غير الكافية أو التي هي بحاجة لفترة طويلة لتبدي أثرها بوضوح 
 ، وهذه الفرضية خاطئة .

 الدراسة تائجن : 
  : النظرية النتائج 
  : التالية اطالنق في إليها لالمتوصم  النتائج صتلخي يمكن النظرية الادبيات في تداوله تم ما على بناء   
ن خلال م سلسلة الإمداد و التوريد أهميتها من الإدارة الفعالة لكافة عناصرها ، و التكامل فيما بينهاتكسب  -

التوجهات الحديثة كسلسلة الشراكة و التعاون ، سلسلة الإمداد و التوريد العكسية ، سلسلة الإمداد و التوريد 
 ترونية ؛الإلك
يم منتجات توافق على تقد –سواء دولة ، قطاع ، أو منشأة  -تعتبر التنافسية حلقة متصلة تبدأ من قدرة المنتِج  -

 معايير الجودة العالمية المتفق عليها ، تمثل أداة جذب قوية في الأسواإ المحلية أولا ث العالمية ثانيا .
ن و ز خالأشياء ، و البلوكتش  ، و الذكاء الاصطناعي ، وأنظمة إدارة الم كالأتمتة ، و إنترنت  استخدام التكنولوجيا -

و النقل ، وتخطيط موارد المؤسسات ، و البيانات الضخمة و غيرها في إدارة اللوجستيات و سلاسل الإمداد و 
التشغيلية و  ف؛ يضمن الدقة و السرعة و الجودة و الشفافية في مختلف العمليات ، وهذا يقلل من التكاليالتوريد 

 يحسن من كفاءة تأثيرها على التنافسية المحلية و الدولية ؛
الابتكار في سلاسل الإمداد و التوريد يساهم في القدرة على إدارة الأزمات و المخاطر المختلفة كالحروب ، و  -

 الأوبئة ، و الكوارث الطبيعية ، و التوترات الجيوسياسية و غيرها ؛
يث أن استياء . حم مؤشر الأداء اللوجستي ، كونه يعتمد على أراء المتعامل  لا حقائقا هناك قصور في تقيي -

 المتعامل  قد يساهم في تدني مستوى تقييم البلد ، ولا توجد طريقة معروفة للمناقشة أو الاعتراض على النتائج .
 :ةتطبيقيلالنتائج ا
ا ما عكسه ، وهذ الصادرات خارج المحروقاتتنافسية ساهمت الإصلاحات اللوجستية الأخيرة في تحسن  -

 7070في  0.22، حيث سجل ارتفاعاً من 7070ؤشر القدرة على التصدير بعد عام لملحوظ المتطور ال
 ؛ 7077في  7.27إلى 

الخدمات  ةجودو  الشحن الدولي و سهولة ترتيب تحسن نسبي في بعض مؤشرات الأداء اللوجيستي مثل  -
 حيث بلغت‘ الصادرات خارج قطاع المحروقات  ما ساهم في تحس ، 7072 اللوجستية، خاصة في عام

 ؛ 7020مليار دولار في حدود سنة  72الأمر الذي إلى توقع  7072مليار دولار سنة  2قيمتها 
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هناك تحديات هيكلية في مجال الجمارك و البنية التحتية ما يتطلب سياسات شاملة وعدم الاكتفاء  -
 الشكلية ؛بالإصلاحات الجزئية أو 

اجع إلى قصور ر ، أو عبر السنوات، ، ما يشير إلى عدم استقرار الأداء اللوجيستي تذبذبا المؤشرات  أبدت -
 ؛التقييم في مؤشر الأداء اللوجستي المعتمد على الآراء 

من خلال تحليل تطور مكونات الصادرات خارج المحروقات، لوحظ ارتفاع كبير في الصادرات نصف  -
اح جهود ، ما يعكس بداية نجستهلاكية و أخرى كالمنتجات الصيدلانية و الإلكترونية الا وادالم المصنعة و

 .التنويع الاقتصادي
 و الآفاق توصيات الدراسة  
 ة؛و تعزيز التكامل ب  مختلف الفاعل  في أجزاء السلسل سلاسل الإمداد و التوريد ، في  صلاحاتمواصلة الإ  -
 ؛في الرقمنة و التكنولوجيا  ر و المستمالتطوير الدائم  -
تلك لموانئ ، خاصة ا المطارات و السكك الحديدية وتطوير ك  التصديرية  البنية التحتية توجيه الاستثمارات نحو -

 ؛المتعلقة بالقطاعات غير النفطية 
 ؛  ةالعمليات الإداريالعمل على تحس  بيئة التصدير من خلال إزالة الحواجز البيروقراطية وتبسيط  -
 تعزيز فعالية الجمارك من خلال الرقابة الذكية ، الشفافية ، و تكثيف التكوين للموارد البشرية في القطاع الجمركي؛  -
 ؛الاقتصادي   الاستثمار في المجالات الحيوية و تنويع الشركاء -
لى اقتحام أسواإ صدرين عدعم الابتكار و الشراكة مع القطاع الخاص لخلق بيئة تنافسية حقيقية ، و تحفيز الم -

 جديدة ؛
 الاهتمام بالتقييمات الصادرة عن الهيئات و المنظمات المتخصصة و المتعلقة بمؤشرات التنافسية ، و مراجعتها ؛ -
دراج تخصص إدارة سلاسل الإمداد و التوريد و تأسيس شركات متخصصة في النظم اللوجستية و إدارة سلسلة إ  -

 . بالتعليم المتخصصو الاهتمام  التوريد .
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 قائمة المراجع و المصادر 
 ولا: المراجع بِللغة العربية أ

 الكتب:
 القرآن الكريم  -0
اث و أحمد فتحي عبد المجيد قاسم ، القدرة التنافسية للأعمال و الازدهار الاقتصادي المستدام في البلدان العربية ، المركز العربي للأبح -7

 . 7077دراسة السياسات ، بيروت ، 
 . 7072إيهاب أبو زيد ، الساعة الأخية للقانون البشري ، عصير الكتب للترمة و التوزيع ، مصر ،  -2
 7002أكرم سام  الطويل ، هلة سام  خليل العبدي ، إدارة سلسلة التوريد الخضراء و الاستدامة البيئية ، مجموعة اليازوري ، الأردن ،  -2

. 
 Austin Macauley Publishersسم عدنان العتيبي ، استشراف المستقبل ركيزة الإمارات لتحقيق الجاهزية و الاستباقية ، با -2

 . 7072، الشارقة ، الإمارات ، 
 . 7001مال عبد الله محمد ، التخطيط الاستراتيجي ، دار المعتز للنشر و التوزيع ، الأردن ، -1
 .7007، تنافسية الصادرات السلعية في الدول العربية ، صندوإ النقد العربي ، الإمارات ، مال قاسم حسن ، محمد إسماعيل  -2
حكيم بن جروة ، عبد الحق بن تفاث ، تسويق العلاقات : مدخل لتعزيز علاقة المؤسسة بزبائنها في بيئة تنافسية ، مركز الكتاب  -2

 . 7070الأكاديمي ، عمان ، الأردن ، 
 . 7002، دار الفكر الجامعي ، مصر ،  0المالية ، ط اقتصاد المعرفة و إدارة الأزمات خالد أحمد علي محمود ، -2
روناد إتش بالو ، إدارة اللوجستيات : تخطيط و تنظيم و رقابة سلسلة الإمداد ، تعريب تركي إبراهيم سلطان و أسامة أخمد مسلم ،  -00

 . 7001دار المريخ ، الرياض ، السعودية ، 
 . 7077، تعريب دار الأكاديمية للطباعة و النشر و التوزيع ، لندن ،  0منهجيات إدارة الاستيراد ، طشيراز محمد خضر ،  -00
، تعريب دار الأكاديمية للطباعة و النشر و التوزيع ، لندن ،  0شيراز محمد خضر ، أصول الخدمات اللوجستية و إدارة التوزيع ، ط -07

7077 . 
 .7077و سلاسل الإمداد ، المعهد العالي للإدارة و الحاسب الألي ، رأا البر ، مصر ،  شيرين محمد مغازي ، إدارة اللوجستيات  -02
 .7077، وزارة التجارة و الصناعة المصرية ،  (اتجاهات مؤشر الظاهرة النسبية للصادرات المصرية)صبحي مقار ، الدليل الإحصائي   -02
 . 7072الفكري ، الكويت ، طارإ سويدان ، الإدارة بمؤشرات الأداء الرئيسية ، الإبداع  -02
فراا عقيل الدويري ، البيانات الضخمة و دورها في الحد من الجرائم الإلكترونية في ظل استراتيجية الأمن السيبيراني ، دار الخليج  -01

 . 7072للنشر و التوزيع ، الأردن ، 
 .7002 دئ ، مكتبة القانون و الاقتصاد ، السعودية ،الأحكام و المبامحمد بن براك الفوزان ، المنافسة في المملكة العربية السعودية  -02
 . 7002محمد محمود أبو خشبة ، أشرف فؤاد سلطان ، إدارة سلاسل التوريد ، كلية التجارة ، جامعة الإسكندرية ، مصر ،  -02
 . 7002محمد هاني محمد ، إدارة و تنظيم و تطوير الأعمال ، دار المعتز للنشر و التوزيع ، الأردن ،  -02
 . 7002القدومي ، محمد هاني محمد ، زيد عبوي ، المفاهيم الإدارية الحديثة ، دار المعتز للنشر و التوزيع ، الأردن ،  محمد -70
 . 7002محمود خضر ، إدارة الأعمال اللوجستية ، دار البلدية ناشرون و موزعون ، عمان ، الأردن ،  -70
 . 7001ليلي ، جامعة ع  شمس ، مصر ممدوح عبد العزيز رفاعي ، إدارة سلاسل التوريد : مدخل تح -77
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 . 7001ممدوح عبد العزيز رفاعي ، إدارة سلاسل التوريد : مدخل بيئي ، جامعة ع  شمس ، مصر ،  -72
 7072منال البلقاسي ، تقييم الفوائد الاقتصادية و المالية للذكاء الاصطناعي ، الثقافة الروسية ، دار عقل للنشر ، دمشق ، سوريا ،  -72

. 
 .7070طفى كافي ، إدارة اللوجستيات و التوزيع المادي الأخضر ، دار الأكاديميون للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، يوسف مص -72

كِرات الجامعية   الأطروحات و الم
تر ، سحمزة حملاوي ، فيصل بولحفة ، شبكة الإمداد و النقل و دورها في تحقيق الميزة التنافسية الاقتصادية ، مذكرة لنيل شهادة ما -71

 . 7070/7070، قالمة ، الجزائر ، السنة الجامعية  0222ماي  2جامعة 
حيدر ثامر علوان ، أثر إدارة سلسلة التوريد على أداء المشاريع الإنتاجية و الدر الوسيط للجدارات التكنولوجية ، رسالة لاستكمال  -72

 . 7002الأوسط ، الأردن ،  متطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال ، جامعة الشرإ
عبد الحكيم عبد الله النسور ، الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح الاقتصادي ، أطروحة دكتوراه في  -72

 . 7002الاقتصاد و التخطيط ، جامعة تشرين ، سوريا ، 
السنة الجامعية ، قالمة ، الجزائر ،  0222ماي  2جامعة  عبد المالك بضياف ، محاضرات في اقتصاد الاستثمار و التنافسية ، -72

7002/7070 . 
 . 7072عبد المهدي رحيم حمزة العويدي ، محاضرة في مقياا التجارة الإلكترونية ، جامعة المستقبل ، العراإ ،  -20
،  2امعة الجزائرلعلوم التجارية ، جليندة حسان ، محددات تنافسية صادرات الجزائر في ظل العولمة الاقتصادية ، أطروحة دكتوراه في ا -20

 . 7077الجزائر 

 المجلات و الدوريات 
بهلول عبد المنعم ، عزي أنفال ، استخدام التكنولوجيا في إدارة الخدمات  اللوجستية و سلاسل الإمداد العالمية ، مجلة الاقتصاد و  -27

 . 7072،  (7) 2التنمية ، جامعة الشهيد حمة لخضر ، الوادي ، الجزائر ، المجلد 
جاكوب هانسن ، امتداد سلاسل الإمداد ، مجلة التمويل و التنمية ، صندوإ النقد الدولي ، واشنطن ، -دييغو سيرديرو ، نيلز -22

7077 . 
 ةرياض السيد عمارة ، تقييم المزايا التصديرية للعنب و البرتقال باستخدام مؤشرات التنافسية ، المجلة العلمية للعلوم الزراعية ، جامع -22

 . 7072،  (0) 2القاهرة ، مصر ، المجلد 
لزهر العابد ، محمد دهان ، تحليل واقع التنافسية الخارجية لاقتصاديات الدول العربية ، مجلة البحوث و الدراسات الإنسانية ، جامعة  -22

 . 7001،  02، الجزائر ، العدد  2عبد الحميد مهري ، قسنطينة 
اللوجستي : مكوناته و منهجية إعداده و مستوياته ، اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لدول  عادل عبد الله الغابري ، مؤشر الأداء -21

 . 7002،  02غربي آسيا ، لجنة النقل و اللوجستيات للأمم المتحدة ، بيروت ، الدورة 
،  (07) 2إ ، المجلد علي طالب شهاب ، أهم مقومات دعم القدرة التنافسية للاقتصاد البصري ، مجلة دراسات البصرة ، العرا -22

7000 . 
 . 7000،  02عمر أقاسم ، إدارة شبكة التوريد مدخل نظري ، مجلة دراسات اقتصادية ، الجزائر ، العدد  -22
عمرو مصطفى محمد حس  ، دور سلسلة التوريد في تحس  المركز التنافسي لمنظمات الاعمال ، المجلة العلمية للاقتصاد و التجارة  -22

 . 7002، مصر ، 
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مد أم  لزعر ، المؤسسات الدولية و إصدار مؤشرات التنافسية الاقتصادية : أية مصداقية ؟ ، مجلة جسر التنمية ، المعهد العربي مح -20
 . 7070،  020للتخطيط ، الكويت ، العدد 

 .7002،  72لعدد محمد عدنان وديع ، القدرة التنافسية و قياسها ، مجلة جسر التنمية ، المعهد العربي للتخطيط ، الكويت ، ا -20

 التقارير 
اد الرقمي ، للتعليم ودراسات المستقبل ، الاتحاد العربي للاقتص علي محمد الخوري ، المؤشر العربي للاقتصاد الرقمي ، المركز العربي -27

 . 7072الإصدار الرابع ، الإمارات ، 
 . 7072التطور الاقتصادي و النقدي ،  7072بنك الجزائر ، التقرير السنوي  -22
 . 7072،  7072للثلاثي الأول  -11-ك الجزائر ، النشرة الإحصائية الثلاثية بن -22
 . 7072ابع ، أبو ظبي ، الإمارات ، صندوإ النقد العربي ، تقرير تنافسية الاقتصادات العربية ، العدد الس -22
 . 7077التطور الاقتصادي و النقدي ،  7070بنك الجزائر ، التقرير السنوي  -21
 . 7077ة أبو ظبي ، تقرير سلاسل الإمداد الرقمية في التجارة و الصناعة ، الإمارات ، غرفة تجارة و صناع -22
 . 7002المعهد الدولي للتنمية الإدارية ، تقرير الكتاب السنوي للتنافسية العالمية ، سويسرا ،  -22
 . 7002المنتدى الاقتصادي العالمي ، تقرير التنافسية العالمي ، سويسرا ،  -22
 . 7002التطور الاقتصادي و النقدي ،  7001لتقرير السنوي بنك الجزائر ، ا -20
 . 7001صندوإ النقد العربي ، تقرير تنافسية الاقتصادات العربية ، العدد الأول ، الإمارات ،  -20
 . 7007التطور الاقتصادي و النقدي للجزائر ،  7000بنك الجزائر ، التقرير السنوي  -27
 تقرير سلاسل الإمداد و التوريد ، المملكة العربية السعودية . مركز التواصل و المعرفة المالية ، متمم -22

 المواقع الإلكترونية 
 algeria.dz-of-https://www.bank موقع بنك الجزائر  -22
 ane.gov.dzhttps://www.dou موقع الجمارك الجزائرية  -22
 https://worldbank.org موقع البنك الدولي  -21
  https://ifr.org موقع الاتحاد الدولي للروبوتات  -22
 ch5hq-www.youtube.com/@supplychain بالعربي   Supply chainموقع  -22
 https://www.mdd.sa موقع شركة مدد السعودية  -22
     @/www.youtube.com ل1موقع سنا -10
 https://cargo.sa موقع شركة كارجو  -10
 jungleworks   https://jungleworks.comموقع  -17
 https://arabic.forwinds.ksa.com موقع شركة الجهات الأربع  -12
 www.bakkah0com موقع بكة  -12
 https://www.dosoerp.com شركة سحاب الشرإ لتقنية المعلومات موقع  -12
 https://najdagtech.com موقع شركة نجد للتقنيات الزراعية  -11
 eg.com-ps://www.codezonehtt موقع شركة كودزون  -12
 https://dz.linkedin.com موقع ليكند إن  -12

https://www.bank-of-algeria.dz/
https://www.bank-of-algeria.dz/
https://www.douane.gov.dz/
https://www.douane.gov.dz/
https://worldbank.org/
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http://www.youtube.com/@supplychain-ch5hq
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https://www.mdd.sa/
http://www.youtube.com/@
https://cargo.sa/
https://cargo.sa/
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https://arabic.forwinds.ksa.com/
https://arabic.forwinds.ksa.com/
http://www.bakkah0com/
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https://najdagtech.com/
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 https://mawdoo3.com موسوعة موضوع  -12
 https://www.dafater.sa موقع دفاتر السعودية  -20
 https://www.echoroukonline.com موقع الشروإ أونلاين  -20
  https://www.sap.com الألمانية لتخطيط الموارد  sapموقع شركة  -27

 المراجع بِللغة الأجنبية ثانيا : 
73- World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, 

Switzerland, 2005. 

74- World Economic Forum, The Global Competitiveness Report, Geneva, 

Switzerland, 2018. 

75- Scott Lee, The Four Supply Chain Models, Western Governors University ,USA, 

2023. 

76- Rick LA Gore, How Supply Chain Excellence Builds a Competitive Advantage, 

inteklogistics, 2023. 

77- Doug Keeley, Supply Chain Collaboration: Strategies, Benefits and Solutions, 

ivalua, 2024. 
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0101و 0101:يوضح أهم صادرات الجزائر خارج قطاع المحروقات لسنتي   10الملحق رقم   

الجمارك الجزائرية :  المصدر  

يوضح انخفاض صادرات الجزائر من النفط في السنوات الأخيرة  : 10الملحق رقم   

  7072ماي  02أطلع عليه بتاريخ   https://www.attaqa.net  : المصدر
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  0100 -0101: يمثل الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات  19الملحق رقم 

  7072ماي 02أطلع عليه بتاريخ :   https://www.sahm-media.dz: المصدر

  0100:يوضح أرقاما حول الصادرات الجزائرية  10الملحق رقم 

الحدث المغاربي نقلا عن وزارة التجارة الخارجية الجزائرية   : المصدر  
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دولة في مؤشر الأداء اللوجستي  011دول عربية ضمن أقوى  1: يوضح  19الملحق رقم 
0109  

  7072أطلع عليه بتاريخ ماي   https://www.attaqa.net  : المصدر

   KPIء الاستراتيجي في سلسلة التوريد : يوضح  مثال على بطاقة الأدا 16الملحق رقم 

   7072ماي  02أطلع عليه بتاريخ   https://www.bscdesigner.com  : المصدر
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 : يوضح أنظمة إدارة سلسلة الإمداد و التوريد  11الملحق 

   7072ماي 02أطلع عليه بتاريخ   https://www.scnsoft.com  : المصدر

 0100: يمثل  ترتيب دول عربية على مؤشر التنافسية العالمية  11الملحق 

اقتصاد الشرإ نقلا عن بيانات تقرير مركز التنافسية العالمي التابع للمعهد الدولي للتنمية   : المصدر  
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و التوريد سلسلة الإمدادالمفاهيمي ل: يوضح التطور  11لحق رقم الم   

  إعادة التسمية                                                               الفكر التقليدي             

 

 

 

 

 

 

 الفكر الوحدوي                                  طعي                         الفكر التقا             

 

 

 

 

 

 .  22-27شيراز محمد خضر ، منهجيات إدارة الاستيراد ، المرجع السابق ، ص صالمصدر : 

 

 0109-0100يمثل المؤشر العام لتنافسية الاقتصاد الجزائري :  01الملحق رقم 

 . 20، ص  7072تقرير تنافسية الاقتصادات العربية  المصدر :

 

 الخدمات اللوجستية 

 إدارة سلسلة التوريد
  الخدمات اللوجستية

 إدارة سلسلة 

 التوريد

 إدارة سلسلة 

 التوريد

        الخدمات
  اللوجستية

 إدارة سلسلة التوريد    

 الخدمات اللوجستية 



 حق   الملا                                                                          
 

97 
 

ئري لتنافسية الاقتصاد الجزاذبية الاستثمار الاقتصاد الكلي و جا يؤشر ل عن ميمثل مفصم :  00الملحق رقم 
0101-0100 

 . 22ص  ، 7072تقرير تنافسية الاقتصادات العربية  المصدر :

 


