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 الاهـــــــــــــــداء

 بسم الله أولا وآخرا ودائما..
 بسم الله الذي ما تم جهد ولا خُتم سعيٌ إلا بفضلو.... 

 ♡رَبّ الْعَالَمِتُ   وَ آخِرُ دَعْوَاىُمْ أفَ ابغمَْدُ لِِلِّ ♡
 وبلّغنا النهايات التي نريدىا..  ، لكنتٍ فعلتها فابغمد لله الذي يسّر البدايات  لد تكن الرحلة قصتَة ولا سهلة -

 لله حبا وشكرا وامتنانا ابغمد 
 رحلة إبتدت بطموح وانتهت بنجاح...   
 بقاحي ىاذا الذ: وبكل حب أىدي   

، ثم إلذ كل من سعى   إلذ نفسي العظيمة القوية التي برملت كل العثرات وأكملت رغم الصعوبات  ،  نفسي الطموحة أولا -
 معي لإبساـ مستَتي

علمتٍ   إلذ الابتدائية و  إلذ من أخذ بيدي  إلذ من دعمتٍ بلب حدود وأعطاني بلب مقابل  بكل عِزٍ وافتخار ابظوإلذ من أبضل  -
 ♡  أبي سندي♡     ىا أنا اليوـ أىديك بزرجي اف الدنيا كفاح وسلبحها العلم داعمي الاوؿ في مستَتي،

أمي الغالية  ♡  سر قوتي وبقاحي  إلذ القلب ابغنوف  التي سهلت لر الشدائد بدعائهِا  ،  إلذ من جعل الله ابعنة برت أقدامها-
♡ 

والرجل العظيم الذي شاركتٍ حلمي   شخصي ابؼفضل  إلذ    لر كل ابػتَ، رمز الوفا إلذ من دخل حياتي عندما أراد الله   -
 ♡زوجي  ♡قرة العتُ ورفيق الدرب    وشجعتٍ للوصوؿ إلذ طموحاتي  أخرج أبصل ما في داخلي  و

 ♡محمد ابؼهدي  ♡   حبيب القلب وفلذة الكبد بشرتي في ابغياة  إلذ إبتٍ البكر -
بييل إلذ من ساندني بكل حب وأزاح عن طريقي ابؼتاعب زرع في داخلي الثقة والاصرار إلذ من قاؿ بو الله  الكتف الذي لا  إلذ

 ♡  إخوتي ♡عضدي فكاف ختَ معتُ 
 ♡رابح ♡  أخي  أريد أف أشكرؾ على مواقفك النبيلة والصادقة  في نهاية مشواري -

إبياف،  ♡   والصحبة الصابغة رفقا  السنتُ  ومعتٌ الصداقة  ميلةإلذ من رزقتٍ الله بهن لأعرؼ من خلببؽن طعم ابغياة ابع -
 ♡  إخلبص  مروة،  إكراـ، فاطمة،

 
  لد تكن الرحلة ميسرة لكنتٍ بعوف الله فعلتها..-

 ولذ التوفيق. العظيم واللهالشرؼ  بصيعا ىاذامن الطالبة وفا  أىديكم   -
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 الشكر والتقدير

 

 والسلبـ على نبينا وحبيبنا محمد وعلى آلو وصحبو أبصعتُ . النعم والصلبةابغمد لله الذي تتم بحمده 

 

التوفيق والسداد لإبقاز ىذا العمل، وبعده الشكر ابعزيل لأسرتنا الكربية على الدعم  الشكر الله أولا أف منحتٍ

" الذي عبد الناصر غربي قدـ بالشكر ابعزيل وابػالص للدكتور " أتكما  الكبتَ وابؼساندة الدائمة والتحفيز ،

 بدجهوداتو وتوجيهاتو علي أشرؼ على ىذا العمل الذي لد يبخل

 بعيد .من قريب أو  تقدـ بالشكر والامتناف على مد يد العوف في ىذا العملأكما 

 كما أتقدـ بجزيل الشكر الذ أعضا  بعنة ابؼناقشة ابؼوقرة.

ز التوجيو والإرشاد ابؼدرسي الذين لد يبخلو عليا بدساعدتي في كما أتقدـ بالشكر والامتناف بؼستشاري التوجيو بؼرك

 الإجابة على الاستبياف.

كلمة طيبة، أو دعا  في   نصيحة أوكما لا أنسى في الأختَ أف أتقدـ بالشكر ابعزيل لكل من ساعدني بدعلومة، 

 أي مكاف...
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 الدلخص بالعربية:

التوجيو  لدى مستشاري للئبقازالعلبقة بتُ الذكا  الوجداني والدافعية تعالج الدراسة ابغالية موضوع 

 .والارشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ

مستشارا  40وذلك باختيار عينة عرضية قوامها ) الارتباطيالدراسة على ابؼنهج الوصفي  اعتمدت

لأداة الدراسة، ثم  و متًيةالسيكابػصائص  التأكد من( من قطاع التًبية والتعليم بولاية الوادي، بغرض ومستشارة

من  30من الذكور( و ) 10فردا( موزعتُ حسب متغتَ ابعنس إلذ ) 40اختيار عينة أخرى عرضية تقدر بػ: )

 الاناث(.

على العينة ابؼذكورة، وبعد بصع النتائج وتبويبها  للئبقازثم تم تطبيق مقياس الذكا  الوجداني والدافعية  

 توصلت الدراسة الذ أف:

  ُلدى مستشاريالذكا  الوجداني و الدافعية للئبقاز وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بت 

 التوجيو والارشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ )الذكور / الاناث(
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 Abstract: 

The current study addresses the issue of the relationship between 

emotional intelligence and achievement motivation among school and 

vocational guidance and counseling counselors. 

The study relied on the descriptive, correlational approach by selecting 

a cross-sectional sample of (40) male and female counselors from the 

education sector in the state of El Oued, for the purpose of verifying the 

psychometric properties of the study tool, then selecting another cross-

sectional sample estimated at: (40) (individuals) 

Distributed according to gender variable into (10) males and (30) 

females). 

Then the measure of emotional intelligence and achievement 

motivation was applied to the aforementioned sample, and after 

collecting 

Results and their classification: The study concluded that: There is a 

statistically significant correlation between psychosocial adjustment and 

self-efficacy among school and professional guidance and guidance 

counselors (males/females) 
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 مقـــــــدمة



 أ 
 

 مقدمة

 مقدمة:

معرفة الواقع ، أو نسق  كاف العلما  حتى عهد قريب ينظروف للذكا  على أنو إما قدرة فطرية قادرة على     

الأشيا  حيث يبدأ ىذا الذكا  بدظاىر حسية حركية ، ثم يتم من التداعيات ابؼكتسبة أليا برت ضغط 

استبطانو تدربهيا لكي يتحوؿ إلذ فكر، وىذا يعتٍ أف ابؼظهر ابغسي ابغركي ىو مرحلة أولية من مراحل 

كا  ، مظاىر الذكا  لا تتحرؾ إلا بواسطة أدوات الفكر التي تستند على تنفيذ وتنسيق الأفعاؿ ، ذ ال

ىي إلا إجرا ات منطقية أو رياضية بؿركو لكل حكم أو استدلاؿ أما النظرة ابعديدة وىذه الأفعاؿ ما 

للذكا  والتي تستند إلذ أبحاث الدماغ ابؼعاصرة، فتنظر إلذ الذكا  على أنو لا يتكوف من بظة عامة واحدة  

وىذا  كما كاف يعتقد، بل يتكوف من عدة قدرات أو أنواع تعمل كل منها في جز  بـتلف من الدماغ،

في  على أنو لا يوجد نوع واحد من الذكا  عامل للنجاح Gardnerالذكا ، وأكد  يدحض فكرة

الذكا  لا تقيس ما تزعم أنها  ابغياة، ولكن توجد درجات عريضة تشمل انواعا من الذكا ، وإف اختبارات

 تقيسو وتعجز عن التنبؤ دوف خطأ بدن سيحالفو النجاح في ابغياة.

ابؼفاىيم التي حظيت باىتماـ الباحثتُ والدراستُ في علم النفس  ومنكبتَة   ذات أبنيةجداني ويعد الذكا  الو 

فهو يقوـ علي فكرة مؤداىا إف بقاح الفرد في ابغياة الاجتماعية أو ابؼهنية لا يتوقف علي ما بيتلكو من 

ية تشكل مكونات ىذا قدرات عقلية )الذكا  ابؼعرفي( ولكن علي ما بيتلكو من مهارات انفعالية واجتماع

 الذكا .

ويشتَ مصطلح الدافعية إلذ بؾموعة من الظروؼ الداخلية وابػارجية التي بررؾ الفرد من أجل برقيق حاجاتو 

أساسية في السلوؾ برريك السلوؾ وتنشيطو ، توجيو  وإعادة التوازف ، ومن ثم فإف للدوافع ثلبث وظائف

 إشباع ابغاجة وإعادة التوازف ومن ناحية أخرى ينظر ابؼصطلح استدامتو حتى يتم السلوؾ ، والمحافظة على



 ب 
 

 مقدمة

 الدافعية إلذ أنو حالة فسيولوجية نفسية داخلية بررؾ الفرد للقياـ بسلوؾ معتُ في ابذاه لتحقيق ىدؼ بؿدد.

البلوغ كما أف دافعية الإبقاز ىي تكوين افتًاضي يعتٍ بالشعور ابؼرتبط بالأدا  التقييمي حيث ابؼنافسة 

الامتياز ، وأف ىذا الشعور يعكس مكونتُ أساسيتُ بنا الرغبة في النجاح ، وابػوؼ من الفشل ، وذلك من 

 خلبؿ سعي الفرد لبذؿ أقصى جهده من أجل النجاح وبلوغ الأفضل ، والتفوؽ على الآخرين.

 وىناؾ ثلبثة عوامل رئيسية تعتمد عليها الدافعية للئبقاز وتتمثل ىذه العوامل

أو بؿصلة الدافعية للئبقاز،  الأساسية في ابؼيل لتحقيق النجاح، ابؼيل الذ براشي الفشل، وكذلك تقدير ناتج
 وترتبط ىذه العوامل ببعضها البعض ارتباطا وثيقاً.

 تطبيقي، حيث تضمن بطس فصوؿ: والاخرتم تقسيم ىذا البحث الذ جانبتُ الأوؿ نظري 

 الفصل الأول: الاطار التمهيدي:

 مل الإشكالية وفرضيات الدراسة، وابنية الدراسة، اىداؼ الدراسة، برديدويش

 ابؼصطلحات الإجرائية للدراسة والدراسات السابقة.

 الفصل الثاني: الذكاء الوجداني

 تم تقدنً خلبلو الاطػػػػار ابؼفاىيمي للذكا  الوجداني، ثم التطور التاربىي بؼفهوـ

 والنماذجوجداني، ابعاد الذكا  الوجداني، الذكا  ال وأبنيةالذكا  الوجداني، 

 ابؼفسرة للذكػػػػا  الوجداني، وخصائص وبظات الاذكيا  وجدانيا.
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 مقدمة

 الفصل الثالث: الدافعية للإنجاز

وبعض ابؼفاىيم ابؼرتبطة بدفهوـ الدافعية، وتم التطرؽ فيو أيضا الذ تعريف  تعريف الدافعية، وفيو تطرقنا الذ -1

، واىم للئبقاز، ومكونات الدافعية للئبقاز، وابنية الدافعية للئبقاز، وأنواع الدافعية للئبقازالدافعية 

 .وخصائص ذوي دافعية الابقاز، للئبقاز، والعوامل ابؼؤثرة في الدافعية للئبقازالنظريات ابؼفسرة الدافعية 

 الإجراءات الدنهجية الفصل الرابع:

والدراسة الاستطلبعية، وأدوات الدراسة وعينة الدراسة والأساليب وتم التطرؽ فيو الذ منهج الدراسة 

 الإحصائية وابغدود الزمانية وابؼكانية للدراسة.

 عرض وتحليل النتائج وتفسيرها الفصل الخامس:

 وتم التطرؽ فيو الذ عرض وبرليل نتائج الدراسة ومناقشة نتائج على ضو  الفرضيات. -2

 

 

 



 
 

 

 الفصل الأول: الاطار التمهيدي:

 الإشكالية. -1

 الفرضيات. -2

 أهمية الدراسة. -3

 أهداف الدراسة. -4

 تحديد مصطلحات إجرائية للدراسة. -5

 الدراسات السابقة. -6



4 
 

 التمهيديالاطار                           الفصل الأوؿ                                                 

 الإشكالية: -1

 مشكلة الدراسة :

عد موضوع الذكا  من أكثر ابؼوضوعات التي اىتم بدراستها والبحث فيها علما  النفس والتًبية بؼا بؽا من ي

التًبوية والاجتماعية والسياسية حيث قدموا العديد من النظريات التي تفسر  انعكاسات على كثتَ من المجالات

 طبيعتو وأبعاده وبنيتو وكيفية قياسو، وقد تطورت ىذه النظريات في مفهومها للذكا  عما كانت عليو سابقا .

لذكا  العملي الذكا  وقد أبشرت جهود العلما  والباحثتُ بتحديد أنواع متعددة من الذكا  منها الذكا  الاجتماعي ا

اللغوي، وكذلك الذكا  الرياضي والشخصي والطبيعي كل ىذه المحاولات مهدت الظهور نوع جديد بهمع بتُ 

التفكتَ وابؼشاعر والعقل والوجداف أطلق عليو الذكا  الوجداني وبعد ىذا الأختَ من ابؼفاىيم ابغديثة نسبيا في 

( Emotional intelligenceلعربية للمصطلح الأجنبي )التًاث السيكولوجي لذلك برددت التًبصات ا

فمنهم من يسميو الذكا  الوجداني ومنهم من يطلق عليو اسم الذكا  الانفعالر، والبعض الآخر يسميو الذكا  

العاطفي وغتَىم ذكا  ابؼشاعر وأيا كانت تسمية ىذا ابؼفهوـ فإف الكل يتفق أنو عامل أساسي في برقيق النجاح 

 ت العلمية والعملية والشخصية. في المجالا

عند  لأخصكما يعتبر الذكا  الوجداني عامل مهم للنجاح في ابغياة الاجتماعية مقارنة بالذكا  ابؼعرفي وبا

، ذلك أف النجاح في ابغياة الاجتماعية وابؼهنية لا يعتمد فقط على قدرات الفرد العقلية ولكن ما ابؼستشارين 

وقدرات وامكانات وجدانية تعرؼ بالذكا  الوجداني، ولا يكوف ذلك إلا من خلبؿ يتمتع بو أيضا من مهارات 

اكتسابو بؾموعة من ابؼهارات الانفعالية التي بسكنو من التعامل الفعاؿ مع ذاتو ومع الآخرين والقدرة على بنا  

 .علبقات
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 يالاطار التمهيد                          الفصل الأوؿ                                                 

وبيثل الدافع للئبقاز أحد ابعوانب ابؼهمة في نظاـ الدوافع الإنسانية فهو مكوف جوىري في عملية إدراؾ الفرد 

وتوجيو سلوكو وبرقيق ذاتو من خلبؿ ما ينجزه من أىداؼ، وقد أشار العلما  والباحثوف ابؼهتموف بدافعية الإبقاز 

 (16-15، 2000وغتَه إلذ أف الدافع للئبقاز) خليفة، مثل ماكليلبند" 

ويتضمن أنواعا وأبماط متباينة من السلوؾ، حيث تعمل أو تؤثر دافعية الإبقاز في برديد مستوى أدا  الفرد وإنتاجو 
في بـتلف المجالات والأنشطة، ويرجع الاىتماـ بدراسة الدافع للئبقاز نظرا بؼكانتها في العديد من المجالات 
وابؼيادين التطبيقية والعملية كالمجاؿ التًبوي والمجاؿ الأكادبيي والمجاؿ الاقتصادي، ويعد دافع الإبقاز عاملب مهما في 
توجيو سلوؾ الفرد وتنشيطو، كما يعتبر مكونا أساسيا في سعي الفرد ابذاه برقيق ذاتو وتوكيدىا حيث يشعر الفرد 

 طرح التساؤؿ العاـ:ومن ىنا ن، بتحقيق ذاتو من خلبؿ ما ينجزه

 لدى مستشاري التوجيو للئبقاز دافعيةوالالذكا  الوجداني ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ  علبقةىل توجد 
 ؟ابؼدرسي والارشاد

 وتتفرع من التساؤؿ العاـ التساؤلات الفرعية التالية:

مستشاري  لدى للئبقازتوجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الذكا  الوجداني والدافعية ىل  -
 ؟)الذكور(  التوجيو

مستشاري لدى  للئبقازىل توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الذكا  الوجداني والدافعية  -
 )الاناث(؟   التوجيو

 الفرضيات: -2
 الفرضية العامة:

ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الذكا  الوجداني والدافعية للئبقاز لدى مستشاري التوجيو توجد علبقة  -
 .والارشاد ابؼدرسي

 الفرضيات الجزئية
   مستشاري التوجيولدى  للئبقازتوجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الذكا  الوجداني والدافعية  -

 .)الذكور(
    مستشاري التوجيو دلالة إحصائية بتُ الذكا  الوجداني والدافعية للئبقاز لدىتوجد علبقة ارتباطية ذات  -

 .)الاناث(
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 الاطار التمهيدي                          الفصل الأوؿ                                                 

 أهمية الدراسة: -3

لوجداني ودافعية الإبقاز ودوربنا في برقيق تظهر أبنية الدراسة من خلبؿ التًكيز على متغتَي الذكا  ا -

 ي.درسالنجاح في حياة مستشاري التوجيو والإرشاد ابؼ

الرغم من وجود دراسات عديدة بتكتسي ىذه الدراسة أبنية من حداثة ابؼوضوع على البيئة ابعزائرية، ف -

 تناولت موضوع الذكا  الوجداني، الا أنو في حدود علم الباحث 

 جزائرية بعلبقة الذكا  الوجداني بدافعية الإبقاز لدى مستشاري التوجيو والارشاد ابؼدرسي.لد تعن دراسة 

 أهداف الدراسة: -4

 الذكا  الوجداني لدى مستشاري التوجيو والارشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ التعرؼ على مستوى -

  لدى مستشاري التوجيو والارشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ للئبقازالدافعية التعرؼ على مستوى  -

توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ الذكا  التحقق من وجود أو عدـ وجود علبقة بتُ  -

 التوجيو والارشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ  )الذكور(. لدى مستشاري للئبقازالوجداني والدافعية 

فعية علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ الذكا  الوجداني والدا التحقق من وجود أو عدـ وجود -

 التوجيو والارشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ  )الاناث(. لدى مستشاري للئبقاز

علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ الذكا  الوجداني والدافعية  التحقق من وجود أو عدـ وجود -

 التوجيو والارشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ. لدى مستشاري للئبقاز
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 الاطار التمهيدي                                                    الفصل الأوؿ                             

 إجرائية للدراسة: تعريفاتتحديد  -5

ىو القدرة على التعرؼ على دلالة انفعالاتو وفهمها فهما جيدا واستثمارىا في فهم  الذكاء الوجداني: -

على الذكا  الوجداني من خلبؿ وفي الدراسة ابغالية يتم التعرؼ  مشاعر الآخرين ومشاركتهم وجدانيا

 .(،2001الدرجة التي بوصل عليها مستشار التوجيو والإرشاد ابؼدرسي على مقياس لعثماف رزوؽ )

وىي رغبة مستشاري التوجيو في ابقاز مهامو على الرغم من العوائق التي تواجهو من أجل  دافعية الإنجاز: -

من خلبؿ الدرجة الدافعية للببقاز وفي الدراسة ابغالية يتم التعرؼ  الوصوؿ الذ ىدؼ معتُ في وقت بؿدد

 (.2000عبد الربضاف صالح الأزرؽ ) التي بوصل عليها مستشار التوجيو والإرشاد ابؼدرسي على مقياس

 الدراسات السابقة: -6

 (2015)دراسة رشيد الساكر،  -1

الإبقاز وعلبقتها بفاعلية الذات لدى ( والتي كانت برت عنواف دافعية 2015ىدفت دراسة رشيدة الساكر)

إلذ بؿاولة التعرؼ على علبقة دافعية الإبقاز بفاعلية الذات الأكادبيية  تلبميذ السنة الثالثة ثانوي، والتي ىدفت

لدى تلبميذ الثالثة ثانوي ببلدية ابؼغتَ ولاية الوادي، وللئجابة على التساؤؿ التالر: ىل توجد علبقة ذات دلالة 

بتُ دافعية الإبقاز وفاعلية الذات الأكادبيية لدى تلبميذ الثالثة ثانوي بابؼغتَ ولاية الوادي؟ قد تم إحصائية 

الاعتماد على ابؼنهج الوصفي الارتباطي مستخدمتُ أداتتُ بعمع البيانات بنا على التوالر مقياس دافعية الإبقاز 

( ، أجريت الدراسة على عينة 2000ج جاف )(، ومقياس فاعلية الذات لنادية سرا 1986لمحمد بصيل منصور )

( تلميذ وتلميذة تم اختيارىم عن طريق القرعة، أما بالنسبة للمعابعة الإحصائية تم 70عشوائية طبقية مكونة من )

( r Pearsonعلى : ابؼتوسط ابغسابي، الابكراؼ ابؼعياري ، النسبة ابؼئوية ، معامل ارتباط بتَسوف ) الاعتماد

 فمعادلة سيبرما
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 الاطار التمهيدي                          الفصل الأوؿ                                                 

براوف، وقد أسفرت الدراسة على النتائج التالية: توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ دافعية الإبقاز وفاعلية 

 الذات لدى تلبميذ الثالثة ثانوي بابؼغتَ ولاية الوادي 

الإناث( بزصص  )توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ دافعية الإبقاز وفاعلية الذات لدى التلميذات -

 ناث( بزصص علمي.، و )الاأدبي

، توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ دافعية الإبقاز وفاعلية الذات لدى التلبميذ )الذكور( بزصص أدبي -

 و ) الذكور( بزصص علمي.

وبفا سبق بيكن القوؿ أف الفرضيات الإجرائية والفرضية العامة لدراسة قد برققت بدعتٌ إنو كلما أرتفع مستوى 

تفع مستوى فاعلية الذات وىو ما يدؿ على وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الدافعية للئبقاز، ير 

 دافعية الإبقاز وفاعلية الذات لدى تلبميذ السنة الثالثة ثانوي بابؼغتَ ولاية الوادي.

 (:2017)دراسة بوعرة رحمة،  -2

مستوى  على التوجيووعلبقتها بالأدا  ابؼهتٍ بؼستشاري  للئبقاز الدافعيةإعطا  صورة حوؿ  ىدفت الدراسة إلذ

 : التاليةولاية جيجل، وقد حاولت ىذه الدراسة الإجابة على الأسئلة  ثانويات

 ؟ التوجيوىل للحوافز دورا في زيادة الإتقاف ابؼهتٍ لدى مستشاري 

 ؟ التوجيوىل تساىم الرغبة في الابقاز إلذ دقة العمل لدى مستشاري 

 ؟ التوجيوىل يساىم برديد ابؽدؼ على ابؼثابرة في العمل لدى مستشاري 

 التوجيو وعلبقتها بالأدا  ابؼهتٍ بؼستشاري للئبقاز الدافعيةعلى إبراز  التًكيزولقد تم من خلبؿ ىذه الدراسة 
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، حيث أدا ابؼستشارين  والإرشادي للمحافظة على التوجيهيفي النسق  العمليةمن خلبؿ الوقوؼ على ىذه 

 ابؼسح الشامل ،  بطريقة جيجل ، تم اختيارىم لولايةمستشار ومستشارة  (40)  تكوف بؾتمع الدراسة من

 الاطار التمهيدي                          الفصل الأوؿ                                                 

فقرة موزعة على أربعة ( 32) أىداؼ الدراسة تم إعداد استبانة كأداة للدراسة حيث بلغ عدد فقراتها ولتحقيق

، التوجيوابؽدؼ وابؼثابرة لدى مستشاري  ، ابغوافز والإتقاف ، الرغبة والدقة ، الشخصيةبؿاور وىي : البيانات 

  على بؾتمع الدراسة بعد التحقق من خصائصها تطبيقهاوالتي تم 

 ابؼتحصل عليها من الاستبانة باستخداـ برامج البياناتالثبات) ، وقد تم معابعة  –يكوميتًية( الصدؽ الس

 : النتائج المحصل عليها إلذ برليلللدراسة بعد  الإحصائيةابغزمة 

 كانت بدرجة عالية  التوجيوتلعب ابغوافز دورا أساسيا في زيادة الإتقاف ابؼهتٍ لدى مستشاري. 

 بدرجة عالية أيضاكاف   التوجيوتساىم الرغبة في الابقاز على الدقة في العمل لدى مستشاري . 

 جا  كذلك بدرجة عالية التوجيوابؽدؼ على ابؼثابرة في العمل لدى مستشاري  برديديساىم. 

 (:2017) دراسة حليمة أمزال،  -3

 الوظيفيللئبقاز والرضا  الدافعيةكل من ىدفت ىذه الدراسة إلذ الكشف عن العلبقة بتُ الذكا  الوجداني و 

للئبقاز  والدافعيةالابتدائي من جهة، والكشف عن الفروؽ في الذكا  الوجداني  التعليملدى معلمي مرحلة 

 .التعليمفي  الأقدميةوسنو ات  التعليميابعنس وابؼستوى  بؼتغتَاتوفقاً  الوظيفيوالرضا 

الابتدائي ابؼقيدين  التعليممن الإناث من معلمي (69)من الذكور و (51بواقع ) ( فرداً 120بلغت عينة الدراسة )

تم اختيارىم  والذينبؼديرية ولاية تيزي وزو،  الابتدائيةببعض ابؼدراس  والعاملتُ 2015/ 2014بالعاـ الدراسي 

للئبقاز والرضا  الدافعية ومقياسيالذكا  الوجداني لعثماف ورزؽ،  مقياس، وطبق عليهم الطبقية بالطريقة عشوائيا

 .لعبد الربضاف صالح الأزرؽ الوظيفي
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 الاطار التمهيدي                          الفصل الأوؿ                                                 

  :التاليةوتوصلت الدراسة إلذ النتائج 

للئبقاز لدى معلمي  الدافعية ودرجاتبتُ درجات الذكا  الوجداني  إحصائياعدـ وجود علبقة دالة  -

 .الابتدائي التعليممرحلة 

لدى معلمي  الوظيفيبتُ درجات الذكا  الوجداني ودرجات الرضا  إحصائياعدـ وجود علبقة دالة   -

 .الابتدائي التعليممرحلة 

 تبؼتغتَاالابتدائي وفقاً  التعليمفي الذكا  الوجداني بتُ معلمي مرحلة  إحصائياعدـ وجود فروؽ دالة  -

  .التعليمفي  الأقدميةوسنوات  التعليميابعنس وابؼستوى 

 بؼتغتَاتالابتدائي وفقاً  التعليمللئبقاز بتُ معلمي مرحلة  الدافعيةفي  إحصائياعدـ وجود فروؽ دالة  -

 .التعليمفي  الأقدميةوسنوات  التعليميابعنس وابؼستوى 

 بؼتغتَاتالابتدائي وفقاً  التعليمبتُ معلمي مرحلة  الوظيفيفي الرضا  إحصائياعدـ وجود فروؽ دالة  -

 .التعليمفي  الأقدميةوسنوات  التعليميابعنس وابؼستوى 
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 الاطار التمهيدي                          الفصل الأوؿ                                                

 (:2018)دراسة الشاب محمد الساسي وآخرون،  -4

(: قاموا بدراسة تحت عنوان 2018هدفت دراسة الشايب محمد الساسي ، طبشي بلخير، قندوز أحمد، ) 

والتي ىدفت إلذ معرفة العلبقة بتُ الذكا  الوجداني علاقة الذكاء الوجداني بدافعية الإنجاز الأكاديمي، 

ورقلة وقد اعتمدت ىذه الدراسة على الأكادبيي لدى عينة من طلبة ابؼدرسة العليا للؤساتذة ب للئبقازوالدافعية 

طالبا من طلبة ابؼدرسة العليا. ولتحقيق أىداؼ الدراسة  200ابؼنهج الوصفي أما عن عينة الدراسة فشملت 

( ، ومقياس دافعية الابقاز الأكادبيي 2010قمنا باستخداـ مقياس الذكا  الوجداني للباحث أبضد العلواف )

لأدوات الدراسة عن طريق حساب  السيكو متًيةالتأكد من ابػصائص (. وتم 2013للباحثة حناف زايد )

الصدؽ والثبات لكل أداة . وبؼعابعة فرضيات الدراسة الأولذ والثانية تم استخداـ اختبارات لعينة واحدة بؼعرفة 

 الفروؽ بتُ متوسط درجات الطلبة على مقياس الذكا  الوجداني ومقارنتو بابؼتوسط النظري وكذلك بؼعرفة

الفروؽ بتُ متوسط درجات الطلبة على مقياس دافعية الابقاز الأكادبيي ومقارنتو بابؼتوسط النظري، أما فيما 

الأكادبيي تم حساب معامل الارتباط بتَسوف بتُ ابؼتغتَين  للئبقازبىص العلبقة بتُ الذكا  الوجداني والدافعية 

از الأكادبيي لدى طلبة ابؼدرسة العليا للؤساتذة تبعا لقياس كل من الفروؽ في الذكا  الوجداني ودافعية الابق

 لتخصصهم ومستواىم الدراسي تم استعماؿ أسلوب برليل التباين الثنائي توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية : 

 مستوى الذكا  الوجداني لدى طلبة ابؼدرسة العليا للؤساتذة بورقلة مرتفع -

 لبة ابؼدرسة العليا للؤساتذة بورقلة مرتفع . مستوى دافعية الابقاز الأكادبيي لدى ط -
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توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الذكا  الوجداني ودافعية الابقاز الأكادبيي لدى طلبة ابؼدرسة العليا  -

 .للؤساتذة بورقلة 

 الاطار التمهيدي                          الفصل الأوؿ                                                 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الطلبة تعزى لكل من ابؼستوى الدراسي للطالب والتخصص  -

 والتفاعل بينهما . 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الطلبة تعزى لكل من ابؼستوى الدراسي للطالب والتخصص  -

 .والتفاعل بينهما

 التعقيب على الدراسات السابقة: -7

ابعوانب  فيما بينها فكل منها تطرقت إلذ احد تباينتخلبؿ استعراض الدراسات السابقة لوحظ أنها قد من 

وقد تراوحت ىذه الدراسات أحد جوانب الذكا  الوجداني لبعض  للئبقاز والدافعيةابؼتعلقة بالذكا  الوجداني 

الإبقاز لدى مستشاري  وعلبقتو بدافعيةالذكا  الوجداني أما الدراسة ابغالية تهدؼ الذ الكشف ، ابؼتغتَات

 التوجيو.

وابؼسح الشامل، أما في الدراسة ابغالية فقد  العشوائيةأما العينة فقد اعتمدت بعض الدراسات على العينة  -

 العشوائية. قمنا باختيار العينة

 ، في حتُ ىناؾالتحليليهج فقد اعتمدت اغلب الدراسات على ابؼنهج الوصفي أما فيما بىص ابؼن -

، أما في الدراسة ابغالية فقد اعتمدنا على الوصفي الارتباطيابؼنهج  على  اعتمد رشيد ساكر دراسة

 .ابؼنهج الوصفي

 صائيةالإحأما بالنسبة لأدوات الدراسة فقد اعتمدت اغلب الدراسات على ابؼقاييس والاختبارات 
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 .كأداة للدراسة  الاستبياف، أما في الدراسة ابغالية فقد اعتمدنا على والاستبياف

 وصياغة الإشكاليةوبنا   ابؼفاىيم برديدوقد استفادت الدراسة ابغالية من الدراسات السابقة في 

.الفروض وطرح التساؤلات
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 الذكاء الوجداني                                       الفصل الثاني                                          

 تدهــــيد:

يعد الذكا  الوجداني ذا أبنية كبتَة في حيػػػاة الفرد الذ جانػػػػب الذكػػػػا  العقلي، حيث يعد من الذكا ات التي بؽا 

الفرد اجتماعيػا ومهنيػا، ولا يتوقف ىذا على ما يوجد لدى الفرد من قدرات عقلية فقط، تأثيػػر قوي على بقاح 

 ولكن أيضا ما بيتلكو الفرد من مهارات انفعالية واجتماعية.

وىذا ما سنتطرؽ الذ معرفتو خلبؿ ىذا الفصل من خلبؿ معرفة ماىية الذكا  الوجداني، كما سنتعرؼ على اىم 

 الوجداني. النماذج ابؼفسرة للذكا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



05 
 

 الذكاء الوجداني                              الفصل الثاني                                               

 مفهوم الذكاء الوجداني -1

 : ما يليقدـ العلما  والباحثتُ تعاريف عديدة لذكا  الوجداني، نذكر منها 

بأف الذكا  الوجداني بؾموعة من القدرات ابؼتنوعة التي بيتلكها الأفراد واللبزمة  (:Golemanتعريف جولدان )

للنجاح في جوانب ابغياة ابؼختلفة، والتي بيكن تعلمها وبرسينها . وتشمل ابؼعرفة الانفعالية وإدارة الانفعالات 

، 2014. ) بلبؿ، جتماعيةوابغماس وابؼثابرة، وحفز النفس وإدراؾ انفعالات الآخرين وإدراؾ العلبقات الا

 (.14ص

الذكا  الوجداني ىو بؾموعة منظمة من ابؼهارات والكفايات غتَ ابؼعرفية في  أون (: -بار  Bar-onتعريف )  

ابعوانب الشخصية والانفعالية والاجتماعية والتي تؤثر في قدرة الفرد على معابعة ابؼطالب والضغوط البيئية ، وىو 

 .(14، ص2014الفرد على النجاح في ابغياة ) بلبؿ،  عامل مهم في برديد قدرة

بأنو بؾموعة من ابؼهارات والكفا ات العقلية ابؼرتبطة بتجهيز ابؼعلومات الانفعالية وبزتص  تعريف مايرو سالوفي:_

بصفة عامة بإدراؾ الانفعالات واستخداـ الانفعالات في تسيتَ عملية التفكتَ والفهم الانفعالر وتنظيم وإدارة 

 الانفعالات

  (35، ص2013) حسن، 

مفهوـ يشتَ إلذ توافر بؾموعة من السمات أو الصفات الشخصية التي تتعلق بوجود مهارات  تعريف إبراهيم:_

، 2003)إبراىيم،  اجتماعية والفعالية بسكن الشخص من تفهم حالتو النفسية وتفهم مشاعره وانفعالات الآخرين

 (6ص
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 الذكاء الوجداني                              الفصل الثاني                                               

في ىو قدرة الفرد على التعرؼ على دلالة انفعالاتو وبرديدىا وفهمها جيدا وتنظيمها واستثمارىا  :تعريف الديدي

الآخرين ومشاركتهم وجدانيا، وبرقيق بقاح في الاتصاؿ بالآخرين وتنظيم العلبقات الشخصية ابؼتبادلة   مشاعر

 (36، ص 2013كمهارات نفسية اجتماعية يتحقق من خلببؽا الصحة النفسية) حسن، 

اه ىو القدرة على التعرؼ السريع للبستجابات وردود الأفعاؿ بشكل سريع بذ تعريف الدؤسسة الأمريكية:_ 

  (80، ص2003)حسن، ابؼواقف والناس واستخداـ ابؼعرفة بطرؽ فعالة

قدرة الفرد على الانتباه والإدراؾ والوعي ابعيد للمشاعر والانفعالات الذاتية والقدرة على  :تعريف أبو العلا _

قيق أىدافو، والقدرة التحكم في مشاعره وانفعالاتو السلبية وبرويلها إلذ مشاعر إبهابية وتنظيمها وتوجيهها بكو بر

على إدراؾ مشاعر الآخرين وانفعالاتهم وفهمها، والتأثتَ الابهابي في الآخرين وتطوير مشاعرىم وانفعالاتهم للدخوؿ 

معهم في علبقات انفعالية اجتماعية ابهابية تساعدىم على الرقي العقلي وابؼهتٍ وتعلم ابؼزيد من ابؼهارات الابهابية 

 (19، ص2011) أبوعفش،  للحياة

الذكا  الوجداني بأنو القدرة على فهم واستخداـ ابؼعلومات الوجدانية )الانفعالية(  تعريف إبراهيم السامدوني :_

 (.41، ص2007بكفا ة.) السامدوني، 

 : التطور التاريخي لدفهوم الذكاء الوجداني   -2

والعلمية الراسخة ترجع إلذ مفهوـ صحيح أف الذكا  الوجداني مفهوـ جديد، ولكن لو جذوره وأصولو التاربىية 

الذكا  الاجتماعي الذي حدده ثورا نديك حيث قسم الذكا  إلذ ثلبثة أنواع : الذكا  المجرد، والذكا  ابؼيكانيكي 

 . والذكا  الاجتماعي وعرفو على أنو القدرة على فهم الآخرين والتصرؼ بحكمة في العلبقات الإنسانية
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 الذكاء الوجداني                                                               الفصل الثاني              

القدرة الكلية للفرد على التصرؼ ابؽادؼ والتفكتَ ابؼنطقي والتعامل بفعالية مع  الذكاء بأنه :ر كما عرف وكسل

حيث اعتبرىا ىي العوامل البيئة " وأشار وكسلر إلذ القدرات اللبمعرفية تؤثر في مستوى الذكا  بشكل عاـ 

الوجدانية والشخصية والاجتماعية ، كما اقتًح وكسلر أف العوامل غتَ ابؼعرفية ضرورية في التنبؤ بقدرة الفرد على 

 (15، ص2010) خليل،  النجاح في ابغياة

بموذجو بنية العقل "، فبرغم عدـ   جيلفورد فيكما بست الإشارة إلذ مفهوـ الذكا  الوجداني من خلبؿ ما اقتًحو 

كتابة جيلفورد عن الذكا  الوجداني، فإنو افتًض وجود نوع جديد من الذكا ، وىو القدرة على التجهيز الانفعالر 

للمعلومات، والذي يتضح من خلبؿ المحتوى السلوكي لديو، حيث يتسم ىذا المحتوى بدعلومات في جوىرىا غتَ 

اعل الاجتماعي، الذي يتطلب الوعي بددركات وأفكار ورغبات ومشاعر وانفعالات لفظية التي تشتمل على التف

 (50، ص 2007الأشخاص الآخرين أي يدرؾ السلوؾ الفردي وسلوؾ الآخرين) السامدوني،  وأفعاؿ

وظهر أيضا مفهوـ الذكا  الوجداني في تصور فؤاد أبو حطب، حيث صنف أنواع الذكا  إلذ الذكا  ابؼعرفي، الذكا  

 (389، ص1996) أبو حطب،   )الاجتماعي، والذكا  الانفعالر )الوجداني

( إلذ وجود أنواع بـتلفة من القدرات العقلية تشكل أنواع بـتلفة 1983وتوصل )جاردنر( من خلبؿ أبحاثو عاـ )

يقي من الذكا  وأنو يوجد سبعة أبماط بـتلفة من الذكا  ىي ذكا  لفظي لغوي، ذكا  منطقي رياضي ذكا  موس

ذكا  بصري مكاني، ذكا  جسمي، ذكا  طبيعي وذكا  شخصي  ويرى )جاردنر( أف النمط الأختَ للذكا  الذكا  

الشخصي يتضمن نوعتُ من الذكا  بنا الذكا  بتُ الأفراد ويعتٍ قدرة الفرد على فهم مشاعر الآخرين، والذكا  

جاردنر ( نقطة الانطلبقة للذكا  ) تية ومن ىنا، يعتبرداخل الفرد ويعتٍ قدرة الفرد على فهم ابؼشاعر والدوافع الذا

الوجداني وقد أضاؼ نوعتُ آخرين وبنا الذكا  ابؼرتبط بابػلق والوجود، والذكا  ابؼرتبط بالبيئة وقد جذب مفهوـ 
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الذكا  الوجداني اىتماـ العديد من الأوساط العلمية في نهاية القرف العشرين نتيجة التغتَات التي مرت بها 

 لمجتمعات ا

 الذكاء الوجداني                              الفصل الثاني                                               

حيث تناولت الدراسات والبحوث أثره على بعض ابؼتغتَات ابؼعرفية والشخصية، وذلك لتحديد مفهومو برديدا 

 (22، ص2009محمد، دقيقا وإعداد ابؼقاييس ابؼقننة لقياسو. ) علب  

يتضح بفا سبق أف مفهوـ الذكا  الوجداني مفهوـ جديد في التسمية، لكنو قدنً في النشأة إذ تعود جذوره التاربىية  

الفعلية، إلذ القرف التاسع عشر وذلك في إشارات كثتَة ضمن كتابات العلما  والباحثتُ بعدىا تطور شيئا فشيئا، 

القرف العشرين موضوع للبحث، ولا يزاؿ متداولا في البحوث والدراسات إلذ  إلذ أف أضحى في النصف الثاني من

 . حد الآف

 : أهمية الذكاء الوجداني  -3

أف الذكا  الوجداني قدرة عقلية بؽا مكانتها كأحد ابؼتغتَات ابؼهمة التي ترتبط بالتكيف والأدا  في  اعتبر براكيت

 : الأبنية على عدة مستويات ىيالأسرة، وابؼدرسة، ومكاف العمل وتظهر ىذه 

يلعب الذكا  الوجداني دورا أساسيا في برقيقو لكامل طاقات الفرد وذاتو في ابغياة، وذلك  :على مستوى الفرد-

استنادا إلذ نتائج بحوث ودراسات عديدة أوردىا بار أوف، كما أنو يرتبط مع عدة أبعاد للشخصية من بينها احتًاـ 

 (66، ص2012جرواف،  الواقع. )وإدراؾ ابغقيقة أو الذات واحتماؿ الضغوط، 

يلعب الذكا  الوجداني دورا إبهابيا ومهما في إقامة علبقات قوية طويلة  على مستوى العلاقات الشخصية :-

الأمد مع الآخرين، وابغفاظ على علبقات عائلية وزوجية سعيدة إذا اقتًف بقيم ومعتقدات مشتًكة بتُ الطرفتُ، 

عواطف  فقد وجد أف الأطفاؿ الذين يتمتعوف بالكفاية الاجتماعية وىي مكونات الذكا  الوجداني( يظهروف
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تستجيب بؼعايتَ ابعماعة، وتضع خطا فاصلب بتُ رغباتهم من جهة، ورغبات واىتمامات الأطفاؿ الآخرين من 

جهة أخرى، كما وجد أف الكفاية الاجتماعية للؤطفاؿ مرتبطة بقدرتهم على برديد وفهم انفعالات الآخرين 

 .(67، ص2012ومقاصدىا من جهة، والتعبتَ عنها من جهة أخرى) جرواف، 

 الذكاء الوجداني                       الفصل الثاني                                                      

الذكا  الوجداني يسهل عملية اكتساب ابؼهارات الاجتماعية وىذه ابؼهارات  مجال العلاقات مع الآخرين :-

، كما بسكنو من التقمص العاطفي في استجاباتو ابؼشاعر بسكن الفرد من التعامل بكفا ة مع ابؼواقف الاجتماعية 

الآخرين، ومن غتَ شك فإف ابؼهارات الاجتماعية والتعاطف مع الآخرين ضرورية للنجاح في ابؼدرسة وغتَىا من 

أف القدرة على ابؼواقف ابغياتية في العمل ذلك فهم مشاعر الآخرين أو انفعالاتهم وتقييمها، ومن ثم القياـ 

جابة ابؼناسبة بؽا ىي في صميم الذكا  الوجداني ومكوناتو التي يتًتب عليها السلوؾ الاجتماعي التكيفي بالاست

 (68، ص2012) جرواف،  للفرد

من خلبؿ كل ما ذكر بيكن القوؿ أف أبنية الذكا  الوجداني تتجاوز ابؼستوى الشخصي إلذ ما ىو أكثر اتساعا، 

اقات الفرد الوجدانية في بنا  شبكة علبقات مع المحيطتُ بو قائمة على ويظهر ذلك في دوره الفعاؿ في توظيف ط

الاحتًاـ الثقة ابؼتبادلة والتواصل الفعاؿ، حيث تظهر أبنية الذكا  الوجداني بالنسبة لطالب ابؼدرسة العليا من 

تها بوعي ومن بشة في ابؼواقف ابؼختلفة وتربص خلبؿ قدرة الطالب على فهم انفعالاتو الشخصية وانفعالات الآخرين

 اختيار 

الاستجابة الانفعالية ابؼناسبة للموقف، وىذا ما بهعلو واعيا بذاتو مدركا بؼشاعر الآخرين ومتفهما بؽم وناجحا في 

 . تكوين علبقات الفعالية واجتماعية ابهابية معهم

  ابعاد الذكاء الوجداني  -4

 : فيما بينها مكونة الذكا  الوجداني ىيأف ىناؾ بطسة أبعاد أساسية تتكامل وتتحدد  أوضح جوبؼاف
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 الذكاء الوجداني                              الفصل الثاني                                               

 الدعرفة الانفعالية )الوعي بالذات(: -1

والتأمل، بقد أنها تكوف  وتعتٍ وعي الفرد بدشاعره حتُ حدوثها فقد تبدو مشاعرنا واضحة، وبقدر من التفكتَ

واضحة في موقف ما وقد لا تنتبو بؽا في أحياف أخرى أو يكوف انتباىنا بعد فوات الأواف، وقد أطلق علما  النفس 

مصطلح ما ورا  ابؼعرفة للتعبتَ عن وعينا بعملية التفكتَ ومصطلح ما ورا  الانفعاؿ أو ابؼزاج عن وعينا بعواطفنا 

ف فضل مصطلحا آخر إشارة إلذ ذلك الوعي وأطلق عليو الوعي بالذات ، وذلك الوعي وانفعالاتنا، ولكن جوبؼا

 .التأملي للذات بهعل العقل يلبحظ ويدرس ابػبرة نفسها وما فيها من انفعالات

والوعي بالذات ليس انتباىا يتأثر بالانفعالات أو يبالغ في رد الفعل، وإبما ىو حالة بؿايدة برفظ الفرد قدرتو على 

التأمل الذاتي حتى في أثنا  الانفعالات ابؼتهيجة، كما يساعد على إدراؾ ابؼشاعر والانفعالات ابؼضطربة وعلى رؤية 

ابػبرات الشخصية من زاوية بـتلفة، أي أنو يزود الفرد بدا بودث في موقف ما وليس الانغماس أو الذوباف فيو، 

) جوبؼاف،  .والوعي بالأفكار ابؼرتبطة بتلك الانفعالات وإف الوعي ىو الوعي بابؼشاعر والعواطف والانفعالات

 (175، ص 2000

أف الوعي بالذات يعتٍ الوعي بدشاعرنا أو انفعالاتنا أو عواطفنا وكذلك الوعي بأفكارنا ابؼرتبطة بهذه  رويرى ماي

العملية كلها  العواطف والانفعالات، كما أوضح ماير أف الوعي بابؼشاعر والقياـ بالأفعاؿ من أجل الأىداؼ

يستَاف جنبا إلذ جنب وذلك لأف بؾرد إدراكنا للمزاج السيئ معناه الرغبة في التخلص منو والتعرؼ على ابغالة 
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بفيز عما نبذلو من جهود حتى لا نقوـ بفعل ما بدافع انفعالر فالوعي بالنفس تأثتَه في ابؼشاعر  شي النفسية 

 أكثر قوة، لأف 

ف ما يشعر بو ىو الغضب فهذا يوفر لو درجة كبتَة من ابغرية ليختار عدـ إطاعة ىذا الإنساف الغاضب إذا أدرؾ أ

وقد اكتشف ماير أف الناس يعملوف إلذ إتباع الشعور، بل أيضا خيار بؿاولة التخلص من قبضة ىذا الغضب 

 :أساليب متميزة للعناية بعواطفهم والتعامل معها وىي

 الذكاء الوجداني                              الفصل الثاني                                               

ىؤلا  الذين يدركوف حالاتهم النفسية أثنا  معايشتها صورة متفهمة وبيثل إدراكهم الواضح  : الوعي بذاته -

ستقلبلية واثقة من إمكاناتها ويتمتعوف بصحة نفسية لانفعالاتهم أساسا لسماتهم الشخصية، كما أنهم شخصيات ا

جيدة، كما بييلوف إلذ النظر للحياة نظرة إبهابية وعندما يتكدر مزاجهم قادروف على ابػروج من ابؼزاج السيئ في 

 . أسرع وقت باختصار تساعدىم عقلبنيتهم على إدارة عواطفهم وانفعالاتهم

نهم غارقوف في انفعالاتهم عاجزوف عن ابػروج منها وكأف حالتهم ىؤلا  ىم من يشعروف غالبا بأ: الدنجرف -

النفسية قد بسلكتهم بساما كما أنهم متقلبوا ابؼزاج غتَ مدركتُ بساما بؼشاعرىم إلذ الدرجة التي يضيعوف فيها عن 

 حياتهم أىدافهم، ومن ثم فهم لا يبذلوف أي جهد للخروج من ابؼزاج السيئ ويشعروف بأنهم ليس لديهم بركم في

 . الوجدانية

ىؤلا  على الرغم من وضوح رؤيتهم بالنسبة بؼشاعرىم فإنهم بييلوف لتقبل حالتهم النفسية دوف بؿاولة : الدتقبل -

 تغيتَىا وىناؾ بؾموعتاف من ابؼتقبلتُ بؼشاعرىم:

ا المجموعة الثانية المجموعة الأولذ تشمل من ىم عادة في حالة مزاجية جيدة ومن ثم ليس لديهم دافع لتغيتَىا أم

تشمل من بؽم رؤية واضحة بغالتهم النفسية ومع ذلك حتُ يتعرضوف بغالة مزاجية سيئة يتقبلونها كأمر واقع ولا 
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يفعلوف أي شي  لتغيتَىا وأختَا فالوعي بالذات يعطى مؤشرا للنجاح في ابغياة والقدرة على التكيف والتعامل مع 

 (30-29، ص 2010بنا  مع الآخرين بشكل عاـ) خليل، ظروؼ ابغياة اليومية ، والتعامل ال

 : إدارة الانفعالات -2

يقصد بها الشعور بالقدرة على برمل الانفعالات العاصفة التي تأتي بها ابغياة ىذا الشعور يدؿ على الكفا ة في 

 .بؽا قيمتها وأبنيتوتناوؿ أمور ابغياة، ويعتٍ ذلك برقيق التوازف وليس القمع أو الكبت الانفعالر فكل ابؼشاعر 

 

 الذكاء الوجداني                       الفصل الثاني                                                      

إف طبيعة ابغياة فيها الفشل والنجاح والارتفاع وابؽبوط وما يؤدي إلذ الفرح وابغزف أو ابؼتعة والألد، ولكن كل ما 

والاتزاف في ىذه ابغالات والاتزاف بتُ الابهابي والسلبي من ىذه ابغالات حتى نتوصل إلذ  بكتاج إليو ىو الاعتداؿ

قدرة الإنساف على التحكم في  كفافي أف( وتذكر صفا  الأعسر وعلب   87، ص1997برقيق السعادة. ) عدس، 

مشاعره تعتٌ ضبط ابؼشاعر وليس منعها، وذلك لأف كل شعور لو قيمتو ومعناه فابغياة بدوف مشاعر تصبح بلب 

لكي  الفرصة لعقلوروح أو معتٌ وتفتقر بؼعتٌ ابغياة الطبيعي وأف الشخص الذي يتمتع بالذكا  الوجداني يتيح 

، 2010) خليل،  قت ابؼناسب لو والشخص ابؼناسب لتوجيو الانفعاؿ بذاىوبودد كمية الانفعاؿ ابؼناسب والو 

 (31ص 

 : دافعية الذات -3

يؤثر الذكا  الوجداني بقوة وعمق في كافة القدرات الأخرى سلبا أو إبهابا لأف حالة الفرد الانفعالية تؤثر على 

تتمثل في تأثتَىا في قدرتنا على التفكتَ  حيث يذكر جوبؼاف أف قوة انفعالاتنا -قدراتو العقلية وأدائو بشكل عاـ 

والتخطيط لتواصل التدريب على ىدؼ بعيد، ويتمثل ذلك في القدرة على برديد مستوى قدراتنا لاستخداـ 
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طاقاتنا الذىنية الفطرية، ومن ثم نقرر أي أسلوب بيكن أف نستَ بو في حياتنا وإلذ أي مدى تدفع مشاعر برمسنا 

( وبذلك يكوف الذكا  الوجداني  36، ص2010حتى إلذ أقصى درجات التوتر ) خليل، أفعالنا إلذ الإماـ أو 

كفا ة حاكمة، أي أنو قوة تؤثر تأثتَا عميقا سوا  كاف بغرض تسهيل عملها أو التدخل فيها ولا بيكن أف يكوف 

حكم في انفعالات ىناؾ من ابؼهارات الذاتية ما ىو أكثر عمقا من مقاومة الاندفاع، فهذه ابؼهارة ىي أصل الت

  الذات، مادامت كل الانفعالات بطبيعتها ىي التي تقود إلذ ابغافز للقياـ بعمل ما.

 ( التعاطف )التفهم -4

يقوـ التعاطف على أساس الوعي الذاتي فيقدر ما نكوف قادرين على تقبل مشاعرنا وإدراكها تكوف قادرين على 

 بؾالات ابغياة، كما أف انعداـ التعاطف مع الآخرين يؤدي إلذ  قرا ة مشاعر الآخرين وىذه ابؼقدرة بسارس في بصيع

 الذكاء الوجداني                              الفصل الثاني                                               

في عواطف البشر من النادر أف تتجسد في كلمات لأنها تتًجم في معظم  ولا شكالاضطرابات السيكوباتية 

بكن نستطيع أف تعرؼ مشاعر الآخرين بابغدس وإمكانية قرا ة ابؼشاعر  تلميحاتالأحياف من خلبؿ إبيا ات و 

 (38، ص2010) خليل،  .غتَ ابؼقرو ة مثل رنة الصوت والتعبتَ بالوجو

 الدهارات الاجتماعية -5

إدارة الانفعالات مع الآخرين ىي أساس تناوؿ العلبقات على بكو صحي سليم، ولكي تظهر ىذه  إف القدرة على

القدرة لدى الأشخاص عليهم أف يصلوا أولا إلذ مستوى متقدـ من التحكم في أنفسهم وإدارة ذواتهم ويتطلب 

ة العلبقات بتُ الأفراد(  يستلزـ التوافق مع الآخرين قليلب من ابؽدو  النفسي والتعامل مع انفعالات الآخرين) إدار 

وجود مهارتتُ انفعاليتتُ بنا : التحكم في الذات والانفعاؿ، فمتى تكوف قادرين على إدارة العلبقات مع الآخرين 

  ينبغي أف تكوف قد توصلنا إلذ قدر من التحكم في ذواتنا وقدر من تفهمنا وانفعالنا مع الآخرين
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 بذعل الأفراد قادرين على التعامل مع الآخرين تنمو وتنضج على ىذا الأساس، كما أف ابؼهارات الاجتماعية والتي

لأف العجز عن امتلبؾ تلك الكفا ات يؤدي إلذ الفشل في ابغياة الاجتماعية أو زيادة الاضطرابات الناشئة في 

مواجهة الآخرين وعلى  المجتمع بتُ الناس فالقدرات الاجتماعية التي يتمتع بها الإنساف ىي التي بذعلو قادرا على

الآخرين والتأثتَ فيهم فالكيفية التي يعبر بها الأشخاص عن مشاعرىم ومدى  وإقناعإقامة العلبقات الناجحة 

 (181-180، ص 2000النجاح والفشل يعد إحدى تلك الكفا ات الاجتماعية) جوبؼاف، 

 النماذج الدفسرة للذكاء الوجداني :   -5

 : ديد مفهوـ ومهارات الذكا  الوجداني ضمن بماذج متنوعة تذكر منها ما يليتنوعت ابذاىات الباحثتُ في بر

 

 الذكاء الوجداني                              الفصل الثاني                                               

  للذكاء الوجداني: وسالوفينموذج ماير " 

منذ ذلك ابغتُ قاما بإجرا  العديد  1990الاىتماـ بدفهوـ الذكا  الوجداني منذ عاـ  وسالوفيبدأ كل من ماير 

بموذج القدرة  من الأبحاث التي كانت تهدؼ إلذ دراسة أبنية الذكا  الوجداني، وقد أطلقا على بموذجهما اسم

 .. وابؼهارة ابؼتعلق بالذكا  الوجداني"

لى دمج العديد من الأفكار ابؼتعلقة بدجالر الذكا  وابؼشاعر فانبثقت وتعتمد نظريتهم ابػاصة بالذكا  الوجداني ع

فكرة الذكا  من بموذجهما من القدرة على تنفيذ العمليات ابؼتعلقة بالتفكتَ التجريدي، ومن خلبؿ نظرية ابؼشاعر 

برز العلبقة بتُ القائمة على الافتًاض القائل بأف ابؼشاعر عبارة عن إشارات ودلالات تبتٌ عن مفاىيم معينة، ت

تلك ابؼشاعر وابغالة النفسية التي عليها الفرد، وأف ىناؾ بعض ابؼشاعر والعواطف ابؼعقدة التي تشتمل على خليط 

 (48، ص2006من مشاعر الضيق والفرح والاحباط والسعادة لدى كل فرد) سلبمة، 
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بقدرة الفرد في التعرؼ والتحكم في وقد عرفا الذكا  الوجداني على أنو عبارة عن بؾموعة من القدرات تتعلق 

انفعالاتو وكذلك القدرة على التعامل مع انفعالات الآخرين وتقييمها على بكو دقيق، وأنو يتكوف من بؾالتُ 

 : بـتلفتُ وبنا

التجربة وابػبرة: وتتمثلبف في قدرة الفرد على الإدراؾ ابعيد للمشاعر وردود فعلو ابذاىها وأيضا على قدرتو  

تلك ابؼعلومات الوجدانية دوف الاضطرار بها، حيث يشتَاف إلذ أف الانفعالات تقدـ معلومات عن  استغلبؿ

 .العلبقات الاجتماعية ابؼختلفة واف تلك العلبقات تعمل مع الذكا  كقدرة عقلية في بذانس تاـ

دوف ابغاجة إلذ ضرورة  الاستًاتيجيات وابػطط : وتتمثل في قدرة الفرد على فهم وإدراؾ ابؼشاعر واستعداده لذلك

 .(49، ص2006) سلبمة، . بذربة تلك ابؼشاعر الوجدانية

 

 الذكاء الوجداني                       الفصل الثاني                                                      

 نموذج " بار أون " للذكاء الوجداني : 

الابذاه الذي يرى بأف الذكا  الوجداني خليط أو بؾموعة من ابؼهارات والسمات  Bar on بيثل بار أوف

 والقدرات الاجتماعية والشخصية والعاطفية التي تؤثر في قدرة الفرد 

معامل الذكا   -الإبصالية على التكيف بفاعلية مع الضغوط وابؼتطلبات البيئية . وكاف أوؿ من استخدـ مصطلح 

 Intelligence وذلك مقابل ابؼصطلح ابؼعروؼ الذكا  العاـ Emotional Quotientx الوجداني

Quotient  وطور في ضو  بموذجو قائمة نسبة الذكا  الوجداني التي تعتمد على أسلوب التقرير الذاتي في قياس

ويتضمن بموذج بار الذكا  الوجداني، وربدا كاف مقياسو من أكثر ابؼقاييس استخداما في الدراسات الأجنبية والعربية 

 : أوف للذكا  الوجداني بطسة أبعاد رئيسية تتضمن بطس عشرة مهارة فرعية بيكن عرضها كما يلي
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 ابؼهارات الذاتية: وتضم ابؼكونات التالية : 

 . الوعي بالذات: تعتٌ القدرة على معرفة ابؼشاعر الذاتية وفهمها -

 بؼعتقدات والأفكارالتوكيدية : وتعتٍ القدرة على التعبتَ عن ابؼشاعر وا -

  تقدير الذات: وتعتٍ القدرة على تقدير الذات بدقة  -

 برقيق الذات : وتعتٌ القدرة على إدراؾ الإمكانات الكامنة لدى الفرد  -

الاستقلبلية: وتعتٍ القدرة على توجيو الذات والسيطرة على تصرفاتها والتحرر من الاعتمادية العاطفية )  -

 (105، 2012جرواف، 

 شخصية : وتضم ابؼكونتُ التاليتُنية الالاجتماعية أو الب ابؼهارات : 

 الذكاء الوجداني                              الفصل الثاني                                               

 التعاطف: وتعتٍ القدرة على إدراؾ وفهم وتقدير ومشاعر الآخرين -1

 . على بنا  علبقات مرضية مع الآخرينالعلبقات بتُ الأفراد: وتعتٍ القدرة  -2

 ابؼهارات التكيفية : وتضم ابؼكونات التالية : 

 . حل ابؼشاكل:  وتعتٍ القدرة على برديد ابؼشكلة وحلها بفاعلية -1

 . ابؼرونة: تتعتٍ القدرة على التكيف مع مشاعر الآخرين وأفكارىم -2

 . اختبار الواقع أو ابؼسؤولية الاجتماعية -3

 غوط : وتضم ابؼكونتُ التاليتُمهارات إدارة الض : 

 . برمل التوتر والضغط النفسي: يعتٍ القدرة على مقاومة الضغوط وعدـ الرضوخ بؽا -1
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 . التحكم بالانفعالات وضبط الاندفاع -2

 ُمهارات ابؼزاج العاـ: وتضم ابؼكونتُ التاليت : 

 . قدر الإمكافالسعادة: وتعتٍ القدرة على الشعور بالرضا والاستمتاع بالوقت والانبساط  -1

التفاؤؿ: ويعتٍ القدرة على إدراؾ ابعانب ابؼشرؽ في ابغياة والمحافظة على موقف على موقف إبهابي  -2

 .ابذاىها حتى في الظروؼ الصعبة

 نموذج جولدان للذكاء الوجداني: 

هتٍ للفرد في عرض جوبؼاف في كتابو الأوؿ الذكا  العاطفي " نظريتو في الذكا  العاطفي، وبتُ دوره في النجاح ابؼ

 حياتو العملية مقارنة بالذكا  الأكادبيي أو الذكا  العاـ . وقد أشار جوبؼاف إلذ أف الذكا  العاطفي بيثل خليطا من 

 الذكاء الوجداني                              الفصل الثاني                                               

والكفايات وابؼهارات العاطفية التي تتوزع ضمن بطسة بؾالات ىي : الوعي الذات، السمات الشخصية والدافعية 

 . وإدارة الانفعالات الدافعية، والتعاطف، وابؼهارات الاجتماعية

 : أولا : الكفاءة الشخصية وتتضمن الكفاءات الآتية

الوجداني فالأشخاص الذين الوعي بالذات : ويعتٌ التعرؼ على شعور ما وقت حدوثو وىو الأساس في الذكا   -

يتقوف بأنفسهم نعتبرىم الأفضل لأنهم بيلكوف الثقة في كل ما يتخذونو من قرارات ويشتمل ىذا العامل على 

 .الأبعاد الفرعية الآتية: الوعي الوجداني، تقدير الذات، والثقة في الذات

من يفتقد ىذه ابؼهارة يظل في حالة مستمرة إدارة الانفعالات : ويذكر جوبؼاف أنها تبتٌ على الوعي بالذات وأف  -

وتقبلها بسرعة أكبر ويشتمل ىذا العامل  من الشعور بالكآبة، أما من يتمتعوف بها فهم ينهضوف من كبوات ابغياة 

 في الذات، يقظة الضمتَ، التكيف، والتجديد والإبداع. الآتية التحكمعلى الأبعاد الفرعية 
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  وتعتٍ توجيو الانفعالات بكو الأىداؼ وتأجيل إشباع الدوافع التي لا تقاوـ الدافعية :

 : ثانيا: الكفاءة الاجتماعية والتضمن الكفاءات الآتية

الأفراد أكثر مهارة على التقاط الإشارات  فهؤلا التعاطف: توىي مهارة أخرى تتأسس على الوعي بالذات  -

ف يتولوا ابؼهاـ التي تتطلب رعاية وتعامل مع الآخرين ويشتمل الاجتماعية وىذا بهعلهم أكثر استعدادا لأ

 .ىذا العامل على الأبعاد الفرعية الآتية : فهم الآخرين، تدعيم الآخرين، الإيثار، التنوع

 

 

 

 الذكاء الوجداني                       الفصل الثاني                                                      

ابؼهارات الاجتماعية : ىي تكمن ورا ىا التمتع بالقيادة والفاعلية في التعامل الآخرين وىؤلا  الأفراد بهيدوف  -

التأثتَ بدرونة في كل ما يعتمد على التفاعل مع الآخرين ويشتمل ىذا العامل على الأبعاد الفرعية الآتية : 

 بنا  الروابط ابؼشاركة والتعاوف، ومهارات الفريق التواصل التأثتَ التعامل مع الصراعات القيادة التغيتَ 

 (55، ص2010) خليل، 

 خصائص وسمات الأذكياء وجدانيا:  -6

يتميز الأذكيا  وجدانيا بدجموعة من ابؼيزات وابػصائص وقد تم استخداـ مصطلح الذكا  العاطفي لوصف  

  ابػواص العاطفية التالية:
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   الفرد مشاعر الآخرين بشكل مؤقت حسب ابؼوقف أو التقمص العاطفي ويقصد بها أف يتقمص

ابغاجة، ولا يتعدى ىذا التقمص ابؼوقف ويستطيع الفرد أف بهعل مشاعره كمشاعر الآخرين، ويتفهم 

 . إحساساتهم وآلامهم أو أفراحهم ويشاركهم ىذه ابؼشاعر

  والتحكم في مشاعره بحيث ضبط ابؼزاج : يقصد بضبط ابؼزاج قدرة الفرد على السيطرة على حالتو ابؼزاجية

لا يدفع الآخرين بشن حالتو ابؼزاجية، وىذا الأمر بهب أف يتوافر في الأشخاص الذين بؽم علبقات مباشرة 

ابؼوظفتُ الذين يتعاملوف مع ابعمهور وقد أثبت العلما  أف  مع عدد كبتَ من الناس مثل ابؼعلمتُ، أو 

ابؽرموف ىو يصفو العلما  بأنو ىرموف ضبط ابؼزاج وىذا لدى ابؼرأة ىرمونا أطلق عليو اسم أوسيتوستُ، 

السبب ورا  بعو  ابؼرأة إلذ الصديقات أو الأفراد الأسرة للتخلص من الضغوط دوف الانسحاب أو 

 . الاندفاع إلذ العدواف كما يفعل الرجاؿ

  أف تتوافر برقيق بؿبة الآخرين : يقصد بها كسب حب الآخرين وبؿبتهم من خلبؿ مهارات معينة بوب

 . لدى الفرد

 الذكاء الوجداني                              الفصل الثاني                                               

  التعاطف أو الشفقة : بهب على الفرد أف يتعاطف مع الآخرين ويقدر ظروفهم، ويواسيهم في أحزانهم

 . من السؤاؿ عنهمآلامهم، ويشفق على ابؼريض والمحتاج ويكثر 

  التعبتَ عن ابؼشاعر أو الأحاسيس وفهمها يقصد بهذه ابؼهارة قدرة الفرد على التعبتَ عن مشاعره

وإحساساتو للآخرين وأف يكوف إبهابيا في توصيل ىذه ابؼشاعر بؽم، كما بهب أف يكوف قادرا على 

 مشاعرىم وتفستَىا
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 لى التكيف مع ابؼواقف الاجتماعية ابعديدة والتأقلم القابلية للتكيف وىذه ابػاصية تعتٍ قدرة الفرد ع

معها بشكل سريع وناجح مثل الانتقاؿ من صفوؼ الدراسة إلذ العمل والانتقاؿ من حياة العزوبية إلذ 

 (38، ص2014) بلبؿ،  .ابغياة الزوجية، دوف مشاكل تذكر أثنا  ىذا الانتقاؿ

 ة عن الاخرين بحيث تكوف للفرد مشاعره ابػاصة الاستقلبلية: وابؼقصود منها الاستقلبلية العاطفي

وتفضيلبتو الشخصية دوف أي بواكي مشاعر الاخرين ويقلدىم في تفضيلبتهم ويستقل عاطفيا عن 

 الوالدين فليس بالضروري اف بوب ما بوبوف ويكره ما يكرىوف.

 

 

 

 

 

 

 

 الذكاء الوجداني                                      الفصل الثاني                                             

 خلاصـــــة الفصل:

لقد حاولنا من خلبؿ ىذا الفصل برديد ابؼفاىيػػػػم ابػاصة بالذكػػػا  الوجداني، كما اعطينػػا توضيح ابعاد الذكا  

الوجداني، كما يعتبر الذكػػػػػا  الوجداني عامل مهم للنجاح في ابغياة الاجتماعية، ولا يكوف ذلك الا من خلبؿ 



21 
 

عامل الفعاؿ مع ذاتو ومع الآخرين والقدرة على بنا  علبقات اكتسابو بؾموعة من ابؼهارات التي بسكنو من الت

 اجتماعية وشخصية ناجحة.   
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 للإنجازالدافعية                           الفصل الثالث                                                   

 تدهيد:

تعد دافعية الإبقاز من أىم ابؼوضوعات التي شغلت اىتماـ علما  النفس نظرا لأبنيتها في بنا  الفرد والمجتمع، فهي 

تلعب دورا مهما في رفع مستوى الفرد وإنتاجيتو في بـتلف المجالات والأنشطة التي يواجهها، وىذا ما أكده 

في أي بؾتمع ىي حصيلة الطريقة التي ينشأ بها الطلبب  ماكليلبند" حتُ رأى أف مستوى دافعية الإبقاز ابؼوجودة

 في ىذا المجتمع. 
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 للإنجازالدافعية                                الفصل الثالث                                                     

 تعريف الدافعية  -1

الدافعية بأنها أثر بغدثتُ حسيتُ بنا الوظيفة ابؼعرفية التي توجو السلوؾ، ووظيفة التيقظ  يعرف هب : -

 (14، 2014، بلبؿ) والاستثارة التي بسد الفرد بطاقة ابغركة.

"الدافعية من خلبؿ المحددات الداخلية بأنها عبارة عن حالة استثارة وتوتر داخلي تثتَ السلوؾ  يعرف يونج -

 (78، 2005وتدفعو إلذ برقيق ىدؼ معتُ. )ابؼطتَي ،

بأنها خاصية ثابتة ومستمرة، ومتغتَة، ومركبة وعامة بسارس تأثتَا في كل أحواؿ   :الدافعية ما سلووعرف   -

 ( 69، 2000،)خليفةالكائن ابغي . 

حسن ) الدافعية بأنو عامل داخلي يستثتَ سلوؾ الانساف ويوجهو للتحقيق التكامل.  :ويعرفها "موريه  -

،2013 ،36) 

جهد لديو من أجل برقيق ىدؼ  أف الدافعية تعتٍ استعداد الكائن ابغي لبذؿ أقصى :ويعرفه أتكسون  -
 (19، 2011،أبو عفش )معتُ .

تعتبر علبقة ديناميكية بتُ الفرد والمحيط الذي ينتمي إليو، فهي حاجة ينتج عنها وبالتالر نستخلص أف الدافعية 
سلوؾ مستمر بغرض برقيق غاية ما لإحداث التوازف الداخلي مع وجود اختلبؼ في مستوى الدافعية بحسب 

 ابؼوقف الذي يكوف فيو الفرد.

 بعض الدفاهيم الدرتبطة بمفهوم الدافعية -2

النقص والافتقار أو الاضطراب النفسي أو ابعسمي إف لد تلق إشباعا أثارة لدى  ابغاجة ىي حالة من -1-2 
الفرد نوعا من التوتر والقلق لا يلبث أف يزوؿ متى ما أشبعت أوقضيت ابغاجة وتتفاوت ابغاجات في درجة 

 (80، 2003، حستُ )ابغاحها وفق أبنيتها النسبية وموقعها في سلم الإشباع.
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افع داخلي فطري لا يتضمن معتٌ الشعور ولا يفيد التحكم الإرادي والذين يستخدموف  ابغافز : ىو د -2-2 
يعلم  ولو لدكلمة الغريزة يروف في الغريزة حافزا فطريا يدفع إلذ أنواع معينة من السلوؾ تؤدي إلذ أىداؼ معينة حتى 

 بها الفرد فابغافز قريب من كلمة الابغاح والضرورة.

 للإنجازالدافعية                                الفصل الثالث                                                  

الباعث : ودافع خارجي يؤثر على الدوافع الداخلية، فابعوع حاجة أي دافع داخلي بىتص بالنواحي  -3-2-

بعوع كذلك أنواع الثواب والعقاب بواعث خارجية تثتَ البيولوجية، أما الطعاـ فهو باعث أي دافع خارجي يثتَ ا

 (6 ،2003، ابراىيمالدوافع وابغاجات الداخلية )

تعتبر الأىداؼ من بتُ ابؼفاىيم ابؼرتبطة بالدافعية بحيث أنو عند برقيق الأىداؼ يتمكن الكائن  : ابؽدؼ -4-2 

عند كسب الأصدقا  فإف ذلك سيؤدي إلذ  ابغي من إعادة التوازف النفسي وابعسمي ويقلل من ابغوافز فمثلب

برقيق التوازف والتقليل من ابغوافز ابؼتماثلة كحوافز الانتما  فابؽدؼ إذا ىو النتيجة ابؼعروفة وابؼباشرة لأدا  مقصود 

 ( 15 ،2010، خليل)من أجل إشباع حاجة برقيق الذات. 

بها، حيث أف الفرد يشعر بحاجة لشي  ما بذعلو  وجا  ذكرنا بؽذه ابؼفاىيم لأنها مرتبطة بالدافعية وبؽا علبقة

 يستجيب بؽا وليحقق ما يسعى إليو.

 :ما يليتوجد تصنيفات عديدة للدوافع نذكر منها على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر   :أنواع الدافعية -3

الدوافع الأولية: بهب أف يشبع الكائن ابغي بعض ابغاجات ابعسمية حتى يظل حيا، ومن أمثلة ىذه  -1-3- 

ابغاجات ابغاجة إلذ الأكسجتُ الطعاـ والشراب وتؤدي ىذه ابغاجات الفيزيولوجية الأولية إلذ دوافع فيزيولوجية، 

 الأىداؼ التي تشبع ىذه ابغاجات. وىي حالات استثارة وتنبيو بررؾ السلوؾ الذي يهدؼ إلذ برقيق 

الدوافع الثانوية وىي الدوافع ابؼكتسبة أو الدوافع الاجتماعية ويعتمد إشباع ىذا النوع من الدوافع على  -2-3-

الاتصاؿ بالآخرين والتفاعل معهم وتقوـ الدوافع الاجتماعية بإشباع حاجات مرتبطة بدشاعر ابغب والقبوؿ 
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ع أف ىذه ابغاجات غتَ فطرية وليست مهمة للبقا ، فأنها تعد من بتُ المحددات ابؼهمة والاستحساف والاحتًاـ، وم

 (75، 1988موراي، )للسلوؾ. 

الدافعية                                  الفصل الثالث                                                    

 للإنجاز

 دافعية الإنجازتعريف  -4 

 ىناؾ عدة تعريفات نذكر منها: 

ميلو للتغلب على العقبات وبفارسة القوة والكفاح  تعتبر ابغاجة الإبقاز رغبة الفرد أو: عرفها " قشقوش" -

 من أجل أدا  ابؼهاـ الصعبة بأقل شكل متاح، وبأقصى سرعة بفكنة.

ىي السعي من أجل الوصوؿ إلذ التفوؽ والنجاح وىذه النزعة تعتبر مكونا أساسيا في  :عرفها "أبورياش   -

دافعية الإبقاز، وتعتبر الرغبة في التفوؽ والنجاح بظة ومعيار أساسي بسيز الأفراد ذوي ابؼستوي ابؼرتفع في 

 دافعية الإبقاز. 

أنها الأدا  الذي  متياز والتفوؽ أوبأنها )الأدا  في ضو  مستوى الا :كما عرفها "أحمد عبد الخالق "  -

 (45، 1996عبد الفتاح،)بردثو الرغبة في النجاح. 

تعرفها دافعية الإبقاز ىي الرغبة في الأدا  ابعيد وبرقيق النجاح وىو ىدؼ ذاتي ينشط  :"أمل" الأحمد    -
 (45، 2003الضبع، )السلوؾ ويوجهو. 

أف دافعية الابقاز ىي السلوؾ الذي يتجو مباشرة بكو الاحتفاظ بدستويات معينة من  :يرى فرنون   -
 (2013،45زايد،)الامتياز والتفوؽ. 

تعرؼ الدافعية للئبقاز بأنها "حالة داخلية ترتبط بدشاعر الفرد وتوجو نشاطو بكو :أما رجاء محمود أبوعلام  -
ستوى بؿدد من التفوؽ يؤمن بو ويعتقد التخطيط للمستقبل وتنفيذ ىذا التخطيط بدا بوقق م

 (46،  1995قطامي،)بو.

 نوعتُ من الدافعية للئبقاز بنا:  Veruvميز فتَوؼ  : أنواع الدافعية للإنجاز-5



26 
 

 :ويقصد بها تطبيق ابؼعايتَ الداخلية أو الشخصية في مواقف الإبقاز.  الدافعية للإنجاز الذاتية 
  .ابؼقارنة الاجتماعية، أي على وتتضمن تطبيق معايتَ التفوؽ التي تعتمد  :الدافعية للإنجاز الاجتماعية

 مقارنة أدا  الفرد بالآخرين. 

 

 للإنجازالدافعية                                  الفصل الثالث                                                

قوتيهما بزتلف وفقا لأيهما أكثر سيادة في ابؼوقف، وبيكن أف يعمل ىذين النوعتُ في نفس ابؼوقف، ولكن 

فإذا كانت دافعية الإبقاز الذاتية بؽا وزف أكبر وسيطرة في ابؼوقف فإنو غالبا ما تتبعها دافعية للئبقاز الاجتماعي 

 (95، 2000، )خليفة والعكس صحيح.

دا  الفرد وإنتاجيتو في بـتلف تلعب دافعية الإبقاز دورا ىاما في رفع مستوى أ :أهمية دافعية الإنجاز-6

المجالات والأنشطة التي يواجهها، وىذا ما أكده "ماكليلبند" حيث يرى أف مستوى دافعية الإبقاز في أي 

بؾتمع ىو حصيلة الطريقة التي ينشأ بها التلبميذ في ىذا المجتمع وىكذا تتجلي أبنية دافعية الإبقاز ليس فقط 

 (66، 2012جرواف، ) وإبما أيضا بالنسبة للمجتمع الذي يعيش فيو الفرد. بالنسبة للفرد وبرصيلو الدراسي،

 منها : حسب "أوزيل" فإف الدافع للئبقاز يتكوف من مكونات مكونات الدافعية للإنجاز: -7

 والذي يعبر عن حالة انشغاؿ بالعمل بدعتٌ أف الفرد والباحث بواوؿ أف يشبع حاجاتو من :  الحافز الدعرفي

 والفهم، وتكمن مكافأة اكتشاؼ معرفة جديدة في كونها تعينو على إبقاز مهامو بكفا ة أعلى.ابؼعرفة 

بدعتٍ أخر توجو الأنا أو الذات، وبيثلو رغبة الفرد في ابؼزيد من ابؼكانة والشهرة والسمعة التي بورزىا عن طريق 

بها بفا يؤدي إلذ شعوره بكفايتو واحتًامو  آرا ىا ابؼميزة، وابؼلتزـ في نفس الوقت بالتقاليد الأكادبيية ابؼعتًؼ

 لذاتو. 
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  ويتمثل في سعي الفرد للحصوؿ على الاعتًاؼ والتقدير باستخداـ بقاحو الأكادبيي وأدا ه ويأتي ىنا دور
الوالدين كمصدر أولر لإشباع حاجات دافع الانتما ، ثم دور الأطراؼ ابؼختلفة التي يتعامل معها الفرد، 

 (68، 2012جرواف، )تكوين شخصيتو ومن بينهم ابؼؤسسات التعليمية ابؼختلفة.ويعتمد عليها في 
سنحاوؿ في ىذا العنصر عرض بؾموعة من النظريات التي تناولت  النظريات الدفسرة الدافعية الإنجاز:  -8

 مفهوـ دافعية الإبقاز نذكرىا على النحو التالر: 
تفستَات معرفية تسلم افتًاض مفاده أف الكائن ترى النظرية ابؼعرفية أف ىناؾ  النظرية الدعرفية : 8-1

 البشري بـلوؽ عاقل يتمتع بإرادة حرة بسكنو من ابزاذ قرارات 

 للإنجازالدافعية                             الفصل الثالث                                                    

التفستَات على مفاىيم أكثر ارتباطا بدتوسطات مركزية  واعية على النحو الذي يرغب فيو، لذلك تؤكد ىذه 

كالقصد والنية والتوقع، لأف النشاط العقلي للفرد يزوده بدافعية دافعة متأصلة فيو وتشتَ إلذ النشاط السلوكي  

كفاية في ذاتو وليس كوسيلة. فظاىرة حب الاستطلبع مثلب ىي نوع من الدافعية الذاتية بيكن تصورىا على شكل 

حادث أو فكرة عبر سلوؾ استكشافي وبهذا ابؼعتٌ بيكن اعتبار  يرجى إلذ تأمتُ معلومات حوؿ موضوع أوقصد 

 (36، 2013زايد، )حب الاستطلبع دافعا إنسانيا ذاتيا وأساسيا.

لقد فسر الدافعية على أساس ابؼنعكس الشرطي انطلبقا من التجارب التي قاـ بها  نظرية سكينر :  8-2

" بأف الأفراد يولدوف صفحة بيضا ، وبذارب ابغياة والأحداث التي تقع skinnerعلى ابغيواف ويری 

في بؿيط الفرد والتي يسجلها الفرد في ذاكرتو شيئا فشيئا وتتحوؿ إلذ مثتَات تؤدي بو على القياـ 

 بسلوكات على بكو معتُ.

ولذا فمن منظور ىذه النظرية دافعية التعلم والإبقاز لدى التلميذ تستثار وترتفع بواسطة المحفزات 

وابؼكافآت عن طريق حثهم على مواصلة النجاح الذي بورزونو على مستوى الأنشطة التعليمية، 

 ويكوف ىذا التحفيز بدنح نقاط جيدة بؽم وىدايا تشجيعية. 
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نظرية التحليل النفسي في أصوبؽا إلذ فرويد الذي بردث عن اللبشعور  تعود : نظرية التحليل النفسي 8-3

والكبت عند تفستَه لسلوؾ السوي والغتَ سوي حيث يرى أف معظم أنواع السلوؾ الإنساني مدفوعتُ 

بحافزين بنا ابعنس والعدواف وىو يؤكد على أبنية تفاعل ىاذين ابغافزين مع خبرات الطفولة ابؼبكرة 

يد العديد من جوانب السلوؾ الإنساني. يتبتُ لنا من خلبؿ نظرية التحليل النفسي أنها وأثرىا في برد

بسدنا بتفستَات لتطور السلوؾ الإنساني وآلياتو التي تساعد ابؼعلم على فهم ابؼزيد عن سلوؾ تلبميذه 

 ( 75،  2015غالد،)وبسكنو من برقيق تواصل أكثر فاعلية معهم بفا يؤدي إلذ برقيق تعلم أفضل. 

 الدافعية للإنجاز                               الفصل الثالث                                                     

يقوـ تصور ماكليلبند" للدافعية للئبقاز في ضو  تفستَه بغالة السعادة أو ابؼتعة :  نظرية ماكليلاند 8-4

 إلذ أف ىناؾ  بابغاجة للئبقاز فقد أثار ماكليلبند" وآخروف

ارتباطا بتُ ابؽدايات السابقة والأحداث الإبهابية وما بوققو الفرد. فإذا كانت ابؼواقف الأولية ابهابية بالنسبة للفرد، 

فإنو بييل للؤدا  والإنهاؾ في السلوكيات ابؼنجزة، أما إذا حدث نوع من الفشل وتكونت بعض ابػبرات السلبية فإف 

 ذلك سوؼ ينشأ عنو دافع لتحاشي الفشل. 

نظرية "ماكليلبند" ببساطة تشتَ إلذ أنو في ظل ظروؼ ملبئمة سوؼ يقوـ الأفراد بعمل ابؼهاـ والسلوكات التي و 

دعمت من قبل، فإذا كاف موقف ابؼنافسة مثلب ىاديا لتدعيم الكفاح والإبقاز ، فإف الفرد سوؼ يعمل بأقصى 

 يلبند في الدافعية للئبقاز لو أبنية كبتَة لسببتُ: تصور ماكل " أفطاقتو ويتفانى في ىذا ابؼوقف، وقد أوضح "كورماف

أنو قدـ لنا أساساً نظريا بيكن من خلبلو منافسة وتفستَ بمو الدافعية للئبقاز لدى بعض الأفراد  السبب الأول :

 الإبقاز أبنية كبتَة من حيث أثرىا الابهابي أو السلبي نتائج وابلفاضها لدى البعض الآخر حيث بسثل بـرجات أو

ارتفعت الدافعية، أما إذا كاف سلبيا ابلفضت الدافعية، ومثلها التصور قد  28على الأفراد، فإذا كاف العائد ابهابيا 
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أمكن من خلبلو قياس دافعية الأفراد للئبقاز والتنبؤ بالأفراد الذين يؤدوف بشكل جيد في مواقف الإبقاز مقارنة 

 (109، 2000) خليفة، بغتَىم. 

ويتمثل في استخداـ ماكليلبند" لفروض بذريبية أساسية لفهم وتفستَ ازدىار وىبوط النمو  السبب الثاني:

 الاقتصادي في علبقتو بابغاجة للئبقاز في بعض المجتمعات.

 -بسثل نظرية التنافر ابؼعرفي التي قدمها ليوف فستنجر امتداد بؼنحي التوقع  : نظرية التنافر الدعرفي 8-5

منا عناصر معرفية تتضمن معرفة بذاتو ما بكب وما نكره، أىدافنا  القيمة والتي تفتًض أف لكل

 وأشكاؿ سلوكنا 

 الدافعية للإنجاز                               الفصل الثالث                                                     

ومعرفة الطريقة التي يستَ بها العالد من حولنا، فإذا ما تنافر عنصر من ىذه العناصر مع عنصر آخر  8-6

بحيث يقضي وجود أحدبنا منطقيا غياب الآخر، حدث التوتر الذي بيلي على الفرد ضرورة التخلص 

 (255، 2001راتب، )منو. 

شخاص الذين لديهم دافعية الإبقاز عالية يتوقع أف يكوف الأ العوامل الدؤثرة في الدافعية للإنجاز :  -9

للؤشيا  التي يؤدونها أو التي يطمحوف الوصوؿ إليها واضحة، وذلك مقارنة بالأشخاص الذين لديهم 

 دافع للئبقاز منخفض، وذلك راجع إلذ تدخل 

 :عدة عوامل وىي

على أساس طريقة بردي وتقوـ يذىب ماكليلبند" إلذ القوؿ بأف عملية قياس الدافعية للئبقاز التحدي البيئي: -

الأفراد واستشارتهم بغثهم على الإبقاز، ويذىب أيضا إلذ أف ناس يظهروف خاصية الدافعية العالية والنشطة إلذ 

الإبقاز عندما يعاملوف بطريقة غتَ عادية أو عندما يكوننا ضحايا للتعصب الاجتماعي حيث أنهم في تلك ابغالة 
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لوضع الدوني الذي فرض عليهم، وتعتمد الاستجابة بؼثل ىذا التحدي بسا يرى يلجئوف الإبقاز حتى يعوضوا ا

"ماكليلبند" على ابؼستوى الأولذ لدافعية الابقاز عند ابعماعة فإذا كانت الدافعية عالية تكوف الاستجابة قوية، أما 

لتًاجع، وتبعا بؽذا إذا كانت الدافعية منخفضة فتميل استجابة ابعماعة إلذ أف تكوف نوعا من الانسحاب وا

وذلك إذا ظلت دافعية الإبقاز في مستوى عاؿ، فإذا كاف التحدي  الفرض فإف درجة التحدي بردد قوة الاستجابة

من البيئة معتدلة تكوف الاستجابة قوية جدا بينما إذا كاف التحدي البيئي كبتَا جدا أو صغتَا جدا فإف الاستجابة 

ما ذىب إليو ابؼؤرخ الابقليزي ارنولد توينبي". وبهذا تعد درجة التحدي تكوف أقل بعض الشي  وذلك على بكو 

البيئي عاملب أساسيا للتأثتَ في درجة دافعية الإبقاز التي يستشتَىا التحدي، غتَ أف فاعليتها تتأثر كثتَ من 

 ابؼستويات الأولية 
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لدافعية الإبقاز، إذ تستجيب بعض ابعماعات في بلد ما أكثر قوة والبعض الآخر أقل قوة لنفس التحدي فالفرؽ 

 في الاستجابة ىنا سبب ابؼستوى الأولذ لدافعية الإبقاز عند كل بصاعة. 

ليب تنشئة الطفل داخل الأسرة تتأثر إلذ حد كبتَ بقيم الوالدين من ابؼعروؼ أف أسا :القيم الدينية للوالدين -

التي بسثلها أراىم الدينية، وبالتالر فإنها أي قيم الوالدين" بسارس تأثتَ غتَ مباشر على مستوى دافعية الإبقاز عند 

 (293، 2003)أبو جادو،الأبنا .

تتخذ الأسرة أشكالا متباينة في الثقافات ابؼختلفة، فقد تكوف الأشكاؿ الأسرية التي يكوف فيها أحد  الأسرة: - 

الوالدين غائبا عن الأسرة ويعيش الابن مع أحدبنا أكثر الأشكاؿ الأسرية تأثتَا في الإبقاز. وقد تأكد ىذا التفستَ 

ت ابؼتحدة الأمريكية وفي العديد من بلداف العالد، حيث في الدراسات العديدة التي أجراىا " ماكليلبند في الولايا

منخفضة للئبقاز إذا ما تعرضت أسرىم إلذ التفكك بسبب الطلبؽ أو وفاة أف الأبنا  يكونوف دائما ذوي دافعية 
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حيث أوضحت أحد الوالدين أوغياب أحدبنا، غتَ أنو باختلبؼ جا ت نتائج دراسات "ما كليلبند " عكسية،

لمجتمع التًكي أف أبا  الأسرة التًكية يتسموف بالتسلط وابعمود في تنشئة أبنائهم، حيث لا تنمو لدى دراساتو عن ا

الطفل دافعية عالية للئبقاز، لأف والده ابؼتسلط يتسبب في جعلو معتمد على نفسو للغاية، وينمي أبعاد الطفل في 

لا يتم مبكرا جدا لدرجة بذعلو يتمسك كثتَا بأمو. وقد تركية عن تأثتَ والديو دافعيتو للئبقاز ما داـ الفصل بينهما 

يلعب ترتيب الطفل في الأسرة دورا ىاما أيضا في برديد مستوى دافعية للئبقاز، بحيث بيكن القوؿ أف للطفل 

 الأكبر في الأسرة دافعية عالية للئبقاز لأنو بيكن للوالدين أف

يولياه اىتماما ورعاية أكثر وأف يكونا أكثر حنانا وعطفا مع  اه ويوجهاه ابؼستويات عالية، كما بيكنهما أفئيهي‫

 ‫‫‫‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬طفل واحد عنو مع أطفاؿ عديدين.
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يتفق معظم الباحثتُ في بؾاؿ الدافعية للئبقاز على أف الأساليب يتبعها الوالداف في  : أساليب تنشئة الطفل -

تنشئة الطفل ىي العامل ابؽاـ في ظهور بظة الدافعية للئبقاز وبرديد مستواىا لديو، وبذلك تعد دافعية الإبقاز 

الإبقاز لدى الأبنا  يوضح " إحدى السمات ابؼكتسبة في الشخصية وعن أثر أساليب التنشئة الأسرية على دافعية 

ماكليلبند ابؼضموف الذي توصل إليو بقولو: أف البيانات التي حصلنا عليها تؤدي بقوة الفرض الذي مؤداه أف 

الدافعية للئبقاز تنمو في الثقافات والأسر ، حيث يكوف ىناؾ تركيز على ارتقا  الاستقلبؿ عند الطفل وعلى 

نجزة ابؼنخفضة بالأساليب التي تعود الطفل الاعتماد على والديو. وقد بينت النقيض من ذلك ترتبط الدافعية ابؼ

الكثتَ من الدراسات أف التدريب ابؼبكر للطفل على الاستقلبؿ، والاعتماد على النفس، وإجادة مهارات معينة 

ذ الوالدين للطفل لديهم، كل ذلك يولد الدافعية العالية للئبقاز لديهم وذلك إذا كاف ىذا التدريب لا يوحي بنب

بحيث أف الوالدين قد بهبراف الطفل على الاستقلبؿ حتى لا يكوف عبنا عليهم، كما قد بهبرانو على الاستقلبؿ 
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ابؼبكر جدا في ابغياة كما ىو ابغاؿ في كثتَ من أسر الطبقات الاجتماعية ابؼتوسطة التي تتوقع الإبقاز والاستقلبؿ 

 (293، 2003)أبو جادو،بموذجا مثاليا لإنتاج دافعية ابقاز عالية. متأخرا بساما، ولا يعتبر الطرفاف 

 :  يتميز الأفراد ذوي دافعية الإبقاز ابؼرتفعة بابػصائص التالية: خصائص ذوي دافعية الإنجاز الدرتفعة -10

 الثقة في النفس والاعتزاز بالذات.  -

 التخطيط للمستقبل بحرص والاىتماـ بوضع البدائل ودراستها.  -

 التغلب على العقبات.  -

 الاىتماـ بالتفوؽ من أجل التفوؽ ذاتو وليس من أجل العائد منو أو من الفائدة التي تتًتب عليو. -

 الاىتماـ والالتزاـ بابؼسئولية.   -

الدافعية                                الفصل الثالث                                                     

 ازللإنج

 مناقشة الآخرين وبؿاولة التفوؽ عليهم.  -

 السهولة في وضع الأىداؼ وبرديدىا والتخطيط بؽا.  -

 مقاومة الضغوط الاجتماعية التي قد يتعرضوف بؽا.   -

 القدرة على توليد حلوؿ جديدة للمشكلبت.   -

 الإقداـ على ابؼهاـ ابؼرتبطة بالنجاح.  -

 الثقة في القدرات وابؼهارات العالية.  -

 مواصلة ابعهد والسعي عندما تكوف ابؼهاـ صعبة.  -
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 (83، 2008سعد، العمل بقدر كبتَ من ابغماس للبعتقاد بأف النتائج تتحقق في ضو  ابعهد ابؼبذوؿ. ) -
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  لاصة الفصل:خ

مهنة أي  من خلبؿ ىذا الفصل تبتُ أف دافعية الإبقاز تشكل أبنية عامة في حياة الفرد، وقيمة خاصة في

ق أعلى ابؼستويات. وتتسم دافعية الإبقاز بالسعي بكو أدا  يقبرو  ةكبر لبذؿ أقصى طاقالأفرص الفهي بسنح 

 السلوؾ الإبقازي في ضو  النجاح والفشل.الأعماؿ الصعبة وبأقصى سرعة بفكنة وبيكننا تقونً 
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 الفصل الرابع                                             الإجرا ات ابؼنهجية للدراسة

 تدهيد

يتم التطرّؽ في ىذا الفصل إلذ الإجرا ات ابؼنهجية ابؼتبعة في الدراسة ابؼيدانية، من خلبؿ التطرؽ إلذ عدة 

، والمجالتُ ابؼكاني والزمتٍ بؽا، ثم يتم وصف الاستطلبعيةنقاط أساسية، بحيث يتم التفصيل في أىداؼ الدراسة 

تلك العينة بالذات،   لاختيار، والأسباب ابؼؤدية يارىااخت، من حيث كيفية الاستطلبعيةالعينة ابؼختارة للدراسة 

فيها أساسا على  اعتمد، والتي الاستطلبعيةكما يتم التفصيل في الكلبـ عن الأدوات ابؼستخدمة في الدراسة 

، قصد التأكد من صدقهما وثباتهما، وذلك بقياس في صورتهما الأولية للئبقازمقياستُ؛ الذكا  الوجداني والدافعية 

، وىي نفس ابػطوات ابؼعتمدة  تقريبا في الدراسة الأساسية، مع الإشارة إلذ منهج السيكو متًيةائصهما خص

، وبالتالر صلبحيتهما السيكو متًيةالدراسة، وتقدنً وصف مفصل لأدوات الدراسة بعد التأكد من خصائصهما 

 للتطبيق في الدراسة الأساسية على أفراد العينة ابؼختارة.
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 الإجراءات الدنهجية للدراسة                            الفصل الرابع                                          

 منهج الدراسة: -1

 بؿل الظاىرة حوؿ والكمي الكيفي بنوعيها البيانات بصع عن عبارة :"أنو على الوصفي ابؼنهج ويعرؼ 

 عناصرىا بتُ العلبقات وبرديد وخصائصها، طبيعتها بؼعرفة النتائج لاستخلبص وتفستَىا برليلها أجل منراسة الد

 (   98: 2008". )العزاوي، تعميمات إلذ الأخرى والوصوؿ الظواىر وبتُ وبينها

يصف الظاىرة أو الواقع ما بدقة  لأنو الارتباطيعلى ابؼنهج الوصفي  الاعتمادتم  الدراسةفي ىذه 

         .                                                 برلل برليلب كميا التيعلى ابؼعطيات )البيانات(  واعتماداوموضوعية 

  (353: 2003)مصطفى،                                                          

الذكا  الوجداني والدافعية من أجل معرفة طبيعة العلبقة القائمة بتُ  لأف طبيعة الدراسة تفرض ىذا ابؼنهج

 بؼعرفة الدراسة فرضيات اختبار عملية في يساعد أنو كما  لدى مستشاري التوجيو والارشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ للئبقاز

 لا. أـ إحصائيا بؿققة ودالة ىذه الفرضيات كانت إذا ما

بأنو: " ابؼنهج الذي يهتم بدراسة العلبقات بتُ الظواىر وبرليلها والتعمق  الارتباطيويعرؼ ابؼنهج الوصفي 

ابػارجية بينها وبتُ الظواىر الأخرى ".  الارتباطاتالداخلية في ىذه الظواىر وكذلك  الارتباطاتفيها بؼعرفة 

 (  19)عبيدات ، د ت: 

 :الاستطلاعيةالدراسة  -2

الظروؼ المحيطة بالظاىرة التي يرغب الباحث  استطلبعفي أي بحث علمي إلذ  الاستطلبعيةتهدؼ الدراسة 
في دراستها، والتعرؼ على أىم الفروض التي بيكن وضعها وإخضاعها للبحث العلمي، وكذا التأكد من ابػصائص 

 لأدوات الدراسة.                                                         السيكو متًية
 (38: 2000)إبراىيم،                                                              

 بولاية الوادي، وذلك بهدؼ: مستشاري التوجيو بست زيارة بؾموعة من  الاستطلبعيةخلبؿ الدراسة 
  .التعرؼ على ميداف الدراسة 
 .التأكد من وجود العينة ابؼطلوبة، والتي تتوفر على ابػصائص ابؼناسبة 
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  التعرؼ على مدى صلبحية أداتي بصع البيانات، من حيث وضوح عباراتهما، وتناسبهما للعينة ابؼختارة

 للتقنتُ، وللعينة الأساسية فيما بعد.

  تطبيق أداتي الدراسة، وملبحظة بصيع العوائق والعراقيل التي بروؿ دوف التطبيق السهل التدرب ابعيد على

 وابؼناسب للؤداتتُ، قصد بذاوزىا في التطبيق الأساسي.

  لأداتي الدراسة، من حيث صدقهما وثباتهما، وبالتالر صلبحيتهما  السيكو متًيةالتحقق من ابػصائص

 للتطبيق في الدراسة الأساسية.

إلذ التعرؼ على كل الصعوبات والعراقيل التي من ابؼمكن مواجهتها  الاستطلبعيةتهدؼ الدراسة  عموما؛

 أثنا  القياـ بالدراسة الأساسية، قصد بذاوزىا والتغلب عليها.

 المجال الدكاني الزمني للدراسة الأساسية: -3

 الوادي وذلك خلبؿ شهرولاية تم اجرا  الدراسة الاستطلبعية في مركز التوجيو ابؼدرسي وابؼهتٍ ب

 .2024مارس

 :الاستطلاعية عينة الدراسة -4

مستشاري التوجيو والارشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ يبلغ عددىم  على عينة من الاستطلبعيةإجرا  الدراسة تم  

 13( فردا،  وذلك بغرض التأكد من صدؽ وثبات أداتي الدراسة، وتتكوف عينة الدراسة الاستطلبعية من )40)

 الاستطلبعيةيلي جدوؿ يوضح توزيع أفراد العينة  وفيما مستشارة من الإناث(،  27مستشارا من الذكور(، و )

  حسب متغتَ ابعنس:
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 حسب متغير الجنس الاستطلاعية(: توزيع أفراد العينة 01جدول )

 المجموع إناث ذكور التصنيف

 40 27 13 العدد

 % 100 %67.5 %32.5 النسبة الدئوية

يتضح من خلبؿ ابعدوؿ أف عدد الاناث في عينة الدراسة الاستطلبعية أكثر بكثتَ من عدد الذكور، وىو 

 ما سجلناه في المجتمع الاصلي للعينة.

 كما ىو موضح في الشكل التالر:

 

 
 ( تصنيف افراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنس01شكل )

 عينة الدراسة الأساسية:  -5

من بؾتمع بؿل الدراسة بحيث بيثل ىذا ابعز  بؾتمع البحث.   اختيارهوىي جز  من مفردات البحث يتم 

 ( 96: 2010)غباري، 

 

32% 

 الذكور 68%

 الاناث
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( مستشارا ومستشارة، موزعتُ 170عينة الدراسة الأساسية من المجتمع الأصلي ابؼكوّف من ) اختياروتم 

(، يعملوف في الطور الثانوي، وفي مستشارة من الاناث 142مستشارا من الذكور( و ) 28حسب ابعنس إلذ )

 الطور ابؼتوسط، وفي مركز التوجيو، وىو ما يوضحو ابعدوؿ التالر:

 ( مستشاري التوجيه والارشاد الددرسي والدهني بقطاع التربية ولاية الوادي02جدول )

الطور  

 الثانوي

الطور 

 الدتوسط

مركز 

 التوجيه

 النسبة الدئوية المجموع

 %16.47 28 2 12 14 الذكور

 %83.53 142 1 109 32 الاناث

 (% 100) 170 3 121 46 المجموع

 

يظهر من خلبؿ ابعدوؿ السابق أف الطور ابؼتوسط يتواجد فيو أغلب مستشاري التوجيو، مقارنة بالطور    

وأف عدد الاناث في ىذا السلك الثانوي، نظرا لعدد ابؼتوسطات الكبتَ مقارنة بعدد الثانويات في القطاع التًبوي، 

 بابؼائة( من العدد الكلي للمستشارين، مقارنة بعدد الذكور. 80يتجاوز )

متغتَ ابعنس )ذكور/ إناث(،  الاعتباروبغرض اختيار عينة بفثلة للمجتمع الأصلي للدراسة تم الأخذ بعتُ 

 اسة ابغالية.ونسبة ذلك في المجتمع الأصلي، أثنا  اختيار العينة الأساسية في الدر 

، مصنفتُ من مستشاري التوجيو والارشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ( 40لذا تكونت عينة الدراسة الأساسية من )

 .إلذ فئتتُ؛ فئة ابؼستشارين الذكور، وفئة ابؼستشارات الاناث، تم اختيارىم بالطريقة العرضية )صدفة(

 



40 
 

 الإجراءات الدنهجية للدراسة                          الفصل الرابع                                            

 وابعدوؿ التالر يوضح ذلك:

 (: تصنيف أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنس03جدول رقم)

 العينة   المجتمع الأصلي 

 الاناث الذكور الاناث الذكور

 30 10 العدد 142 28 العدد

النسبة  %83.53 %16.47 النسبة الدئوية

 الدئوية

25% 75% 

 (% 100) 40 المجموع (% 100) 170 المجموع

يتبتُ من خلبؿ ابعدوؿ السابق أف نسبة الذكور في العينة الأساسية تساوي ربع العدد الكلي، وأف نسبة 

 :تم تسجيلو في المجتمع الأصلي للدراسة، والشكل ابؼوالر يوضح ذلكالاناث ىي الغالبة في العينة، بساشيا مع 

 
 تصنيف افراد عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنس(  02شكل )
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 الدراسة:أدوات جمع البيانات في  -6

 للئبقازدافعية )بندا(، ومقياس ال( 56 )وابؼتكوف من ذكا  الوجدانيفي الدراسة ابغالية على مقياستُ بنا؛ ال الاعتمادتم 

 (، وقد تم تطبيقهما على عينة من مستشاري التوجيو والارشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ. بندا32 وابؼتكوف من )

 :الذكاء الوجدانيمقياس  .1

جابة علٌها وفك لاعبارة ٌتم ا 47سة ممٌاس الذكاء الوجدانً الذي اعده عثمان ورزق والمكون من االدرستخدم فً هذه ا

تً: موافك بشدة، موافك، محاٌد، غٌر موافك، غٌر موافك بشدة، ولمد تم صٌاغة جمٌع لألمتدرج لٌكارت الخماسً كا

 4وتصحح العبارات الموجبة كالتالً: موافك بشدة = ، (25-40-45)العبارات الممٌاس بطرٌمة إٌجابٌة ماعدا العبارات رلم

3بٌنما تصحح العبارات السالبة بالعكس وتتراوح الدرجة الكلٌة  0غٌر موافك بشدة=، 1غٌر موافك=، 2محاٌد=،‫،‫=موافك

 )درجة 181 47-للممٌاس بٌن ( 
  ذكاء الوجدانيال لدقياس المحتوىصدق : 

 ( بؿكمتُ متخصصتُ في بؾاؿ علم النفس وعلوـ التًبية.07تم عرض ابؼقياس بصورتو الأولية على )
عليها من طرؼ المحكمتُ، بحيث  الاختلبؼأو  الاتفاؽحسب درجة  واقتًاحاتهموبعد ذلك تم تصنيف بصيع ملبحظاتهم 

 الاعتبارخذ بعتُ %( ىي النسبة ابؼعتمدة لقبوؿ البند أو رفضو، ثم تم صياغة ابؼقياس في شكلو النهائي، بحيث تؤ  80تعتبر نسبة )
 عليها من طرؼ المحكمتُ.  الاتفاؽابؼلبحظات التي تم 

وقد أبصع المحكموف على قبوؿ كل بنود ابؼقياس مع اقتًاح تعديلبت بسيطة من الناحية اللغوية لبعض الكلمات في بعض 
 البنود، لكن لد يتم الابصاع بالنسبة ابؼئوية ابؼطلوبة، التي تسمح لنا بتعديل الكلمة. 

  :إلذ قسمتُ، ويقارف متوسط  الاختباروفيها يقسم  يسمى بصدؽ ابؼقارنة الطرفية،الصدق التمييزي
%( من الأقويا  بدثلهم من الضعفا ، فإذا ثبت أف الأقويا  27الثلث الأعلى بؼتوسط الثلث الأقل، وأحيانا يقارف )

 كبتَة.                      الاختباردرجة صدؽ  ، دؿ ذلك على أفالاختباروأف الضعفا  ضعفا  في  الاختبارأقويا  في 
ابؼكونة  الاستطلبعيةعلى العينة  ذكا  الوجدانيالوفي الدراسة ابغالية تم حساب الصدؽ التمييزي بؼقياس 

( من ℅27)اختيار( فردا، حيث تم ترتيب الأفراد تنازليا، حسب درجاتهم على ابؼقياس ابؼذكور، ثم تم 40من )
أفراد(، ثم تم حساب دلالة الفرؽ بتُ متوسطي 11( من أدنى التًتيب )℅27أفراد(، و)11أعلى التًتيب )

 "ت"، فدلت النتائج المحصل عليها على الآتي: اختبار باستخداـالمجموعتتُ ابؼذكورتتُ 
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 ذكاء الوجدانياللدقياس (: نتائج الصدق التمييزي بطريقة الدقارنة الطرفية 04جدول )

حجم  

 العينة

الدتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 الدعياري

قيمة 

 "ف"

مستوى 

 دلالة "ف"

مستوى  قيمة "ت" 

 دلالة "ت"

الفئة 

 العليا

11 200.7 11.17 1.508 0.237 11.852 0.000 

الفئة 

 الدنيا

11 133.4 12.84 

(، وبدا أف مستوى الدلالة يساوي 11.852أف قيمة "ت" المحسوبة تساوي )السابق تظهر نتائج ابعدوؿ 

 ( فإنو داؿ إحصائيا.0.05) بساما منأصغر  ( وىو0.000)

(، الذكا  الوجداني بييّز بتُ أفراد عينة الدراسة، في السمة ابؼقاسة ) ابؼقياسومنو بيكن القوؿ أف ىذا 

 وبالتالر فهو صادؽ، وصالح للتطبيق على عينة الدراسة الأساسية.

 كرو نباخبطريقة ألفا   الذكاء الوجداني ثبات مقياس: 

ويعمل ىذا ابؼعامل على ربط ثبات  للبختبارالداخلي  الاتساؽمن أىم مقاييس  كرو نباخيعتبر معامل ألفا  

معامل الثبات. )معمرية،  ابلفاضنسبة ثبات البنود بالنسبة للتباين الكلي يؤدي إلذ  فازديادبثبات بنوده،  الاختبار

2007 :148) 

من بيانات نفس أفراد العينة الاستطلبعية الوجداني  مقياس الذكا وفي الدراسة ابغالية تم تقدير ثبات 

 ، كما ىو موضح في ابعدوؿ التالر:كرو نباخبطريقة ألفا  
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 نباخكرو بطريقة ألفا   ذكاء الوجدانيال(: ثبات مقياس 05جدول )

 كرو نباخألفا   عدد البنود العينة

40 56 0.944 

( بفا يدؿ على أف 0.944يساوي ) كرو نباخمن خلبؿ نتائج ابعدوؿ يتضح أف معامل الثبات ألفا  

 ثابت. ذكا  الوجدانيالمقياس 

  بؼعرفة مدى  استخدامهاوىي الطريقة التي بهري  بطريقة التجزئة النصفية: ذكاء الوجدانيالثبات مقياس

 الارتباطالواحد إلذ جزئتُ بنود فردية وبنود زوجية ويتم حساب معامل  الاختباروذلك بتقسيم  الاختبار ثبات

 بينهم.

 بطريقة التجزئة النصفية: ذكا  الوجدانيالوابعدوؿ التالر يوضح نتيجة حساب ثبات مقياس  

 النصفية بطريقة التجزئة ذكاء الوجدانيالثبات مقياس   (:06جدول  )

 سيبرمان الجزئين ارتباط

 براون

 ألفا كرونباخ جيتمان

 الجزء الثاني الجزء الأول

0.931 0.964 0.963 0.896 0.887 

الدرجات الفردية والدرجات الزوجية  " بتُبراوف -" سيبرماف الارتباطمن خلبؿ ابعدوؿ يتضح أف معامل 

( وىي دالة 0.963(، وأف نتيجة جيتماف )0.01الدلالة  )(، وىي نتيجة دالة عند مستوى 0.964تقدر بػ: )

 في الدراسة الأساسية. للبستعماؿأيضا وىذا ما يعتٍ أف ابؼقياس ثابت وصالح 
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 :للإنجازالدافعية مقياس  .2

نجاز ، لابهدف لٌاس أحد جوانب شخصٌة الفرد وهو دافعٌة ا (1111)زرق سنة لأالرحمن صالح اصمم هذا الممٌاس عبد 

نجاز، وٌرغب فً التفوق والحصول على تمدٌرات عالٌة فً دراسته أو عمله أو الافكل فرد منا لدٌه نزعة نحو العمل و

 .مهنته
  للإنجازالدافعية  لدقياس المحتوىصدق : 

 ( بؿكمتُ متخصصتُ في بؾاؿ علم النفس وعلوـ التًبية.07الأولية على )تم عرض ابؼقياس بصورتو 

عليها من طرؼ  الاختلبؼأو  الاتفاؽحسب درجة  واقتًاحاتهموبعد ذلك تم تصنيف بصيع ملبحظاتهم 

%( ىي النسبة ابؼعتمدة لقبوؿ البند أو رفضو، ثم تم صياغة ابؼقياس في شكلو  80المحكمتُ، بحيث تعتبر نسبة )

 عليها من طرؼ المحكمتُ.  الاتفاؽابؼلبحظات التي تم  الاعتبارالنهائي، بحيث تؤخذ بعتُ 

وقد أبصع المحكمتُ على قبوؿ كل بنود ابؼقياس مع اقتًاح تعديلبت بسيطة من الناحية اللغوية لبعض 

 بعض البنود، لكن لد يتم الابصاع بالنسبة ابؼئوية ابؼطلوبة، التي تسمح لنا بتعديل الكلمة.  الكلمات في

  :إلذ قسمتُ، ويقارف متوسط  الاختباروفيها يقسم  يسمى بصدؽ ابؼقارنة الطرفية،الصدق التمييزي

ا ، فإذا ثبت أف الأقويا  %( من الأقويا  بدثلهم من الضعف27الثلث الأعلى بؼتوسط الثلث الأقل، وأحيانا يقارف )

 كبتَة.                      الاختبار، دؿ ذلك على أف درجة صدؽ الاختباروأف الضعفا  ضعفا  في  الاختبارأقويا  في 

ابؼكونة  الاستطلبعيةعلى العينة  للإنجازالدافعية وفي الدراسة ابغالية تم حساب الصدؽ التمييزي بؼقياس 

( من ℅27)اختيار( فردا، حيث تم ترتيب الأفراد تنازليا، حسب درجاتهم على ابؼقياس ابؼذكور، ثم تم 40من )

أفراد(، ثم تم حساب دلالة الفرؽ بتُ متوسطي 11( من أدنى التًتيب )℅27أفراد(، و)11أعلى التًتيب )

 "ت"، فدلت النتائج المحصل عليها على الآتي: اختبار باستخداـالمجموعتتُ ابؼذكورتتُ 
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 للإنجازالدافعية (: نتائج الصدق التمييزي بطريقة الدقارنة الطرفية لدقياس 07جدول )

حجم  

 العينة

الدتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 الدعياري

مستوى دلالة  قيمة "ف"

 "ف"

مستوى دلالة  قيمة "ت"

 "ت"

الفئة 

 العليا

11 154.6 4.45 2.45 0.137 9.485 0.000 

الفئة 

 الدنيا

11 114.6 11.84 

(، وبدا أف مستوى الدلالة يساوي 9.485تظهر نتائج ابعدوؿ السابق أف قيمة "ت" المحسوبة تساوي )

 ( فإنو داؿ إحصائيا.0.05) بساما منأصغر  ( وىو0.000)

(، وبالتالر للئبقازالدافعية بييّز بتُ أفراد عينة الدراسة، في السمة ابؼقاسة ) ابؼقياسومنو بيكن القوؿ أف ىذا 

 فهو صادؽ، وصالح للتطبيق على عينة الدراسة الأساسية.

  كرو نباخبطريقة ألفا   للإنجازالدافية ثبات مقياس: 

ويعمل ىذا ابؼعامل على ربط ثبات  للبختبارالداخلي  الاتساؽمن أىم مقاييس  كرو نباخيعتبر معامل ألفا  

معامل الثبات. )معمرية،  ابلفاضنسبة ثبات البنود بالنسبة للتباين الكلي يؤدي إلذ  فازديادبثبات بنوده،  الاختبار

2007 :148) 
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من بيانات نفس أفراد العينة الاستطلبعية بطريقة  للئبقازلدافعية اوفي الدراسة ابغالية تم تقدير ثبات مقياس 

 ، كما ىو موضح في ابعدوؿ التالر:كرو نباخألفا  
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 كرو نباخبطريقة ألفا   للإنجازالدافعية (: ثبات مقياس 08جدول )

 كرو نباخألفا   عدد البنود العينة

40 32 0.863 

( بفا يدؿ على أف 0.863يساوي ) كرو نباخمن خلبؿ نتائج ابعدوؿ يتضح أف معامل الثبات ألفا  

 ثابت. للئبقازدافعية مقياس ال

 بطريقة التجزئة النصفية: للإنجازدافعية ثبات مقياس ال 

الواحد إلذ جزئتُ  الاختباروذلك بتقسيم  الاختبار ثباتبؼعرفة مدى  استخدامهاوىي الطريقة التي بهري   

 بينهم. الارتباطبنود فردية وبنود زوجية ويتم حساب معامل 

 بطريقة التجزئة النصفية: للئبقازالدافعية وابعدوؿ التالر يوضح نتيجة حساب ثبات مقياس  

 بطريقة التجزئة النصفية للإنجازلدافعية مقياس اثبات  (:09جدول  )

 سيبرمان الجزئين ارتباط

 براون

 ألفا كرونباخ جيتمان

 الجزء الثاني الجزء الأول

0.683 0.812 0.784 0.846 0.643 



47 
 

الدرجات الفردية والدرجات الزوجية  " بتُبراوف -ابعدوؿ يتضح أف معامل الإرتباط " سيبرماف خلبؿمن 

( وىي دالة 0.784(، وأف نتيجة جيتماف )0.01(، وىي نتيجة دالة عند مستوى الدلالة  )0.812تقدر بػ: )

 في الدراسة الأساسية. للبستعماؿأيضا وىذا ما يعتٍ أف ابؼقياس ثابت وصالح 

 

 

 الإجراءات الدنهجية للدراسة                          الفصل الرابع                                            

 الأساليب الإحصائية: -7

 ( بست معابعتها بالأساليب التالية:SPSS) الاجتماعيةبعد إدخاؿ البيانات للحزمة الإحصائية للعلوـ 

  ابؼتوسط ابغسابي 

 ابؼعياري  الابكراؼ 

  بتَسوف  الارتباطمعامل 

 معامل  كرونباخ 

  معادلة جيتماف 

  معادلة سبتَماف براوف 

  إختبارT.test  ُلدلالة الفروؽ بتُ بؾموعتتُ مستقلتت 
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 الإجراءات الدنهجية للدراسة                          الفصل الرابع                                        

 الفصــــلخلاصة 

واستخداـ ابؼنهج الوصفي، واختيار  الاستطلبعيةبد اً بالدراسة  عديدة إجرائيةفي الدراسة ابغالية تم القياـ بخطوات 

،  للئبقازأسلوب العينة واستعماؿ مقاييس لقياس متغتَات الدراسة ابؼتمثلة في الذكا  الوجداني ، ومقياس الدافعية 

أخرى عند تطبيق ابؼقاييس،  واستخدـ ابغاسوب الآلر لتفريغ البيانات وبرليها كما تم القياـ بخطوات إجرائية 

 احصائيا.
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  نتائج الدراسة س: الفصل الخام

 تدهيد

 نتائج الفرضية الجزئية الأولى.1

 نتائج الفرضية الجزئية الثانية.2

  ةنتائج الفرضية العامعرض .3
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 عرض وتحليل النتائج وتفسيرها                             الفصل الخامس                                     

 تدهيد

وكذلك عينة بعد التطرؽ إلذ الإجرا ات ابؼنهجية للدراسة ابغالية وابؼتمثلة في برديد ابؼنهج ابؼتبع 

إلذ الدراسات السابقة  بالاستنادوذلك  يتم التطرّؽ في ىذا الفصل إلذ عرض وبرليل ومناقشة النتائج إلخ،الدراسة...

 . للئبقازالتي تناولت موضوع الذكا  الوجداني من جهة، ومن جهة أخرى الدراسات التي تطرقت بؼوضوع الدافعية 

كل من ابؼتغتَين ابؼذكورين، ويتم عرض نتائجهم مصنفة حسب   العينة علىبحيث يتم عرض نتائج أفراد 

بتَسوف للكشف عن وجود علبقة أو عدـ  الارتباطمستويات ابؼقياستُ ابؼعتمدين، وبعدىا يتم عرض نتائج معامل 

 .للئبقازوجودىا بتُ متغتَ الذكا  الوجداني والدافعية 
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 عرض وتحليل النتائج وتفسيرها                                     الفصل الخامس                          

 . نتائج الفرضية الجزئية الأولى:1

( spss الاجتماعيةابغصوؿ على البيانات وتفريغها في البرنامج الإحصائي )ابغزمة الإحصائية للعلوـ  بعد

 قصد معابعتها وتفريغها تم ابغصوؿ على النتائج التالية: 

 الفرضية ابعزئية الأولذ في الدراسة ابغالية على:تنص 

التوجيو  لدى مستشاري للئبقازتوجد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ الذكا  الوجداني والدافعية 

 والارشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ  )الذكور(.

، لدى للئبقازيلي يتم عرض النتائج التفصيلية لأفراد العينة على مقياس الذكا  الوجداني والدافعية  وفيما    

 فئة الذكور:
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 عرض وتحليل النتائج وتفسيرها                       الفصل الخامس                                        

 للإنجاز( النتائج التفصيلية لأفراد العينة)الذكور( في الذكاء الوجداني والدافعية 10جدول )

 الذكاء الوجداني الرقم

 

 للإنجازالدافعية  الرقم

1 189 1 127 

2 197 2 109 

3 98 3 128 

4 201 4 54 

5 254 5 143 

6 209 6 67 

7 226 7 92 

8 211 8 86 

9 229 9 137 

10 178 10 96 

يظهر من خلبؿ ابعدوؿ السابق أف أعلى درجة تم ابغصوؿ عليها لدى فئة ابؼستشارين الذكور في مقياس 

(، فيما تبلغ أقل درجة تم ابغصوؿ 5(، والتي حصل عليها الفرد رقم)254الذكا  الوجداني ىي الدرجة )

ما يبتُ أف ابؼدى كبتَ جدا بتُ (، وىو 03( والتي حصل عليها ابؼستشار رقم )98عليها لدى فئة الذكور )

في حتُ أف أعلى درجة تم ابغصوؿ عليها لدى فئة  (درجة 156درجات أفراد عينة الدراسة، إذ يبلغ )
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 أيضا،( 5(، والتي حصل عليها الفرد رقم)143ىي الدرجة ) للئبقازابؼستشارين الذكور في مقياس الدافعية 

 فيما تبلغ أقل درجة تم 

 عرض وتحليل النتائج وتفسيرها                                                         الفصل الخامس      

أف  -أيضا -(، وىو ما يبتُ 04( والتي حصل عليها ابؼستشار رقم )54ابغصوؿ عليها لدى فئة الذكور )

وبيكن تصنيف أفراد عينة الدراسة  (درجة 89ابؼدى كبتَ جدا بتُ درجات أفراد عينة الدراسة، إذ يبلغ )

، وابؼقسمة لثلبثة مستويات للئبقاز)الذكور( حسب مستويات مقياسي؛ الذكا  الوجداني والدافعية 

 )منخفض، متوسط، مرتفع( كما يلي:

 للإنجاز( تصنيف نتائج )الذكور( حسب مستويات الذكاء الوجداني والدافعية 11جدول )

 %النسبة  التكرار المجال  الدستوى 

داني
لوج

اء ا
لذك

ا
 

 %( 10)  01 (134( إلى )58من ) الدنخفض

 %( 60) 06 (212( إلى )135من ) الدتوسط

 %( 30) 03 (290( إلى )213من ) الدرتفع

 %( 100) 10 (290( إلى )58من ) المجموع

 

عية 
داف

ال
نجاز

للإ
 

 %( 20) 02 (74( إلى )32من ) الدنخفض

 %( 40) 04 (116) ( إلى75من ) الدتوسط
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 %( 40) 04 (160( إلى )117من ) الدرتفع

 %( 100) 10 (240( إلى )80من ) المجموع

 عرض وتحليل النتائج وتفسيرها                       الفصل الخامس                                        

يظهر من خلبؿ ابعدوؿ السابق الاختلبؼ البسيط من حيث عدد الأفراد ابغاصلتُ على درجات 

، ويتبتُ ذلك جليا من خلبؿ النسبة ابؼئوية للؤفراد للئبقازمنخفضة في مقياس الذكا  الوجداني والدافعية 

نسبيا مع مثيلتها في (، والتي تتقارب 10%ابغاصلتُ على درجات منخفضة في الذكا  الوجداني وابؼقدرة بػ )

 ونوضح ذلك في الشكل ابؼوالر: (.% 20والبالغة ) للئبقازمقياس الدافعية 

 

 للإنجاز( تصنيف )الذكور( حسب مستويات الذكاء الوجداني والدافعية 03شكل)

يلي عرض نتائج  فيماوللتأكد من وجود علبقة أو عدـ وجودىا بتُ ابؼتغتَين لدى أفراد العينة )الذكور( يتم 

 بتَسوف. الارتباطحساب معامل 
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 عرض وتحليل النتائج وتفسيرها                       الفصل الخامس                                        

التوجيه  لدى مستشاري للإنجازالذكاء الوجداني والدافعية بين  الارتباط(: نتائج معامل 12جدول )

 والارشاد الددرسي والدهني  )الذكور(.

حجم  الذكور

 العينة

الدتوسط 

 الحسابي

مستوى  قيمة "ر" الانحراف الدعياري

 دلالة "ر"

 القرار

 **0.690 41.6967 199.20 10 الذكاء الوجداني

 

 دالة 0.027

  30.0756 103.90 10 للإنجازالدافعية 

ابؼتوسط ابغسابي بؼستشاري التوجيو والارشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ )الذكور( يظهر من خلبؿ ابعدوؿ السابق أف 

( وىو 212إلذ  135وىو يقع في ابؼستوى ابؼتوسط الذي يتحدد بالمجاؿ )( 199.2في الذكا  الوجداني يبلغ )

 قريب أكثر من ابؼستوى ابؼرتفع، وىو ما يشتَ إلذ أف أفراد العينة أذكيا  اجتماعيا الذ حد كبتَ.

(، وىو يقع 103.9فإف ابؼتوسط ابغسابي لأفراد العينة )الذكور( بلغ ) للئبقازأما بالنسبة لنتائج الدافعية 

 (.116 إلذ 75مستويات الفعالية الذاتية والمحدد بالمجاؿ ) ابؼتوسط منأيضا في ابؼستوى 

لدى مستشاري التوجيو  للئبقازبتَسوف بتُ الذكا  الوجداني والدافعية  الارتباط وبعد حساب معامل

( 0.027( وبدا أف مستوى الدلالة يساوي )0.690والارشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ  )الذكور(، والذي تبتُ أنو يساوي )

 داؿ إحصائيا. الارتباط( فإف معامل 0.05وىو أصغر بساما من )
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 لدى مستشاري للئبقازالذكا  الوجداني والدافعية توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ ومنو 

 التوجيو والارشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ  )الذكور(.

 وبالتالر برققت الفرضية ابعزئية الأولذ في الدراسة ابغالية.

 

 عرض وتحليل النتائج وتفسيرها                       الفصل الخامس                                        

 نتائج الفرضية الجزئية الثانية:

( spss الاجتماعيةابغصوؿ على البيانات وتفريغها في البرنامج الإحصائي )ابغزمة الإحصائية للعلوـ  بعد

 قصد معابعتها وتفريغها تم ابغصوؿ على النتائج التالية: 

 تنص الفرضية ابعزئية الأولذ في الدراسة ابغالية على:

التوجيو  لدى مستشاري للئبقازتوجد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ الذكا  الوجداني والدافعية 

 والارشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ  )الاناث(.

، لدى للئبقازوفيما يلي يتم عرض النتائج التفصيلية لأفراد العينة على مقياس الذكا  الوجداني والدافعية     

 الاناث: فئة
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 عرض وبرليل النتائج وتفستَىا                   الفصل ابػامس                                       

 للإنجاز( النتائج التفصيلية لأفراد العينة)الاناث( في الذكاء الوجداني والدافعية 13جدول )

 للإنجازالدافعية  الذكاء الوجداني الرقم  للإنجازالدافعية  الذكاء الوجداني الرقم

1 83 71 16 205 94 

2 97 78 17 77 81 

3 99 80 18 79 82 

4 101 56 19 141 143 

5 138 61 20 144 147 

6 156 65 21 147 151 

7 157 131 22 254 153 

8 178 119 23 261 98 

9 198 121 24 136 103 

10 105 123 25 215 104 

11 121 82 26 229 126 

12 126 87 27 243 107 
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13 199 89 28 149 111 

14 201 91 29 150 114 

15 203 92 30 154 139 

 

 عرض وتحليل النتائج وتفسيرها                       الفصل الخامس                                        

السابق أف أعلى درجة تم ابغصوؿ عليها لدى فئة ابؼستشارين الاناث في مقياس الذكا   لجدولايظهر من خلال 

(، فيما تبلغ أقل درجة تم ابغصوؿ عليها 23(، والتي حصل عليها الفرد رقم)261الوجداني ىي الدرجة )

بتُ درجات (، وىو ما يبتُ أف ابؼدى كبتَ جدا 17( والتي حصل عليها ابؼستشار رقم )77لدى فئة الاناث )

 (درجة 184أفراد عينة الدراسة، إذ يبلغ )

ىي الدرجة  للئبقازفي حتُ أف أعلى درجة تم ابغصوؿ عليها لدى فئة ابؼستشارين الاناث في مقياس الدافعية 

فيما تبلغ أقل درجة تم ابغصوؿ عليها لدى فئة الاناث  أيضا،( 22(، والتي حصل عليها الفرد رقم)153)

أف ابؼدى كبتَ جدا بتُ درجات أفراد  -أيضا -(، وىو ما يبتُ 04عليها ابؼستشار رقم )( والتي حصل 61)

 (درجة 102عينة الدراسة، إذ يبلغ )

، للئبقازوبيكن تصنيف أفراد عينة الدراسة )الاناث( حسب مستويات مقياسي؛ الذكا  الوجداني والدافعية 

 يلي: وابؼقسمة لثلبثة مستويات )منخفض، متوسط، مرتفع( كما

 

 

 



61 
 

 

 

 

 

 عرض وتحليل النتائج وتفسيرها                       الفصل الخامس                                        

 للإنجاز( تصنيف نتائج )الاناث( حسب مستويات الذكاء الوجداني والدافعية 14جدول )

 %النسبة  التكرار المجال  الدستوى 

داني
لوج

اء ا
لذك

ا
 

 %( 30)  9 (134( إلى )58من ) الدنخفض

 %( 53.3) 16 (212( إلى )135من ) الدتوسط

 %( 16.7) 5 (290( إلى )213من ) الدرتفع

 %( 100) 30 (290( إلى )58من ) المجموع

 

عية 
داف

ال
نجاز

للإ
 

 %( 13.3) 4 (74( إلى )32من ) الدنخفض

 %( 53.3) 16 (116( إلى )75من ) الدتوسط

 %( 33.3) 10 (160( إلى )117من ) الدرتفع

 %( 100) 30 (240( إلى )80من ) المجموع
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يظهر من خلبؿ ابعدوؿ السابق الاختلبؼ البسيط من حيث عدد الأفراد ابغاصلتُ على درجات 

، ويتبتُ ذلك جليا من خلبؿ النسبة ابؼئوية للؤفراد للئبقازمنخفضة في مقياس الذكا  الوجداني والدافعية 

(، والتي تتقارب نسبيا مع مثيلتها في %30على درجات منخفضة في الذكا  الوجداني وابؼقدرة بػ )ابغاصلتُ 

 (.% 13.3والبالغة ) للئبقازمقياس الدافعية 

 

 عرض وتحليل النتائج وتفسيرها                       الفصل الخامس                                         

 ابؼوالر:ونوضح ذلك في الشكل 

 

 للإنجاز( تصنيف )الاناث( حسب مستويات الذكاء الوجداني والدافعية 04شكل)

يلي عرض نتائج  فيماوللتأكد من وجود علبقة أو عدـ وجودىا بتُ ابؼتغتَين لدى أفراد العينة )الاناث( يتم 

 بتَسوف. الارتباطحساب معامل 

التوجيه والارشاد  لدى مستشاري للإنجازالذكاء الوجداني والدافعية بين  الارتباط(: نتائج معامل 15جدول )

 الددرسي والدهني  )الاناث(.
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حجم  الذكور

 العينة

الدتوسط 

 الحسابي

مستوى  قيمة "ر" الانحراف الدعياري

 دلالة "ر"

 القرار

 **0.374 52.79720 158.20 30 الذكاء الوجداني

 

 دالة 0.042

  27.48812 103.30 30 للإنجازالدافعية 

 

 عرض وتحليل النتائج وتفسيرها                       الفصل الخامس                                        

يظهر من خلبؿ ابعدوؿ السابق أف ابؼتوسط ابغسابي بؼستشاري التوجيو والارشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ )الاناث( 

( وىو 212إلذ  135يقع في ابؼستوى ابؼتوسط الذي يتحدد بالمجاؿ ) وىو( 158.2في الذكا  الوجداني يبلغ )

 قريب أكثر من ابؼستوى ابؼرتفع، وىو ما يشتَ إلذ أف أفراد العينة أذكيا  اجتماعيا الذ حد كبتَ.

(، وىو يقع 103.3فإف ابؼتوسط ابغسابي لأفراد العينة )الاناث( بلغ ) للئبقازأما بالنسبة لنتائج الدافعية 

 (.116 إلذ 75في ابؼستوى ابؼتوسط من مستويات الدافعية للئبقاز والمحدد بالمجاؿ ) أيضا

لدى مستشاري التوجيو  للئبقازبتَسوف بتُ الذكا  الوجداني والدافعية  الارتباط وبعد حساب معامل

يساوي ( وبدا أف مستوى الدلالة 0.374*والارشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ  )الاناث(، والذي تبتُ أنو يساوي )

 داؿ إحصائيا. الارتباط( فإف معامل 0.05( وىو أصغر بساما من )0.042)

 لدى مستشاري للئبقازالذكا  الوجداني والدافعية توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ ومنو 

 التوجيو والارشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ  )الاناث(.

 الدراسة ابغالية.وبالتالر برققت الفرضية ابعزئية الثانية في 

 نتائج الفرضية الجزئية العامة:
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( spss الاجتماعيةابغصوؿ على البيانات وتفريغها في البرنامج الإحصائي )ابغزمة الإحصائية للعلوـ  بعد

 قصد معابعتها وتفريغها تم ابغصوؿ على النتائج التالية: 

 تنص الفرضية ابعزئية الأولذ في الدراسة ابغالية على:

التوجيو  لدى مستشاري للئبقازتوجد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ الذكا  الوجداني والدافعية 

 والارشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ .

وبيكن تصنيف أفراد عينة الدراسة )مستشاري التوجيو ( حسب مستويات مقياسي؛ الذكا  الوجداني والدافعية 

 )منخفض، متوسط، مرتفع( كما يلي:، وابؼقسمة لثلبثة مستويات للئبقاز

 عرض وتحليل النتائج وتفسيرها                       الفصل الخامس                                        

 للإنجاز( تصنيف نتائج أفراد العينة حسب مستويات الذكاء الوجداني والدافعية 16جدول )

 %النسبة  التكرار المجال  الدستوى 
كاء

الذ
 

داني
لوج

ا
 

 %( 25)  10 (134( إلى )58من ) الدنخفض

 %( 55) 22 (212( إلى )135من ) الدتوسط

 %( 20) 8 (290( إلى )213من ) الدرتفع

 %( 100) 40 (290( إلى )58من ) المجموع

 

عية 
داف

ال
نجاز

للإ
 

 %( 15) 6 (74( إلى )32من ) الدنخفض

 %( 50) 20 (116( إلى )75من ) الدتوسط
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 %( 35) 14 (160( إلى )117من ) الدرتفع

 %( 100) 40 (240( إلى )80من ) المجموع

يظهر من خلبؿ ابعدوؿ السابق الاختلبؼ البسيط من حيث عدد الأفراد ابغاصلتُ على درجات 

 ، ويتبتُ ذلك جليا من خلبؿ النسبة ابؼئوية للؤفرادللئبقازمنخفضة في مقياس الذكا  الوجداني والدافعية 

(، والتي تتقارب نسبيا مع مثيلتها في 25%ابغاصلتُ على درجات منخفضة في الذكا  الوجداني وابؼقدرة بػ )

 (.% 15والبالغة ) للئبقازمقياس الدافعية 

 

 عرض وتحليل النتائج وتفسيرها                       الفصل الخامس                                        

 الشكل ابؼوالر:ونوضح ذلك في 

 

 للإنجاز( تصنيف أفراد العينة حسب مستويات الذكاء الوجداني والدافعية 05شكل)

يلي عرض نتائج حساب  فيما العينة يتموللتأكد من وجود علبقة أو عدـ وجودىا بتُ ابؼتغتَين لدى أفراد 

 بتَسوف. الارتباطمعامل 

0

5

10

15

20

25

  
 الدافعية للانجاز الذكاء الوجدان 

1 

10 

6 

22 

3 

8 

 منخفض

 متوسط

 مرتفع



64 
 

التوجيه  لدى مستشاري للإنجازالذكاء الوجداني والدافعية بين  الارتباط(: نتائج معامل 17جدول )

 والدهني .والارشاد الددرسي 

حجم  مستشاري التوجيه

 العينة

الدتوسط 

 الحسابي

مستوى  قيمة "ر" الانحراف الدعياري

 دلالة "ر"

 القرار

 **0.414 52.88931 168.4500 40 الذكاء الوجداني

 

 دالة 0.008

  27.76084 103.4500 40 للإنجازالدافعية 

 

 

 عرض وتحليل النتائج وتفسيرها                          الفصل الخامس                                        

الذكا   وابؼهتٍ فييظهر من خلبؿ ابعدوؿ السابق أف ابؼتوسط ابغسابي بؼستشاري التوجيو والارشاد ابؼدرسي 

( وىو قريب 212إلذ  135يقع في ابؼستوى ابؼتوسط الذي يتحدد بالمجاؿ )وىو ( 168.45الوجداني يبلغ )

 أكثر من ابؼستوى ابؼرتفع، وىو ما يشتَ إلذ أف أفراد العينة أذكيا  اجتماعيا الذ حد كبتَ.

(، وىو يقع أيضا في 103.45فإف ابؼتوسط ابغسابي لأفراد العينة بلغ ) للئبقازأما بالنسبة لنتائج الدافعية 

 (.116 إلذ 75مستويات الفعالية الذاتية والمحدد بالمجاؿ ) ابؼتوسط منابؼستوى 

لدى مستشاري التوجيو  للئبقازبتَسوف بتُ الذكا  الوجداني والدافعية  الارتباط وبعد حساب معامل

( وىو 0.008( وبدا أف مستوى الدلالة يساوي )0.414**والارشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ ،والذي تبتُ أنو يساوي )

 داؿ إحصائيا. الارتباط( فإف معامل 0.05أصغر بساما من )

 مستشاريلدى  للئبقازالذكا  الوجداني والدافعية توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ ومنو 

 التوجيو والارشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ .
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 وبالتالر برققت الفرضية العامة في الدراسة ابغالية.

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخــــاتمة
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 الخاتدة                                          

 خلاصة

 الفكػػػػػػػػػرة في ت ىذهوجهت العمل البحثي منذ البداية حيث بسثػػل ةأساسية انطلقت الدراسػػػػة ابغاليػػػة من فكر 
دالة على بقاح كمؤشرات  للئبقازبالذكا  الوجداني والدافعية  السنوات الأختَةالاىتماـ ابؼتزايد للباحثتُ في 

 مستشار التوجيو في بؾاؿ عملػػػو.

ومن ىػػػػذا ابؼنطلق ابذهت دراستنا ابغػػػػالية ميدانيا للبحث عن إجابة تساؤلات التي تضمنها إشكالية الدراسػػة حوؿ 
انطلبقا من ، ومعابعة ابؼوضوع من جوانبو النظريػػػة وبرليل مكوناتو للئبقازالعلبقة بتُ الذكا  الوجداني والدافعية 

منهجية تم على أساسها برديد منهج البحث وعينتها الاستطلبعيػػة والاساسية، وأدوات وأساليب معابعة ابؼوضوع 
 .واحصائياميدانيا 

 كانت النتائج النهائية بؽذه الدراسية فيما يلي:  ولقد

وجود علبقة موجبة ودالة إحصائياً بتُ الذكا  الوجداني والدافعية أسفرت نتائج الدراسة ابغالية عن  -
 وابؼهتٍ.للئبقاز لدى مستشاري التوجيو والإرشاد ابؼدرسي 

أسفرت نتائج الدراسة ابغالية عن وجود علبقة موجبة ودالة إحصائياً بتُ الذكا  الوجداني والدافعية  -
 (.الذكور  ) بؼهتٍوامستشاري التوجيو والإرشاد ابؼدرسي للئبقاز لدى 

 الوجداني والدافعيةأسفرت نتائج الدراسة ابغالية عن وجود علبقة موجبة ودالة إحصائياً بتُ الذكا   -
 (.الاناث )  وابؼهتٍمستشاري التوجيو والإرشاد ابؼدرسي للئبقاز لدى 

أظهرت  للئبقازافعية نستنتج بفا تقدـ أف البحوث والدراسات التي تناولت الذكا  الوجداني في علبقتو مع الد
  للئبقازنتائجها تضاربا بتُ الباحثتُ حوؿ مسألة ىذه العلبقػة بتُ الذكا  الوجداني كمتغتَ مستقل والدافعية 

 كمتغتَ تابع.

وفي ضو  النتائج التي انتهت اليها الدراسة ابغالية وفي ضو  اتفاقها مع بؾموعة من نتائج الدراسات السابقة أو في 
 ع بؾموعات أخرى بيكن اقتًاح التطبيقات التًبوية التالية:ضو  اختلبفها م
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 الخاتدة                                          

لدى  للئبقازالتشجيع على اجرا  ابؼزيد من الدراسات ابؼستقبلية في بؾاؿ الذكا  الوجداني والدافعية  -

 عينات أخرى.

 لتدريب مستشاري التوجيو عليها. للئبقازتصميم برامج تدريبية في الذكا  الوجداني والدافعية  -

من خلبؿ اعداد  للئبقازتأىيل مستشاري التوجيو وتدريبهم على مهارات الذكا  الوجداني والدافعية  -

 برامج ودورات تكوينية. 

 :والتوصيات الدقترحات

 اني لدى فئة الأساتذة وابؼعلمتُ.اجرا  بحوث ودراسات حوؿ الذكا  الوجد -

 دراسة أثر الذكا  الوجداني على الرضا الوظيفي لدى مستشاري التوجيو والإرشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ. -

 دراسة علبقة الدافعية للببقاز لدى الأساتذة للتحصيل الدراسي لدى تلبميذىم. -

لدى مستشاري التوجيو والإرشاد بنا  برامج ارشادية لتنمية الذكا  الوجداني والدافعية للببقاز  -

 ابؼدرسي وابؼهتٍ .

 .دراسة علبقة الذكا  الوجداني بؼستوى الطموح لدى مستشاري التوجيو والإرشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ -

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قـــــــــــــائمة الدصادر والدراجع
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 الدراجع قـــــائمة

 الدراجع:

 الكتب:

 ، عماف: دار ابؼستَة للنشر والتوزيع.3(، علم النفس التًبوي، ط2003و جادو، صالح محمد، )يأ -1

 مصر :مكتبة الابقلو ابؼصرية القاىرة. 5( القدرات العقلية .ط1996أبو حطب فؤاد، ) -2

،الرياض :دار العلوـ للطباعة  3(.علم النفس أسسو ومعالد دراستو .ط2003) إبراىيم عبد الستار، -3

 والنشر

(. الذكا  العاطفي أسسو وتطبيقاتو ،تنميتو .عماف ، دار الفكر 2007السمادوني، السيد إبراىيم ) -4

 ناشروف وموزعوف.

الأردف :دار  ، عماف 1( الذكا  العاطفي والتعلم الاجتماعي ، ط2012جرواف ،فتحي عبد الربضاف ) -5

 الفكر.

 . ، ىلب للنشر والتوزيع 1(،  ذكا  ابؼشاعر، تربصة الدكتور ىشاـ  ابغناوي ، ط2000جوبؼاف ،دانياؿ ) -6

 .الاردف : دار الفكر1(. قياس وتقييم الذكا ات ابؼتعددة .ط.2003حستُ، محمد عبد ابؽادي ) -7

عماف :دار 1ع الضغوط النفسية ط( الذكا  الانفعالر وعلبقتو بأساليب التعامل م2013حسن ىادي،) -8

 . صفا  للنشر والتوزيع

القاىرة :دار الكتاب 1(. الذكا  الوجداني مفاىيم وبماذج وتطبيقات .ط،2010خليل ، سامية ) -9

  ابغديث

، مصر، الدار الدولية 1(، الاختبارات وابؼقاييس النفسية، ط2008سعد، أبضد جلبؿ، ) -10

 للنشر.
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(، الذكا  الوجداني للقيادة التًبوية مصر 2006،عبد العظيم )سلبمة طو ،عبد العظيم وحستُ  -11

 . : دار الوفا  الاسكندرية

 

 قـــــائمة الدراجع

 1(، الذكا  الوجداني والتفكتَ الابتكاري عند الأطفاؿ .ط،2009علب  محمد، عبد الربضاف ) -12

 . عماف الاردف ، دار الفكر

 القاىرة، دار الفكر العربي.(، الاعداد النفسي للناشئتُ، 2001كامل راتب، ) -13

(، الدافعية والانفعاؿ، تربصة عبد العزيز سلبمة ومحمد عثماف بقاتي، 1988موراي ادوارد، ) -14

 القاىرة، دار الشروؽ.

 الدذكرات: -15

(.الذكا  الوجداني وعلبقتو بالثقة بالنفس لدى طلبة ابعامعة ،رسالة 2014بلبؿ، بقمة ) -16

 .والاجتماعية ،جامعة مولود معمري ،تيزي وزوماجستتَ كلية العلوـ الإنسانية 

(، الذكا  الروحي وعلبقتو بدافعية الإبقاز الأكادبيي لدى طلبب وطالبات 2013زايد حناف، ) -17

 معهد العلوـ الشرعية بسلطنة عماف، رسالة ماجستتَ، جامعة نزوى.

نرو بغزة (،  أثر الذكا  العاطفي على مقدرة مدرا  مكتب الأ2011شحتة، أبوعفش ايناس ) -18

 على ابزاذ القرار وحل ابؼشكلبت، ابعامعة الاسلبمية ،غزة، كلية التجارة غزة.

 للئبقاز(، علبقة الذكا ات ابؼتعددة ومفهوـ الذات الأكادبيية بالدافعية 2015غالد فاطمة، ) -19

الدراسي، لدى عينة من تلبميذ مرحلة التعليم ابؼتوسط، رسالة دكتوراه، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

 ابعزائر.

 المجلات:
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(، الذكا  الروحي وعلبقتو بالسعادة النفسية لدى عينة من 2012الضبع فتحي عبد الربضاف،) -20

 .176-1، 137(، العدد 29)ابؼراىقتُ والراشدين، دراسات عربية في التًبية، وعلم النفس المجلد 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحــــــق
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 الدلاحق

 (:01الدلحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الوادي

 الاجتماعية والإنسانيةكلية العلوم 

 قسم العلوم الاجتماعية

 مقياس الذكاء الوجداني

فػػػػي اطػػػػار اعداد مذكرة ماستً في علوـ التًبية بزصص ارشاد وتوجػػػػيو برت عنػػػػػػواف " الذكػػػا  الوجداني وعلبقػػػتو 

 لدى مستػػػشاري التوجيو والإرشاد ابؼدرسػػػػػي" . للئبقازبالدافعية 

على بنود ىذا ابؼقيػػػاس وىذا بعد قػػػػرا ة بؿتويػػػػاتو بدقػػػة والاجػػػػابة  بالإجابةمػػػن سيػػػػادتكم اثرا  ىذا البػػػػحث  بقروا

 ( حػػػػوؿ الاجػػػابة ابؼناسبة.×على الاسئػػلة وذلػػػك بوضػػػع علبمػػػػة )

سريا للغػػػػاية ولا يستخدـ الا لغرض البحث العلمي الذي اعد من نشػػػتَ الذ اف كل ما يرد في ىذه ابؼقيػػػاس يعتبػػػػر 

 اجػػػلو وبكػػػن شػػػاكرين لكم حسػػػن تعػػػاونكم.

 الجنــس:  ذكــــر                  انثـــى            -1
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 ابتدائي                  ابؼتوسط              الثانوي : في أي طور يعمل العمل  -2

 مقياس الذكـــاء الوجداني:                                 

 موافق  العبـــارات     الرقم

 بشدة 

      

 موافق

    

 محايد

 غير  

 موافق

غير 

موافق    

 بشدة

 

 والسلبيةاستخداـ انفعالاتي الإبهابية  1   

 في قيادة حياتي

     

      تساعدني مشاعري السلبية في تغيتَ حياتي 2   

استطيع مواجهة مشاعري السلبية عند ابزاذ قرار  3   

 يتعلق بي

     

      مشاعري السلبية جز  مساعد في حياة الشخصية 4   

      ترشدني مشاعري السلبية في التعامل مع الاخرين 5   

      مشاعري الصادقة تساعدني على النجاح 6   

                     

      ادراؾ مشاعري الصادقة اغلب الوقتاستطيع  7   

      استطيع التعبتَ عن مشاعري 8   

      استطيع التحكم في تفكتَي السلبي  9   
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10 

      اعتبر نفسي مسؤولا عن مشاعري

   

11 

      استطيع السيطرة على نفسي بعد أي حدث مزعج

      وتصرفاتياستطيع التحكم في مشاعري  12

      انا ىادئ برت أي ضغط اتعرض لو 13  

                                     

      لا اعطي للبنفعالات السلبية أي اىتماـ 14 

      استطيع اف اكافئ نفسي بعد أي حدث مزعج 15

      استطيع نسياف مشاعري السلبية بسهولة 16 

الإبهابية استطيع التحوؿ من مشاعري السلبية الذ    17

 بسهولة

     

      انا صبور حتى عندما لا احقق نتائج سريعة 18

      انا صبور حتى عندما لا احقق نتائج سريعة 19

      عندما أقوـ بعمل بفل فإنتٍ استمتع بهذا العمل 20

      أحاوؿ اف أكوف مبتكرا مع برديات ابغياة 21

      بو اتصف بابؽدو  عند ابقاز أي عمل أقوـ 22

      كل الاعماؿ  لإبقازاشعر بالدافعية  23

      استطيع ابقاز ابؼهاـ بنشاط وتركيز عاؿ 24
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      ما اشعر بالتعب الضغوط نادرافي وجود  25

      استطيع عادة فعل كل ما احتاجو عاطفيا 26

      استطيع برقيق النجاح حتى برت الضغوط 27

الانفعالات الإبهابية كابؼرح استطيع استدعا   28

 والفكاىة بيسر

     

      استطيع اف ابنك في ابقاز اعمالر رغم التحديات 29

      استطيع تركيز انتباىي في الاعماؿ ابؼطلوبة متٍ  30

افقد الإحساس بالزمن عند تنفيذ ابؼهاـ التي  31

 تتصف بالتحدي 

     

عندما أقوـ بإبقاز استطيع اف اترؾ عواطفي جانبا  32

 اعمالر

     

      انا حساس لاحتياجات الاخرين 33

      انا فعاؿ في الاستماع بؼشاكل الاخرين 34

      انا اجيد فهم مشاعر الاخرين 35

لا اغضب اذا ضايقتٍ الناس الذين اتعامل معهم  36

 بأسئلتهم ابؼتكررة

     

تعبتَات  انا قادر على قرا ة مشاعر الزملب  من 37

 وجوىهم

     

      للؤخرينانا حساس لاحتياجات العاطفية  38
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انا على دراية بالاشتًاكات الاجتماعية التي تصدر  39

 عن الاخرين

     

      انا متناغم مع احاسيس الاخرين 40

      استطيع فهم مساعر الاخرين بسهولة 41

      لا اجد صعوبة في التحدث مع الغربا  42

      عندي قدرة على التأثتَ في الاخرين 43

بالناحية الانفعالية  بالإحساسعندي قدرة  44

 للآخرين

     

      اعتبر نفسي موضع ثقة الاخرين 45

      الاخرين وانفعالاتاستطيع الاستجابة لرغبات  46

      امتلك تأثتَ قوي على الاخرين في برديد أىدافهم 47

      انتٍ فعاؿ بذاه احاسيس الاخرينيعتقد الناس  48

      ادرؾ اف لدي مشاعر رقيقة 49

      تساعدني مشاعري في ابزاذ قرارات ىامة في حياتي 50

      لا يغمرني ابؼزاج السي  51

      الغضب علي آثارعندما اغضب لا يظهر  52

      مع الاخرين والتفاؤؿيظل لدي الامل  53

بالانفعالات وابؼشاعر الاخرين لا يفصحوف اشعر  54

 عنها
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احساسي الشديد بدشاعر الاخرين بهعلتٍ مشفق  55

 عليهم

     

لا اجد صعوبة في مواجهة صراعات ابغياة  56

 والإحباطومشاعر القلق 

     

التي لا  وابؼشاعراستطيع الشعور بنبض ابعماعة  57

 يفضحوف عنها

     

استطيع احتوا  مشاعر الاجتهاد التي تعوؽ ادائي  58

 لأعمالر

     

                               

 مقيــاس دافعـــية الانجــــاز

                           

أحب القياـ بأي عمل متوقع متٍ مهما كلفتٍ  1 

 ذلك من جهد.

 موافق

 بشدة 

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

أستطيع أدا  نفس العمل)التدريس( لساعات  2 

 طويلة دوف الشعور بابؼلل.

     

أسعي دائما إلذ إدخاؿ تعديلبت مهمة لصالح  3 

 العمل.

     

      كثتَا ما بسر الأياـ دوف أف أعمل شيئا يذكر. 4 

     أجتهد دائما في عملي ألتفوؽ على من أعمل  5 
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 معهم.

بالقليل من الآماؿ أعتقد بأنتٍ شخص يكتفي  6 

 والطموحات.

     

                               

أفصل تأدية عملي بدستوي متوسط من الإتقاف  7 

 ،إذا كاف برقيق ابؼستوى الأعلى

 يكلفتٍ وقتا وجهدا كبتَا.

     

لا أعتقد أف مستقبلي سوؼ يكوف بظروؼ  8 

 ابغظ والصدفة.

     

برديات مع الأخرين اؿ أشعر بأف الدخوؿ في  9 

 طائل من ورائو.

     

كلما وجدت العمل الذي أقوـ بو صعبا ازداد  10

 إصراري على إبقاز .

     

أعتقد أف وضعي ابغالر أفضل ما بيكن الوصوؿ  11

 إليو.

     

      أشعر بأنتٍ بؾتهد ومثابر في عملي كمدرس. 12

الصعبة أبذنب غالبا القياـ بابؼهاـ وابؼسؤوليات  13

 في عملي.

     

     لا أشعر غالبا بدرور الوقت عندما أكوف مشغولا  14
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 في عملي.

 

أميل أحيانا إلذ التًاجع عن مواقفي أماـ ابػصوـ  15

 إذا كاف الإصرار عليها يسبب لر متاعب صعبة.

     

لا أفكر في ابقازاتي السابقة بل أفكر في  16

 التخطيط الإبقازات جديدة.

     

أحرص دائما أف يكوف العمل في مقدمة  17

 اىتماماتي.

     

أحرص دائما على الاشتًاؾ في ابؼسابقات ذات  18

الصلة بدجالات اىتمامي كلما أتيحت لر الفرصة 

 لذلك.

     

انسحب غالبا بسهولة عندما تواجهتٍ مشاكل  19

 صعبة في عملي.

     

تستهويتٍ الأعماؿ التي تتسم بجو التنافس  20

 .والتحدي

     

أستعد دائما لأدا  الأعماؿ الصعبة التي تتطلب  21

 بؾهودا لتحقيقها.

     

      غالبا ما أؤجل عمل اليوـ إلذ الغد. 22

     كلما حققت ىدفا وضعت لنفس ي أىداؼ  23
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 أخرى مستقبلية.

ابغلوؿ للمصاعب أشعر باليأس أحيانا في إبهاد  24

 التي تعتًض حياتي.

     

لا أميل إلذ الاعتقاد بالرأي القائل كن أو اؿ  25

 تكن .

     

كثتَا ما أشعر بعدـ قدرتي على القياـ بدا وعدت  26

 بو سابقا.

     

أبذؿ كل ما في وسعي أكثر من مرة حتى أحقق  27

 أىدافي.

     

      العمل.أشعر بالضيق من ضعف كفا تي في  28

اؿ أتأخر أبدا في إبقاز مسؤولياتي على أكمل  29

وجو وإف كانت الظروؼ المحيطة بي تسمح 

 بالتهاوف.

     

إذا دعيت لشي  ما في العمل فإنتٍ أعود إلذ  30

 عملو على الفور.

     

لا أفكر كثتَا في البحث عن طرؽ أخرى بديلة  31

 أىدافي.عندما تفشل الطرؽ السابقة في بلوغ 

     

لد أعد أبرمل ابؼصاعب الكثتَة التي تواجهتٍ في  32

 أدا  عملي.
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 الدلاحق

 (:02الدلحق رقم )

                                                  

 

  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.749 58 

. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
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 N % 

Cases 

Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .536 

N of Items 29a 

Part 2 
Value .628 

N of Items 29b 

Total N of Items 58 

Correlation Between Forms .649 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .787 

Unequal Length .787 

Guttman Split-Half Coefficient .784 

 

a. The items are: VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, VAR00009, VAR00011, VAR00013, VAR00015, 

VAR00017, VAR00019, VAR00021, VAR00023, VAR00025, VAR00027, VAR00029, VAR00031, VAR00033, 

VAR00035, VAR00037, VAR00039, VAR00041, VAR00043, VAR00045, VAR00047, VAR00049, VAR00051, 

VAR00053, VAR00055, VAR00057. 

b. The items are: VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008, VAR00010, VAR00012, VAR00014, VAR00016, 

VAR00018, VAR00020, VAR00022, VAR00024, VAR00026, VAR00028, VAR00030, VAR00032, VAR00034, 

VAR00036, VAR00038, VAR00040, VAR00042, VAR00044, VAR00046, VAR00048, VAR00050, VAR00052, 

VAR00054, VAR00056, VAR00058. 
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T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الفئة 

 الذكا .الوجداني
 3.43896 11.40574 150.0909 11 الدنيا

 3.97055 13.16883 203.2727 11 العليا

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t Df 

 الذكا .الوجداني

Equal variances assumed .318 .579 -10.125- 20 

Equal variances not assumed   -10.125- 19.601 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 

 الذكا .الوجداني
Equal variances assumed .000 -53.18182- 5.25278 

Equal variances not assumed .000 -53.18182- 5.25278 

 

Independent Samples Test 
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 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 الذكا .الوجداني
Equal variances assumed -64.13893- -42.22470- 

Equal variances not assumed -64.15327- -42.21037- 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.806 32 

. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .616 

N of Items 16a 

Part 2 
Value .738 

N of Items 16b 

Total N of Items 32 

Correlation Between Forms .636 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .777 

Unequal Length .777 

Guttman Split-Half Coefficient .771 

 

a. The items are: VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, VAR00009, VAR00011, VAR00013, VAR00015, 

VAR00017, VAR00019, VAR00021, VAR00023, VAR00025, VAR00027, VAR00029, VAR00031. 
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b. The items are: VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008, VAR00010, VAR00012, VAR00014, VAR00016, 

VAR00018, VAR00020, VAR00022, VAR00024, VAR00026, VAR00028, VAR00030, VAR00032. 

. 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الفئة 

 الدافعية.للببقاز
 2.02831 6.72715 74.6364 11 الدنيا

 2.45050 8.12739 118.3636 11 العليا

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t Df 

 الدافعية.للببقاز

Equal variances assumed 2.699 .116 -13.746- 20 

Equal variances not assumed   -13.746- 19.325 
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Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 

 الدافعية.للببقاز
Equal variances assumed .000 -43.72727- 3.18104 

Equal variances not assumed .000 -43.72727- 3.18104 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 الدافعية.للببقاز
Equal variances assumed -50.36280- -37.09174- 

Equal variances not assumed -50.37769- -37.07686- 
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 الذكور

 

 الدافعية للانجاز الذكاء الوجداني

1 189 127 

2 197 109 

3 98 128 

4 201 54 

5 254 143 

6 209 67 

7 226 92 

8 211 86 

9 229 137 

10 178 96 
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 الاناث  الاناث

 

 للإنجازالدافعية  الذكاء الوجداني  للإنجازالدافعية  الذكاء الوجداني

1 83 71 16 205 94 

2 97 78 17 77 81 

3 99 80 18 79 82 

4 101 56 19 141 143 

5 138 61 20 144 147 

6 156 65 21 147 151 

7 157 131 22 254 153 

8 178 119 23 261 98 

9 198 121 24 136 103 

10 105 123 25 215 104 

11 121 82 26 229 126 

12 126 87 27 243 107 

13 199 89 28 149 111 

14 201 91 29 150 114 

15 203 92 30 154 139 
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Correlations 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 10 41.69679 199.2000 الذكا .الوجداني.الذكور

 10 30.07565 103.9000 الدافعية.للببقازالذكور

 

Correlations 

 الدافعية.للببقازالذكور الذكا .الوجداني.الذكور 

 الذكا .الوجداني.الذكور

Pearson Correlation 1 .690* 

Sig. (2-tailed)  .027 

N 10 10 

 الدافعية.للببقازالذكور

Pearson Correlation .690* 1 

Sig. (2-tailed) .027  

N 10 10 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 30 52.79720 158.2000 الذكا .الوجداني.الاناث

 30 27.48812 103.3000 الدافعية.للببقاز.الاناث

 

Correlations 

 الدافعية.للببقاز.الاناث الذكا .الوجداني.الاناث 

 الذكا .الوجداني.الاناث

Pearson Correlation 1 .374* 

Sig. (2-tailed)  .042 

N 30 30 

 الدافعية.للببقاز.الاناث

Pearson Correlation .374* 1 

Sig. (2-tailed) .042  

N 30 30 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 
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 40 52.88931 168.4500 الذكا .الوجداني.الكلي

 40 27.76084 103.4500 الدافعية.للببقاز.الكلي

 

Correlations 

 الدافعية.للببقاز.الكلي الذكا .الوجداني.الكلي 

 الذكا .الوجداني.الكلي

Pearson Correlation 1 .414** 

Sig. (2-tailed)  .008 

N 40 40 

 الدافعية.للببقاز.الكلي

Pearson Correlation .414** 1 

Sig. (2-tailed) .008  

N 40 40 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

  

 

 


