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 :الممخص
تراؽ النفسي لدل معممي التربية الخاصة في المدارس الحككمية عف مستكل الاح الكشؼ إلى الدراسة ىدفت

، كنكع التخصص خبرة المعمـك ،الديمكغرافية المتغيرات ببعض كعلبقتيا، بمحافظة الرس في المممكة العربية السعكدية
تيارىـ بالطريقة اخ ، تـامعمم 32 عمى الدراسة كاشتممت عينة في القاعة التدريسية. لببكعدد الط ،كالمرحمة التعميمية

 طبؽ .(2014 -2013)الدراسي العاـ مف الثاني لدراسيا الفصؿ خلبؿ مف المدارس الحككمية بمحافظة الرس، الشاممة
 .فقرة 22 تضمف مف إعداد الباحث النفسي حتراؽللب قياسم

بمستكل  النفسي الاحتراؽ مف يعانكف محافظة الرس في الخاصة التربية أف معممي إلى الدراسة نتائج أشارت كقد
كالتخصص، كالمرحمة  لخبرة التدريسية،لمتغيرات اعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل  إلى كأشارتمتكسط. 

 الدراسية، كعدد الطلبب في الفصؿ.

 .الاحتراؽ النفسي، معممي التربية الخاصةالكممات المفتاحية: 
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Abstract 

      The study aimed to detect the level of burnout among special education teachers in AL Rass public 

schools in Saudi Arabia, and its relationship with some demographic variables, as the teacher 

expertise, and the type of specialty, and educational stage, and the number of students in the teaching 

rooms. The study sample included 32 teachers, were selected using the comprehensive sampling from 

the overall public schools in Al Rass, during the second semester of the academic year (2013-2014). 

Burnout Inventory prepared by the researcher, comprised of 22 items, was implemented on the 

sample. 

      Results of the study indicated that special education teachers in Al Rass suffer from an average 

level of burnout. The study also showed to the absence of statistically significant differences due to the 

variables of teaching expertise, specialty, educational stage, and the number of students in the 

classroom. 
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 :مقدمة

  كىك محط ثقتو كاحترامو، كىك لذلؾ حريص عمى أف يككف  ،المعمـ مكضع تقدير في المجتمع 
رشد في مستكل ىذا التقدير كتمؾ الثقة كالاحتراـ، يعمؿ في المجتمع عمى أف يككف لو دائما دكر الم

كالمكجو في مجاؿ معرفتو كخبرتو، كيمتنع عف كؿ ما يمكف أف يؤخذ عميو مف قكؿ أك فعؿ، كيحرص 
 عمى أف لا يصدر عنو إلا ما يؤكد ثقة المجتمع بو كاحترامو لو.

عدادىـ يحتؿ مكانة كبيرة  ، لأنو يسيـ إسياما لدل المجتمعات كالاىتماـ بالمعمميف كتدريبيـ كا 
ف نجاح التربية في بمكغ أىدافيا التربكية كالتعميمية في تح فاعلب كأساسيا قيؽ أىداؼ العممية التعميمية، كا 

الاتجاىات التربكية لأعضاء ىيئة  ، منيا:كتحقيؽ دكرىا في تطكير الحياة يتكقفاف عمى مقكمات عديدة
إلى جانب  ،التي يتمقكنيا خلبؿ عمميـ، كتخصصاتيـ التدريبية التدريس، كتكافقيـ الميني، كالدكرات

 (2011 التدريبات سكاء أكانت تربكية أك غير تربكية.)الشيكخ،

 يعانيو عما بمأمف ليسكا كأفراده ،الإنساني المجتمع مف مصغرة صكرة المدرسي كالمجتمع 
 مينة ككنيا ؛مينتيـ بطبيعة تتعمؽ مشكلبت مف يعانكف فيـ الخاصة مشكلبتيـ إلى فبالإضافة الآخركف،
 يؤدم مما أصحابيا، ليا يتعرض التي الكثيرة الضغكط بسبب كالعطاء، كالصبر تحمؿال مف كثيرا تتطمب

 الناس شخصيات لتبايف نظرا متفاكتة بمستكيات كلك نفسي باحتراؽ ىؤلاء إحساس إلى الأحياف غالب في
              المينية الضغكط تنتجيا التي المظاىر أبرز مف كباعتباره، الضغكط تحمؿ عمى كقدراتيـ

 .العامؿ يعيشيا التي

 العمؿ في تمثؿ الدافعية التي ىي العمؿ يحققيا التي كالإشباع الذات كتقدير النفسية فالصحة 
 بالمياـ القياـ عمى القدرة تشعره بعدـ فييا التحكـ يستطيع لا التي الظركؼ المعمـ لبعض فتعرض
 إنياؾ في يسيـ كعصبي، ينفس تحت ضغط كتضعو مدراءه، يتكقعو الذم منو بالمستكل المطمكبة
 كتنمية بنفسو، ثقتو إضعاؼ عمى كيعمؿ الكجو الأكمؿ، عمى بحياتو الاستمتاع مف كيحرمو طاقاتو،
 تفكيره يشغؿ نفسي صراع ينتابو كقد كؼء، غير بأنو الآخريف، كالاعتقاد كنحك الذات نحك سمبية مفاىيـ

 أك تركو. عممو في الاستمرار بيف ما

     العامميف  يفيدسمبية ال وكنتائج كأسبابو كأعراضوكضكع الاحتراؽ النفسي دراسة م لذلؾ فإف 
احتمت خلبؿ السنكات الأخيرة اىتماما كبيرا قد ك ، ظاىرة تستحؽ البحث كالدراسةكىي  ،في المجاؿ التربكم

لاجتماعي كذلؾ لما تسببو مف آثار سمبية تؤدم إلى سكء التكافؽ النفسي كالميني كا ؛في الدراسات النفسية
لدل العامميف في مجاؿ التعميـ. كقد تنبو العاممكف في مجاؿ الإرشاد النفسي، كالطب النفسي، كالتربية 

 ككنو ينعكس بالسمب عمى سمكؾ المعمميف كتصرفاتيـ كأدائيـ. ؛ىمية ىذا المكضكعأ الخاصة، إلى
 (2010 )الرافعي كالقضاة،

 بضغكط إثقالا الميف التعميمية أكثر مف الخاصة الاحتياجات ذكم مع كالعمؿ التدريس مينة تعد 
 صحية مشكلبت يكاجو مف كمنيـ كالقمؽ كالاكتئاب، الإحباط مشاعر مف المعممكف يعاني إذ العمؿ،



  
 

 

 العادييف غير الأفراد مف متنكعة فئات مع إضافية كأعباء مف متطمبات المينة ىذه تقتضيو لما معينة،
 طالب كؿ يعد إذد، كالتكح ،كصعكبات التعمـ ،كالحسية ،كالعقمية ،ةالحركي بمختمؼ فئاتيـ، كالإعاقات

ىؤلاء  يحتاج كذلؾ .المناسبة التدريس أساليب كاختيار ،الفردية التربكية الخطط تتطمب إعداد ،خاصة حالة
             كالنفسية  كالإرشادية الطبية الخدماتك :المساندة كالخدمات ية،التدريبالخدمات  إلى الطلبب
ا مف شأنو ؛الطلبب ىؤلاء لدل التحصيؿ مستكل كانخفاض ،العقمية القدرات انخفاض كما أف  يكلد أف أيضن
 لدل يكلد أف شأنو مف الذم بالإنجاز، الأمر الشعكر كضعؼ بالإحباط الشعكر العامميف معيـ بعض لدل

  .سيالنف الاحتراؽ درجة إلى قد يصؿ مف كمنيـ النفسية، بالضغكط الشعكر المعمميف

           فيو بما ذكم الاحتياجات الخاصة، الأطفاؿ تدريس مينة في العمؿ أف يتضح سبؽ مما 
قدراتو  تفكؽ العمؿ، في اضغكط لممعمـ يسبب ،عاتقو عمى تقع مسئكليات مف لو كما متعددة،مكاقؼ  فم

مكاناتو  يعتبر أحد أسباب ذممف ىنا برزت الحاجة إلى تسميط الضكء عمى مكضكع الاحتراؽ النفسي ال .كا 
كالصحي  الاجتماعيفي الجانب  , كالتي تؤثر سمبياالمعمميف بشكؿ عاـالأزمات النفسية الخطيرة عمى 

  كالذيف يفترض فييـ القياـ بعمميـ بطرائؽ تتسـ بالفاعمية. ،كالنفسي للؤفراد الذيف يعانكف منيا

 الدراسات التي عدد قمة في يتمثؿ نقص ىناؾ أف لو تبيف كدراستو الباحث اطلبع حدكد كفي
 دفع سببنا أساسينا النقص ىذا النفسي، كخاصة عند معممي التربية الخاصة، فكاف الاحتراؽ ظاىرة تناكلت
 مراجعة خلبؿ فمف .النفسي مكضكع الاحتراؽ أىمية إلى بالإضافة ىذا الدراسة، ىذه إجراء إلى الباحث

الاحتراؽ النفسي عند معممي التربية  إلى تتطرؽ لـ اتالدراس ىذه مف أم أف يلبحظ السابقة، لدراساتا
  سبقتيا التي الدراسات عف متميزة ىذه الدراسة يجعؿ ما الخاصة في المممكة العربية السعكدية، كىذا

 البحث لاستكشاؼ مف مزيد إلى يدفع مما في المممكة العربية السعكدية، الدراسات في ندرة فيناؾ
 .الحالية الدراسة إليو تيدؼ ما كىك التربية الخاصة، معممي مف الفئة ىذه لدل الاحتراؽ ستكياتم

الاحتراؽ النفسي لمعممي التربية الخاصة  مستكل كمف ىنا تأتي الدراسة الحالية لتتناكؿ مكضكع 
        في مدينة الرس بالمممكة  ،الحككمية في ضكء عدد مف المتغيرات الديمكغرافية في المدارس

 ية.العربية السعكد
 مشكمة الدراسة:

تحكؿ دكف  ،تظير في كثير مف الميف ذات الطابع الإنساني كالتعاكني معكقات كضغكط مختمفة 
 كما يتكقعو ىك أك كما يتكقعو الآخركف، كتعتبر ظاىرة الاحتراؽ النفسي  ،قياـ المكظؼ بدكره المطمكب

 لقمة الدراسات  ت الخاصة. كنظرامع ذكم الاحتياجابرز المعكقات التي قد تظير في مجاؿ العمؿ أمف 
في مجاؿ الكشؼ عف مستكل  ،في حدكد عمـ الباحث التي أجريت عمى فئة معممي التربية الخاصة

   ارتأل الباحث ضركرة البحث في ىذه المشكمة  ،الاحتراؽ النفسي لدييـ في المممكة العربية السعكدية
 جات الخاصة بالمممكة. التي تمعب دكرا ميما في مجاؿ العمؿ مع ذكم الاحتيا



 

 

إف الدراسة الحالية تعد بمثابة محاكلة عممية لمكشؼ عف مستكل الاحتراؽ النفسي لمعممي التربية  
الخاصة في المدارس الحككمية في محافظة الرس في المممكة العربية السعكدية، كذلؾ مف خلبؿ الإجابة 

 عف الأسئمة التالية:
 التربية الخاصة في المدارس الحككمية بمحافظة الرس؟  ميمعم لدلما مستكل الاحتراؽ النفسي  -1
تعزل التربية الخاصة  معممي لدلىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الاحتراؽ النفسي  -2

 ؟ لمخبرة )أقؿ مف خمس سنكات، خمس سنكات فأكثر(
تعزل  الخاصةالتربية  لدل معمميىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الاحتراؽ النفسي  -3

 ؟لمتخصص(
التربية الخاصة حسب  لدل معمميىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الاحتراؽ النفسي  -4

 المرحمة التعميمية التي يقكمكف بتدريسيا) ابتدائي، متكسط، ثانكم(؟
التربية الخاصة حسب  لدل معمميىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الاحتراؽ النفسي  -5

 فأكثر(؟طالبا  11، طلبب 10-6، مف خمسة طلبب فأقؿ) الطلبب في الصؼ عدد

 :ف الدراسةاىدأ

 :التالية الأىداؼ تحقيؽ إلى الدراسة ىذه تيدؼ
    المعممكف أنفسيـكما يدركيا لدل معممي التربية الخاصة، الكشؼ عف مستكل الاحتراؽ النفسي  -1

 في محافظة الرس بالمممكة العربية السعكدية. 
في محافظة الرس  معممي التربية الخاصةالفركؽ في مستكيات الاحتراؽ النفسي لدل  عمىعرؼ الت -2

 في القاعة التدريسية.    لببكعدد الط ،، كنكع التخصص، كالمرحمة التعميميةخبرة المعمـتبعا لمتغير 

 أىمية الدراسة: 

 :كما يميتعد ىذه الدراسة ذات أىمية كبيرة، كيمكف إبراز أىميتيا 
 ىمية النظرية:الأ

فتحديد  ؛إف الحاجة إلى إجراء ىذا النكع مف الدراسات في الدكؿ العربية حاجة كاضحة كأكيدة -1
 المشكلبت مف شأنو أف يسيـ في تطكير البرامج التربكية كالعلبجية المناسبة لحاجاتيـ.

قبؿ يحتاج إلى المزيد مف الاىتماـ كالدراسة مف  تناكلت الدراسة مكضكعان كميدانا كما -2
 كالباحثيف كالعامميف في التربية الخاصة. المسئكليف

      كبيرن  دكر ليا التي المعمميف فئة كىي المجتمع، مف كحساسة ىامة فئة عمى طبؽت نياأ -3
 .كتحصيميـ الطلبب إعداد في

 مكضكع الاحتراؽ بخصكص السابقكف الباحثكف بو جاء لما استكمالا الدراسة ىذه تعتبر -4
 .النفسي

 .منيا العربية خاصة الأخرل الدراسات بو جاءت التي لمنقص تغطية الدراسة ىذه تأتي -5



  
 

 

 التربية كزارة قبؿ مف كمساعدتيـ ،المعمميف ظركؼ لتحسيف دعكة بمثابة الدراسة ىذه تعتبر -6
 .تعترضيا التي العكامؿ عمى كالتغمب النفسية، صحتيـ تحقيؽ في كالتعميـ

 الأىمية التطبيقية:
  .التربية الخاصة معممي لدلؽ النفسي الاحترا مستكلمعرفة  -1
في ضكء عدد مف المتغيرات  التربية الخاصة لدل معمميمعرفة الفرؽ في درجة الاحتراؽ النفسي  -2

 الديمكغرافية في المدارس الحككمية في مدينة الرس بالمممكة العربية السعكدية.
كذلػؾ       عمميػـ، أثنػاء تعترضػيـ التػي مشػكلبتيـ فيػـ فػي لممعممػيف مسػاعدة تقػديـ محاكلػةي ىػ -3

 .بتكصياتيا كالعمؿ الدراسات مف كغيرىا الدراسة ىذه بنتائج الأخذ خلبؿ مف

 حدود الدراسة: 

 تتحدد ىذه الدراسة مف حيث قابميتيا لمتعميـ بما يأتي:
: اقتصرت الدراسة عمى المعمميف العامميف مع ذكم الاحتياجات الخاصة في مدارس حدود بشرية -1

 ككمية بمحافظة الرس.الذككر الح
: اقتصرت الدراسة عمى مدارس الذككر الحككمية بمحافظة الرس في منطقة القصيـ حدود مكانية -2 

 بالمممكة العربية السعكدية.
 ـ(. 2013 -2012ىػ( ،)1435-1434: تتمثؿ بالعاـ الدراسي:) حدود زمنية 3-
 لأساليب المستخدمة للئجابة عمى أسئمة الدراسة.أداة الدراسة المستخدمة كما يتعمؽ بصدقيا كثباتيا، كا -4

 مصطمحات الدراسة:تحديد 
مف الإنياؾ الجسدم كالانفعالي كالعقمي تظير  ةبأنو "حال Maslach ((1982 تعرفو :الاحتراق النفسي -

عمى شكؿ إعياء شديد كشعكر بعدـ الجدكل كفقداف الأمؿ كتطكر مفيكـ ذات سمبي كاتجاىات سمبية نحك 
 .كالحياة كالناس" العمؿ

كيعرفيا الباحث بأنيا الدرجة التي يحصؿ عمييا المعمـ كفؽ مقياس الاحتراؽ النفسي، كأبعاده  
 عالية، متكسطة، منخفضة(.) الفرعية المستخدمة في ىذه الدراسة، كتصنؼ إلى ثلبث مستكيات

تعاممكف مع ذكم الاحتياجات كالذيف ي ،: ىـ المعممكف الذيف ىـ عمى رأس العمؿالتربية الخاصة معممو -
 (ق1435-1434). بمحافظة الرس لمعاـ الدراسي ،في مدارس الذككر الحككمية ،الخاصة

(2012- 2013) 

 النظري والدراسات السابقة لإطارا
 الاحتياجػات كذلؾ لتشػابؾ كالأزمات، كالتكترات عصر الضغكطات بأنو الحاضر العصر يكصؼ

 التػي  حجـ كعػدد المؤسسػات في كمتكاليا ممحكظا ازديادا فرض مما تية،الحيا ككثرة المشكلبت الإنسانية،
 ىػذه كحػؿ الاحتياجػات، إشػباع ىػذه المؤسسػات ىػذه عمػى كأصػبح لمنػاس، الضػركرية الخػدمات تقػدـ



 

 

 حاجػات تجػاه بكاجبػاتيـ أف يقكمػكا فػييـ يفتػرض كالػذيف فييػا، العػامميف المختصػيف خػلبؿ مػف المشػكلبت
 .عمى عاتقيـ الممقاة الأعباء زيادة إلى دلأ مما الناس، كمشكلبت

 الزمف تقدـ تؤدم مع ،مجتمعال مؤسسات في العامميف الأفراد تكاجو ضغكطا تمثؿ الأعباء ىذه إف
   العامميف مما يؤدم إلى إعاقة ،تدريجيا الحماس شعمة انطفاء إلى بدكره يؤدم كىذا التكتر،ك إلى القمؽ 

 .كبالمطم بالشكؿ لكاجبيـ تأديتيـ عف

   الييئة عضك إنتاجية عمى يؤثر النفسي الإجياد أكد عمى أف (1996) كفي دراسة عساؼ
التي  المؤسسة في الإدارية الييئة كأعضاء الطلبب كالزملبء مع كعلبقتو ،كالعممية التدريسية الأكاديمية

 .العائمية الشخصية الناحية مف عميو لتأثيرىا بالإضافة سمبي، بشكؿ بيا يعمؿ

 فرد مف كىي تختمؼ ،النفسي الاحتراؽ حدكث إلى المؤدية الأسباب كالعكامؿ مف الكثير كىناؾ
 الظاىرة ىذه أسباب مف أىـ أف النفس عمماء معظـ يرل حيث عميو، النفسي تأثيرىا حيث مف آخر إلى
 مالفرد بالبعد الخاصة كالعكامؿ ،(1998 حرب،( كالإنسانية كالفيزيقية الإدارية العمؿ صعكبات ىك

 كالتي النفسي، الاحتراؽ حدكث إلى العكامؿ المؤدية ليذه كنتيجة(، 1999 رمضاف،( كالميني كالاجتماعي
 كبالمستكل ،منو المطمكب الكاجب تقديـ عف إحساسو بالعجز يتكلد كاملب، بدكره المعمـ قياـ دكف تحكؿ
      اسمبي ابعد تأخذ كالطالب المعمـ بيف تربط التي فإف العلبقة ذلؾ حدث كمتى الآخركف، يتكقعو الذم
 (1995الطحاينة، ) .التربكية ككؿ العممية عمى المدمرة آثاره لو

         طكيػؿ منػذ زمػف مكجػكدة الأصػؿ فػي كانػت مشػكمة عمػى النفسػي الاحتػراؽ مصػطمح طمػؽي
 راؽالاحتػ كيشػار إلػى عمييػا، التسػمية إطػلبؽ نحػك كالتكجػو بيػا الاىتمػاـ ىػك الأمػر فػي الحػديث فأ  إلا

 بأنػو ذكػر مػف الزمنيػة، فينػاؾ الفتػرة المتخصصػيف، كبػاختلبؼ بػاختلبؼ تختمؼ مصطمحات بعدة النفسي
 كمػا ، كالاسػتنفاذ أك الاسػتنزاؼ أك الاكتئػاب، كاللبمبػالاة، كالتبمػد، الجمػكد أك العمػؿ، عػف التحػكؿ نفسػو

 .العصػرية الحيػاة داء ىحتػ أك أزمػة الثمانينػات أك العمػر منتصػؼ أزمػة بأنػو النفسػي الاحتػراؽ يكصػؼ
 (1999حامد،(

 (ماسلبش (أف إلا ،الاحتراؽ النفسي مصطمح اكتشؼ الذم ىك (فركيدنبرجر) أف مف الرغـ كعمى
 كاصمكا آخركف باحثكف ظير ثـ ،أداة لقياسو كأكؿ لو تعريؼ أكؿ قدمت بحيث بعمؽ درستو التي ىي

 .دراستو كيكاصمكف

  الميداف ىذا في كالمختصيف الباحثيف طرؼ مف كبيرا اىتماما ظيكره منذ المصطمح ىذا شيد 
                      تعريؼ ىك الأكثر قبكلا التعريؼ أف إلا ،لو كثيرة تعريفات بذلؾ ظيرت كقد

Maslach & Jackson (1984)، المكارد استنزاؼ (الإنياؾ الانفعالي يتضمف التناذر أف أقرا فالمذا 
  .الشخصي الإنجاز كانخفاض ،تجاه العميؿ( كالأحاسيس المكاقؼ) رالمشاع كتبمد(، الانفعالية

 تصيب نفسية بأنو حالة، (Burned out)الكظيفي  الاحتراؽ (2005) كعربيات يعرؼ الخرابشة
 كينعكس ،تحمميا عمى قادر غير أنو الفرد معيا يشعر إضافية، عف أعباء ناجمة كالتعب بالإرىاؽ الأفراد



  
 

 

( 2003ليـ. كيعرفو العمي) المقدمة الخدمات مستكل كعمى معيـ، المتعامميفك ف العاممي الأفراد عمى ذلؾ
مستكل  كانخفاض حماسو شعمة انطفاء في متمثمة العمؿ، في كالرغبة الدافعية الفرد فقداف بأنو حالة مف

 تحقيؽ سمبا عمى يؤثر مما كاجتماعية، كمينية نفسية ضغكطات مف يكاجو ما نتيجة ،ممحكظ بشكؿ أداءه
  ا.فيي يعمؿ التي لممؤسسة العامة كالأىداؼ الشخصية أىدافو

 انفعالي لإنياؾاتناذر  أنو عمىيعرفاف الاحتراؽ النفسي   Maslach & Jackson (1984)أما 
       الناس مع يعممكف الذيف لدل الأفراد يحدث قد الذم ،الشخصي الإنجاز كانخفاض المشاعر كتبمد
 .الميف بعض في

 فرص قمة ىي: المعممكف يكاجييا التي الضغكط مصادر أف Fimian (1986) دراسة أثبتتك 
 المدرسية، عدـ الشؤكف عمى بعض السيطرة الجيد، عدـ الكظيفي المركز تكفر عمميـ، عدـ أداء في التقدـ

 المكافآت قمة الكظيفي، الترقية، فرص التحسف انعداـ العمؿ، في الانفعالي الدعـ قمة كالتقدير، الاعتراؼ
 المعمميف. أداء بأىمية الاعتراؼ كعدـ كالركاتب،

 التعميمية التربكية أف الأىداؼ كما العامة، التربية أىداؼ عف تختمؼ الخاصة التربية أىداؼ فإ
  التربية معمـ دكر أف إلى العادييف، إضافة الأطفاؿ عف تختمؼ المعكقيف الأطفاؿ لدل كالاجتماعية

 التربية معمـ يشكؿ لدل كمو ( فذلؾ2000 )أبك مصطفى،. عادمال المعمـ دكر عف يختمؼ لخاصةا
  الاجتماعية التربكية، التعميمية، الكاجباتك  لممياـ نتيجة، كنكعية مختمفة العمؿ في ضغكطا الخاصة

       الأطفاؿ تشخيص تقييـ المشاركة في :مثؿ الخاصة، التربية فئات رعاية في لو المككمةكالتأىيمية 
 لكؿ الخاصة كالأكاديمية الاحتياجات التربكية الحالي، التحصيمي الأداء :مف كؿ تحديدك  المؤسسة، في

 المكاد كمستكياتيا، التعميمية الخطة الفردم، التربكم التعميمي البرنامج كالتعميمية، التربكية الأىداؼ طفؿ
 عممية تنفيذ ،طفؿ لكؿ المناسبة كالطرؽ التدريس طفؿ، أساليب لكؿ التعميمية الكسائؿ المصادر،
 كمتابعة ،(2000 أبك مصطفى، ((أثنائو، كبعده قبؿ التدريس، )الطفؿ لأداء المستمر التقييـ التدريس،

 المناسبة السمكؾ تعديؿ كأساليب طرؽ استخداـ الكجداني لمطفؿ، الميارم، المعرفي، التعميمي كالنمك التقدـ
 الأطفاؿ فييا يتعمـ التي العادية بالمدارس عامميفال كمعاكنة المعمميف إرشاد في الطفؿ، المشاركة لحالة

 (1996)القريطي، .الأسرم كالإرشاد التكجيو كالمشاركة في الخاصة، الاحتياجات مذك 

المكاتي يدرسف  المعممات تكاجو التي المينية الضغكط أفكذلؾ  (1990) الفاعكرم دراسة أثبتت
 مع العلبقة المعكقيف، مع العمؿ ظركؼ متعمـ،ال خصائص الأىؿ، مع العلبقات ىي: الإعاقة العقمية

 التعميمية. كالكسائؿ الأدكات، المنياج، كالزملبء، الإدارة

   Ronald et al (1996) ك Karter (1994دراسة ) مثؿ الدراسات، مف كثير أكضحت كقد
        الميني كالضغط النفسي للبحتراؽ عرضة أصحابيا التي يككف الميف أكثر مف التدريس مينة أف
  كأىـ كانفعالي، جسمي استنزاؼ إلى المعمـ ليا عرضتي التي الداخمية كالخارجية الضغكط تؤدم إذ
 النمطي لمعمؿ كالأداء الدافعية، كنقص تجاىيـ، مشاعره كتبمد ،بالطلبب للبىتماـ فقداف المعمـ: ظاىرهم



 

 

  الابتكار. عمى القدرة كفقداف ،التغيير كمقاكمة

 نفسي:مصادر الاحتراق ال
      اليمف في فكريا المعكقيف الطمبة معممي عمى أجريت في دراستيا التي(1999) حامد تذكر

 .العمؿ كظركؼ لبب،الط أف مصادر الاحتراؽ النفسي ىي: خصائص

 :ىي مجمكعات أربع إلى المصادر ( صنؼ ىذه2003العمي) كفي دراسة
 تفكؽ نفسو مسؤكليات الفرد كتحميؿ ينة،الم مف الفرد كتكقعات :نفسو تتعمؽ بالفرد ذاتية مصادر -1

 العمؿ تتطمب مختمفة كمتعددة لجاف في كالاشتراؾ العممية، الأبحاث نشر أجؿ مف كالكفاح قدراتو،
 .كالمشكلبت الشخصية كظيفتو، بأداء الفرد فيو يقكـ الذم اليكـ نفس في كالنشاط

 .المحمي كالطلبب جتمعكالم كالزملبء كالرؤساء :الآخريف مع بعلبقتو متعمقة مصادر  -2
 القياـ مف أجؿ الكافي المادم الدعـ تكفير كعدـ الراتب، كتدني :المادية بالناحية تتعمؽ مصادر   -3

 .المسؤكلة الجيات قبؿ مف المادية الحكافز نظاـ اعتماد كعدـ بالأبحاث،
 الدكر العامؿ، كغمكض طاقة عف الزائد الكظيفي العمؿ: كالعبء بظركؼ تتعمؽ مصادر   -4

 لمحاؽ الكقت الكافي تكفر كعدـ الشخصية، العامؿ نشاطات مع الكظيفية الكاجبات كتعارض
  .العمؿ لأداء كالملبئـ المناسب المكاف تكفر كعدـ العممي، التطكر بركب

المبادئ  بتعارض المصدر ىذا كيتمثؿ العمؿ، بمناخا متعمق آخرا مصدر  الباحث كيضيؼ 
  بو فمسفة خاصة مف يتبناه كما مبادئ مف الفرد يحممو ما مع المؤسسة اتتبناى التي كالشعارات كالقكانيف
 .العمؿ يرتكبيا صاحب التي المخالفات مف المكظؼ تحمي التي القانكنية الحماية فاعمية عدـ ككذلؾ

 :النفسي الاحتراق أبعاد
 الاحتراؽ أف2000) ، البدكم في) Perleman & Harteman & Maslash & Jackson  كؿ يرل

 :ىي أبعاد ثلبثة مف يتككف النفسي
كنشاطيـ  لحيكيتيـ كفقدانيـ ،النفسية البدنية لطاقتيـ العامميف استنزاؼ كىك: يالانفعال الإجياد  -1

 .الماضي في بو يتمتعكف كانكا الذم
 تجاه العملبء كتيكمية كساخرة سمبية مكاقؼ لدييـ تتكلد الذيف العامميف حالة كىك :رالشعو  تبمد -2

 .إنسانية قيمة بدكف أشياء كأنيـ معيـ ممكفيتعا بحيث
  قادريف غير بأنيـ سمبية بطريقة لأنفسيـ العامميف تقييـ إلى كيشير: بالإنجاز الشعور نقص  -3

 .المطمكب بالمستكل بكاجباتيـ عمى القياـ

 أسباب الاحتراق النفسي:
عالية  ضغكطا تتضمف بطبيعتيا الكظائؼ بعض :العمل إلى ترجع التي الضغوط أسباب: أولا

  المحاسبيف كظائؼ مثؿ أخرل كظائؼ أف حيف في كالجراحيف، المديريف، ككبار الإطفاء رجاؿ :مثؿ



  
 

 

       ينياب فيما المقارنة كتـ ،الكظائؼ مف مئات تضمف مسح مأجر  قد. ك ضغكطا أقؿ التأميف كخبراء
 حصص  الإضافي كقتال :تشمؿ معايير عدة ضكء في فييا العامميف عمى الضغكط الكاقعة حيث مف

 كمكاقؼ المطمكبة المبادأة مقدار المخاطر، البيئية، الأحكاؿ البدنية، المتطمبات الكقت، العمؿ، ضغط
 :يأتي لما ذلؾ إرجاع يمكفو ،الناس أعيف في كالعمؿ كالخسارة، الكسب

 مثؿ ،العمؿ غير في دكره ك العمؿ، في الفرد دكر متطمبات بيف الصراع ىذا : كيحدثالدور صراع -1
          التعارض  مف نكعا يخمؽ الكقت طكاؿ لمعمؿ الزكجيف كلب فدخكؿ .مثلب الأسرية كاجباتو

ستتعارض  كالأطفاؿ الزكجة أك الزكج فتكقعات، الأسرية الحياة كمتطمبات العمؿ متطمبات بيف
  تزايدعمى  يؤدم الدكر صراع مف النكع كىذا العمؿ، في كالزملبء الرؤساء متطمبات مع بالطبع

 . العمؿ بسبب الفرد عمى الكاقعة لضغكطا
 بعممو لمقياـ الدقة كجو عمى منو المطمكب ما حقيقة الفرد يعمـ لا حينما ذلؾ يحدث: الدور غموض -2

 .الحالات مف كثير في كمية تجنبو يمكف كلا شائع، أمر الدكر كغمكض
 تككف كقد الضغكط، مصادر فم مصدرا يعتبر طاقتو فكؽ بأعباء الفرد فتحميؿ :زيادة المسؤولية -3

    انجازه يستطيع مما أكثر بأعماؿ القياـ مف الفرد يطمب حيث ،الكمية الناحية مف الأعباء زيادة
  بأعماؿ القياـ الفرد مف يطمب كأف ،نكعي في شكؿ العبء زيادة يككف قد كما .المحدد الكقت في
 سكاء يجب مما بأقؿ الفرد تحميؿ أيضا الضغكط كمف مصادر .الخاصة كقدراتو استعداداتو تلبءـ لا
مكانياتو بقدراتو استيانة يعني ذلؾ لأف الناحية النكعية، مف أك الكمية الناحية مف  .كا 

 المجكء يستطيع بيقر  أك صديؽ بجكاره يجد حينما بالأماف يشعر فالفرد :الاجتماعي الدعم نقص -4
 بيف العلبقة الإنسانية أىمية تأتي ىنا فكم مشكرة، إلى يحتاج أك مشكمة أك صعكبة يكاجو حينما إليو

 مقدار أف يخفؼ شانو مف ذلؾ لأف العمؿ، في الزملبء بيف الصداقة كجك ،كمرؤكسيو المدير
 (1995 ؛ الطحاينة،2001)الفرح،  .الفرد يكاجييا قد التي الضغكط
 :ومنيا، العمل خارج من الضغوط أسباب :ثانياً 

 .الأسرة كؿمشا مقدمتيا في كتأتي :الحياة ضغكط -1
 كانخفاض مستكيات الكساد، بحالة هكمركر  :المستقبؿ في كاتجاىاتيا السائدة الاقتصادية الظركؼ  -2

 .التضخـ معدلات كارتفاع البطالة، كانتشار الدخؿ،
 .المخدرات كانتشار :المجتمع في المشاكؿ بعض كظيكر الاجتماعية التغيرات -3
 .كالازدحاـ ليا ـالعا المظير ككآبة تخطيطيا كسكء البيئة تمكث -4
 .المجتمع داخؿ الثقافات تبايف  -5
 (2010 )مسعكد، .كالحركب كالحرائؽ الطبيعية الككارث -6

 :النفسيالاحتراق  مظاىر
تتضمف  كالتي المعمميف، لدل النفسي الاحتراؽ كجكد عمى الدالة المظاىر مف مجمكعة ىناؾ

 كالسمككية. الاجتماعية، النفسية المعرفية، كالبدنية، الفسيكلكجية مجالات ىي: المظاىر أربعة



 

 

      تتمثؿ كالتي ،البدف عمى تظير التي العلبمات : تشمؿوالبدنية الفسيولوجية المظاىرأكلا: 
 يمي: فيما

 .النشاط كقمة الحيكية، ضعؼ  -
 .التنفس كضيؽ كالأرؽ المعكية، كالاضطرابات المستمر، الصداع - 
 . الدـ كضغط العصبي، كالقكلكف القمب، أمراض - 
 .كالركماتيزـ المقاكمة، كنقص العضلبت، تكتر - 
 . كالإسياؿ البكؿ، كغزارة الجنسي، الضعؼ - 
 .الجمد كالتيابات الشباب، حب - 
 .كالكحكليات لمعقاقير المفرط كالاستخداـ الأكؿ، اضطرابات - 
 .كالسرطاف الرئة كأمراض الشراييف، انسداد  -
 .كالإمساؾ اليضـ، اضطرابات  -
 .المنعش غير كالنكـ النكـ، أثناء المشي :مثؿ النكـ، اضطرابات  -
 فقر الدـ. - 

 . الشيية كفقداف الصكت، كذبحة الظير، آلاـ- 
                                         (Sonnenschein et al,2007؛Melamed et al ,2006)  

 :يمي ما كتشمؿ ،المعرفية المظاىر ثانيا:
 .الابتكار عمى القدرة كفقداف الفكرية، البلبدة - 
 .الذىني كالشركد الإدراكي التشتت - 
 .كالعناد الشؾ، ككثرة الكسكسة،  -
 .طكيمة لفترة كالتركيز الانتباه عمى المقدرة قمة  -
  .بكفاءة المشكلبت مكاجية عمى القدرة عدـ -

 (.Jackson et al,1986؛ Linden,et.al,2005؛2006 كالمشعاف، العنزم)                           
 كمف أىـ ىذه المظاىر: ،الاجتماعية النفسية ثالثا: المظاىر

 .الغضب ككثرة الأزمات، أماـ كالقمؽ الإحباط - 
 .الكظيفي الرضا عدـ - 
 .كالآخريف الذات عمى كالسخط الذات، تقدير انخفاض - 
 .الزائد كالانفعاؿ البكاء سرعة - 
 .كالكآبة الآخريف،ب الاىتماـ فقداف  -
 .الانفعالي كالإجياد العاطفية البلبدة  -
 .التحمؿ عمى القدرة كضعؼ التشاؤـ،  -
 ((Jackson et al, 1986 .الأعصاب كشد الاسترخاء، كعدـ بالمسؤكلية، الإحساس عدـ  -

 ، كمنيا:السموكية رابعا: المظاىر



  
 

 

 .المبكر كالتقاعد ،العمؿ عف الطكيؿ التغيب  -
 . منيـ كالسخرية للآخريف الدائـ النقد  -
 . بالعمؿ الالتزاـ كعدـ لمطلبب، السمبية النظرة  -
 . الشخصية اليكية كفقداف، العدكانية - 
 .التطكير كمقاكمة ،ركتينية بطريقة العمؿ أداء  -
 . الآخريف حقكؽ عمى كالاعتداء ،الاتكالية - 
 .فيالكظي الأداء عمى الحكـ في المكضكعية عف البعد  -
 .كالزملبء الطلبب مع التعامؿ مف أكثر الإدارم لمعمؿ كالميؿ ،الانسحاب  -
 .عممو عف ليبتعد كالإجازات العطلبت أياـ انتظار  -
 .الأصدقاء كتجنب العائمية، الحياة مف الانسحاب  -
 .بالتحضير الاىتماـ كعدـ الإنجاز، عمى القدرة تدني - 
 .الفرد سمبية كزيادة المثاليات، عف كالتخمي الأداء، دافعية نقص - 
 .القديمة بالطرؽ كالاكتفاء الجديدة التدريسية الطرؽ عف البحث قمة  -
 .بطكاعية العمؿ في الرغبة كعدـ التدريس، في الرغبة عدـ  -
 الزكجية. الخلبفات كحدكث الأزكاج، لدل العنؼ زيادة - 

 (Grossi et al, 2003؛ Martinussen et al, 2007؛ Raggio & Malacarne ,2007؛2005 كعريبات، الخرابشة)

 :يالنظريات المفسرة للاحتراق النفس 
     نجد كليذا التي تنظر إلى السمكؾ عمى أنو نتاج الظركؼ الفيزيقية كالبيئية، :السموكية النظرية -1
ذا لعكامؿ بيئية، نتيجة ىك النفسي الاحتراؽ أف ترل السمككية النظرية أف  فإنو العكامؿ تمؾ ضبط تـ ما كا 
    احالي العممية كالدراسات النظريات مف بو الكثير تؤمف ما كىذا النفسي، بالاحتراؽ التحكـ السيكلة مف
 العمؿ. مجالات مختمؼ في كالإنتاجية الأداء مف درجة عالية لضماف السمكؾ تعديؿ كضركرة أىمية في
المحيطة  كالظركؼ الحية الكائنات بيف العلبقات بدراسة البيئي النفس عمـ : ييتـالنموذج البيئي -2

 النفسي لظاىرة الاحتراؽ الرئيسية كالمسببات الأسس لتفيـ يمزـ انو المنظكر ىذا كيكضح البيئية، كالأنظمة
 الأخر عمى منيما لكؿ كالصدل المتبادؿ فييا يعيش التي البيئية ظركفو كعمى الشخص عمى تركز أف

 يفضي كالذم النفسية، الضغكط مع التعامؿ بحكمة الشخص طيعيست لا عندما النفسي الاحتراؽ كيحدث
 كالبدنية. النفسية الصحة تدىكر مثؿ الشخصية، بتدىكر مياراتو يعتقد ثـ كمف بالاكتئاب، الإصابة إلى

 عمى شتمؿ أيضاتالأحكاؿ  كتدىكر الظركؼ مع التعامؿ عمى القدرة مثؿ: عدـ البيئية كالمتغيرات  
 .النفسي بالاحتراؽ الإصابة النياية إلى في يؤدم مما الأسرة، مثؿ: الأخرل، ةالبيئي الظركؼ تأثير

 : التي ترد سمكؾ الإنساف إلى مصدر داخمي، معرفي )عمميات عقمية(.النموذج المعرفي -3



 

 

: )النظرية الفركيدية( التي تفسر سمكؾ الإنساف عمى أنو قكل داخمية تسبب نظرية التحميل النفسي -4
 ف مككنات الأنا كالأنا الأعمى.الصراع الداخمي بي

 الدراسات السابقة:

( دراسة ىدفت إلى الكشؼ عف مستكل الاحتراؽ النفسي لدل معممات 2011أجرت الشيكخ)
كعلبقتو  ،المرحمة الثانكية في مدارس التعميـ الثانكم للئناث بالقطيؼ في المممكة العربية السعكدية

معممة يمثمف عينة عشكائية مف مجتمع  100 نة الدراسة مفكقد تككنت عي، بالاتجاه نحك مينة التعميـ
 المتمثؿ بالمعممات المكاتي يمارسف التدريس في المرحمة الثانكية بمدينة القطيؼ/السعكدية. ،البحث

الخاص  (جيمدرد)تحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة مقياسيف الأكؿ خاص بالباحثة ل
قامت الباحثة  فقرة 45، كالثاني الخاص بالاتجاىات لممعمـ فقرة 40كالذم يتككف مف  ،بالاحتراؽ النفسي

. كلتحقيؽ أىداؼ البحث استخدمت الباحثة اختبار)ت( لمعرفة البيئة مع يتناسبك  بإعداده لغرض الدراسة
كقد كشفت الدراسة عف كجكد مستكل مرتفع  ،الفركؽ في مستكل الاحتراؽ النفسي بيف المتكسطات كدلالتيا

ا راؽ النفسي لدل معممات المرحمة الثانكية مف المكاتي يعممف في مدارس مدينة القطيؼ. كممف الاحت
إلى كجكد اتجاه سمبي لدل ىؤلاء المعممات كذلؾ حسبما أسفرت عنو  أشارت نتائج البحث الحالي أيضا

     نتائج البحث.

 ذكم الطلبب لمعممي النفسي الاحتراؽ درجة تحديد إلى ىدفت دراسة( 2010)عكاد كأجرل
لى العادية، بالصفكؼ الخاصة الاحتياجات  درجة عمى بيـ المتعمقة المتغيرات بعض أثر معرفة كا 

 عينة تككنت. أىميتيا حسب النفسي الاحتراؽ درجة أبعاد ترتيب إلى ىدفت كما لدييـ، النفسي الاحتراؽ
 أربعة عمى مكزعة عبارة 28مف المككنة الاستبانة بتعبئة قامكا حيث كمعممة، معمما 230مف الدراسة
 . أبعاد

 المدارس في الخاصة الاحتياجات ذكم الطلبب لمعممي النفسي الاحتراؽ درجة أف النتائج أظيرت
 دالة فركؽ كجكد عدـ الثلبثي التبايف تحميؿ  نتائج أظيرت كما. الكمية الدرجة عمى متكسطة كانت العادية

 كالمؤىؿ الجنس لتفاعلبت ككذلؾ بينيما، كالتفاعؿ لعمميا كالمؤىؿ الجنس متغيرم مف لكؿ تعزل إحصائيا
 سنكات زادت كمما إذ ،الخبرة سنكات لمتغير عزلت فركؽ كجكد النتائج أظيرت فيما الخبرة، كسنكات العممي
 عزلت فركؽ كجكد الثنائي التبايف تحميؿ نتائج أظيرت كما. لممعمميف النفسي الاحتراؽ درجة قمت الخبرة
 أظيرت فيما تدريبية، دكرات يتمقى لـ مف عند النفسي الاحتراؽ درجات تزيد حيث التدريبية تالدكرا لمتغير
 التدريبية كالدكرات التخصص بيف الثنائي كالتفاعؿ التخصص، لمتغير تعزل فركؽ كجكد عدـ النتائج

 تدني كبعد ى،الأكل المرتبة عمى حصؿ قد المينية الضغكط بعد أف المتعدد الانحدار تحميؿ نتائج كأظيرت
 الاتجاه بعد أف النتائج كأظيرت ثالثا، الإدارية المساندة غياب كبعد الثانية، عمى الكظيفي الرضا درجة
 .    الأثر عديـ كاف الطلبب نحك السمبي



  
 

 

   النفسي الاحتراؽ مستكيات عمى تعرؼدراسة ىدفت إلى ال( 2010كأجرل الظفرم كالقريكتي)
      بناء  المستكيات ىذه اختلبؼ كمدل عماف، بسمطنة التعمـ تصعكبا ذكم الطلبب معممات لدل
   العلبقة عف إلى الكشؼ بالإضافة لممعممات، الاجتماعية كالحالة الدراسي، كالمؤىؿ التخصص، عمى
 الاقتصادية كالمستكيات لممعممات، كالدكرات التدريبية التدريسية، الخبرة مف ككؿ النفسي الاحتراؽ بيف

 الأساسي التعميـ مف الأكلى الحمقة معممات مف معممة 200العينة مف تككنت كقد ة.سالمدر  لطلبب
 :الثلبثة بأبعاده النفسي للبحتراؽ (كجاكسكف ماسلبؾ) مقياس الباحثاف كاستخدـ عماف، بسمطنة

(Maslach Burnout  Inventory, MBI; Maslach & Jackson, 1984) الشعكر كتبمد الانفعالي، الإجياد 
 الدراسة عينة لدل النفسي الاحتراؽ مف منخفض مستكل كجكد إلى الدراسة نتائج أشارت .الإنجاز صكنق
 الدراسي كالمؤىؿ ،العممية التخصصات لصالح التخصص باختلبؼ اختمفت الاحتراؽ مستكيات كأف

 لمحالة عزلت إحصائيا دالة فركؽ تكجد لـ بينما العالي، الدبمكـ بحممة مقارنة البكالكريكس حممة لصالح
 انخفض كمما ترتفع المعممات لدل الاحتراؽ أبعاد جميع أف عمى النتائج دلت كما لممعممة، الاجتماعية
 التدريسية بالخبرة الاحتراؽ أبعاد لمعظـ علبقة لـ تكجد بينما المدرسة، لطلبب الاقتصادم المستكل
  .التدريبية كالدكرات

  لمجالات النسبية الأىمية عمى التعرؼ إلى دفتىدراسة  (2009أجرل أبك مصطفى كالزيف)كما 
 الفركؽ عمى التعرؼ مع غزة، محافظات في الخاصة التربية معممي العمؿ لدل ضغكط مصادر مقياس

  المؤىؿ الاجتماعية، الحالة الجنس، لمتغيرات تعزل ،الدراسة مكضع مقياسالمجالات  في المعنكية
        الدراسة عينة تككنت. ك المعمـ كظيفة كنكع المعمـ، فئة الطفؿ، إعاقة نكع سنكات الخبرة، لعممي،ا

 183 كعددىـ ،التعمـ كصعكبات الإعاقة البصرية، السمعية، الإعاقة العقمية، الإعاقة :فئات معممي مف
  غزة محافظات في الخاصة التربية معممي لدل العمؿ ضغكط مصادر مقياس كمعممة. كاستخدـ معممان 

 الحسابي المتكسط: التالية الإحصائية الأساليب الدراسة نتائج لمعالجة كاستخدـ .الباحثيف مف إعداد
  .(شيفيو) كاختبار الأحادم، التبايف تحميؿ ،(ت(اختبار النسبي، الكزف الانحراؼ المعيارم،

 :فأ الدراسة نتائج بينت
 يميو مع الأطفاؿ، العلبقة مجاؿ ىك الدراسة مكضع فمعمميال لدل شيكعا العمؿ ضغكط مصادر أكثر -

 ظركؼ فمجاؿ أكلياء الأمكر مع العلبقة مجاؿ ثـ الزملبء، مع العلبقة فمجاؿ كالترقية، الراتب مجاؿ
 .العمؿ بيئة فمجاؿ المؤسسة، مدير مع مجاؿ العلبقة ثـ، العمؿ

 لمتغير تبعا ،لممقياس الكمية كالدرجة الدراسة، مكضع مقياس مجالات في معنكية فركؽ كجكد عدـ -
 .الجنس

 المعمميف لصالح الاجتماعية، الحالة لمتغير اتبع كالترقية الراتب مجاؿ في معنكية فركؽ جكدك  -
 كالدرجة الكمية الدراسة، مكضع مقياسال مجالات باقي في معنكية فركؽ تكجد لا حيف في ،المتزكجيف
 .لممقياس



 

 

 المؤىؿ لمتغير تبعا ،لممقياس يةالكم كالدرجة الدراسة، مكضع مجالاتال في معنكية فركؽ كجكد عدـ -
 لمتغير سنكات تبعا، الدراسة مكضع فمعمميال لدل كالترقية الراتب مجاؿ في معنكية فركؽ كجكد، ك العممي
 .سنكات (10-6مف) الخبرة سنكات لصالح الخبرة

 إعاقة الطفؿ نكع لمتغير تبعا، الأطفاؿ مع كالعلبقة العمؿ ظركؼ: مجالي في معنكية فركؽ كجكد -
 الدراسة مقياس مكضع مجالات باقي في معنكية فركؽ تكجد لا حيف في التعمـ، صعكبات أطفاؿ لصالح
 .الطفؿ إعاقة نكع لمتغير تبعا، لممقياس الكمية كالدرجة

 فئة المعمـ لمتغير عاتب ،المؤسسة مدير مع كالعلبقة كالترقية، الراتب :مجالي في معنكية فركؽ كجكد -
 كالدرجة مكضع الدراسة مقياس مجالات باقي في معنكية فركؽ تكجد لا حيف في ،العادم المعمـ لصالح
     نكع لمتغير عاتب ،لممقياس الكمية كالدرجة مقياسال مجالات في فركؽ كجكد عدـك ، لممقياس الكمية
 .المعمـ كظيفة

    عينة لدل النفسي مستكل الاحتراؽ عمى تعرؼال إلى ىدفت دراسة (2008)القريكتي كأجرل
 نتائج أظيرت .كمعممة معمما 70 عمى العينة اشتممت. المدارس الأردنية في المكفكفيف المعمميف مف

 الاجتماعية المعمـ لحالة تعزل الاحتراؽ النفسي درجة في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ الدراسة
 لطالبفئة ا لمتغير تعزل إحصائيا دالة فركؽ كجكد الدراسة أظيرت في حيف ،ةخبر ال كسنكات كجنسو،

 الطلبب معممي لصالح الكمية الطلبب، كالدرجة مع كالعلبقات الطاقة، مستكل المقياس بعدم عمى
 العممي كلصالح المؤىؿ لمتغير تعزل إحصائية دالة فركؽ كجكد أظيرت الدارسة كما .بصريا المعكقيف
 .الطاقة مستكل سمقيا البكالكريكس، عمى مف الأعمى العممية المؤىلبت ذكم المعمميف

 معممي لدل العمؿ ضغكط مظاىر عمى التعرؼ إلى ىدفت دراسة Brady et al (2008)أجرل ك 
  .معمما 118 مف الدراسة عينة تألفت كقد .معيـ كالتفاعؿ إحساسيـ بطمبتيـ كمدل ،الخاصة التربية

 نتائج بينت ماك المعمميف، لدل الكجداني الاستقرار عدـ مف عف حالة الدراسة نتائج بينت كقد
 المعكقيف. نحك مف العطؼ قكية مشاعر كجكد الدراسة

 التربية معممي استعداد مدل عمى التعرؼ إلىىدفت  دراسة  Voltz  et al (2008)كأجرل
 نتائج كأشارت ،امعمم 400 مف الدراسة عينة تككنت كقد ليا، التي يتعرضكف العمؿ كضغكط ،الخاصة
 نتائج أسفرت كما الطلبب، لتعميـ جيد بشكؿ مستعديف كانكا دراسةال عينة مف% 37 أف إلى الدراسة

 الخاصة. التربية معممي لدل ظاىرة سمة كاف التكتر أف الدراسة عف

دراسة ىدفت لمتعرؼ عمى مستكيات الاحتراؽ النفسي  Platsidou & Agaliotis (2008)كأجرل 
 المرحمة في الخاصة التربية معممي مف كمعممة معمما 127 بمغت العينة .لدل معممي التربية الخاصة

   الدراسة عينة لدل مف الاحتراؽ منخفضة مستكيات كجكد إلى الباحثاف تكصؿ كقد الابتدائية باليكناف،
        إحصائيا كدالة سمبية علبقة كجكد إلى النتائج كما أشارت ،(ماسلبؾ (لمقياس الثلبثة الأبعاد في
 دالة علبقة عدـ كجكد الدراسة أظيرت حيف في الكظيفي، الرضا كمستكيات مستكيات الاحتراؽ بيف



  
 

 

 الاحتراؽ مستكيات في إحصائيا دالة فركؽ كجكد التدريسية، كعدـ كالخبرة الاحتراؽ درجة بيف إحصائيا
 الجنس.  تعزل لمتغير

دراسة ىدفت إلى معرفة طبيعة العلبقة بيف الاحتراؽ النفسي كبعض ) 2008الزىراني)كأجرت 
العاملبت مع ذكم الاحتياجات لدل المسؤكلية( ، السيطرة، الاجتماعية، لشخصية )الثبات الانفعاليسمات ا
ككذلؾ معرفة إذا كاف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات درجات الاحتراؽ النفسي  ،الخاصة

بيف الاحتراؽ كجكد علبقة ارتباطيو عكسية  عاممة. تكصمت الدراسة إلى 150 مف كتككنت عينة الدراسة
      السيطرة(، كما أثبتت الدراسة  –الاجتماعية  –النفسي كبعض سمات الشخصية )الثبات الانفعالي 

         كعدـ كجكد فركؽ ،حتراؽ النفسي كبيف سمة المسؤكليةأف ىناؾ علبقة ارتباطيو عكسية بيف الا
بينما كشفت الدراسة عف كجكد  ،يبيف مرتفعات كمنخفضات الاحتراؽ النفسي في سمة الثبات الانفعال
 كالدرجة الكمية( ،المسؤكلية السيطرة، فركؽ بيف مرتفعات كمنخفضات الاحتراؽ في سمات )الاجتماعية،

ككجكد فركؽ في متكسطات درجات الاحتراؽ النفسي لدل العاملبت مع ذكم الاحتياجات الخاصة نتيجة 
 لاختلبؼ العمر.

 النفسي كالاحتراؽ النفسي الضغط ظاىرة عف الكشؼ إلى ىدفتدراسة ( 2007) الزيكدم كأجرل
 كالعمر كالجنس ،الديمكغرافية المتغيرات ببعض كعلبقتيا، الجنكب إقميـ في الخاصة التربية لدل معممي

 .كمعممة امعمم 110عمى الدراسة كاشتممت عينة ،العممي كالمؤىؿ التدريسية كالخبرة الاجتماعية كالحالة
 مكزعة أبعاد ثلبثة تضمف النفسي، حيث للبحتراؽ (ؾماسلب) مقياس ؽيطبت تـ راسةالد كلتحقيؽ أىداؼ

      يعانكف الأردف جنكب في الخاصة التربية أف معممي إلى الدراسة نتائج أشارت كقد .فقرة 22 عمى
 تكأشار  ،مرتفعال إلى المتكسط بيف تراكحت ،النفسي كالاحتراؽ الضغكط النفسية مف مختمفة مستكيات مف
الدراسي  كالبرنامج الشيرم، الدخؿ قمة :لتاليةا بالأبعاد المرتبطة ىي الضغكط أكثر مصادر أف إلى

 الطلبب عدد المدرسية، كزيادة التسييلبت كجكد كعدـ الإدارة، مع كالعلبقات ،السمككية كالمشاكؿ المكتظ،
 المتدنية المجتمع كنظرة طلبب،ال مع ةالزملبء، كالعلبق تعاكف كعدـ مادية، حكافز كجكد كعدـ الصؼ، في

       أكثر الانفعالي الإجياد مف يعانكف كانكا المعمميف أف إلى نتائج الدراسة أشارت كما .التعميـ لمينة
 لصالح كشدتو تبمد الشعكر بعد في الخبرة سنكات لمتغير تعزل فركؽ كذلؾ ىناؾ، ك المعممات مف

   .بالإنجاز الشعكر نقص بعد في يرمالش الدخؿ تعزل لمتغير فركؽ ىناؾ، ك المعمميف

ىدفت إلى التعرؼ عمى مصادر الضغط النفسي لدل معممي ( دراسة 2007أجرت الحمياني)
الطمبة المعاقيف سمعيان في الأردف، كفيما إذا كانت ىناؾ فركؽ في ىذه المصادر تعزل إلى متغيرات 

كمعممة. كلتحقيؽ  معمما 121لدراسة مفجنس المعمـ، كسنكات خبرتو كمؤىمو الأكاديمي. تألفت عيّنة ا
 .ىدؼ الدراسة صممت الباحثة أداة الدراسة كأجرت ليا معاملبت صدؽ كثبات

في الأردف  لدل معممي الطمبة المعاقيف سمعيانتائج إلى أف مصادر الضغط النفسي الأشارت 
بدرجة متكسطة ك  ،دريسيةكبعد المياـ الت ظيرت بدرجة مرتفعة عمى بعد تكقعات العمؿ كالراتب كالترقية،



 

 

عمى بعد التفاعلبت المينية، كبعد التدريب الميني، كالخصائص الشخصية، كالييكؿ التنظيمي كظركؼ 
تكجد فركؽ في مصادر الضغط النفسي تعزل إلى متغير الجنس، بينما تكجد  أنو لا أظيرتالعمؿ. كما 

( 9-7سنكات الخبرة التي تتراكح مف ) فركؽ تعزل إلى متغير سنكات خبرة المعمـ لصالح المعمميف ذكم
سنكات، كذلؾ عمى كؿ مف بعد الييكؿ التنظيمي كظركؼ العمؿ، كالتفاعلبت المينية، كالخصائص 
الشخصية. كما كُجِدتْ فركؽ في مصادر الضغط النفسي تعزل إلى متغّير المؤىؿ الأكاديمي لصالح 

 لأبعاد.عمى بعض ا أصحاب المؤىؿ الأكاديمي بكالكريكس فما فكؽ

     السمبية كآثارىا المينية الضغكط عمى التعرؼ إلى ىدفتدراسة  Lazuras (2006)  كأجرل
 عينة تألفت كقد اليكناف، في العادييف كالمعمميف الخاصة التربية مف معممي كؿ عمى البدنية الصحة عمى

 المينية لمضغكط اتعرض أكثر الخاصة التربية معممي أف الدراسة نتائج أظيرت .معمما 70 مف الدراسة
 المعمميف. صحة عمى سمبا تؤثر الضغكط تمؾ كأف العادييف، المعمميف مف

     العمؿ ضغكط عمى التعرؼ إلىىدفت  دراسة Parker et al (2006) كآخركف باركركأجرل 
 ةالدراس نتائج بينت كقد ،معمما 34 الدراسة بمغت عينة كقد الخاصة، التربية معممك ليا يتعرض التي

 التعميـ. مينة مع عمى تفاعميـ أثر ممحكظ بضغط الدراسة عينة شعكر

 عينة لدل النفسي الاحتراؽ عمى التعرؼ إلى دراسة ىدفت )2006) كالخطيب كأجرل القريكتي
 كجنس المعمـ ،الطالب فئة باختلبؼ بالأردف، الخاصة كذكم الاحتياجات العادييف الطمبة معممي مف

 ـمني كمعممة معمما 447 عمى الدراسة عينة كاشتممت .كتخصصو ،لاجتماعيةا كحالتو ،الشيرم كدخمو
 .النفسي للبحتراؽShrink (1996) مقياس الباحثاف استخدـ مف الإناث. كقد 318ك الذككر مف 129

       لجنس المعمـ تعزل النفسي الاحتراؽ درجة في فركؽ كجكد عدـ إلى الدارسة نتائج أشارت
  كالمتكسط المنخفض الدخؿ ذكم كلصالح مستكل الدخؿ إلى تعزل فركؽ كجكدك  ،الاجتماعية حالتوأك 
فئة  كلمتغير ،المتخصصيف كلصالح المعمـ تخصص لمتغير فركؽ كجكدك المرتفع،  الدخؿ بذكم قارنةم

مقارنة  كالمكىكبيف قيفك المع الطمبة معممي لصالح الخاصة( الاحتياجات ذكم مف أك )عادم الطالب
  .العادييف الطلبب بمعممي

( بدراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكل الاحتراؽ النفسي لدل 2005كقاـ الخرابشة كعربيات )
معمما كمعممة  166تككنت عينة الدراسة مف. المعمميف مع الطمبة ذكم صعكبات التعمـ في غرفة المصادر
للبحتراؽ النفسي، كتكصمت النتائج  (ماسلبؾ)مف مدارس التربية كالتعميـ في الأردف، كتـ استخداـ مقياس 

إلى أف درجة الاحتراؽ النفسي لدل أفراد العينة كانت بدرجة متكسطة عمى بعدم الإجياد الانفعالي كتبمد 
، ككجدت فركؽ دالة إحصائيا تبعا لمتغير الجنس بالإنجازالمشاعر، كعالية عمى بعد نقص الشعكر 
 سنكات. 5لخبرة ممف لدييـ كلصالح الإناث، كلمتغير الخبرة لصالح ذكم ا

 معممي ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكيات الاحتراؽ النفسي لدل دراسة Sari (2004)كأجرل
استخدـ  .295 العينة ضمت كقد الخاصة بتركيا التربية مدارس مف عينة في الخاصة التربية كمشرفي



  
 

 

 الاحتراؽ مف متكسطة مستكيات كجكد إلى أشارت النتائج كقد ،النفسي للبحتراؽ (ماسلبؾ) مقياس الباحث
 بعدم في دالة إحصائيا فركؽ إلى الباحث تكصؿ كما بالإنجاز، الشعكر كنقصمشاعر تبمد ال بعدم في

 لمشاعرا تبمد بعد في الفركؽ كانت بينما الذككر، بالإنجاز كلصالح الشعكر كنقص الانفعالي الإجياد
 كتبمد الانفعالي بعدم الإجياد في إحصائيا لةدا فركؽ كجكد إلى النتائج تكصمت كما لصالح الإناث،

 بالإنجاز الشعكر نقص بعد في الفركؽ كانت بينما خبرة تدريسية، الأكثر المعمميف كلصالحمشاعر ال
 .تدريسية خبرة الأقؿ لصالح المعمميف

 لدل النفسي الاحتراؽ مستكيات الكشؼ عف إلى ىدفت دراسة (2003)كحسف الجمالي كأجرت
 الدراسة تككنت عينة ف.عما بسمطنة الخدمة أثناء التدريبية كاحتياجاتيـ لاحتياجات الخاصةا ذكم معممي

 الاحتراؽ مف يعانكف الخاصة الاحتياجات ذكم أف معممي إلى النتائج أشارت .كمعممة معمما 133مف
 الجنس لمتغيرم إحصائية تعزل دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ الدراسة أظيرت كما بدرجة معتدلة، النفسي
تعرضا  أكثر العمانييف المعمميف أف الدراسة أظيرت حيف الثلبثة، في المقاييس أبعاد عمى الخبرة كسنكات
 الذيف كالمعمميف العمانييف، مقارنة بغير الإنجاز، مستكل كتدني المشاعر، تبمد بعدم عمى للبحتراؽ
الانفعالي  الإجياد بعد عمى اؽللبحتر  تعرضا أكثر السف كبار المختمفة مف الإعاقات ذكم مع يعممكف
 .الأطفاؿ مف المختمفة كالبصرية، كالإعاقات كالسمعية، العقمية، الإعاقات ذكم الأفراد بمعممي مقارنة

 الأبعاد كمستكيات الذات، مفيكـ مستكل عمى التعرؼ إلى ( دراسة ىدفت2003أجرل العمي)ك 
 كجية نظر مف كذلؾ بالإنجاز( الشعكر كنقص عكر،الش كتبمد الانفعالي، النفسي)الإجياد الثلبثة للبحتراؽ

 متغيرات أثرك  كنابمس، جنيف محافظتي في الحككمية المدارس في الثانكية المرحمة كمعممات معممي
 مفيكـ عمى (الاجتماعية الحالة السكف، مكاف مستكل الدخؿ، العممي، المؤىؿ الخبرة، العمر، الجنس،)

    الثانكية المرحمة كمعممات معممي جميع مف الدراسة مجتمع تككف .المعمميف مف الفئة ىذه لدل الذات
 112 عمى مكزعيف، كمعممة معممنا 1246عددىـ ك  كنابمس، جنيف محافظتي الحككمية في المدارس في

 . كمعممة امعمم 312 مف تككنت فقد الدراسة عينة أما. مدرسة

 لقياس ؾ(ماسلب (كمقياس الذات، يكـمف لقياس (تنسي) مقياس ىما: مقياسيف بتعديؿ الباحث قاـ
 كلفحص المعيارية، كالانحرافات المئكية كالنسب الحسابية المتكسطات الباحث استخدـ. النفسي الاحتراؽ

 التبايف تحميؿ كاختبار مستقمتيف، لعينتيف )ت(كاختبار ،(بيرسكف) الارتباط معادلة استخدـ الفرضيات
 الأحادم.

 :أف إلى الدراسة تكصمت
   كالشخصية، كالأسرية الجسمية) الذات أبعاد عمى متكسطة بدرجة جاء الذات مفيكـ كلمست -

 الاحتراؽ مستكلك  .الذات الاجتماعية بعد عمى ضعيفة بدرجة جاء بينما ،(الكمية كالدرجة كالأخلبقية،
 الإنجازب الشعكر نقص بعد متدنية عمى كبدرجة الانفعالي، الإجياد بعد عمى مرتفعة بدرجة جاء النفسي
  .الشعكر تبمد بعد عمى معتدلة كبدرجة



 

 

 . بأبعاده الثلبثة النفسي كالاحتراؽ الذات مفيكـ بيف طردية علبقة تكجد -
 (كالشخصية الجسمية(بعدم الذات عمى كالإناث الذككر بيف الذات مفيكـ مستكل في فركؽ كجكد عدـ -

( الكمية كالدرجة كالأسرية، كالاجتماعية، خلبقية،الأ)  الذات أبعاد عمى إحصائينا دالة الفركؽ كانت بينما
 .الإناث لصالحك 
 كالمؤىؿ العمر، كالخبرة،) تمتغيرا إلى تعزل الذات مفيكـ مستكل في اإحصائي دالة فركؽ كجكد عدـ -

        فركؽ تكجد فمـ الاجتماعية، الحالة لمتغير بالنسبة أما (.السكف كمكاف الدخؿ، كمستكل العممي،
 كالأسرية الشخصية،) الذات أبعاد عمى المتزكجيف كغير المتزكجيف الذات بيف مفيكـ لمستك  يف

 كالدرجة الأخلبقية) تالذا بعد عمى المتزكجيف غير فركؽ لصالح كاف بينما ،(كالاجتماعية، كالجسمية
 .)الكمية

 :السابقة الدراسات عمى تعقيب
     ركز  اليدؼ، فبعضيا حيث مف تتباين بأنيا السابقة الدراسات استعراض خلبؿ مف ظيري

كدراسة  (،2005الكشؼ عف مستكل الاحتراؽ النفسي بيف المعمميف كدراسة الخرابشة كعربيات )عمى 
(Parker et al, 2006)،  الثلبثة  الأبعاد كمستكيات الذات، مفيكـ مستكل عمى التعرؼ إلىبعضيا كىدؼ

 النفسي الاحتراؽ مستكيات الكشؼ عف إلىعضيا ب (، كىدؼ2003النفسي مثؿ دراسة العمي) للبحتراؽ
كىدؼ  (،2003) كحسف الجماليدراسةك التدريبية كاحتياجاتيـ الاحتياجات الخاصة ذكم معمميفال لدل

 كذكم الاحتياجات العادييف الطمبة معممي مف عينة لدل النفسي الاحتراؽ عمى التعرؼ إلى بعضيا
لى، (2006)كالخطيب الخاصة كدراسة القريكتي       السمبية كآثارىا المينية الضغكط عمى التعرؼ كا 

لى التعرؼ عمى مصادر الضغط النفسي (،(Lazuras,2006 البدنية كدراسة الصحة عمى دراسة ك كا 
 (.2007)الحمياني

( 2003)العمي دراسةكمف حيث مجتمع الدراسة: أجرم بعضيا عمى المعمميف العادييف ك 
( 2003)كحسف عمى معممي التربية الخاصة مثؿ دراسة الجماليخر الآبعضيا  لكأجر  .(2011الشيكخ)ك 

(Parker et al, 2006) ،  2008الزىراني)ك (، 2007)الزيكدمك(، (Platsidou & Agaliotis,2008 )
(Voltz, et al,2008)، (Brady, et al,2008،)  كبعضيا  (،2010عكاد)ك (، 2009أبك مصطفى كالزيف)ك

كبعضيا عمى معممي صعكبات ، (Sari,2004)مثؿ دراسة  ،بية الخاصةعمى معممي كمشرفي التر الآخر 
 (2006)كالخطيب القريكتي (،2010(، الظفرم كالقريكتي)2005التعمـ مثؿ دراسة الخرابشة كعربيات)

Lazuras,2006))(كعمى معممي المكفكفيف 2007، كعمى معممي المعكقيف سمعيا كدراسة الحمياني ،)
 .(2008القريكتي)كدراسة 

كدراسة  (جيمدرد)كمف حيث الأدكات المستخدمة: استخدـ بعضيا مقياس الاحتراؽ النفسي ؿ
( 2007)(، الزيكدمPlatsidou & Agaliotis,2008كدراسة، ) (ماسلبؾ)كمقياس  (،2011)الشيكخ

 كدراسة (ماسلبؾ كجاكسكف)كمقياس ، (2003)العميك ، (Sari,2004)(، 2005)الخرابشة كعربيات



  
 

 

 (2009)أبك مصطفى كالزيف كمقياس مف إعداد الباحث كدراسة، (2010)كتيالظفرم كالقري
 .)2006)كالخطيب القريكتيكدراسة  (شرنؾ) (، كمقياس2007)الحمياني

معممي  فمنيا كجد أف كمنيا: ،كمف حيث النتائج: تكصمت الدراسات السابقة إلى نتائج متباينة
 كبدرجة الانفعالي، الإجياد بعد عمى مرتفعة بدرجة التعميـ العاـ قد تعرضكا لظاىرة الاحتراؽ النفسي

 (2003)الشعكر كدراسة العمي تبمد بعد عمى معتدلة كبدرجة بالإنجاز، الشعكر نقص بعد متدنية عمى
 ذات فركؽ كجكد كعدـ بدرجة معتدلة، النفسي الاحتراؽ مف يعانكف الخاصة الاحتياجات ذكم كمعممي
ككجدت فركؽ دالة إحصائيا (، 2003)كحسف كدراسة الجمالي الخبرة كسنكات الجنس لمتغيرم تعزل دلالة

كجكد فركؽ ذات دلالو بيف  (،2005)تبعا لمتغير الجنس كلصالح الإناث كدراسة الخرابشة كعربيات
معممي التربية الخاصة كالمعمميف العادييف في مستكل الاحتراؽ النفسي لصالح معممي التربية الخاصة 

  حالتو أك لجنس المعمـ تعزل النفسي الاحتراؽ درجة في فركؽ كجكد ، كعدـ (Lazuras,2006)كدراسة 
 (Platsidou & Agaliotis,2008(، )2007)الحمياني ،)2006)كالخطيب لاجتماعية كدراسة القريكتيا

 (.2010)(، عكاد2010الظفرم كالقريكتي)، (2009( أبك مصطفى كالزيف)2008)القريكتي

 كدراسةالجنس كالمؤىؿ العممي كسنكات الخبرة في تأثير بعضيا  مف حيث المتغيرات بحثتك 
 التدريسية الخبرة مف ككؿ لممعممات، الاجتماعية كالحالة الدراسي، كالمؤىؿ (، كالتخصص،2010)عكاد

كدراسة الظفرم  ،المدرسة لطلبب الاقتصادية كالمستكيات لممعممات، كالدكرات التدريبية
 .(2010)كالقريكتي

راسة الحالية عف الدراسات السابقة في محاكلة التعرؼ عمى مستكل الاحتراؽ النفسي كتختمؼ الد
حيث لـ يجد الباحث دراسة بحثت  ،لمعممي التربية الخاصة في المدارس الحككمية في منطقة القصيـ

لـ يجد الباحث في الدراسات السابقة دراسة طبقت في المممكة العربية السعكدية سكل دراسة ك ذلؾ، 
 ىذه مف أم أف يلبحظ السابقة، الدراسات مراجعة خلبؿ ، مفمعممات المرحمة الثانكيةعمى ( 2111يكخ)الش

 الاحتراؽ النفسي عند معممي التربية الخاصة في المممكة العربية السعكدية، كىذا إلى تتطرؽ لـ الدراسات

في المممكة العربية  دراساتال في ندرة سبقتيا، فيناؾ التي الدراسات عف متميزة ىذه الدراسة يجعؿ ما
التربية  معممي مف الفئة ىذه لدل الاحتراؽ مستكيات البحث لاستكشاؼ مف مزيد إلى يدفع مما السعكدية،
 .الحالية الدراسة إليو تيدؼ ما كىك الخاصة،

كقد استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في إلقاء الضكء عمى بعض جكانب كأبعاد 
لنفسي، مما ساعد الباحث في تحديد كصياغة الإطار النظرم، كبعض مفاىيـ الدراسة، خاصة الاحتراؽ ا

مفيكـ الاحتراؽ النفسي. كذلؾ استفاد الباحث مف الدراسات في صياغة مشكمة البحث كتحديد الأدكات 
 المناسبة.

 



 

 

 إجراءات الدراسة الميدانية

 :دراسةمنيج ال

        لمكشؼائـ عمى رصد كتحميؿ كاقع مشكمة الدراسة المنيج الكصفي التحميمي الق إتباع تـ
 البحث. مستكل الاحتراؽ النفسي لمعممي التربية الخاصة عينة عف

 :الدراسةوعينة مجتمع 

في المدارس  العامميف مع ذكم الاحتياجات الخاصةالمعمميف تككف مجتمع الدراسة مف جميع 
بمحافظة الرس بالممكة العربية السعكدية  (كالثانكية ،تكسطةالم ،الابتدائيةالحككمية كفي المراحؿ الثلبث )
 . (ـ2014 -2013 )، المكافؽ(ىػ1435-1434)لعاـ الدراسي في الفصؿ الدراسي الثاني مف ا

 :كالجدكؿ التالي يبيف مجتمع البحث
 
 

 متغيرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المئوية (1جدول )

 النسبة التكرار الفئات 
 111 32 كرذ الجنس

 الخبرة التدريسية
 12.5 4 سنوات 5اقل من 

 87.5 28 سنوات فأكثر 5
 111 32 بكالوريوس المؤىل العممي

 التخصص
 43.8 14 تربية خاصة

 56.3 18 تخصص آخر

 الفئة التي تقوم بتدريسيا
 43.8 14 إعاقة سمعي
 18.8 6 صعوبات تعمم

 المرحمة التعميمية

 37.5 12 إعاقة فكرية
 62.5 20 ابتدائي
 31.3 10 متوسط
 6.3 2 ثانوي

 عدد الطمبة في الصف
 50 16 فما دون  5
6- 11 8 25 

 25 8 فأكثر 11
 111 32 المجمكع

 جميع معممي التربيةعمى  الاستبانة تكزيعاختيرت عينة الدراسة بالطريقة الشاممة، حيث تـ 
أجاب عمى تمؾ كقد  مطلبب ذكم الاحتياجات الخاصة،التي تحتكم عمى برامج ل في المدارسالخاصة 
( استبانة غير صالحة لمتحميؿ، كتـ تحميؿ بقية الاستبانات الصالحة 2تـ استبعاد ) ،معمما 34الاستبانة 



  
 

 

-1434)العاـ  مف الثاني الدراسي الفصؿ خلبؿ البيانات جمع تـ كقد استبانة، 32لمتحميؿ كعددىا 
( يكضح تكزيع عينة الدراسة حسب متغيرات 1كالجدكؿ ) .(ـ2014 -2013) ، المكافؽ(ىػ1435
 الدراسة.

 أدوات الدراسة وخصائصيا السيكومترية:

لغرض جمع المعمكمات كالإجابة عف سؤاؿ الدراسة  أداة الدراسة كىي "استبانة"قاـ الباحث ببناء  
جراء دراسالرئيس كفحص فرضياتيا، كذلؾ عف طريؽ          ة استطلبعية مراجعة الأدب النظرم، كا 

أسباب الاحتراؽ النفسي  للئفادة منيـ في تحديد أىـ معممي الطلبب ذكم الاحتياجات الخاصةعمى 
 .خبرتو العممية كالعممية في ىذا المجاؿكذلؾ مف خلبؿ ك  .لمعممي التربية الخاصة

لأخذ آراءىـ فييا  فقرة 32 مف عمى المحكميف تكزيعيا تـ التي الأكلية بصكرتيا الاستبانة تككنت 
الاستبانة كتعديؿ  مف فقراتبعض ال بحذؼ قاـ الباحث المحكميف اقتراحات عمى كبناء ،كمناسبتيا للؤبعاد

      مستكل عمييا كجكد  الإجابة تعكس فقرة، 22 مف بصكرتيا النيائيةالاستبانة  تككنت بعضيا. كقد
 :مف الاحتراؽ النفسي لدل معممي التربية الخاصة

 سمـ حسب كذلؾ، 154ىي  درجة كأعمى درجة، 22 المعمـ ىي عمييا حصؿي أف يمكف درجة أقؿ  -
 (.7-1) مف الدرجات لتدريج ليكرت

 مجاؿ في الخبراء محكميف مف عمى عشرة عرضيا تـ فقد الأداة صدؽ مف لمتحقؽ: الدراسة أداة صدق
انتماء  مف الرس، لمتأكدمحافظة بكمية العمكـ كالآداب ، جامعة القصيـ في النفس كعمـ الخاصة التربية
، كأم ملبحظات يبدييا مغكيةال ةناحيال مف الفقرات صياغة كسلبمة تقيسو الذم البعد إلى الفقرات

، كبيذه الطريقة تـ التأكد المحكمين السادة لآراء وفقا الاستبانت تعديل تم ثم ومن المحكمكف، كالأخذ بآرائيـ.
 مف صدؽ الأداة.

عادة الاختبار  :ثبات أداة الدراسة     لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة، فقد تـ التحقؽ بطريقة الاختبار كا 
(test-retest عادة تطبيقو بعد أسبكعيف عمى مجمكعة مف خارج عينة الدراسة ( بتطبيؽ المقياس، كا 

          (بيرسكف)، كمف ثـ تـ حساب معامؿ ارتباط معمما مف معممي التربية الخاصة 20مككّنة مف 
حساب معامؿ الثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي  (، كتـ أيضا0.85لمرتيف حيث بمغ )بيف تقديراتيـ في ا

 (، كاعتبرت ىذه القيـ ملبئمة لغايات ىذه الدراسة.0.84، إذ بمغ )(كركنباخ)ألفا حسب معادلة 

 إجراءات التطبيق:

 : التالية لمخطكات كفقا الدراسة بإجراء الباحث قاـ لقد

 . الدراسة مجتمع ديدتح -1

 . كالتعميـ التربية كزارة كمكافقة مديرية التربية كالتعميـ بمحافظة الرس، مكافقة عمى الحصكؿ -2

 بو مديرية التربية كالتعميـ في محافظة الرس. أفادت ما حسب الدراسة عينة تحديد -3



 

 

 . الدراسة عينة أفراد عمى كتكزيعيا )الاستبانة(، البحث أداة اختيار -4

 . كتبكيبيا البيانات جمع  -5

 . الحاسكب طريؽ عف إحصائينا البيانات معالجة  -6

صدار كتفسيرىا، الدراسة، نتائج إلى الكصكؿ -7  . إلييا تـ التكصؿ التي النتائج عمى بناءن  التكصيات كا 

 الأساليب الإحصائية:

 الاجتماعية لمعمكـ لإحصائيا البرنامج الباحث استخدـ الإحصائية البيانات معالجة جؿأ مف      
(SPSSكذلؾ ،) التالية الإحصائيات باستخداـ: 

 . المعيارية كالانحرافات المئكية كالنسب الحسابية المتكسطات -1

 . مستقمتيف لعينتيف  )ت( اختبار -2

 .لإيجاد دلالة الفركؽ بيف متكسط الرتب (كركسكاؿ كالس)اختبار ك  (اختبار ماف كتني -3

 راسة ومناقشتيا:الد نتائجعرض 
مستكل الاحتراؽ النفسي سعى إلييا في تحديد تالتي  اضكء أىدافي في دراسةتـ استعراض نتائج ال 

، ثـ المقارنة بيف لمعممي التربية الخاصة في المدارس الحككمية بمحافظة الرس بالمممكة العربية السعكدية
 :، كذلؾ كفقا لما يميالمتغيرات لعدد مف المشكلبت تبعا ىذه

ما مستوى الاحتراق النفسي لمعممي التربية الخاصة في المدارس الحكومية في محافظة السؤال الأول: "
 ؟الرس

لمستكل الاحتراؽ  المعياريةللئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات 
 كالجدكؿ أدناه يكضح ذلؾ.،  النفسي لمعممي التربية الخاصة في المدارس الحككمية في محافظة الرس

    لمستوى الاحتراق النفسي لمعممي التربية الخاصة  فقراتمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل (2جدول )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةفي المدارس الحكومية في محافظة الرس 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى ريالمعيا

 مرتفع 2.12 4.69 أشعر أف طاقتي مستنفذة مع نياية الدكاـ الدراسي 8 1
 متكسط 1.69 4.25 أشعر أنني أعمؿ في ىذه المينة بإجياد كبير 14 2

 متكسط 1.62 3.69 ني انفعاليان نتيجة عممية التدريس ذأشعر أف عممي يستنف 1 3

 متكسط 1.82 3.63 أشعر بالاحتراؽ النفسي مف عممي  2 4

 متكسط 1.82 3.56 إف التعامؿ مع الناس طكؿ يكـ العمؿ يسبب لي الإجياد  6 5

 متكسط 1.71 3.50 إف العمؿ بشكؿ مباشر مع الناس يؤدم إلى ضغكط شديدة 16 6

 متكسط 1.69 3.25 مف السيؿ معرفة مشاعر الطلبب 4 7

 متكسط 2.17 3.19 ة في أثناء ممارستي ليذه المينة أتعامؿ بكؿ ىدكء مع المشاكؿ الانفعالية ك العاطفي 21 8

 متكسط 1.88 3.06 أشعر ككأنني أشرفت عمى نياية نتيجة ممارستي ليذه المينة  20 9



  
 

 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى ريالمعيا

 متكسط 2.08 2.94 أشعر بالإنياؾ حينما استيقظ في الصباح ك أعرؼ أف عمي مكاجية عمؿ جديد 3 10

 سطمتك  1.61 2.94 أشعر بالحيكية كالنشاط 12 10

 متكسط 1.75 2.63 أستطيع بسيكلة خمؽ جك نفسي مريح مع الطلبب 17 12

 متكسط 1.86 2.50 أشعر بالإحباط مف ممارستي لمينة التدريس 13 13

 متكسط 2.00 2.44 أتعامؿ بفعالية عالية مع مشاكؿ طلببي 7 14

 تكسطم 2.00 2.44 أشعر بالإزعاج كالقمؽ لأف مينتي تزيد مف قسكة عكاطفي 11 14

 متكسط 1.09 2.37 أشعر أف لي تأثيران إيجابيان في حياة كثير مف الناس مف خلبؿ عممي 9 16

 منخفض 1.20 2.31 أنجزت أشياء كثيرة ذات قيمة كأىمية في ممارستي ليذه المينة  19 17

 منخفض 1.64 2.19 أشعر أف الطمبة يمكمنني عف بعض مشاكميـ 22 18

 منخفض 1.18 2.06 راحة بعد انتياء العمؿ مع الطلبب أشعر بالسعادة كال 18 19

 منخفض 1.30 1.69 أصبحت أكثر قسكة مع الناس نتيجة عممي بالتدريس 10 20

 منخفض 1.03 1.50 حقيقة لا أىتـ بما يحدث مع طلببي مف مشاكؿ 15 21
 منخفض 0.68 1.25 أشعر أنني أتعامؿ مع  بعض الطمبة ككأنيـ أشياء لا بشر 5 22

 متكسط 0.80 2.82 الدرجة الكمية

(، حيث جاءت 4.69-1.25) فما بيالمتكسطات الحسابية قد تراكحت  أف( 2يبيف الجدكؿ )
"أشعر أف طاقتي مستنفذة مع نياية الدكاـ الدراسي" في المرتبة الأكلى  :( كالتي تنص عمى8الفقرة )

"أشعر أنني  :كنصيا ،(5لفقرة رقـ )بينما جاءت اكىي بمستكل مرتفع، (، 4.69كبمتكسط حسابي بمغ )
، كىي (1.25أتعامؿ مع بعض الطمبة ككأنيـ أشياء لا بشر" بالمرتبة الأخيرة كبمتكسط حسابي بمغ )

 .، كىك بمستكل متكسط(2.82. كبمغ المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية )بمستكل منخفض

الخرابشة  (،Sari,2004)ك (2003كحسف) كتتفؽ ىذه الدراسة مع دراسة كؿ مف الجمالي
       في كجكد مستكل متكسط مف الاحتراؽ النفسي. بينما تختمؼ  ،(2010(، عكاد)2005كعربيات )

          مستكل متدني مف الاحتراؽ النفسي التي كجدت ،(2010مع دراسة كؿ مف الظفرم كالقريكتي)
 اؽ النفسي لدل المعمميف.ف الاحتر (، التي كجدت مستكل مرتفع م2011كما تختمؼ مع دراسة الشيكخ)

   في النتائج في مستكل الاحتراؽ النفسي، كىذا راجع  اكالملبحظ في نتائج الدراسات يجد تباين
إلى طبيعة المجتمع التي طبقت عمييا الدراسات. كالمعمكـ أف ظركؼ المجتمعات تختمؼ عف بعضيا 

    أجريت عمى الذككر، كبعضيا البعض، كما تختمؼ نتيجة اختلبؼ عينة الدراسة، فبعض الدراسات 
 أخرلعمى معممي التعميـ العاـ، كبعضيا عمى معممي التربية الخاصة، ك  الآخر عمى الإناث، كبعضيا

عمى معممي فئات محددة مف فئات التربية الخاصة، كبعضيا عمى الإدارييف، كبعضيا عمى أعضاء ىيئة 
 نتائج مختمفة.  التدريس في كميات المعمميف، مما أدل إلى الحصكؿ عمى

كلعؿ مستكل الاحتراؽ النفسي المعتدؿ لمعممي ذكم الاحتياجات الخاصة يدؿ عمى أف ىؤلاء 
   المعمميف لـ يصمكا بعد إلى الدرجة المرتفعة مف الاحتراؽ، كأف الخبرات التي يتمتعكف بيا كالتخصص 



 

 

اف ليا الأثر الأكبر في تقميؿ في مجاؿ الإعاقة، ككذلؾ الخبرات العممية، كتكفير الاحتياجات ليـ، ك
الشعكر بالاحتراؽ النفسي لدييـ. أما إذا نظرنا إلى ىذه النتيجة مف الناحية السمبية فيمكف القكؿ أف ىناؾ 
نسبة مف أفراد العينة يعانكف مف معكقات تحكؿ دكف قياميـ بأداء مياميـ بالشكؿ المطمكب، الأمر الذم 

 ـ لمعمؿ، داخؿ الفصؿ الدراسي، كيؤدم إلى زيادة الضغكط.قد ينعكس سمبا عمى أدائيـ كدافعيتي

في مستوى الاحتراق النفسي  (α ≤ 1.15)"ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  السؤال الثاني:
 لمعممي التربية الخاصة في المدارس الحكومية في محافظة الرس تعزى لمتغير الخبرة التدريسية؟"

دلالة الفركؽ بيف متكسط الرتب لإيجاد  (ماف كتني)اختبار  للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ
تبعا  في المدارس الحككمية في محافظة الرسالذككر لمستكل الاحتراؽ النفسي لمعممي التربية الخاصة 

 كالجدكؿ أدناه يكضح ذلؾ. ،لمتغير الخبرة التدريسية

توسط الرتب في مستوى الاحتراق النفسي لمعممي نتائج اختبار "مان وتني" لإيجاد دلالة الفروق بين م (3الجدول )
 التربية الخاصة في المدارس الحكومية في محافظة الرس تبعا لمتغير الخبرة التدريسية

متوسط  العدد الخبرة التدريسية
-Mann مجموع الرتب الرتب

Whitney U 

 Zقيمة 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

 58 14.50 4 سنوات 5قل من أ
2.000 1.907- 0.057 

 213.92 7.64 28 سنوات فأكثر 5 

تعزل لمخبرة  (α ≤ 0.05( عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية )3يتضح مف الجدكؿ)
 (.0.057كبدلالة إحصائية ) (1.907 -)( المحسكبةZالتدريسية، حيث كانت قيمة )

 & Platsidou)ك (،2003)كحسف الجمالي ،(2003العمي)كتتفؽ ىذه الدراسة مع دراسة كؿ مف  

Agaliotis,2008) تعزل لمخبرة التدريسية بعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية. 

بعدم  في إحصائيا دالة فركؽ كجكدالتي تكصمت إلى  (Sari,2004)بينما لا تتفؽ مع دراسة 
 بعد في الفركؽ كانت بينما خبرة تدريسية، الأكثر المعمميف كلصالحمشاعر ال كتبمد الانفعالي الإجياد
    ( 2005الخرابشة كعربيات )كدراسة  .تدريسية خبرة الأقؿ لصالح المعمميف بالإنجاز الشعكر نقص

     المذاف تكصلب  (2007، كالحمياني )( سنكات5لصالح ذكم الخبرة ممف لدييـ )حيث كجدت فركؽ 
ذكم سنكات  لصالح المعمميف ،فركؽ في مصادر الضغط النفسي تعزل إلى متغير سنكات خبرة المعمـإلى 

( 2009أبك مصطفى كالزيف) ،(2007الزيكدم)، كدراسة ( سنكات9-7) بيفالخبرة التي تتراكح 
 الذيف تكصمكا لكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ترجع لمخبرة. ،(2010عكاد)

يفسر الباحث ىذه النتيجة بأف المعمميف الجدد مؤىميف بشكؿ جيد، كيمتمككف القدرات المناسبة 
ف كمعمـ ليذه الفئات إلا مف يمتمؾ التخصص في المجاؿ فئات التربية الخاصة، حيث لا يعيّ لمتعامؿ مع 

كما يتـ منح المعمميف بعض الحكافز، التي تشجعيـ عمى العمؿ مع ىذه الفئات لا يتـ منحيا لممعمميف 



  
 

 

    ، نجد العادييف، كلكف لصعكبة التعامؿ مع ىذه الفئات كلككف ىذه الفئات بحاجة إلى معاممة خاصة
 أف المعمميف جميعا سكاء مف يممؾ الخبرة أك مف لا يممكيا يعاني مف الاحتراؽ النفسي بمستكل معتدؿ.

في مستوى الاحتراق النفسي  (α ≤ 1.15)"ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  السؤال الثالث:
 لتخصص؟"لمعممي التربية الخاصة في المدارس الحكومية في محافظة الرس تعزى لمتغير ا

دلالة الفركؽ بيف متكسط الرتب لإيجاد  (ماف كتني)للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ اختبار 
تبعا لمتغير  لمستكل الاحتراؽ النفسي لمعممي التربية الخاصة في المدارس الحككمية في محافظة الرس

 كالجدكؿ أدناه يكضح ذلؾ. ،التخصص

يجاد دلالة الفروق بين متوسط الرتب في مستوى الاحتراق النفسي لمعممي نتائج اختبار "مان وتني" لإ (4الجدول )
 التربية الخاصة في المدارس الحكومية في محافظة الرس تبعا لمتغير التخصص

متوسط  العدد التخصص
 الرتب

مجموع 
 الرتب

Mann-

Whitney U 

 Zقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 134.96 9.64 14 تربية خاصة
23.500 -0.847 0.397 

 136.98 7.61 18 تخصص آخر

تعزل لمتخصص  (α ≤ 0.05( عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية )4يتضح مف الجدكؿ )
 (.0.397كبدلالة إحصائية ) (0.847 -)( المحسكبةZحيث كانت قيمة )

 يرلمتغ فركؽ كجكدالمذاف تكصلب إلى  )2006) كالخطيب القريكتي لا تتفؽ ىذه الدراسة مع دراسة
كما أنيا لا تتكافؽ  ، كلصالح معممي المعاقيف بصريا كالمكىكبيف،المتخصصيف كلصالح المعمـ تخصص
 .(2010الظفرم كالقريكتي)مع دراسة 

يفسر الباحث ىذه النتيجة بأف ظركؼ العمؿ مع ذكم الاحتياجات الخاصة متشابية في جميع 
لمممكة العربية السعكدية، كما يكاجيو المعممكف برامج التربية الخاصة الممحقة بالمدارس الحككمية في ا

فالمعمـ مكمؼ  ؛كاحد، سكاء مف يتعامؿ مع فئة الإعاقة الفكرية، أـ صعكبات التعمـ، أـ الإعاقة السمعية
بتقديـ الخدمات الإرشادية كالنفسية، كالتكاصؿ مع الأسر، كبناء خطة تربكية لكؿ طالب، كما أنو مكمؼ 

 المدرسة غير التي يقدميا في غرفة الصؼ.بالقياـ بكاجبات داخؿ 

في مستوى الاحتراق النفسي  (α ≤ 1.15السؤال الرابع: "ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية )
 لمعممي التربية الخاصة في المدارس الحكومية في محافظة الرس تعزى لمتغير المرحمة التعميمية؟"

دلالة الفركؽ بيف متكسط لإيجاد  (اؿ كالسكركسك)للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ اختبار 
تبعا  لمستكل الاحتراؽ النفسي لمعممي التربية الخاصة في المدارس الحككمية في محافظة الرسالرتب 

 كالجدكؿ أدناه يكضح ذلؾ. ،لمتغير المرحمة التعميمية



 

 

  ي مستوى الاحتراق النفسي نتائج اختبار "كروسكال والس" لإيجاد دلالة الفروق بين متوسط الرتب ف (5الجدول )
 لمعممي التربية الخاصة في المدارس الحكومية في محافظة الرس تبعا لمتغير المرحمة التعميمية

مربع  قيمة متوسط الرتب العدد المرحمة التعميمية
 مستوى الدلالة درجات الحرية كاي

 723. 2 649. 8.50 20 ابتدائي
    7.80 10 متوسط
    12.00 2 ثانوي

تعزل لممرحمة  (α ≤ 0.05( عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية )5يتضح مف الجدكؿ)
 (.0.723( كبدلالة إحصائية )0.649التعميمية، حيث كانت قيمة مربع كام )

إلى أف برامج ذكم الاحتياجات الخاصة تختمؼ عف برامج التعميـ العاـ  النتيجة ىذه الباحث يعزك
عاـ يكاجو مشاكؿ أكبر مع الطلبب كخاصة في مرحمة المراىقة. بينما حيث أف المعمـ في التعميـ ال

       الطلبب ذكم الاحتياجات الخاصة تكاد تككف مشكلبتيـ كاحدة سكاء أكانكا في المراحؿ الابتدائية 
  أك المتكسطة أك الثانكية، كىـ أكثر مشاكؿ مف الطلبب العادييف، كيحتاجكف خدمات أكثر كجيد أكبر

 حالةميما كانت مرحمتو الدراسية  طالب كؿ يعدك  ـ أثناء التعامؿ معيـ كمع حاجاتيـ الخاصة.مف المعم
ىؤلاء  يحتاج كذلؾ المناسبة، التدريس أساليب كاختيار الفردية التربكية الخطط تتطمب إعداد خاصة
 القدرات تدني أف كالنفسية، كما كالإرشادية الطبية الخدمات مثؿ ،المساندة كالخدمات التدريب إلى الطلبب
ا مف شأنو الطلبب ىؤلاءالأكاديمي لدل  التحصيؿ مستكل كانخفاض لدل البعض العقمية  يكلد أف أيضن
 لدل يكلد أف شأنو مف الذم بالإنجاز، الأمر الشعكر كضعؼ بالإحباط الشعكر العامميف معيـ بعض لدل

  .النفسي لاحتراؽا درجة إلى قد يصؿ مف كمنيـ النفسية، بالضغكط الشعكر المعمميف

في مستوى الاحتراق النفسي  (α ≤ 1.15السؤال الخامس: "ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية )
 لمعممي التربية الخاصة في المدارس الحكومية في محافظة الرس تعزى لمتغير عدد الطمبة في الصف؟"

ة الفركؽ بيف متكسط لإيجاد دلال (كركسكاؿ كالس)للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ اختبار 
الرتب لمستكل الاحتراؽ النفسي لمعممي التربية الخاصة في المدارس الحككمية في محافظة الرس تبعا 

 لمتغير عدد الطمبة في الصؼ، كالجدكؿ أدناه يكضح ذلؾ.
            نفسي نتائج اختبار "كروسكال والس" لإيجاد دلالة الفروق بين متوسط الرتب في مستوى الاحتراق ال (6الجدول )

 لمعممي التربية الخاصة في المدارس الحكومية في محافظة الرس تبعا لمتغير عدد الطمبة في الصف

 العدد عدد الطمبة في الصف
متوسط 
 الرتب

قيمة مربع 
 كاي

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 8.19 16 فما دون  5
3.660 2 0.160 6 -11 8 5.63 

 12.00 8 فأكثر 11



  
 

 

 بتعزل لعدد الطلب (α ≤ 0.05( عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية )6يتضح مف الجدكؿ )  
 (.0.160( كبدلالة إحصائية )3.660في الصؼ، حيث كانت قيمة مربع كام )

لـ تبحث أية دراسة مف الدراسات السابقة في تأثير عدد طلبب الصؼ عمى مستكل الاحتراؽ  
دراسة بينت النتائج بأف الاحتراؽ النفسي عند معمـ الأفراد ذكم الاحتياجات النفسي لدل المعمـ. كفي ىذه ال
 ، كلا يكجد فركؽ تعزل لعدد الطلبب.الخاصة كاف بمستكل متكسط

يبرر الباحث ىذه النتيجة بأف الطلبب ذكم الاحتياجات الخاصة يؤثركف عمى المعمـ، سكاء أكاف 
حاجات فردية خاصة، كيحتاجكف تعامؿ خاص مف المعمـ عددىـ قميلب أـ كثيرا، فيـ بحاجة إلى تكفير 

كجيد كبير أثناء إدارة الصؼ، كسكاء يضـ الصؼ عدد طلبب قميؿ أـ كثير فإف التأثير كمستكل الاحتراؽ 
  النفسي عمى المعمـ كاحد.

 الكثير تكافؽ كعدـ لممعمـ التعميمي النشاط في المؤثرة لمعكامؿ نتيجة أيضا بأنيا تفسيرىا يمكفك 
 القياـ عممية مجرد مف بكثير أكبر المعمـ عاتؽ عمى يككف الذم الجيد مثؿ ،المؤثرة البيئية الظركؼ مف

 البيئة خلبؿ مف تأتي كمتابعات بكاجبات القياـ في منو المطمكب دكرالك  الفصؿ كحجرة المدرسة في بدكره
 كفي التعميمية المسؤكلية إلى افةإض كبير دكر المربي عاتؽ عمى تضع التي كالإسلبمية الثقافية كالتقاليد
 .كمدرس مربي

مكاقؼ  مف فيو بما ذكم الاحتياجات الخاصة الأطفاؿ تدريس مينة في العمؿ أف يتضح سبؽ مما
مكاناتو تفكؽ العمؿ، في ضغكطان  لممعمـ يسبب، عاتقو عمى تقع مسئكليات مف لو كما متعددة،  .قدراتو، كا 

  اتمة:ـــــــخ

 محافظة الرس في الخاصة التربية أف معممي تكصمت الدراسة إلى ما يمي: فقد مف خلبؿ النتائج
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل  إلى كأشارتبمستكل متكسط.  النفسي الاحتراؽ مف يعانكف

 كالتخصص، كالمرحمة الدراسية، كعدد الطلبب في الفصؿ. لخبرة التدريسية،لمتغيرات ا

 مقترحات الدراسة:

 مكضكع إلى كأزمنة مختمفة أماكف كفي العالمي المستكل عمى الدراسات مف العديد تعرض رغـ
 دقيؽ تشخيص إلى لمكصكؿ عمقا، دراسات أكثر إلى حاجة في يظؿ المكضكع أف إلا النفسي، الاحتراؽ
      لرسالتو المعمـ لأداء معيؽ عامؿ إلى تتحكؿ لا ليا، حتى حمكؿ اقتراح كبالتالي ،الظاىرة لأسباب

ما تكصمت إليو الدراسة الحالية مف نتائج يقدـ الباحث العديد مف التكصيات  ضكء كجو، كفي أكمؿ مىع
 التربكية منيا ما يمي: 

 
 
 



 

 

 .العمؿ ضغكط مع التعايش كيفية عمى المعمميف كالعامميف مع ذكم الاحتياجات الخاصة تدريب -1
يجاد كالاجتماعية، المينية المعمميف أكضاع تحسيف عؿ العمؿ -2  الطيبة داخؿ الإنسانية العلبقات كا 

 يستطيع لممعمـ، حتى العمؿ ظركؼ كتحسيف الخارجي، المجتمع كبيف كبينو المدرسة، مجتمع
 . كجو أكمؿ عمى بدكره القياـ

 .العمؿ ضغكط مكاجية عمى قدراتيـ مف تعزز التي المعمكمات مف بالمزيد المعمميف تبصير -3
 جمة. مشكلبت لدييـ فئاتيـ بمختمؼ الأطفاؿ لأف ف،المعكقي الأطفاؿ معمـ بإعداد الاىتماـ -4
 .العادييف كالمعمميف الخاصة ذكم الاحتياجات المعمميف مف كؿ بيف الطيبة المعاممة تعزيز -5
 دكرىـ أداءفي  المعمميف ساعدت أف شانيا مف التي كالمرافؽ المساعدة كالكسائؿ الخدمات تكفير -6

 .أفضؿ كجو عمى
 الاحتياجات ذكم مع العامميف المعمميف لقدرات المككمة كالمياـ عمؿال أعباء مناسبة مف التأكد -7

 .بالإنجاز الشعكر كنقص بالعجز شعكرىـ لتجنب الخاصة
كالعامميف مع ذكم الاحتياجات  المعمميف مساعدة في الأمكر كأكلياء المسؤكليف القياـ بدراسة دكر  -8

  .منو يعانكف الذم عمى الاحتراؽ التغمب الخاصة في
 الشعكر إلى تؤدم التي الأسباب كاستقصاء معرفة بيدؼ المسحية الدراسات مف المزيد إجراء -9

 .المعكقيف مع لمعامميف النفسي كالاحتراؽ النفسية بالضغكط

 المراجعقائمة 
 المراجع العربية:
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-151.(1)2، النفس عمم في عربية دراسات .عماف بسمطنة التدريبية كاحتياجاتيـ صةالخا
210. 

 رسالة .اليمن في عقميًا المعوقين الطمبة معممي لدى النفسي الاحتراق (.1999)نجيب رنا حامد،
 . الأردف :الأردنية الجامعة .منشكرة غير ماجستير



  
 

 

 الثانوية معممي المدارس لدى العمل بضغوط قتياوعلا النفسي الاحتراق ظاىرة (.1998) يكسؼ ب،حر 
  .فمسطيف :النجاح الكطنية جامعة .منشكرة غير ماجستير رسالة .الغربية الضفة في الحكومية
مصادر الضغط النفسي لدى معممي الطمبة المعاقين سمعياً في الأردن  (.2007)الحمياني، سارة

رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة  .ديميوعلاقتيا بجنسيم وسنوات خبرتيم ومؤىميم الأكا
 الأردنية: الأردف.

 الطمبة مع لدل المعمميف النفسي الاحتراؽ (.2005)الحميـ عبد أحمد كعريبات، محمد الخرابشة، عمر
 والاجتماعية التربوية لمعموم أم القرى جامعة مجمة .المصادر غرؼ في التعمـ صعكبات ذكم

  .292 -331 .(2)17. القرل أـ جامعة .والإنسانية
مستكيات الاحتراؽ النفسي لدل أعضاء ىيئة  .(2010الرافعي، يحيى عبد الله كالقضاة، محمد فرحاف)

مجمة جامعة أم القرى لمعموم  .التدريس في كمية المعمميف بأبيا في ضكء بعض المتغيرات
 .351-297 (.2 )2 .التربوية والنفسية

 السمطة في وزارة العاممين لدى التكيف واستراتيجيات النفسي قالاحترا ظاىرة (.1999)جياد رمضاف،
 . فمسطيف :الكطنية النجاح جامعة .منشكرة غير ماجستير رسالة .الفمسطينية الوطنية
لدى العاملات مع ذوي   الاحتراق النفسي وعلاقتو ببعض سمات الشخصية(. 2008الزىراني، نكاؿ )

 .السعكدية :منشكرة، جامعة أـ القرل يرغ ماجستير رسالة  .الاحتياجات الخاصة
 في الخاصة معممي التربية لدل النفسي كالاحتراؽ النفسية الضغكط ( مصادر2007الزيكدم، محمد حمزة)

 .219 -189 .(2) 23 .دمشق جامعة مجمةببعض المتغيرات،  كعلبقتيا الكرؾ محافظة
 .علاقتو بالاتجاه نحو مينة التعميمالاحتراق النفسي لدى المعممة و  .(2011الشيكخ، لميعو محسف)

 الأكاديمية العربية المفتكحة في الدنمارؾ. كمية الآداب كالتربية، .منشكرة غير ماجستير رسالة
 في الأردن الرياضية التربية معممي لدى النفسي الاحتراق مستويات (.1995)لطفي زياد طحاينو،ال
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