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  الإهداء

 
هدي ثمرة عملي المتواضع أبعد بسم االله الرحمن الرحيم و الصلاة و السلام على محمد أشرف المرسلين زكي الخلق أطهر البريين 

إلى التي كانت وما تزال دائما شلالا دافقا من  الحنونإلى مثال الحب والتضحية الأم  إلى أعز إنسانين يعجز القلم عن وصفهما

 ...الحنان حبي الأول والأزل الذي لا ولن يضاهيه آخر، ولا يوفي حقها إلا اسمها ثلاثا أمي،  أمي ، أمي

ذلك الذي رباني فوفر على المربين  إلى الذي كان سندا لي طوال مشوار الدراسة وتحمل مشاقها لأجلي الأب العطوف

 "أبي"  وأخلص لي فكان نعم الرفيق فأحبه قلبي واحترمه ...قالطري

  . إخوتي وأخواتي كل باسمه أخوالي وخالاتي وأعمامي وعمتيوأولهم إلى كل أفراد عائلتي صغيرا وكبيرا 

من ساهم من قريب أو بعيد في نجاح  الأقسام، لكلكل هيئة الإدارة أساتذة،إداريين،عمال،رؤساء  إلىو وإلى أساتذتي الأفاضل 

  .هذا العمل

 كل من يحمل ولو ذرة حب وإخلاص لهذا الوطن المفدى إلى كل هؤلاء لكم مني ألف تحية وأطيب المنى محبة وامتنان  وإلى

  .زملائي في الدفعة و إلى من عرفت وأشرف وأنبل فيمن عاشرت بالخصوص إلى أصدقائي الأعزاء

  "نصر ضو" وخاصة الأستاذ المشرف  الاقتصادإلى جميع أساتذة قسم علوم 

   " احمد نصير" و "ابراهيم قعيد"  ةوالأستاذ

  "والحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين " 

  

  جلال الدين                                                  

  



 

  الإهداء

 
 .والحنان الحب أرضعتني من إلى

 -أمي-الدنيا في أملك ما أعز إلى،المنير والوجه بالبياض الناصع القلب إلى الشفاء وبلسم الحب رمز إلى

 جهاد العلم أن نيعلم من إلى انتظار بدون العطاء علمني من إلى والوقار الهيبة للهب لها كل من إلى

 .هنوأدخله فسيح جنا ،نسال االله ان يرحمه برحمته الواسعة، يملك كلما أهداني الذي-والدي- إلى كفاح لصبراو 

  .باسمهحد واكل  أطال االله في عمرهم الى اخوتي ,ي نصر الدين الذي حل مكان الاب بحنانه ودعمه لي إخ إلى  

  ،نصر ضو الأستاذ المشرفخاصة الأعزاء أساتذتي إلى 

  ...،نصير احمد، ابراهيم قعيد والاساتذة  

  ...،هشام,طيب,كمال,ايوب,جلال خاصة  حفظهم االلهإلى أصدقائي  

المتواضع الذي نرجو وإلى من ساعدني من قريب ومن بعيد لإتمام هذا العمل ،كل واحد باسمهلى كل زملائي في الدفعة،  إ  

  .إن شاء االلهأن يبارك لنا فيه ويرزقنا خيرا منه  القدير العليمن االله 

  

  وليــــــــــــــــــــــــــــــد                                                 

  

  

  

  



 
  

  شكر وعرفان

  

  بسم االله الرحمان الرحيم
  ﴾لأزیدنكم شكرتم لئن﴿قال الله تعالى

  ﴾لا یشكر Ϳ من لا یشكر للناس  ﴿صلى الله علیھ وسلم قال رسول الله 

  

  الحمد الله الذي مكننا من إتمام هذا البحث، فما كان لشيء أن يجري في ملكه إلا

  بمشيئته جل شأنه فالحمد والشكر الله في الأولى وفي الآخرة

  ويسعدنا في مستهل هذا العمل أن نتقدم بشكرنا وتقديرنا إلى أساتذتنا الأفاضل

  .انجاز هذا العمل وتشجيع كان له الأثر الحسن فيلما قدموه من دعم  ,احمد نصير"قعيد اراهيم" و "نصر ضو"  

  كما نتقدم بالشكر الجزيل والتقدير العميق لأساتذتنا الذين كانوا قدوة ومثالا حسنا لنا

  والى كل من قدموا لنا يد المساعدة من قريب أو بعيد في انجاز

  .هذا العمل المتواضـع
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                                                                                            المقدمة
 

 أ 
 

  تمهيد 

بحيث أصبحت تطبيقا Đالات في مختلف ا علام مجال استخدام تكنولوجيا الاإن العالم اليوم يشهد نموا كبيرا في  
دقيقة  علامالانظرا لما توفره هذه التكنولوجيا من  عنصرا هاما من عناصر النشاط الذي تقوم به منظمات الاعمال

 .وسريعة لتساعد الادارة العليا في اتخاذ القرارات بدقة وسرعة

بشكل مذهل خلال العقود الماضية واقترنت بسرعة الاتصال ما يسمى الآن  علامالاوقد تطورت تكنولوجيا 
هي الربط بين أفراد المؤسسات والهيئات من حيث  والاتصال ومن أهم الأدوات التي تقوم علامالابتكنولوجيا 

 .  الزمان والمكان والكثير من التطبيقات المهمة الأخرى منها جمع المعلومات ومعالجتها لتوظيفها في اتخاذ القرارات
أصبحت  ومع انفتاح الأسواق المحلية أمام المنافسة العالمية والتقدم التكنولوجي السريع وتحول العالم إلى قرية صغيرة

المنظمات تعيش في بيئة تمتاز بدرجة كبيرة من عدم التأكد الأمر الذي أدى إلى فعالية وقد لعبت تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال دورا رئيسيا في تحديد توجه المنظمة المستقبلي، وكاد عملية اختيار البديل الأفضل لها من بين 

   .ه البدائل التي تمكن المنظمة من تحقيق أهدافهاالبدائل المتاحة والقرار المتخذ يمثل أفضل هذ

حيث أن عملية اتخاذ القرار أصبحت تشكل المحور المهم في عمليات البحث، نظرا لتنامي أهمية هذه الأخيرة 
والاتصال له مكانة هامة في اتخاذ  علامالاوموضوع تكنولوجيا  .ومحورية دورها في تحقيق النجاح للمنظمات

  .نظمات والأسواقالقرارات في الم

  : الاشكالیة الرئیسیة*

  ؟ اتخاذ القرارفي عملية  تصالالاو  لاعلامما مدى تأثير تكنولوجيا ا

  :عنها الإجابةنحاول  التساؤلاتالمطروحة تبرز مجموعة من  الإشكاليةوفي ضوء 

 ؟  والاتصالماهية تكنولوجيا المعلومات  - 1
  ؟  بعملية اتخاذ القرارما المقصود  - 2
  ؟ الإستراتيجيةعلى القرارات  والاتصال علامالاما مدى تأثير تكنولوجيا  - 3

  : فرضيات الدراسة:أوالا

  .هي مورد استراتيجي للمؤسسة والاتصال علامالاتكنولوجيا  -1
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  الإستراتيجيةتكنولوجيا المعلومات تحسن عملية صنع القرارات  - 2

  : أهمية الدراسة: ثانيا
  
على المدى القصير وعلى  الإستراتيجيةالبحث عن أساليب وآليات لزيادة فعالية وكفاءة القرارات  - 1

 المدى الطويل من خلال تكنولوجيا الاعلام والاتصال
 .والاتصال والقرارات الإستراتيجية علامالامحاولة إيجاد العالقة بين تكنولوجيا   - 2
  . خصائصها وأهدافهاشرح ظاهرة تكنولوجيا الاعلام والاتصال   - 3
لفت انتباه أنظار المؤسسات لأهمية تكنولوجيا والمعلومات والاتصال وتفسير علاقتها بعملية اتخاذ   - 4

 .القرارات الإستراتيجية

  متغيرات الدراسة:ثالثا

 .والاتصالتكنولوجيا المعلومات : المتغيرات المستقلة  

  .الإستراتيجيةالقرارات : المتغيرات التابعة 

  :منهجية البحث:رابع 

 بالإضافةنستخدم المنهج الوصفي ,للإجابة عن إشكالية هذا البحث واثبات أو النفي صحة الفرضيات  
   .إلى منهج دراسة الحالة

  :عاختيار الموضو  دوافع :خامسا

  . الرغبة في اكتشاف ومعالجة الموضوع -1

لجمع المعلومات التي تساعدها في تحقيق الميزة مما يضطرها , تطور ودخول المؤسسات في المنافسة العالمية  - 2
 . التنافسية وخلق إستراتيجية على المدى الطويل والمتوسط

 2113القرارات الإستراتيجية تضمن استمرار المؤسسات في محيط العمال حيث أن الجزائر لديها مشروع  - 3
Algérie –E    والاتصال علامالاو الذي يهدف إلى تسريع استعمال تكنولوجيا .  



  

  

  

  
  الاول الفصل

 الجانب النظري للدراسة
 



  

  

  

  
  الثاني الفصل

 الدراسة الميدانية لمجمع اتصالات الجزائر   
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  :مقدمة الفصل
يتعامل العالم اليوم في إقتصاد مفتوح ضمن قرية صغيرة نتيجة التطور التكنولوجي ،مما أصبحت            
موجودة في المؤسسات والتنظيمات سواء عامة أو خاصة ،و التي أحدثت ثورة  والاتصال الاعلام تكنولوجيا 

والثقافية،حيث تسمح هذه التكنولوجيا برصد المعلومات  الجتماعية، مست جميع القطاعات إقتصادية،سياسية،
 جميع فضل فيالاو  الاكبر  لاستغلالسهيل طرق العمل đا đدف اومعالجتها وترتيبها وخزĔا ونقلها وذلك لت

التطرق  خلالمن  والاتصال لاعلامر المفاهيمي لتكنولوجيا اويتم في هذا الفصل التعرف على اإلطا .ت الحياةلامجا
  :إلى

 .مفاهيم أساسية حول التكنولوجيا الاعلام والاتصال - 1 
  مفاهيم أساسيات المتعلقة باتخاذ القرارات - 2  

  مفاهيم أساسية حول التكنولوجيا الاعلام والاتصال : المبحث الاول
استطاعت تكنولوجيا الاعلام والاتصال من تسجيل كميات ضخمة من المعلومات على وسائل صغيرة الحجم 

فلقد أصبحت هذه التكنولوجيا وتطبيقاēا من العوامل الرئيسية للنمو حيث دفعت ركب الحضارة . وسهلة التداول
  ن وجيز وألغت حواجز الوقت والمسافاتإلى األمام في زم

  ماهيه تكنولوجيا الاعلام والاتصال: المطلب الأول
  مفهوم التكنولوجيا: الفرع الاول 
البحث  خلالو تعرف بأĔا التطبيق العلمي لالكتشافات واالختراعات العلمية المختلفة التي يتم التوصل إليها من  

في  الإنسانالتي مدها  العلمي، كما أĔا مجموعة المعارف والخبرات المتراكمة واألدوات والو سائل المادية واإلدارية 
  1حاجته المادية لإشباعأداء عمل أوظيفة معينة في مجال حياته اليومية 

  منظمة ألجل مهمات أوالتكنولوجيا كعمليات و تعني التطبيق النظمي للمعرفة العلمية أو إي معرفة 
 أغراض عملية

  واألجهزة والمواد الناتجة عن تطبيق المعرفة العلمية الأدواتلتكنولوجيا كنواتج وتعني.  
 2- :تتميز التكنولوجيا بالعديد من الخصائص نذكر مايلي

 .التكنولوجيا علم تطبيقي يسعى لتطبيق المعرفة النظرية بشكل منظم -

                                                             
میة لیلى حسام الدین،أحمد شكر، أثر التقدم في تكنولوجیا المعلومات على الخصائص النوعیة والكمیة للموارد البشریة، المنظمة العربیة للتن  1

  . 8. ،ص 2111اإلداریة، مصر، 
  . 71،71،ص2002التكنولوجیا المستورة،مخبرعلوم االجتماع واالتصال،جامعة منتوري،قسنطینة،:علي غربي،المبنیة نزار 2
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 - ē دف إلى رفاهية البشر المشكلاتدف إلى حل التكنولوجيا هادفة أيē والتي تمس حياة الناس كما 
  ت ومخرجات و عملياتلاوب النظام وهذا يعني أن لها مدخترتبط التكنولوجيا بالنظام أو أسل -
  .التكنولوجيا متطورة ذاتيا، تستمر دائما في عمليات المراجعة والتعديل والتحسين -
 1.التكنولوجيا ليست نظرية بمقدار ماهي عملية -
  .وقواه الإنسانالتكنولوجيا تستكمل النقص في قدرات  - 

  مفهوم الاعلام: الفرع الثاني
 ً ً . نقل معلومة لشخص ما وتأكيد درايته đا ألإفادةالإبلاغ، : الإعلام لغة هو إحدى الوسائل : الإعلام اصطلاحا

ة نشر الأخبار وإيصال المعلومات للأفراد، وتكون عادة غير  ّ ة التي تتولى مسؤولي ّ وتختلف  ربحيهأو المنظمات التجاري
ة، وكما تقدم هذه التق ّ ة أو غير رسمي ّ تها فقد تكون عامة أو خاصة ورسمي ّ نية مواضيع مختلفة للجمهور  في ملكي

كالترفيه والمعلومات والتسلية والأخبار وغيرها ما يهم الفرد، وزاد انتشار رقعة الإعلام في الآونة الأخيرة مع ظهور 
ى وسائل الإعلام ّ ة، ويكون إيصال هذه المعلومات بواسطة تقنيات أو وسائل خاصة đا تسم ّ وظيفة . الثورة التلفازي

ا تتولى مهمة واحدة وهي تكوين الرأي العام، وتنميته من خلال الإعلام بالرغم م Ĕّن اختلاف وسائل الإعلام إلا أ
ة، وخدمات وإعلانات وغيرها ّ   . دوره في تقديم ما يهم الجمهور كبرامج ترفيهي

  :  وظائف الإعلام 
عتبر الإعلام ووسائله ممثلاً للرأي العام في المنطقة التي يتمركز đا، ويمثل بذلك المؤسسات، ويقدم الإعلانات - ُ ي

ة ّ ة ويتولى مسؤولية التسويق والترويج لها، ويتواصل مع الجمهور بمختلف اĐالات ومنها السياسي ّ   . التجاري
ة للجمهور من خلال استعراض- ّ ات والموسيقا في وسائل الإعلام  يقدم المواضيع الترفيهي ّ بعض المسلسلات والتمثيلي

   2.المرئي أو المسموع 
  .تسويق الإعلانات والترويج لها لدى الجمهور-
ة - ّ ة وتثقيفي ّ   .يمكن الاعتماد عليه كوسيلة تعليمي
ة - ّ ة وتوجيهي ّ عتبر وسيلة إرشادي ُ   . ي
- ّ الة للتفاعل الاجتماعي ّ   . يعد وسيلة فع
  .المحيطة به ويستقطب المعلومات ويقدمها يراقب البيئة-

                                                             
  .7مرجع نفسھ ،ص  1
  .9. ،ص 2111فؤاد ألشرابي، نظم المعلومات اإلداریة، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان،  2
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ر الذات - ّ  .إيجاد طقوس تمنح الجمهور النظام والأمان -.يعزز المفاهيم الخاصة بالجمهور ويطو
  

  مفهوم الاتصال:الفرع الثالث
عملية منظمة، ونظمية، وعفوية أيضا تنطوي على إرسال وتحويل : بأنه(Parkinson. A(  يعرفه أنجل باركنسو

معلومات وبيانات من جهة إلى جهة أخرى، شريطة أن تكون البيانات والمعلومات المحولة مفهومة ومستساغة من 
  .قبل المستهدفين đا

 .وهو المستلم وإلحداث استجابة الآخرفن استخدام المعلومة من قبل المرسل لغرض إيصالها إلى عقل الطرف  -
من  لتحويل أفكار ومعلومات معينة إلى رسالة شفوية أو مكتوبة ونقلها بأنه الوسيلة المناسبة " الاتصاليعرف  - 

 .طرف إلى أخر
بحيث يتم تبادل  الإشاراتوالكتابة أو  بالكلاموالمعلومات  الأفكارنقل وتوصيل وتبادل " الاتصاليعرف  - 

  .بين المرسل ومستقبل أو مرسل ومستقبلين والأفكارالمعلومات 
  :توجد عدة تعار يف،إخترنا منها مايلي :الاعلام تكنولوجيا  :الفرع الرابع

المفيد األمثل لمختلف أنواع المعارف، والبحث عن أفضل الوسائل والسبل التي تسهل  والاستثمار الاستخدام" -
الحصول على المعلومات التي تقودنا إلى المعرفة، وكذلك جعل مثل هذه المعلومات متاحة للمستفيدين منها، 

 "وتبادلها  المعاصر  الإنسانبالسرعة المطلوبة والفاعلية والدقة اللتان تتطلبها أعمال وواجبات  وإيصالها
الحصول على المعلومات الصوتية والمصورة والرقمية، والتي في نص مدون وتجهيزها واخت ازĔا، وبثها، وذلك "- 

  1. "عن بعد الاتصاليةو باستخدام توليفة من المعدات الميكرو الكترونية الحاسبة، 
  مراحل تطور تكنولوجيا الاعلام والاتصال: المطلب الثاني

الاتصالات، ت كبديل لكل من تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا تصالالاهر مصطلح تكنولوجيا المعلومات واظ
المتضمنة في معالجة المعلومات، إلى جانب المستحدثات  للأنشطةت تمثل مزجا تصالالافتكنولوجيا المعلومات وا

رغم  الاتصالاتعبر المسافات، ويمكننا القول أن مصطلح تكنولوجيا المعلومات و  الاتصالاتالتي قللت من تكلفة 
 الاتصالاتحداثته وارتباطه الكبير بالحواسيب إال أنه في حقيقة األمر ليس وليد الساعة، حيث ارتبط بالمعلومات و 

مرتبطة فيما بينها  الاتصالاتو  التي سبقت التكنولوجيا بمفهومها الحديث، هكذا نجد أن تكنولوجيا المعلومات 
 :مرت بخمسة مراحل تاريخية نذكرها كما يلي

                                                             
  .181. ،ص 2119نعیم إبراھیم الظاھر، اقتصاد المعرفة، جدار للكتاب العالمي، عمان،  1
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وتتمثل في اختراع الكتابة ومعرفة اإلنسان لها، وقد عمل : الأولىالاتصالات و  الاعلاممرحلة تكنولوجيا - 1 
 .لى إĔاء عهد المعلومات الشفهية التي تنتهي بوفاة اإلنسان أو ضعف قدراته الذهنيةظهور الكتابة ع

وتشمل هذه المرحلة ظهور الطباعة بأنواعها المختلفة : الثانيةالاتصالات و  الاعلام مرحلة تكنولوجيا - 2 
  وزيادēاēا عن طريق كثرة المطبوعات لا ساعدت على نشر المعلومات واتصاوتطورها، والتي

وتتمثل في ظهور مختلف أنواع مصادر المعلومات المسموعة : الثالثة الاتصالاتو   الاعلاممرحلة تكنولوجيا – 3
، إلى جانب المصادر المطبوعة والمرئية، كالهاتف، والراديو، والتلفاز، واألسطوانات واألشرطة الصوتية، والالسلكي

 1.والورقية، وقد وساعدت هذه المصادر في نقل المعلومات وزيادة حركة االتصاالت
وتتمثل في اختراع الحاسوب وتطوره ومراحله وأجياله : الرابعة الاتصالاتو  الاعلاممرحلة تكنولوجيا -4 

 .نقل المعلومات عبر وسائل اتصال ارتبطت بالحواسيب المختلفة، مع كافة مميزاته وفوائده وأثاره اإليجابية على حركة
وتتمثل في التزاوج والترابط الهائل ما بين تكنولوجيا : الخامسة الاتصالاتو  الاعلاممرحلة تكنولوجيا - 5 

المختلفة التي حققت إمكانيات تناقل كميات هائلة من المعلومات بسرعة  الحواسيب المتطورة وتكنولوجيا االتصاالت
  .إلى شبكات المعلومات وفي قمتها شبكة اإلنترنت وصولافائقة، بغض النظر عن الزمان والمكان 

  
  مراحل تطور تكنولوجيا الاعلام والاتصالیمثل ) : 1(الشكل رقم                                

  
  ترابط             اختراع      ظهور            مصادر  اختراع

  بينهما             الكتابة                 الطباعة           المعلومات               الحاسوب
       

  المراجعمن اعداد الطلبة بالاعتماد على : المصدر                               
  
  
  
  
  

                                                             
  .11،ص  4002الجامعیة،مصر، نظریات االتصال واإلعالم، دار المعرفة : جمال محمد أبو شنب  1
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  القرارات باتخاذ المتعلقة مفاهيم أساسيات : المبحث الثاني
أثر تكنولوجيا في المؤسسة ، كما سنبين  في هذا المبحث سنقوم بإبراز أهم المفاهيم العامة حول عملية اتخاذ القرار

  1والاتصال على اتخاذ القرارات الاعلام 
   عملية اتخاذ القرار: المطلب الاول

   تعريف اتخاذ القرار:  الأولالفرع 

الاختيار بين بديلين أو أكثر بين عدة إجراءات وأساليب بغرض تحقيق هدف معين أو حـل مشـكلة مــا،ويركز  -
ــار الحــدث الــدقيق مــن كــل بــديلين أو أكثــر مــن مجموعــة البــدائل  علـى أن القـ ارر الاقتصاديونبعـض  هـو اختي

وتخفيض  الإيراداتالمتاحــة والتــي تســعى المؤسســة لتحقيقهــا فمــن هــدفها العــام ، وهــي البحــث عــن تعظــيم 
هي أهم خطوة تشير  ائل الحل وتقييم البدائل التكاليف وهي عبارة عن أنشطة يتم إتباعها لتحديد المشكلة وبد

 .إلى اتخاذ القرار هو اختبار البديل المناسب
 "انتهاز فرصة ،القـرار، هـو اختيـار بـديل مـن بـين البـدائل الكثيـرة الممكنـة ألجـل الوصـول إلـى هـدف، حـل مشـكل*
لمواجهة مشكلة  ين، أو هـو المفاضـلة بـين حلـول بديلـة القرار، هو االختيار المدرك بين البدائل المتاحة في موقف مع*

  2من بينها الأمثلمعينة، و اختيار الحل 
اكتسـاب حصـة أكبـر مـن السوق، : عملية اتخاذ القرارات هي االختيار القائم على أساس بعض المعايير مثـل*

و المبيعـات و هـذه المعـايير عديـدة، ألن جميع القرارات تتخذ  الإنتاجتخفيض التكاليف، توفير الوقت، زيـادة حجـم 
 حد كبير بواسطة المعايير المستخ إلى الأفضلو يتأثر اختيار البديل و في ذهن القائم بالعملية بعض هذه المعايير،

  خطوات عملية اتخاذ القرار: الفرع الثاني 
ـك đـدف الوصـول إلـى قـرارات سـليمة، ويختلـف عـدد هذه تمر عملية اتخاذ القـرار بعـدة مراحـل وخطـوات وذل 

  :الخطوات وطريقة ترتيبها باختالف المفكرين، لكن الخطوات األكثر شيوعا هي
 الخطوة األولى في عملية اتخاذ القرارات تتمثل في إدراك أو تحسـس اإلدار:مرحلة تحديد وتشخيص المشكلة- 1

أي أĔـا " انحـ ارف أو عـدم تـوازن بـين مـا هـو كـائن وبـين مـا يجـب أن يكـون" ة بوجـود مشـكلة مـا، والمشـكلة هـي 
ــا ـــد . عبـارة عـن الخلـل الـذي يتواجـد نتيجـة اخـتالف الحالـة القائمـة عـن الحالـة المرغـوب فـي وجودهـ وعنـــد تحدي

ـــة جـــوهر المشــكلة الحقيقـــي ولـــيس األعراض الظاهرة التي توحي لدإدارة المشــكلة يجـــب التعمــ ق فـــي دراســـتها لمعرف
تتنــاول مســائل يوميــة تتكــرر : مشــاكل تقليديــة أو روتينيــة  :على أĔا المشكلة الرئيسية وهناك نوعين من المشاكل

                                                             
  4002-4002إبراھیم بختي،تكنولوجیا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  1
ئر نادیة لونیس، أثر تكنولوجیا المعلومات واالتصال في تفعیل األعمال التجاریة للمؤسسات، مذكرة الماجستیر،غیر منشورة، جامعة الجزا 2

  .29-28ص .، ص 2111،3



 الجانب النظري للدراسة                                                                     الاولالفصل 
 

9 
 

وهـي تتصـف بـالعمق : مشـاكل غيـر تقليديـة أو جديـدة  األفــراد العاملين باســتمرار مثــل توزيــع األعمــال بــين
والتعقيـد ويحتـاج حلهـا إلـى نـوع مـن التشـاور أو التفاهم نما يجب االستعانة باختصاصـيين وهذا النوع من المشكالت 

 .ال يمكن مواجهته بق ار ارت مستعجلة وا من ذوي الخبرة
البـدائل هـي الحلـول أو الوسـائل أو األسـاليب المتاحـة : البـدائل المختلفـة لحـل المشـكلةمرحلـة تحديـد -  2 

 1دمة
ارسـة كافية القيـام بد الإداريأمام الرجل الإداري لحل مشكلة قائمة وتحقيـق األهـداف المطلوبـة، وعلـى الرجـل 

المرحلـة يفضـل  فـي هـذه. الآخرينلتحديد البدائل معتمدا على خبرته السابقة في هذا اĐال وعلى نتائج تجارب 
وهذه المرحلة تعتمد على التنبؤ  ة مشـاركة المرؤوسـين والمختصـينتحديـد عـدد كبيـر مـن البـدائل، ونشـير هنـا إلـى أهميـ

  .والابتكار

تعتبر مرحلة تقييم البدائل عملية توقع المستقبل ألن المزايا والعيوب ال تظهر إال في : ييم البدائلمرحلة تق- 3 
مع مراعاة  2المستقبل، ويتم التقييم هنـا بالنسـبة لكـل بـديل علـى حـدا فـي ضـوء مـدى تحقيقـه للهـداف المطلوبـة 

  .المترتبة على التنفيذ والآثارالعوامل الخاصة بالتكلفة والعائد 
بعد القيام بتحديد البدائل وتقييمهـا فـإن متخـذ القـ ارر يكـون فـي موقـف يسـمح : الأفضلاختيار البديل - 4 

لـه بمحاولة تحديد الحل األفضل، أي البديل المناسب على ضوء المعلومات التي توفرت، كما تسمى هذه المرحلــة 
النهــائي علــى بــديل معــين، فبعـد أن تكـون االحتمـاالت المتعلقـة بالبـ ـدائل المطروحـة قـد حـددت  الاستقراربمرحلــة 

وبعـد أن تكـون الصـورة العامـة لكـل حـل بـديل قـد تبلـورت واتضـحت معالمهـا فـي ذهـن متخـذ القـرار تـأتي عمليـة 
ات االقتصـادية واالجتماعيـة والبيئة من جهة، ودرجة المعرفة والخبرة السابقة االختيـار ألحـد البـدائل علـى ضـوء االعتبـار 

 .التي يتمتع đا متخذ الق ارر من جهة أخرى
بعد أن يختار متخذ القرار البـديل األنسـب تـأتي عمليـة التنفيـذ لهـذا القـرار : مرحلة تنفيذ القرار وتقييمه-  5 

درجة   علـىم نتائج القرار المتخذ ومدى تحقيقه للهداف المرجـوة منـه والتعـرف وتليها متابعة هذا التنفيذ وتقيي
  .فاعليته

  :یمكن أن نطرحھا من خلال الشكل التالي

     .یمثل مراحل اتخاذ القرار ) : 2(الشكل رقم                         

                                                             
  نظماتبراھیم بختي، صناعة تكنولوجیا المعلومات واإلتصاالت وعالقتھا بتنمیة وتطویر األداء، المؤتمر العلمي الدولي حول األداء المتمیز للم 1
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األساسیات واالتجاھات احمد بن عبد الرحمان الشمیمري،مبادئ إدارة األعمال : المصدر

  .37الحدیثة،ص 
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  أهمية اتخاذ القرار: الفرع الثالث 

يتخـذ الفـرد فـي حياتـه اليوميـة عـددا مـن القـرارات، سـواء فـي ذلـك الطالـب حـين يختـار الشـعبة التـي يريـد  
دروسه،و سـائق السـيارة عنـدما يحـدد وجهتـه و صل إليها،  أن يتخصـص فيهـا،أو ينتقـي الطريقـة التـي يراجـع đـا

فـإذا وسـعنا  .فهناك العديد غير هؤالء يفاضل يختار الطريق التي ت ون و يختـارون و يتخـذون قـ ار ارت عديـدة
تصبح أكثر أهمية و  نطـاق الدراسـة و تركنـا األفـراد و أخـذنا المؤسسـات بـاختالف أنواعها،فـإن عمليـة اتخـاذ القـرار
أفراد أو جماعات، و  أشد خطورة و أبعد تأثيرا، ذلك ألن القرار ال يتعلق بشخص واحد و إنما يتضمن عدة

 الخ ... يشمل عدة جوانب بعضها فني و اآلخر تنظيمي و مالي و قانوني 

بعـض القـرارات تـؤثر فهناك قرارات تمس مجموعة من الموظفين، و الـبعض يـؤثر علـى جميـع العـاملين، و  .
  .للمجتمع الكبير الاجتماعيو  الاقتصاديفي الوضع 

مِ فالقرارات ـه و تـؤثر أيضـا علـى الجماعـة التـي دد ق د التي يتخذها المدير تؤثر كثي ار علـى وضـعه  
 Simon. H سيمون. لذلك لم يكن هـ .الـوظيفي و ت يشرف عليها،و لها تأثيرها على عمل المنظمة عامة

مغاليا عنـدما عـرف اإلدارة علـى أĔـا عمليـة اتخـاذ القرارات،فهـي قلب اإلدارة النابض الذي يحقق للمؤسسة البقاء و 
فهذه الوظائف من تخطيط  .لإدارة الأساسية، ذلك كوĔـا عمليـة مسـتمرة و متغلغلـة في الوظائف الازدهارالنمو و 

 1.إتخاذ القرارات  كن أن توجد لوحدها، بل إن وجودهـا هـو نتيجـة و تنظيم و توجيه و رقابة ال يم

و  الملائمةو تحـدد المـوارد ( وضـع الهـدف) فمـثال فـي التخطـيط تحـدد القـرارات العمـل الـذي يجـب تأديتـه  
ــا  ــين إتباعهـ ـــي يتعـ   . هـــذا العمــل لإنجازإختيــار أفضــل الســـبل الت

ـــدما نوعه و ) ، فإĔا تتخذ قرارات بشأن الهيكل التنظيمي لأنشطتهاتضـــع اإلدارة التنظـــيم المالئـــم  و عن
الذين تحتاج إليهم للقيام باألعمال المختلفة، و خطوط  والأفراد، )الأقسامو  الإداراتحجمه و أسس تقسيم 

 الخ...السلطة و المسؤولية واإلتصال

                                                             
دراسة  - 2111-2111ل الفترة واقع البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات واإلتصاالت في كل من الجزائر مصر واإلمارات خال"سین شنیني،  1

  7. ،ص 2112، 11، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد"-مقارنة
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يفته القيادية فهو يتخذ مجموعة من القرارات عنـد توجيـه مرؤوسـيه و كذلك عندما يمارس المدير وظ .
تنسـيق مجهوداēم و إثارة دوافعهم و تحفيزهم على األداء الجيد و حل مشكالتهم و أخيرا عندما تؤدي اإلدارة 

لتعديالت التي وظيفة الرقابة، فإĔا أيضا تتخذ قرارات بشأن تحديد المعايير المالئمة لقياس نتائج األعمال، وا
  . ستجريها على الخطة و تصحيح األخطاء إن وجدت

  .وهكذا يجري اتخاذ القرارات في دورة مستمرة

  والاتصال على اتخاذ القراراتالاعلام أثر تكنولوجيا : المطلب الثاني

بعد، تقوم المؤسسة بنشاط رئيسي متمثل في سبب وجودها و أنشطة ثانوية ارتأت ضرورة القيام đا فيما 
و هي، في هذا تنتمي إلى قطاع أو قطاعات أحيانا، و تعاني من منافسة و عليها مواجهتها عن طريق إستراتيجية 

الذي تنشط فيه و  )أو القطاعات)و لكي يتسنى لها ذلك ال بد من تحليل القطاع . و بنية مناسبتين لذلك
و على . قطاع على دراسة القوى الخمسلتحليل ال Porter تعتمد طريقة. الوقوف على مدى حدة المنافسة

و ذلك من . المؤسسة معرفة حدة المنافسة التي يتطلب منها مواجهتها قصد التطور و االزدهار أو البقاء على األقل
خالل اإللمام بالموردين و قدرة تفاوضهم، الزبائن و قدرة تفاوضهم، المنافسين المحتملين و خطر إمكانية ظهورهم و  

تحمل تكنولوجيا المعلومات بعدا إستراتيجيا و تساعد صانع . بالمنتجات البديلة و أخطارها عليهاكذا اإللمام 
، و يمكن  1القرارات في تحليل القطاع و تحديد المنافسة، و تقف إلى جانبه أثناء د ارسته للقوى المشار إليها 

  1:تلخيص ذلك فيما يلي

إذا كانت تكنولوجيا المعلومات تساعد المنافس الجديد على الدخول  :خطر المنافسين المحتملين -أ
إلى أسواق بفضل ما تقدمه من خدمات كالشبكات، إذا أحسنت التصرف ضرب عرض الحائط الضرائب و 

إال أن . الحقوق الجمركية و بقية الحواجز و الحصول على مكانة في أسواق عالمية على حساب المنافسين القدامى
نولوجيا يمكنها أن تكون الحاجز الكبير أمام هؤالء المنافسين الجدد إذا خصص المنافسون القدامى هذه التك

 الوسائل المالية و البشرية و أحسنوا استخدامها

إذا كان المورد يحاول السيطر ة و الحفاظ على زبائنه بل اكتساب آخرين  :قدرة تفاوض الموردين - ب .
كنولوجيا المعلومات فإن هذه األخيرة تسمح للزبون، عن طريق الشبكات مثال، عن طريق االستثمار و استعمال ت

                                                             
، )7332/03/75( 1 33، ورقة عمل، ص-واقع المؤسسة الجزائریة -محمد بوتن، أثر تكنولوجیا المعلومات على عملیة اتخاذ القرارات و األداء 1

www.sarambite.com/exposeeco2.htm  
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االتصال بالموردين المنافسين اآلخرين أينما كانوا و التعرف على منتجاēم و خدماēم بل و حتى التفاوض معهم 
تفاوض موردهم  حول ما يعرضونه مما يوفر الجهد، الوقت و المال، يزيد من قدرēم على التفاوض و يضعف قدرة

 القديم

تزداد قدرة تفاوض الزبائن قوة كلما كبرت الكمية المشتراة و تعدد الموردين  :قدرة تفاوض الزبائن - ج .
لكن للمورد إمكانية الحد و التقليل من هذه . المتعاملين في المنتجات و وجود منتجات بديلة لما يرغب فيه الزبون

الزبون و ربط به و تقديمه له عن طريق تلك التكنولوجيا، كل ما يحتاجه، مما  القدرة إذا استطاع الولوج إلى مؤسسة
 يجعل هذا األخير غير راغب و غير قادر في التغيير

يتم مواجهة هذه المنتجات باستغالل ما توفره التكنولوجيا من إمكانيات  :خطر المنتجات البديلة -د .
ل الفرص و تقليص وقت انجاز المنتج و عرضه في أقصر مدة إذا أحسن استعمالها عن طريق اإلبداع في استغال

كما تمكن . ممكنة في السوق، و المثال على ذلك إنتاج البرمجيات و خطر ظهور بين لحظة و أخرى بدائل
خدمات  التكنولوجيا من اإلبداع و بالتالي التميز و وضع حد للمنتجات البديلة عن طريق إنتاج منتجات و 

  ».FAO & CAO» ة كاستغالل البرمجياتبديلة بسرعة كبير 

عدد المنافسين، : تقاس حدة المنافسة في القطاع باالعتماد عل ما يلي :حدة المنافسة في القطاع - و  
درجة نمو القطاع، حجم األعباء الثابتة، حجم تكاليف التخزين، طبيعة المنتجات المسوقة و حجم حواجز الخروج، 

  .ا المعلومات االتصال في كل هذاو لنا أن نتصور دور تكنولوجي
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   :صة الفصللاخ

بين العاملين، من هنا  الاتصالعلى جميع البيانات  وذلك بتحقيق  والاتصال علامتعمل تكنولوجيا الا  
أصبحت من مستلزمات الضرورية لمواجهة مختلف التحديات التي تصادف  والاتصال علامالافان تكنولوجيا 

من وجهات  وإلى الجانب النظري لدراسة  الى صلو لقد تطرقنا في هذا الف .المؤسسات الخاصة في الوقت الراهن
ولوجيا مفاهيم أساسية حول التكن الاوللمنظمة و مراحلها و في المبحث نظر متعددة ثم قمنا ببيان مدى أهميته ل

  القراراتباتخاذ مفاهيم أساسيات المتعلقة  تناولنا الاخيروفي الاعلام والاتصال 

  
  



  

  

  

  
  الثاني الفصل

 الدراسة الميدانية لمجمع اتصالات الجزائر   
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  :مقدمة الفصل

والدور الفعال الذي يمكن  ،والاتصال الاعلامبعد استعراض أهم المفاهيم النظرية الخاصة بتكنولوجيا             
ع على مدى لاطالامحاولة سيتم في هذا الفصل . في المؤسسة، لرفع من فعاليتها في عملية اتخاذ القرار أن تلعبه

، ولقد  الإستراتجيةعلى قراراēا  والاتصال الاعلاملتكنولوجيا  الاقتصاديةتطبيق ذلك أو أثر استخدام المؤسسات 
 و ل، نشاطها منذ زمن طويكوĔا مؤسسة ناجحة تزاول  المديرية العملية لإتصالات الجزائر بالوادياخترنا مؤسسة 

والذين لديهم  الإدارةمع الذين يعملون في  التي أجريناه الاستبيانفي هذا الفصل،سنقوم بتقديم المؤسسة ثم تحليل 
  .داخل المؤسسة الإستراتيجيةقة مباشرة بالقرارات لاع
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  عامة عن مجمع اتصالات الجزائر نبذة: المبحث الأول 

، أما المطلب  على المؤسسة نبذةثلاث مطالب، المطلب الأول نقوم بإعطاء  عرضسنقوم ب المبحثمن خلال هذا     
 واهداف مهام ونشاطات تطرق الى  نأما المطلب الأخير  )محل الدراسة( نظرة على المديرية العملية بالواديالثاني نوضح 

  .المدروسة  المديرية العملية بالوادي

  نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر : المطلب الأول 

وعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور المذهل الحاصل في تكنولوجيات الإعلام و الاتصال، باشرت      
  .بإصلاحات عميقة في قطاع البريد و المواصلات 1999الدولة الجزائرية منذ سنة 

  .2000شهر أوت    للقطاع في و قد تجسدت هذه الإصلاحات في سن قانون جديد

التنظيم و  و المواصلات و كرس الفصل بين نشاطي جاء هذا القانون لإĔاء احتكار الدولـة علـى نشاطـات البريـد
  .استغلال و تسيير الشبكات

و تطبيقا لهذا المبدأ، تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا و ماليا و متعاملين، أحدهما يتكفل بالنشاطات    
اتصالات "و ثانيهما بالاتصالات ممثلة في "بريد الجزائر" متمثلة في مؤسسة لبريدية و الخدمات المالية البريدية ا

  ".الجزائر

بيع رخصة لإقامة و استغلال شبكة  2001في إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في شهر جوان و     
سة ليشمل فروع أخرى، حيث تم بيع رخص تتعلق للهاتف النقال وأستمر تنفيذ برنامج فتح السوق للمناف

  .المناطق الريفية  شبكة الربط المحلي في وVSAT بشبكات 

و . 2004المناطق الحضرية في   و الربط المحلي في 2003الدولية في  كما شمل فتح السوق كذلك الدارات   
، و ذلك في ظل احترام دقيق لمبدأ الشفافية و لقواعد 2005بالتالي أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة تماما في 

ية في نفس الوقت، تم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي على تأهيل مستوى المنشآت الأساسو ،    المنافسة
  1.اعتمادا على تدارك التأخر المتراكم

                                            

                                                             
  .وثائق وتقاریر من المؤسسة محل الدراسة بالاعتماد على  1
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  وميلاد اتصالات الجزائر 2000/03قانون -

عن استقلالية قطاع البريد والمواصلات حيث تم بموجب هذا  2000أوت  05المؤرخ في  03/2000نص القرار 
بتسيير قطاع البريد، وكذالك مؤسسة اتصالات الجزائر التي حملت القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفلت 

على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ وبعد هذا القرار أصبحت اتصالات الجزائر مستقلة 
  .في تسييرها عن وزارة البريد هذه الأخيرة أوكلت لها مهمة المراقبة

  .ة اقتصادية ذات أسهم برأس مال اجتماعي تنشط في مجال الاتصالاتلتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومي

بعد أزيد من عاميين وبعد دراسات قامت đا وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال تبعت القرار 
  .2003، أضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة 03/200

  ئرالانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزا 2003جانفي  01

لكي تبدأ الشركة في إتمام  2003كان على اتصالات الجزائر و إطاراēا الانتظار حتى الفاتح من جانفي سنة
لكن برؤى مغايرة تماما لما كانت عليه قبل هدا التاريخ ، حيث أصبحت . مشوارها الذي بدأته مند الاستقلال

ت وجودها في عالم ليرحم، فيه المنافسة شرسة البقاء الشركة مستقلة في تسييرها على وزارة البريد، ومجبرة على إثبا
  1.فيها للأقوى والأجدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات على المنافسة

  ف مجمع اتصالات الجزائرأهدا: الفرع الأول 

  :الجودة، الفعالية ونوعية الخدمات ثلاث أهداف أساسية يعتمد عليها مجمع اتصالات الجزائر

ت الجزائر في برنامجها مند البداية ثلاث أهداف أساسية تقوم عليها الشركة وهما الجودة، سطرت إدارة مجمع اتصالا
  .الفعالية ونوعية الخدمات

وقد سمحت هده الأهداف الثلاثة التي سطرēا اتصالات الجزائر ببقائها في الريادة وجعلها المتعامل رقم واحد في 
  .سوق الاتصالات بالجزائر

   مجمع اتصالات الجزائر شاطاتن :الفرع الثاني

  :و تتمحور نشاطات اĐمع حول 
                                                             

  بالاعتماد على وثائق وتقاریر من المؤسسة محل الدراسة 1
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  تمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل المكتوبة والمعطيات الرقمية 

  .تطوير واستمرار وتسيير شبكات الاتصالات العامة والخاصة

  .الاتصالات  إنشاء واستثمار وتسير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة

  فروع مجمع اتصالات الجزائر: الفرع الثالث 

تعتبر اتصالات الجزائر مجمع حقيقي من خلال فروعها التي أنشئت لتساير التطورات الحاصلة في مجال   
مختص في الهاتف الخلوي، حيث تعتبر موبيليس أهم " :موبيليس"فرع اتصالات الجزائرفقد تم إنشاء .الاتصالات 

ملايين 10بالمائة وكدا عدد زبائنها الذي تعدى  98متعامي النقال في الجزائر من خلال تغطيتها التي تعدت 
  .مشترك

مختص في  "جواب"زائر للأنترنت اتصالات الجكما يظم مجمع اتصالات الجزائر فرع أساسي هام وهو  
   .تكنولوجية الانترنت حيث أوكلت له مهمة تطوير وتوفير الانترنت ذوالسرعة الفائقة

البحث، التربية الوطنية، التكوين المهني،   العالي،  التعليم(للإشارة، فكل قطاعات النشاط الكبرى في البلاد و 
بمقرات الربط بالانترنت  Intranetوطة حاليا شبكات الأنترانات مرب) الخ...الصحة، الإدارة، المحروقات، المالية

 ."جواب"عن طريق شبكة 
  .المختصة تكنولوجيات الساثل والأقمار الصناعية :اتصالات الجزائر الفضائية 

  الإطار القانوني: الفرع الرابع 

عمومية ذات أسهم برأس مال تنشط في سوق الشبكة وخدمات الاتصالات السلكية اتصالات الجزائر، مؤسسة   
  . واللاسلكية بالجزائر

المحدد للقواعد العامة للبريد  2000أغسطس أوت سنة  05المؤرخ في  2000/03  تأسست وفق قانون
الذي نص  2001مارس  01بتاريخ  (CNPE)  والمواصلات ، فضلا عن قرار اĐلس الوطني لمساهمات الدولة

  ".إتصالات الجزائر"  على إنشاء مؤسسة عمومية إقتصادية أطلق عليها إسم 
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وفق هذا المرسوم الذي حدد نظام مؤسسة عمومية إقتصادية تحت صيغة قانونية لمؤسسة ذات أسهم براسمال 
 2002 ماي 11دينار جزائري والمسجلة في المركز السجل التجاري يوم  50.000.000.000المقدر بـ     اجتماعي
  .02B 0018083     تحت رقم

الجزائر بوضع خطة محكمة من اجل خلق فروع لها مختصة،   وفي إطار تعزيز و تنويع نشاطاēا قامت إتصالات
في الهاتف النقال   فرع مختص تساير التطورات الحاصلة في مجال الاتصالات السلكية واللاسلكية، أين تم خلق 

  : وفرع آخر مختص في الاتصالات الفضائية مما أدى إلى تحولها إلى مجمع تسير فروعها وهم على التوالي

دينار   100.000.000مؤسسة ذات أسهم براس مال اجتماعي :  "موبيليس"اتصالات الجزائر الهاتف النقال * 
  . جزائري مختصة في الهاتف النقال

: مؤسسة ذات أسهم برأس مال اجتماعي بـ :   RevSat» ATS »ت الجزائر الفضائية إتصالا* 
  1.مختصة في شبكة الساثل  دينار 1000.000.000

  :تصالات الجزائر كالتالي التنظیم الهیكلي للجدید للمدیریة العامة لا

  .الجزائرتصالات التنظیم الهیكلي للجدید للمدیریة العامة لا ):3(شكل رقم           

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .وثائق المؤسسة الشكل مأخوذ من : المصدر                                               

                                                             
  بالاعتماد على وثائق وتقاریر من المؤسسة محل الدراسة 1

  الرئیس المدیر العام 

  مكتب دیوان شؤون المدیر العام 

  المفتشیة العامة 

  دائرة التدقیق 

  مكتب الامن الداخلي  

  مسؤول الامن 

  دائرة الاستراتیجیات  
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  : الهیاكل المرتبطة بالرئیس المدیر العام هي 

 ديوان الرئيس المدير العام  
  المفتشية العامة  
 الداخلي لتدقيقدائرة ا  
  دائرة الاستراتيجيات  
 دائرة الامن  الداخلي للمؤسسة  
  المكلف بأمن نظم المعلومات  
  یتكون من ثلاث اقسام و خمس مدیریات  : المهام والدعم قطب

  دائرة  الموارد البشرية  
  دائرة المحاسبة و المالية  
  دائرة نظم المعلومات  
  مديرية المشتريات و الامداد  
  مديرية الوسائل والممتلكات  
  مديرية الشؤون القانونية  
 مديرية تامين المداخيل  
  مديرية التحصيل  

  : قطب البنى التحتیة والشبكات یتكون من قسمین و ثلاث مدیریات و مؤسسة وطنیة كالتالي 

  دائرة شبكات النقل  
 دائرة شبكات النفاذ  
  مديرية الشبكة الاساسية  
   مديرية استغلال المنصات  
  مديرية الطاقة  
  المؤسسة الوطنية لصيانة ومراقبة الشبكات  
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  والتطویر  ن قسم و خمس مدیریات و وحدة البحثر  و تتكون مالقطب التجاري و التسویق والابتكا

  دائرة التسويق والاتصال  
  المديرية التجارية العامة  
 المديرية التجارية للشركات  
  مديرية الدعم التجاري  
 مديرية الربط و التنظيم  
  مديرية الخدمات  
  1.وحدة البحث والتطوير  

  العملية بالواديالمديرية  تقديم بالمؤسسة:  الثاني المطلب

 أكبر ةيـتغط أهمها خدمات من عدة تقدم إذ الدولة مؤسسات أهمن يـب من بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة تعتبر  

 تعامليـ التي  ةيـالاقتصاد المؤسسات نيـب وسهولة المعاملات عملائها لإرضاء الوادي ةيـولا الاتصالات في من نسبة

  مي للمؤسسة، يـالتنظ الهيكل ودراسة التعرف على مؤسسة محل الدراسة، المبحث هذا في وسنحاول معها،

  :  تعريف المديرية العملية لإتصالات الجزائر بالوادي: الفرع الأول 

وإطاراēا  الجزائر وكان على اتصالات 2003 جانفي 01 في بالوادي الجزائر اتصالات Đمع ةيـالرسم الانطلاقة تمت   
 برؤى الاستقلال، لكن مند بدأته الذي مشوارها تبدأ الشركة في إتمام لكي 2003 سنة جانفي من الفاتح حتى الانتظار

على  ومجبرة د،يـالبر  وزارة على رهايـيـتس في مستقلة الشركة أصبحت ثيـخ حيـالتار  قبل هذا كانت عليه لما تماما رةيـمغا
 على الاتصالات سوق مع فتح خاصة والأجدر للأقوى فيها البقاء شرسة المنافسة فيه رحم،يـ لا في عالم وجودها إثبات

  .)1(المنافسة

  دراسة الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لولاية الوادي  :  ثانيالفرع ال

 وممارسة ثم إمضائها القرارات على للمؤسسة والمصادقة والحسن الأمثل ريـيـالتس في دوره تمثليـو  :العملي ريـالمد

 .المؤسسة وممتلكاēا كل على ة المباشرةيـوالمسؤول نيـالموظف عيـجم على مةيـالسل السلطة

  :نواب للمدير ، رئيس مصلحة الأمن و مكلف بالاتصال و العلاقات العامة ثلاث المديرية العملية من تتألف 

                                                             
  بالاعتماد على وثائق وتقاریر من المؤسسة محل الدراسة 1
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 نيابة المديرية التقنية. 
 نيابة المديرية التجارية. 
 نيابة المديرية للمهام و الدعم.  

  دراسة الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لولاية الوادي   ) :4(الشكل رقم 
  
  

   
  
  
  

   
  
  

   
  

   
  

   
   
   
   

  
   
                                        الشكل مأخوذ من وثائق المؤسسة : المصدر.  

  

 مصلحة نظم المعلومات

 مدیرالعمليال

 الامن الداخلي 

نیابة المدیریة للدعم 
 والمهام 

 التقنیةنیابة المدیریة  التجاریةنیابة المدیریة 

  مكلف بالاتصال 

 قسم المشتریات والامداد

 قسم المالیة و المحاسبة

 قسم الموارد البشریة 

 والممتلكات الوسائلقسم 

 القانونیة الشؤونمصلحة 

 قسم البیع

 قسم الشركات

 قسم الدعائم التجاري  

 قسم شبكات النفاذ

 قسم شبكات النقل

 قسم التخطیط و المتابعة

 قسم التخطیط و المتابعة   مركز الطاقة و المحیط
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 :والمحيط  للطاقة ومركز أقسام، ثلاثة نيابة المديرية التقنية من و تتألف

 النفاذ قسم شبكة. 
 النقل شبكة قسم. 
  والمتابعة  التخطيطقسم. 
 الطاقة و المحيط  مركز. 

  و المخطط الھیكلي التالي یوضح أقسام و مصالح ھذه المدیریة الفرعیة 

  أقسام و مصالح المدیریة الفرعیة ) :5(الشكل رقم                   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                   

  مأخوذ من وثائق المؤسسة: المصدر:  المصدر                                                
.      

  نائب المدیر التقني

 التخطیط قسم 
 متابعة وال

 الطاقة مركز النقل شبكة قسم قسم شبكة النفاذ
 

مكلف 
بالدراسة و 

 الھندسة

مكلف 
بتطویر 

مكلف بشبكات 
 الرادیو

مكلف 
بتجھیزات 

مكلف 
بالشبكات 
 الحضریة

مركز صیانة 
 شبكات النفاذ

مكلف 
بشبكات 

مكلف 
بشبكات 

الألیاف  كوابل

مكلف 
بتجھیزات 

  النقل

مركز صیانة 
الدعائم 
  البصریة

 الإرسال مركز

خلیة 
الاستغلال و 

صیانة 

خلیة الأشغال 
الجدیدة  و 
المحیط و 

خلیة الأشغال 
 الجدیدة للطاقة

خلیة الاستغلال 
و صیانة 
تجھیزات 
 المحیط 
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  المديرية العملية بالوادي واهداف مهام ونشاطات:المطلب الثالث

  مهام المديرية العملية بالوادي :الفرع الأول  

  :ويمكن تلخيص مهام مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي فيما يلي

  ؛توفير كل وسائل الاتصال -

تعتبر المركز الإداري لأداء الخدمات وتمويلها سواء من طرف الدولة أو من طرف قطاعات خاصة لبيع خطوط  -
 ؛مختلفة من الهواتف النقال وصيانتها

  ؛الصفقات والتكفل بتنظيم إدارة العمل في كل المصالح التابعة لهاعقد  -

 ؛مساعدة وتسيير مدراء المراكز كالوكالة التجارية وأقسامها ومراكز الإنتاج -

 ؛تأمين ديمومة ربط الزبائن بشبكة الإنترنت -

  .إنجاز الأهداف المسطرة من طرف الإدارة المركزية -

  ة العملية بالوادينشاطات المديري :الفرع الثاني 

  :تتوزع نشاطاēا على ثلاثة ميادين

  .تطمح مؤسسة الاتصالات دائما إلى استحقاق دعم شركائها وذلك بالمحافظة على أموالها: بالنسبة للشركاء *

  .تسعى إلى كسب زبائنها بتوفير أعلى مستوى للخدمات: بالنسبة للزبون *

ّ بالنسبة للعمال*  المنافسة لتحسين الإنتاج والخدمات كما ēتم المؤسسة أيضا  توفير شروط العمل ومنها:
  .بالاستجابة إلى كل المستلزمات الناتجة عن هذه الخدمات

 الجزائر  اتصالات أهداف مؤسسة:  الثالثالفرع 

 ؛ ةيـالرقم اتيـوالمعط المكتوبة والرسائل والصوت الصورة بنقل سمحيـ بما الاتصالات مصالح ليـتمو  -
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 1؛والخاصة العامة الاتصالات شبكات ريـيـوتس واستمرار ريـتطو  -

 2؛الاتصالات شبكة متعاملين كل مع ةيـالداخل الاتصالات ريـوتس واستثمار إنشاء -

 ؛العملاء رضا نيـلتحس الخدمة جودة اسيـلق مؤشرات جمع ضمان -

  ؛ قالسو  في الطلب ورصد ديـوتحد توقع -

 . ومشاهدة ايـوالتكنولوج السوق العملاء اجاتيـلاحت استجابة دةيـجد اتيـتكنولوج وإضافة اقتناء في الشروع -

 ؛العملاء رضا اسيـوق عيـب وخدمة قيـوالتسو  جيـالترو  -

 ة ونظميـالطرف والمحطات وإنمارسات، انتلسات( ةيـالصناع الأقمار عبر الاتصالات شبكات ليـوتشغ ريـوتطو  وضع -

  ؛ ةيـالدول والقواعد ريـيـللمعا في الامتثال ....)ةيـالعالم المتنقلة ةيـالشخص الاتصالات

نشاطاēا تغطيتها  خلال من سوق في واحد رقم وجعلها المتعامل ادةيـالر  في وببقائها الجزائر اتصالات طرةيـس -
 ؛مستهلكيها ةيـلأغلب

 ؛ودراستها للزبائن ةيـالخط ةيـالتجار  الطلبات ليـتسج -

 ؛بالزبائن الخاصة المراسلات ةيـبعمل تتكفل -

  ؛مستحقاēم في آجالها دفعوايـ لم نيـالذ بالزبائن المتعلقة الطلبات معالجة -

  ؛قبل انتهاء آجالها المؤقتة الخطوط الهاتفية طلبات متابعة -

  التجارية الوكالة مستوى على بالاستعلامات الخاصة الطلبات دراسة -

  

  

  
                                                             

  بالاعتماد على وثائق وتقاریر من المؤسسة محل الدراسة 1
  بالاعتماد على وثائق وتقاریر من المؤسسة محل الدراسة 2
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  الميدانيةالدراسة : المبحث الثاني

للحصول على نتائج في الدراسة الميدانية وتدعيم موضوع البحث قمنا بتحليل أسئلة استبيان من خلال برنامج  
يتكون القسم الاول تحليل . وقمنا بتقسيم المبحث الثاني الى قسمين  SPSSمخصص بتحليل العلاقات القياسية 

  ةصائياستمارة استبيان اما الثاني فخصصناه لاختبارات الاح

  تحليل استمارة الاستبيان: المطلب الاول 

    الاستبيان اسألةاجراء اختبار الثبات  :الفرع الاول

  :وقد تم التأكد من صدق فقرات الاستبيان بطريقتين هما
  )صدق المحكمين(الصدق الظاهري -1

  .الاستبيانđدف التأكد من صحة وسلامة لغة الدكتور نصر ضو لاستبيان على وتم ذلك بعرض ا
  طريقة ألفاكرونباخ-2

بحساب معامل الثبات  قمنا ولذلك . مقياس أو مؤشر لثبات الاستبيان كطريقة ثانية لقياس الثبات: ألفاكرونباخ
  .لكل العبارات المرتبطة بالاستبيان

د، لكل بع) Cronbach Alpha(يتم دراسة ثبات أداة الدراسة من خلال قيمة معامل الثبات كرونباخ ألفا 
ـــلباحثين . يقيس هذا المعامل الاتساق الداخلي في فقرات الاستبانة و " Strong"وحسب دراسة لـ

"Hensley " 0,60فإنه حتى يتحقق ثبات الأداة يجب أن يكون معامل كرونباخ ألفا أكبر أو يساوي.  

والاتصال في اتخاذ القرار  استخدام معيار الصدق والثبات لجميع الاسالة تدور حول دور التكنلوجيا الاعلام
  1:عينة منهم مسائيل وموظفين لنتحصل على الجدول الاتي  30اجريت على 

  

   

  

  
                                                             

  من اعداد الطلبة بالاشراف مع الدكتور نصر ضو  1



 الدراسة المیدانیة لمجمع اتصالات الجزائرالثاني                                                   الفصل 
 

28 
 

  يوضح ثبات وصدق المفردات ): 1(الجدول رقم     

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.951 30 

  

  SPSSمن اعداد الطلبة من خلال برنامج : المصدر                                   

ان ,ان زيادة قيمة معامل الفا كرونباخ تعني زيادة مصداقية البيانات من عكس نتائج العينة على مجتمع الدراسة 
  .الثبات يعني الاستقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه 

  30وان عدد العناصر , وهي مرتفعة كثيرا %95يوضح ان قيمة معامل الفا كرونباخ تساوي  1الجدول رقم 

  .الاشارة الظاهرة موجبة مع 

ويرجع السبب من قوة معامل الفا كرونباخ الى المصداقية التامة بين الموضفين من خلال الاجابة عن  -
 الاسالة 

  :والعمر  خصائص عينة الدراسة حسب الجنس :الفرع الثاني 
  خصائص عينة الدراسة من حيث الجنسالتالية ول ايتضمن الجد

  أفراد العينة حسب الجنستوزيع ): 2(الجدول رقم 
 )%(النسبة   التكرار  الجنس

  20  04  ذكر
  80  15  أنثى

  100  19  اĐموع
  SPSS1من اعداد الطلبة من خلال برنامج : المصدر

                                                             
  من اعداد الطلبة بالاشراف مع الدكتور نصر ضو   1
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من المستقصين كانت ذكور، أما نسبة الإناث فقد كانت  %80نلاحظ أن نسبة  السابقمن الجدول 
يلي رسم  وفيما. ذكوريهذا يشير أن اĐتمع محل الدراسة مجتمع . من المستقصين %20تساوي 

  .توضيحي لتوزيع النسب المئوية في دائرة نسبية
  

  توزيع عينة الدراسة حسب الجنس): 6(الشكل رقم 

  
   SPSSمن اعداد الطلبة من خلال برنامج : المصدر

  خصائص العينة محل الدراسة من حيث السن التالي يمثل الجدول

  توزيع أفراد العينة حسب العمر): 3(الجدول رقم 
  )%(النسبة   التكرار  العمر

  7  01  سنة 20اقل من 
  44  06  سنة 30-20نم

  49  12  سنة 40- 30من 
  1  1  سنة فأكثر 40من 

  100  19  اĐموع
  SPSSمن اعداد الطلبة من خلال برنامج : المصدر

 40و 30من اĐيبين على الاستبيان كان عمرهم يتراوح بين  %49أن ما يعادل  اعلاهتشير نتائج الجدول 
، %44سنة فيشكلون نسبة  30و 20أما من تتراوح أعمارهم بين . سنة، أي في حدود نصف عينة الدراسة

وهذا  1.سنة 20 و اقل من 40من  اكثر ذوي الفئات العمرية %1و %7ويأتي في المرتبة الثالثة والرابعة بالنسبة 

                                                             
  من اعداد الطلبة بالاشراف مع الدكتور نصر ضو   1

 

80%

20%

الجنس
ذكر أنثى
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. اخذ القرارن اĐتمع محل الدراسة فتي يمكن استغلاله عن طريق إكسابه ثقافة معينة باعتباره قادر على دليل على أ
  1.وفيما يلي رسم توضيحي لتوزيع النسب المئوية في دائرة نسبية

  توزيع عينة الدراسة حسب العمر): 7(الشكل رقم 

 

 SPSSاعداد الطلبة من خلال برنامج من : المصدر                                           

  دراسة واختبار صحة فرضيات الدراسة :المطلب الثاني

حتى يتم اختبار صحة فرضيات الدراسة يجب أن يخضع أبعاد نموذج الدراسة إلى  : اختبار صحة: الفرع الاول 
وهذا حسب دراسة - 3و  3 محصورا بين) برسون(ويتحقق هذا الشرط إذا ما كان معامل الالتواء . التوزيع الطبيعي

ومن خلال طرح النموذج في برنامج الاستبيان نتحصل على صحة  .2004في سنة "   won"للباحث 
  .الفرضيات من خلال المتغير التابع والمستقل

لاختبار صحة الفرضيتين نعتمد على المتوسط الحسابي لإجابة  :اختبار صحة الفرضية الأولى والثانية-1
  }مورد استراتيجي للمؤسسسة{المؤهل العلميكان الوسط الحسابي بالنسبة للمتغير المستقل وهو . المستقصين

المؤهل نجده يقارب منتصف هذا المقياس بمعنى أن " الثلاثيليكرت "وبالعودة إلى مقياس  2,56يساوي بالتقريب 
يتم نفي الفرضية الأولى والتي  لذا. ليست قوية وليست ضعيفة بل متوسطة" اتصالات الجزائر"لمؤسسة  العلمي

  .قوية بالمؤسسة المؤهل العلميمفادها أنه توجد 
فقد كان بالتقريب  }عملية صنع القرارات  {طبيعة العملأما الوسط الحسابي بالنسبة للمتغير التابع وهو 

ـــ الماهل بمعنى أنه يوجد مستوى  من إجابة المستقصين" موافق" الثلاثي" ليكرت"وهذا يقابل في مقياس  2مساوي ل
  .، لذا فإن الفرضية الثانية مقبولة"اتصالات الجزائر"مرتفع لدى موظفي مؤسسة  العلمي

                                                             
  من اعداد الطلبة بالاشراف مع الدكتور نصر ضو  1
  

49%

44%

7% 1%

العمر
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  :اختبار فرضيات تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع -2
 %13,7، هذا يعني أنه 0,137، معامل التحديد يساوي  4كما هو موضح في الجدول   :ملائمة النموذج -

أي راجع إلى ). المؤهل العلميأبعاد (مفسر بالتغير في المتغيرات المستقلة ) طبيعة العمل(من التباين في المتغير التابع 
) <(وهي أقل  0,003يساوي  Fمستوى الدلالة . والقيم الأساسية الخبرة المهنية، دور اتخاذ القرار في المؤسسة

  .إحصائية ، وهذا دليل بأن النموذج دو أهمية 0,05من 
طبيعة العمل لعمال = المتغير التابع) (Analysis of Variances(نتائج تحليل التباين للانحدار ): 4(الجدول 

  )اتصالات الجزائر
مجموع   النموذج

  المربعات
درجات 

  الحرية
متوسط 
  المربعات

مستوى  المحسوبة Fقيمة
 Fدلالة 

معامل 
التحديد 

²R 

معامل الارتباط 
)R(  

  3700, 1370,  0030,  4,275 1,379 4 5,517  الانحدار  1
         0,323 108 34,843  الخطأ المتبقي

           112 40,361  اĐموع

  SPSS1من اعداد الطلبة من خلال برنامج : المصدر                                           

لاختبار تأثير ) Multiple Regression Analysis(نتائج تحليل الانحدار المتعدد ): 5(الجدول رقم 
  طبيعة العملالمتغيرات المستقلة على 

  النموذج
Model  

  Tقيمة   المعاملات النمطية  المعاملات غير النمطية
  المحسوبة

  مستوى
  Beta  الخطأ المعياري  T  Bدلالة 

 Constant 1,208 ,252   4,787 ,000 ثابت   1
 190, 1,320 135, 073, 096,  التكنولوجيا

 010, 2,614 258, 065, 170,  القرارصنع 

 922, 099, 011, 080, 008,  الخبرة المهنية

 245, 1,169 112, 073, 085,  القيم الأساسية

  SPSSمن اعداد الطلبة من خلال برنامج : المصدر                                           

  

                                                             
  بة بالاشراف مع الدكتور نصر ضو من اعداد الطل 1
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  :فإنه) 5(طبقا للنتائج الموضحة بالجدول 
وهو أكبر ) Sig=0 ,190(يساوي  Tلأن مستوى دلالة  صنع القرارتأثير إيجابي على  التكنولوجياليس  .1

 .0,05من 
وهو أقل من ) Sig=0 ,010(يساوي  Tلأن مستوى دلالة  طبيعة العملتأثير إيجابي على  لصنع القرار .2

لمتغير المستقل على المتغير التابع  والتي تعبر نسبة أثر ا" Beta"بالإضافة إلى أن المعاملات النمطية بيتا. 0,05
 .وهذا قيمة لا بأس đا %25,8أي  0,258كانت 

وهو أكبر ) Sig=0 ,922(يساوي Tلأن مستوى الدلالة  طبيعة العملأثر إيجابي على  الخبرة المهنيةليس  .3
  ، 0,05من 

 تفسير النتائج :الفرع الثاني
بإعطاء تفسيرات لنتائج اختبار الفرضيات استنادا إلى المعلومات المكتسبة من دراسة هذا  سنقوم في هذا الفرع

  .الموضوع
 م، يمكن تفسير هذا بعدلصنع القرار  ثقافة متوسطة"  -الوادي -اتصالات الجزائر"لمؤسسة  المؤهل العلمي .1

كن أن يرجع ذلك إلى التأخر إعطاء الاهتمام الكبير لتجسيد قيم ومعتقدات بارزة داخل المؤسسة، كذلك مم
في مجال إدارة المنظمات على أسس ونظريات إدارية حديثة تتماشى مع " الجزائر"الكبير الذي تعرفه 

 .مقتضيات العصر
 بقراراتن تفسيره بالالتزام الكبير يمك"  الوادي - اتصالات الجزائر "المرتفع لموظفي مؤسسة  طبيعة العمل .2

المؤسسة والتقيد بواجباēم، ويمكن مرده إلى القيم الذاتية لكل موظف وقناعته وإيمانه بضرورة العمل بجودة 
 1.وإنتاجية مرتفعة

يمكن تفسيره "  الوادي -اتصالات الجزائر "لموظفي مؤسسة  طبيعة العملعلى  المؤهل العلميعدم تأثير  .3
بجانب الهيكل التنظيمي عند  التسلح بتكلنوجياعلى ضرورة بالمؤسسة، فعلم الإدارة يحث  التكنلوجيابغموض 

 " إدارة مؤسسةظاهرة للعيان، وهذا ما نراه غائب على مستوى  التكنلوجياالدخول إلى أي منظمة تكون 
  الوادي -اتصالات الجزائر

                                                             
  من اعداد الطلبة بالاشراف مع الدكتور نصر ضو   1
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أمر بديهي باعتبار أنه من الضرورة على الموظف القيام بالأداء الجيد  طبيعة العمل على صنع القرار تأثير  .4
يقدم طرق تضمن وتسهل عملية أداء الوظائف على أكمل  صنع القرار، باعتبار أن الخدمةولضمان جودة 

 .وجه، وكذلك يجعل من الموظف مبدعا في عمله
ف هذا المتغير في المؤسسة، أي أن الرؤساء لا يمكن إرجاعه إلى ضعطبيعة العمل على  الخبرة المهنيةعدم تأثير  .5

يولون الاهتمام الكافي لمواردهم البشرية، كذلك لا يقومون بإثرائهم بالمعلومات التي تساعدهم على أداء 
من  وظائفهم، بالإضافة إلى ذلك أĔم لا يعززون روح المبادرة، بل يستحوذون على عملية اتخاذ القرارات

 .برةطرف مسائيل قليلين الخ
اتصالات  "لمؤسسة  اتخاذ القرار، إذ يمكن إرجاعه إلى الغموض في طبيعة العملالقيم الأساسية لا تؤثر على 

  طبيعة العمل، فهذه القيم غير واضحة المعالم، مما أدى إلى عدم وضوح أثر هذا المتغير على " الوادي -الجزائر
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  :خلاصة الفصل

في هذا الفصل لدراسة الحالة الذي يتناول التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة ومن خلالها  توصلنا                
التي تم إجرائها مع  لاستبياننا لتحليل نتائج احيث تعرض .في المؤسسة محل الدراسة تحليل استبياناعتمدنا على 

مسائيل  ولكن بعد استشارة طرف المسير مسير المؤسسة محل الدراسة ومن خلالها وجدنا ان القرار يتخذ من
نا ، كما انه توجد بعض القرارات التي تتخذ من طرف الإدارة العليا وهي واجبت التنفيذ، ومن هنا يمكنالمؤسسة 

قد تم تحسينها  اتصالات الجزائروالاتصال ودورها في اتخاذ القرار في مؤسسة  علام القول بان تكنولوجيا الا
ت الماضية من خلال ادخال استخدامات جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة وتفعيلها عن السنوا

ولقد كشفت لنا هذه الدراسة إن مؤسسة  .وهذا يلاحظ من خلال تحسين سرعة تدفق المعلومات داخل المؤسسة
ب ويعتبر من تحتاج إلى تكنولوجيا الحديثة لسير الأحسن للمؤسسة لاتخاذ القرار السليم في الوقت المناس

 مستلزمات الضرورية لمواجهة مختلف التحديات التي تصادف المؤسسات الخاصة في الوقت الراهن
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حيث   الإستراتيجيةفي اتخاذ القرارات  الاتصالو  الاعلامتناولنا لموضوع أثر تكنولوجيا  خلالمن    
و  الاعلامو عن تكنولوجيا  الإستراتيجيةحاولنا إبراز أهم العناصر التي يمكن أن تعطي نظرة واضحة عن القرارات 

حيث وجدنا أĔا تعمل على تطويرها لتحسين فعاليتها وفق متطلبات صانعي القرارات و الحد من الفساد  الاتصال
المديرية العملية لاتصالات دراستنا لجوانب الموضوع نظريا و إسقاطه على ماهو واقع في  خلالو من  . الإداري

 توصلنا إلى النتائج التالية الجزائر الوادي

:   ليست كاملة حيث ال نجد استخدام للشبكات.الاتصالو  الاعلامإن البنية التحتية لتكنولوجيا: 
، و هذا بشكل غير واضح كثيرا مما الإستراتيجيةإدراك بأن لها أثر على القرارات  مسؤوليتهاو لكن على  الإنترنت

 يتطلب الدراسة و البحث أكثر

.   و  الأعمالذات أهمية بالغة في المؤسسة،ألنه يجب ان تتوفر في الوقت المناسب لتنفيذ  مةالمعلو إن
  الاستراتيجياتتحديد 

.   في المؤسسة محل الدراسة كما  الاتصالو  الاعلامعدم وجود حرية في استخدام مكثف لتكنولوجيا
 هو مرغوب فيه

.   تحسن المهارات الفنية المتخصصة لتنمية مؤسسة  الاتصالو  الاعلاملوجيا سهولة استخدام تكنو
  المديرية العملية لاتصالات الجزائر الوادي

.   دف المؤسسة من وراء القرارēلضمان بقاء المؤسسة في  الأهدافإلى تحقيق جملة من  الاستراتيجي
  .الأرباحالسوق لفترة أطول و تحقيق 

  من أهمها إتاحة طرق و أساليب  الإستراتيجيةمزايا كثيرة تؤثر في القرارات  الاعلامتمنح تكنولوجيا
  .العمل االلكتروني
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تقديم بيان  خلالهاانطالقا من النتائج المتوصل إليها يمكن اقتراح بعض التوصيات التي يمكن من                    
 : يمكن إيجازها في ما يلي الإستراتيجيةعلى القرارات  الالاتصو  الاعلامواضح يبرز مدى تأثير تكنولوجيا 

   التكنولوجية التي  الأدواتيجب على المسؤولين في المؤسسة أن يقوموا بتشخيص المحيط و اختيار
 .تتوافق مع إستراتيجية المؤسسة

  والحاسوب و اقتراح تكوين ينمي من المهارات التكنولوجية للعمال و  ل الكامل ألجهزستغالاالا
  .الإطارات

  :أفاق الدراسة

وككل بحث علمي لبحثنا هذا حدود، لذلك ارتأينا تقديم بعض الأفاق المستقبلية للدراسة والمتمثلة في  
  :المواضيع التالية

 .والاتصال على إنتاجية المؤسسة الاعلام أثر تكنولوجيا-

  .والاتصال وأثرها في عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة لاعلاممساهمة تكنولوجيا ا- 

 .والاتصال في تحقيق الميزة التنافسية والأداء الفعلي في المؤسسات الاعلامأثر تكنولوجيا -

  سة اتصالات الجزائرواقع القرارات في المؤس- 

  .دور الاتصالات الإدارية في اتخاذ القرار- .
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  . 71،71،ص2002منتوري،قسنطينة،

  .7مرجع نفسه ،ص  - 3
  .9. ،ص 2111فؤاد ألشرابي، نظم المعلومات اإلدارية، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان،  - 4
  .181. ،ص 2119، عمان، نعيم إبراهيم الظاهر، اقتصاد المعرفة، جدار للكتاب العالمي - 5
  .11،ص  4002نظريات االتصال واإلعالم، دار المعرفة الجامعية،مصر، : جمال محمد أبو شنب  - 6
إبراهيم بختي،تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،   - 7

4002 -4002  
في تفعيل األعمال التجارية للمؤسسات، مذكرة  نادية لونيس، أثر تكنولوجيا المعلومات واالتصال - 8

  .29-28ص .، ص 2111،3الماجستير،غير منشورة، جامعة الجزائر 

براهيم بختي، صناعة تكنولوجيا المعلومات واإلتصاالت وعالقتها بتنمية وتطوير األداء، المؤتمر العلمي الدولي  - 9
  حول األداء المتميز للمنظمات

واقع البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات واإلتصاالت في كل من الجزائر مصر واإلمارات خالل "، سين شنيني   -10
  7. ،ص 2112، 11، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد"-دراسة مقارنة -2111-2111الفترة 

-ة الجزائريةواقع المؤسس - محمد بوتن، أثر تكنولوجيا المعلومات على عملية اتخاذ القرارات و األداء -11
   1 33، ورقة عمل، ص

  .بالاعتماد على وثائق وتقارير من المؤسسة محل الدراسة  -12
  

  

  :المواقع الالكتروني : ثانيا

www.sarambite.com/exposeeco2.htm  



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيـة
 وزارة التعليم العــــالي والبحث العلــــمي
  جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي

 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم الاقتصادية
 كمياقتصاد  : التخصص

  استمارة الاستبيان

 
يندرج هذا الاستبيان في إطار دراسة ميدانية للحصول على الجزائر الوادي،  اتصالات سيدي الكريم العامل          
 الاعلامدور تكنولوجيا "، ويناقش موضوع كميفي العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد   ليسانس اكديميشهادة 

لذا نرجو  "الجزائر بالوادي اتصالاتديرية م"على مؤسستكم وقع اختيارنا، "اتخاذ القراروالاتصال في تحسين 
صحيحة أو وليس هناك إجابة  الاختيار الذي ترونه مناسبا أمام () علامة والإجابة بوضعبتأني  قراءة العبارات

ــم بل خاطئة     فقط) أراءكم(نريد معرفــة توجهاتكـــ

تكم وفق لقواعد الأمانة إجابعلما بأن الغاية من إجراء هذه الدراسة هي علمية بحتة وسوف يتم التعامل مع            
  أن إجابتكم ستكون مفيدة ولن تستخدم إلا في أغراض البحث العلميحيث  والنزاهة العلمية والسرية،

  شكرا لكم مسبقا على تعاونكم                                                                               

  

  :تحت إشراف                                                                           :  الطلبةمن إعداد 

  نصر ضو/ د                                                                         وليد زاوي -
 جلال الدين تجاني -

   

                                            

 2018/ 2017:الموسم الجامعي                                         



  البيانات الشخصية: المحور الأول

  :الجنس -1

  ذكر                                           أنثى        

  :الفئة العمرية -2

  سنة 50سنة              أكثر من  50-41سنة                 40-31      سنة              18-30

  : الماهل العلمي -3

  متوسط                       ثانوي               جامعي                   دراسات عليا 

  :مدة العمل في نشاط المؤسسة -4

  سنة  17سنة إلى  12سنة              من  11 إلى سنوات 6سنوات                  من  5من سنة إلى 

  سنة  30سنة                أكثر من  30سنة إلى  24سنة              من  23سنة إلى  18من 

  :طبيعة العمل -5

 موضف                مدير              عمل اخر                       مسؤول        

   

  دراسھ عن مشاكل اتخاذ القرارات: الثاني المحور

  موافق  محايد  غير موافق  العبارات
        هل تعتبر عملية اتخاذ القرار جوهر العملية الاداريه

هل توافق على ان عملية اتخاذ القرار تبداء بشك أو عدم التأكد من قبل 
  متخذ القرار

      

        هل تواجه مشكله عند اتخاذ القرار
        القرارات الادارية الى الموظفين الدين يعملون لديكهل تلجأ في بعض 

        هل تواجه أعتراض من الموظفين حيال اتخاذك لقرار معين
        هل تضطر لاتخاذ قرار سريع لحل مشكله طارئه



  والاتصال في المؤسسة الاعلاممستوى استخدام تكنولوجیا  :الثالث المحور

  موافق  محايد  غير موافق  العبارات
والاتصال دور فعال في مساعدتكم في اتخاذذ  الاعلامتلعب تكنولوجيا 

  القرار في مؤسستكم؟
      

والاتصال في افادتكم بمعلومات حديثة  الاعلامهل افادتكم تكنولوجيا 
  اعتمدتم عليها في اتخاذ قرارات في المستقبل؟

      

التسيير  هل ان للتكنولوجيا الحديثة دور في مساعدتكم في تحديد مشاكل في
  وبالتالي اتخاذ القرار الصائب في معالجتها؟

      

يعتبر الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة ونظم المعلومات وما توفره من -
  معلومات دقيقة وواضحة انجح من التقدير الشخصي في اتخاذ القرارات؟

      

والاتصال اكتسبتك قراراتك صفة  الاعلاممن جراء استخدامك لتكنولوجيا 
  الوضوح والشفافية؟

      

زادتك تكنولوجيا المعلومات والاتصال ثقة في نفسك في تحمل مسؤولية 
 قراراتك امام موظفي المؤسسة التي تشرف عليها؟

      

  

 


