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 بعد الحمد والشكر لله المستعان الذي منا علينا بنعمة العلم والدراسة  

وأعاننا ووفقنا في مشوارنا الدراسي وعلى عظيم فضله وسخاء عطائه على إنارة 

 دربنا

 نتقدم بأسمى عبارات الشكر والعرفان 

 يبخل عليناإلى الأستاذ الذي أشرف على هذا العمل ولم 

 بالإرشادات والنصائح والتوجيهات 

 من اجل إتمامه

 "دكتور طير عبد الحق"

 وإلى كل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

 شكر وتقدير 
 



 
 
 
 
 
 

 وعلى والدي  ا )رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي قـال تعالى 

 ( وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين أعمل صالحا ترضاه  وأن

 :أهدي ثمرة عملي هذا إلى

 أمي حبيبة قلبي وأبي فخري واعتزازي حفظهما الله ورعاهما 

 إلى كل عائلتي من الصغير إلى الكبير على دعمهم ومساندتهم 

 إلى كل من سار على درب العلم داعيا بدعاء الله تعالى 

 (وقـل رب زدني علما(

 

 

 نصيرة

 

 ــــداء ــــالإهـ
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 ــــداء ــــالإهـ
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

والدي شمسان لا تغربان والدتي و  

ي  أخواتعائلتي الكبيرة كواكب سابحة في سديم حياتي ...إخوتي و  

رعاهمأبناء أخي حفظهم الله وو  

": "نصيرة لعجاليإتمام هذا العمل لنيل شهادة الماستر الطالبةصديقتي الوفية في انجاز و  " 

 توجيهاته لنا حفظه الله  مساعداته و ىعل ": "عبد الحق طيرالأستاذ المشرف

 إلى كل من أحب إليكم جميعا وو

 

 مفيدة 



 
 
 
 
 
 

 

 ــــداء ــــالإهـ
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 عونه لإتمام بحثي جل على منه وأحمد الله عز و 

 إلى أمي قرة عيني  ، روح أبي الطاهرةأهدي ثمرة جهدي المتواضع إلى 

 أخواتي كل واحد باسمه  إلى إخوتي و

 بظهر الغيب    زملائي إلى كل من دعا ليإلى جميع أصدقائي و

 تمنى لي الخير إلى كل من علمني حرفا و

 بالذكر الأستاذ الفاضل طير عبد الحق أخصكما 

 لسنة الدراسية الذي قام بتوجيهنا في تجميع المادة العلمية طيلة ا
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 أهدي ثمرة جهدي المتواضع

 السلام إلى خير الأنام رسولنا الكريم عليه أفضل الصلاة و

 إلى روح أبي الطاهرة جعلها الله من أهل الجنة  

 العافية أمدها الله بالصحة و إلى من الجنة تحت أقدامها أمي الغالية 

 زياد. ، توفيق، أحمد ،  إلى إخوتي: كمال

 جوهيرة.، رفيقة، ليلي، تب، صيرة ن  ،سهيلة :اتيأخوو

 محمد. ، تميم، عبد النور، إلى زوجي الغالي بوبكر إلى أبنائي قرة عيني: بلقيس

 كل من ساعدنا على انجاز هذا العمل إلى صديقاتي و

 إلى كل عمال وموظفي الجامعةو إلى الأساتذة الكرام 
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 الملخص
 دة ةسةلمع فدددددد سزستعافدددددداستت فلأددددددي سكتمندددددد  سة  ندددددد  سس   دددددد سكدددددد س دددددد  سسسسقيدددددد  س  دددددد لىسستهددددددراسة ر ة دددددد س 

با  تنددددد دس ذدددددسسأددددد  دسفدددددديعس  ددددد س  عددددد دس دة ةسةلمع فددددد س ةلمتن ذددددد سسد ة ددددد سم  ددددد سكد لأددددد سة ددددد   دس   فددددد سة ددددد ةد س س
منددددد سدددددد سة ر ة ددددد رس  ت ديددددد سسةلمع فددددد س ذدددددسستت فلأدددددي سةلمتسسز:ست  يدددددرسةلمع فددددد رسةددددداف سةلمع فددددد رس  ددددد سةلمع فددددد س ت  يددددد 
دكنددددددد س ير دددددددسسكتعددددددد ة سة ر ة ددددددد رس ذدددددددسس يتددددددد سكددددددد سس هدددددددرةاسهدددددددوزسة ر ة ددددددد س ست  فددددددد سة دددددددت    سك دددددددنن س س

رس  عدددددددرسادددددد سة  يددددددد س س ةلمع يدددددد  سكددددددد س ددددددد  سة ددددددتن  ةسة  دددددددت ي  رسةلم   ددددددد سس  كددددددد سس60ة عندددددد  سكك  ددددددد سكدددددد سس
رست صدددددددددذ سسSPSSجسةلإم ددددددددد   سس دسبا دددددددددتمرة سة ددددددددد سكتنددددددددد سة سس ذدددددددددسسة عنددددددددد  سزسكد لأددددددددد سة ددددددددد   دسس تددددددددددرف 

 ت  يددددد سةلمع فددددد سسسسة ر ة ددددد س لىس ن  ددددد سكددددد سة تتددددد  جس وإددددد رس نددددد دس  ددددد سكعتددددد  س   ددددد  س كددددد سكددددد سةددددداف سةلمع فددددد 
 ذددددسستت فلأددددي سكد لأدددد سة دددد   دس   فدددد سة دددد ةد رس يتندددد ست  يددددرسةلمع فدددد س   دددد سةلمع فدددد سف دددد  سة  دددد س دددد سكعتدددد  س ذددددسسس

س.ة ر ة   سس سدتت فلأي سةلمد لأ
 دة ةسةلمع فدددددد رست  يددددددرسةلمع فدددددد رسةدددددداف سةلمع فدددددد رس  دددددد سةلمع فدددددد رست  يدددددد سةلمع فدددددد رسة تت فلأددددددي رسسسسفت حيااااااا  الكلمااااااا   ام

SPSS. 
 

D8, O31, O32, D83, M15, D24 : JEL 
 

Abstract: 

The study aims to measure the impact of knowledge management in 
enhancing the competitiveness of Business organizations, using a case study of the 
Woroud Foundation in the state of El Oued. Aquestionnaire was distributed to a 
sample of 60 workers in the organization and the data was analyzed using a 
statistical program SPSS, The study reached a set of results, the most important of 
which is the presence of a moral and positive impact of both storing knowledge 
and applying knowledge on the competitiveness of the Woroud Foundation in 
the state of El Oued, As for knowledge generation and knowledge dissemination, 
the effect was insignificant on the competitiveness of the institution under studyس. 

Key Word: Knowledge management, knowledge generation, knowledge storage, 
knowledge dissemination, knowledge application, competitiveness, SPSS. 
 
JEL: D8, O31, O32, D83, M15, D24                                        
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VIII يالواد دراسة حالة " مؤسسة الورود بولاية-أثر إدارة المعرفة على تنافسية منظمات الأعمال" 

 

 الصفحة  فهرس المحتويات 

 - البسملة 
 I الشكر 

 II الإهداء 

 V الملخص 

 VII الفهرس 

 أ المقدمة 

 19 السابقة  والدراسات الأدبيات النظرية   الأول: الفصل  

 20 تمهيد 

 21 الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة  الأول: المبحث  

 21 مفاهيم أساسية حول إدارة المعرفة  الأول:المطلب 

 21 أولا: مفهوم إدارة المعرفة وأهميتها

 23  ثانيا: متطلبات تطبيق إدارة المعرفة

 25  ثالثا: عمليات إدارة المعرفة وإستراتجياتها
 28 ة للتنافسيالإطار المفاهيمي  الثاني: المطلب 

 28 أولا: مفهوم التنافسية 

 32 ثانيا: الاستراتجيات التنافسية 

 35 ثالثا: مؤشرات قياس التنافسية 

 38 منظمات الأعمال  على تنافسيةرابعا: أثر إدارة المعرفة 

 40 المبحث الثاني: عرض الدراسات السابقة 

 40   الدراسات المتعلقة بمتغيرات الدراسة الأول:المطلب 

 40 الدراسات السابقة باللغة العربية  أولا: 

 48   ثانيا: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

 55 يميز الدراسة الحالية  وماالمطلب الثاني: مناقشة الدراسات السابقة 

 55 والاختلاف أوجه التشابه  أولا: 

 56 يميز الدراسة الحالية ومامجال الاستفادة من الدراسات السابقة  ثانيا: 

 58 خلاصة الفصل الأول 

 59 التطبيقية  الثاني: الدراسة الفصل  

 60  تمهيد

 61 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة 
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 61  الدراسة  وعينةمجتمع   الأول:المطلب 

 61 الدراسةلمحة عن المؤسسة محل  أولا: 

 65 ثانيا: مجتمع الدراسة 

 65 ثالثا: عينة الدراسة 

 66  متغيرات الدراسة رابعا: 

 67 المطلب الثاني: منهج وأدوات الدراسة الميدانية 

 67 أولا: منهج الدراسة 

 67 ثانيا: الأدوات المستخدمة في الدراسة 

 69 دراسة تحليل نتائج الاستبيان  الثاني:المبحث  

 69 المطلب الأول: اختبار ثبات وصدق الاستبيان وعرض الخصائص العامة لعينة الدراسة 

 69 أولا: اختبار صدق وثبات الاستبيان

 72 ثانيا: الخصائص العامة لعينة الدراسة

 77 عرض ومناقشة نتائج الاستبيان  الثاني: المطلب 

 77  أولا: عرض نتائج محاور الاستبيان 

 Kolmogorov-Smirnov 82  ثانيا: اختبار التوزيع الطبيعي بمعامل كولموكروف سميرنوف

 82 نتائج اختبار الفرضيات المطلب الثالث: 

 82 أولا: اختبار فرضيات الدراسة 

 84 ثانيا: نتائج اختبار فيشر 

 84 خلاصة الفصل الثاني 

 88 الخاتمة 

 91 قائمة المراجع 
 96 الملاحق 
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 الصفحة  فهرس الجداول  الرقم

 57                                            مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  1-1
 66 .النتائج الإحصائية للاستمارات الاستبيان الموزعة  1- 2
 70 الارتباط الكلية للمحور الأول: إدارة المعرفة درجة   2- 2
 71 درجة الارتباط الكلية للمحور الثاني: تنافسية منظمات الأعمال 3- 2
 71 نتائج معامل الثبات ألفا كرونباخ  4- 2
 72 توزيع العينة حسب متغير الجنس  5- 2
 73 توزيع العينة حسب متغير العمر  6- 2
 74 متغير المؤهل العلمي توزيع العينة حسب   7- 2
 75 توزيع العينة حسب متغير سنوات العمل بالمؤسسة  8- 2
 76 توزيع العينة حسب متغير الوظيفة الحالية  9- 2
 77 أداة جمع البيانات وفق مقياس ليكرت الخماسي  10- 2
 77 الميزان التقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي  11- 2
 78 لإجابات أفراد العينة على عبارات أبعاد المحور الأول الاتجاه العام  12- 2
 78 الاتجاه العام لإجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني  13- 2
 Kolmogorov-Smirnov 82اختبار التوزيع الطبيعي بمعامل 14- 2
 83 النموذج الأول  - نتائج تقدير الانحدار المتعدد  15- 2
 83 النموذج الثاني والنموذج الثالث  - الانحدار المتعدد نتائج تقدير  16- 2
 85 من حيث متغير الجنس ANOVA Test اختبار فيشر  17- 2
 85 من حيث متغير العمر ANOVA Test اختبار فيشر  18- 2
 85 من حيث متغير المؤهل العلميANOVA Test اختبار فيشر  19- 2
 85 سنوات العملمن حيث متغير ANOVA Test اختبار فيشر  20- 2
 86 من حيث متغير الوظيفة الحاليةANOVA Test اختبار فيشر  21- 2
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 65 الهيكل التنظيمي لمؤسسة الورود  2-1
 66 متغيرات الدراسة  2-2
 72 توزيع العينة حسب متغير الجنس  2-3
 73 توزيع العينة حسب متغير العمر  2-4
 74 توزيع العينة حسب متغير المؤهل العلمي  2-5
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 الصفحة  لاحق فهرس ال  الرقم

 97  ترخيص المؤسسة 1
 98  قائمة الأساتذة المحكمين 2
 99  استمارة الاستبيان  3
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 قدّمة م 
 

اهتماما ك تلقى  التي  الموضوعات  من  المعرفة  إدارة  الأكاديميين  تعتبر  طرف  من  وواسعا  الممارسين   كذلك و بيرا 
ورجال الأعمال في مختلف دول العالم، وعلى الرغم من حداثتها نسبيا، إلا أن تطورها التاريخي والتحولات السريعة التي 

 اعتمادتوجهت نحو  حيث  رفة، تخزينها، نشرها وتطبيقها،  ة اهتمامها بتوليد المعتشهدها المنظمات المعاصرة نحو زياد
المعرفية   الموارد  الفكرية واستخدام  إدراكا منها لأهمية تفعيل الأنشطة  القائمة على المعرفة، وذلك  الطبيعة لأ النظم  ن  

الا على ضرورة  المنظمات  أجبرت  المعاصرة  الأعمال  لبيئة  والمعقدة  لتالديناميكية  بها  أجل هتمام  من  تنافسيتها  طوير 
مو  من  الأسواقتمكنها  الحادة في  المنافسة  المنافسيناجهة  وجه  والصمود في  تقع تحت ضغط   ،،  المنظمات  مما جعل 

وذلك   ، في السوق وتعزيز مكانتها السوقيةمنافسة شرسة، مما جعلها تسعى إلى تعزيز تنافسيتها بما يضمن لها البقاء  
 . بكل كفاءة وفعالية  الإنتاجي وبالتالي زيادة أدائها    الابتكارية و الإبداعية  المعرفية،  اتها  در ق   من خلال زيادة

ميزة  لتحقيق  مهما  مصدرا  للمنظمات  بالنسبة  تمثل  المعرفة  أن  في  وعمليا  نظريا  الآن  اختلاف  هناك  ليس 
في أن استخدامه ومشاركته لا يجعل   تنافسية، حيث ينظر إليها على أنها سلعة ومورد تنظيمي، يتميز في سماته عن غيره

مخزون المنظمة منه ينفد، بل إن قاعدة المعرفة عندها تزداد وتتوسع. وهي أصبحت تعتبر أصول حقيقية جعلت من 
البقاء والاستمرار وتحقيق   الضروري للمنظمات أن تخصص الكثير من الاهتمام في إدارته بكل فعالية، إذا ما أرادت 

 ريعة وديناميكية كبيرة. ية سكتنظيمية تعرف حر ظل بيئة  دامة في تنافسية مست

 الإشكالية الرئيسية  .1

 مما سبق يمكن طرح الإشكالية الرئيسية التالية: 

 ؟ مؤسسة الورود بالواديإدارة المعرفة على تنافسية   ي طبيعة ودرجة تأثيرما ه

 سئلة فرعية الأ

 : فيما يلي  ئلة فرعية يمكن إدراجهاإن هذا السؤال الرئيسي يحمل عدة أس
  ؟%5عند مستوى دلالة   مؤسسة الورود بالواديلتوليد المعرفة على تنافسية   معنويهل يوجد أثر 
   ؟ %5عند مستوى دلالة    مؤسسة الورود بالواديلتخزين المعرفة على تنافسية   معنويأثر   يوجدهل 
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  ؟%5ة دلال  مستوىعند    مؤسسة الورود بالواديية  لنشر المعرفة على تنافس معنويهل يوجد أثر 
   ؟%5عند مستوى دلالة   مؤسسة الورود بالواديلتطبيق المعرفة على تنافسية   معنويأثر   يوجدهل 
   الجنس، العمر، المؤهل العلمي،   إدارة المعرفة تعزى إلى متغيرات: مستوى  هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في

 ؟ لمؤسسة، الوظيفة الحاليةسنوات العمل با
 فرضيات الدراسة  .2

 بدئية على الأسئلة الفرعية يمكن طرح فرضيات الدراسة التالية:بة مكإجا

 . %5معنويةعند مستوى    مؤسسة الورود بالوادييوجد أثر لتوليد المعرفة على تنافسية    الفرضية الأولى:

 . %5معنويةعند مستوى   الورود بالواديسة  مؤسيوجد أثر لتخزين المعرفة على تنافسية    الفرضية الثانية:

 .%5معنويةعند مستوى   مؤسسة الورود بالوادييوجد أثر لنشر المعرفة على تنافسية    لثة:ة الثاالفرضي

 . %5معنويةعند مستوى   مؤسسة الورود بالوادييوجد أثر لتطبيق المعرفة على تنافسية    الفرضية الرابعة: 

الجنس، العمر، المؤهل   ت الشخصية:دلالة إحصائية في إدارة المعرفة تعزى للبيانات  ذا  فروق   دجو ي  الفرضية الخامسة: 
 العلمي، سنوات العمل بالمؤسسة، الوظيفة الحالية.

 مبررات اختيار الموضوع   .3

 نوجزها فيما يلي: إدارة المعرفة والتنافسية  وضوع  دراسة ملاختيار  مبررات و هناك عدة أسباب  

 والبحث. ومجال الاهتمام    )إدارة الأعمال( يدان التخصص  ارتباط موضوع الدراسة بم 
 مسألة ي تحتل المعرفة ميزة هامة ذات قيمة في جميع المنظمات إذ أنها توصف بأنها )المعرفة قوة(، وإدارة المعرفة ه

 .شاملة داخل المنظمة، وتضم مجالات مختلفة من مجالات النشاط
 للتركيز في تيجة  ك نوذل اصة مؤسساتنا الوطنية والمحلية،  مورد مهم خ بالمعرفة كالمنظمات    قلة اهتمام الكثير من

تحقيق   هذا الموضوع وإبراز أهميته في الجانب التكنولوجي والجانب الرأسمالي فقط، لذا ارتأينا تسليط الضوء على 
 . منظمات الأعمال  تنافسية

   لموضوعالتي لها علاقة باضبط بعض المصطلحات والمفاهيم الأساسية  فهم و محاولة.  
 طط الإستراتجية من أجل تحقيق توجيه جهود منظمات الأعمال حول تطبيق إدارة المعرفة بالتركيز على الخ

 التنافسية.     
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 أهداف الدراسة .4
 :وهي العلمية الناحية من  الضرورية  الأمور من  دقيقة بصورة دراسةال  أهداف  تحديد  يعتبر

 ات الأعمالمنظم   في   إدارة المعرفة ليهاع  تقوم   التي  الأبعاد  معرفة. 
 إدارة المعرفة  تطبيقها  ظل  في   منظمات الأعمال   تأثير المعرفة على تنافسية  معرفة. 
 في الوقت المناسب  منظمات الأعمال في توفير المعارف وتطبيقها  تحكم مدى  معرفة . 
 يالورود بولاية الواد  لمؤسسةدرجة مساهمة إدارة المعرفة في إعداد الاستراتيجيات التنافسية    عن   الكشف. 
 إدارة المعرفة  تبنيمن خلال  بولاية الوادي  لمؤسسة الورود  التنافسية    تحديد الوضعية.      

 أهمية الدراسة  .5
 له   تكون  أن  بدلا  بحث  وكل   العلمي  البحث   قيام تتطلب  التي  والتبريرات  الدواعي  تلك  في   الدراسة  أهمية  تتمثل
 : يلي  فيما  دراستنا  يةأهم وتكمن علمية، وفائدة  أهمية

  على تنافسية منظمات الأعمال  تطبيق(  نشر،  تخزين، )توليد،  أثر إدارة المعرفة بأبعادها الأربعة   تحديد . 
  لمعرفة كموضوع فلسفي لإدارة وتنمية الموارد الملموسة والغير ملموسة والتي تعد مقدرات جوهرية في با  الاهتمام

 . ينبغيافظة عليها واستغلالها كما  الحصول والمحتحقيق التنافسية من خلال  
  المؤسسات   تسيير   في المستخدمة  الإدارية  الأنظمة   أحدث   من   باعتبارها   المعرفة   بإدارة  الاهتمام. 
  تزايد الاهتمام بموضوع إدارة المعرفة والتنافسية في العصر الحالي وما تحققه من نتائج ملموسة في أعمالها وتسويق

 منتجاتها. 

 الدراسة   حدود .6

 أبعادها   خلال   من   . إدارة المعرفة على تنافسية منظمات الأعمال  أثر  تحليل   على   ةالدراس  ركزت:  الموضوعية  دالحدو 
 عرفة.ق المطبينشر المعرفة، ت،  ن المعرفةيز د المعرفة، تختولي  : في  المتمثلة   الأربعة
 الورود بولاية الوادي.   مؤسسة  على  الدراسة  أجريت   :المكانية  الحدود 
 2024 سنة  من  مارس  31  إلى  فيفري   01  ن م  الفترة   في   الدراسة  أجريت  :الزمانية  الحدود. 
 يدية الوابولا  الورود سسة  ؤ م  ي موظفو إطارات  و اختصرت الدراسة على عمال  د البشرية:  و دلحا. 
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 منهج الدراسة  .7

ا الوصفنظرا لطبيعة  المنهج  الدراسة  استخدمت  الظاهرة لدراسة وتحقيقا لأهدافها  يعتمد على وصف  الذي  ي 
تفسير أثر أبعاد إدارة المعرفة على التنافسية و   يرات الدراسة والوقوف عند دلالاتها،وضح أثرها، وذلك لتوظيف متغوي

 لمنظمات الأعمال. 

جم أدوات  على  فاعتمدنا  الدراسة،  في  المستخدمة  الأدوات  وأدوات أما  الاستبيان  في  والمتمثلة  المعطيات  ع 
الوصف والمتمثلة في البرنا   ، التحليل الإحصائي البيانات وقياس أثر إدارة المعرفة على   حليللت   SPSSي  مج الإحصائي 

 تنافسية مؤسسة الورود بالوادي. 

 خطة البحث هيكل و  .8

فصلين إلى  الدراسة  قسمنا  الدراسة  أهداف  وتحقيق  المطروحة  الإشكالية  على  لطريقة و   ، للإجابة  وفقا  هذا 
IMRAD : 

اسة حيث تم عرض الجوانب النظرية المتعلقة لمتغيرات الدر   دراسة الادبيات النظرية تم التطرق إلى    في الفصل الأول: 
التنافسية على  المعرفة  إدارة  أثر  دراسة  بينهما من خلال  الربط  ثم  التنافسية  المعرفة وكذلك  الدراسات عو   بإدارة  رض 

 .السابقة

 تم فيه توضيحة الورود بالوادي محل الدراسة، و صص للدراسة التطبيقية حيث كانت مؤسسفقد خ  أما الفصل الثاني: 
الأساليب ا النموذج،  متغيرات  الدراسة،  وعينة  مجتمع  تحديد  خلال  من  الدراسة،  في  المستخدمة  والأدوات  لطريقة 

 مناقشتها. لتحليل، ثم عرض نتائج التحليل و الإحصائية المستخدمة في ا

 

 

 
 



 الفصل الأول 
الأدبيات النظرية  
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 تمهيد 
 
 
لقد أدت التطورات التي شهدها الاقتصاد العالمي إلى تنامي الاهتمام بإدارة المعرفة و التي تعتبر المعرفة أحد أهم       

جوانبها، إذ تشكل أهم المرتكزات التي تقوم عليها استمرارية وبقاء المؤسسات ونموها وتفوقها، فإدارة المعرفة على المستوى 
لكن على المستوى التطبيقي لم تكن معروفة إلا في الربع الأخير من القرن الماضي، حيث النظري كانت معروفة من قبل و 

تمنح إدارة المعرفة منظمات الأعمال  القدرة على التجاوب مع الديناميكية والتعقيد في البيئة التنافسية باعتبارها كأحد 
وتوليد وتخزين ونشر المعارف داخل المؤسسات أهم التطورات الفكرية المعاصرة، وتتيح للمؤسسة القدرة على اكتساب  

وفي ما بينها، وذلك للحصول على المعرفة واستخدامها في الوقت المناسب فهي عنصر أساسي لتحقيق أهداف منظمات 
 الأعمال. 

كل هذا راجع للتنافسية على مستوى المؤسسات بشتى مجالات نشاطها وكذا على مستوى قطاعات النشاط سواء        
عات المنتجة أو غير المنتجة وحتى على مستوى اقتصاديات الدول، حيث أصبحت التنافسية من بين أولويات القطا

جميع دول العالم من أجل تحقيق النمو والرفاهية الاجتماعية لمواطنيها، وتزايد الاهتمام بالتنافسية خلال العقود القليلة 
الحاصل الديناميكية  بالتطورات  أساسا  مرتبط  تنافسية  الماضية  تعتبر  حيث  العالمية،  الاقتصادية  البيئة  مستوى  على  ة 

المؤسسات والقطاعات الاقتصادية في الأسواق المحلية والخارجية مفهوما يتميز بالتعقيد وتعدد الجوانب، ويرجع ذلك إلى 
قوي، وأصبح لزاما تداخله مع العديد من المفاهيم الأخرى، فالتطور الاقتصادي العالمي أدى إلى ظهور مناخ تنافسي  

على المنظمات بشتى أشكالها أن تولي الاهتمام الكبير للمتعاملين المنافسين لها في مجال نشاطها ، والعمل على الاستحواذ  
  .على أقوى المراكز في الأسواق الناشطة فيها
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 المبحث الأول 
 الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة   

 المفاهيم في علم الإدارة ومن أهم المصطططططلحات في عالمنا المعاصططططر، إذ تسططططاهم فعاليتهاتعد إدارة المعرفة من أحدث       
حيث أصططبحت إدارة المعرفة  في نجاح المؤسططسططات، فالزيادة الهافيلة في المعارف وتراكمها يتطلب حسططن إداريا وتسططييرها،

من الخبرات والمعارف    دةالاسططططططتفا خلالذلك من  لاكتسططططططابتسططططططعى دافيما   التي  تشططططططكل ميزة تنافسططططططية للمؤسططططططسططططططات
اهتماما كبيرا من قبل الدارسين  أيضا التنافسية من المواضيع التي لقيتمما يساهم في تعزيز تنافسيتها و    والمهارات المتوفرة

والممارسين لإدارة الأعمال، على اعتبار أنه يوفر الإطار النظري والعملي لكيفية الصمود في وجه المنافسة والتغلب على 
 .فسينالمنا

 المطلب الأول: مفاهيم أساسية حول إدارة المعرفة

أصططططططططبحت المعرفة تشططططططططكل مروة حقيقية لكل من الأفراد والجماعات والمنظمات فهي تسططططططططاهم في تحقيق أهدافها مما      
جعل مفهوم إدارة المعرفة يلقي الاهتمام الكبير ولتسطططططططططليط الضطططططططططوء على مفهومها ا التطرق من خلال هذا البحث إلى 

 تعاريف متنوعة حول إدارة المعرفة.    

 عرفة وأهميتها  أولا: مفهوم إدارة الم

لقد أصبح العنصر البشري هو الأساس في عصر إدارة المعرفة ولتحديد إدارة المعرفة، يجب أولا وضع تعريف للمعرفة،    
باهتمام   حظيتفالمعرفة ليسططططت مفهوما جديدا أو طارا في الفكر الإنسططططال سططططواء العرأ أو الإسططططلامي أو الغرأ فقد 

 ود القديمة.الفلاسفة والمفكرين منذ العه

الأكثر قيمة، سططوف  ونظرا لأن المنظمات أصططبحت على وعي متزايد  ن المعرفة هي من بين أصططولها الإسطط ا ية
 تضطر المنظمات إلى إعادة تقييم الطريقة التي تتعامل مع مصدر هذه المعرفة لدعم تنميتها المستدامة.

 .1إن الأصل في كلمة معرفة اشتقاقها من الفعل )عرف( ومعرفة الشيء إدراكه بحاسة من الحواس 
 حد الأشططططططططططططياء، الفهم التعلم، كل ما يدركه أو  وقد عرفها قاموس )ويبسطططططططططططط ( على أواض الفهم الواضططططططططططططح والمؤكد لأ

   2إدراك معلومات منظمة تطبيق حل مشكلة ما. اختصاص،  اعتياد، يستوعبه العقل، خبرة علمية، مهارة،
 ( وورد تعريفها في قاموسMckechine) .3على أوا إدراك واضح وأكيد للأشياء وللحقافيق والسلوك     
  للمعرفة فتعرف  واض نوع من بقايا البصططيرة الم اكمة عند اسططتخدام المعلومات والخبرة في أما التعريف الاصطططلاحي

  4وما نتذكره عن طريق التفكير. التفكير وما نحتفظ به نتيجة التفكير في مشكلة ما،
 

 .  13ص  ،2013  ،عمان   .لنشر والتوزيع، الأردن دار الحامد ل،  1ط  ليث عبد الله القهيوي، إس ا ية إدارة المعرفة واالأهداف التنظيمية،   1
 . 14ص  لمرجع نفسه،ا 2
 . 8  ص  ،2005  العراق،  .بغداد   ية الإدارية،المنظمة العربية للتنم  صلاح الدين الكبيسي، مراجعة د/ سعد زناد المحياوي، إدارة المعرفة، 3
  .11ص    المرجع نفسه،   4
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 في مشطططططكلة معينة، أو هي توصطططططيفات رمزية للمفاهيم   كما تعرف أيضطططططا  واض معلومات منظمة قابلة لاسطططططتخدام
والمعرفطة غطالبطا مطا تتخطى مفهوم العلم والتقنيطة، فطالمعرفطة بحطد ذايطا أعمق    والعلاقطات والطرافيق المحطددة للمعطاملات،

  وأشمل وأعم من العلم وتشطمل الجوانب الإنسطانية والأخلاقية أيضطا. على أن لا ننسطى  ن العلم هو العمود الفقري 
وقد تكون المعرفة والأهداف أقل درجة   لهذه المعرفة والمعرفة حالة إنسططططانية أرقى من مجرد الحصططططول على المعلومات،

على سطططططططلم السطططططططمو الإنسطططططططال من الحكمة التي تشططططططط ط التزاما بالقيم الأخلاقية العليا لانسطططططططانية كالحرية والعدالة 
   1والكرامة والإنسانية.

 ن المعرفة هي مجموع المعلومات الموجهة التي يدف لتحقيق فهم معين ضططمن موضططوع من خلال ما سططبق نسططتنت  أ
 محدد والتي خضعت للمعالجة والإمبات والتعميم وتراكم المعلومات ضمن تخصص معين تنت  عنه المعرفة.

 وصنفت المعرفة إلى عدة أنواع إلا أن التصنيف الأكثر شيوعا هو المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة.  
وهي المعرفة المعقدة غير المصططقولة والم اكمة على شططكل معرفة الكيف    (ضTacit Knowledgeالمعرفة الضططمنية ) .1

والفهم في عقول الناس الذين يتمتعون بإطلاع واسطططططططططع، وهي المعرفة التي لا يمكن رايتها أو التعبير عنها بسطططططططططهولة،  
و إشططططططراكهم فيها، إن المعرفة الضططططططمنية تتجذر في فهي معرفة شططططططخصططططططية ذاتية يصططططططعب تشططططططكلها ونقلها ل خرين أ

والأنمطاط الطذهنيطة ووجهطات   والبيطانات الثطابتطة،  الأفعطال والخبرات الجسططططططططططططططديطة للفرد وتشططططططططططططططمطل هطذه المعرفطة ض الحقطافيق،
والفرضطيات والمعتقدات، فالمعرفة الضطمنية هي معرفة  والمفاهيم، والأحكام، والتوقعات،  والصطور، والأشطكال،  النظر،
   2ة على ذاتية الأفراد.مبني

هي تلك المعرفة التي من السططططططهل شططططططرحها وتوميقها، واقتسططططططامها ،    :(Explicit Knowledgeالمعرفة الصططططططريحة ) .2
الموجودة على شططططكل رموز، والمعبر   وتخزينها في الوثافيق والمكتبات، وقواعد البيانات، وهي المعرفة الرسمية، القياسططططية،

والقطططابلطططة للنقطططل والتعليم والتعلم، والتي تتمثطططل في الملكيطططة الفكريطططة المحميطططة قطططانونيطططا ببراءات الاخ اع، عنهطططا، كميطططا،  
والأسططططططرار التجارية، والتصططططططميمات الصططططططناعية، كما يمكن أن  دها مجسططططططدة في منتجات الشططططططركة    وحقوق النشططططططر،

 3وخدمايا، وفي إجراءات عملها، وخططها ومصفوفات تقييم أعمالها.
 هذا السطططططططياق نسطططططططتنت  أن المعرفة الضطططططططمنية والمعرفة الصطططططططريحة هي معرفة مكملة لبعضطططططططها البع  ففي الأعمال   من

الإبداعية نجد الأفراد يتفاعلون ويتأمرون بعضططططططططططهم مع البع ، وينبي نموذق عملية خلق المعرفة على اف ا  الأ ية 
ها عبر التفاعل الاجتماعي بين المعرفة الضمنية والصريحة، المكانية التي من خلالها يجري خلق المعرفة البشرية وتوسيع

 ويدعى هذا التفاعل بتحويل المعرفة.
  في ظل التحديات الحالية أصطططبح هدف المنظمات هو البقاء والاسطططتمرار والقدرة على المنافسطططة من خلال التميز في

المنظمات وإدارة الأعمال كوسطططططططططططيلة هادفة للتأقلم مع  الأداء أين أصطططططططططططبحت إدارة المعرفة العنصطططططططططططر الجوهري لإدارة 
 المتطلبات السوقية والاقتصادية.

 
 . 9ص  ،2021  دار زهدي للنشر والتوزيع، الأردن،ط،    محمد خالد أبو عزام، إدارة المعرفة والإقتصاد المعرفي،  1
  ،2014  الأردن،  .عمان   الأيام للنشر والتوزيع، دار  عمليات إدارة المعرفة، لتعزيز فاعلية إس ا ية التمكين التنظيمي   نعمة عباس الخفاجي،  قاسم البنا، حسين موسى  2

 . 72ص
 . 37ص  ،2013  ،سوريا   .حلب   ،دار وافيل للنشر والتوزيع،  1ط  إدارة المعرفة في منظمات الأعمال وعلاقتها بالمداخل الإدارية الحديثة،    عبد الرحمان الجاموس،3
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 مجموع كططل التططداخلات الممكنططة الموجهططة للأفراد والتكنولوجيططا التي تكون ملافيمططة لتعظيم    تعرف إدارة المعرفططة  وططاض
   1وإمدادات المعرفة في الشركة. إعادة استخدام، إنتاق،

  ي  من الأنشططططططططة والأدوات التي تنطوي على جمع وتنظيم ومشطططططططاركة وتحليل ونشطططططططر المعرفة من كما تعرف  واض مز
 2أجل تحسين الأداء التنظيمي.

  وللمعرفطة تعريف خخر تتمثطل في أوطاض مجموعطة من العمليطات والتكنولوجيطات الطداعمطة التي تسططططططططططططططعى المنظمطات إلى
 3المعرفة.تطويرها، بقصد ابتكار وخزن ونقل وتطبيق  

  ويعرفها علاء فرق الطاهر  واض الإدارة التي يتم بتحديد المعلومات والمعارف اللازمة للمنشطططأة والحصطططول عليها من
 4مصادرها وحفظها وتخزينها وتطويرها وزياديا.

 ا، أو تتعطامطل  ويعرفهطا أحمطد الخطيطب  وطاض الإدارة التي تعتمطد على تبطادل المعطارف مع جميع الأطراف التي تربط  ط
 5معها المنظمة بدلا من تبادل المعلومات.

   ويعرفها نفس الكاتب على أواض الإدارة التي تسطططتخدم الوسطططافيل والمبادي وااليات التي تمكن المنظمة من اسطططتخدام
   6قاعديا المعرفية في بناء وإدامة مزايا التنافسية.

   المعرفة هي عملية دقيقة ومعمقة لا يمكن النظر إليها فقط من من خلال التعاريف السططابقة الذكر نسططتنت  أن إدارة
وجهة الإدارة ووظافيفها المتمثلة في تعظيم الإنتاق وإعادة الاسططططططططططتخدام ومشططططططططططاركة وخزن ونقل المعرفة بل هي عملية 

ارة ولاد  أعمق من ذلك تتمثل في كيفية الاسططططططتغلال الأمثل للرأس مال الفكري والأرصططططططدة المعرفية في المؤسططططططسططططططة،
 يليض  المعرفة أ ية بالغة تتمثل فيما

 تعد إدارة المعرفة عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة في ا اه تحقيق أهدافها. .1
تعد إدارة المعرفة أداة المؤسطططططسطططططات الفاعلة لاسطططططتثمار رأسمالها الفكري، من خلال جعل الوصطططططول إلى المعرفة المتولدة   .2

 ين المحتاجين إليها عملية سهلة وممكنة.عنها بالنسبة للأشخاص ااخر 
 د توفر الفرصطططططة للحصطططططول على الميزة التنافسطططططية الدافيمة للمنظمات عبر مسطططططا تها في تمكين المؤسطططططسطططططة من تبي المزي .3

 الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة.
المنظمة، لتتكيف مع التغيير أسططططططططهمت المعرفة في تحول المؤسططططططططسططططططططات إلى مجتمعات معرفية تحدث التغير الجذري في  .4

 المتسارع في بيئة الأعمال، ولتواجه التعقيد المتزايد فيها.  
 7حركت الأساس الحقيقي لكيفية خلق المؤسسة وتطويرها ونضجها وإعادة تشكلها ثانية. .5

 
 . 376  ص  ،0172  الأردن،  .عمان   دار اليازوري للطباعة والنشر،  الإدارة والمعرفة الإلك ونية،  نجم عبود نجم،   1
 . 34  ص  ،2015  الأردن،  .عمان   إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء الأعمال، دار اليازوري للطباعة والشر،  عامر عبد الرزاق الناصر، 2
 . 34  ص  ،نفس المرجع السابق   3
 . 41  ص  ،2010  الأردن،  دار الراية للنشر والتوزيع،،  1ط  علاء فرق الطاهر، إدارة المعلومات والمعرفة،   4
 .6  ص  ،2009  الأردن،  .، عمان  دار عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع  ،  1ط    ،  إدارة المعرفة ونظم المعلومات  د.خالد زيغان،  أحمد الخطيب،   5
 . 6  ، صنفس المرجع السابق   6
 .  26ص  ،    2005  ،  .الاردن  عمان  والتوزيع،دار وافيل للنشر    ، 2ط    المعرفة،أسمهان ماجد الطاهر، إدارة     7
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والكشططططططف المسططططططبق عن تعد أداة تحفيز للمنظمات لتشططططططجيع القرارات الإبداعية لمواردها البشططططططرية لخلق معرفة جيدة  .6
 العلاقات غير المعروفة والفجوات في توقعايم.

 .تسهم في تحفيز للمنظمات لتجديد ذايا ومواجهة التغيرات البيئة غير المستقرة .7
 تدعم الجهود للاستفادة من جميع الموجودات الملموسة وغير الملموسة بتوفير إطار عمل لتعزير المعرفة التنظيمية. .8
 .تعظيم قيمة المعرفة ذايا عبر ال كيز على المحتوىتساهم في  .9

   1  .تساعد على تخفي  التكاليف وزيادة مجودايا الداخلية لتوليد إيرادات جديدة .10

   ثانيا: متطلبات تطبيق إدارة المعرفة

  الهيكل التنظيمي .1

الهياكل التنظيمية ملافيمة لادارة المعرفة يعد الهيكل التنظيمي الذي يتسطططططططططططططم بالمرونة والتكيف مع البيئة من أكثر 
بظهور تكنولوجيا المعلومات وتطور وسطططافيل الاتصطططال وسطططافيل الاتصطططالات وقنوايا فقد اسطططتلزم الوضطططع التفكير بتصطططميم  
تنظيمي يدعم اسطططططططططططتخدام التكنولوجيا الحديثة من جهة، ويسطططططططططططمح بانتقال المعارف وتبادلها بين المنظمة والأطراف التي 

 2معها في محيط عملها أو بيئة انتشارها الخارجي من جهة أخرى.تتعامل 

 العامل الثقافي  .2

الذي له دور كبير في إيجاد مقافة مجتمع المعرفة، وتداولها بين الأفراد العاملين في المؤسطططططططططططسطططططططططططة أو المنظمة مما  لق 
   3لين تدعم المعرفة.نوعا من التعلم بالمشاركة واكتساب الخبرات والمهارات وبناء علاقات بين العام

 إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات   .3

لإدارة المعرفة، لابد من التعاون مع قسطططم تكنولوجيا المعلومات من أجل تحقيق الأهداف   لضطططمان التنفيذ الناجح
ن إظهارها   ن تصطططططططبح قادرة على تقد  خدمات جديدة ت ثر على أداء المنظمة، فتكنولوجيا المعلومات قيمة إيجابية يمك

من خلال العلاقططات الططداخليططة التي يقيمهططا مططدير المعلومططات، وكططذلططك إدارة المعرفططة في المنظمططة، حيططث يجططب ربط أ يططة 
   4تكنولوجيا المعلومات بالإس ا ية العامة للمنظمة المرتبطة بالمنافسة الخارجية أو التغيير في بيئة الأعمال.

 

 
  الاقتصادية،الجهوية لاتصالات الجزافير بورقلة، المجلة الجزافيرية للتنمية    المدرسةتشخيص واقع توفير متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في    تفات،عبد الحق بن    ناصرية،رشيد     1

 . 216ص  ،2017  الجزافير،  ورقلة،جامعة قاصدي مرباح    ،07العدد
 . 31  صسابق،  ال  إدارة المعرفة والاقتصاد المعرفي. المرجع  عزام،  ابو  محمد خالد   2
 .56  ص  ،2012الأردن،  .  عمان  والتوزيع،ا اهات حديثة في إدارة المعرفة والمعلومات، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر    بدير،جمال يوسف     3
 . 14ص  ،2009الأردن،    .عمان  ،والتوزيععالم الكتب الحديث للنشر    ،1ط  أحمد الخطيب، إدارة المعرفة ونظم المعلومات،     4
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 دور القيادة في إدارة المعرفة .4

ممطا لا شطططططططططططططططك فيطه أن القيطادة عنصططططططططططططططر مهم في تبي وتطبيق إدارة المعرفطة، فطالقطافيطد يعتبر قطدوة ل خرين في التعلم 
المسططططططططططططططتمر، ولذلك فإن بع  النظريات الخاصططططططططططططططة بالقيادة تكون أكثر ملافيمة لإدارة المعرفة من نظريات أخرى فنظرية  

طبيق إدارة المعرفططة، أمططا نظريات سططططططططططططططلوك القططافيططد ، يرى البع  أوططا لا تتنططاسططططططططططططططططب تTrait Theoryسمططات القيططادة  
Behavioral Theories فهي أكثر ملافيمططة بينمططا النظريات الظرفيططة متفقططه أكثر مع نمط القيططادة المطلوب لإدارة ،

على تفاعل الخصطططططافيص الشطططططخصطططططية للقافيد وسطططططلوكه وعوامل الموقف القيادي   المعرفة، وتعتمد النظرية الظرفية أو الموقفية
نفسطططططططططه، وهي ترى أن الموقف نفسطططططططططه له أ ية كبيرة في التأمير على عملية القيادة لأنه يؤمر على مدى قدرة القافيد على 

    1إنجاز ما هو مطلوب منه.

 ثالثا: عمليات إدارة المعرفة وإستراتيجياتها   

 المعرفة  عمليات إدارة .1

المعرفة تعمل بشطططططططططكل تتابعي وتتكامل فيما بينها، إذ تعتمد كل عملية على الأخرى وتتكامل   إن عمليات إدارة
 معها وتدعمها، وقد ورد في الأدب النظري مجموعة من العمليات لإدارة المعرفة، وهذه العمليات هيض 

   عملية تشخيص المعرفة ✓

م  إدارة المعرفة، وفي ضططططططوء التشططططططخيص توضططططططع سططططططياسططططططات العمليات  يعد التشططططططخيص من الأمور المهمة في برنا
الأخرى وبرامجها ويشططططير الكبيسططططي إلى أن عملية التشططططخيص أمر حتمي، لأن الهدف منها هو اكتشططططاف معرفة المنظمة 

هم وتحديد الأشخاص الحاملين  لها ومواقعهم، كذلك تحدد مكان هذه المعرفة في القواعد، وتعد عملية التشخيص من أ
التحديات التي تواجه منظمات الأعمال، ونجاح مشطروع إدارة المعرفة يتوقف على دقة التشطخيص، وتسطتخدم في عملية 
التشططططططخيص خليات الاكتشططططططاف و خليات البحث والوصططططططول، وتعد عملية تشططططططخيص المعرفة مفتاحا لأي برنام  لإدارة 

   2لاق العمليات الأخرى، وتحدد شكلها وعمقها.المعرفة، وعملية جوهرية رفييسية تساهم مسا ة مباشرة في إط 

 عملية توليد المعرفة ✓

توليد المعرفة يعي إبداع المعرفة عند عدد من الكتاب، ويتم ذلك من خلال مشاركة فرق العمل وجماعات العمل 
لول الجديدة  الداعمة لتوليد رأس مال معرفي جديد في قضطايا وممارسطات جديدة تسطاهم في تعريف المشطكلات وإيجاد الح

لها بصططورة ابتكاريه مسططتمرة، كما تزود الشططركة بالقدرة على التفوق في الإنجاز وتحقيق مكانة سططوقية عالية في مسططاحات  

 
 .  49- 48ص    ،2005  عمان. الأردن،  والتوزيع،دار المعتز للنشر    المعلومات،عبد الله حسين مسلم، إدارة المعرفة وتكنولوجيا     1
مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث    الشرقية،العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس    ،عليانحمد خليل    ،فارةيوسف أبو   2

 .  57ص    ،2010  ،الثال العدد الثامن عشر، كانون    ،والدراسات 
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مختلفة مثل ممارسطة الإسط ا ية وبدء خطوط عمل جديدة والتسطرع في حل المشطكلات ونقل الممارسطات الفضطلى وتطوير 
المعرفة والابتكار  ن توظيف المواهب و الاحتفاظ   ا، وهذا يفرز ضطططططططرورة فهم أ  مهارات المهنيين ومسطططططططاعدة الإدارة في

   1عملية مزدوجة ذات ا اهينض فالمعرفة مصدر للابتكار والابتكار عندما يعود يصبح مصدرا لمعرفة جديدة.

 عملية خزن المعرفة واسترجاعها ✓

بالرغم من أن منظمات الأعمال تولد المعرفة وتتعلم ، إلا أوا تنسطططططططى أيضطططططططا )أي لا تتذكر، أو قد تفقد مسطططططططار  
المعرفة المكتسطططططبة(، وهكذا فإن عمليات الخزن والتنظيم و الاسططططط جاع للمعرفة المنظمية، والتي يشطططططار إليها عادة بالذاكرة  

نظمة الفعالة، فالذاكرة المنظمية تشططططططمل على المعرفة الموجودة  شططططططكال المنظمية تشططططططكل جانبا حاسما من إدارة المعرفة الم
متعطددة ومتنوعطة  طا في ذلطك الوثافيق المكتوبطة والمعلومطات الهيكليطة وغير هيكليطة المخزنطة في قواعطد البيطانات الإلك ونيطة، 

ظمة المومقة وكذلك المعرفة الضطططمنية المكتسطططبة  والمعرفة البشطططرية المرمزة والمخزنة في النظم الخبيرة والإجراءات والعمليات المن
  2من الأفراد ومجتمعات الممارسة. 

 عملية مشاركة المعرفة ✓

هي العملية التي تتم من خلالها إيصطططططال المعرفة الضطططططمنية أو الصطططططريحة إلى ااخرين، وهناك ملامة نقاط أسطططططاسطططططية  
 يتها كمايليض  متعلقة بعملية مشاركة المعرفة وهذه النقاط ا سردها حسب أولو 

مشطططاركة المعرفة تعي عملية نقل فعالة، لذا فإن متلقي المعرفة يجب أن يفهمها بشطططكل جيد لكي يعمل ويسطططتفيد  −
 منها.

فالعملية تتضطمن أن يكتسطب المتلقي المعرفة من  هو المعرفة وليس التوصطيات بناء على المعرفة، تهإن ما يتم مشطارك −
ا تكون عملية الإرشطططططاد المقدمة إليه هي عملية اسطططططتخدام للمعرفة بدون  أجل اسطططططتخدامها لمصطططططلحة الشطططططركة بينم

 الإدراك الذاتي لعملية مشاركة المعرفة.
إن مشططاركة المعرفة من الممكن أن تكون ضططمن الأفراد أو ضططمن المجموعات أو ضططمن الأقسططام أو ضططمن المنظمة  −

 بشكل عام.
 3أجل تحسين أداء الشركة ومن أجل تطوير عملية الإبداع فيها.إن عملية مشاركة المعرفة غاية الأ ية وذلك من  −
 عملية تطبيق المعرفة ✓

تسطططططططططهم المعرفة مباشطططططططططرة في أداء المنظمة عند اسطططططططططتخدامها في اتخاذ القرارات وأداء المهام، وبالتطبع تعتمد عملية 
ا تعتمططد على عمليططات  على مططا هو متططاح منهططا، كمططا أن المعرفططة ذايطط  Knowledge Applicationتطبيق المعرفططة  

 
 . 42ص  ،2006  ،الأردن  .دار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان  ،1ط    المعرفة، إدارة  عامر إبراهيم قندليجي، د. غسان العمري، المدخل إلى  العلي،عبد الستار   1
 . 53- 52ضصص    ،سابق الرجع  الم  الأعمال.إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء  عامر عبد الرزاق الناصر،   2
 . 104ص  ،2009  الهاشمية،المملكة الأردنية    ،والتوزيع دار الحامد للنشر    ،1ط    ،والحلول إدارة المعرفة التحديات والتقنيات    ،طيطيخضر مصباح إسماعيل     3
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اكتشططططططططاف المعرفة وامتلاكها ومشططططططططاركتها، وكلما تحسططططططططنت عمليات اكتشططططططططاف المعرفة وامتلاكها ومشططططططططاركتها، ازدادت  
      1المهام.  أداءاحتمالية توافر المعرفة المطلوبة من أجل التطبيق الفعال في اتخاذ القرارات و 

        استراتجيات إدارة المعرفة .2

إسطططططط ا ية إدارة المعرفة  وا خطة تصططططططور كيفية إدارة المنظمة فهي إسطططططط ا ية لبرنام  أو مشططططططروع لتطبيقها تعرف 
تكنولوجيطا المعلومطات عليطه فطإن الإسطططططططططططططط ا يطة من هطذا النوع ينبغي لهطا أن تتفرع لتحطديطد إسطططططططططططططط ا يطات تمثطل العمليطات 

وتتصططف الإسطط ا ية    2مع متطلبات المنظمة من المعرفة.والوظافيف واختيار نوع التطبيق وفق جدول أسططبقيات تنسططجم  
 3الجيدة لإدارة المعرفة  وا تلك الإس ا ية التي تنسجم بشكل تام مع الإس ا ية والأهداف الكلية للمنظمة.

  الإستراتجية الترميزية ✓

تتمحور  هي التي   Strategy Codificationال ميزية  هذا التصطططططنيف أشطططططار فرناند إلى أن الإسططططط ا ية  ضطططططمن
  4وجبها ترميز وخزن المعرفة في قواعد ومخازن يمكن الوصول إليها.رى  الحاسوب، ويج حول

   الإستراتجية الشخصية ✓

Personalization Strategy  بالشططططططططططخص الذي يتولى تطويرها، مع المشططططططططططاركة بين  ترتبط هذه الإسطططططططططط ا ية
الأشططخاص ااخرين من خلال الاتصططال المباشططر، وهي لا تلغي دور الحاسططوب، بل تعدها أدوات مسططاعدة للأشططخاص  
في توصطططططططططيل المعرفة وليس في خزوا، لأن الميل لاسططططططططط اتيجيتين لا لتي بالصطططططططططدفة بل من خلال الحوار الذي يدور بين  

لك فإوم يعتمدوا على الطريقة التي تخدم  ا المؤسطططططططسطططططططة زبافينها والأشطططططططخاص الذين تسطططططططتخدمهم، والنموذق الأفراد، لذ 
الاقتصططططططادي الذي تتبعه أغلب المؤسططططططسططططططات الناجحة تسططططططتخدم الإسطططططط ا يتين معا، ولكن بنسططططططب متفاوتة فتسططططططتخدم 

لمؤسطططططسطططططات التي تنت  منتجات ذات  إسططططط ا ية واحدة مهيمنة وأخرى داعمة فالإسططططط ا ية  الشطططططخصطططططية تتناسطططططب مع ا
   5معدلات تغيير عالية، أما ال ميزية فتناسب المؤسسات المصنعة للمنتوق حسب الطلب.

 

 

 
1
 IRMA BECERRA –FERNANDEZ, AND RAJIV SABHERWAL, KNOWLEDGE MANAGEMENT. Research Centre, King din of Saudi 

Arabia, institute of public administration, 2014, p100 . 
 .85سابق، ص  ال رجع  الم  التنظيمية.إس اتيجية إدارة المعرفة والأهداف    القهيوي،ليث عبد الله     2
 . 182  ص  ،2014  عمان،  والتوزيع،ن للنشر  دار الرضوا  ،1ط  ،المعرفة مستشار إدارة    ،الأعمال إدارة    حجازي،هيثم علي     3
 . 250  ص  سابق،الجع    رالم   إدارة المعرفة.  أسمهان ماجد الطاهر،   4
 . 025ص  ،نفس المرجع السابق   5
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 إستراتجية جانب العرض ✓

تميل هذه الإسططططططط ا ية على خليات توزيع ونشطططططططر معرفة المؤسطططططططسطططططططة الحالية، واسطططططططتخدام أدوات الذكاء الصطططططططناعي  
Artificial intelligence كما تركز على خليات المشطططططاركة والتطبيق للمعرفة في المنظمات، و دي هذه الإسططططط ا ية ،

   1نفعا مع المؤسسات الاستشارية التي تعمل على تسويق الحلول المستندة إلى المعرفة.

 إستراتجية جانب الطلب ✓

Demamd Side Strategies على تلبية حاجة المؤسطططططسطططططة إلى معرفة جديدة، ومحاولة   تركز هذه الإسططططط ا ية
تلبيططة هططذه الاحتيططاجططات، هططذه الإسطططططططططططططط ا يططة تتجططه نحو تعلم الإبططداع أي ال كيز على حفر القططدرات في المنظمططات في 

            2، وتكون مثل هذه الإس ا ية مفيدة للمؤسسات الصناعية المنتجة.Stimulat the Abihetyالمنظمات 

 لتنافسية   للمفاهيمي  اطلب الثاني: الإطار  الم

  إيجاد على   المؤسططططسططططة قدرة  -عامة  بصططططفة- يعي والذي  ،"التنافسططططيةض "مصطططططلح برز والعالمية  المحلية  المنافسططططة  ظل في     
 .ممكنة ف ة  لأكبر عليها  والحفاظ السوق في لها مكانة

 التي المؤشطططرات  وأهم لها، الحقيقي المفهوم  توضطططح  التي  التعاريف مختلف وتحليل عر   سطططنحاول ،المطلب هذا وفي
  مقارنة  معتبرة  سطططططططوقية حصطططططططص تحصطططططططيل على وقادرة  تنافسطططططططية او  ما مؤسطططططططسطططططططة على  الحكم في المحللون  عليها يعتمد 

 .مردوديتها من  والرفع   أرباحها وزيادة بالمنافسين

  أولا: مفهوم التنافسية 

  كما   قياسطها،ت مؤشطرا  بناء وكيفية  جوانبها  معرفة  على  يسطاعد  كونه  الأ ية غاية في أمر  التنافسطية  مفهوم  تحديد و 
 الإنتاق لعوامل الأمثل  الاسطططتخدام على  أسطططاسطططا  تتوقف  لمنظمات الأعمال بالنسطططبة عالية  تنافسطططية تحقيق على القدرة  أن 

 .استدامته على والعمل السوق في  التنافسي مركزها على  للحفاظ  اللازمة الشروط  توفير  وعلى المختلفة

  التنافسية   تعريف .1

التنافسيةض "هي القدرة على الصمود أمام المنافسين بغر  تحقيق الأهداف من ربحية ونمو واستقرار وتوسع 
   3وابتكار و ديد". 

 
 . 251ص  ،السابقرجع  نفس الم   1
 . 251ص  ،السابق   رجعنفس الم2
  مصر،  الإسكندرية،  الجامعة،مؤسسة شباب  –مدخل المقارنات التطويرية المستمرة  –فريد النجار، المنافسة وال وي  التطبيقي خليات الشركات لتحسين المراكز التنافسية   3

 . 11ص  ،2000
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السوق الداخلية أو كما تعرف أيضا  واض "مقدرة المؤسسة على المواجهة والتكيف مع منافسيها سواء في  
  1الخارجية  نت  تنافسي الذي يتميز  قل تكلفة وجودة مطلوبة وفي أفضل مدة". 

أما "قدرة متعامل اقتصطططططططادي معين على الإنتاق   Arena  والقد عرف التنافسطططططططية على مسطططططططتوى المؤسطططططططسطططططططة 
  2ومعقدة "والبيع، والتطور مع مرور الوقت من خلال تطوير قدراته الخاصة في بيئة مفتوحة  

 منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية                               وعرفت (OCDE)  التنافسية" المدى الذي من خلاله

تنت  المؤسطططسطططة في ظل شطططروط السطططوق الحرة والعادلة، منتجات وخدمات تنافس في الأسطططواق العالمية، وفي نفس 
  3" الطويل.الوقت يتم تحقيق زيادة الدخل الحقيقي لأفرادها في الأجل 

  الإدارية، التسططططططططططططويقية "الجهود والإجراءات والابتكارات والضططططططططططططغوط وكافة الفعاليات    كما يقصططططططططططططد بالتنافسططططططططططططية
والإنتاجية والابتكارية والتطويرية التي تمارسطططططططها المنظمات من أجل الحصطططططططول على شطططططططريحة أكبر ورقعة أكثر اتسطططططططاعا في 

 4الأسواق التي يتم  ا"

تتحقق في حال ما إذا كان باسططططططططططتطاعتها أن تحتفظ  ن  أ  كما عرف ماك فاتريدق " تنافسططططططططططية المنظمة  وا يمكن
 التكاليف وارتفاع الحصططططة السططططوقية على أن لا يكون ذلك على في سططططتوى عال من الإنتاجية والأرباح مقابل ا فا   

 5حساب الأرباح. "

 6من التعاريف السابقة يمكن أن نستنت  الخصافيص التاليةض

   الاختلاف والتباين الموجود بين المنظمة ومنافسيهاأن التنافسية تبنى على. 
 تشتق من رغبات وحاجات المستهلك. 
 عادة ما تكون مركزة في نطاق جغرافي معين. 
 حاسمة  عنى تعطي الأسبقية على منافسيها. 
 .الاستمرارية والتوسع وصعوبة محاكايا أو إلغافيها من قبل المنافسين   

 
 . 105ص  ،2001  مصر،  دار البقاء،  اس اتيجيات التسويق،  أمين عبد العزيز حسين، 1

2 Arena et Autres, Traité d’économie industrielle, Economica, Paris, 1991, P 482. 
   .5ص  ،2004/2005جامعة ورقلة ،  ماجستير في العلوم الاقتصادية،  براءة الاخ اع مؤشر لقياس تنافسية المؤسسات والدول"حالة الجزافير"،  دويس محمد الطيب، 3
 . 104ص  ،2001،  القاهرة  للنشر،دار غريب    إدارة الموارد البشرية،  علي سلمي،4
  ،2021جوان  ،1لعددا،  8المجلد    ،بالمسيلة، الجزافيرجامعة محمد بوضياف    مجلة أبحاث ودراسات التنمية،  ،ل التنافسية والميزة التنافسية في منظمات الأعما  سالم إلياس، 5

 . 233ص
6 Jean- percal gond- Jacques igalen, Manager la Responsabilité Sociale de l’Entreprise, http://www.dareios. 
Fr/ftp /rse /res 132-137 PDF. 
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مجال   على  تمكنت من السطططططططططيطرة إذا  المنافسطططططططططة على  قادرة أو  تنافسطططططططططية تعتبر  ومنه يمكن أن نسطططططططططتنت  أن المنظمة
  نافسيها. مقارنة  معتبرة  سوقية  حصة بامتلاكها وذلك  فيه،  تنشط نشاطها والمكان الذي

 أهداف التنافسية .2

 1يدف التنافسية إلى استمرار ونمو المؤسسة حيثض

  تحقق المؤسططططططططسططططططططة نشططططططططاطها أو أعمالها  قل مسططططططططتوى ممكن من تسططططططططعى لتحقيق درجة عالية من الكفاءة  عنى أن
 .التكاليف، وفي ظل التطور التكنولوجي فالتنافسية تساهم في بقاء المؤسسة الأكثر كفاءة

  التطور والتحسطططططططين المسطططططططتمر من خلال ال كيز في تحقيق الإبداعات والتكنولوجيا والابتكارات والتي تكون تكلفتها
 .أوا صعبة المحاكات من قبل المؤسسات المنافسة نسبيا، إلامرتفعة  

  زها وتفوقها تعد مكافأة المؤسطسطة عن تمي الكفاءة، فالأرباحتمكن المؤسطسطة ذات   الأرباح، إذالحصطول على نمط من
 في أدافيها.

 أسباب التنافسية .3

 2ترجع الأسباب التي جعلت التنافسية الركن الأساسي في منظمات الأعمال المعاصرة إلى عوامل متعددة من أ هاض

 ضخامة وتعدد الفرص في السوق العالمي بعد ان انفتحت الأسواق أمام حركة تحرير التجارة الدولية. 
   الأسطططططططططططواق العالمية والسطططططططططططهولة النسطططططططططططبية في متابعة وملاحقة المتغيرات نتيجة تقنيات المعلومات  وفرة المعلومات عن

والاتصططططططالات وتطوير أسططططططاليب بحوث السططططططوق والشططططططفافية النسططططططبية التي تتعامل  ا المنظمات الحديثة في المعلومات  
 .المتصلة بالسوق وغيرها من المعلومات ذات الدلالة على مراكزها التنافسية

 دفق نتافي  البحوث والتطورات التقنية وتسطططططططططارع عمليات الإبداع والابتكار بفضطططططططططل الاسطططططططططتثمارات الضطططططططططخمة في ت
 .عمليات البحث والتطوير ونتيجة لتحالفات بين المنظمات الكبرى في هذا المجال

 الصططططناعات  مع زيادة الطاقات الإنتاجية وارتفاع مسططططتويات الجودة والسططططهولة النسططططبية في دخول منافسططططين جدد في
كثيفة الأسططططططواق وتحول السططططططوق إلى سططططططوق مشطططططط ين ت كز القوة الحقيقية فيه للعملاء الذين انفتحت أمامهم فرص  
الاختيار والمفاضططلة بين بدافيل متعددة لإشططباع رغبايم  قل و يسططر الشططروط ومن ل تصططبح التنافسططية هي الوسططيط  

 اب وتنمية القدرات التنافسية.الوحيد للتعامل في السوق من خلال العمل على اكتس

 

 

 
 . 124ص  ،1997فريد راغب النجار، إدارة الإنتاق والعمليات والتكنولوجيا، مكتبة الإشعاع للنشر، الإسكندرية، مصر، 1
 .319  -   318ص    ه،1429م/2009  الأردن،  عمان،  ، دار المسيرة لنشر والتوزيع والطباعة،01الموارد البشرية، طمحمد سمير احمد، الإدارة الإس اتيجية وتنمية   2
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 أهمية التنافسية .4

إلى ترسططيم مبدأ    لطططططططططططططططططم تعد التنافسططية مجرد الإنتاق  قل التكاليف بل تعدت ذلك في اقتصططاد تنافسططي معولطططططططططططططططططم
الجودة/التميز، وهو ما يسطططططططططططططمح بالمنافسطططططططططططططة على الرغم من ارتفاع التكاليف ويحتاق النهو  بالجودة والنوعية إلى موارد 

  بشرية علمية تستطيع السيطرة على التكلفة وإبداع أشكال التميز والإتقان والمنافسة.

الاقتصاد العالمي أمرا حتميا أمام الدول العربية والنامية وإذا كان الاندماق أو الانفتاح على العالططم ضمن منظومة 
عموما، فإن الاسطططططتفادة من الفرص التي يوفرها لتحقيق النمو الداعططططططططططططططططططططم و الرفاه ليس نتيجة حتمية بل تخضطططططع لقوانين  

العالمية   المنافسططططططططططططة المفتوحة على مسططططططططططططتوى الدول، الشططططططططططططركات وحتى الأفراد، وتتمثل أبرز التحديات التي تطرحها البيئة
الجديدة في تعزيز القدرة على توليد الدخل و اسطططططططططططتمرارية النمو في ظل هذه البيئة الدولية التي أصطططططططططططبح شطططططططططططعارها البقاء 
للأفضطل مما يسطتدعي تحديث الهياكل الإنتاجية وتحسطين كفاءيا وتطوير التقنية والنهو  بالعنصطر البشطري وتحسطين بيئة  

  الأعمال.

ن أيضا في تعظيطم الاستفادة ما أمكن من المميزات التي يوفرها الاقتصاد العالمي ولتقليل ية التنافسية تكم إن أ
من سططلبياته حيث تعطي التنافسططية المؤسططسططات في الدول الصططغيرة فرصططة للخروق من محدودية السططوق المحلي إلى رحابة 

                 1السوق العالمي.

 أنواع التنافسية .5

             ات بين عدة أنواع من التنافسية أ هاضتميز الكثير من الأدبي

 تنافسية التكلفة أو السعر ✓

وهذه التنافسططططية تكون عادة  وهي قدرة المؤسططططسططططة على عر  المنتجات  سططططعار اقل من تلك التي يعرضططططها منافسططططوها،
 2على المدى القصير لان المنافسين يستطيعون أيضا تخفي  أسعار منتجايم.

   التنافسية غير السعرية  ✓
 وتتمثل فيض 

 
أطروحة دكتوراه في الاقتصاد والتخطيط، كلية الاقتصاد،    الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح الاقتصادي،  عبد الحكيم عبد الله النسور، 1

 .  19، ص2009ة تشرين، سورية،  جامع
  ،2018/2019  ،3جامعة الجزافير    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  حذفال أمير، دور الابتكار التسويقي في تحقيق ميزة تنافسية، أطروحة دكتوراه، 2

 . 29ص



 

 
32 

 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة : الفصل الأول 

 "يالواد بولايةدراسة حالة " مؤسسة الورود -أثر إدارة المعرفة على تنافسية منظمات الأعمال

فهي تتضطططططططططمن عنصطططططططططر الابتكار إضطططططططططافة إلى النوعية والملافيمة وتسطططططططططهيلات التقد  فالدولة التي  ا   التنافسطططططططططية النوعيةض
مؤسططططططسططططططات ذات المنتجات المبتكرة والحافيزة على النوعية الجيدة والملافيمة للمسططططططتهلك تتمكن من تصططططططدير السططططططلع إلى 

  1وإن كانت ذات أسعار أعلى من تلك التي يعرضها منافسوها.الأسواق حتى  

 2حيث تتنافس المؤسسات من خلال النوعية في صناعات عالية التقانة.  التنافسية التقنيةض

 ثانيا: الاستراتيجيات التنافسية

جطانطب  ليطة أو المتوقعطة منيعبر عن الإسطططططططططططططط اتيجيطة بكووطا مفهوم يتعلق  طا يقوم بطه المطديرين لمواجهطة التحركطات الفع     
     3  .أوا تشير إلى فكر وطرق وإجراءات عديدة ضرورية للنجاح في الأعمالالمنافسين، و 

والاسططططططط اتيجيات التنافسطططططططية هي تلك البدافيل التي تمكن أي منظمة تتبناها من الوصطططططططول إلى ميزة تنافسطططططططية تحقق  ا    
                    4التنافسي.أهدافها وتقوي من خلالها مركزها 

  لقد قدم العديد من الباحثين بنماذق متعددة من الاسططططططططططط اتيجيات التنافسطططططططططططية إلا أن النموذق الذي وصطططططططططططفه بورتر      
للاسطططططططططططططط اتيجيطات التنطافسططططططططططططططيطة العطامطة، ومواجهطة التنطافس يعطد من النمطاذق التي نالطت اهتمطام كبير وفيمطا يلي توضططططططططططططططح 

 إس اتيجية ال كيز.   ة الثلاث لطبورتر وهي إس اتيجية قيادة التكاليف، إس اتيجية التمايز،الإس اتيجيات التنافسي

   إستراتيجية قيادة التكلفة .1

تعرف إسططططططط اتيجية قيادة التكلفة  يزة التكلفة الأقل أو التكلفة المنخفضطططططططة، حيث تعرف ميزة التكلفة الأقل  وا        
قدرة المنظمة على تصطططميم، تصطططنيع وتسطططويق منت  أقل تكلفة مقارنة  نافسطططيها مما يؤدي إلى تحقيق عوافيد أكبر. ويمكن 

إذا تمكنت من ممارسططططة نشططططاطايا المنتجة للقيمة وفق تكاليف م اكمة أقل من للمنظمة الحيازة على ميزة التكلفة الأقل  
المنطافسططططططططططططططين، إن نجطاح ميزة التكلفطة الأقطل تتوقف على قطدرة المنظمطة على تطبيقهطا ومتطابعتهطا، فطالتكلفطة لا   مثيلايطا لطدى

يات متعددة لتخفي  التكاليف تنخف  تلقافييا، وإنما نتيجة جهود مكثفة واهتمام متواصل، إذ تمتلك المنظمات إمكان
كاقتصططاديات الحجم، وحجم الإنتاق الم اكم، فتحسططين مركزها التنافسططي لا يتطلب تغيير الإسطط اتيجية بقدر ما يتطلب 

 5المسييرين، فعلى المنظمة ألا تعتقد  ن تكاليفها منخفضة كفاية.  الاهتمام والدعم من قبل

 
  وعلومالتجارية    والعلومفعالية إدارة المعرفة في تعزيز القدرات التنافسية للمؤسسات الخدمية في مجال الاتصال، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية    عقون عبد الله، 1

   .66ص    ،2022/ 2021،  3الجزافير    التسيير، جامعة
 .                                 25، ص4  إفريقيا، العدداقتصاديات شمال    الاقتصادية، مجلةالتنافسية العربية في ظل العولمة    منير، تحليلنوري  2
 . 167ص  ،2009، الأردن،  والتوزيعدار اليازوري العلمية للنشر    - منه  معاصر  –الاس اتيجي    والتخطيطالإس اتيجية    وافيل محمد إدريس،  خالد محمد بي حمدان، 3
مجلة راى    –دراسة تطبيقية على مؤسسة مناجم الفوسفات    –المعرفة السوقية والاس اتيجيات التنافسية في مؤسسات الأعمال الجزافيرية    قاطر،فارس    راهم،فريد   4

 . 263  ، ص2017،  ، ديسمبر 2العدد    ،7المجلد    الجزافير،  الوادي،  لخضر،جامعة الشهيد حمه    اقتصادية،
بع حول المنافسة  أمين مخفي، يوسف بن شي، "دور الاس اتيجيات في إنشاء ميزات تنافسية للمؤسسات الصناعية خارق قطاع المحروقات"، الملتقى الدولي الرا  5

                                                                      .                                                                                                                     16  - 15  ص،  2010نوفمبر    09- 08  ،، الشلف عليحسيبة بن بو  جامعة    ،العربية والاس اتيجيات التنافسية للمنظمات الصناعية خارق قطاع المحروقات في الدول  
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 1عديدة منهاض  فهذه الإس اتيجية تقدم للمنظمات مزايا

  كتساب موقع أفضل من حيث المنافسة على أساس السعرا. 
 التمتع بحصانة ضد الزبافين الأقوياء حيث لا يمكن المساومة على تخفي  الأسعار. 
  تكون المنظمة في مأمن من الموردين الأقوياء، وخاصطططططة في حالة ما إذا كانت اعتبارات الكفاءة تسطططططمح لها بتحديد

 .وتحقيق هامش ربح معين لمواجهة ضغوط ارتفاع أسعار المدخلاتالسعر 
 احتلال موقعا تنافسيا ممتازا يمكنها من تخفي  السعر ومواجهة أي هجوم من المنافسين الجدد. 
 استخدام المنظمة لتخفيضات السعر كسلاح ضد السلع البديلة والتي قد تتمتع  سعار جذابة. 

  إسطط اتيجية قيادة التكلفة من مشططاكل وجوانب سططلبية قد تتعر  لها المنظمة حيث أن الاسططتثمارات لا  لو اعتماد      
 الكبيرة للمنظمة تتمثل في أصطول وتقنيات إنتاق غير مرنة وبالتالي يصطعب تكييفها للتغيرات التي تطرأ على طرق الصطنع 

قبل منظمات أخرى وبالتالي لابد من استمرار  وتقنيات الإنتاق، ومن السهل أيضا تقليد أساليب خف  التكاليف من  
التطوير لأسطاليب تخفي  التكاليف، كما يمكن أن تفقد المنظمات التغيرات الأخرى في السطوق مثل زيادة الطلب على 

             2أنواع مختلفة من المتوجات.

 إستراتيجية التمايز .2

ة أو الخدمة التي تقدمها المنظمة على ما تقدمه  تعي إضطططططططططططافة خصطططططططططططافيص مميزة تؤدي إلى تفضطططططططططططيل العميل للسطططططططططططلع     
المنظمات المنافسططة لها، وهي إسطط اتيجية منظمة تخدم سططوق عريضططةً وواسططعةً وتسططعى للتمايز النوعي على المنافسططين، أي 
أوا تسططططططعى لتمييز نفسططططططها على المنافسططططططين من خلال خلق صططططططورة مميزة تعرف عبر القطاع الذي تعمل فيه، وذلك من 

خلق سطلعة أو خدمة موجهة لجمهور واسطع واصطافيص مميزةيم ويمكن تحقيق ذلك من خلال تصطميم أو علامة أو خلال 
تكنولوجيا أو خدمة مميزةيم وتولد إسطططططططط اتيجية التمايز ولاء للسططططططططلعة يسططططططططمح بتحويل التكاليف العالية إلى الزبافين الذين 

عن المتوسطططططططططط للقطاع، كما يحفز على الاسطططططططططتثمار في يكونون أقل اهتمام ما بالسطططططططططعر مما يسطططططططططمح بتحقيق عوافيد تزيد  
     3البحث والتطويريم ويشكل ولاء الزبافين  حاجز أمام المنافسين الجدد .

 
  08جامعة    كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،  أطروحة دكتوراه،  مؤسسات الصناعية لتحقيق التنمية المحلية،ترقية القدرة التنافسية لل  سريدي، أ يةسمية  1

 .                                                                                66  - 65  ص،  2015،رقالمة، الجزافي   1945ماي  
،  2021،  3جامعة الجزافير  التسيير،  وعلومالتجارية    والعلومالعلوم الاقتصادية    دكتوراه، كليةأطروحة    التنافسية،مسا ة التعلم التنظيمي في تدعيم الميزة    حفاظ،رانية   2

                                                                                                                       .     106ص
- 161  ص،  2014  الأردن،،  الأوسط، عمانمنشورات جامعة الشرق    الأساسيات في الإدارة الإس اتيجية،  ناصر محمد سعود جرادات،  عبد الباري إبراهيم درة، 3

162                                                                                                                             .             
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وتفوق   يثمر التمييز سبق تنافسي أطول تعميرا وأكثر ربحية عندما يقوم على ابتكار منت  جديد،  وكقاعدة عامة،     
ويدرك المش ون بدرجة كبيرة مثل هذه   وقدرات تنافسية متفردة،  شاملة للزبون، خدمة  سلعة، و وجودة واعتمادية    في،

 1السمات التمييزية على أن لها قيمة ويميلون إلى الضغط على المنافسين للمحاكاة أو لموازنة الربحية.

 أهم المزايا التنافسية لإس اتيجية التمايز تتمثل في ااتيض 

  المتنافسين لدرجة أنه  لق ولاء لدى المستهلك نحو منتجاياتميز المنت  يحمي المنظمة إزاء. 
 تميز المنت   لق رغبة واستعداد عند المستهلك بدفع أسعار أعلى من أسعار المنتجات المتماملة الأخرى.  
 تميز المنت   لق حواجز تمنع دخول منافسين جدد. 
 يزة لتمكنها من مواجهة المنافسطين ااخرينتزداد قوة المنظمة من أجل تطوير مؤهلايا ومهارايا المتم.                
   ليست كما تراها و تقد  المنظمة منتجاً متميزاً قادراً على إشباع حاجات ورغبات المستهلك كما يراها ويحتاجهطا

  2.هي
 ك.تعدد استخدامات المنت  وتوافقها مع حاجات المستهل 
 التركيز إستراتيجية   .3

تتضمن هذه الإس اتيجية قيام وحدة العمل الإس اتيجية في المؤسسة بال كيز على مجموعة معينة من 
                                                         3المستهلكين، أو على خط إنتاجي معين أو على سوق معين بحيث توضع كافة الإمكانات في خدمته. 

 - وليس السوق  كمله – تقوم على ال كيز على مجموعة معينة من المستهلكين أو السوق    أي أن هذه الإس اتيجية
 دف إعطافيهم سلعا أو خدمات أفضل من حيث التكلفة أو التميز من منافسيها الذين يتعاملون مع السوق كاملا ، 

كما هو   –س السوق  كمله  ولي –فهي إس اتيجية تركز في تحقيق أهدافها على التعامل مع قطاع جزفيي من السوق  
 4الحال في إس اتيجية قيادة السوق في التكلفة و إس اتيجية التميز.

 5وهناك نوعان لإس اتيجيات ال كيزض

 وفيه تسعى المنظمة إلى الحصول على ميزة تكاليفية في السوق المستهدفة.: ال كيز على التكاليف 
 المنظمة إلى تميز منتجايا في السوق المستهدفة.وفيه تسعى    ضال كيز على التميز 

 
 . 246ص،  1420،  ة، القاهر 1الحديث، طالكتاب    الإدارية، دارفي العملية    والنجاح  والاستقراراس اتيجيات النمو    ،ن باسم شمس الدي 1
-69  ، ص13/02/2014دمشق ،  الاقتصاد، جامعة  دكتوراه، كلية  العراقية، أطروحةتدريب الموارد البشرية بتحقيق الميزة التنافسية بالمصارف    إمر  الجميلي،طه علي نايل   2

70 . 
 .  135، ص2013،  ، القاهرة1التوريد، طالعربية المتحدة للتسويق و   الإس اتيجية، الشركة  القطامين، الإدارةعطا الله    الضمور، احمدهال حامد   3
 .  215ص    ،م2011- ه  1432، - صنعاء    - دار الكتاب الجامعي  ،2  ط،  والتكنولوجيامنشورات جامعة العلوم    ،الإس اتيجية الإدارة    العريقي،منصور محمد إسماعيل   4
 . 215ص    السابق،نفس المرجع     5
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 1كما يمكن تطبيق النوعان التمييز والتكلفة الأقل معا.

                                                             2ومن أهم مزايا إس اتيجية ال كز نذكرض   

  المنظمة التي تتبع    يسططططططططططططططمح ال كيز على عدد محدود من المنتجات بتطوير عملية التحديث  سططططططططططططططرع ما تسططططططططططططططتطيع
                                                                                          .إس اتيجية التمايز

  تتوفر المنظمات التي تتبنى مفهوم ال كيز فرصطة كبيرة لتطوير شطريحتها الخاصطة ودخول المنافسطة في مواجهة المنظمات
 .منخفضة التكلفة والمنظمات المتمايزة

  تمنح إسط اتيجية ال كيز فرصطة للمؤسطسطة لإيجاد منفذ في السطوق ومن ل اسطتغلاله بواسططة توفير منت  مبتكر لا غنى
للمستهلكين عنه، أو تلك القدرة تمنح المنظمة المتبنية لل كيز قوة وميزة لعملافيها، نظرا لأوم لا يستطيعون الحصول 

 .على نفس الشيء من مصدر خخر
  الحماية تسمح للمؤسسة   البديلة، تلكلاء العملاء يؤدي إلى تقليص التهديد النات  عن المنتجات  كما أن تطوير و

 الصناعة.المتبنية لل كيز بتحقيق عوافيد تفوق معدل الربح المتوسط في 
              .إس اتيجية ال كيز تسمح للمؤسسة بالبقاء قريبة من عملافيها والاستجابة لاحتياجايم المتغيرة           

يعيب إسطط اتيجية ال كيز أن يحدث رد فعل يري من منافس أو أكثر، لذا تكون إسطط اتيجية ال كيز أكثر فاعلية 
                                                     3للمنظمات العاملة في سوق نامي أو خخذ في الاتساع حيث يكون هناك مساحة لتزايد حجم الطلب. 

 ثا: مؤشرات قياس التنافسيةثال

من أجل قياس التنافسطططية على مسطططتوى المنظمات يمكننا التمييز بين أربع مؤشطططرات أسطططاسطططية وهي الربحية، تكلفة 
 4الإنتاق، الإنتاجية والحصة من السوق.

 مؤشر الربحية:   .1

المتوسطط والطويل، وتكون عادة أعلى من يقصطد بالربحية مقدرة المؤسطسطة على تحقيق أرباح مسطتدامة على المدى        
 5متوسط الأرباح في قطاع النشاط ذاته.

 
  منتوري،جامعة    التسيير،  وعلومكلية العلوم الاقتصادية    ماجستير،مذكرة    الاقتصادية،إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة    المالك،بوركوة عبد   1

   .66ص    ،2011/2012
  .245  - 244صض  السابق، صالمرجع    إلياس،سالم   2
 . 71، ص2014القاهرة ،  والتوريدات،العربية المتحدة للتسويق    ، الشركة01البشرية، طالإس اتيجية في تنمية الموارد    عشماوي، الإدارة محمد عبد الوهاب حسن   3
التجارية،    وموالعلالتسيير    وعلومالعلوم الاقتصادية    دكتوراه، كلية  العربية، أطروحةتحليلية لتنافسية القطاع الصناعي في الجزافير مقارنة ببع  الدول    سليم، دراسةمخضار   4

 . 21، ص2018/  2017،  بلقايد، تلمسانابوبكر    جامعة
العلوم الاقتصادية    دكتوراه، كلية  الجزافير، أطروحةخيار اس اتيجي لدعم التنويع الاقتصادي في    والمتوسطةتنافسية المؤسسات الصغيرة    وتطويرتأهيل    سعايدية،وردة   5

   .61ص    ،2023/2024  المة،ق  1945ماي    08  التسيير، جامعة  وعلوم  والتجارية
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تشطططكل الربحية مؤشطططرا كافيا على التنافسطططية الحالية وبالنسطططبة للمؤسطططسطططات التي تسطططعى لتحقيق قدرة تنافسطططية  و          
السططططططططططططططططططوقططططيطططططططة.   بحصططططططططططططططططططتططططهطططططططا  تططططرتططططبططططط  أرباحططططهطططططططا  قططططيططططمطططططططة  فطططططططان  ممططططكططططنطططططططة،  فطططط ة  لأطططططول  السططططططططططططططططططوق  في                                                                                        1والططططبططططقطططططططاء 

ويمكن أن تكون المؤسططططسططططة تنافسططططية في سططططوق تتجه هي ذايا نحو ال اجع، وبذلك لا تضططططمن تنافسططططيها الحالية ربحيتها 
 المستقبلية.                            

لاسططتثمارايم في المنظمة وهي موضططحة    تي يحصططل عليها المسططا ينصططورة الأرباح الوتعتبر الربحية قياس للعافيد في 
 في شكل النسب التاليةض   

 توضح هذه النسبة ربحية المنظمة فيما يتعلق برأس المال الذي يقدمه مالك المنظمة للمسا ين  عافيد حقوق الملكيةض . 
 المعلومات عن أداء المنظمة، بال كيز على الكفاءة التي تسططططتخدم معها  ض يده هذه النسططططبة إلى تقد   عافيد رأس المال

 رأس المال.

وتعتمد الأرباح المسطتقبلية على إنتاجيتها النسطبية وتكلفة عوامل إنتاجها، كذلك على جاذبية النسطبية لمنتجايا  
ا الحالية على البحث والتطوير  على مدى ف ة طويلة، كما أن الربحية المسططططتقبلية للمؤسططططسططططة يمكن أن تقوم على نفقاي

                                                      2والبراءات التي تحصل عليها أو على الجوانب الأخرى لإس اتيجيتها.

 مؤشر تكلفة الإنتاج   .2

بالمؤسسة والقرار وبالمعنى الأول الذي يرتبط   مفهوم محاسبي أساسا، وهو اقتصادي في نفس الوقت،التكلفة  
 3فيها، فهي تعي مجموعة من الأعباء والمصاريف التي قد تحملتها المؤسسة أو سوف تتحملها. 

تلعب التكلفة دورا هاما كسطلاح تنافسطي، فلا يمكن تحديد أسطعار تنافسطية دون ضطبط مسطتمر للتكاليف  دف  
                                              4الريادة في السوق.  

الصططنع تتجاوز سططعر  وفقا للنموذق النظري للمنافسططة النزيهة تكون المؤسططسططة غير تنافسططية إذا كان متوسططط تكلفة
منتجايا في السطوق ويرجع ذلك إما لا فا  الإنتاجية التي يمكن أن تفسطر على تسطيير غير فعال أو أن عوامل الإنتاق 

 
 . 137ص    ،2019،  1العدد    ،4  لدراسات، المجلدامجلة اليزا للبحوث و   للمؤسسات،دور البحث والتطوير في تنمية القدرة التنافسية    سلمى،حروش    منيرة،دريدي   1
الاقتصادية،  المجلة الجزافيرية للتنمية    الجزافير في ظل الانفتاح الاقتصادي الجديد،تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية في     دي،عيسى    أحمد،سليمة غدير   2

 .21- 20ص صض    ،2015ديسمبر    ،3العدد    الجزافير،ورقلة    مرباح،قاصدي    جامعة
 . 314ص    الجزافير،  –دار المحمدية العامة    ، 2ط  المؤسسة،اقتصاد    عدون،ناصر دادي   3
  ،2010/2011  سطيف،  –جامعة فرحات عباس    الاقتصادية،مذكرة ماجستير في العلوم    والمتوسطة،التسويق في زيادة تنافسية المؤسسات الصغيرة    عافيشة، دورعثمال   4

 .76ص  
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توسططة بالمقارنة مع تكلفة صطنع المنافسطين تمثل مقياسطا كافيا للتنافسطية  إن تكلفة الصطنع الم  مكلفة كثيرا أو للسطببين معا،
      1في فرع نشاط ذي إنتاق متجانس ما لم يكن ضعف التكلفة على حساب الربح المستقبلي للمؤسسة.

 مؤشر الإنتاجية .3

يقصد بالإنتاجية الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاق  ا تتضمنه مطططططططططططططن موارد بشرية، معدات، مواد خطططططططططططططام، رأس  
فهي ترتبط بالأبعاد   ولذامخرجططططططططططططططططات من هذه المدخلات،  وأفضططلمال، معلومات...الخ من أجل الحصططول على أعظم 

  .والجودةالثلامة التاليةض الكمية، القيمة، 

لية للعوامل الفعالية التي تحول المؤسططسطططططططططططططططططططة فيها مجموعة عوامل الإنتاق إلى منتجات، إلا أن  تقيس الإنتاجية الك
هذا المفهوم لا يوضح مزايا ومسطططططططططاوي تكلفطططططططططة عناصر الإنتاق، كما أنه إذا كان الإنتاق يقاس بالوحدات الفيزيافيية مثل 

الية للعوامل لا توضح شيئا حول جاذبيطططططة المنتجطططططات التليفزيونات فإن الإنتاجية الإجم الأطنان مطططططن الطططططورق أو أعداد من
   2المعروضة من جانب المؤسسة.

يمكن حسططططاب مؤشططططر متوسططططط الإنتاجية لأي من عوامل الإنتاق بسططططهولة، وذلك بقسططططمة قيمة المنت  بالأسططططعار  
 الاستخدامض  الثابتة على مقدار الاستخدام لعامل الإنتاق، أو بقسمة متوسط قيمة المنت  على متوسط مقدار  

 𝑌 . 3ومقدار العمل    L  المنت  فمثلا لمقدار    -

  Y/Lالإنتاجية   -

 مؤشر الحصة السوقية .4

تمثل الحصطططططة السطططططوقية من أهم المؤشطططططرات التي تعزز المركز التنافسطططططي للمنظمة فهي مؤشطططططر على كفاءة السطططططياسطططططة  
التسططويقي، فعالية الإسطط اتيجية المتبعة، المبيعات المتوقعة وربحية  التسططويقية، كما تمثل مقياسططا هاماً عنض التنافسططية، الأداء  

               4الشركة.

 
في علوم التسيير، جامعة    مذكرة ماجستير   الجزافيرية،كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية    والكفاءات الموارد الداخلية    وسيلة، مقاربةبوازيد   1

 . 10ص    ،2011/2012سطيف،
ص صض    ،2011/2012  قسنطينة،  منتوري،جامعة    التسيير،ماجستير في علوم    الاقتصادية، مذكرةالابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة    الوهاب، دوربوبعة عبد   2

74 -75.   
  –فرحات عباس    التجارية، جامعةأطروحة دكتوراه في العلوم    السوقية،في تحسين الأداء التنافسي بناء على المعرفة    يالاستباقالوسيط للتوجه    أمينة، الدوربن ميهوب   3

 .107  ، ص2022/2023  سطيف،
  . 276، ص  2023،  01، العدد  14المجلد    الجديد،مجلة الاقتصاد    الأعمال،دور الإبداع والابتكار في تعزيز تنافسية منظمات    صباح،بلقيدوم    الدين،صاحبي جمال   4



 

 
38 

 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة : الفصل الأول 

 "يالواد بولايةدراسة حالة " مؤسسة الورود -أثر إدارة المعرفة على تنافسية منظمات الأعمال

حيث يعتمد هنا على مقارنة أداء المؤسسة  داء المنافسين في السوق، ويمكن تقو  هذا الأداء من خلال        
وحصة سوق المنافس الأحسن أداء، حيث حساب حصة السوق النسبية، والتي هي النسبة بين حصة سوق المؤسسة  

 ملاث حالاتض   نجد

 من أداء المنافس حصة السوق النسبية أكبر من الواحد، هذا يعي أن أداء المؤسسة أكبر.  
 ،1.هذا يعي أن للمؤسسة أداء يمامل أداء المنافس حصة السوق النسبية تساوي الواحد 
   س. يعي أن للمؤسسة أداء أقل من أداء المنافحصة السوق النسبية أقل من الواحد، هذا 

وتعد المنظمة التي تحصل على حصة سوقية كبرى منظمة رافيدة تقود إلى تغييرات في الأسعار أو تقد  منتجات 
جديدة أو إدخال تكنولوجيا حديثة في السوق وتحقيق تغطية سوقية مناسبة لمنتجايا ولها انتشار ونشاط ترويجي ملافيم 

   2أهدافها.يحقق لها 

 رابعا: أثر إدارة المعرفة على تنافسية منظمات الأعمال 

 3تؤمر إدارة المعرفة وبشكل كبير على تنافسية المنظمة، وهذا الأمر قد يكون مباشرا أو غير مباشرا من خلال ما يليض

 الآثار المباشرة:  ✓

وأيضططططططططا عند  تؤدي إلى زيادة العوافيد والأرباح،يظهر اسططططططططتخدام المعرفة في تطوير وابتكار المنتجات الجديدة التي 
مواءمة إسط اتيجية إدارة المعرفة مع إسط اتيجية الأعمال في المؤسطسطة، ومثال على التأمير المباشطر لإدارة المعرفة على الأداء  

تها، وبالتالي  العام للمؤسططططسططططة تلك النتافي  ذات العلاقة مع العوافيد والكلف، والتي ترتبط مع راية المؤسططططسططططة وإسطططط اتيجي
فان قياس الأمر المباشطططططططر مسطططططططألة سطططططططهلة التنفيذ ومباشطططططططرة، حيث يمكن مشطططططططاهديا من خلال قياس معدل العافيد على 

 الاستثمار، وهذه النتافي  تحقق من خلالها الأداء المالي.

 الآثار غير المباشرة    ✓

المؤسطططسطططة وإسططط اتيجيتها، وعافيدايا وتكاليفها،  تنت  هذه ااثار عادة من الفعاليات غير المباشطططرة المرتبطة براية 
 فاستخدام المعرفة يمكن المؤسسات من الحصول على الفوافيد التنافسية، وتتمثل أهم ااثار غير المباشرة فيما يليض

 تستخدم إدارة المعرفة لتوجه رأس المال في الصناعة بشكل يحقق ويدعم ولاء الزبافين. 

 
  الدراسات، المجلدالتنمية والاستشراف للبحوث و   للمؤسسات، مجلةالتحليل الاس اتيجي كأداة لرفع الأداء التنافسي    قريتلي،محمد    زواوي،فضيلة    معمر،سعاد شدري   1

 . 78ص    ،2021جوان    ،01، العدد  06
   .170ص  ،2020  ،02العدد    ،11المجلد    الجديد،مجلة الاقتصاد    الأعمال،التنافسي كضرورة لرفع الحصة السوقية لمنظمات    حمد، الذكاءشفاء   2
جامعة    كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،  دكتوراه،  الجزافيرية، أطروحةمسا ة تطبيقات إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية في البنوك    خسيا،بن عمر   3

 . 162ص    ،2019/2020  ،3الجزافير
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   مزايا تفاوضططية تحقق للمؤسططسططات على المدى البعيد علاقات مع شططركاء جدد في تسططتخدم المعرفة للحصططول على
 .المؤسسة

  تخضططع مخرجات المؤسططسططة للمقياس الاقتصططادي، فإذا كان معدل تكلفة إنتاق الوحدة الواحدة منخفضططاً سططيؤدي
 .ذلك إلى زيادة الأرباح والمنتجات

حيطث تتيح للموظفين تبطادل المعرفطة وتقطاسمهطا وتوظيفهطا أمنطاء    إن لتطبيق إدارة المعرفطة أمر ملموس على المنظمطات       
تأديتهم أعمالهم، وتحسطين العمليات والممارسطات من خلال الرفع من مسطتويات الكفاءة والفعالية والإبداع والابتكار،  

المنظمة ينعكس على  بالإضافة إلى تحسين المنتجات واتخاذ القرارات الإس اتيجية الصافيبة، مما ينت  عنه أداء متميز في
 تقليل تكاليفها وزيادة مستويات إنتاجيايا، وبالتالي تحقيق الربحية مما يعزز موقفها التنافسي.  
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 المبحث الثاني 
 الدراسات السابقة   

 وضطططططوع  يتضطططططمن هذا المبحث وصطططططفا لمنهجية الدراسطططططة، من خلال عر  الدراسطططططات السطططططابقة ذات الارتباط          
 .الدراسة الحالية، وبناء نموذق الدراسة الذي يوضح الا اهات المف ضة بين متغير الدراسة المستقل والمتغير التابع 

 عرض الدراسات السابقة المطلب الأول:  

موضططططوع إن  انطلاقة البحث العلمي من الدراسططططات السططططابقةيم يعد أسططططاسططططاً صططططحيحاً لتكوين الفكرة المبدفيية عن        
ومتغيرات الدراسطططططة، إذ يمكن لكل  باحث أن يسطططططتفيد من الدراسطططططات السطططططابقة لموضطططططوعه بشطططططكل أو  خر )كضطططططبط 
المتغيرات، قياسطططططها، تحديد مجال التطبيق،...وغير ذلك(، وبالتالي ا اسطططططتعرا  مرجعي لأهم الدراسطططططات ال تي تمكنا من 

وع الدراسططططة، وهذا لتأسططططيس انطلاقة صططططحيحة للدراسططططة، وقد الاط  لاع عليها، وال تي تناولت مواضططططيع ذات صططططلة  وضطططط
رتبت هذه الدراسطططططات ترتيباً زمنياً بدءً من الدراسطططططة الأحدث، إلى جانب محاولة تمييز الدراسطططططة الحالية عن ما سطططططبق من 

 دراسات، وكذلك تناول مجالات الاستفادة منها.

 أولا: الدراسات السابقة باللغة العربية 
 :(2024)صفاء ناصر العبيدي    الضبيبي،حمد محمد  أ الشرجبي، عادلن محمد  دراسة عبد الرحم .1

  "والتكنولوجيادراسة ميدانية على جامعة العلوم "المعرفة    إدارةفي حوكمة    وأثرهمعنونة بالذكاء الاستراتيجي  

الططذكططاء الاسطططططططططططططط اتيجي في حوكمططة إدارة المعرفططة في جططامعططة العلوم    أمريهططدف هططذا البحططث إلى الكشططططططططططططططف عن         
أهداف البحث فقد ا اسطططططططتخدام المنه  الوصطططططططفي التحليلي من خلال اسطططططططتبانتين ا توزيعهما    ولتحقيق، والتكنولوجيا

 ا.بجامعة العلوم والتكنولوجي  والإداريةمفردة من القيادات الأكاديمية  36على عينة الدراسة المكونة من 

 1 التاليةضالنتافي    إلىالدراسة   وتوصلت

   مستوى ممارسة الذكاء الاس اتيجي وحوكمة إدارة المعرفة كانا بدرجة عالية، إضافة إلى وجود أمر ذو دلالة إحصافيية
 .للذكاء الاس اتيجي في حوكمة إدارة المعرفة

   إلى متغيرات الدراسةوعدم وجود فروق ذات دلالة إحصافيية بين خراء عينة الدراسة تعزى. 

 

 
دراسة ميدانية على جامعة    –العبيدي ض معنونة بالذكاء الاس اتيجي و أمره في حوكمة إدارة المعرفة  حمد محمد الضبيبي ، صفاء ناصر  أعبد الرحمن محمد الشرجبي ،عادل   1

 .   337- 323، ص    2024،    01،العدد    13مجلة تطبيقات الإحصاء و الاحتمالات ،المجلد    –العلوم و التكنولوجيا  
 



 

 
41 

 الأدبيات النظرية والدراسات السابقة : الفصل الأول 

 "يالواد بولايةدراسة حالة " مؤسسة الورود -أثر إدارة المعرفة على تنافسية منظمات الأعمال

ثر إدارة المعرفة على تنافسةةةةية المؤسةةةةسةةةةات الاقتصةةةةادية في ا زا ر  معنونة بأ:  (2023)طير  عبد الحق دراسةةةةة   .2
 .دراسة حالة مؤسسة موبيليس بولايات ا نوب الشرقي

يدف الدراسططة إلى معرفة مدى مسططا ة إدارة المعرفة في تعزيز تنافسططية مؤسططسططة اتصططالات الجزافير موبيليس، وذلك      
، و  (الوادي، بسطططططططططكرة، تقرت، ورقلة، غرداية)من خلال دراسطططططططططة حالة المؤسطططططططططسطططططططططة بولايات الجنوب الشطططططططططرقي الجزافيري  

ة فيض توليد المعرفة، تخزين المعرفة، نشطططططططططططر المعرفة وتطبيق المعرفة بالاعتماد على نموذق يقيس أمر أبعاد إدارة المعرفة والمتمثل
على تنافسطططية المؤسطططسطططة محل الدراسطططة، وبعد جمع البيانات و المعطيات باسطططتخدام اسطططتمارة الاسطططتبيان، وتقدير النموذق 

  1توصلت الدراسة إلى أهم النتافي  أنه ض ،SPSS باستخدام البرنام  الإحصافيي

  باسططتثناء بعد تخزين المعرفة وجد  ن كل منض توليد المعرفة، نشططر المعرفة وتطبيق المعرفة لها تأمير معنوي وإيجاأ على
   .يات الجنوب الشرقي الجزافيريتنافسية مؤسسة موبيليس بولا

 (الجنس، سنوات العمل بالمؤسسة، الوظيفة الحالية)ن حيث  لا يوجد فروق ذات دلالة إحصافيية في إدارة المعرفة م. 
  ي(العمر، المؤهل العلم)يوجد فروق ذات دلالة إحصافيية في إدارة المعرفة من حيث. 
: معنونة بأثر الهيكل التنظيمي في تطبيق نظم إدارة المعرفة  (2023)  دراسةةةة عواي امحمد، طالبي صةةةان الدين  .3
  "دراسة ميدانية على عينة من مؤسسات القطاع الصحي بوالية الأغواط"

الهيكل التنظيمي في تطبيق نظم إدارة المعرفة داخل عينة من المؤسططسططات الصططحية  أمريدف هذه الدراسططة إلى إبراز       
موظفا من مؤسطططططسطططططات   72ولتحقيق هدف الدراسطططططة ا اختيار عينة عشطططططوافيية مكونة من ودوره في تدعيمها وتعزيزها، 

باسططططططتخدام الإسططططططتبانة كأداة رفييسططططططية في جمع البيانات، وتمت الإسططططططتعانة بالبرنام  الإحصططططططافيي  عمومية، وقمناصططططططحية 
spss24  .لإختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها 

 2النتافي  أ هاضوتوصلت الدراسة إلى مجموعة من 
   ذو دلالة إحصافيية للهيكل التنظيمي في تطبيق نظم إدارة المعرفة داخل المؤسسات الصحية  مرأوجود. 
   تتميز الهياكل الصططحية محل الدراسططة بدرجة عالية من الرسمية بالإضططافة إلى أوا تتسططم بتطبيق المركزية في اتخاذ قرارايا

 .خصص والتعقيد معتبرة وهذا راجع إلى طبيعة الوظافيف في القطاع الصحيوتسيير شؤووا كما وجدنا أن نسبة الت
 ونظم إدارة   (التعقيد ،  المركزية،  التخصطططططططططص، الرسمية)  وجود علاقة ذات دلالة إحصطططططططططافيية بين أبعاد الهيكل التنظيمي

المعرفة موجودة وهي ذات دلالة حيث أن نسططططبة التأمير الجوهري لهاته الأبعاد على المتغير التابع أنظمة إدارة ، المعرفة
 .α=05.0معنوية عند مستوى 

 
  )مجلة أداء المؤسسات الجزافيرية   ة في الجزافير دراسة حالة مؤسسة موبيليس بولايات الجنوب الشرقي،عبد الحق طير،أمر إدارة المعرفة على تنافسية المؤسسات الاقتصادي 1

ABPR )  01/04/2023، الجزافير،  02، العدد11،المجلد   . 
مجلطة    - ؤسسات القطاع الصحي بولاية الأغواطدراسة ميدانية على عينة من م- عواي امحمد، طالبي صالح الدينض معنونة  مر الهيكل التنظيمي في تطبيق نظم إدارة المعرفة   2

 .   174  -   155ص    ،2023،  02العطططدد    ،07المجلد    الامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارة،
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معنونة بإدارة المعرفة ودورها في الرفع من أداء المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة  :(2022/2023) دراسةةةةةةةةةة بوركوة عبد المال  .4
   "دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية الخدماتية ا زا رية"الاقتصادية 

هدفت هذه الدراسطططة البحثية إلى تحليل البيانات لإدارة المعرفة في المؤسطططسطططات المصطططرفية الجزافيرية، وتحليل البيانات  
ونموذق الإنحدار كمؤشططططططططر لقياس أداء الجهاز المصططططططططرفي، وأجرى البحث على عينة من   CAMELللأداء وفق نموذق 

وقد  .BDL،  BDAR،  CAP، BEA،  BNA  ،CRMAوكالات المصططططططارف العمومية الجزافيرية السططططططتةض  
أجري تطبيق المنه  الوصطططططططفي التحليلي في هذه الدراسطططططططة باسطططططططتخدام الاسطططططططتبانة ا توزيعها على جميع المدراء وراسطططططططاء  

مبحوثا توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات   195الأقسام العاملين في المصارف المبحومين والذي كان عددهم  
 1أ هاض

  متوسططة لأداء في البنوك الجزافيرية، فعلى الرغم من عدم مسطايريا للتطورات العالمية في المجال المصطرفي هناك مؤشطرات
إلا أوا تسجل أرقام جديدة فيما يتعلق في تحقيق الربحية، وتعزز ذلك إلى ارتفاع أسعار خدمايا المصرفية وسيطريا 

لنا أن جل البنوك مؤشطر السطيولة فيها ضطعيف جدا على عمليات التوظيف الخاصطة بالمؤسطسطات العمومية كما سطج
 وهذا راجع لثقافة الأفراد الراغبة في التعاملات النقدية الكلاسيكية.

 الشمول المالي  من خلال تحليل بيئة الصناعة المصرفية في الجزافيرية خلص إلى أوا متأخرة في ال كيز على إس ا يات
من خلال اسططتخدام الطرق الحديثة في الوصططول إلى جميع أفراد المجتمع وإبقاء على السططياسططات التقليدية التي تكرس  

 خدمة الطابور.
  بالنسططبة للبنوك المصططرفية العمومية في الجزافيرية خلصططنا إلى أن نشططاطها مازال مرتبط بطبيعته الاقتصططادية موازي، وأن

تعاملايا تشطططططير إلى أنه اقتصطططططاد موازي، وأن أنشططططططة الاقتصطططططادية غير متنوعة والقطاع الخاص   أنشططططططته الذي مجمل
 يتهرب من التعاملات. 

لدور الوسةةةةةةةيه للتوجا الاسةةةةةةةتباقي في  سةةةةةةة  الأداء  معنونة با  :(2022/2023)بن ميهوب أمينة  دراسةةةةةةةة  .5
   "قية المصنفة لولاية سطيفدراسة ميدانية للمؤسسات الفند"التنافسي بناء على المعرفة السوقية  

يدف الدراسططططططططة إلى  تحديد العلاقة بين المعرفة السططططططططوقية والتوجه الاسططططططططتباقي المؤدية إلى تحسططططططططين الأداء التنافسططططططططي       
للمؤسطسطة الفندقية المصطنفة بولاية سططيف حيث ا الاعتماد في هذه الدراسطة على المنه  الوصطفي التحليلي، على عينة  

والأسطططططلوب التطبيقي  دف جمع البيانات وتبويبها وتحليلها مؤسطططططسطططططة فندقية، وذلك باسطططططتخدام  الاسطططططتبيان   46تقدر  
واختبار الفرضطططططططططططططيات، كما ا الاعتماد في معالجة الظاهرة المدروسطططططططططططططة على المنه  الاحصطططططططططططططافيي من خلال مجموعة من 

 
كلية العلوم    ،اطروحة دكتوراه  - الجزافيريةدراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية الخدماتية    –إدارة المعرفة ودورها في الرفع من أداء المؤسسة الاقتصادية    ،ك بوركوة عبد المال 1

 . 2022/2023،  3جامعة الجزافير  الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،
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وتوصططططلت  ،  SPSSالمؤشططططرات الإحصططططافيية والمتعلقة على وجه الخصططططوص  ؤشططططرات برنام  الرزمة الإحصططططافيية الجاهزة 
                                                                                                                             1سة الى عدة نتافي  من أ هاضالدرا

 ،ولمعرفططة الزبون، ومعرفططة المنططافس على التوجططه   هنططاك تأمير ايجططاأ ذو دلالططة إحصطططططططططططططططافييططة لكططل من المعرفططة السططططططططططططططوقيططة
 .س اتيجي الاستباقي للمؤسسات الفندقية المصنفة بولاية سطيفالا

 السطططوقية والأداء التنافسطططي لدى   واسطططتنتجت الدراسطططة أن التوجه الاسططط اتيجي الاسطططتباقي يتوسطططط العلاقة بين المعرفة
 المؤسسات الفندقية المصنفة بولاية سطيف. 

أي أن التوجه الاسطط اتيجي الاسططتباقي له دور وسططيط في تأمير المعرفة السططوقية على الأداء التنافسططي. فتوفر المعرفة 
السططوقية )معرفة الزبون، معرفة المنافس، معرفة الخدمات، معرفة المورد( يمكن المؤسططسططات الفندقية المصططنفة بولاية سطططيف  

 ه يساهم في تحسين الأداء التنافسي لهذه المؤسسات محل الدراسة. من خلق توجه اس اتيجي استباقي الذي بدور 

فعةةاليةةة إدارة المعرفةةة في تعزيز القةةدرات التنةةافسةةةةةةةةةةةيةةة : معنونةةة ب(2021/2022)  عقون عبةةد هدراسةةةةةةةةةةةةةة   .6
 "دراسة ميدانية لمؤسسة اتصالات ا زا ر بع  الدفلة "للمؤسسات الخدمية في مجال الاتصال  

يدف الدراسططططططة إلى إمبات الدور الفعال لإدارة المعرفة في تعزيز القدرات التنافسططططططية للمؤسططططططسططططططات الخدمية في مجال      
الاتصطططططططال، وتفسطططططططير العلاقة النظرية والتطبيقية المتبادلة بين الأبعاد الرفييسطططططططية لإدارة المعرفة وأبعاد القدرات التنافسطططططططية في 

وقد ا اسطة الوكالات التجارية لمؤسطسطة اتصطالات الجزافير بولاية عين الدفلة، مؤسطسطة اتصطالات الجزافير، حيث شملت الدر 
الاعتماد على المنه  الوصطططفي التحليلي لإنجاز الدراسطططة الميدانية، أما فيما  ص التقنيات المسطططتخدمة فقد ا اسطططتعمال  

اسططي ا اسططتخدام الحزمة الإحصططافيية  تقنية الاسططتبيان و لتحليل البيانات واختبار فرضططيات الدراسططة وتقدير النموذق القي
  (spss). للعلوم الاجتماعية

 2توصلت الدراسة إلى عدة نتافي  أ هاضوقد 

 بينت نتافي  الدراسة التطبيقية وجود علاقة وميقة بين إدارة المعرفة والقدرة التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزافير. 
  اهات المستجوبين نحو القدرة التنافسية في مؤسسة اتصالات كما تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصافيية لإ

 .)العمر، المؤهل العلمي، الخبرة (الجزافير تعزى للمتغيرات الشخصية

اسطططططتنتجت الدراسطططططة أن إدارة المعرفة تعتبر اليوم الركيزة الأسطططططاسطططططية للمؤسطططططسطططططات في رسطططططم التميز والبقاء وتعزيز القدرات 
 التنافسية لها.  

 
أطروحة    سطيف،  دراسة ميدانية للمؤسسات الفندقية المصنفة لولاية - الدور الوسيط للتوجه الاستباقي في تحسين الأداء التنافسي بناء على المعرفة السوقية    ،بن ميهوب أمينة 1

 . 2022/2023الجزافير،    ،1جامعة فرحات عباس /سطيف  تخصص علوم  ارية،  دكتوراه،
 
دكتوراه في اقتصاد  أطروحة  دراسة ميدانية لمؤسسة اتصالات الجزافير بعين الدفلة، - فعالية إدارة المعرفة في تعزيز القدرات التنافسية للمؤسسات الخدمية في مجال الاتصال،  عقون عبد الله 2

 .2021/2022 الجزافير، ، 3الخدمات، جامعة الجزافير 
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                       .لتنافسية والميزة التنافسية في منظمات الأعمال: معنونة با(2021)  لياسإدراسة سالم   .7

يطططططططدف الدراسطططططططة لتسطططططططليط الضطططططططوء علطططططططى مفهطططططططومي "التنافسطططططططية والميطططططططزة التنافسطططططططية" في منظمطططططططات الأعمطططططططال،            
المعاصططططططرة المنظمططططططات علططططططى ضططططططرورة الاهتمططططططام بتطططططططوير  حيططططططث أجططططططبرت الطبيعططططططة الديناميكيططططططة والمعقططططططدة لبيئططططططة الأعمططططططال  

ممطططططا جعطططططل    ،تنافسطططططيتها مطططططن أجطططططل تمكنهطططططا مطططططن مواجهطططططة المنافسطططططة الحطططططادة في الأسطططططواق، والصطططططمود في وجطططططه المنافسطططططين
المنظمطططططات تقططططططع تحططططططت ضطططططغط منافسططططططة شرسططططططة، ممططططططا جعلهطططططا تسططططططعى إلى تعزيططططططز تنافسططططططيتها  طططططا يضططططططمن لهططططططا البقططططططاء في  

ويتططططططططأتى ذلططططططططك مططططططططن خططططططططلال امططططططططتلاك مقومططططططططات التنططططططططافس متمثلططططططططة في المططططططططزايا    ،السططططططططوق وتعزيططططططططز مكانتهططططططططا السططططططططوقية
 .مطططططططططططططة مقارنطططططططططططططة  نافسطططططططططططططيهاالتنافسطططططططططططططية، والطططططططططططططتي تعطططططططططططططبر عطططططططططططططن عناصطططططططططططططر التفطططططططططططططوق أو التميطططططططططططططز الطططططططططططططتي تمتلكهطططططططططططططا المنظ

 1ولقد توصلت هذا الدراسة إلى مجموعة من النتافي  أبرزهاض

  أن التنافسططططططططية تختلف عن الميزة التنافسططططططططية من حيث أن التنافسططططططططية تعبر عن قدرة المنظمة على مواجهة المنافسططططططططة
 .والصمود في وجه المنافسين

   الذي تملكه المنظمة مقارنة  نافسططيها، والذي يعد مقوما  بينما تشططير الميزة التنافسططية إلى عنصططر الاختلاف والتميز
    .لتنافسيتها

 تقاس تنافسية المنظمة من خلال مؤشراياض الربحية، التكلفة، الإنتاجية والحصة السوقية.  
  هناك العديد من الأبعاد الممكن للمؤسطسطة أن تنافس وتتفوق من خلالها والتي تشطكل أبعاد الميزة التنافسطية وهيض

 تكاليف المنخفضة، الجودة العالية، المرونة والتسليم.   ال
دراسةةةة ": معنونة بدور المعرفة الضةةةمنية في إسةةةتمرار الميزة التنافسةةةية  (2020/2021) دراسةةةة حسةةةينة عواد .8

 سكيكدة  "حالة شركة كوكا كولا لتعبئة القارورات

هدفت هذه الدراسطططططة إلى تحديد دور المعرفة الضطططططمنية وعلاقتها بالجودة الأداء المتميز والمقدرات الجوهرية والإبداع        
وما مدى اسطططططتمرارية الميزة التنافسطططططية لشطططططركة كوكاكولا بولاية سطططططكيكدة من خلال النموذق الاف اضطططططي للشطططططركة والمعاينة 

ذلك من خلال النموذق الاف اضططططي للشططططركة والمعاينة والأدوات المسططططتخدمة في والأدوات المسططططتخدمة في جمع البيانات و 
جمع البيانات وذلك من خلال اسططتخدام الاسططتبيان المغلق الذي اختارته الباحثة الذي بدوره ينقسططم إلى محورين أحد ا  

المهارة، الخبرة(، والمحور الثال مرتبط بالمتغير المسطططططططططتقل ) المعرفة الضطططططططططمنية( الذي تضطططططططططمن أربع أبعاد )التفكير، الحدس، 
مرتبط بالمتغير التابع )اسططططططططططططططتمرارية ، الميزة التنافسططططططططططططططية(، ويتضططططططططططططططمن أربعة أبعاد )الجودة المميزة، الأداء المتميز، الإبداع، 
المقدرات الجوهرية( وتفسطير اختيار الاسطتبيان يعود لاعتماد الباحثة على المقابلة على أن يكون للمسطتجوب مجال واسطع  

اسطتبيان وقد ا اسط جاع  90اسطتبيان على إطارات الشطركة، كما أوا وزعت على العمال    20لإبداء رأيه، فقد وزعت  

 
جوان    ،01العدد،  08نمية، المجلد  التنافسية والميزة التنافسية في منظمات الأعمال، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، الجزافير، مجلة أبحاث ودراسات الت  لياس،إسالم   1

 . 248- 230ص صض  ،2021
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من أجل تحليلها   .Excel  .SPSS.Nvivo، وبعد تفريغ المعلومات والبيانات معتمدة على البرام  الإحصططططططططططططططافيية 63
 1وتفسيرها توصلت إلى أبرز النتافي ض

 لال إطارات الشطططركة بالمعرفة الضطططمنية وذلك ب كيز الشطططركة على اختيار واسطططتقطاب أحسطططن الاهتمام الكبير من خ
 الكفاءات وذوي المهارات والخبرات مع تدعيمها المتواصل على تدريب عامليها من أجل تنمية قدرايم.

تصطميم المنت  إلى غاية تسطعى الشطركة دافيما لتقد  أجود المنتجات مع تشطجيع الإبداع في الإنتاق بدء من عملية 
 .البيع )ترقية المبيعات( وهذا ضمن تحقيق الميزة التنافسية

اهمة تطبيقات إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسةةةية في سةةة : معنونة بم(2019/2020) دراسةةةة بن عمر اسةةةيا .9
 البنوك ا زا رية، دراسة عينة من البنوك.

سططططا ة تطبيقات إدارة المعرفة كمتطلبات تطبيقها وعوامل نجاح ومسططططتقبل هدفت هذه الدراسططططة البحثية أ ية م         
تطبيقها في تعزيز الميزة التنافسطططططططية في البنوك الجزافيرية ومن أجل ذلك ا الاعتماد على ملاث أبعاد رفييسطططططططية لفريق المعرفة 

فيرية  للبحث من خلال اسططططططططططططططتمارة  هيض مدير المعرفة، صططططططططططططططناع المعرفة، عمال المعرفة، حيث ا اختيار نظام البنوك الجزا
لتحليل  SPSSموظف من موظفي البنوك ولقد ا اسططططتخدام الرزمة الإحصططططافيية للعلوم الاجتماعية    500موزعة على 

موظف من موظفو البنوك الجزافيرية السططططتة وبعد    379بيانات اسططططتمارة وحسططططب معادلة سططططتيفن ثامبسططططون المقدرة بطططططططططططططططططط 
من إجمالي الاسططتبيانات الموزعة، وقد توصططلت هذه الدراسططة إلى  %83بنسططبة  اسططتبانه أي  415الفحص ا اسطط جاع 

         2مجموعة من النتافي  من أبرزهاض

 .التعرف على ا اهات موظفي البنوك العمومية حول مدى تطبيق إدارة المعرفة 
 .دراسة العلاقة بين مدى تطبيق إدارة المعرفة المحققة للميزة التنافسية 
   العلاقة بين تطبيق إدارة المعرفة وسبل دعم الميزة التنافسية المعززة لها.دراسة 

البشري في المؤسسة الاقتصادية، (2018)  دراسة بن حجوبة حميد .10 : معنونة بعلاقة إدارة المعرفة بالأداء 
 DRIZدراسة حالة مؤسسة سونطراك  

هدفت هذه الدراسطططة إلى دراسطططة أمر إدارة المعرفة بالأداء البشطططري في المؤسطططسطططات الاقتصطططادية حيث قاموا بدراسطططة        
إدارة المعرفة في ظل اقتصططاد المعرفة وانعكاسططات تطبيق إدارة المعرفة على الأداء البشططري وواقع إدارة المعرفة في مؤسططسططة  

فرد عامل في   109رى البحث على عينة عشطططططططططوافيية قدرها وعلاقتها بالأداء البشطططططططططري، وقد أج  DRIZسطططططططططونطراك  

 
، جامعة  أعمال إدارةدكتوراه في علوم التسيير، تخصص  أطروحةسكيكدة،  -دراسة حالة شركة كوكا كولا لتعبئة القارورات –دور المعرفة الضمنية في إستمرار الميزة التنافسية ، عواد حسينة  1

 .2020/2021محمد خيضر بسكرة، الجزافير، 
طروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،  أ زافيرية، دراسة عينة من البنوك، لتنافسية في البنوك الجبن عمر خسيا، مسا ة تطبيقات إدارة المعرفة في تعزيز الميزة ا 2

 .2019/2020، الجزافير، 3جامعة الجزافير 
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 Spssالمؤسططططسططططة، من خلال توزيع الاسططططتبيانات، ومن خلال الاسططططتعانة ببرام  الحزمة الإحصططططافيية للعلوم الاجتماعية 
 1توصلنا إلى أبرز النتافي ض

   طبيق إدارة المعرفة أحسططططططططططن  البشططططططططططري حيث كلما كان ت  والأداءوجود علاقة طردية قوية )إيجابية( بين إدارة المعرفة
 ككل.  الأداءالمؤسسة وكذا تحسين   استمراريةالبشري أفضل وبالتالي بقاء   الأداءكلما كان  

   البشطري وأداء المؤسطسطة ككل حيث لا يمكن التفريق بينهما لقوة التشطابك ونوع تلك   الأداءهناك علاقة قوية بين
 الكلي للمؤسسة.   الأداءشرة تحسين الفرد وجودة عمله يرافقه مبا  أداءالعلاقة، فتحسين  

   تؤدي عملية توزيع المعرفة ومشاركتها لجميع العمال من زيادة الثقة لدى الفرد وتنمية قدراته، مما يسمح له بالقيام
 بالأعمال بصورة سهلة وحل المشاكل التي تتعر  المهام الموكلة له.

 سطططاس نجاحها في خضطططام الاقتصطططاد الرقمي الجديد، ومقافة الأ ية الكبيرة لإدارة المعرفة في المؤسطططسطططة حيث يعتبر أ
تشططططططخيصططططططها   تتميز  ا المؤسططططططسططططططات العصططططططرية عن غيرها خاصططططططة إذا تعلق الأمر الحصططططططول على المعرفة بناءا على

واسطططططططططططتثمارها لتعزيز قدريا على مواكبة التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية، والمنافسطططططططططططة التي تزداد قوة في هذه  
 البيئة الديناميكية.  

: معنونة بدور إدارة المعرفة التسةةةةةويقية باعتماد إسةةةةةتراتجية العلاقة  (2016/2017)  دراسةةةةةة الأم  حملوس .11
 افسية، مجموعة من البنوك ا زا رية بولاية الأغواطمع الزبون في  قيق ميزة تن

هدفت هذه الدراسطططططططة البحثية لأ ية دور إدارة المعرفة التسطططططططويقية وإدارة العلاقة مع الزبون للتسطططططططويق البنكي والميزة       
، وذلك من خلال التنافسية في البنوك الجزافيرية، من خلال دراسة مفهوم التسويق البنكي وأ يته وأهدافه ومراحل تطوره

بنوك   60بنوك منها  80اسطططططططططتطلاع الموظفون المتواجدين في مجموعة من البنوك المتواجدة  ركز ولاية الأغواط وعددها  
نماذق من الاسطتبيان أحد ا    03، وقد ا تصطميم 131بنوك خاصطة بإجمالي عدد الموظفين المقدر بطططططططططططططططط   02عمومية و  

ل والثطالطث موجهطان لمطدراء البنوك الثمطانيطة دون الموظفين وهطدفهمطا قيطاس وتقييم  موجطه لجميع الموظفين والاسططططططططططططططتبيطان الثطا
من العدد الكلي،     %90وهو ما يمثل نسططبة   118إدارة المعرفة في البنوك وبعد توزيع مجموع عدد الاسططتبيان اسطط جاع  

مجتمع الدراسططة وقد توصططلت من إجمالي الاسططتبيانات الموزعة في  %87من الاسططتبيان بنسططبة بلغت   114وقد ا قبول 
  2الدراسة إلى إبراز النتافي  ض

  وجود بع  الفروق المعنوية في متوسططططططات العمر والحالة الاجتماعية بالنسطططططبة للمتغير المسطططططتقل الأول إدارة معرفة
 الزبون، المستوى التعليمي والبنك المستخدم بالنسبة للمتغير المستقل الثال إدارة العلاقة مع الزبون.  

 إلى متغيرات البيانات الشططططخصططططية بالنسططططبة لإدارة  عدم وجود فروق معنوية في متوسطططططات إجابة أفراد العينة تعزي
 العلاقة مع الزبون، بالنسبة للمتغيرات التابع للميزة التنافسية.

 
دكتوراه تخصص التسيير الاس اتيجي الدولي، كلية العلوم   أطروحة  ، DRIZراك بن حجوبة حميد، علاقة إدارة المعرفة بالأداء البشري في المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة سونط 1

 . 2018الجزافير،  جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم،   الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،
دكتوراه في علوم التسيير، كلية   أطروحةية الأغواط، حملوس، دور إدارة المعرفة التسويقية باعتماد إس ا ية العلاقة مع الزبون في تحقيق ميزة تنافسية، مجموعة من البنوك الجزافيرية بولا الأمين  2

 .2016/2017العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزافير، 
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  كما أنه ا التوصططططل إلى أن هناك تباين واضططططح في الأ ية بين المتغيرين المسططططتقلين حيث أن المتغير المسططططتقل الأول
حين يكتسطططططططططططي المتغير المسطططططططططططتقل الثال إدارة العلاقة مع الزبون أ ية  إدارة معرفة الزبون ا إزاحته لعدم معنويته في

 بالغة جدا في تحقيق البنوك الجزافيرية بولاية الأغواط للميزة التنافسية.   
: معنونة بتطبيق المعرفة التسةويقية الحديثة وأثرها على المركز التنافسةي  (2015/2016)  دراسةة نطور بلال .12

 "سسات إنتاج الحليب ومشتقاتا بالشرق ا زا ريدراسة عينة من مؤ "  للمؤسسة

هدفت هذه الدراسطططططططة إلى تطوير الفكر التسطططططططويقي واليات تطبيق المعرفة التسطططططططويقية الحديثة وأمرها على مسطططططططا ة        
تطبيق المعرفة التسطططططويقية الحديثة في تعزيز تنافسطططططية المؤسطططططسطططططات إنتاق الحليب ومشطططططتقاته بالشطططططرق الجزافيري، وقد أجرى  

مؤسطططططسطططططة حسطططططب الولاية المنتمية لها  11وقد بلغ عددها  البحث على عينة من المؤسطططططسطططططات الموزعة بالشطططططرق الجزافيري  
وطبيعتها مؤسطسطة خاصطة أو عامة وهمض مؤسطسطة الصطومام، مؤسطسطة دانون الجزافير، ملبنة جرجرة، ملبنة الحضطنة، مؤسطسطة 
 تيشططططططي ل، ملبنة التل مزلوق، ملبنة الأنفال سطططططططيف، ملبنة قروز  يلاف، إيجيلي الأمل، ملبنة أوراس باتنة، السططططططاحلي

( اسططتثمارات لكل مؤسططسططة 10( مؤسططسططات من المجتع بطريقة عشططوافيية وا تخصططيص )06سططكيكدة حيث ا إختيار )
توصلنا إلى  Spss V20/ ومن خلال تطبيق برنام   81( استمارة صالحة منها للتحليل أي بنسبة  41وا اس جاع )
 1أبرز النتافي ض

  تطبيق المعرفة التسطططططويقية الحديثة(   ل)تنافسطططططية المؤسطططططسطططططة( والمتغير المسطططططتقهناك علاقة موجودة بين متغير الدراسطططططة(
اشط اك الزبون عند بحث المؤسطسطة عن المعرفة   إدارة المعرفة التسطويقية، - بعادها الثلامة )تنظيم المعلومات التسطويقية  

 التسويقية(.
 العينة على خرافيهم نحو تطبيق المعرفة   التعرف على نوع التأمير الذي يمكن أن تسطططططططببه الصطططططططفات الشطططططططخصطططططططية لأفراد

 التسويقية الحديثة.
  .: معنونة بأثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الاقتصادية(2014) دراسة محمد زرقون، الحاج عرابة .13
المطططططؤسططططططططططططططسطططططططططططططططططططططة       في  الأداء  عطططططلطططططى  المطططططعطططططرفطططططططة  إدارة  أمطططططر  عطططططن  الطططططكشططططططططططططططططططف  إلى  الطططططططدراسطططططططططططططططططططططة  هطططططططذه   هطططططططدفطططططططت 

المؤسططسططة، وإبراز تأمير الأداء   التعريف بإدارة المعرفة ومنهجيتها، وتقد  الإطار النظري للأداء فيالاقتصططادية، من خلال 
الفعالة للمعرفة على مكونات الأداء غير المتميز في النهاية بالنسطبة للمؤسطسطة، وقد اسطتخدمت الدراسطة المنه  الوصطفي  

 التحليلي لمعالجة موضوع البحث.

كفاءة وفعالية العمليات الداخلية، وفي تحقيق   إدارة المعرفة في التأمير الإيجاأ على  استنتجت الدراسة أن أ ية 
، ةمستوى تعلمهم من خلال خطوات فعالة على كفاءة وفعالية العمليات الداخلي الرضا الوظيفي للعاملين والرفع من

    2فعالة لإدارة المعرفة داخل المؤسسة.   خطواتوفي تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين والرفع من مستوى تعلمهم، من خلل  

 
كلية العلوم  ،  دكتوراه أطروحة –دراسة عينة من مؤسسات انتاق الحليب ومشتقاته بالشرق الجزافيري   -على المكز التنافسي للمؤسسة وأمرهاتطبيق المعرفة التسويقية الحديثة   نطور بلال،  1

 .2015/2016 ،1باتنة  جامعة   ارية وعلوم التسيير،الاقتصادية والتج 
 . 2014 الجزافير، المجلة الجزافيرية للتنمية الاقتصادية،  أمر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الاقتصادية،  ، الحاق عرابةمحمد زرقون،   2
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دارة المعرفة كأسةةةةةةةةاس لتحقيق أداء مسةةةةةةةةتدام ومتميز  معنونة بإ:  (2013/2014)  بوزيداوي محمددراسةةةةةةةةة  .14
 "دراسة حالة جامعة زيان عاشور ا لفة"

مسطططططططططتدام ومتميز في جامعة الجلفة هدفت هذه الدراسطططططططططة البحثية إلى واقع وتأمير إدارة المعرفة من أجل تحقيق أداء      
وما مدى تأمير إدارة المعرفة في التعلم والنمو وفي رضا الزبافين )المجتمع( من أجل ذلك ا الاعتماد على واقع إدارة المعرفة 

اسططططططتمارة قد   110اسططططططتمارة من أصططططططل  73في الجامعة من خلال توزيع الاسططططططتبيان في تلك الف ة حيث ا اسطططططط جاع 
سطططططططاتذة لمعرفة واقع عمليات إدارة المعرفة )التشطططططططخيص، الاكتسطططططططاب، التوليد، التوزيع والنشطططططططر، التخزين  وزعت على الأ

 1والتطبيق( في جامعة الجلفة توصلت هذه الدراسة لأبرز النتافي ض

 أ تسطاهم إدارة المعرفة في تحقيق كفاءات العمليات الداخلية ودعم التعليم والنمو وتحقيق رضطا الزبافين  توسطط حسطا
 وهي المحاور التي يظهر من خلالها تحقيق استدامة وتميز الأداء في جامعة الجلفة.  60.3عام قدره  

  تعمل إدارة المعرفة على تقد  نماذق عالمية تتمثل في الجامعة الاف اضططططططططية التي تعتمد على التعليم عن بعد عن طريق
الذاتي مدى الحياة، كما أوا تتعاون مع المؤسططططططسططططططات    شططططططبكة الان انت، وهذا التعليم يهدف إلى تحقيق مبدأ التعلم

الإنتاجية. عن طريق مشطططاريع مشططط كة ماديا وبشطططريا، أو تحالف إسططط ا ية بحيث يتقاسطططم الطرفان المكاسطططب النا ة 
   عن التعاون، ولها عدة أشكال مثل حاضنات الأعمال الإبداعية، ومراكز التميز والجامعة الصناعية.

 ثانيا: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية   

 ةة معنونة ب  Khadija EL MASSI, Hicham Mohammed HAMR (2023)دراسة:  .1
The impact of knowledge management on organizational performance. 

مؤكداً أ يته على الصططططططططعيد    يدف هذه الدراسططططططططة إلى تقد  نظرة شططططططططاملة واسططططططططتكشططططططططاف شططططططططامل لإدارة المعرفة،       
الأداء التنظيمي من خلال دراسطة العلاقة بين  على  التنظيمي. وينصطب ال كيز على اسطتكشطاف كيفية تأمير إدارة المعرفة

التخزين والمشطططططططططططططططاركططة   )التكنولوجيططا والثقططافططة والبنيططة( وقططدرات عمليططة إدارة المعرفططة )الإبططداع،  البنيططة التحتيططة لإدارة المعرفططة
إن منهجية البحث المسطتخدمة لتوضطيح هذه الروابط    ،ق(، وكيف تؤمر قدرات العملية هذه على الأداء التنظيميوالتطبي

تحليل البيانات المسططتخرجة من مجموعة غنية من الموارد العلمية،  ا في   المسططح الشططامل و  سططلوبالمهمة تسططتلزم معالجة  
 الأوراق البحثية والكتب.   و   والمؤتمراتذلك المجلات التي يراجعها النظراء،  

 الأطر الإدارية وأمرها على أداء المنظمات.  يهدف هذا المنه  الدقيق إلى كشف العلاقات الدقيقة بين المعرفة

 
العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  كلية –جامعة زيان عاشور الجلفة - مذكرة لنيل شهادة الماجستير  –دراسة حالة   -إدارة المعرفة كأساس لتحقيق أداء مستدام ومتميز  ،بوزيداوي محمد1

 .2013/2014، 3جامعة الجزافير  وعلوم التسيير،
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 1وتوصلت الدراسة إلى أهم النتافي  التاليةض

 ،ت والميزانية والموظفين لدعم  ا في ذلك الوق  توليد معرفة جديدة بانتظام من خلال أنشطططططططططة مثل تخصططططططططيص الموارد
 .جهود خلق المعرفة

 أيضا إنشاء والحفاظ على مستودع المعرفة المركزي.  
 برام  التدريب والتطوير المستمرة لمساعدة الموظفين على اكتساب مهارات جديدة  يمكن للمنظمة الاستثمار فيها. 
 الابتكار في كثير من الأحيان  ربة أسطططططططططططططاليب وأفكار يتضطططططططططططططمن    ،تعزيز مقافة يتم فيها تشطططططططططططططجيع المخاطرة المعقولة

 .جديدة
 برام  التوجيه والتدريب لنقل المعرفة من الموظفين ذوي الخبرة إلى الأحدث يمكن أن تتطور. 
 التحسطططططططين، وتشطططططططجيع الموظفين على تقد  الملاحظات   تسطططططططتطيع المنظمة ترسطططططططيم مقافة التغذية الراجعة والمسطططططططتمرة

 كل من النجاحات والإخفاقاتيم  ستفادة منهاومشاركة الدروس الم
  ا إجراء مراجعات ما بعد المشطططروع أو ما بعد الحدث لاسطططتخراجها راى قيمة وتوميقها للرجوع إليها في ويمكنه أيضطططً

 .المستقبل
   ا اسطتضطافة تبادل المعرفة بشطكل منتظم من خلال الاجتماعات إن مشطاركة المعرفة جزء من قيم الشطركةيم ويمكنه أيضطً

 .و ورشات العمل أو الندوات حيث يمكن للموظفين تقد  رااهم وخبرايمأ
 التقنيات وأفضل الممارسات، لمساعدة الموظفين على تطوير التواصل الفعال ومهارات العر  للتطبيق بشكل   توفير

 .فعال
 بة: معنونة    Saman Hamad AMEEN and Nasreen Kakel OTHMAN   (2022)  دراسة .2

The Relationship Between Knowledge Management and  Competitiveness: The 
Case of Iraqi Organizations 

هدفت الدراسطططططططططة إلى التعرف على أهم الحج  التي تدفع المنظمات إلى تطبيق المعرفة والعمليات الإدارية لتحقيق      
 تطبيق إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية لمجموعة من المنظمات العراقية.  أمرالميزة التنافسية والكشف عن 

جويليطة  1إلى    2021مطاي  1كطانطت الطدراسططططططططططططططة عبطارة جمع البيطانات في المنظمطات المختلفطة في العراق /اربيطل من  
  400عينة الدراسطططططططططة اسطططططططططتبيان وكان حجم  450اسطططططططططتخدم الباحثون برنامجا عبر الان نت من خلال توزيع    ،2021

اسطتبيان مفقودا، عدم القدرة على زيارات إلى المنظمات   50اسطتبيان ا اسطتلامها وإكمالها بشطكل صطحيح وكان هناك  
 للحصول على المعلومات وإجراء مقابلات شخصية مع الأشخاص بسبب تفشي فيروس كورونا.

 
The impact of knowledge management on organizational  Khadija EL MASSI, Hicham Mohammed HAMR, 1     
performance, International Journal of Accounting, Finance, Auditing, Management and Economics, Volume 4, Issue 

6-1 (2023), pp 437-450. 
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يزة التنافسططططية هناك وجود امر ذو دلالة إحصططططافيية  وأشططططارت نتافي  الدراسططططة إلى أن إدارة المعرفة تؤمر على تحقيق الم
و إن المنظمات تكون أكثر قدرة على المنافسطة وأكثر اسطتدامة و    لتطبيق عمليات إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسطية،

 1فعالية عندما تحدد الأهداف التي تساعد على نشر المعرفة في المنظمة.

  Salameh Al- Nawafah & Mohammad Nigresh & Ali. K. Tawalbehدراسةةةةةةةةة  .3
 TheRole of Knowledge Management on Competitive Advantage:ة معنونة ب  (2019)

in Jordan Manufacturing Companies from Employees Perspectives 

لتصنيع في الأردن من وجهة نظر هدفت الدراسة إلى التعرف على دور إدارة المعرفة في الميزة التنافسية في شركات ا      
تقنية   الموظفين، استعمال  ا  فقد  المستخدمة  التقنيات  فيما  ص  أما  التحليلي  الوصفي  المنه   البحث  استخدم  و 

ولتحليل البيانات   240و بالتالي تكون عينة البحث    استبانه  240وا جمع    255الاستبانه حيث ا توزيعها على  
 .  spssواختبار فرضيات كان ذلك باستخدام برنام  النظام الإحصافيي الاجتماعي

وخلصططت الدراسططة إلى أن هناك علاقة بين إدارة المعرفة والميزة التنافسططية في الشططركات الصططناعية الأردنية من وجهة      
 اريين.نظر وجهات نظر الموظفين الإد

بالإضطططافة إلى ذلك خلصطططت البيانات أيضطططا إلى أن هناك علاقة بين كلا من توليد المعرفة والميزة التنافسطططية كما  
توجد علاقة بين تخزين المعرفة والميزة التنافسطططية وتوجد علاقة بين تبادل المعرفة والميزة التنافسطططية في الشطططركات الصطططناعية 

 2لاقة بين تطبيق المعرفة و الميزة التنافسية.الأردنية، وكشفت الدراسة عن وجود ع
 :ة معنونة ب  Mohammed A. Abusweilem and ShadiHabis Abualoush  (2019)دراسة  .4

The impact of knowledge management process and business intelligence on 
organizational performance 

هدفت هذه الدراسطططططططططططة إلى دراسطططططططططططة العلاقة بين إدارة المعرفة في عمليايايم  ا في ذلك توليد المعرفة، وتبادل المعرفة،       
، التنقيب عن البيانات حول أداء المنظمات في فروعها بنك  OLAPواسطططططططططططططتخدام المعرفة وذكاء الأعماليم  ا في ذلك 

نة على عينة الدراسططططة وا اسططططتخدام التحليل الوصططططفي بالاعتماد  اسططططتبا 126الإسططططكان في إربد، الأردن. وقد ا توزيع  
 . spssالإحصافييعلى البرنام  

 
1 Saman Hamad AMEEN and Nasreen Kakel OTHMAN,The Relationship Between Knowledge Management and 

Competitiveness: The Case of Iraqi Organizations, Journal of Organizational Behavior Review, Cilt/Vol.: 4, 

Sayı/Is.:1, : 2022, Sayfa/Pages:23-47. 
2 Salameh Al- Nawafah& Mohammad Nigresh & Ali. K. Tawalbeh, The Role of Knowledge Management on 

Competitive Advantage in Jordan Manufacturing Companies from Employees Perspectives, International Business 

Research; Vol. 12, No. 6, 2019 E-ISSN 1913-9012 Published by Canadian Center of Science and Education. 
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وتوصططططططططططططططلطت الطدراسطططططططططططططططة إلى وجود علاقطة إيجطابيطة بين عمليطات إدارة المعرفطة وأداء المنظمطات، علاوة على ذلطك كطان       
   1لمكونات ذكاء الأعمال خثار إيجابية على أداء المنظمات. 

 معنونة ب:   Hayfa.Y. Abuaddous, Abdullah A.M. Al Sokkar  (2018)دراسة   .5
The Impact of Knowledge Management on Organizational Performance 

التحقيق في الأدبيات بشططكل نقدي من أجل إظهار التأمير الحقيقي لإدارة المعرفة وبع   إلىيدف هذه الدراسططة      
 ممارسايا للأداء التنظيمي.   

 2ما يليضحيث توصلت الدراسة إلى 
 تؤمر على القدرات العملية والبنية التحتية بشطططططططططكل إيجاأ وبشطططططططططكل كبير على جميع جوانب الأداء التنظيمي   المعرفة

 بشكل مباشر أو بشكل غير مباشر. 
 في تدريب وتثقيف الراسططططططططططططططاء التنفيطذيين للمنظمطات التعليميطة حول أ يطة إدارة    هنطاك حاجة كبيرة إلى الاسططططططططططططططتمرار

 عية والبرام  التدريبية.المعرفة من خلال الأعمال الجما
 :بة  معنونة  SARAR AHMED SAEED  (2017)دراسة  .6

The effects of knowledge Management practices on 
 هدفت الدراسة إلى معرفة تأمير ممارسات إدارة المعرفة على رضا العملاء وأداء تكنولوجيا المعلومات المرتبطة   

 في حكومة إقليم كردستان في شمال العراق. وزارة التعليم العالي   داء الموظفين في جامعة حلبجة كعينة من

على مجموعة من موظفي الجامعة والمتخصطططصطططين، وللحصطططول على البيانات اللازمة ا   اسطططتخدم الباحث اسطططتبانه
البيانات واختبار فرضطططططططيات الدراسطططططططة وتقدير النموذق القياسطططططططي ا اسطططططططتخدام البرنام  ولتحليل   اسطططططططتبيان،  350توزيع 

 .(spss)  الإحصافيي

وتخزين المعرفطة،   وتبطادل المعرفطة،  دلالطة إحصططططططططططططططافييطة على خلق المعرفطة، ذو أمروأظهرت نتطافي  الطدراسططططططططططططططة أن هنطاك 
  3وتطبيق المعرفة لها تأمير ايجاأ ذو دلالة إحصافيية على أداء الموظفين، وأداء تكنولوجيا المعلومات، ورضا العملاء.

 

 
1 Mohammed A. Abusweilem and ShadiHabis Abualoush, The impact of knowledge management process and 

business intelligence on organizational performance, Management Science Letters 9 (2019) 2143–2156. 
2 Hayfa.Y. Abuaddous, Abdullah A.M. Al Sokkar, The Impact of Knowledge Management on Organizational 

Performance, (IJACSA) International Journal of Advanced Computer Science and Applications, Vol. 9, No. 4, 2018. 
3 SARAR AHMED SAEED, The effects of knowledge Management practices on Organizational 

performance, Innovation and knowledge Management Master s program, NEAR EAST UNIVERSITY, 

Department of Economics, NICOSIA,  2017.  
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معنونة   Muhammad Saqib, Zulkifli Mohammed Udin, Nazim Baluch (2017) دراسة .7
 The impact of knowedge management on organizational performance in بة:

today’s economy 

يدف هذه الدراسطططططططططة إلى تقد  لمحة عامة عن إدارة المعرفة و إبراز أ ية هذا المجال من الممارسطططططططططة ،و تقد  عدد 
قليل من دراسطططات الحالة للتنفيذ الناجح لإدارة المعرفة من مختلف الصطططناعات وبالتالي سطططوف تسطططتكشطططف بشطططكل أكبر  

تنظيمي من خلال تحليل عدد من دراسات الحالة التي تمارس فيها  فكرة أن إدارة المعرفة تؤمر بشكل ايجاأ على الأداء ال
إدارة المعرفة ، و ذلك من خلال التفسططططططير العام للمنظمات، والاقتصططططططاد الحالي الذي تعمل فيه، ومفهوم إدارة المعرفة و  

لأمر الذي أحدمته على كيفية اسطتخدام المعرفة داخل المنظمات وسطيتبع ذلك تحليل لحالات إدارة المعرفة التي تمارسطها وا
 الأداء العام والأداء التنظيمي.  

وتوصططططططططططلت الدراسططططططططططة إلى أن إدارة المعرفة تؤمر بشططططططططططكل إيجاأ على الأداء العام والأداء التنظيمي سططططططططططواء كانت  
  1.المعرفة قد  تلف  إدارةمؤسسات كبيرة أو شركات صغيرة ومتوسطة الحجم على الرغم من أن وجها في 

   Samy S Abu Naser, Mazen J Al-Shobaki, Youssef M Abu Amunaدراسة   .8
  Knowledge Management Maturity in Universities and its   معنونة ب:   (2016)

Impact on Performance Excellence "Comparative study" 

تطبيق هذه الدراسطططططططططططططة على جامعة الأزهر أمر إدارة المعرفة على الأداء المتميز. وقد ا   يدف الدراسطططططططططططططة لتحديد 
 وجامعة القدس المفتوحة في قطاع غزة، فلسطين.

المعرفة، وكانت العينة   إدارةتعتمد هذه الدراسططططططة على نموذق منظمة الإنتاجية ااسططططططيوية الذي يسططططططتخدم لتقييم  
 .spss( وا استخدام الأدوات الإحصافيية لتحليل البيانات من خلال 610الضابطة )

يظهر تقييم إدارة المعرفة أن    الدراسطططططططططة إلى أن إدارة المعرفة مناسطططططططططب للقياس ويؤدي إلى التميز في الأداء تشطططططططططير
 مستوى النض  الجامعي يقع في المستوى الثالث حيث يكون تبادل المعرفة والتعاون أمراً شافيعًا.

 2ضواستنتجت الدراسة أن من أهم العوامل المؤمرة على التميز في الأداء ما يلي
 العمليات، قيادة إدارة المعرفة، الأشخاص، نتافي  إدارة المعرفة.

 
 

 
1 Muhammad Saqib, Zulkifli Mohammed Udin, Nazim Baluch, THE IMPACT OF KNOWLEDGE 

MANAGEMENT ON ORGANIZATIONAL PERFORMANCE IN TODAY’S ECONOMY, South East 

Asia Journal of Contemporary Business, Economics and Law, Vol. 12, Issue 3 (April) ISSN 2289-1560 

,2017. 
2 Samy S Abu Naser and Mazen J Al-Shobaki and Youssef M Abu Amuna, Knowledge Management Maturity in 

Universities and its Impact on Performance Excellence "Comparative study", Journal of Scientific and Engineering 

Research, 2016, 3(4):4-14. 
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 Organizational Competitiveness    :ة معنونة ب  Dr. Katya Antonovaدراسة  .9
Through Strategic Knowledge Management 

لتحقيق القدرة التنافسططططططططططية واسططططططططططتقرار  هدف الباحث في هذا المقال هو وضططططططططططع نموذق لإسطططططططططط اتيجية إدارة المعرفة        
 المنظمات، فمن الضروري أن يديروا أعمالهم من الموارد الفكرية لكي يكونوا قادرين على المنافسة في السوق المعاصرة.

 1توصلت الدراسة إلى النتافي  التاليةض

 .تعتبر إدارة المعرفة عنصراً أساسياً في إدارة أنشطة كل منظمة 
  ق لإدارة المعرفة، سطيتم توفير الأحكام أن تكون إشطارة واضطحة إلى تعزيز جودة موظفي المنظمة، من خلال بناء نموذ

 وبالتالي رفع جودة السلع والخدمات المقدمة.
  سططططيكون المديرون مدركين جيدًا لضططططرورة الاسططططتثمار في التدريب وإدارة المعرفة. ويمكن الاطلاع على الاسططططتثمارات

 لمعرفة كأساس مستقبلي لزيادة القدرة التنافسية واستدامة المنظمة.المخططة في ا  الإس اتيجية
 .ضرورة توميق التعاون بين العملي والتعليمي ليتم التعرف على المؤسسات بشكل كامل    

  Marketing Knowledge Management: ة معنونة ب  Abdalelah S. Saaty (2014)دراسة  .10
Strategy For Improving Organizational Performance And Competitiveness An 

Applied Study On Private And Public    Hospitals In Jeddah City 

هدف هذه الدراسة هو الكشف عن أمر استخدام إدارة المعرفة في اكتساب المزايا التنافسية وزيادة القدرة التنافسية       
 العملية KMحيث ركزت الدراسة على أدوات ،لصحي للتنافس مع المنظمات الإقليمية والمستشفيات الدوليةللقطاع ا

والتقنيات المصطططممة لمسطططاعدة المؤسطططسطططات والأفراد، للحصطططول على المعرفة، في المكان المناسطططب وفي الوقت المناسطططب ولا  
وتشطططير الدراسطططة إلى أدوار إدارة المعرفة   ،سطططيما في التأمير على عمل أو قرار، لتحسطططين الأداء التنظيمي والقدرة التنافسطططية

   ة.لتنظيمي والقدرة التنافسيفي تحسين الممارسات التنظيمية للأداء ا

   2ضا هأعدة نتافي  كان    إلىتوصلت الدراسة 

 يوجد علاقات إيجابية بين مستوى استخدام واعتماد " إدارة المعرفة ونجاح الأداء التنظيمي والقدرة التنافسية. 
  يوجد علاقة ذات دلالة إحصططططافيية بين درجة اسططططتخدام والاسططططتفادة من إدارة المعرفة وزيادة وتحسططططين الأداء والقدرة

التنافسططططططية لمؤسططططططسططططططات القطاع الصططططططحي لتصططططططبح معروفة على المسططططططتوى الإقليمي والدولي من خلال خلق، تخزين، 
   اس جاع، نقل وتطبيق في مختلف جوانب استخدام إدارة المعرفة. 

 
1 Dr. Katya Antonova, ORGANIZATIONAL COMPETITIVENESS THROUGH STRATEGIC KNOWLEDGE 

MANAGEMENT, IZVESTIA – Journal of University of Economics – Varna, p7 6-86. 
2 Abdalelah S. Saaty, Marketing Knowledge Management Strategy for Improving Organizational Performance And 

Competitiveness An Applied Study On Private And Public    Hospitals In Jeddah City, European Scientific Journal 

January 2014 edition vol.10, No 1 ISSN: 1857 – 7881 (Print) e - ISSN 1857- 7431.    
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  Lew Sook-Ling, Tan Choo-Kim & Siti Fatimah Abdul Razak (2013 )دراسةةةةةةةةةة   .11
 The Knowledge Management Activities for Achieving Competitive    :ةةةةةةةةةة معنونة ب

12. Advantage: A Conceptual Framework 

الهدف الرفييسطططي من هذه الدراسطططة هو اكتشطططاف أنشططططة إدارة المعرفة الأكثر ملاءمة لمؤسطططسطططات الوسطططافيط المتعددة      
 الماليزية( كلٌ على حدة ،الوضع في تحقيق الميزة التنافسية.   MSCذات الممر الفافيق في ماليزيا )شركات 

التي تمت مراجعتها والتحقيق فيها    1990كانت أنشطططططططططة إدارة المعرفة المختلفة من الأبحاث السططططططططابقة منذ عام 
مقالة باسططططتخدام البحث في فهرس الكلمات الرفييسططططية لططططططططططططططططططط "لإدارة المعرفة" في قاعدة    25,932حيث ا العثور على 

 .مقالة  30على الإن نت، بعد تصفية الموضوع لم يكن هناك سوى   ProQuest Centralبيانات  

 لإدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسططططططططططية التنظيميةض خلق المعرفة، هذه الدراسططططططططططات تحدد أن هناك أربعة أنشطططططططططططة
التخزين والمشطططططططططاركة والاسطططططططططتخدام، وا بعد ذلك اختبار أنشططططططططططة إدارة المعرفة الأربعة هذه  ريبيًا والتحقق منها ا جمع 

 ماليزيا.   MSCشركة    600البيانات من 

 1أهم النتافي  التي توصلت لها هذه الدراسةض

 ومات جديدة فيما يتعلق بسططد الثغرات من خلال سططلسططلة كاملة وواضططحة من أنشطططة إدارة المعارف بربط الميزة معل
 .ماليزيا MSCالتنافسية التنظيمية، في المقام الأول لشركات 

  المعرفة على من وجهة نظر الممارس، ينبغي إعطاء الأولوية لتطبيق تكنولوجيا المعلومات الذي يمك ن أنشطططططططططططططة إدارة
 .حساب واحد 

   ا تنفيذ أدوات البحث التي ا تطويرها في الدراسططططططططة من خلال تطبيق تكنولوجيا المعلومات المصططططططططممين يمكن أيضططططططططً
 .والمبرمجين في تصميم وتطوير تطبيقات تكنولوجيا المعلومات الخاصة  م

 يق تكنولوجيا المعلوماتيمكن استخدامه كوسيلة أو دليل لجمع البيانات الأولية للتنبؤ بنجاح تطب. 
  سططتكون هذه الدراسططة حول منظماتMSC Malaysia   ثابة مبادي توجيهية للمنظمات الأخرى في أماكن 

 .أخرى

 

 

 

 
1Lew Sook-Ling, Tan Choo-Kim & Siti Fatimah Abdul Razak, The Knowledge Management Activities for 

Achieving Competitive Advantage: A Conceptual Framework, International Journal of Business and Management; 

Vol. 8, No. 23; 2013, ISSN 1833-3850 E-ISSN 1833-8119. 
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 المطلب الثاني: مناقشة الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية 

إدارة المعرفة ومتغير التنافسطططططية، والتي توصطططططلت إلى   أمربعد عر  الدراسطططططات السطططططابقة التي تناولت كل من متغير 
العديد من النتافي  التي من شطططأوا أن تثري الدراسطططة الحالية ولتحقيق أكبر قدر من الاسطططتفادة قمنا بعر  أوجه التشطططابه  

 .وأوجه الاختلاف مع الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية

 والاختلاف  أولا: أوجا التشابا  
 تشابا أوجا ال .1
   اتفقت أغلب الدراسات السابقة على استخدامها المنه  الوصفي التحليلي باستثناء دراسة(Hayfa.Y. 

Abuaddous, Abdullah A.M. Al Sokkar)  كانت   (  الحاق عرابة  محمد زرقون،(و  )لياس  إسالم  (و
 دراسة لتحقيق في الأدبيات.

   استخدمت (  سينة عواد)حاتفقت أغلب الدراسات السابقة على الاستبيان كأداة لجمع البيانات ماعدا دراسة
 المقابلة مع الاستبيان. 

 اتفقت معظم الدراسات السابقة على البرنام  الإحصافيي spss   (حسينة عواد)لتحليل البيانات باستثناء دراسة 
وفق نموذق   الأداءقام بقياس    (بوركوة عبد المالك)، ودراسة  Spss  اضافة Nvivoو Excelاستخدمت  

CAMELS . 
 عبد الرحمن محمد )كمتغير مستقل باستثناء دراسة    اتفقت الدراسات السابقة من حيث استخدامها إدارة المعرفة

استخدموا   ( عواي امحمد، طالبي صالح الدين)ودراسة   ( عادل احمد محمد الضبيبي، صفاء ناصر العبيدي  الشرجبي، 
 المعرفة كمتغير تابع.   إدارة

 أوجا الاختلاف   .2
هناك العديد من أوجه الاختلاف بين الدراسططططة الحالية والدراسططططات السططططابقة من حيث الزمان والمكان، العينة، 

   .والمتغيرات
 من حيث الزمان والمكان 

للحدود المكانية كانت في   أما بالنسبة  2023/2024أنجزت دراستنا في السداسي الثال من الموسم الجامعي  
  إلى   2013ورود بولاية الوادي بينما الدراسطططططططات السطططططططابقة تمت في بيئة عربية وأجنبية وكانت من السطططططططنوات  المنظمة 
حيث شملت الدراسططططات الأماكن التاليةض الجزافير، فلسطططططين، الأردن، العراق، السططططعودية، كردسططططتان، جنوب   ،2024

  .ماليزيا قبرص، شرق أسيا، روسيا،
 من حيث العينة 

فرد بينما الدراسططططططات السططططططابقة تناولت عينات مختلفة أكبر وأقل  60تناولت الدراسططططططة الحالية عينة متكونة من 
 الدراسة الحالية. من
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 من حيث أداة الدراسة 
اعتمدت دراسطططططططتنا على الاسطططططططتبيان كأداة لجمع البيانات حيث ندعم الدراسطططططططة بينما اسطططططططتخدمت الدراسطططططططات 

 السابقة الاستبيان وهناك دراسات اعتمدت استمارة الاستقصاء والمقابلة.
 من حيث نوع القطاع 

تمت الدراسطططططططة الحالية في القطاع الخاص بينما الدراسطططططططات السطططططططابقة من ناحية نوع القطاع فكانت بين القطاع 
 العام والقطاع الخاص والقطاع الحكومي.

 من حيث المتغيرات والأبعاد 
بولاية الوادي بينما الدراسطططات  ة الورودؤسطططسطططحاولت هذه الدراسطططة التعرف على أمر إدارة المعرفة على تنافسطططية م     

الرفع من أداء المؤسططططسططططة   الأداء التنظيمي،)السططططابقة تناولت أحد متغيرات الدراسططططة الحالية وربطها مع متغير خخر مثل  
  لاسطتباقي اللتوجه    الدور الوسطيط  الميزة التنافسطية، اسطتمرار الميزة التنافسطية،تعزيز القدرات التنافسطية، تعزيز   الاقتصطادية،

، الأداء  ، المركز التنافسططططي، رضططططا العملاء وأداء تكنولوجيا المعلومات المرتبطة  داء الموظفينفي تحسططططين الأداء التنافسططططي
 .(ةفي المؤسسة الاقتصادي

تطبيق   نشطططططر المعرفة،  تخزين المعرفة، توليد المعرفة،)والمتمثلة في  الأربعةعادها  وتناول المتغير المسطططططتقل إدارة المعرفة  ب     
 بينما تناولت الدراسات السابقة أبعاد مختلفة للمتغير المستقل.  (ةالمعرف

 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية  ثانيا: 

 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة   .1

 تمت الاستفادة من الدراسات السابقة في عدة جوانب منهاض         

  والطريقة الاسطططططططططتفادة من الدراسطططططططططات السطططططططططابقة في إمراء الدراسطططططططططة الحالية من خلال معرفة المنهجية المسطططططططططتخدمة
 والأدوات والأساليب الإحصافيية.

 .الوصول ومعرفة المصادر والمراجع والتي من خلالها ا وضع الأدبيات النظرية 
 .سا ت بشكل كبير في تصميم الاستبيان لمتغيرات الدراسة 
 .سا ت الدراسات السابقة في الإمراء الفكري للجانب النظري وصياغة وإعداد الجانب التطبيقي 
 ز الدراسة الحالية ما يمي .2

تتفق الدراسطططة الحالية مع جميع الدراسطططات السطططابقة في ال كيز على إدارة المعرفة إلا أوا تتميز عنها في دراسطططتها لأمر      
 بعاده  ، تناولت دراسطططططططتنا متغيرين معا المتغير المسطططططططتقل "إدارة المعرفة"إدارة المعرفة على التنافسطططططططية في منظمات الأعمال

 .التنافسية""توليد المعرفة، تخزين المعرفة، نشر المعرفة وتطبيق المعرفة، أما المتغير التابع  الأربعة
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تمت الدراسطططة بولاية الوادي سطططنة و ، اسطططتهدفت القطاع الخاص، حيث من الدراسطططات القليلة محليادراسطططتنا    تعد و 
اسططططتخدمنا الاسططططتبيان كأداة ا كما  فرد 60تناولت الدراسططططة الحالية عينة متكونة من حيث  الورود مؤسططططسططططةفي   2024

 .لجمع البيانات

 (: مقارنة ب  الدراسة الحالية والدراسات السابقة1-1جدول رقم )            

 ض من إعداد الطالبات المصدر                                 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة  الدراسة الحالية  
في   2024تمت الدراسة بولاية الوادي سنة  من حيث الزمان والمكان 

 د الورو  مؤسسة 
تمت هذه الدراسات في عدة دول عربية وأجنبية في  

 2024إلى  2013الف ة ما بين 

 من حيث العينة 
تناولت الدراسات السابقة عينات مختلفة أقل وأكبر   فرد  60تناولت الدراسة الحالية عينة متكونة من 

 الحالية من عينة الدراسة 

 من حيث أداة الدراسة 
 استخدمنا الاستبيان كأداة لجمع البيانات 

 
استخدمت معظم الدراسات السابقة الاستبيان إلا  
أن هناك دراسات استخدمت استمارة الاستقصاء  

 والمقابلة 

 من حيث القطاع 
والقطاع  تنوعت الدراسات السابقة بين القطاع العام   استهدفت دراستنا القطاع الخاص 

 الخاص والقطاع الحكومي 

من حيث المتغيرات  
 والأبعاد 

 تناولت دراستنا متغيرين معا إلا و اض 
  إدارة المعرفة  بعاده الأربعة 
  توليد المعرفة، تخزين المعرفة، نشر المعرفة  

 تطبيق المعرفة( والمتغير الثال التنافسية )

وهناك  تناولت الدراسات السابقة متغيرات مختلفة،  
 من اعتمد أبعاد أقل 

 أكثر  وأ
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 الخلاصة 
 
 
المعرفة هي رأس المال الحقيقي لدى المنظمات والشركات ليس رأس المال المادي وحده الذي يصنع منظمة قوية،        

بل إن إدارة المعرفة والتي يمكن تحويلها إلى قيمة مضافة عن طريق الاستثمار الناجح في الطاقات والكفاءات البشرية  
ارة المعرفة على تنسيق أنشطة المنظمة المختلفة في ا اه تحقيق أهدافها تعتبر أهم من رأس المال المادي ، حيث تعمل إد

وتعزيز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظم المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسينه مع تحديد المعرفة المطلوبة وتخزين المتوافر  
تثمار المعلومات والخبرات للمنظمة، من خلال منها وتطويرها ونشرها  وتطبيقها، كذلك فان إدارة المعرفة هي أداة لاس

جعل الوصول إلى المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص ااخرين المحتاجين إليها عملية سهلة وممكنة تؤدى إلى نمو 
 وازدهار المنظمات. 

لمعرفية والإدارية وبالتالي على الشركات والمنظمات الاجتهاد والبحث المتواصل لكي تتمكن من تحويل الإمكانيات ا  
 المتوفرة لديها إلى عنصر أو عناصر تميزها لتحسين تنافسيتها وتمكنها من التغلب على منافسيها في الأسواق.



 

  

 الفصل الثاني 
 الدراسة التطبيقية
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 تمهيد 
 
 

بعد أن تناولنا في الفصل الأول المفاهيم المتعلقة بإدارة المعرفة والتنافسية والتي سنستفيد منها في الجانب التطبيقي،  
واقع  إدارة المعرفة في   لاستكشافوللوصول إلى نتائج تمكننا من الإجابة على الإشكالية المطروحة خصصنا هذا الفصل  

عزيز التنافسية، وبهدف الوصول إلى دراسة موضوعية استخدمنا منهج مسح المنظمة محل الدراسة وكيف تساهم في ت
حيث قمنا في البداية   ،الآراء عن طريق الاستبيان، لإسقاط ما تم تناوله في الفصل السابق على مؤسسة "الورود" بالوادي

ج واختبار الفرضيات الرئيسية  التعريف بمجتمع وعينة الدراسة، ثم تحليل ووصف خصائص عينة الدراسة، وأخيرا تحليل نتائ
بين   العلاقة  طبيعة  على  التعرف  مع  للدراسة،  المستقل)والفرعية  التابع  (  المتغير  والمتغير  المعرفة  هذا   (التنافسية)إدارة 

 بالاعتماد على تحليل محاور الاستبيان واستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة. 

 وعلى هذا الأساس تم تقسيم هذا الفصل إلى المباحث التالية:        

 . الطريقة والأدوات المستخدمةالمبحث الأول:   ✓
  . تحليل نتائج واختبار فرضيات الدراسةالمبحث الثاني:   ✓
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 المبحث الأول:
 الطريقة والأدوات المستخدمة 

 قد  مما المؤسنننننسنننننة  وتقدي   عرض  محاولين  عنه،  شننننناملة نظرة بإعطاء  الدراسنننننة ميدان  إلى  المبحث هذا في  سننننننتطر 
سنننننننحاول التطر  إلى عدة عناصننننننر لها و  الدراسننننننة  وعينة  مجتمع   تقدي   مع   المنظمة،  لهذه  اختيارنا  مبررات  في دعم  يسننننننهم

المادية والبشنننرية،  أهمية كبيرة في تحديد معالم دراسنننتنا هذه، و لن من خلال محاولة التعريف بالمؤسنننسنننة وإبراته إمكانيا ا  
 .وموقعها في السو  الوطنية والدولية

 مجتمع وعينة الدراسة  :  الأول  المطلب

 لمحة عن المؤسسة محل الدراسة   :اولا 

 التعريف بمؤسسة الورود .1

ئرية المتخصننننننصننننننة في إنتار العطور والروائح بمختلف اتعتبر مؤسننننننسننننننة الورود أحدا أعر  المؤسننننننسننننننات الوطنية الجز      
كثر لأئري، و لمؤسسة الورود تاريخ عريق في إنتار العطور يعود اوأنواعها وتضرب بجذورها في عمق التاريخ الجز أشكالها  

 العطور لإنتار،ويعتبر أول مصنننع    1963الرياض بالجزائر العاصننمة سنننة  الأممن نصننف قرن، حيث أسننسننك الشننركة 
ومع حلول سنننة   ،2000نننننننننننننننن  على مسنناحة تقدر ب بالوادي،أسننسننك مؤسننسننة روائح الورود   1983بالجزائر، وفي سنننة  

كبر محمد البشنننننير جديدي بملكية مؤسنننننسنننننة الورود، وهو الرئيلح المدير العام ا ا  للمؤسنننننسنننننة،  لأا خلأا  انفرد  1987
دارته الرشنننيدة اعتمادا على هذا النجاق، قرر السنننيد جديدي  إ"عطور ورود" على السننناحة الدولية بفضنننل   والذي أظهر

عبقريته الفذة وبعد نظره ، ميادين اقتصننننننادية جديدة بإنشنننننناء مجموعة صننننننناعية قوية تعرف بمجموعة ورود، وفي  اقتحام
تهال العطر لا، الذي حظي بشنننهرة كبيرة، و  sens Sixième"أطلقك المؤسنننسنننة عطر "ا اسنننة السنننادسنننة  1988سننننة  

 الجزائر.جا في كثر مبيعا وروالأالمفضل لكثير من تهبائن المؤسسة، ويعتبر من العطور ا

تصنننال في عمليات لاوا الإعلامتكنولوجيات    اسنننتخدمكوتعتبر مؤسنننسنننة الورود من أولى المؤسنننسنننات الوطنية التي      
  تربط بين مختلف المصنننا  لآا الإعلام باسنننتعمال  1997ت داخلية سننننة  لاالتسنننيير فيها، حيث تم إ اته شنننبكة اتصنننا

بينها، كما تم تصننننميم أول موقع لمؤسننننسننننة ةارية جزائرية في نفلح السنننننة،  في المؤسننننسننننة وتسننننهل عملية مرور المعلومات  
بالمؤسنننننننننسنننننننننة عن طريق البريد   بالاتصنننننننننالويهدف هذا الموقع إلى التعريف بالمؤسنننننننننسنننننننننة ومنتجا ا كما أنه  ح للزبائن  

إن مؤسنننننننننسنننننننننة الورود من  .در  500.000.000، ويقدر رأس مال مؤسنننننننننسنننننننننة ورود للروائح والعطور ب  الالكتروني
المؤسنننننننسنننننننات الهامة والرائدة والفعالة في إنتار العطور على المسنننننننتوا الوطل والدو ، كون إنتار العطور يعتبر النشننننننناط  
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الوطنية فيما يتعلق بالروائح والعطور  الرئيسننننني والقاعدي لها، إ  تقوم مؤسنننننسنننننة الورود بتغطية حصنننننة كبيرة من السنننننو 
رئيسنيا في تحقيقها لمكانة مرموقة   لاوتخصنص هذا المؤسنسنة في إنتار العطور كان سنببا وعام  بمختلف أحجامها وأنواعها،
 .على المستوا الوطل والدو 

   الخريطة التنظيمية لمؤسسة الورود .2
   العام  المدير  الرئيس ✓
  لهذه  الر ي المالن  أيضننننننننننا  وهو نتاجية،الإ  وحدا ا مختلف من  فيها بما الورود، مؤسننننننننننسننننننننننة رئاسننننننننننة  يتولى  الذي  وهو

  إلى  بالإضنننننافة له، التابعة الوحدات جميع  نشننننناط  بتسنننننيير الخاصنننننة  والتوجيهات القرارات بإصننننندار  ويقوم المؤسنننننسنننننة،
 .المؤسسة هذه  حققتها التي  الدورية والنشاطات العمليات حوصلة  مراجعة
 العامة الأمانة ✓
 :كالتا  وهي بالمؤسسة المهام من جملة  بتوفير  العامة الأمانة  تقوم

 مهامه في  العام المدير  الرئيلح  مساعدة. 
 العام  المدير  الرئيلح غياب في للنشاط  ا سن السير متابعة. 
 بالمؤسسة  الموجودة  الأخرا المصا  مختلف وبين  العام  المدير  الرئيلح بين  الربط. 
 الزبائن  استفسارات على  والرد بالمؤسسة  الوارد البريد   استقبال. 
 والخارجية الداخلية  المكالمات  استقبال. 
 المدير  مساعد ✓

 :التالية بالمهام ويتكفل
 وتنظيمها المؤسسة داخل  التسيير عمليات  مراقبة. 
 الجودة  مراقبة. 
 الداخلية  الاتصالات. 
 بالجودة  المكلف  العام  المدير  مساعد ✓
  يقوم   كما  مرة، كل  في  المسنننننننننؤول إليه يلجأ حيث المنتجات، جودة  يخص  فيما  العام المدير  الرئيلح مسنننننننننتشنننننننننار يعتبر

 المصا .  مختلف  بين  بالتنسيق
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 الجودة إدارة  مصلحة ✓
 الجيد  السنننير على تعمل حيث  امصنننا ه بمختلف المؤسنننسنننة داخل الجودة نظام  نشنننر على العمل الأسننناسنننية مهمتها
 :وهي  بالمؤسسة  الخاصة  التسيير  نشاطات لمختلف محكم  تنظيم بوضع   أيضا  الخلية هذه  وتقوم الجودة، إدارة لنظام
  المحددة الآجال في  وخصوصيا م  تتماشى  خدمات  بتقدي   الزبائن  بمتطلبات خاص  تنظيم  وضع. 
 المؤسسة مستويات جميع  على الجودة  أهداف  ونشر تخطيط. 
 المتطورة الأنشطة في  المكثف التحكم أجل من  الأفراد وتكوين تدريب طريق عن  المهارات تدعيم. 
  بالمؤسسة  الشاملة  الجودة إدارة  سياسة  مع   يتماشى اتصا  برنامج  وضع. 
 (والتطوير البحث) الجودة  مراقبة مخبر ✓

 بمتطلبات  الخاصننننننة والمواصننننننفات  النوعية في التحكم خلال من الإنتار، لعينات  التقنية  بالمراقبة المصننننننلحة  هذه  وتقوم
 .الزبون 
  البشرية  الموارد  مصلحة ✓
 التوظيف  يخص  فيما  للموظفين  المهنية ا ياة مجمل  التسيير هذا  ويشمل  الموظفين،  ملفات  بتسيير المصلحة  هذه تقوم
  عملينننات   التكوين،  برامج  متنننابعنننة  التحفيز،  أنظمنننة  وات،لاوالع  الترقينننات  ،رجو والأ  الرواتنننب  دفع   تقطننناب،سننننننننننننننلإوا

 .وقتها في العمل  مستحقات تسديد   لضمان  والمالية  المحاسبة  مصلحة  بمساعدة هذا  بكل  وتقوم، ...الخالتدريب
  والمالية المحاسبة  مصلحة ✓
 بالمؤسننسننة، الخاصننة  والمخرجات  تلاالمدخ كافة  بتسننجيل  و لن للمؤسننسننة والمحاسنني الما   التسننيير مهمة إليها يوكل
  نتيجة   تقييم خلال من  السننننوية ا صنننيلة بإعطاء  السننننة أخر في  وتقوم ا سنننابات، جعةراوم السننننوية  نيةزاالمي عدادوإ

 .المحققة  الدورة
 التموين   مصلحة ✓

 وتسنننعى  الخ،...  غيار وقطع  إنتاجية ولواتهم ومواد أولية  مواد من المؤسنننسنننة متطلبات كل  لتوفير  المصنننلحة  هذه  تسنننعى
 .نتارلإا  لعمليات اللاتهمة الكميات  بتوفير و لن الأولية،  المواد من المؤسسة  مخزون  لتسيير أيضا
   والأمن  النظافة  مصلحة ✓

 :خلال من لها،  التابعة  والورشات للمؤسسة  العام الأمن حفظ على  المصلحة  هذه  وتسهر
 العمل حوادث  عن  الناةة  الخطيرة  المواد استعمال خاصة الأضرار من العمال حماية. 
 والطبيعية الصناعية  الكوارث من المؤسسة  ممتلكات حماية. 
 المؤسسة داخل الأمن توفير. 
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  ا وادث من التقليل في تساعد  التي  الراحة سبل وتوفير عمله،  أثناء  العامل  ماية أنظمة  وضع. 
 والأمن والصحة النظافة مجال في خاصة وتوعيتهم العمال تحسيلح. 
 التجارية  المصلحة ✓

  تنتجها  التي  المواد وأسنننننعار نوعية بعرض و لن  الزبائن،  مع   جيدة ةارية  عالقات  إيجاد  لمحاولة المصنننننلحة  هذه  تسنننننعى
  مع  بالتنسنننننننيق  المصنننننننلحة  هذه  وتقوم  للمؤسنننننننسنننننننة، الجيدة  الصنننننننورة إبراته بغرض كله  وهذا تكلفة، وأقل جودة بأعلى
 .خراالأ المصا 
 الآلي  الإعلام  مصلحة ✓
 :التالية النقاط في نوردها المهام من  مجموعة  المصلحة  هذه  توفر

 بالمؤسسة  الموجودة  الاختصاصات  لخدمة الآ  الإعلام برامج مختلف توفير. 
 الانترنك على  المؤسسة مواقع  ومتابعة وتطوير تصميم  بعملية  تقوم. 
 المؤسسة  داخل  الإعلام  وأجهزة البرامج  صيانة. 
 المؤسسة  تخدم التي  المعلومات وتبادل الإطلاع  أجل من  الانترنك شبكة من الاستفادة. 
 الآ  الإعلام  شبكة داخل بالمؤسسة الخاصة والمراجع   الوثائق مختلف  إدخال. 
 الآ  الإعلام في والبرامج  التجهيزات أفضل  لاقتناء المؤسسة توجيه. 
   الإنتاج  مصلحة ✓

 :في  الإنتار  مديرية مهام وتتجلى
 ومراقبتها  الإنتاجية  العمليات  على الإشراف. 
 المنتجات من المطلوبة الاحتياجات تغطية. 
 المخاتهن  من الأولية  المواد  خرور  مراقبة. 
   التقنية  المصلحة ✓

 :التالية بالمهام وتتكفل
 الإنتاجية  الآلات لمختلف  الدورية  والصيانة المتابعة. 
 المؤسسة  داخل  الكهربائية  التجهيزات مختلف  بتركيب القيام. 
 خارجها  أو الإنتار  ورشات  داخل  الموجودة  الإعطاب وتصليح بصيانة القيام. 
 ا رائق  ضد   التجهيزات وتوفير ا ماية قواعد  مختلف على  ا رص      
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  والأقسننام الهيكل التنظيمي، والذي تحدد فيه مختلف الوظائف  خلالتتجلى الخريطة التنظيمية لمؤسننسننة الورود من    
والهياكل داخل المؤسننسننة وخارجها، والشننكل   الأقسنناموالفروع، بما يضننمن التنسننيق والتدفق للمعلومات بين مختلف  

 .نالتا  يوضح  ل
 الهيكل التنظيمي لمؤسسة الورود  (:1-2)  الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لمؤسسة الورود   الأمانة العامة   المصدر: 
 مجتمع الدراسة: ثانيا
لهذا تم حصنننننننر مجتمع    ،إدارة المعرفة على تنافسنننننننية منظمات الأعمالأثر نسنننننننعى من خلال دراسنننننننتنا إلى إبراته       

كما تم الأخذ بعين الاعتبار توفر الخبرة المهنية والعلمية ،  إطارات وعمال مؤسننسننة الورود بولاية الواديالدراسننة على 
 .الاستبيان حتى تكون لهم القدرة والتمكن في ا كم على موضوع  ،في أشخاص موضوع الدراسة

 : عينة الدراسةثالثا
 مع مراعناة توفر أفراد العيننة إلى الكفناءة المهنينة والمعرفنة العلمينة ممكنعندد كبر  ألجمع    الإمكنان سننننننننننننننعيننا قندر 

اعتمدنا على تهملائنا   اسنننننننتبيان،اسنننننننتمارة  60قمنا بتوتهيع حيث    .أسنننننننتلة الاسنننننننتبيان لإجابة على من اتمكنهم   التي
 وقك ممكن. لأقفي الموتهعة كلها و  الاستبيان   اتفي عملية التوتهيع هذا ما مكننا من جمع استمار  بالمؤسسة

 الرئيس المدير العام

 مساعد الرئيس المدير العام الأمانة العامة
 بالجودةالمكلف 

 
 ممثل إدارة الجودة

 مخبر مراقبة الجودة، البحث والتطوير

 مساعد مكلف:
 مراقبة التسيير -
 الإتصال الداخلي  -   

 التخطيط       -

 مصلحة
 المحاسبة

مصلحة تسيير 
 الموارد البشرية

 

 المصلحة
 التقنية

 المصلحة
 التجارية

 مصلحة
 الإنتاج

 مصلحة
 تطوير المنتجات 

 مصلحة
 التموين

 مصلحة
 التسويق

 المصلحة الطبية الجتماعية  
 

 مصلحة الوقاية والأمن
 

 المصلحة الإعلام الآلي 
 

 المصلحة النقل 
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 الموتهعة وهي كما يلي:الاستبيان ستمارات ح لنا الإحصائيات الخاصة بايوضالتا  والجدول    
 الموزعة.   : النتائج الإحصائية للاستمارات الإستبيان(1-2)  الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات البيان

 100% 60 الستمارات الموزعة

 %00 00 الستمارات الملغاة

 %00 00 الستمارات غير مسترجعة

 %100 60 الصالحة للتحليل  الستمارات

 .الموتهعةالاستبيان بالاعتماد على استمارات  ات من إعداد الطالبالمصدر:   
 .100%ما يعادل نسبة  استمارة   60نلاحظ من خلال الجدول أن عدد الاستمارات الموتهعة بلغ عددها  

 رابعا: متغيرات الدراسة 
 التالية:بناء على أهداف الدراسة والإشكالية المطروحة، فقد تم الاعتماد في نمو ر الدراسة على المتغيرات 

تخزين  المسننتقل في إدارة المعرفة وقد تم تقسننيمه إلى أربعة أبعاد وهي توليد المعرفة،يتمثل المتغير المتغير المستتتقل:   ✓
  المعرفة، نشر المعرفة، تطبيق المعرفة.

عبارات تعكلح مستوا تنافسية   ثمانيةيتحدد المتغير التابع في التنافسية وقد تم تمثيله من خلال    المتغير التابع: ✓
 المنظمة محل الدراسة.

 

 

 تنافسية

منظمات 

 الأعمال

 إدارة المعرفة

 توليد المعرفة

 تخزين المعرفة

 نشر المعرفة

 تابعالمتغير ال المتغير المستقل

 المعرفة تطبيق

 (: متغيرات الدراسة 2-2الشكل رقم )
 

 من إعداد الطالبات المصدر:  
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 الميدانيةالدراسة  وأدوات : منهج  المطلب الثاني

في هذا المطلب سنننننننحاول تحديد منهج الدراسننننننة المتبع والأدوات المسننننننتخدمة في جمع المعطيات والأسنننننناليب 
 الإحصائية المطبقة في تحليل البيانات  

 أول: منهج الدراسة

ا قائق العلمية وتحديد الأسنباب والنتائج المترتبة  عن من تبسنيط موضنوع البحث والكشنف نا  المنهج يمكنن  إ
طبيعة الدراسننننننننننة و   أثر إدارة المعرفة على تنافسننننننننننية منظمات الأعمال،ونظرا لطبيعة موضننننننننننوع لثنا المتمثل في  ،عنها

لذلن سنننعتمد على كأداة رئيسننية في جمع المعطيات، الاسننتبيان  التي يتطلبها موضننوع لثنا فهو يرتكز على   الميدانية
 .الاستبيان والمعلومات التي تم جمعها عن طريق   لبياناتوصفي لتحليل النتائج، وقبل  لن االمنهج ال

 لدراسةوات المستخدمة في ادالأ: اثاني

الدراسنننة من خلال تحاول دراسنننتنا في شنننقها التطبيقي إلى إسنننقاط الجوانب النظرية على واقع المؤسنننسنننة محل 
 اعتماد الأدوات التالية:

 الستبيان ✓

عدم  وأبغرض الوصنول إلى الأهداف المرجوة لهذه الدراسنة والإجابة على الإشنكالية المطروحة واثبات صنحة 
ولكي تكون الدراسنة منظمة في شنكل  ،وتم توتهيعها على عينة الدراسنةالاسنتبيان عددنا اسنتمارة  أ ،الفرضنيات صنحة

التي تطرقنا إليها في الفصننننل   والجوانبمعتمدين على الإشننننكالية المطروحة  الاسننننتبيان  علمي قمنا بتصنننننيف اسننننتمارة 
 الأول مع مراعاة عدة نقط نذكر منها ما يلي:  

 هم؛أن تكون عبارات الأستلة تمك صياغتها بطريقة بسيطة وواضحة لتفادي الغموض أو سوء الف 

 سليمة؛الاستبيان  الإملائية قدر المستطاع لتكون لغة    ةنب الأخطاء 

  لتحقيق الأهداف المرجوة.  الميدانيةالاعتماد على ترتيب الأستلة وربطها بموضوع الدراسة 

الشنننننننكلي والتقل    الجانبأسننننننناتذة مختصنننننننين للتأكد من   تم اللجوء إلىالاسنننننننتبيان  من تصنننننننميم    الانتهاءبعد 
 نب موضوع الدراسة.اأكد من موضوعية الأستلة وتغطيتها لجميع جو والت للاستمارة

 جزئيين:الاستبيان إلى ينقسم  
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   :المؤهل   ،العمرالجنلح،  ) أسننننتلة تتعلق بمعلومات عامة حول عينة الدراسننننة وهيخمسننننة على  ييحتو الجزء الأول
 (.، سنوات العمل بالمؤسسة، الوظيفة ا اليةالعلمي

   :وهي كما يلي: ينيتكون من محور الجزء الثاني 

  بالمتغير المستقل والمتمثل في إدارة المعرفةالمحور الأول يتعلق. 

   بالمتغير التابع التنافسيةالمحور الثاني يتعلق. 

 .الستبيانالأدوات المستخدمة في تحليل نتائج  ✓

لكي نتمكن من   ،Excelاعتمدنا في عرض المعطيات وتحليلها على برنامج  للاسنتبيان،بعد الجمع النهائي  
بهدف تسنننننننهيل عملية الملاحظة والتحليل    بيانيةمعالجة المعطيات وتحويلها بشنننننننكل جداول وترجمتها إلى رسنننننننومات  

كما يمكننا    ،spss 0.25 للوصنننننننننول إلى النتائج المرجوة كما اعتمدنا على مجموعة من أسننننننننناليب المتاحة في برنامج
 ما يلي:  فياختصار أساليب التي تم استخدمها  

  الاستبيان استخرار التكرارات والنسب المتوية لكل عبارة من. 
 اختبار بيرسون لقياس ارتباط العبارات والمحاور. 
  بالاختبار إلى ايجابيات فرض العينةالاستبيان  قياس الوسط ا سابي المرجح لكل عبارة في. 
   الاستبيان لمعياري لكل عبارة في ا  الانحرافقياس. 
   الاستبيان الخطي في   الانحدارقياس. 
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 المبحث الثاني: 

 الستبياندراسة تحليل نتائج 

جميع   بعرض  المبحث  هذا  في  استمارة  منقوم  في  الواردة  البيانات  عرض   الاستبيان علومات  مع  وتحليلها 
الدراسة لعينة  العامة  ثبات وصد     ،الخصائص  إظهار مدا  الواجب  التطر  في آخر الاستبيان  لاحظنا من  مع 

 المبحث إلى اختبار صحة الفرضيات.

 وعرض الخصائص العامة لعينة الدراسة.الستبيان المطلب الأول: اختبار ثبات وصدق 

 المتحصل عليها قمنا باختبار صد  وثبات العينة موضوع الدراسة.بل البدء في تحليل نتائج  ق

 .الستبيان: اختبار صدق وثبات أول

 :خلال من  ستبيان الا وثبات صد  نم التحقق  يتم

 :الستبيانصدق   .1

 الغرض ولهذا  أجلها، من  وضننننعك التي المتغيرات  قياس على سننننتبيان الا قدرة  مدا الدراسننننة أداة  بصنننند   يقصنننند 
 :بطريقتين  ستبيان الا صد   من بالتأكد  قمنا

 الصدق الظاهري 
 الاقتصننننننادية العلوم كلية  في التدريلح  هيتة  أعضنننننناء من  المحكمين  الأسنننننناتذة من نخبة على  سننننننتبيان الا بعرض قمنا
 ما بإجراء وقمنا  لآرائهم  اسننتجبنا  وقد  ،ينمحكم  أسنناتذة 3 من  يتألف  بالواد لخضننر حمة  بجامعة  التسننيير  وعلوم والتجارية

 .النهائية صورته فيالاستبيان  ليخرر  المقدمة،  المقترحات  ضوء في  وحذف تعديل من يلزم

 المقياس  صدق 

 :من كلا  قياس خلال اختبار بيرسون، من قياسلما صد  درجة تقاس

 التساق الداخلي InternalValidity: 

  هذه  إليه  تنتمي الذي المحور  مع   الاسننتبيان  عبارات من عبارة كل  اتسننا   مدا الداخلي  الاتسننا   بصنند  يقصنند 
 عبارات من عبارة كل  بين  الارتباط  معامل حسناب خلال من للاسنتبيان   الداخلي  الاتسنا   لسناب قمنا حيث العبارة،
 الإستبيان.  محاور
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 : إدارة المعرفة درجة الرتباط الكلية للمحور الأول  :(2-2)  الجدول رقم

 (SPSS.v25) بالاعتماد على مخرجات برنامج   ات الطالب من إعداد  المصدر:  
 

دارة المعرفتة  الختا  إ  جميع عبنارات المحور الأول بين الارتبناط  معناملات  أن   (2.2)رقم   الجندول  لننا يوضننننننننننننننح
 ما   حد  إلى صنادقاالمحور هذا يعتبر    وبذلن  ،(0.05) معنوية مسنتوا عند ة، إحصنائي لةلاد ت قيمه مقبولة  اتءجا
 .لقياسه  وضع لما 

 
 
 
 
 

 المحاور المكون الرقم
متتتتتتعتتتتتتامتتتتتتل 
 بيرسون

(Sig) 

01 
 

 المعرفةإدارة 

 0.659 لديها  العمل أجل من وخبرة  كفاءة ذات عمال المؤسسة تستقطب
0.000 

 0.000 0.737 والمعرفة الأفكار لتوليد وجلسات لقاءات المؤسسة تبرمج

 0.000 0.840 جديدة  معارف توليد مقابل حوافز للعمال المؤسسة وتقدم تشجع

 0.000 0.906 المعرفة  بمستوى للإرتقاء  وتدريبية تكوينية دورات المؤسسة تنظم

 0.000 0.770 والمعرفة  والخبرة الكفاءة أصحاب الأفراد على المؤسسة وتحافظ تهتم

 0.000 0.580 والتجارب  والخبرات القتراحات بها  تخزن معلومات قاعدة المؤسسة لدى

 0.000 0.707 الحاجة  عند إليها الوصول يسهل بشكل المعرفة حفظ إلى المؤسسة تسعى

 0.000 0.552 قانونية  غير بطريقة استخدامها أو القتباس من المخزنة المعرفة يحمي  نظام المؤسسة تملك

 0.000 0.827 العمال  بين المعرفة وتبادل التواصل على مشجعة بيئة المؤسسة توفر

 0.000 0.876 العمال  بين المعرفة لنشر والتقنيات الوسائل المؤسسة تستخدم

 0.000 0.520 المناسب الوقت وفي الحاجة عند للعمال وتصل متاحة المعرفة

 0.000 0.637 المعرفة  اكتساب على العمال المؤسسة تساعد

 0.000 0.747 عمل  خطط إلى المخزنة المعرفة بتحويل المؤسسة تقوم

 0.000 0.458 العمل وأداء المشكلات لحل مناسبة الموجودة المعرفة

 0.000 0.617 المعرفة  تطبيق كيفية على العمال المؤسسة تساعد

 0.000 0.660 العمال  أداء تقييم عند كمعيار يؤخذ المعرفة تطبيق
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 : تنافسية منظمات الأعمالللمحور الثانيدرجة الرتباط الكلية    :(3-2)الجدول رقم  

 (SPSS.v25)  بالاعتماد على مخرجات برنامج   ات الطالب من إعداد  المصدر:  

 ات  بالتنافستتتتية  جميع عبارات المحور الثاني الخاص    بين الارتباط  معاملات  أن  (3.2)رقم  الجدول لنا يوضنننننح
 .لقياسه  وضع  لما ما  حد  إلى صادقاهذا المحور يعتبر  وبذلن  ،(0.05)  معنوية  مستوا عند ة وقوية، إحصائي  دالة

 .(Cronbach's Alpha)  كرونباخ  ألفا اختبار :الستبيانثبات  .1

نفلح النتيجة لو تم إعادة توتهيعه أكثر من مرة تحك نفلح الاسنننننننننننتبيان يقصننننننننننند بثبات أداة الدراسنننننننننننة أن يعطي   
وعدم تغييرها بشننكل كبير فيما  الاسننتبيان الظروف والشننروط، أو بعبارة أخرا أن ثبات الأداة يعل الاسننتقرار في نتائج  

  معننامننل ألفننا كرونبنناخ ات تهمنيننة معينننة، وقنند اعتمنندنا على  لو تم إعننادة توتهيعهننا على أفراد العينننة عنندة مرات خلال فتر 
(Cronbach's Alpha  في حساب ثبات ) الاستبيان. 

 ألفا كرونباخ معامل الثبات  نتائج  :  ( 4- 2) الجدول رقم  

  عدد العبارات  معامل الثبات ألفا كرونباخ 

 المحور الأول  16 0.927

 المحور الثاني  08 0.932

 الثبات الكلي معامل   24 0.958

 (SPSS.v25)  بالاعتماد على مخرجات برنامج   ات الطالب من إعداد  المصدر:  

 (Sig)  معامل بيرسون المحاور المكون الرقم 

02 
 

 التنافسية 

 0.000 0.721 تكلفة بأقل منتجاتها لتقديم المؤسسة تسعى

 0.000 0.792 أنشطتها  كافة في الجودة معايير بتطبيق المؤسسة تهتم

 0.000 0.864 المناسب  الوقت في منتجاتها بتقديم المؤسسة تقوم

 0.000 0.802 الحاصلة  التطورات لمواكبة  لتطوير منتجاتها المؤسسة تسعى

 0.000 0.762 القيمة  خلق في تساهم متميزة كفاءات المؤسسة تملك

 0.000 0.880 الأداء  في والإبداع التميز على العمال المؤسسة تشجع

 0.000 0.925 المبتكرة  الأفكار إنتاج  على أفرادها المؤسسة تشجع

 0.000 0.878 السوقية  حصتها لتنمية إستراتيجية المؤسسة لدى
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كذلن  و  الدراسنننننننننننة ( بالنسنننننننننننبة لمحاور 0.6من خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ معامل ألفا كرونباخ أكبر من ) 
وبالتا  تتمتع أداة الدراسنننة بصنننورة عامة بمعامل ثبات عال يتيح لها تحقيق   0.958قدر بننننننننننننننننن   ككل   بالنسنننبة للاسنننتبانة 
 ثبات النتائج التي تسفر عنها.   وإمكانية أهداف الدراسة 

 : الخصائص العامة لعينة الدراسة.اثاني
وقد خصننصننك هذه الأسننتلة إلى كل من الاسننتبيان المعلومات الشننخصننية للمجيب على   للاسننتبيان يخص هذا الجزء 

 يلي:  النتائج كما  وكانك  الوظيفة ا الية بالمؤسسة، العمل، سنوات  المؤهل العلمي ،العمرالجنلح،  

 الجنس .1
 : كان توتهيع عينة الدراسة وفق متغير الجنلح كمايلي

 . الجنس: توزيع العينة حسب متغير  (5-2)الجدول رقم  
 المئوية النسبة  التكرارات  العمر
 61.7% 37 ذكر 

 38.3% 23 أنثى 

 100% 60 المجموع 

 SPSS V.25 بالاعتماد على مخرجات نظام  اتالطالبمن إعداد  المصدر:  
% وهو ما يعكلح واقع 23ونسبة الإناث    61.7من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة الذكور بلغك% 

الذكور، وقد يعود  لن إلى تأثير ما كان سائدا في المنطقة بعدم المؤسسات قيد الدراسة ونوع نشاطها يسيطر عليه 
السنوات الأخيرة إلا أن بعض المجالات والأنشطة ماتهالك لم تعرف دخول  المرأة وإن عرفك تحررا في  تقبل عمل 

 ومشاركة المرأة فيها. 
 الجنس : توزيع العينة حسب متغير  (3-2)رقم    الشكل

 

 

 SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات نظام  ات الطالبمن إعداد المصدر: 

61.7%

38.3%

ذكور

إناث 
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 العمر .2
 : كما يليأفراد العينة   وكان توتهيع  ،إلى أربعة فتات عمريةحسب متغير العمر قمنا بتقسيم أفراد العينة  

 : توزيع العينة حسب متغير العمر. (6-2)الجدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرارات  العمر

 3.3% 2 سنة فأقل 30

 45% 27 سنة 40إلى  31

 30% 18 سنة 50إلى  41

 21.7% 13 سنة 50أكثر من 

 % 100             60 المجموع 

 SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات نظام  اتالطالبمن إعداد  المصدر:  
 

 27بالمتة وتتكون من  45الفتة العمرية الثانية تمثل ما نسننننننننننبته  أن أفراد العينة من أعلاه نلاحظ من خلال الجدول 
وبالتا  ما  ة الأولى،ثم تأتي الفتبالمتة،  21.7بالمتة والفتة الرابعة بنسنننننبة   30فردا، تليها كل من الفتة الثالثة بنسنننننبة  

 سنة. 50% من أفراد العينة عمرهم أقل من  78.3 نسبته
 

 العينة حسب متغير العمر. : توزيع  (4-2)ل رقم  شكال
 

 SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات نظام  اتالطالبمن إعداد  المصدر:  

3.3%

45%

30%

21.7%

سنة فأقل 30

سنة 40إلى 31

سنة 50إلى 41

سنة 50أكثر من 
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 المؤهل العلمي .3

موضننننننوع مع وتم تقسننننننيم أفراد العينة وفق ما يتلاءم   المؤهل العلميفتات تمثل   4إلىتم تقسننننننيم عينة الدراسننننننة  
 التا :نتائج التي سيتم توضيحها وفق الجدول  ال إلىالدراسة وقد توصلنا 

 المؤهل العلمي : توزيع العينة حسب متغير  (7-2)الجدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرارات  المؤهل العلمي 
 %10 6 ثانوي

 %13.3 8 تقني سامي 

 %75 45 جامعي 

 %1.7 1 شهادات عليا

 100%        35 المجموع 

 . SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات نظام  اتالطالبمن إعداد    المصدر: 

جاءت أكثر نسنبة    ،العينة  لأفرادتوتهيع النسنب حسنب المؤهل العلمي   الجدول أعلاه الذي يوضنحمن خلال 
بالمتة في الفتة الثالثة المحددة للمسنننننننتوا الجامعي، تليها الفتة الثانية الخاصنننننننة بمسنننننننتوا تقل سنننننننامي وبما نسنننننننبته   75

بالمتة، أما بالنسنبة للفتة الرابعة المحددة لأصنحاب الشنهادات العليا  10بالمتة، ثم المسنتوا الثانوي بما نسنبته    13.3
بالمتة من أفراد العينة لديهم 76.7بالمتة. أي أن ما نسننننننننبته حوا   1.7فقد تكونك من فراد واحد أي بما نسننننننننبته  

 .شهادات جامعية وتكوين جامعي

 . المؤهل العلميع العينة حسب متغير  : توزي(5-2)ل رقم  شكال
 

 .SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات نظام  اتالطالبمن إعداد    المصدر: 
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 :العمل بالمؤسسة  سنوات .4
وقد تم التوصنل إلى النتائج التالية   لإطارات وعمال المؤسنسنة،فتات تمثل الخبرة المهنية   أربعة  م أفراد العينة إلىيتم تقسن

 وفق ما هو موضح في الجدول والشكل التاليين كما يلي:
 . بالمؤسسة  العملسنوات : توزيع العينة حسب متغير (8-2) الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات سنوات العمل بالمؤسسة
 %18.3 11  أقلف سنوات 5

 %13.3 8 واتسن 10 إلى6من

 %18.3 11 سنة 15 إلى11من

 %50.0 30 سنة 15أكثر من 

 %100 60 المجموع

 .SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات نظام  ات الطالبمن إعداد المصدر: 
 

،  %18.3فردا أي  11سننننننننننوات لديهم خبرة أقل  5أفراد العينة أقل من  أن نلاحظ من خلال الجدول       
لديهم  %18.3و %13.3سنننننة يمثلان على التوا  نسننننبة   15إلى   11سنننننوات ومن   10إلى   6أما الفتتين من 
 وهذا ما يدل على أن لديهممن العمال  %   50 سننننننننننة هم 15سننننننننننوات العمل أكثر من  بينما ، خبرة مقبولة جدا

 .عاليةخبرة 
 

 . سنوات العمل بالمؤسسة: توزيع العينة حسب متغير  (6-2)ل رقم  شكال
 

 SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات نظام  اتالطالبمن إعداد  المصدر:  
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 الوظيفة الحالية .5
 ما هو موضح في الجدول والشكل التاليين:كان توتهيع عينة الدراسة وفق الوظيفة ا الية ك

 الوظيفة الحالية: توزيع العينة حسب متغير  (9-2)الجدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرارات  الوظيفة الحالية 

 30% 18 المصالح الإدارية 

 6.7% 4 المصالح المالية 

 13.3% 8 المصالح التجارية 

 50% 30 المصالح التقنية 

 % 100             60 المجموع 

 SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات نظام  اتالطالبمن إعداد  المصدر:  
 

عمال  4و  % 30عاملا بالمصنننا  الإدارية بنسنننبة   18تنقسنننم إلى  أن أفراد العينة  أعلاه نلاحظ من خلال الجدول 
من إجما    %50عاملا بالمصننننننا  التقنية حيث تمثل نسننننننبة   30عمال بالمصننننننا  التجارية و 8في المصننننننا  المالية و
 العمال في المؤسسة.

 

 .الوظيفة الحالية: توزيع العينة حسب متغير  (7-2)ل رقم  شكال
 

 SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات نظام  اتالطالبمن إعداد  المصدر:  
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 الستبيان  نتائج  المطلب الثاني: عرض ومناقشة
 .الدراسة  هذه لاستكمال  النتائج على ا صول  أجل من سابقا  كرناها التي  الإحصائية الأساليب استخدام  يتم سوف
  يانبستال محاور نتائج عرض: أول

 (LikertScale) الخماسنننننننننننننني لكرت مقياس باسننننننننننننننتخدام قمنا كمية  بيانات إلى المبحوثين  إجابات لتحويل

 :التا  الجدول يوضحه  كما  ،للإجابة  أوسع   مجالات  يعطي باعتباره

 الخماسي  ليكرت  مقياس وفق   نات االبي  جمع أداة:  (10-2)  رقم  الجدول
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابات
 5 4 3 2 1 الدرجات

 . من إعداد الطالبات : المصدر
 :التالية  الخطوات  بإتباع  ،Weighted Mean  المرجح  ا سابي المتوسط حساب  يتم  بعدها
 4=1-5: أي منه  قيمة أقل  – المقياس هذا من قيمة  أكبر  يساوي والذي  المدا حساب. 
 الأولى  الفتة  فتكون   ،0.80= 4/5: أي الفتات، عدد على المدا  تقسيم خلال من الفتة  طول حساب  : 

 ....وهكذا    1.8=0.8+1: أي  1.8إلى1من        
  التا  الجدول يوضحه  ما  وهذا  للإجابات،  العام  الاةاه  تحديد: 

 الخماسي   ليكرت  لمقياس  وفقا   التقديري   نا الميز :  (11-2)  رقم  الجدول
 التجاه العام المتوسط المرجح

 غير موافق بشدة 1.8إلى1 من
 موافقغير   2.6إلى1.81من
 محايد 3.40إلى2.61من
 موافق 4.20إلى3.41من
 موافق بشدة 5 إلى 4.21من

 . من إعداد الطالبات : المصدر
 ثم   ومن  محاور الدراسنننننننة، من  محور  لكل المعياري والانحراف ا سنننننننابي المتوسنننننننط  نتائج عرض  يتم سنننننننوف وعليه 
 :التالية الجداول توضحه  كما  الدراسة، محل  العينة  لأفراد  العام  الاةاه  تحديد 

 إدارة المعرفة: الأول  المحور .1
  نتائج  بناء على الجدول أعلاه الذي يوضننننننح الميزان التقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسنننننني سنننننننقوم بعرض

لعبارات الخاصننننننننة بمتغير إدارة  بامحاور الدراسننننننننة والمكون  من للمحور الأول المعياري والانحراف ا سننننننننابي  المتوسننننننننط
 :فيما يخص هذا المحور، والجدول التا  يوضح  لنالدراسة  محل العينة  لأفراد  العام  الاةاه  تحديد  ثم  ومن المعرفة،
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 على عبارات أبعاد المحور الأول  العينة لإجابات أفراد  العام  الاةاه  :(12-2)الجدول رقم  

ات 
عبار
م ال
أرقا

 

 العبارات 

جح 
المر
ط 
وس
المت

ري  
لمعيا
ف ا
نحرا
ال

 

يب 
لترت
ا

عام 
ه ال
لتجا
ا

 

 موافق 1 0.940 3.883 لديها  العمل أجل من وخبرة كفاءة ذات عمال المؤسسة تستقطب 1

 محايد  4 0.913 3.250 والمعرفة الأفكار لتوليد وجلسات لقاءات المؤسسة تبرمج 2

 محايد  3 1.030 3.300 معارف جديدة  توليد مقابل للعمال حوافز المؤسسة وقدم تشجع 3

 محايد  2 1.026 3.383 المعرفة  المؤسسة دورات تكوينية وتدريبية للارتقاء بمستوى تنظم 4

 موافق 4 0.849 3.45 البعد الأول: توليد المعرفة 

 موافق 1 0.791 4.133 والمعرفة  والخبرة الكفاءة أصحاب الأفراد على المؤسسة وتحافظ تهتم 5

 محايد  3 0.865 3.216 القتراحات والخبرات والتجارب  بها  معلومات تخزنالمؤسسة قاعدة  لدى 6

 موافق 2 0.768 3.450 الحاجة  عند إليها الوصول يسهل المعرفة بشكل حفظ تسعى المؤسسة إلى 7

 استخدامها أو القتباس من المخزنة المعرفة يحمي  نظام المؤسسة تملك 8
 قانونية  غير بطريقة

 محايد  4 1.070 3.200

 موافق 3 0.711 3.50 البعد الثاني: تخزين المعرفة
 موافق 1 0.671 3.916 العمال  بين المعرفة وتبادل التواصل على مشجعة بيئة المؤسسة توفر 9
 موافق 3 0.903 3.616 العمال  بين المعرفة لنشر والتقنيات الوسائل المؤسسة تستخدم 10
 موافق 4 0.765 3.583 المناسب الوقت وفي الحاجة عند للعمال وتصل متاحة المعرفة 11
 موافق 2 0.709 3.733 المعرفة  اكتساب على العمال المؤسسة تساعد 12

 موافق 1 0.655 3.71 البعد الثالث: نشر المعرفة 
 موافق 4 0.853 3.466 عمل  خطط إلى المخزنة المعرفة بتحويل المؤسسة تقوم 13
 موافق 1 0.532 3.766 العمل وأداء المشكلات لحل مناسبة الموجودة المعرفة 14
 موافق 3 0.810 3.566 المعرفة  تطبيق كيفية على العمال المؤسسة تساعد 15
 موافق 1 0.620 3.766 العمال  أداء تقييم عند كمعيار يؤخذ المعرفة تطبيق 16

 موافق 2 0.543 3.641 البعد الرابع: تطبيق المعرفة 
 موافق 0.582 3.577 الأول: إدارة المعرفة المحور 

 ..SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات نظام  اتمن إعداد الطالبالمصدر:  
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 عبارة نستعرضها فيما يلي: 16يتضمن  يتضح لنا أن مكون إدارة المعرفة(  2-12الجدول رقم )بالنظر إلى

إدارة  ل و لأور المحبا الخاصت أفراد العينة  باجالإ  اجملإا بيسنننا ط اتوسنننلمأن ا لاهأع  الجدولات معطي تشنننير
أقل من الواحد مما يشير إلى تقارب آراء أفراد    وهو  )0.582(معياري قدر بنن   وبانحراف  )3.57 (حوا المعرفة بلغ 

إلى   3.41  من)الموافقة  والذي جاء ضننننمن مجال   العينة وتمركزها حول قيمة المتوسننننط ا سننننابي العام للمحور الأول،
وهذا حسنب   (موافق)، أي أن اةاهات آراء عينة الدراسنة صصنوص إدارة المعرفة محل الدراسنة كانك باةاه )4.20

 يلي شرق لأبعاد إدارة المعرفة:   وفيماأفرادها المستجوبين، وجهة نظر 

 بالنسبة للبعد الأول ✓

 )3.45)  وحسب وجهة نظر أفراد العينة المستجوبين  د أنه احتل المرتبة الرابعة وبمتوسط حسابي بلغ حوا 
اةاه إجابات   (، أي أن 0.849وبانحراف معياري )  )4.20إلى   3.41(وهو محصننننننننننور ضننننننننننمن مجال الموافقة من 

احتلننك المرتبننة الأولى"    1"العبننارة رقم    حيننث أن   (،موافق(أفراد العينننة على عبننارات البعنند في المجمننل جنناءت باةنناه  
، مما يدل على أن المؤسنننننسنننننة تسنننننتقطب عمال  ات كفاءة وخبرة من أجل  )3.88(وبمتوسنننننط حسنننننابي بلغ حوا  

(، لكن المتوسط ا سابي لكل عبارة محايد )كانك آراء العينة بننن    4و 3، 2بالنسبة لباقي العبارات  العمل لديها، أما
ثم   )3.38)  والتي جاءت بالمرتبة الثانية" وبمتوسننننننط حسننننننابي 4"العبارة رقم  جاءت قريبة من مجال الموافقة، خاصننننننة 

وبالرغم من أن البعد الأول   (،3.25) بمتوسننننننط حسننننننابي 2( والعبارة رقم  3.30)  بمتوسننننننط حسننننننابي 3العبارة رقم  
جاء ضننمن مجال الموافقة، إلا أنه ولسننب إجابات أفراد العينة المسننتجوبين خاصننة العبارات الثلاثة الأخيرة، توضننح  

أكثر بتشننننننننجيع ودفع أفرادها على توليد المعرفة، و لن من خلال تنظيم   الاهتمام بأن مؤسننننننننسننننننننة الورود لاجة إلى
 لتدريبية، وبرمجة جلسات توليد الأفكار والمعرفة وتقدي ا وافز مقابل  لن.الدورات التكوينية وا

 بالنسبة للبعد الثاني ✓

بناء على وجهة نظر أفراد العينة المسنننننتجوبين  د أن بعد تخزين المعرفة احتل المرتبة الثالثة وبمتوسنننننط حسنننننابي 
وبانحراف معيننناري قننندر بن   )4.20إلى    3.41(وهو محصننننننننننننننور ضننننننننننننننمن مجنننال الموافقنننة من    )3.50(بلغ حوا   

فالمتوسط ا سابي لعباراته محصورة    )قمواف((، حيث  د أن إجابة العينة على عبارات البعد كانك باةاه  0.711)
ما يعل   )4.13(احتلك المرتبة الأولى" وبمتوسننننننننط حسننننننننابي بلغ  5"العبارة رقم    حيث أن   )4.13  –  3.20(بين  

 7الأفراد أصنننننننحاب الكفاءة والخبرة والمعرفة، أما "العبارة رقم  على أن المؤسنننننننسنننننننة  تم وتحافظ على أن العينة توافق
ما يؤكد على أن المؤسننسننة تسننعى   أي باةاه الموافقة أيضننا،  )3.45انية" وبمتوسننط حسننابي بلغ )جاءت في المرتبة الث
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 فقد احتلك المرتبة الثالثة" 6إلى حفظ المعرفة بشننكل يسننهل الوصننول إليها عند ا اجة، وبالنسننبة لنننننننننننننننن "العبارة رقم  
( وكانك إجابات  3.20ط حسابي بلغ )بمتوس في المرتبة الرابعة" 8( و"العبارة رقم  3.21بمتوسط حسابي قدر بنننننننننننن)

ما يعل أن المؤسننننننسننننننة عليها أن  تم أكثر بتوفير قاعدة معلومات تخزن بها الأفكار   (،محايد )في كلاهما باةاه   العينة
 والاقتراحات ونظام يحمي المعرفة المخزنة. 

 بالنسبة للبعد الثالث ✓

وحسنب وجهة نظر أفراد العينة المسنتجوبين  د أن بعد نشنر المعرفة احتل المرتبة الأولى وبمتوسنط حسنابي بلغ  
(، إ   د أن  0.65) وبانحراف معياري قدر بن (4.20إلى   3.41(من مجال الموافقة من وجاء ض )3.71(حوا  

 -  3.58(فالمتوسنننننننننط ا سنننننننننابي لعباراته محصنننننننننورة بين   )موافق(إجابة أفراد العينة على عبارات البعد الثالث باةاه  
يعل أن المؤسنسنة توفر بيتة  ما   )3.91( بمتوسنط حسنابي بلغ  في المرتبة الأولى" 9حيث جاءت "العبارة رقم  )3.91

جاءت بالمرتبة الثانية" وبمتوسنط حسنابي قدر  12مشنجعة على التواصنل وتبادل المعرفة بين العمال، أما "العبارة رقم  
فقد   10وهذا ما يؤكد على المؤسسة تساعد العمال على اكتساب المعرفة، وبالنسبة لنننننننننننن "العبارة رقم    )3.73بنننننننننننن )

( أي أن المؤسنسنة تسنتخدم الوسنائل والتقنيات لنشنر المعرفة بين 3.61بمتوسنط حسنابي بلغ )احتلك المرتبة الثالثة" و 
( وهذا يعل أن المعرفة 3.58بمتوسننننط حسننننابي)  فقد جاءت في المرتبة الرابعة" 11العمال،  وصصننننوص "العبارة رقم  

  ( موافق)بعد جاءت باةاه  في المؤسنننسنننة متاحة وتصنننل للعمال عند ا اجة وفي الوقك المناسنننب، كل عبارات هذا ال
 المؤسسة  تم وتوفر البيتة التي تساعد على نشر المعرفة بين العمال.   ما يشير إلى أن 

 بالنسبة للبعد الرابع ✓

 ( 3.64) وحسب وجهة نظر أفراد العينة المستجوبين  د أنه احتل المرتبة الثانية  وبمتوسط ا سابي قدر بنننننننننننن
العينة  (، حيث جاءت إجابات0.54) وبانحراف معياري )  4.20إلى   3.41(وهو محصننننور ضننننمن مجال الموافقة  

بمتوسننننننننننننننط    في المرتبننة الأولى"  16والعبننارة رقم    14، حيننث جنناءت "العبننارة رقم  (موافق(على عبننارات البعنند باةنناه  
وأنها تؤخذ  ما يعل أن المعرفة الموجودة مناسننننننننبة  ل المشننننننننكلات وأداء العمل  لكل منهما،  )3.76(حسننننننننابي بلغ 

و"العبارة   )3.56جاءت في المرتبة الثالثة" وبمتوسنننط حسنننابي بلغ ) 15كمعيار عند تقييم العمال، أما "العبارة رقم 
(، ما يشير إلى أن المؤسسة تسعى إلى تحويل المعرفة إلى  3.46) بمتوسط حسابي قدر بنننننننن  في بالمرتبة الرابعة"  13رقم  

طبيقها، إً ا كل عبارات البعد الرابع جاءت باةاه الموافقة، ما يؤكد على خطط عمل  وتسنناعد العمال على كيفية ت
 المؤسسة  تم بتطبيق المعرفة.   أن 
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 التنافسية :الثاني المحور .2
 المحور الثاني  عبارات على العينة  أفراد لإجابات العام التجاه :  (13-2)الجدول رقم 
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 موافق 3 0.833 3.983 تكلفة بأقل بشكل منتجاتها لتقديم المؤسسة تسعى 1
 موافق بشدة 1 0.640 4.283 أنشطتها كافة في الجودة معايير بتطبيق المؤسسة تهتم 2
 موافق  5 0.884 3.883 المناسب الوقت في منتجاتها بتقديم المؤسسة تقوم 3
 موافق 2 0.993 4.116 الحاصلة التطورات لمواكبة منتجاتها لتطوير المؤسسة تسعى 4
 موافق 4 0.981 3.950 القيمة خلق في تساهم متميزة كفاءات المؤسسة تمتلك 5
 موافق 7 1.002 3.750 الأداء في والإبداع التميز على العمال تشجع المؤسسة 6
 موافق 8 1.112 3.683 المبتكرة الأفكار إنتاج  على أفرادها المؤسسة تشجع 7
 موافق  6 1.147 3.850 السوقية حصتها لتنمية إستراتيجية المؤسسة لدى 8

 موافق 0.971 3.93 المحور الثاني: التنافسية

 .SPSS V.25 بالاعتماد على مخرجات نظام  اتمن إعداد الطالبالمصدر:  
 

)التنافسنية(  في المحور الثاني ة  ت أفراد العينباجالإ  اجملإا  سنابي توسنط الماإلى أن  لاهأع  الجدولمعطيات  تشنير
وهو أقل من الواحد مما يشننننننننير إلى تقارب آراء أفراد العينة ،    )0.97(قدر بننننننننننننننننننننننانحراف معياري و   )3.93) بلغ حوا 

العام للمحور الثاني والذي هو ضننننننننمن مجال الموافقة، أي أن اةاهات إجابات أفراد  المتوسننننننننط ا سننننننننابي  وتمركزها حول  
 العينة موافقون على أن مستوا تنافسية المؤسسة مرتفع.

محصور    ( وهو4.28)قدر بنننننننن  بمتوسط حسابي  و  ،المرتبة الأولىتحتل  2العبارة رقم  وأكثر شرحا وتفصيلا  د أن  
 ، وبالتا أنشنننننطتها كافة في الجودة معايير بتطبيق تم بشنننننكل كبير المؤسنننننسنننننةما يعل أن  موافق بشننننندة،   الضنننننمن مج
حيث    4السنننو ، تليها العبارة رقم   في أفضنننل بشنننكل المنافسنننة على قادرة تكون  ما غالبًا العالية الجودة  ات المنتجات

 لمواكبة منتجا ا لتطويرتهد ةتعمل و  المؤسننننسننننةما يؤكد أن   (4.11) بلغ  بمتوسننننط حسننننابيو  جاءت في المرتبة الثانية
فقد جاءت في المرتبة الثالثة 1العبارة رقم   أما  .عمليا ا منتجا ا ومراجعة تحسنننين و لن من خلال ،ا اصنننلة التطورات

، تكلفة بأقلأفضل و بشكل منتجا ا تقدي وتعمل على  تسعىما يشير إلى المؤسسة   (3.98) قدر بننن بمتوسط حسابي
 .أي التنافلح في السو  باستخدام ميزة التكلفة

ما يثبك موافقة أفراد العينة على أن  (3.95)بلغ   بمتوسننط حسننابي احتلك المرتبة الرابعة   5لعبارة رقم  بالنسننبة ل
 قدر بن   بمتوسنننط حسنننابي 3العبارة رقم المؤسنننسنننة تمتلن كفاءات متميزة تسننناهم في خلق القيمة، وفي المرتبة الخامسنننة  د 

، وفي  المناسنننننننب الوقك في منتجا ا تقدم لمؤسنننننننسنننننننةعلى أن ا(  موافق(كانك باةاه   ما يبين أن إجابة العينة  (3.88)
محل الدراسنة لديها   المؤسنسنةوالذي يوضنح بأن   (3.85) قدر بنننننننننننننننن  بمتوسنط حسنابي 8رقم المرتبة السنادسنة تأتي العبارة 
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المرتبة الثامنة وبمتوسنط  7فقد احتلك المرتبة السنابعة والعبارة  6، وبالنسنبة للعبارة رقم السنوقية حصنتها لتنمية سنتراتيجيةإ
لتوا ، ما يؤكد على أن المؤسننسننة في مسننارها نحو تحقيق التنافسننية واسننتدامتها  على ا  (3.68)و  (3.75)حسننابي بلغ  

 تعمل على تشجيع عمالها على التميز والإبداع في الأداء وتشجيعهم أيضا على إنتار الأفكار المبتكرة.

 Kolmogorov-Smirnov)) سميرنوف  كولموكروف  بمعامل  الطبيعي  التوزيع اختبار: ثانيا

 خلال  من و لن  الطبيعي التوتهيع   تتبع  بعد وكل محور من محاور الدراسنننة كل  بيانات  كانك  إ ا ما باختبار سننننقوم
 :التا  الجدول  يبينه كما  نوف ير   كولموكروف  معامل

 Kolmogorov-Smirnov : اختبار التوزيع الطبيعي بمعامل(14-2) الجدول رقم

 Sigالمعنوية سميرنوف كولموكروف Z ومعنويته  الختبار

 0.057 0.188 المعرفة  توليد

 0.068 0.221 المعرفة تخزين

 0.059 0.186 المعرفة  نشر

 0.058 0.229 المعرفة  تطبيق

 0.062 0.148 التنافسية 

 .SPSS-V.25 برنامج مخرجات على بالاعتماد اتالطالب إعداد من: المصدر                          

  الطبيعنة   معنامنل  حسننننننننننننننب الطبيعي  التوتهيع   تتبع   دراسننننننننننننننةاور النمحن بينانات  أن  لننا يتبين  أعلاه  الجندول خلال  من
  كلما   0.05 من  أكبر المعنوية مسنننننننننننتوا  كان   كلما  أي  ،Sig>0.05  أسننننننننننناس  على يتحدد  الذي  يرنوف  كولموكروف

 لأنهنا الطبيعي  التوتهيع  تتبع   جميعنا أنهنا  على يندل  جميع المحناور ممنافي    ا منا تحققهنذ الطبيعي، و   التوتهيع  تتبع  البينانات  كناننك
Sig> 0.05. 
 نتائج اختبار الفرضيات.  المطلب الثالث:

سننننتيودنك واختبار  اختبار بالاعتماد على الفرضننننيات  هذه  اختبار  وسننننيتم للدراسننننة،  خملح فرضننننيات صننننياغة تم 
 الطبيعي. التوتهيع   تتبع  المحاور  لأن  Anovaفيشر  

 .الدراسة  : اختبار فرضياتأول
، إضنننننننافة إلى الفرضنننننننية الخامسنننننننة والمتعلقة بالفرو ،  الموضنننننننوع هذا  لدراسنننننننة  فرضنننننننيات  (04) أربعة صنننننننياغة تم  

 :كالتا الأربعة الأولى   الفرضياتو 

  على تنافسننية مؤسننسننة الورود بولاية الوادي عند مسننتوا   لتوليد المعرفةأثر  و دلالة إحصننائية    يوجد  :الأولىالفرضننية
 .(0.05دلالة )
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 على تنافسنية مؤسنسنة الورود بولاية الوادي عند مسنتوا  لتخزين المعرفةأثر  و دلالة إحصنائية   يوجد :  الفرضنية الثانية
 .(0.05دلالة )

  على تنافسننية مؤسننسننة الورود بولاية الوادي عند مسننتوا   لنشننر المعرفةأثر  و دلالة إحصننائية    يوجد   :ثالثةالالفرضننية
 .(0.05دلالة )

 مسنتوا عند   الوادي بولاية الورود  مؤسنسنة  تنافسنية على المعرفةلتطبيق   إحصنائية  دلالة   و  أثر  يوجد   :رابعةال الفرضنية 
 .(0.05) دلالة

المسننننننتقلة   المتغيرات أثر  يقيلح والذي المتعدد  الانحدار  أسننننننلوب اسننننننتخدام الفرضننننننيات تم   هذه صننننننحة  ولاختبار
  نتائج  يوضنننننح  ، والجدول الموا (التنافسنننننية) ( على المتغير التابع نشنننننر المعرفة وتطبيق المعرفة، تخزين المعرفة،  توليد المعرفة)

 :المتعدد  الخطي  الانحدار تقدير
 النموذج الأول - المتعدد   النحدار تقدير  نتائج :(15-2) رقم الجدول 

 R2 التحديد معامل SIG المعنوية مستوى B T قيمة 

 0.824 2230. 0.020  المعرفة توليد

0.824 
 0.001 3.458 3110. المعرفة  تخزين
 0.588 5450. 0650. المعرفة نشر
 0.000 6.816 1.008 المعرفة تطبيق

 .SPSS V.25 برنامج   مخرجات على بالاعتماد الطالبات  إعداد  من: المصدر
 بالنظر إلى الجدول أعلاه نلاحظ أن:

، أي لهما أثر 0.05مسنننتوا معنوية بعد تخزين المعرفة وأيضنننا مسنننتوا معنوية بعد تطبيق المعرفة كلاهما أقل من 
مستوا معنوية كل من بعد توليد المعرفة وبعد نشر المعرفة جاءت أكبر من )التنافسية(، بينما  معنوي على المتغير الثاني 

ين نتائج النمو ر الأول تم حذف بعد توليد المعرفة في المرحلة الأولى، ثم بعد نشنننننر المعرفة في المرحلة،  ، ولتحسننننن0.05
 إلا أن النتائج لم تتحسن وجاءت مشابهة لنتائج النمو ر الأول، والجدول الموا  يوضح  لن:

 والنموذج الثالث النموذج الثاني   - المتعدد   النحدار تقدير  نتائج :(16-2) رقم الجدول 
 R2 التحديد معامل SIG المعنوية مستوى B T قيمة المتغير النموذج 

2 
 0.000 4.589 3230. المعرفة  تخزين

 0.563 5810. 0680. المعرفة نشر 0.824

 0.000 7.342 1.018 المعرفة تطبيق

3 
 0.000 4.871 0.332 المعرفة  تخزين

0.823 
 0.000 12.085 1.080 المعرفة تطبيق

 .SPSS V.25 برنامج   مخرجات على بالاعتماد الطالبات  إعداد  من: المصدر
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 وبالتا  سنعتمد على نتائج تقدير النمو ر الأول، حيث نلاحظ أن:

   المتمثلة في )توليد المعرفة، تخزين المعرفة، نشننننننننر المعرفة وتطبيق   إدارة المعرفةأي أن  % 82معامل التحديد يسنننننننناوي
 وهي نسبة مقبولة جدا.%   82المعرفة( تفسر التنافسية بنسبة  

   على تنافسننننية المؤسننننسننننة محل الدراسننننة، حيث جاءت لتوليد المعرفة  وجود أثر  كما يتضننننح من نتائج التحليل عدم
%. وبناء على نتائج التحليل الإحصننائي الموضننحة  5المعنوية  من مسننتوا أكبر  ( وهي  0.824مسننتوا المعنوية )

على تنافسنننية مؤسنننسنننة   لتطبيق المعرفةالفرضنننية الأولى والتي تنص على أنه )يوجد أثر  و دلالة إحصنننائية رفض يتم  
 (.0.05الورود ولاية الوادي عند مستوا دلالة )

 على تنافسننننننية المؤسننننننسننننننة محل الدراسننننننة، المعرفةتخزين  كذلن يتضننننننح من نتائج التحليل وجود أثر معنوي وإيجابي ل
والننذي بلغ   تخزين المعرفننة( لمعننامننل  tالتي جنناءت موجبننة، واختبننار )  ß=0.311و لننن من خلال قيمننة المعننامننل  

وبنناءا على نتنائج    %.5( وهي أقنل من مسننننننننننننننتوا المعنوينة  0.001( بمسننننننننننننننتوا دلالنة معنوينة )3.458قيمتنه )
م قبول الفرضنننية الثانية و التي تنص على أنه )يوجد أثر  و دلالة إحصنننائية  التحليل الإحصنننائي الموضنننحة أعلاه يت

 (.0.05على تنافسية مؤسسة الورود بولاية الوادي عند مستوا دلالة )  لتخزين المعرفة
   على تنافسننننية المؤسننننسننننة محل الدراسننننة، حيث جاءت لنشننننر المعرفة  وجود أثر كما يتضننننح من نتائج التحليل عدم

%. وبناء على نتائج التحليل الإحصننائي الموضننحة  5من مسننتوا المعنوية  أكبر  ( وهي  0.588)مسننتوا المعنوية 
على تنافسنننية مؤسنننسنننة   لتطبيق المعرفةالفرضنننية الثالثة والتي تنص على أنه )يوجد أثر  و دلالة إحصنننائية  رفض يتم  

 (.0.05الورود ولاية الوادي عند مستوا دلالة )
   على تنافسنننننية المؤسنننننسنننننة محل الدراسنننننة، لتطبيق المعرفة    وجود أثر معنوي وإيجابيويتضنننننح أيضنننننا من نتائج التحليل

والننذي بلغ   تطبيق المعرفننة( لمعننامننل  t، واختبننار )موجبننةالتي جنناءت    ß=1.008و لننن من خلال قيمننة المعننامننل  
حليل  %. وبناء على نتائج الت5من مستوا المعنوية  أقل  ( وهي  0.000( بمستوا دلالة معنوية )6.816قيمته )

لتطبيق  الفرضننننننية الرابعة والتي تنص على أنه )يوجد أثر  و دلالة إحصننننننائية  قبول  الإحصننننننائي الموضننننننحة أعلاه يتم  
 (.0.05على تنافسية مؤسسة الورود ولاية الوادي عند مستوا دلالة ) المعرفة

 ثانيا: نتائج اختبار فيشر
 ت التالية:الجدول الموا  يلخص نتائج اختبار فيشر الذي يختبر الفرضيا

 امسةالخالفرضية  

0H  (.الوظيفة ا اليةو  سنوات العملمن حيث )الجنلح، العمر، المؤهل العلمي،  إدارة المعرفةيوجد فرو  في : لا 
H1 (.الوظيفة ا اليةو  سنوات العملمن حيث )الجنلح، العمر، المؤهل العلمي،    إدارة المعرفة: يوجد فرو  في 
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 الجنس من حيث متغير   ANOVA Test: اختبار فيشر (17-2) الجدول رقم

 .Sig مستوى الدللة Fقيمة  المربعاتالمتوسط  Dfدرجة الحرية  مجموع المربعات  

 إدارة المعرفة 
 0.000 4.025 478. 20 9.555 بين المجموعات 

   119. 39 4.629 داخل المجموعات

    59 14.183 المجموع 

 .SPSS-V.25برنامج  مخرجات على بالاعتماد ات الطالب إعداد  من: المصدر
 

 من حيث متغير العمر   ANOVA Test: اختبار فيشر (18-2) الجدول رقم

 .Sig مستوى الدللة Fقيمة  المربعاتالمتوسط  Dfدرجة الحرية  مجموع المربعات  

 إدارة المعرفة 
 0.012 2.329 1.159 20 23.186 بين المجموعات 

   498. 39 19.414 المجموعاتداخل 
    59 42.600 المجموع 

 .SPSS-V.25برنامج مخرجات على بالاعتماد اتالطالب إعداد من: المصدر                          
 

 

 .SPSS-V.25برنامج مخرجات على بالاعتماد اتالطالب إعداد من: المصدر                          
 

 

 حيث متغير سنوات العمل   من  ANOVA Test: اختبار فيشر (20-2) الجدول رقم

 .Sig مستوى الدللة Fقيمة  المربعاتالمتوسط  Dfدرجة الحرية  مجموع المربعات  

 إدارة المعرفة 
 0.000 4.813 2.918 20 58.357 بين المجموعات 

   606. 39 23.643 داخل المجموعات

    59 82.000 المجموع 

 .SPSS-V.25برنامج  مخرجات على بالاعتماد ات الطالب إعداد  من: المصدر

 من حيث متغير المؤهل العلمي   ANOVA Test: اختبار فيشر (19-2)الجدول رقم 

 .Sig مستوى الدللة Fقيمة  المربعاتالمتوسط  Dfدرجة الحرية  مجموع المربعات  

 إدارة المعرفة 
 0.000 5.052 973. 20 19.469 بين المجموعات 

   193. 39 7.514 داخل المجموعات

    59 26.983 المجموع 
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 من حيث متغير الوظيفة الحالية   ANOVA Test: اختبار فيشر (21-2) الجدول رقم

 .Sig مستوى الدللة Fقيمة  المربعاتالمتوسط  Dfدرجة الحرية  مجموع المربعات  

 إدارة المعرفة 
 0.000 7.304 4.117 20 82.348 بين المجموعات 

   564. 39 21.986 داخل المجموعات

    59 104.333 المجموع 

 .SPSS-V.25برنامج  مخرجات على بالاعتماد ات الطالب إعداد  من: المصدر

 كما يلي: الخامسة للفرضية   Anovaوجاءت نتائج اختبار  

في مسننننننننتوا إدارة المعرفة من حيث )الجنلح،   ات دلالة إحصننننننننائية  رفض الفرضننننننننية الصننننننننفرية القائلة بعدم وجود فرو  
 ات دلالة العمر، المؤهل العلمي، سننننننوات العمل والوظيفة ا الية(، وبالتا  قبول الفرضنننننية البديلة القائلة بوجود فرو   

 )الجنلح، العمر، المؤهل العلمي، سنوات العمل والوظيفة ا الية(.في إدارة المعرفة من حيث إحصائية  
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 الخلاصة 
 
 

من خلال هذا الفصل حاولنا أن نبين أثر إدارة المعرفة على تنافسية مؤسسة الورود بولاية الوادي حيث تم تقدي 
ا زمة  برنامج  طريق  الدراسة عن  عينة  إجابات  معالجة  تم  الدراسة،  عينة  على  الإستبيان  توتهيع  وبعد  للمؤسسة  عام 

خير إلى نتائج اختبار الفرضيات التي أظهرت أنه يوجد أثر  و ، لنتوصل في الأSPSSن  الإحصائية للعلوم الاجتماعية ال
دلالة إحصائية لبعدي تخزين المعرفة وتطبيق المعرفة وعدم وجود أثر معنوي لكل من توليد المعرفة ونشر المعرفة بمؤسسة 

  .الورود بولاية الوادي
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خالاتمةخ
 

علمسقق اتعا ع ققث  ققت   مققا علم اققوعا     ىلإدعرة علمعرفققك سلوققإدا إدعرم ش م  قق  منظمقق ا عمامقق  إن تطبيقق   
مقدرد أو وقفي في ع عمإيقك علإج  ،يقك، ل تهمقة أنيقك اق  ان صقر علإج ق ة  علم م إقك  أصبحت فيه علمعرفك  ع يدم، حيث في ا لم 

 علرتهمق   ددعهاق  إم مسقق د ا   ع  ميق  علمنظمقك  حهميق    تع ق  عموق  ع ققث  ..  في ع عمقة، عمر،، رأ  علمق    ع  نظقي 
أثقققر إدعرة  بقق) دإدعرة علمعرفققك  ع  ن فسقققيكمح س جققت لققدر هققق ا ع ترعوققك، حيققث مققق   ة قق     يقق    هقق ا ع عة قققك  ،  كتن فسققي
  .مؤوسقققك ع قققدر د   ققققدعدماإقققى تن فسققققيك  دتد يقققت علمعرفققققك، عققق ش  علمعرفقققك، جبقققر علمعرفققققك  تطبيققق  علمعرفقققكمح  دبع دهققق   علمعرفقققك  

 نق  صقي  ك بعقل ع  دصقي ا  عل تعحق ا،  فيمق  شإقفي   بنق   اإياق  ح   إم جمإك م  ع ن ق ه  ع نظرشقك  ع  طبيهميقك    تدصإت
 تدضيح ذ ك.

 النتائج النظرية: .1

علمعرفك    م إدعرة  ب)  جظرم  إعة ك  مف هي   إم اوعا  تأصية  م   ع نظرشك  ع ترعوك  في     ، م    ة  
  تن فسيك علمؤوسك، جس خإص م  شإفي: 

 إدعرة علمعرفك هفي امإيك تنظي    س) عو ختعم علمعرفك دع ة علمنظمك؛ 
  علمعرفك،  ع شنا ،  جبره تد يت  امإيك  م   علمعرفك سة  إدعرة  أهتعف ت ضم   فع    تا   ببكة  ،  تطبيهما  

 علمنظمك؛  
 منظم ا عمام   تعني ع همترة اإى ع  فدق  ع بهم   في ودق مع) ا  طرش  تهمتيم من ا ا أفضة أ    ن فسيكت

 .ب كإفك أ ة م  من فسيا 
 ع عدعمة علمؤثرة في ع  ن فسيك م عتدة، م ة علجددة،  علب ك ر،  ع  كإفك،   تمك ع عمة ،  ع  سدش ،  ع  دزشا،   نإ

 . وعا في ع سدق علمر جك،  ع همترة اإى ع  كيف ما ع  اي
   إمدظف) تب د  علمعرفك  تهم سما   تدظيفا  أثن   تأدش ا  أام   إدعرة علمعرفك  ت يح  . 
   س) ع عمإي ا  علمم رو ا م   ة  ع رفا م  مس د ا ع كف  ة  ع فع  يك  علإبتعع تعمة إدعرة علمعرفك اإى 

 . علب ك ر
   ع ص هبك  علوتعتيايك س) علمن ا ا  عع ذ ع همرعرعا  تإعب إدعرة علمعرفك د ر في . 
  ، تطبي  إدعرة علمعرفك شن   انه أدع  م مي  في علمنظمك شنعكس اإى تهمإية تك  يفا   ز دة مس د ا إج  ،ي ته

      لي  همي  ع ربحيك مم  شع ز تن فسي ا . 
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 التطبيقية النتائج .2

مترعوك  ع   ة    م تن فسيك  ع  طبيهميك  اإى  علمعرفك  إدعرة  ع دعدمثر  بدلشك  ع در د  ع  ب ر     ،مؤوسك  بعت 
 تدصإن  إم ع ن  ه  ع    يك:  ،ع فرضي ا

  0.05اإى تن فسيك مؤوسك ع در د بدلشك ع دعدم انت مسق د  دل قك د    د يت علمعرفكأثر معندم  شد،ت لمح  
انقت    مؤوسقك ع قدر د   قدعدمشد،قت أثقر   د يقت علمعرفقك اإقى تن فسقيك   ه ع م  شنففي صحك ع فرضقيك عم م ع هم هإقك  

 .%5 معندشكمس د  

  اإقققى تن فسقققيك مؤوسقققك ع قققدر د بدلشقققك ع قققدعدم انقققت مسققق د  دل قققك      خققق ش  علمعرفقققك  إيجققق يمعنقققدم   أثقققر    شد،قققت
 .ه ع م  ش بت صحك ع فرضيك ع   جيك  مح0.05د

  0.05اإى تن فسيك مؤوسك ع در د بدلشقك ع قدعدم انقت مسق د  دل قك د  نبر علمعرفكأثر معندم  شد،ت لمح  
  مؤوسققك ع ققدر د   ققدعدمشد،ققت أثققر  نبققر علمعرفققك اإققى تن فسققيك    إجققهع هم هإققك    ع فرضققيك ع     ققكهقق ع مقق  شنفققفي صققحك    

 .%5 معندشكانت مس د  
  دل ققققك  مسققق د   انققققت   ع قققدعدم  بدلشقققك  ع ققققدر د  مؤوسقققك  تن فسققققيك  اإقققى  علمعرفقققك    طبيقققق   إيجققق يمعنققققدم     أثقققر  شد،قققت  

 .   ه ع م  ش بت صحك ع فرضيك ع رعبعك  مح0.05د
    ع عمر، وندعا ع عمة  لمؤوسقك، ع دظيفقك    ،علجنسد  حيثشد،ت فر ق ذعا دل ك إحص هيك في إدعرة علمعرفك م

 ه ع م  ش بت صحك ع فرضيك علخ مسك . )علح  يك
 الاقتراحاتالتوصيات و  .3

، وققدع  علخ صققك  لجقق   ع نظققرم  علمفقق هيمفي أ  علم عإهمققك  لج جققب ع  طبيهمققفي  علميققتع ،  ك  ع ن قق ه  ع سقق بهم ضققد في
 د رع  ،  ؤوسققك ع ققدر دعلمسقق د  إدعرة علمعرفققك م  شرد تطققنحقق    صققي  ك بعققل علمهمتحقق ا  ع  دصققي ا ع ققث جققر  في  سققيته   

  يمك  ذسره  فيم  شإفي:  ،ع  ن فسفي  مرس همام  في حس) 

  س أتعمة اإى تدفو علمعرفك بصدرة  أن  علمؤوسكاإى. 
 عمدع   طدشر مس د    ه ع  إمنظم ا   ع عإي    علإدعرةم   بة  علمعرفك  لإدعرةس   أ إاط   أنيك. 
  صقي جك  لم  ق  مق   قترة اإقى علإوقا م في    ،علإجفق ق اإياق   ز دة   لمؤوسقك علمعرفقك   إدعرة ياإى تطبعلحرص أس ر

 .ع دصد أش  ترشت   إم   ةم      ت تعممتطدشر رؤشك طدشإك ع  
   هقق ع  فيعلمبقق درة ع سققرشعك  ةوقق  م ر  ب إدعرة علمعرفققك   ألّ ت خإققف اقق  مدعسبققك رسقق  عمامقق  اإققى منظمقق ا  يجققب 

   تسق مر طقدشة في    ،  عمودعق  ع   ه     ع ع هتعا    ت حمة  س هر فيإن أنإت ه ع علج جب فسدف     ،علمج  
 .مج   عمام  
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 ع عمقققة اإقققى    مناققق ،    علوقققتعتيايكم   ل وقققي    ،عمامققق   عظ فظقققك اإقققى مدعردهققق   قققو علمإمدوقققكمنظمققق ا    اإقققى
شكسققبا  ميقق ة    ممقق ،  علج همقق   إم علمنظمقق ا علمن فسققك  قق منعاقق  مقق     فياقق ،     علوقق  م ربطرشهمققك م إققى،      عوقق اة

 .عممت تن فسيك طدشإك 

 آفاق الدراسة .4

 ع ترعوك، يمكنن  تصدر آف ق  إبحث، يمك  أ  ه  سمدعضيا مهمتحك  إطإبكاإى ضد  م   رد ضم  ه ا   
 علمهمتم) اإى ع  ي ر جفس علمدضدع  ع بحث فيه، جدرده  فيم  شإفي: 

 علمعرفك إدعرة عوتعتياي ا تطدشر في علصطن افي ع  س   أثر. 
 تأثو ثهم فك منظم ا عمام   اإى نج ح إوتعتياي ا إدعرة علمعرفك . 
 عرة علمعرفك في ع برس ا ع ت  يكتأثو ع عدعمة ع  هم فيك  عل، م ايك اإى فع  يك جظ  إد . 
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 .2019/2020، ، الجزائر3، جامعة الجزائر علوم التسياالعلوم التجارية و الاقتصادية و 
دراسينة ميدانيينة للمؤسسينات الفندقيينة - الدور الوسيا للتوجه الاستباقي في قسين الأداء التنافسي بناء علينى المعرفينة السينوقية ،بن ميهوب أمينة .31

 .2022/2023، الجزائر ،1سطيف، جامعة فرحات عباس ،تخصص علوم تجارية ،أ روحة دكتوراه ،المصنفة لولاية سطيف
، مذكرة ماجستا في علوم التسينيا، الكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةية و مقاربة الموارد الداخل ،بوازيد وسيلة .32

 .2011/2012 ،جامعة سطيف
، ينة، قسيننط، جامعينة منتينورامذكرة ماجستا في علوم التسيا ،ر الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةو د  ،بوبعة عبد الوهاب .33

2011/2012. 
علينينوم ، كليينينة العلينينوم الاقتصينينادية و ، مينينذكرة ماجسينينتا، إدارة المعرفينينة كمينيندخل لتينيندعيم القينيندرة التنافسينينية للمؤسسينينة الاقتصينيناديةبوركينينوة عبينيند المالينين  .34
 . 2011/2012، جامعة منتورا ،التسيا

 -دراسينة عينينة مينن المؤسسينات الاقتصينادية الخدماتيينة الجزائريينة –ؤسسينة الاقتصينادية ، إدارة المعرفينة ودورهينا في الرفينع مينن أداء المبوركوة عبد المال  .35
 .2022/2023، 3جامعة الجزائر ،علوم التسياالعلوم التجارية و كلية العلوم الاقتصادية و دكتوراه،   أ روحة

جامعينينة زيان عاشينينينور -مينينذكرة لنيينينل شينينينهادة الماجسينينتا  –دراسينينينة حالينينة  -إدارة المعرفينينة كاسينينيناس لتتقيينينق أداء مسينينتدام ومتميينينز ،بوزيينينداوا دمينيند .36
 .  2013/2014، 3جامعة الجزائر ،علوم التسياالعلوم التجارية و كلية العلوم الاقتصادية و –الجلفة 

جامعينينة  ،كليينينة العلينينوم الاقتصينينادية والتجاريينينة وعلينينوم التسينينيا  ،، أ روحينينة دكتينينوراهفسينينيةق ميينينزة تناحينينذفاني أمينينا، دور الابتكينينار التسينينويقي في ققيينين .37
 .2018/2019 ،3الجزائر 

دكتوراه في  أ روحة، ةسكيكد -دراسة حالة شركة كوكا كولا لتعبئة القارورات –الميزة التنافسية  استمراردور المعرفة الضمنية في ، عواد  حسينة .38
 . 2020/2021 ،، الجزائر، جامعة دمد خيضر بسكرةأعمال إدارةصص ، تخعلوم التسيا

 ،، جامعينة ورقلينة، ماجسينتا في العلينوم الاقتصينادية"حالينة الجزائينر" ، براءة الاختراع مؤشر لقياس تنافسية المؤسسينات واليندولدويس دمد الطيب .39
2004/2005 . 

، علينينوم التسينينياالعلينينوم التجاريينينة و كليينينة العلينينوم الاقتصينينادية و   ،، أ روحينينة دكتينينوراهيةهمة الينينتعلم التنظيمينيني في تينيندعيم الميينينزة التنافسينين، مسينينارانيينينة حفينينا  .40
 .                                                                                                       2021 ،3جامعة الجزائر

كليينينة العلينينوم الاقتصينينادية والعلينينوم   أ روحينينة دكتينينوراه، ة لتتقيينينق التنميينينة المحليينينة،أهميينينة ترقيينينة القينيندرة التنافسينينية للمؤسسينينات الصينينناعي ،ريداسميينينة سينين .41
  .2015 الجزائر، قالمة، 1945ماا  08جامعة  التجارية وعلوم التسيا،

 . 2020 ،02، العدد 11، المجلد ،  لة الاقتصاد الجديدالأعمالالذكاء التنافسي كضرورة لرفع الحصة السوقية لمنظمات  ،شفاء حمد .42
 ،دمشينق جامعينة ،كلية الاقتصيناد  ،أ روحة دكتوراه ،تدريب الموارد البشرية بتتقيق الميزة التنافسية بالمصارف العراقية أثر،  ه علي نايل الجميلي .43
13/02/2014. 
قتصينيناد وراه في الاأ روحينينة دكتينين الأداء التنافسينيني لشينينركات  ينينناعة الأدويينينة الأردنيينينة في  ينينل الانفتينيناح الاقتصينينادا، عبينيند الحكينينيم عبينيند الله النسينينور، .44

 . 2009، ، سورية، جامعة تشرين، كلية الاقتصادوالتخطيا
، جامعينة فرحينات عبيناس ، مينذكرة ماجسينتا في العلينوم الاقتصيناديةالمتوسينطةسسينات الصينغاة و دور التسويق في زيادة تنافسينية المؤ   ،عثماني عائشة .45
 .2010/2011، سطيف –
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دراسينينة ميدانيينينة لمؤسسينينة اتصينينالات  ،لخدميينينة في  ينينال الاتصينينالالقينيندرات التنافسينينية للمؤسسينينات ا فعاليينينة إدارة المعرفينينة في تعزيينينز، عقينينون عبينيند الله .46
 .2021/2022 ،الجزائر ،3، جامعة الجزائر وحة دكتوراه في اقتصاد الخدماتأ ر  ،الجزائر بعين الدفلة

علينوم كليينة العلينوم الاقتصينادية و   ،أ روحة دكتوراه ،دراسة قليلية لتنافسية القطاع الصناعي في الجزائر مقارنة ببعض الدول العربية  ،مخضار سليم .47
 .2017/2018 ،تلمسان  ،جامعة ابوبكر بلقايد ،العلوم التجاريةالتسيا و 

مشينينينتقاته نتينينيناج الحليينينب و إدراسينينينة عينينينة مينينينن مؤسسينينات  -للمؤسسينينة كينينينز التنافسينينير علينينى الم أثرهينينيناتطبيينينينق المعرفينينة التسينينينويقية الحديثينينة و  ،نطينينور بينينلال .48
 . 2015/2016 ،1جامعة باتنة  ،علوم التسياالتجارية و ، كلية العلوم الاقتصادية و أ روحة دكتوراه –بالشرق الجزائرا 

  ،روحينة دكتينوراهأ   ،تصينادا في الجزائينرالمتوسينطة خيينار اسينتراتيجي ليندعم التنويينع الاقتطوير تنافسية المؤسسينات الصينغاة و ، تأهيل و وردة سعايدية .49
 . 2023/2024، قالمة 1945ماا  08جامعة  ،علوم التسياالتجارية و كلية العلوم الاقتصادية و 

 نشورات   المو لتقيات  الم
 الينيندوليمخفينيني، يوسينف بينينن شين،، "دور الاسينينتراتيجيات في إنشيناء ميينينزات تنافسينينية للمؤسسينات الصينينناعية خينارج قطينيناع المحروقينات"، الملتقينينى  أمينين .50

 ،الشينينلف ،علي، جامعينينة حسينينيبة بينينن بينينو الرابينينع حينينول المنافسينينة والاسينينتراتيجيات التنافسينينية للمنظمينينات الصينينناعية خينينارج قطينيناع المحروقينينات في الينيندول العربيينينة
                  .                                                                                   2010نوفمبر   08-09
مؤسسينينة شينينباب –ميندخل المقينينارنات التطويريينينة المسينينتمرة –رييند النجينينار، المنافسينينة والينينترويم التطبيقينيني آليينات الشينينركات لتتسينينين المراكينينز التنافسينينية ف .51

 .2000، مصر ، الإسكندرية،الجامعة
 المجلات  

، العيندد 4المجليند  ،الدراسيناتللبتينو  و ،  لينة اليينزا التنافسينية للمؤسسيناتالتطينوير في تنميينة القيندرة ، دور البتينث و ، حروش سلمىدريدا مناة .52
1، 2019. 

، المجلينينة لاتصينينالات الجزائينينر بورقلينينة الجهويينينة المدرسينينة، تشينينخيص واقينينع تينينوفا متطلبينينات تطبيينينق إدارة المعرفينينة في ، عبينيند الحينينق بينينن تفينيناترشينينيد نا ينينرية .53
 .2017، الجزائر، ورقلة امعة قا دا مرباح، ج07، العددالجزائرية للتنمية الاقتصادية

التنافسينية والميينزة التنافسينية في منظمينات الأعمينال، جامعينة دميند بوضينياف بالمسينيلة، الجزائينر،  لينة أ ينا  ودراسينات التنميينة، المجليند   ،ياسلإسالم   .54
 .2021جوان  (،01العدد )، (08)

الاستشينينراف التنميينة و   لينة ،التتليينل الاسينتراتيجي كينيناداة لرفينع الأداء التنافسيني للمؤسسينينات، ، دميند قريتلينيني، فضينيلة زواواسينعاد شيندرا معمينينر .55
 .2021جوان  ،01، العدد 06المجلد  ،الدراساتللبتو  و 

المجلينينة  تنافسينينية المؤسسينينات الصينينغاة والمتوسينينطة الصينينناعية في الجزائينينر في  ينينل الانفتينيناح الاقتصينينادا الجديينيند،، ، عيسينينى يينينداسينينليمة نينيندير أحمينيند .56
 .2015، ديسمبر 3العدد  ،، ورقلة الجزائرجامعة قا دا مرباح ،الجزائرية للتنمية الاقتصادية

 . 2020 ،02، العدد 11، المجلد ،  لة الاقتصاد الجديدالأعمالالذكاء التنافسي كضرورة لرفع الحصة السوقية لمنظمات  ،شفاء حمد .57
 العيندد ،14د المجلين الجدييند،،  لينة الاقتصيناد ، دور الإبينداع والابتكينار في تعزيينز تنافسينية منظمينات الأعمينال، بلقيدوم  باح احبي جمال الدين .58
01 ،2023. 
 لينة  ،الشينرقي أثر إدارة المعرفة على تنافسينية المؤسسينات الاقتصينادية في الجزائينر دراسينة حالينة مؤسسينة مينوبيليس بينولايات الجنينوب عبد الحق  ا، .59

 .01/04/2023، ، الجزائر02، العدد11المجلد  ،(ABPR) رأداء المؤسسات الجزائ
 –أثينينره في حوكمينة إدارة المعرفينينة : معنونينينة بالينذكاء الاسينتراتيجي و ،  ينينفاء نا ينر العبييندادميند الضينبيبيعينادل احمينيند  ،عبيند الينرحمن دمينيند الشينرجبي .60

 .2024، 01العدد  ،13المجلد  ،الاحتمالات لة تطبيقات الإحصاء و  –التكنولوجيا و دراسة ميدانية على جامعة العلوم 
دراسينة ميدانيينة علينى عينينة مينن مؤسسينات القطيناع -في تطبيينق نظينم إدارة المعرفينة : معنونة بأثر ا يكل التنظيمي عواا ادمد،  البي  الح الدين .61

 .2023، 02العينينيندد  ،07المجلد  ،قتصاد والإدارة لينة الامتياز لبتو  الا -الصتي بولاية الأنواط
سينينة تطبيقيينينة علينينى مؤسسينينة منينيناجم درا –، المعرفينينة السينينوقية والاسينينتراتيجيات التنافسينينية في مؤسسينينات الأعمينينال الجزائريينينة ، فينينارس قينينا رفريينيند راهينينم .62

 .2017ديسمبر،  ،2، العدد 7د ، المجل، الجزائر، الوادا، جامعة الشهيد حمه لخضر لة رؤى اقتصادية –الفوسفات 
 ،الجزائينينينر ،، جامعينينة ورقلينينةالمجلينينينة الجزائريينينة للتنميينينة الاقتصينينينادية ،اثينينر إدارة المعرفينينة علينينينى الأداء في المؤسسينينة الاقتصينينادية ،، الحينيناج عرابينينينةدمينيند زرقينينون  .63
 .2014 ديسمبر، 01عدد
 .                                 4العدد  ، لة اقتصاديات شمال إفريقيا ،قليل التنافسية العربية في  ل العولمة الاقتصادية ،نورا منا .64



 

 
 

 لمراجعقائمة ا

 "يالواد بولايةدراسة حالة " مؤسسة الورود -أثر إدارة المعرفة على تنافسية منظمات الأعمال 95

،  لينينة جامعينينة في القينيندس الشينينرقية ، العلاقينينة بينينين عمليينينات إدارة المعرفينينة وفاعليينينة أنشينينطة المؤسسينينات الأهليينينة، حمينيند خليينينل عليينينان يوسينينف أبينينو فينينارة .65
 . 2010، ، العدد الثامن عشر، كانون الثانيالقدس المفتوحة للأ ا  والدراسات

   الأجنبيةالمراجع باللغة  : ثانيا
66. Abdalelah S. Saaty, Marketing Knowledge Management Strategy For Improving Organizational 
Performance And Competitiveness An Applied Study On Private And Public Hospitals In Jeddah City, 
European Scientific Journal January 2014 edition vol.10, No 1 ISSN: 1857–7881 (Print) e - ISSN 1857- 7431.    
67. Hayfa.Y. Abuaddous, Abdullah A.M. Al Sokkar, The Impact of Knowledge Management on 
Organizational Performance, (IJACSA) International Journal of Advanced Computer Science and Applications, 
Vol. 9, No. 4, 2018. 
68. IRMA BECERRA –FERNANDEZ, AND RAJIV SABHERWAL, KNOWLEDGE MANAGEMENT. 
Research Centre, King din of Saudi Arabia, institute of public administration, 2014, p100. 
69. Jean- percal gond- Jacques igalen  Manager la Responsabilité Sociale de l’Entreprise, http://www.dareios. 
Fr/ftp /rse /res 132-137 PDF. 
70. Lew Sook-Ling, Tan Choo-Kim & Siti Fatimah Abdul Razak, The Knowledge Management Activities 
for Achieving Competitive Advantage: A Conceptual Framework, International Journal of Business and 
Management; Vol. 8, No. 23; 2013, ISSN 1833-3850 E-ISSN 1833-8119.  
71. Muhammad Saqib, Zulkifli Mohammed Udin, Nazim Baluch, THE IMPACT OF KNOWLEDGE 
MANAGEMENT ON ORGANIZATIONAL PERFORMANCE IN TODAY’S ECONOMY, South East 
Asia Journal of Contemporary Business, Economics and Law, Vol. 12, Issue 3 (April) ISSN 2289-1560 ,2017. 
72. Samy S Abu Naser and Mazen J Al-Shobaki and Youssef M Abu Amuna, Knowledge Management 
Maturity in Universities and its Impact on Performance Excellence "Comparative study", Journal of Scientific 
and Engineering Research, 2016, 3(4):4-14. 
73. SARAR AHMED SAEED, The effects of knowledge Management practices on Organizational 
performance, Innovation and knowledge Management Master s program, NEAR EAST UNIVERSITY, 
Department of Economics, NICOSIA,2017.  
74. Arena et Autres, Traité d’économie industrielle, Economica, Paris, 1991, P 482. 
75. Dr. Katya Antonova, ORGANIZATIONAL COMPETITIVENESS THROUGH STRATEGIC 
KNOWLEDGE MANAGEMENT, IZVESTIA – Journal of University of Economics – Varna. 
76. Khadija EL MASSI, Hicham Mohammed HAMR, The impact of knowledge management on 
organizational performance, International Journal of Accounting, Finance, Auditing, Management and 
Economics, Volume 4, Issue 6-1 (2023). 
77. Mohammed A. Abusweilem and ShadiHabis Abualoush, The impact of knowledge management process 
and business intelligence on organizational performance, Management Science Letters 9 (2019). 
78. Salameh Al- Nawafah& Mohammad Nigresh & Ali. K. Tawalbeh  ,The Role of Knowledge Management 
on Competitive Advantage in Jordan Manufacturing Companies from Employees Perspectives, International 
Business Research; Vol. 12, No. 6, 2019 E-ISSN 1913-9012 Published by Canadian Center of Science and 
Education. 
79. Saman Hamad AMEEN and Nasreen Kakel OTHMAN,The Relationship Between Knowledge 
Management and Competitiveness: The Case of Iraqi Organizations, Journal of Organizational Behavior 
Review, Cilt/Vol.: 4, Sayı/Is.:1, : 2022 . 



 حقملمالم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 الملاحق 

 

 "يالواد بولايةدراسة حالة " مؤسسة الورود -أثر إدارة المعرفة على تنافسية منظمات الأعمال 97

   01الملحق رقم 
 ترخيص المؤسسة 
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 02الملحق رقم 
 الأساتذة المحكمين   ةم ئاق

 ( )استمارة الاستبيانـــ  ل

 اللقب الاسم و  الدرجة العلمية    الجامعة 

 إبراهيم قعيد  أستاذ التعليم العال  جامعة الوادي 

 ريمي   بة عق أستاذ التعليم العال  ة الوادي معجا

 خالد مدخل  أستاذ محاضر أ  جامعة الوادي 
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 استمارة الاستبيان 
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  04قم  حق ر المل 

 SPSS V.25  مخرجات 

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=b b11 b12 b13 b14 b21 b22 b23 b24 b31 b32 b33 b34 
b41 b42 b43 b44 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
Correlations 

Notes 

Output Created 05-MAY-2024 21:31:35 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are based 

on all the cases with valid data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=b b11 b12 b13 b14 b21 b22 

b23 b24 b31 b32 b33 b34 b41 b42 b43 b44 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.11 

Elapsed Time 00:00:00.13 
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Correlations 

 
  إدارة

 المعرفة 

تستقطب  

المؤسسة  

عمال ذات  

كفاءة وخبرة 

من أجل  

 العمل لديها 

تبرمج  

المؤسسة  

لقاءات  

وجلسات  

لتوليد الأفكار  

 والمعرفة 

تشجع وتقدم 

المؤسسة  

حوافز للعمال  

مقابل توليد 

 معارف جديدة

تنظم المؤسسة  

ورات  د

تكوينية  

تدريبية  و

للإرتقاء  

بمستوى 

 المعرفة 

تهتم وتحافظ  

  ة علىالمؤسس

الأفراد  

أصحاب  

الكفاءة  

والخبرة  

 والمعرفة 

لدى المؤسسة  

قاعدة  

معلومات  

تخزن بها 

الإقتراحات  

والخبرات  

 والتجارب 

 Pearson إدارة المعرفة 

Correlation 

1 .659** .737** .840** .906** .770** .580** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

تستقطب المؤسسة عمال  

ذات كفاءة وخبرة من 

 أجل العمل لديها 

Pearson 

Correlation 

.659** 1 .646** .719** .556** .682** .448** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

تبرمج المؤسسة لقاءات   

وجلسات لتوليد الأفكار  

 والمعرفة 

Pearson 

Correlation 

.737** .646** 1 .693** .709** .516** .509** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

تشجع وتقدم المؤسسة  

حوافز للعمال مقابل توليد 

 معارف جديدة

Pearson 

Correlation 

.840** .719** .693** 1 .707** .761** .439** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

تنظم المؤسسة دورات  

تكوينية وتدريبية للإرتقاء 

 بمستوى المعرفة 

Pearson 

Correlation 

.906** .556** .709** .707** 1 .708** .649** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

تهتم وتحافظ المؤسسة  

على الأفراد أصحاب  

Pearson 

Correlation 

.770** .682** .516** .761** .708** 1 .452** 
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 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 الكفاءة والخبرة والمعرفة 

N 60 60 60 60 60 60 60 

لدى المؤسسة قاعدة 

معلومات تخزن بها  

الإقتراحات والخبرات  

 والتجارب 

Pearson 

Correlation 

.580** .448** .509** .439** .649** .452** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 60 60 

حفظ   تسعى المؤسسة إلى

ل يسهل  عرفة بشكالم 

 الوصول إليها عند الحاجة 

Pearson 

Correlation 

.707** .332** .392** .576** .723** .457** .743** 

Sig. (2-tailed) .000 .010 .002 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

تملك المؤسسة نظام  

يحمي المعرفة المخزنة 

من الاقتباس أو  

ة غير  إستخدامها بطريق

 قانونية 

Pearson 

Correlation 

.552** .125 .295* .360** .623** .328* .575** 

Sig. (2-tailed) .000 .343 .022 .005 .000 .010 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

المؤسسة بيئة  توفر

مشجعة على التواصل  

وتبادل المعرفة بين 

 العمال 

Pearson 

Correlation 

.827** .575** .615** .748** .613** .660** .323* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .012 

N 60 60 60 60 60 60 60 

تستخدم المؤسسة الوسائل 

المعرفة  والتقنيات لنشر  

 بين العمال 

Pearson 

Correlation 

.876** .565** .631** .745** .727** .665** .303* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .019 

N 60 60 60 60 60 60 60 

متاحة وتصل رفة  المع 

للعمال عند الحاجة وفي  

 الوقت املناسب 

Pearson 

Correlation 

.520** -.045- .103 .226 .422** .121 .139 

Sig. (2-tailed) .000 .732 .434 .083 .001 .356 .291 

N 60 60 60 60 60 60 60 

تساعد المؤسسة العمال   

 على اكتساب المعرفة 

Pearson 

Correlation 

.637** .206 .314* .366** .538** .396** -.015- 

Sig. (2-tailed) .000 .113 .015 .004 .000 .002 .911 
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N 60 60 60 60 60 60 60 

تقوم المؤسسة بتحويل 

المعرفة المخزنة إلى  

 خطط عمل 

Pearson 

Correlation 

.747** .639** .761** .629** .624** .584** .366** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .004 

N 60 60 60 60 60 60 60 

المعرفة الموجودة مناسبة  

لحل المشكالات وأداء  

 العمل 

Pearson 

Correlation 

.458** .046 .087 .192 .352** .115 .038 

Sig. (2-tailed) .000 .726 .508 .143 .006 .380 .773 

N 60 60 60 60 60 60 60 

ة العمال  المؤسستساعد  

 على كيفية تطبيق المعرفة 

Pearson 

Correlation 

.617** .199 .332** .443** .448** .488** -.033- 

Sig. (2-tailed) .000 .127 .010 .000 .000 .000 .802 

N 60 60 60 60 60 60 60 

ة يؤخذ  المعرفتطبيق  

كمعيار عند تقييم أداء 

 العمال 

Pearson 

Correlation 

.660** .388** .314* .562** .515** .479** .159 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .015 .000 .000 .000 .226 

N 60 60 60 60 60 60 60 
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تسعى 

  المؤسسة إلى

حفظ المعرفة  

بشكل يسهل  

إليها  الوصول 

 عند الحاجة

تملك  

المؤسسة  

نظام يحمي 

المعرفة  

المخزنة من  

باس أو  الاقت

إستخدامها  

بطريقة غير 

 قانونية 

توفر 

المؤسسة بيئة 

مشجعة على  

التواصل 

وتبادل 

المعرفة بين 

 العمال 

تستخدم  

المؤسسة  

الوسائل 

والتقنيات 

لنشر المعرفة  

 بين العمال 

المعرفة   

متاحة وتصل  

للعمال عند 

وفي   الحاجة

الوقت  

 املناسب 

تساعد   

المؤسسة  

العمال على  

اكتساب  

 المعرفة 

ؤسسة  الم تقوم

بتحويل  

المعرفة  

المخزنة إلى  

 خطط عمل 

 Pearson إدارة المعرفة 

Correlation 

.707** .552** .827** .876** .520** .637** .747** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

تستقطب المؤسسة عمال  

ذات كفاءة وخبرة من 

لديها أجل العمل   

Pearson 

Correlation 

.332** .125 .575** .565** -.045- .206 .639** 

Sig. (2-tailed) .010 .343 .000 .000 .732 .113 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

تبرمج المؤسسة لقاءات   

ر  وجلسات لتوليد الأفكا

 والمعرفة 

Pearson 

Correlation 

.392** .295* .615** .631** .103 .314* .761** 

Sig. (2-tailed) .002 .022 .000 .000 .434 .015 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

تشجع وتقدم المؤسسة  

حوافز للعمال مقابل  

 توليد معارف جديدة 

Pearson 

Correlation 

.576** .360** .748** .745** .226 .366** .629** 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .000 .000 .083 .004 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

تنظم المؤسسة دورات  

تكوينية وتدريبية  

للإرتقاء بمستوى  

 المعرفة 

Pearson 

Correlation 

.723** .623** .613** .727** .422** .538** .624** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

المؤسسة   تهتم وتحافظ

ى الأفراد أصحاب  عل

الكفاءة والخبرة  

Pearson 

Correlation 

.457** .328* .660** .665** .121 .396** .584** 

Sig. (2-tailed) .000 .010 .000 .000 .356 .002 .000 



 

 
 

 الملاحق 

 

 "يالواد بولايةدراسة حالة " مؤسسة الورود -أثر إدارة المعرفة على تنافسية منظمات الأعمال 106

 N 60 60 60 60 60 60 60 والمعرفة 

لدى المؤسسة قاعدة 

معلومات تخزن بها  

الإقتراحات والخبرات  

جارب والت  

Pearson 

Correlation 

.743** .575** .323* .303* .139 -.015- .366** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .012 .019 .291 .911 .004 

N 60 60 60 60 60 60 60 

حفظ   تسعى المؤسسة إلى

المعرفة بشكل يسهل  

ول إليها عند الوص 

 الحاجة 

Pearson 

Correlation 

1 .733** .435** .497** .439** .255* .243 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 .050 .061 

N 60 60 60 60 60 60 60 

تملك المؤسسة نظام  

يحمي المعرفة المخزنة 

من الاقتباس أو  

إستخدامها بطريقة غير  

 قانونية 

Pearson 

Correlation 

.733** 1 .236 .273* .290* .183 .286* 

Sig. (2-tailed) .000  .070 .035 .025 .162 .027 

N 60 60 60 60 60 60 60 

المؤسسة بيئة  توفر

مشجعة على التواصل  

وتبادل المعرفة بين 

 العمال 

Pearson 

Correlation 

.435** .236 1 .869** .492** .593** .661** 

Sig. (2-tailed) .001 .070  .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

سة  المؤس تستخدم

الوسائل والتقنيات لنشر  

العمال المعرفة بين   

Pearson 

Correlation 

.497** .273* .869** 1 .574** .657** .610** 

Sig. (2-tailed) .000 .035 .000  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

رفة متاحة وتصل معال  

للعمال عند الحاجة وفي  

 الوقت املناسب 

Pearson 

Correlation 

.439** .290* .492** .574** 1 .696** .199 

Sig. (2-tailed) .000 .025 .000 .000  .000 .127 

N 60 60 60 60 60 60 60 

تساعد المؤسسة العمال   

 على اكتساب المعرفة 

Pearson 

Correlation 

.255* .183 .593** .657** .696** 1 .517** 

Sig. (2-tailed) .050 .162 .000 .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 
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تقوم المؤسسة بتحويل 

المعرفة المخزنة إلى  

 خطط عمل 

Pearson 

Correlation 

.243 .286* .661** .610** .199 .517** 1 

Sig. (2-tailed) .061 .027 .000 .000 .127 .000  

N 60 60 60 60 60 60 60 

المعرفة الموجودة 

المشكالات  مناسبة لحل 

 وأداء العمل 

Pearson 

Correlation 

.261* .172 .371** .515** .672** .595** .132 

Sig. (2-tailed) .044 .188 .003 .000 .000 .000 .315 

N 60 60 60 60 60 60 60 

تساعد المؤسسة العمال   

يفية تطبيق على ك

 المعرفة 

Pearson 

Correlation 

.210 .199 .556** .603** .442** .680** .543** 

Sig. (2-tailed) .108 .127 .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

تطبيق المعرفة يؤخذ   

كمعيار عند تقييم أداء 

 العمال 

Pearson 

Correlation 

.401** .173 .563** .654** .434** .472** .369** 

Sig. (2-tailed) .001 .185 .000 .000 .001 .000 .004 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 

Correlations 

 

المعرفة الموجودة 

مناسبة لحل المشكالات  

 وأداء العمل 

تساعد المؤسسة العمال   

على كيفية تطبيق 

 المعرفة 

تطبيق المعرفة يؤخذ   

كمعيار عند تقييم أداء 

 العمال 

 **Pearson Correlation .458** .617** .660 إدارة المعرفة 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 60 60 60 

تستقطب المؤسسة عمال ذات كفاءة وخبرة  

 من أجل العمل لديها

Pearson Correlation .046 .199 .388** 

Sig. (2-tailed) .726 .127 .002 

N 60 60 60 

ة لقاءات وجلسات لتوليد المؤسستبرمج  

 الأفكار والمعرفة 

Pearson Correlation .087 .332** .314* 

Sig. (2-tailed) .508 .010 .015 
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N 60 60 60 

تشجع وتقدم المؤسسة حوافز للعمال مقابل  

 توليد معارف جديدة 

Pearson Correlation .192 .443** .562** 

Sig. (2-tailed) .143 .000 .000 

N 60 60 60 

تنظم المؤسسة دورات تكوينية وتدريبية  

ستوى المعرفة للإرتقاء بم  

Pearson Correlation .352** .448** .515** 

Sig. (2-tailed) .006 .000 .000 

N 60 60 60 

تهتم وتحافظ المؤسسة على الأفراد  

 أصحاب الكفاءة والخبرة والمعرفة 

Pearson Correlation .115 .488** .479** 

Sig. (2-tailed) .380 .000 .000 

N 60 60 60 

قاعدة معلومات تخزن بها  مؤسسة لدى ال 

 الإقتراحات والخبرات والتجارب 

Pearson Correlation .038 -.033- .159 

Sig. (2-tailed) .773 .802 .226 

N 60 60 60 

حفظ المعرفة بشكل   تسعى المؤسسة إلى

ا عند الحاجة يسهل الوصول إليه  

Pearson Correlation .261* .210 .401** 

Sig. (2-tailed) .044 .108 .001 

N 60 60 60 

تملك المؤسسة نظام يحمي المعرفة  

المخزنة من الاقتباس أو إستخدامها  

 بطريقة غير قانونية 

Pearson Correlation .172 .199 .173 

Sig. (2-tailed) .188 .127 .185 

N 60 60 60 

توفر المؤسسة بيئة مشجعة على التواصل 

عمالوتبادل المعرفة بين ال  

Pearson Correlation .371** .556** .563** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 

N 60 60 60 

تستخدم المؤسسة الوسائل والتقنيات لنشر  

العمال المعرفة بين   

Pearson Correlation .515** .603** .654** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 60 60 60 

جة  ل للعمال عند الحاالمعرفة متاحة وتص   Pearson Correlation .672** .442** .434** 
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 Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 وفي الوقت املناسب 

N 60 60 60 

المؤسسة العمال على اكتساب  تساعد  

 المعرفة 

Pearson Correlation .595** .680** .472** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 60 60 60 

وم المؤسسة بتحويل المعرفة المخزنة  قت

 إلى خطط عمل 

Pearson Correlation .132 .543** .369** 

Sig. (2-tailed) .315 .000 .004 

N 60 60 60 

المعرفة الموجودة مناسبة لحل المشكالات  

 وأداء العمل 

Pearson Correlation 1 .469** .653** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 60 60 60 

تساعد المؤسسة العمال على كيفية تطبيق   

 المعرفة 

Pearson Correlation .469** 1 .571** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 60 60 60 

تطبيق المعرفة يؤخذ كمعيار عند تقييم   

 أداء العمال

Pearson Correlation .653** .571** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 60 60 60 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Notes 

Output Created 05-MAY-2024 21:32:36 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=c c1 C2 c3 c4 

c5 C6 c7 c8 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.07 

 

Correlations 

 تنافسية المؤسسة 

تسعى المؤسسة لتقديم   

منتجاتها بشكل بأقل 

 تكلفة 

تهتم المؤسسة بتطبيق  

معايير الجودة في كافة 

 أنشطتها 

 **Pearson Correlation 1 .721** .792 تنافسية المؤسسة
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Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 60 60 60 

تسعى المؤسسة لتقديم منتجاتها بشكل   

 بأقل تكلفة

Pearson Correlation .721** 1 .454** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 60 60 60 

تهتم المؤسسة بتطبيق معايير الجودة في  

 كافة أنشطتها 

Pearson Correlation .792** .454** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 60 60 60 

تقوم المؤسسة بتقديم منتجاتها في الوقت  

 المناسب 

Pearson Correlation .864** .480** .688** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 60 60 60 

تسعى المؤسسة لتطوير منتجاتها لمواكبة  

 التطورات الحاصلة 

Pearson Correlation .802** .391** .827** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 

N 60 60 60 

اهم في  تمتلك المؤسسة كفاءات متميزة تس

 خلق القيمة 

Pearson Correlation .762** .662** .562** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 60 60 60 

تشجع المؤسسة العمال على التميز   

 والإبداع في الأداء 

Pearson Correlation .880** .604** .588** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 60 60 60 

لى إنتاج الأفكار  ة أفرادها عتشجع المؤسس

 المبتكر 

Pearson Correlation .925** .634** .628** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 60 60 60 

لتنمية حصتها  لدى المؤسسة استراتيجية

 السوقية

Pearson Correlation .878** .582** .636** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 60 60 60 
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Correlations 

 

تقوم المؤسسة بتقديم 

منتجاتها في الوقت  

 المناسب 

تسعى المؤسسة لتطوير  

منتجاتها لمواكبة  

 التطورات الحاصلة 

تمتلك المؤسسة كفاءات  

متميزة تساهم في خلق  

 القيمة 

 **Pearson Correlation .864** .802** .762 تنافسية المؤسسة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 60 60 60 

تسعى المؤسسة لتقديم منتجاتها بشكل بأقل   

 تكلفة 

Pearson Correlation .480** .391** .662** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 

N 60 60 60 

تهتم المؤسسة بتطبيق معايير الجودة في  

 كافة أنشطتها 

Pearson Correlation .688** .827** .562** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 60 60 60 

تقوم المؤسسة بتقديم منتجاتها في الوقت  

 المناسب 

Pearson Correlation 1 .749** .598** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 60 60 60 

تسعى المؤسسة لتطوير منتجاتها لمواكبة  

 التطورات الحاصلة 

Pearson Correlation .749** 1 .528** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 60 60 60 

تمتلك المؤسسة كفاءات متميزة تساهم في  

 خلق القيمة 

Pearson Correlation .598** .528** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 60 60 60 

تشجع المؤسسة العمال على التميز   

 والإبداع في الأداء 

Pearson Correlation .674** .524** .694** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 60 60 60 

تشجع المؤسسة أفرادها على إنتاج الأفكار  

 المبتكر 

Pearson Correlation .720** .648** .637** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
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N 60 60 60 

لدى المؤسسة استراتيجية لتنمية حصتها 

 السوقية

Pearson Correlation .817** .700** .415** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 

N 60 60 60 

 

Correlations 

 

المؤسسة العمال  تشجع  

على التميز والإبداع في  

 الأداء 

تشجع المؤسسة أفرادها  

على إنتاج الأفكار  

 المبتكر 

لدى المؤسسة  

استراتيجية لتنمية  

 حصتها السوقية

 **Pearson Correlation .880** .925** .878 تنافسية المؤسسة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 60 60 60 

المؤسسة لتقديم منتجاتها بشكل بأقل  تسعى   

 تكلفة 

Pearson Correlation .604** .634** .582** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 60 60 60 

تهتم المؤسسة بتطبيق معايير الجودة في  

 كافة أنشطتها 

Pearson Correlation .588** .628** .636** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 60 60 60 

تقوم المؤسسة بتقديم منتجاتها في الوقت  

 المناسب 

Pearson Correlation .674** .720** .817** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 60 60 60 

تسعى المؤسسة لتطوير منتجاتها لمواكبة  

لحاصلة التطورات ا  

Pearson Correlation .524** .648** .700** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 60 60 60 

تمتلك المؤسسة كفاءات متميزة تساهم في  

 خلق القيمة 

Pearson Correlation .694** .637** .415** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 

N 60 60 60 
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التميز  تشجع المؤسسة العمال على  

ء والإبداع في الأدا  

Pearson Correlation 1 .931** .748** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 60 60 60 

تشجع المؤسسة أفرادها على إنتاج الأفكار  

 المبتكر 

Pearson Correlation .931** 1 .852** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 60 60 60 

نمية حصتها لدى المؤسسة استراتيجية لت

 السوقية

Pearson Correlation .748** .852** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 60 60 60 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT c 

  /METHOD=BACKWARD b1 b2 b3 b4. 

Regression 

Notes 

Output Created 05-MAY-2024 21:39:08 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 
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Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT c 

  /METHOD=BACKWARD b1 

b2 b3 b4. 

Resources Processor Time 00:00:00.09 

Elapsed Time 00:00:00.11 

Memory Required 3188 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

تطبيق المعرفة, تخزين  1

المعرفة, توليد المعرفة,  

 bنشر المعرفة

. Enter 
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 Backward توليد المعرفة  . 2

(criterion: 

Probability of F-

to-remove >= 

.100). 

 Backward نشر المعرفة . 3

(criterion: 

Probability of F-

to-remove >= 

.100). 

 

a. Dependent Variable: سةتنافسية المؤس  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .908a .824 .811 .34397 

2 .908b .824 .814 .34104 

3 .907c .823 .817 .33905 

 

a. Predictors: (Constant),  ,توليد المعرفة, نشر المعرفةتطبيق المعرفة, تخزين المعرفة 

b. Predictors: (Constant),  تطبيق المعرفة, تخزين المعرفة, نشر المعرفة 

c. Predictors: (Constant),  تطبيق المعرفة, تخزين المعرفة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 30.477 4 7.619 64.397 .000b 

Residual 6.507 55 .118   

Total 36.984 59    
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2 Regression 30.471 3 10.157 87.328 .000c 

Residual 6.513 56 .116   

Total 36.984 59    

3 Regression 30.432 2 15.216 132.360 .000d 

Residual 6.553 57 .115   

Total 36.984 59    

 

a. Dependent Variable: المؤسسة تنافسية  

b. Predictors: (Constant), تطبيق المعرفة, تخزين المعرفة, توليد المعرفة, نشر المعرفة 

c. Predictors: (Constant),  تطبيق المعرفة, تخزين المعرفة, نشر المعرفة 

d. Predictors: (Constant),  تطبيق المعرفة, تخزين المعرفة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.132- .339  -3.341- .002 

 824. 223. 022. 090. 020. توليد المعرفة 

 001. 3.458 279. 090. 311. تخزين المعرفة 

 588. 545. 054. 119. 065. نشر المعرفة

 000. 6.816 692. 148. 1.008 تطبيق المعرفة 

2 (Constant) -1.156- .318  -3.632- .001 

 000. 4.589 290. 070. 323. تخزين المعرفة 

 563. 581. 057. 117. 068. نشر المعرفة

 000. 7.342 699. 139. 1.018 تطبيق المعرفة 

3 (Constant) -1.158- .316  -3.660- .001 

 000. 4.871 299. 068. 332. تخزين المعرفة 
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 000. 12.085 741. 089. 1.080 تطبيق المعرفة 

 

a. Dependent Variable: تنافسية المؤسسة 

 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

 022b .223 .824 .030 .341. توليد المعرفة  2

ة رفمعالتوليد  3  .028c .292 .771 .039 .346 

 057c .581 .563 .077 .332. نشر المعرفة

 

 

a. Dependent Variable: تنافسية المؤسسة 

b. Predictors in the Model: (Constant),  تطبيق المعرفة, تخزين المعرفة, نشر المعرفة 

c. Predictors in the Model: (Constant), المعرفة  ينخزتطبيق المعرفة, ت  

FREQUENCIES VARIABLES=b11 b12 b13 b14 b21 b22 b23 b24 b31 b32 b33 b34 b41 b42 b43 b44 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 05-MAY-2024 22:07:00 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working Data 

File 

60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=b11 b12 b13 

b14 b21 b22 b23 b24 b31 

b32 b33 b34 b41 b42 b43 

b44 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.06 

Elapsed Time 00:00:00.07 

 

Statistics 

 

تستقطب المؤسسة  

عمال ذات كفاءة وخبرة 

 من أجل العمل لديها

تبرمج المؤسسة   

لقاءات وجلسات لتوليد 

والمعرفة الأفكار   

تشجع وتقدم المؤسسة  

حوافز للعمال مقابل  

 توليد معارف جديدة 

تنظم المؤسسة دورات  

تكوينية وتدريبية  

للإرتقاء بمستوى  

 المعرفة 

تهتم وتحافظ المؤسسة  

أصحاب  على الأفراد  

الكفاءة والخبرة  

 والمعرفة 

N Valid 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

 

لدى المؤسسة قاعدة 

معلومات تخزن بها  

الإقتراحات والخبرات  

 والتجارب 

تسعى المؤسسة إلى  

حفظ المعرفة بشكل  

يسهل الوصول إليها  

 عند الحاجة

تملك المؤسسة نظام  

يحمي المعرفة المخزنة 

من الاقتباس أو  

إستخدامها بطريقة غير  

ونية قان  

توفر المؤسسة بيئة 

مشجعة على التواصل  

عرفة بين وتبادل الم

 العمال 

تستخدم المؤسسة  

الوسائل والتقنيات لنشر  

 المعرفة بين العمال 

N Valid 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 
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Statistics 

 

المعرفة متاحة وتصل  

اجة وفي  للعمال عند الح

 الوقت املناسب 

تساعد المؤسسة العمال   

 على اكتساب المعرفة 

تقوم المؤسسة بتحويل 

المعرفة المخزنة إلى  

 خطط عمل 

المعرفة الموجودة 

مناسبة لحل المشكالات  

 وأداء العمل 

تساعد المؤسسة العمال   

على كيفية تطبيق 

 المعرفة 

N Valid 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

 تطبيق المعرفة يؤخذ كمعيار عند تقييم أداء العمال   

N Valid 60 

Missing 0 

 

Frequency Table 

 تستقطب المؤسسة عمال ذات كفاءة وخبرة من أجل العمل لديها 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.7 1.7 1.7 1 غير موافق بشدة 

 13.3 11.7 11.7 7 غير موافق 

 18.3 5.0 5.0 3 محايد

 78.3 60.0 60.0 36 موافق 

 100.0 21.7 21.7 13 موافق بشدة

Total 60 100.0 100.0  

 

 تبرمج المؤسسة لقاءات وجلسات لتوليد الأفكار والمعرفة  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 3 غير موافق بشدة 

 20.0 15.0 15.0 9 غير موافق 



 

 
 

 الملاحق 

 

 "يالواد بولايةدراسة حالة " مؤسسة الورود -أثر إدارة المعرفة على تنافسية منظمات الأعمال 121

 51.7 31.7 31.7 19 محايد

 98.3 46.7 46.7 28 موافق 

 100.0 1.7 1.7 1 موافق بشدة

Total 60 100.0 100.0  

 

 تشجع وتقدم المؤسسة حوافز للعمال مقابل توليد معارف جديدة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 4 غير موافق بشدة 

 20.0 13.3 13.3 8 غير موافق 

 51.7 31.7 31.7 19 محايد

 91.7 40.0 40.0 24 موافق 

 100.0 8.3 8.3 5 موافق بشدة

Total 60 100.0 100.0  

 

 تنظم المؤسسة دورات تكوينية وتدريبية للإرتقاء بمستوى المعرفة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 3 غير موافق بشدة 

 25.0 20.0 20.0 12 غير موافق 

 36.7 11.7 11.7 7 محايد

 95.0 58.3 58.3 35 موافق 

 100.0 5.0 5.0 3 موافق بشدة

Total 60 100.0 100.0  

 

المعرفة تهتم وتحافظ المؤسسة على الأفراد أصحاب الكفاءة والخبرة و   
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  5.0 5.0 5.0 3 غير موافق 

 15.0 10.0 10.0 6 محايد

 66.7 51.7 51.7 31 موافق 

 100.0 33.3 33.3 20 موافق بشدة

Total 60 100.0 100.0  

 

والتجارب لدى المؤسسة قاعدة معلومات تخزن بها الإقتراحات والخبرات    

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 4 غير موافق بشدة 

 15.0 8.3 8.3 5 غير موافق 

 56.7 41.7 41.7 25 محايد

 100.0 43.3 43.3 26 موافق 

Total 60 100.0 100.0  

 

عند الحاجةحفظ المعرفة بشكل يسهل الوصول إليها   تسعى المؤسسة إلى   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  15.0 15.0 15.0 9 غير موافق 

 41.7 26.7 26.7 16 محايد

 98.3 56.7 56.7 34 موافق 

 100.0 1.7 1.7 1 موافق بشدة

Total 60 100.0 100.0  

 

أو إستخدامها بطريقة غير قانونية تملك المؤسسة نظام يحمي المعرفة المخزنة من الاقتباس    
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 6 غير موافق بشدة 

 21.7 11.7 11.7 7 غير موافق 

 55.0 33.3 33.3 20 محايد

 93.3 38.3 38.3 23 موافق 

 100.0 6.7 6.7 4 موافق بشدة

Total 60 100.0 100.0  

 

 توفر المؤسسة بيئة مشجعة على التواصل وتبادل المعرفة بين العمال 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  3.3 3.3 3.3 2 غير موافق 

 20.0 16.7 16.7 10 محايد

 85.0 65.0 65.0 39 موافق 

 100.0 15.0 15.0 9 موافق بشدة

Total 60 100.0 100.0  

 

 تستخدم المؤسسة الوسائل والتقنيات لنشر المعرفة بين العمال 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  15.0 15.0 15.0 9 غير موافق 

 36.7 21.7 21.7 13 محايد

 86.7 50.0 50.0 30 موافق 

 100.0 13.3 13.3 8 موافق بشدة

Total 60 100.0 100.0  
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 المعرفة متاحة وتصل للعمال عند الحاجة وفي الوقت املناسب  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8.3 8.3 8.3 5 غير موافق 

 41.7 33.3 33.3 20 محايد

 91.7 50.0 50.0 30 موافق 

 100.0 8.3 8.3 5 موافق بشدة

Total 60 100.0 100.0  

 

مؤسسة العمال على اكتساب المعرفة تساعد ال   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  6.7 6.7 6.7 4 غير موافق 

 28.3 21.7 21.7 13 محايد

 91.7 63.3 63.3 38 موافق 

 100.0 8.3 8.3 5 موافق بشدة

Total 60 100.0 100.0  

 

نة إلى خطط عمل تقوم المؤسسة بتحويل المعرفة المخز  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  21.7 21.7 21.7 13 غير موافق 

 33.3 11.7 11.7 7 محايد

 98.3 65.0 65.0 39 موافق 

 100.0 1.7 1.7 1 موافق بشدة

Total 60 100.0 100.0  
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مل المعرفة الموجودة مناسبة لحل المشكالات وأداء الع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  3.3 3.3 3.3 2 غير موافق 

 21.7 18.3 18.3 11 محايد

 98.3 76.7 76.7 46 موافق 

 100.0 1.7 1.7 1 موافق بشدة

Total 60 100.0 100.0  

 

 تساعد المؤسسة العمال على كيفية تطبيق المعرفة  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  18.3 18.3 18.3 11 غير موافق 

 26.7 8.3 8.3 5 محايد

 98.3 71.7 71.7 43 موافق 

 100.0 1.7 1.7 1 موافق بشدة

Total 60 100.0 100.0  

 

 تطبيق المعرفة يؤخذ كمعيار عند تقييم أداء العمال  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1.7 1.7 1.7 1 غير موافق 

 30.0 28.3 28.3 17 محايد

 91.7 61.7 61.7 37 موافق 

 100.0 8.3 8.3 5 موافق بشدة

Total 60 100.0 100.0  

 

FREQUENCIES VARIABLES=c1 C2 c3 c4 c5 C6 c7 c8 
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  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 05-MAY-2024 22:07:27 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=c1 C2 c3 c4 c5 

C6 c7 c8 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

Statistics 

 

تسعى المؤسسة لتقديم   

منتجاتها بشكل بأقل 

 تكلفة 

تهتم المؤسسة بتطبيق  

معايير الجودة في كافة 

 أنشطتها 

تقوم المؤسسة بتقديم 

منتجاتها في الوقت  

 المناسب 

المؤسسة لتطوير  تسعى 

منتجاتها لمواكبة  

 التطورات الحاصلة 

تمتلك المؤسسة كفاءات  

متميزة تساهم في خلق  

 القيمة 

N Valid 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 
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Statistics 

 
تشجع المؤسسة العمال على التميز   

 والإبداع في الأداء 

تشجع المؤسسة أفرادها على إنتاج 

المبتكر الأفكار    

لدى المؤسسة استراتيجية لتنمية 

 حصتها السوقية

N Valid 60 60 60 

Missing 0 0 0 

 

Frequency Table 

تقديم منتجاتها بشكل بأقل تكلفة تسعى المؤسسة ل   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8.3 8.3 8.3 5 غير موافق 

 18.3 10.0 10.0 6 محايد

 75.0 56.7 56.7 34 موافق 

 100.0 25.0 25.0 15 موافق بشدة

Total 60 100.0 100.0  

 

ة في كافة أنشطتها تهتم المؤسسة بتطبيق معايير الجود  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1.7 1.7 1.7 1 غير موافق 

 6.7 5.0 5.0 3 محايد

 63.3 56.7 56.7 34 موافق 

 100.0 36.7 36.7 22 موافق بشدة

Total 60 100.0 100.0  

 

 تقوم المؤسسة بتقديم منتجاتها في الوقت المناسب 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8.3 8.3 8.3 5 غير موافق 

 28.3 20.0 20.0 12 محايد

 75.0 46.7 46.7 28 موافق 

 100.0 25.0 25.0 15 موافق بشدة

Total 60 100.0 100.0  

 

 تسعى المؤسسة لتطوير منتجاتها لمواكبة التطورات الحاصلة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 3 غير موافق بشدة 

 6.7 1.7 1.7 1 غير موافق 

 15.0 8.3 8.3 5 محايد

 61.7 46.7 46.7 28 موافق 

 100.0 38.3 38.3 23 موافق بشدة

Total 60 100.0 100.0  

 

يمة تمتلك المؤسسة كفاءات متميزة تساهم في خلق الق  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  13.3 13.3 13.3 8 غير موافق 

 23.3 10.0 10.0 6 محايد

 68.3 45.0 45.0 27 موافق 

 100.0 31.7 31.7 19 موافق بشدة

Total 60 100.0 100.0  
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 تشجع المؤسسة العمال على التميز والإبداع في الأداء  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  16.7 16.7 16.7 10 غير موافق 

 31.7 15.0 15.0 9 محايد

 76.7 45.0 45.0 27 موافق 

 100.0 23.3 23.3 14 موافق بشدة

Total 60 100.0 100.0  

 

 تشجع المؤسسة أفرادها على إنتاج الأفكار المبتكر 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  21.7 21.7 21.7 13 غير موافق 

 38.3 16.7 16.7 10 محايد

 71.7 33.3 33.3 20 موافق 

 100.0 28.3 28.3 17 موافق بشدة

Total 60 100.0 100.0  

 

لتنمية حصتها السوقية   إستراتيجيةلدى المؤسسة   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 3 غير موافق بشدة 

 11.7 6.7 6.7 4 غير موافق 

 35.0 23.3 23.3 14 محايد

 63.3 28.3 28.3 17 موافق 

 100.0 36.7 36.7 22 موافق بشدة

Total 60 100.0 100.0  

Your temporary usage period for IBM SPSS Statistics will expire in 4251 days. 
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GET 

  FILE='C:\Users\user\Desktop\Untitled1.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=b1 b2 b3 b4 c 

  /MISSING ANALYSIS. 

NPar Tests 

Notes 

Output Created 11-MAY-2024 07:11:40 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are 

based on all cases with valid 

data for the variable(s) used 

in that test. 

Syntax NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=b1 b2 b3 

b4 c 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 
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Number of Cases Alloweda 196608 

 

a. Based on availability of workspace memory. 

 

[DataSet1] C:\Users\user\Desktop\Untitled1.sav 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 تطبيق المعرفة  نشر المعرفة تخزين المعرفة  توليد المعرفة  

N 60 60 60 60 

Normal Parametersa,b Mean 3.4542 3.5000 3.7125 3.6417 

Std. Deviation .84934 .71159 .65553 .54339 

Most Extreme Differences Absolute .188 .221 .186 .229 

Positive .127 .113 .164 .171 

Negative -.188- -.221- -.186- -.229- 

Test Statistic .188 .221 .186 .229 

Asymp. Sig. (2-tailed) .057c .068c .059c .058c 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 تنافسية المؤسسة 

N 60 

Normal Parametersa,b Mean 3.9375 

Std. Deviation .79174 

Most Extreme Differences Absolute .148 

Positive .090 

Negative -.148- 

Test Statistic .148 

Asymp. Sig. (2-tailed) .062c 
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a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

ONEWAY a1 a2 a3 a4 a5 BY b 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 

Notes 

Output Created 05-MAY-2024 21:58:57 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on cases with no 

missing data for any variable 

in the analysis. 

Syntax ONEWAY a1 a2 a3 a4 a5 BY 

b 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F 

 Between Groups 9.555 20 .478 4.025 الجنس 

Within Groups 4.629 39 .119  

Total 14.183 59   

 Between Groups 23.186 20 1.159 2.329 العمر 

Within Groups 19.414 39 .498  

Total 42.600 59   

 Between Groups 19.469 20 .973 5.052 المؤهل العلمي 

Within Groups 7.514 39 .193  

Total 26.983 59   

 Between Groups 58.357 20 2.918 4.813 سنوات العمل بالمؤسسة 

Within Groups 23.643 39 .606  

Total 82.000 59   

 Between Groups 82.348 20 4.117 7.304 الوظيفة الحالية 

Within Groups 21.986 39 .564  

Total 104.333 59   

 

ANOVA 

 Sig. 

 Between Groups .000 الجنس 

Within Groups  

Total  

 Between Groups .012 العمر 

Within Groups  

Total  
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 Between Groups .000 المؤهل العلمي 

Within Groups  

Total  

 Between Groups .000 سنوات العمل بالمؤسسة 

Within Groups  

Total  

 Between Groups .000 الوظيفة الحالية 

Within Groups  

Total  

DESCRIPTIVES VARIABLES=b11 b12 b13 b14 b21 b22 b23 b24 b31 b32 b33 b34 b41 b42 b43 b44 c1 

C2 c3 c4 

    c5 C6 c7 c8 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Notes 

Output Created 05-MAY-2024 22:08:32 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

60 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 
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Cases Used All non-missing data are 

used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=b11 b12 b13 

b14 b21 b22 b23 b24 b31 

b32 b33 b34 b41 b42 b43 

b44 c1 C2 c3 c4 

    c5 C6 c7 c8 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

تستقطب المؤسسة عمال ذات كفاءة  

 وخبرة من أجل العمل لديها 

60 1.00 5.00 3.8833 .94046 

تبرمج المؤسسة لقاءات وجلسات لتوليد  

 الأفكار والمعرفة 

60 1.00 5.00 3.2500 .91364 

فز للعمال مقابل  تشجع وتقدم المؤسسة حوا

 توليد معارف جديدة 

60 1.00 5.00 3.3000 1.03006 

تنظم المؤسسة دورات تكوينية وتدريبية  

 للإرتقاء بمستوى المعرفة 

60 1.00 5.00 3.3833 1.02662 

تهتم وتحافظ المؤسسة على الأفراد  

 أصحاب الكفاءة والخبرة والمعرفة 

60 2.00 5.00 4.1333 .79119 

اعدة معلومات تخزن بها  لدى المؤسسة ق

 الإقتراحات والخبرات والتجارب 

60 1.00 4.00 3.2167 .86537 

حفظ المعرفة بشكل   تسعى المؤسسة إلى

 يسهل الوصول إليها عند الحاجة 

60 2.00 5.00 3.4500 .76856 

تملك المؤسسة نظام يحمي المعرفة  

المخزنة من الاقتباس أو إستخدامها  

 بطريقة غير قانونية 

60 1.00 5.00 3.2000 1.07040 
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المؤسسة بيئة مشجعة على التواصل  توفر

 وتبادل المعرفة بين العمال

60 2.00 5.00 3.9167 .67124 

تستخدم المؤسسة الوسائل والتقنيات لنشر  

 المعرفة بين العمال 

60 2.00 5.00 3.6167 .90370 

المعرفة متاحة وتصل للعمال عند الحاجة   

 وفي الوقت املناسب 

60 2.00 5.00 3.5833 .76561 

تساعد المؤسسة العمال على اكتساب   

 المعرفة 

60 2.00 5.00 3.7333 .70990 

تقوم المؤسسة بتحويل المعرفة المخزنة  

 إلى خطط عمل 

60 2.00 5.00 3.4667 .85304 

المعرفة الموجودة مناسبة لحل المشكالات  

 وأداء العمل 

60 2.00 5.00 3.7667 .53256 

عد المؤسسة العمال على كيفية تطبيق  تسا 

 المعرفة 

60 2.00 5.00 3.5667 .81025 

تطبيق المعرفة يؤخذ كمعيار عند تقييم   

 أداء العمال

60 2.00 5.00 3.7667 .62073 

منتجاتها بشكل  تسعى المؤسسة لتقديم  

 بأقل تكلفة

60 2.00 5.00 3.9833 .83345 

ي  تهتم المؤسسة بتطبيق معايير الجودة ف

 كافة أنشطتها 

60 2.00 5.00 4.2833 .64022 

تقوم المؤسسة بتقديم منتجاتها في الوقت  

 المناسب 

60 2.00 5.00 3.8833 .88474 

تسعى المؤسسة لتطوير منتجاتها لمواكبة  

 التطورات الحاصلة 

60 1.00 5.00 4.1167 .99305 

تمتلك المؤسسة كفاءات متميزة تساهم في  

 خلق القيمة 

60 2.00 5.00 3.9500 .98161 

تشجع المؤسسة العمال على التميز   

 والإبداع في الأداء 

60 2.00 5.00 3.7500 1.00212 

تشجع المؤسسة أفرادها على إنتاج الأفكار  

 المبتكر 

60 2.00 5.00 3.6833 1.11221 

لتنمية حصتها  إستراتيجيةلدى المؤسسة 

 السوقية

60 1.00 5.00 3.8500 1.14721 

Valid N (listwise) 60     
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DESCRIPTIVES VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b c 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Notes 

Output Created 05-MAY-2024 22:02:42 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

60 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are 

used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b c 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 84934. 3.4542 4.50 1.25 60 توليد المعرفة 

 71159. 3.5000 4.75 1.75 60 تخزين المعرفة 
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عرفةنشر الم  60 2.00 5.00 3.7125 .65553 

 54339. 3.6417 5.00 2.00 60 تطبيق المعرفة 

 58261. 3.5771 4.63 2.25 60 إدارة المعرفة 

 79174. 3.9375 5.00 2.00 60 تنافسية المؤسسة

Valid N (listwise) 60     

Your temporary usage period for IBM SPSS Statistics will expire in 4257 days. 

SAVE OUTFILE='C:\Users\user\Desktop\Untitled1.sav' 

  /COMPRESSED. 

FREQUENCIES VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 05-MAY-2024 20:54:23 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

[DataSet0] C:\Users\user\Desktop\Untitled1.sav 

Statistics 

الحالية الوظيفة  سنوات العمل بالمؤسسة  المؤهل العلمي  العمر  الجنس    

N Valid 60 60 60 60 60 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Frequency Table 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61.7 61.7 61.7 37 ذكر 

 100.0 38.3 38.3 23 أنثى

Total 60 100.0 100.0  

 

 العمر 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30 3.3 3.3 3.3 2 سنة فأقل 

سنة  40إلى  31  27 45.0 45.0 48.3 

سنة  50إلى  41  18 30.0 30.0 78.3 

سنة  50أكثر من   13 21.7 21.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  
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 المؤهل العلمي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  10.0 10.0 10.0 6 ثانوي 

 23.3 13.3 13.3 8 تقني سامي

 98.3 75.0 75.0 45 جامعي 

 100.0 1.7 1.7 1 دراسات عليا 

Total 60 100.0 100.0  

 

 سنوات العمل بالمؤسسة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5  18.3 18.3 18.3 11 سنوات فأقل 

ت سنوا  10إلى   6  8 13.3 13.3 31.7 

سنة  15إلى  11  11 18.3 18.3 50.0 

سنة  15أكثر من   30 50.0 50.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

 الوظيفة الحالية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  30.0 30.0 30.0 18 المصالح الإدارية 

 36.7 6.7 6.7 4 المصالح المالية

 50.0 13.3 13.3 8 المصالح التجارية

 100.0 50.0 50.0 30 المصالح التقنية

Total 60 100.0 100.0  

 

RELIABILITY 
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  /VARIABLES=b11 b12 b13 b14 b21 b22 b23 b24 b31 b32 b33 b34 b41 b42 b43 b44 c1 C2 c3 c4 c5 C6 

c7 c8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 05-MAY-2024 20:57:12 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

60 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=b11 b12 b13 

b14 b21 b22 b23 b24 b31 

b32 b33 b34 b41 b42 b43 

b44 c1 C2 c3 c4 c5 C6 c7 c8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 
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Elapsed Time 00:00:00.02 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.958 24 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=b11 b12 b13 b14 b21 b22 b23 b24 b31 b32 b33 b34 b41 b42 b43 b44 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 05-MAY-2024 20:57:33 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet0 
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Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

60 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=b11 b12 b13 

b14 b21 b22 b23 b24 b31 

b32 b33 b34 b41 b42 b43 

b44 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.07 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.927 16 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=c1 C2 c3 c4 c5 C6 c7 c8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 05-MAY-2024 20:58:07 

Comments  

Input Data C:\Users\user\Desktop\Untitl

ed1.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

60 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 
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Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=c1 C2 c3 c4 

c5 C6 c7 c8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.06 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.932 8 

 


