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Abstract

The study aims to identify the reality of total quality management and its role in achieving
the commitment of social responsibility at Souf Golden Fruit Company in El Oued. The
theoretical literature was prepared by reviewing the essence of quality management and the
conceptual framework of social responsibility. Primary data for the field study was collected
through a questionnaire that included general information about the employee and statements
suitable for the two research variables. The questionnaire was distributed to a sample of 35
employees, from which 30 responses were retrieved. The data were analyzed using statistical
tools such as arithmetic means, standard deviations, the Student's t-test, and one-way analysis
of variance via the SPSS program. The results showed a strong and statistically significant
relationship between quality management, in its three dimensions (commitment and support
of top management, customer focus and continuous improvement, and management of
operations and human resources), and social responsibility at Souf Golden Fruit Company at a
significance level of (o = 0.05).

Keywords: Total quality management, social responsibility, Souf Golden Fruit Company.
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Remarques
Sortie obtenue 12-MAY-2025 18:04:10

Commentaires
Entrée Données ol gurbe\duily oG:\
obLadN\LJL
—2024\ jitud\ pbb\dpdalt
Sllt G oyt 2,21\2025
\Sans 2025-04-15\isle:3%
titrell sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier 30

de travail

Entrée de la matrice
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes

manquantes manquantedéfinies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.
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Ressources

Observations utilisées Les statistiques reposent sur

I'ensemble des observations

dotées de données valides

pour toutes les variables

dans la procédure.

Syntaxe RELIABILITY

2.4 1 [VARIABLES-=
35552555 1555 4003 3 a1
2.5y 1.3y151 4. 555

1. ssladl.da 4.5)131 3.5y

3 soladl un 2. s3ladl.da

5.s3ladl uny 4. (s3ladl.uny

| BPHLINEY

3. o5Bun 4 350 un 2. 350 dn

SA‘;EW-LM, 2‘33)\,*\‘4,,. 13»\@

4. BNy

2 et 1 ot an 4, 2o im
4. ot dn 3. ezt iy

/SCALE('ALL
VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Temps de processeur 00:00:00.00

Temps écoulé 00:00:00.00

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %o
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Observations Valide 30 100.0
Exclue? 0 .0
Total 30 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes

les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

971 33

Fréquences

Remarques

2 RIJET-RU[NCIPIN PN

Sortie obtenue 12-MAY-2025 18:52:42

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

120

Sl 3 ieale\iul ol =R G\

2024\l elaliiaalal) claLililLe

30

Sl sall (3 paill 4202025
\Sans 2025-04-15\a:LabY)

titre11.sav

Jeu_de_données1

<sans>

<sans>

<sans>



t gl

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante

Les valeurs manquantes définies
par l'utilisateur sont traitées

comme étant manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur
toutes les observations

comportant des données valides.

FREQUENCIES
el da sl jaall LuinIVARIABLES=
Al <ol g

Syntaxe

/PIECHART FREQ

/ORDER=ANALYSIS.

Ressources Temps de processeur 00:00:01.75
Temps écoulé 00:00:00.90
Statistiques
calagall uin calagall jee alall dagall Al O g
N Valide 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0
Table de fréquences
il gal) (uda
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 14 46.7 46.7 46.7
S 16 53.3 53.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
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il gall jas
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4u30 e 10 33.3 33.3 33.3
440310 9 30.0 30.0 63.3
450410« 8 26.7 26.7 90.0
50 o= S1 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
ealad) Ja ‘gal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¢85 13 43.3 43.3 43.3
ol 6 20.0 20.0 63.3
Sl 5 16.7 16.7 80.0
5.00 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
B _yaAl) &) gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5« dil 18 60.0 60.0 60.0
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S

@5 10 I 5 e 10 33.3 33.3 93.3
S5 10 0 JiS1 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Graphique circulaire

me
.
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Wiss 30 oo
Wi 40 31 00
Wi 50 N 41 o
50 o0 s

alall agall

5308 Gl gl

M5 e
g 10 N 5 s
st o 10 o i
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S

3.3,5,52.505, 51505, 54,61 3501 3,81 351 2.1 3501 1.al 3531 DESCRIPTIVES VARIABLES=

15,001 4.358,5

4.‘=;$Lm_"le.J_X_.:?).Lﬁﬁu-s‘l.JJ_)Z.LzsaL.aJJ|.JJ_)1.‘§QLAJJ|.JJ_)4.SJ| 01 3us ol 2051 o

5.5 Lai sl ey

PR EY N S BN NS J I AN P PO B OSSO U § B NP DO PO B RV

P U RN S-) ) N S P B RV SRR e W) BN SRS S IO B WA S U BN B W N W & N A W

dogx Byl o] =redx 0. dry
e Lo Y. g gua ]l

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Remarques
Sortie obtenue 12-MAY-2025 18:34:27
Commentaires

Entrée Données el iivalalial il (alaGi\
bl

-2024\ Gl b\ salal)

Gl sall 8 2l 40201\2025

\Sans 2025-04-15\aLa3Y)

titre11.sav

Jeu de données actif Jeu_de_données1
Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>
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N de lignes dans le fichier de 30

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante  définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Observations utilisées Toutes les données non

manquantes sont utilisées.

Syntaxe DESCRIPTIVES
2.5 1.2 3VARIABLES=

2. 58 5 1. 585 4ol 50 34150

150030 4,35 5 3. 58 5

4.5 S_BJ‘A\ 2_BJ\J\
2.s0ba) 22y 1, (slai) 2y
4. slail 2 3, (g2bad) ey

5.golail oy

2. 55800 1, S8
1. AT a0 4, 0 8 00y 3, 3508 2my
KIS EURS, i S E RS

2. Snam 1 S 4, BV
1. oaina 2 4, Ao ey 3, S

3. aine, 2y 2 oxdling 2x)

5ol S 5 ol 3l 4 oaatina 2y

D ENIRF SRR PLL ISR WOC SRS

EA}.;.‘\_B)\J} L_?’.ASA.AJH g;‘-”w
Ao lain¥) Ay 5l

/STATISTICS=MEAN
STDDEV MIN MAX.

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03

Temps écoulé 00:00:00.02

Statistiques descriptives
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S

Minimum Maximum = Moyenne  Ecart type

Ol daal s 4y, Ll 5 )l0Y) 855 30 3.00 5.00 3.9000 .88474
Lyl 83352l

AU o) sall Llall 5 l0¥) aexi 30 3.00 5.00 3.7667 .85836
ALzl 53 g2l gl Gaaalail

Cpenil) 48065 L) 3 aY1 aai5 30 3.00 5.00 3.9333 .90719

)il Y Ll 5 oY) a5 30 3.00 5.00 3.8000 .84690

e eall Lia ) (5ad N Al 2 30 3.00 5.00 3.8667 .89955
pelaliia] 45 I8 e

sl dilats pen o dusssall adiad 30 3.00 5.00 3.8333 .83391
QLAJA.“‘, clatial) U:\...na:\l & Slaall

Giladd 5 latiie apih A sall & 336 30 3.00 5.00 4.0000 .90972
atise JSG0 Adle B3 g I3

Ol Gl ) dusssall Gala3 30 3.00 5.00 3.7333 .86834
il clleall pres 8 saiosall

Ol dasll 5158 o dsall aaied 30 3.00 5.00 3.9333 .90719
Cillaall 335

B palane A ¥ el dsssall 855 30 3.00 5.00 3.7667 .85836
3350l Jlae 3 Clelall

I Ge B2 sall sl il 5 30 3.00 5.00 3.8667 .89955
daal g Hulea g & jiise

o Olalall AS jLie A all aas 30 3.00 5.00 3.8000 .80516
53 pally dalaiall CUSEAN J gl ) 58l

Lal) By Al 0 35 30 1.00 5.00 3.1667 .94989
Lol g puna Jlaa) ) 90 ddlall dalainl g
delaay)

Al Aagl) ardaadl dssall (203 30 1.00 5.00 3.3333 .80230
daliad) Glaal s cprealiall

Gilead 5 Clatia aalh s sall 0 515 30 3.00 5.00 3.8667 .86037

esinall L aBY) Lpail) )
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S

sl sl acs 8 A sall aalod
Jspmadl HLaiiny) SR (e

¢ a8 Jlee Y 804 5 ac 55 dusas el 3¢5

A lin ¥ Ll 55 (e

Ol sl) mrand UYL s all o 3l
Alall 3 4 sall 5 Aalaall Silay il

e o Alasl e el a ja
Al 5 A3 Al Lg3alaa

e endl (3 gan Alany A gall P

Ll R 335 oy sall s

Al il ety A 5al) o 3l
el pran 8 SR 5 ALl

LLYE ANAY) & gl A 5l o 3305
e & asesll ol Y Adladdl
L Jlall 5 ALl Lgdlalas

o a5 Aa) ) oalia R pall aaind
Aaliadll Cilanal ga Ledle

A Eladl)) AaS gall zoaliay el e o 31
RS ‘ﬁ (‘U\Aﬂ\ AP AL c:\,ﬂj}um“
A eyl

poind dae Ay b iy A sall o i
LAY 4l 5 355 Al Al S

A o ) s sl 58
aed g saaatall UL Jleatini
Ll dgnal) cilatiad)

cablanll 3 Y luluw A sall Aaizd

Al il jalaall (A Ao sall aaliss
A gall g ddaall

e A s o E i A sal) @ 38
Ol Qa5 Al Ll

S aball aed (A A gall aalod
dnal) g draleill 5 dpxaiaall

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

3.00

2.00

3.00

3.00

4.00

3.00

1.00

3.00

1.00

3.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00
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3.8333

3.5333

4.3333

4.3333

3.6333

3.8333

3.3667

3.9333

3.6000

4.3000

3.5333

3.4000

3.5000

3.2333

4.2333

.87428

.62881

.60648

.60648

.85029

.79148

.76489

.86834

.67466

46609

.62881

.93218

.73108

97143

.50401



S

4y claabie g Sle i dwssall 2388 30 3.00 5.00
el aainall Zoal

A8 Lidll g shaill zmal A all ac i 30 4.00 5.00
Zlelall At

&e A4Sl 5y i Al 4 51 30 1.00 5.00
Aaiil) (gaail Jaal) adiaall ilelaia
EONK A

A3 30 3.00 5.00

>S5 30 3.00 5.00

5l 30 3.00 5.00

L=l a2 30 3.00 5.00

58 30 3.25 5.00

Sl 30 3.25 5.00

= 30 2.75 5.00

i 30 3.25 5.00

325135l 30 3.00 5.00

delain¥) sl 30 3.20 5.00

N valide (liste) 30

3.5333

4.3667

3.4667

3.8500

3.8583

3.8417

3.5467

4.0333

3.8000

3.4167

3.9000

3.8500

3.7393

.73030

49013

.89955

77293

.75053

.76981

57759

.56375

.55086

.61705

.50258

.75347

.50083

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

)10(. /CRITERIA=PIN(.05) POUT
/NOORIGIN

Loe Lai>Y 1.4 g juall /DEPENDENT

.pl 351 /METHOD=ENTER
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S

Régression
Remarques
Sortie obtenue 12-MAY-2025 18:43:37

Commentaires
Entrée Données Glal 3 riualaliul Halh =BG\
TRARSI PN
-2024)\elass\ oLl Al
Gl 3all & 0l 100410\2025
\Sans 2025-04-15\:L<iY)
titre11.sav
Jeu de données actif Jeu_de_données1
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 30

travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante  définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.
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Ressources

Observations utilisées Les statistiques sont basées
sur des observations

dépourvues de valeurs

manquantes dans les

variables utilisées.

Syntaxe REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT
ALt ¥) Ay e

250 /METHOD=ENTER

Temps de processeur 00:00:00.00

Temps écoulé 00:00:00.01

Mémoire requise 4208 octets

Mémoire supplémentaire 0 octets

obligatoire pour les tracés

résiduels

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 bal il Introduire

delaa¥) Al sseddla, Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
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Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .8912 .793 .786 .23167
o1 >Va. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?®
Somme des
Modéele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5.771 1 5.771 107.536 .000°
de Student 1.503 28 .054
Total 7.274 29
delaia¥) Al gsudla. Variable dépendante :
¢/ lib. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.517 .218 6.946 .000
ol 577 .056 .891 10.370 .000

Lelaa¥) Al sseddla, Variable dépendante :

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
)10(. /CRITERIA=PIN(.05) POUT

/NOORIGIN
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S

Lae LaS>Y 1.3y jual /DEPENDENT

35S .5 /METHOD=ENTER

Régression

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées
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Gl sivalaliu il (=l3G:\
calaiidle
-2024\ b\ sl salal)

Gl 3all (& a2l 40802025
\Sans 2025-04-15\iLasy!

titre11.sav

Jeu_de_données1

<sans>

<sans>

<sans>

30

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les

variables utilisées.



Syntaxe

Ressources Temps de processeur
Temps écoulé

Mémoire requise

Mémoire supplémentaire

obligatoire pour les tracés

résiduels

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA

JCRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT
IRV E R

.S /IMETHOD=ENTER

00:00:00.00

00:00:00.03

4208 octets

0 octets

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 b3S i Introduire

delaia¥) Al gsudla. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 .8652 .748 .739

.25591

S sa. Prédicteurs : (Constante),
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S

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5.440 1 5.440 83.070 .000°P
de Student 1.834 28 .065
Total 7.274 29

delaa¥) Al sseadla, Variable dépendante :

S b, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.513 .249 6.082 .000
BEgx 577 .063 .865 9.114 .000

Lelaa¥) Al sseadla, Variable dépendante :

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

)10(. /CRITERIA=PIN(.05) POUT

/NOORIGIN

Lae LaS>Y 1.3y jual /DEPENDENT

.51 31 /METHOD=ENTER
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Régression
Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées
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Gl sivalaliu il (=l3G:\
calailidle
-2024\ b\ sl salal)
Sl 3 ol aaN\2025
\Sans 2025-04-15\iLasy!

titre11.sav

Jeu_de_données1

<sans>

<sans>

<sans>

30

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les

variables utilisées.



Syntaxe

Ressources Temps de processeur
Temps écoulé

Mémoire requise

Mémoire supplémentaire

obligatoire pour les tracés

résiduels

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA

JCRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT
IRV E R

s, IMETHOD=ENTER

00:00:00.00

00:00:00.01

4208 octets

0 octets

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 bz )l Introduire

delaia¥) Al gsudla. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 .8852 .783 775

.23737

s_la. Prédicteurs : (Constante),
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S

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5.697 1 5.697 101.104 .000P
de Student 1.578 28 .056
Total 7.274 29
delaa¥) Al sseadla, Variable dépendante :
5_)llb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.528 224 6.813 .000
8l .576 .057 .885 10.055 .000

Lelaa¥) Al sseadla, Variable dépendante :

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

)10(. /CRITERIA=PIN(.05) POUT

/NOORIGIN

Lae LaS>Y 1.3y jual /DEPENDENT

33ex1.5,1 51 /METHOD=ENTER
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Régression
Remarques
Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées
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Gl sivalaliu il (=l3G:\
calailidle
-2024\ b\ sl salal)
Sl 3 ol aaN\2025
\Sans 2025-04-15\iLasy!

titre11.sav

Jeu_de_données1

<sans>

<sans>

<sans>

30

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant

manquantes.

Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les

variables utilisées.



Syntaxe REGRESSION

/MISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT
IRV E R

/METHOD=ENTER

B35l 5l
Ressources Temps de processeur 00:00:00.02
Temps écoulé 00:00:00.03
Mémoire requise 4208 octets
Mémoire supplémentaire 0 octets

obligatoire pour les tracés

résiduels

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 b sall 5 1) . Introduire

delaa¥l Ay saadla, Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 .8932 .798 .790 .22929

s15al1.3 )l3la. Prédicteurs : (Constante),
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F
1 Régression 5.802 1 5.802 110.356
de Student 1.472 28 .053
Total 7.274 29

delaa¥) Al sseadla, Variable dépendante :
325313 lab. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.454 222 6.562 .000
835215 )] 594 .057 .893 10.505 .000

Lelaia¥ Al suala. Variable dépendante :
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