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 ملخص الدراسة:

 خلبؿ من الاقتصادية، ابؼؤسسة في والابتكار يالاستًاتيج الذكاء بتُ العلبقة على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت     
 وقد. ابغديثة الأعماؿ بيئة تعرفها التي ابؼتسارعة التغتَات ظل في وذلك بالوادي،" موبيليس" مؤسسة حالة دراسة

 الذكاء موضوعي النظري بالتحليل تناولنا حيث التحليلي، الوصفي ابؼنهج علىالدراسة  هىذ في اعتمدنا
 ومن. التنافسية القدرة و التنافسي الأداء تعزيز في تساىم التي ابغديثة ابؼفاىيم من باعتبارهما بتكاروالا الاستًاتيجي

 كما موبيليس، مؤسسة داخل مرتفع والابتكار الاستًاتيجي الذكاء مستوى أف إلذ توصلنا التطبيقية، الدراسة خلبؿ
 ابؼؤسسة أف يؤكد بفا والابتكار، الاستًاتيجي لذكاءا بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة وجود الإحصائي التحليل أثبت
 بضرورة الدراسة أوصت وقد. والتجديد الابتكار على قدرة أكثر تكوف قوية واستشرافية برليلية بقدرات تتمتع التي

 انبج إلذ الذكية، ابؼعلومات نظم وتفعيل الابتكار، ثقافة وتعزيز الاستًاتيجي، الذكاء بؾاؿ في التكوين برامج دعم
 .للببتكار عملية بآليات الاستًاتيجية السياسات وربط وابػارجية، الداخلية الشراكات تشجيع

 ، مؤسسة موبيليس الوادي ، أبعاد الذكاء الاستًاتيجي ، ابتكار، ابداعذكاء الاستًاتيجي الكلمات المفتاحية: 

Summary: 

   The study aimed to identify the relationship between strategic intelligence and innovation in 

economic institutions, through a case study of Mobilis in El Oued. This study was conducted in 

light of the rapid changes taking place in the modern business environment. In this research, we 

adopted a descriptive and analytical approach, theoretically analyzing the topics of strategic 

intelligence and innovation as modern concepts that contribute to enhancing organizational 

performance and competitiveness. Through the applied study, we concluded that the level of 

strategic intelligence and innovation is high within Mobilis. Statistical analysis also 

demonstrated a statistically significant relationship between strategic intelligence and 

innovation  

Key words : Strategic intelligence Dimensions of strategic intelligence Innovation Creativity 

Renewal Mobilis El oued Foundation 
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 عرفـان ر وــــــــــــــشك    
   

إن الحمد لله نحمده ونشكره على نعمة القـلم ونصيب العلم الذي وىبنا إياه, 
 فبدونو ما كان ليذا العمل أن ينجز ولولاه ما كنا نجني ثمرة مجيودنا.

 عن أبي ىريرة رضي الله عنو عن النبي صلى الله عليو وسلم قـال:
 < رواه الترمذي.<لا يشكر الله من لا يشكر الناس>>

 يطيب لنا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى:
  اوتوجيياتي  ابخل علينا بنصائحية الدكتورة مسغوني منى التي لم تالأستاذ

 الله عنا خير الجزاء.  االقيمة جزاى
كما نتوجو بخالص الشكر والتقدير إلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد على  

 إتمام ىذا العمل.
 .جميعا    فييمالله  رك  لشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة فباا  ولا يفوتنا تقديم

           ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل       
 صالحا ترضاه.
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 إىــــــداء
  

 إلى شيخي سيدي محمد العيد التجاني قدس الله سره  
 إلى الوالدين الكريمين حفظيما الله

  اىرةإلى روح جدي الط
        إلى عائلتي ) اخوتي و أخواتي ( الذين تحملوا مني كل  

 حماق اتي
 زوجتي الغالية  إلى رفيقة دربي و بيجة ق لبي     

 إلى ثمرة الفؤاد ابني العزيز عمر الف اروق     
 إلى كل من علمني حرف ا

 إلى كل ىؤلاء جميعا
 أىدي ثمرة ىذا العمل المتواضع

 
 
 

 محمد ياسين باىي                                              
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 إىــــــداء  
   

  

 الحمد لله رب العالمين وألف صلاة وسلام على رسولو الكريم

 ىدي ىذا العمل المتواضع إلىأ

 غلى ما في الوجود أمي الغالية حفظيا الله ورعاىاأ

  أبي     إلىبو وعلمني معنى الحياة  إلى الذي رسم لي طريق العلم بح

 كافة العائلة الكريمةلى  إ

 إلى كل أساتذتي وزملاء الدراسة
 

 

 محمد مصطف اوي
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مقدمــــــــــــــة



 مقدمــــــــــة
 

 أ 
 

 وروتط والعوبؼة الاقتصادي الانفتاح بفعل متزايدة وبرديات متسارعة برولات اليوـ الاقتصادية ابؼؤسسات تشهد    
 على ترتكز فعالة استًاتيجيات تبتٍ يتطلب تنافسية ميزة وبرقيق السوؽ في البقاء جعل بفا ابؼعلومات، تكنولوجيا

 بؼواجهة ابؼسبق والتخطيط وابػارجي، الداخلي للمحيط العميق التحليل على القدرة يدثل الذي الاستًاتيجي، الذكاء
 إلذ وتتًبصو الذكاء ىذا تدعم التي الأساسية الركائز من الابتكار ديعُ السياؽ ىذا وفي ،الفرص واستغلبؿ التهديدات

 .ابؼؤسسة داخل والتجديد النمو استمرارية وتضمن الأداء من بُرسّن وإبداعات حلوؿ
 ابؼتغتَات مع التكيف على قدرتها بددى مرىوناً الاقتصادية ابؼؤسسات في والنجاح الفعالية برقيق لقد أصبحو      

 ويأتي. ابؼستقبل واستشراؼ العمل بيئة فهم على قادرة متبصرة استًاتيجية رؤية امتلبؾ يتطلب ما وىو ابؼتسارعة،
 ابؼؤسسة مسار لتوجيو ابؼعطيات وبرليل بصع على القرار متخذي يُساعد حديث إداري كمفهوـ الاستًاتيجي الذكاء

 أو خدمات أو منتجات تقديم خلبؿ من ية،الرؤ  ىذه عن عمليًا تعبتَاً الابتكار عدي ابؼقابل في ،الأفضل بكو
 يُدثل والابتكار الاستًاتيجي الذكاء بتُ التفاعل فإف لذلك،. الفعالية وزيادة الأداء برستُ إلذ تؤدي جديدة عمليات

 بتُ العلبقة دراسة أهمية تبرز ىنا ومن .متغتَة بيئة ظل في الاقتصادية ابؼؤسسة بقاح ديناميكيات لفهم مهمًا بؿوراً
 في ابؼستدامة التنمية وبرقيق التنافسية القدرة تعزيز في حابظتُ عاملتُ بوصفهما والابتكار، الاستًاتيجي لذكاءا

 .الاقتصادية ابؼؤسسات
 ،ترتكز إشكالية الدراسة على معرفة طبيعة العلبقة بتُ الذكاء الاستًاتيجي والابتكار :الدراسة إشكالية-1
 سية والتساؤلات الفرعية.وفيما يلي نطرح الإشكالية الرئي 

 :الرئيسية الإشكالية ●
 ؟)وكالة الوادي  (موبيليس  مؤسسة داخل الابتكار على الاستراتيجي الذكاءدور  ىو ما
 :التاليةأسئلة فرعية  الإشكالية الذتقسيم  تمالرئيسي  التساؤؿعلى  بهدؼ الاجابة :الفرعية لتساؤلاتا ●

  ؟)وكالة الوادي  (موبيليس ؤسسة مدى توفر الذكاء الاستًاتيجي بدما 
 ؟)وكالة الوادي  (موبيليس ؤسسة ما مدى توفر الابتكار في م 
 وكالة  (موبيليس الابتكار في مؤسسة حصائية بتُ الذكاء الاستًاتيجي و ىل توجد علبقة ذات دلالة ا

 ؟) الوادي
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 :اعتماد الفرضيات التاليةتم لذكر، السابقة ا ؤلاتعلى التسا وللئجابةضوء موضوع الدراسة  في :الفرضيات. 2
 مرتفع بدستوى بالوادي بدوبيليس الاقتصادية ابؼؤسسة في الاستًاتيجي الذكاء يتوفر. 
 مرتفع بدستوى بالوادي بدوبيليس الاقتصادية ابؼؤسسة في الابتكار يتوفر 
 موبيليس مؤسسة الاقتصادية ؤسسةابؼ في الابتكار تعزيز في الاستًاتيجي للذكاء احصائية دلالة ذات علبقة يوجد 

 بالوادي.
 :الدراسة أىداف. 3

 الاقتصادية ابؼؤسسات في وأبعاده الاستًاتيجي لذكاء طرح الأسس النظرية. 
 الابتكار دعم في الاستًاتيجي الذكاء دور برديد. 
 والابتكار الاستًاتيجي الذكاء بتُ التكاملية العلبقة إبراز. 
 والابتكار الاستًاتيجي الذكاء يزلتعز  للمؤسسات عملية توصيات تقديم. 

 :الدراسة منهج. 4
 بالذكاء الصلة ذات النظرية والنماذج الأدبيات استعراض خلبؿ من التحليلي الوصفي ابؼنهج على البحث يعتمد

 .الاقتصادية ابؼؤسسات داخل بينهما العلبقة وبرليل والابتكار، الاستًاتيجي
 :الدراسة أىمية. 5

، والابتكار الاستًاتيجي بالذكاء ابؼتعلقة الأدبيات إثراء في مساهمتها خلبؿ من علمية ةأهمي الدراسة تكتسي
 .التنافسية قدرتها وتعزيز أدائها برستُ على الاقتصادية ابؼؤسسات تساعد رؤى بتقديدها عملية أهمية وتكتسب

 :الموضوع اختيار أسباب. 6
 .العربي السياؽ في والابتكار الاستًاتيجي الذكاء بتُ العلبقة تناولت التي الدراسات وقلة ابؼوضوع حداثة
 ابؼعرفة اقتصاد ظل في للببتكار ابؼتزايدة الأهمية. 
 خاصة ابعزائر في الاقتصادية للمؤسسات عملية حلوؿ تقديم في ابؼساهمة في الرغبة. 

 
 :الدراسة حدود. 7
 التفكتَ الاستشراؼ، ) وأبعاده لاستًاتيجيا الذكاء بتُ العلبقة برليل على الدراسة تركّز :الموضوعي البعد ●

 .الاقتصادية ابؼؤسسات داخل الابتكار على تأثتَىا ومدى( الشراكة  ،الدافعية الرؤية ابؼستقبلية  مي،التنظي



 مقدمــــــــــة
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 بصع تم حيث ،(2025 أفريل  27 – مارس 30) شهري بتُ للدراسة الزمنية الفتًة بستد :الزمني البعد ●
 .ابؼرحلة ىذه خلبؿ ليلها ومناقشتهاوتوزيعها وبر الاستبيانات

 :الدراسة ىيكل. 8
 ومنهجيتو البحث وأىداؼ الإشكالية فيها تعُرض مقدمة بؽما بسهّد أساسيتُ، قسمتُ الدراسة ىذه تتضمن   

 في والابتكار الاستًاتيجي الذكاء وهما الدراسة، بؼتغتَي النظري للئطار خُصص فقد الأوؿ الفصل أما. العامة
 ابؼشابهة وابؼفاىيم مفهومو، على الوقوؼ خلبؿ من للببتكار، النظري الإطار الأوؿ ابؼبحث تناوؿ حيث ،ابؼؤسسة

 عرض إلذ إضافة فيو، ابؼؤثرة والعوامل خصائصو وبرليل أنواعو تصنيف ثم الاقتصادية، ابؼؤسسة داخل وأهميتو لو،
 من الاستًاتيجي، الذكاء تناوؿ فقد الثاني ابؼبحث ماأ. تعتًضو التي وابؼعوقات ومستوياتو ابؼؤسسي الابتكار مؤشرات

 وبؾالات قياسو ونماذج أبعاده إلذ بالإضافة بركمو، التي والأىداؼ وابػصائص وابؼبادئ والأهمية، ابؼفهوـ حيث
 عرضاً  الأوؿ ابؼبحث تضمّن حيث ابؼيدانية، للدراسة خُصص فقد الثاني الفصل أما. ابؼؤسسات داخل استثماره
 ومناقشة برليل الثاني ابؼبحث تضمن حتُ في ابؼستعملة، الإحصائية والأساليب ابؼعتمد البحث ومنهج لأدوات

 النتائج أىم تلخص بخابسة الدراسة وبُزتتم .المجمعة البيانات ضوء في ابؼطروحة الفرضيات اختبارو  الاستبياف نتائج
 .البحث في ابؼعتمدة وابؼراجع ابؼصادر قائمة إدراج يليها والتوصيات،
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 في القادة لدى تتوافر أف يجب التيأداة حيوية لفهم التحديات ابؼستقبلية و  الاستًاتيجي الذكاء يعتبر   
 يقتصر لا إذ. وابؼعقدة الديناميكية لالعم بيئة مع التكيّف من بسكينها في ابغاسم لدوره نظراً  ابؼعاصرة، ابؼؤسسات

 رؤية وبناء ابؼستقبلي، الاستشراؼ على القدرة في يتجسد بل فورية، قرارات ابزاذ بؾرد على الاستًاتيجي الذكاء
 ذلك ويتم. الفعّاؿ الاستًاتيجي بالتخطيط تسمح متكاملة بطريقة والداخلية البيئية ابؼعطيات وبرليل ابؼدى، بعيدة

 واغتناـ التغتَات، استباؽ على ابؼؤسسة تساعد استًاتيجية معرفة إلذ وبرويلها ابؼتاحة ابؼعلومات يفتوظ خلبؿ من
 .ابؼخاطر حدة من والتخفيف الفرص،

 جديدة، أفكار توليد على ابؼؤسسة قدرة إلذ يشتَ إذ حيوية، تنافسية ميزة التنظيمي الابتكار يدثل ابؼقابل في
. العملبء رضا ويحقق السوؽ متطلبات يواكب بدا الداخلية عملياتها تطوير أو وخدماتها، منتجاتها برستُ أو

 بتسارع تتسم بيئة ظل في التميز وبرقيق للتفوؽ آلية أيضًا يعُد بل والاستمرارية، البقاء فقط يضمن لا فالابتكار
 .والاقتصادية التقنية التغتَات

 ابؼعرفي الأساس يشكل الاستًاتيجي الذكاء أف في كاروالابت الاستًاتيجي الذكاء بتُ ابعوىري الرابط ويكمن
 وعيًا أكثر القادة كاف فكلما. وربحية تأثتَاً الأكثر المجالات بكو الابتكار جهود بتوجيو يسمح الذي والإدراكي
 مع تتماشى مبتكرة حلوؿ تطوير في ابؼؤسسة فرص زادت والتخطيط، التحليل على قدرة وأكثر البيئية بالتغتَات

 .ابؼستقبلية وجهاتالت

 بالذكاء ابؼتعلقة الأساسية للمفاىيم منهجي عرض تقديم إلذ النظري الإطار ىذا يهدؼ سبق ما على بناءً 
 نموذج بناء إلذ يسعى كما. بينهما العلبقة تناولت التي والنظريات النماذج أبرز واستعراض والابتكار، الاستًاتيجي

 سيتم التي الأساسية الفرضيات برديد خلبؿ من ابغالية الدراسة ويوجو قة،الساب الأدبيات إلذ يستند تفستَي نظري
 .ميدانيًا اختبارىا
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 المبحث الأول: الإطار النظري للابتكار في المؤسسة 

ساسية التي تعتمد عليها يعد الابتكار اليوـ من الركائز الأفي ظل بيئة تتسم بالتغتَ السريع و التحديات ابؼتزايدة، 
، لد يعد بالإمكاف الاكتفاء بالأساليب التقليدية في تقديم ابؼنتجات يها بكو التميز والتطور ابؼستمرفي سعابؼؤسسات 

حداث تغيتَ ايجابي وشامل في بـتلف إساليب جديدة قادرة على أ وابػدمات ، بل بات من الضروري تبتٍ مفاىيم و
 مستويات ابؼؤسسة .

لذ التعريفات العامة إبعوىرية ابؼرتبطة بالابتكار حيث يتم في البداية التطرؽ يتناوؿ ىذا ابؼبحث بؾموعة من ابؼفاىيم ا
لذ إذا ابؼفهوـ ،ثم توضيح علبقتو ببعض ابؼفاىيم ابؼتداخلة مثل الابداع والتحسن ابؼستمر. كما يتطرؽ ابؼبحث بؽ

كمل بعرض مؤشرات قياس دائها . ويستأهميتو الاستًاتيجية في دعم تنافسية ابؼؤسسة ورفع أ خصائص الابتكار و
برز ابؼعوقات التي قد بروؿ دوف أعو ابؼختلفة . كما يناقش ابؼبحث نواأ الابتكار الذ جانب تصنيف مستوياتو و

 1فيو . ةمع استعراض العوامل ابؼؤثر  الابتكار،برقيق 

 ىميتو في المؤسسات الاقتصاديةأالمطلب الأول : ماىية الابتكار و 

عماؿ للمؤسسات في عالد الأ الاستمرارية امل الأساسية التي تساىم في برقيق النجاح وحد العو أيعتبر الابتكار 
لذ إإبداعية ، وبرويلها  فكار جديدة وأابؼتغتَ وابؼتسارع. ويعرؼ الابتكار بأنو العملية التي يتم من خلببؽا تقديم 

ة للمؤسسة. ويشمل الابتكار تطوير داء وزيادة القيمة ابؼضافو عمليات تساىم في برستُ الأأو خدمات أمنتجات 
 ايجاد حلوؿ مبتكرة للتحديات القادمة. لوجيا جديدة ، برستُ ابؼنتجات ابغالية ، وو تكن

. فهو المحرؾ الذي يدفع واستدامتهافي عالد الأعماؿ التنافسي يعد الابتكار حجر الزاوية لنمو ابؼؤسسات     
وبرستُ عملياتها ، والتكيف مع التغتَات في السوؽ. ومع ذلك و خدمات جديدة ، أالشركات الذ تطوير منتجات 

لذ واقع إلا يقتصر الابتكار على بؾرد إطلبؽ أفكار جديدة ، بل يتطلب ادارة فعالة لضماف برويل ىذه الأفكار 
 2.ملموس

 

 
                                                           

1
  انظر  6, ص لقيادة التحويلية في تعزيز الابتكار المؤسسيدور اد. جار الله ابؼلجمي,  
 

https//www.noor-book.com/u/1721177027/books  22:17:25الساعة  22/03/2025، تاريخ التصفح 
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 الفرع الأول : مفهوم الابتكار

 تُ نذكر منها:طرحت العديد من التعاريف حوؿ الابتكار من طرؼ الباحثتُ وابؼختص

الابتكار ىو عملية برويل الأفكار ابعديدة والإبداعية إلذ منتجات أو خدمات أو عمليات جديدة تضيف      
، حيث يدكن  الاجتماعيوالتطور  الاقتصاديبؿركا أساسيا للنمو  الابتكارقيمة إلذ ابؼنظمة أو المجتمع. ويعتبر 

 1 حلوؿ جديدة للتحديات القائمة.الشركات وابؼؤسسات من برستُ كفاءتها وتقديم 

ويعرؼ الابتكار ايضا بأنو عملية توليد وتنفيد افكار جديدة تساىم في تقديم منتجات أو خدمات أو عمليات      
كافة الأنشطة التي تهدؼ إلذ   الابتكاربؿسنة برقق قيمة مضافة للمستهلكتُ أو الشركات أو المجتمع ككل. ويشمل 

لتميز والتفوؽ على ابؼنافستُ من خلبؿ تقديم حلوؿ مبتكرة وغتَ تقليدية للمشكلبت برستُ الأداء وبرقيق ا
 2 والتحديات ابؼوجودة.

مفهوما اقتصاديا للببتكار حيث عرفو بأنو الابتكارات   ( Schumpter.A.Jكما اعطى جوزيف شومبيتً )     
 الاقتصاديات عميقة في الإنتاجية ، وبرفز النمو التي تنحصر في الابتكارات التكنلوجية ابعذرية التي تؤدي إلذ تغتَ 

  .الاجتماعيةوتنشئ الأعماؿ في قطاعات صناعية وخدمية ، وبرسن الرفاىية 

ترى راوية حسن أف الابتكار ىو تنمية وتطبيق الأفكار ابعديدة في ابؼؤسسة ، وىنا كلمة تنمية شاملة تغطي   و     
  فكرة إلذ جلبها للمؤسسة ثم تطبيقها.من الفكرة ابعديدة إلذ ادراؾ ال يءكل ش

اف  ( فقد عرفو على أنو " التخلي ابؼنظم على القديم "مؤكدا ما قالو شومبتتDruckerَكر )را أما بيتً د     
 3 " ىدـ خلبؽ " ىو الابتكار

ة وابؼالية الازمة وتعرؼ مؤسسة التعاوف والتنمية الابتكار على انو بؾموعة من ابػطوات العلمية والفنية والتجاري     
، وليس   الاجتماعيةلنجاح تطوير وتسويق منتجات صناعية جديدة أو بؿسنة أو إدخاؿ طريقة جديدة في ابػدمة  

 4 البحث والتطوير الا خطوة من ىذه ابػطوات.

                                                           
  , انظر  7, ص دور القيادة التحويلية في تعزيز الابتكار المؤسسيد. جار الله ابؼلجمي,    1

https//www.noor-book.com/u/1721177027/books  22:17:25الساعة  22/03/2025، تاريخ التصفح 
 8-7, ص نفس ابؼرجع    2
  393, ص 2001, الاسكندرية, مصر, ةالدار ابعامعي, سلوك المؤسساتراوية حسن,   3 

, لمؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل اقتصاد المعرفةدور و أىمية الابتكار في تعزيز الميزة التنافسية لطرشي بؿمد, بربري بؿمد أمتُ,    4
 12, ص 2008نوفمبر  27/28مداخلة قدمت في ابؼلتقى العلمي الدولر, جامعة حسيبة بن بوعلي, الشلف, 
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موجود اصلب من خلبؿ  ءجديد أو تطوير شي ءمن خلبؿ ما سبق يدكننا القوؿ " الابتكار ىو ايجاد شي و     
وىيكلتو بطريقة جديدة وبـتلفة بساما عن القديدة ، وينبثق عليو تطوير جذري او برستُ سواء في عادة تصنيعو إ

داء العمليات أفي  بالابتكارو في اجراء العمليات وابؼسمى أابؼنتجات وطرؽ الانتاج وابؼسمى بالابتكار الانتاجي ، 
التسويق وما يتعلق بتوزيع ابؼنتجات ويسمى بالابتكار  و فيأأو في ابؼمارسات الادارية ويسمى ابتكار اداري 

 التسويقي.

                                                                للابتكار:المفاىيم المشابهة  :الفرع الثاني

وبرديد الفرؽ حد ابؼفاىيم التي يحيطها لبس ،بؽذا وجب ازالتو من خلبؿ التعريف بها أيعد مصطلح الابتكار      
 فيما بينهم .

بتُ الابتكار والاختًاع حيث ربط الاوؿ Robbins and couteler : فرؽ  الابتكار والاختراع -1
فكار ابعديدة لتأتي ف الثاني بالتجديد واعادة عمل الأأثتَىا على ابؼؤسسات المجتمعية ، في حتُ ألوجيا وتو بالتكن

 1 جديد . يءبش
لوجي او التقتٍ من خلبؿ التوصل الذ فكرة جديدة و لذ ربط الاختًاع بابعانب التكنغتَ انو يذىب بعض الباحثتُ ا

و ابؼنتج او العملية الانتاجية ، بينما الابتكار ىو النجاح في ادخاؿ الاختًاع الذ الواقع ، أبزدـ ابعانب التقتٍ للآلة 
 الاجتماعي  من خلبؿ التفوؽ الاقتصادي ، التجاري و

ي العمل أف التجديد يدس بذديد ابؼنتج ابغالر أ ابؼفهومتُ من  خلبؿ يدكن التفريق بتُيد : الابتكار و التجد -2
و عملية أو منتج أما الابتكار بدفهومو الواسع فهو التوصل الذ ابعديد سواء فكرة أعلى تغيتَ ما ىو قائم من قبل ، 

 2وسع من التجديد .أانتاجية ،ومنو الابتكار ىو 

لقد تم استخداـ مصطلح " الابداع " في عدة دراسات كمرادؼ  " الابتكار" بل تم  :لابتكار والابداع ا -3
ف الابتكار أو فكرة جديدة في حتُ أبداع ىو التوصل الذ حل خلبؽ بؼشكلة لإااعتبارهما وجهاف لعملة واحدة ، ف

 ىو التطبيق ابػلبؽ بؽا .
 يرى باف الابداع   Gawanما أ 

ف ترتقي بالعملية أذا ما وجدت بيئة مناسبة يدكن إدات وابػصائص الشخصية التي لاستعداا " مزيج من القدرات و
 و المجتمع العامل ".أو ابؼؤسسة أصلية ومفيدة للفرد أالعقلية لتؤدي الذ نتائج 

                                                           
    21, ص 2006, دار الكنوز ابؼعرفة للنشر و التوزيع, الأردف, ادارة الابداع و الابتكارسليم بطرس جلدة, زيد منتَ عبوي,    1
  23نفس ابؼرجع, ص   2
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ء ف الابداع يرتبط بابعز ألذ العلبقة التكاملية بتُ الابداع والابتكار ومنو يدكن القوؿ إبعض الباحثتُ  شارأىذا وقد 
فكار وبذسيدىا ما الابتكار فيخص ابعزء ابؼلموس ابؼرتبط بتنفيذ الأأفكار ابعديدة ، و الأألموس وىي الفكرة ابؼغتَ 

 1رض الواقع أعلى 

عماؿ  ، وكلبهما الابتكار والتحسن ابؼستمر هما مفهوماف مركزياف في ادارة الأالابتكار والتحسن المستمر:  -4
 تي تُ الفرؽ بينهما من خلبؿ الآيػػىداؼ ويدكن تب، لكنهما يختلفاف في النهج والأداء ابؼؤسسة أيسهم في برستُ 

و العمليات القائمة من خلبؿ أىو عملية مستمرة من برستُ ابؼنتجات ، ابػدمات ، التحسن المستمر :  -
 برسينات صغتَة ومتواصلة .

ابؼستمر في كل جوانب العمل كما يدكن توضيح يضا بدفهوـ " كايزف" في اليابانية ، والذي يعتٍ التحسن أويعرؼ  
 : الاختلبؼ بينهما من خلبؿ النقاط التالية

  : عماؿ . فيما الابتكار يشمل تغتَات جذرية وجوىرية في ابؼنتجات ، وابػدمات ، ونماذج الأنطاق التطبيق
الية يهدؼ من خلببؽا الذ نظمة ابغعلى اجراء برسينات صغتَة وتدريجية في العمليات والأ يركز التحسن ابؼستمر

 تعزيز الكفاءة وتقليل التكاليف وبرستُ ابعودة بشكل مستمر 
  : لوؼ ، يشجع على التجريب وابؼخاطرة . أالابتكار يعتمد على التفكتَ الابداعي وابػروج عن ابؼالنهج

ابؼفاىيم لتوليد وتقييم  اختبار ولية ودوات مثل العصف الذىتٍ والتفكتَ التصميمي والنماذج الأأويتضمن الابتكار 
دوات مثل  أفكار ابعديدة . فيما يعتمد التحسن  ابؼستمر على ابؼنهجية  والتحليل الدقيق للبيانات . ويستخدـ الأ

وسيكس سيغما لتحليل البيانات ابغالية وبرديد فرص التحسن ثم تطبيق تغتَات صغتَة ومستمرة لتحقيق  –كايزف 
 فضل.أنتائج 
  : سواؽ جديدة ، وتطوير مصادر دخل جديدة. أداء ، وفتح لأا برقيق قفزات نوعية في يهدؼ الذالأىداف 

فيما يهدؼ التحسن ابؼستمر الذ زيادة الكفاءة  والإنتاجية ، وتقليل التكاليف ، وبرستُ جودة ابػدمات وابؼنتجات 
 ويسعى الذ برقيق التميز التشغيلي وزيادة رضا العملبء.

  : و خدمات جديدة ، أعلى بسبب عدـ اليقتُ ابؼرتبط بتطوير منتجات أ ي على بـاطرالابتكار يحتو المخاطر
ما بالنسبة للتحسن ابؼستمر أواحتمالية عدـ بقاىا في السوؽ ، ويتطلب استثمارات كبتَة في البحث والتطوير. 

                                                           

 , ابؼلتقى الدولر الرابع حوؿ ابؼنافسة و الاستًاتيجيات التنافسية للمؤسساتالابداع و الابتكار قواعد للتعلم في المنظمات الصناعيةفاطمة مانع,     1 
   2حسيبة بن بوعلي, الشلف , ابعزائر, ص  الصناعية خارج المحروقات, جامعة
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برليل البيانات  قل نسبيا نظرا لأف التغتَات تكوف تدريجيا وبؿدودة النطاؽ . ويعتمد علىأينطوي على بـاطر 
 والاختبارات التجريبية لتقليل ابؼخاطر قبل تطبيق التغتَات على نطاؽ واسع .

  

 ىمية الابتكار في المؤسسة الاقتصادية أالفرع الثالث : 

 :1همية الابتكار في النقاط التالية أيدكن ابراز 

تنمية ابؼهارات الشخصية والتفاعل بتُ  في جوىره تغيتَ ايجابي للفرد وابؼؤسسة ، حيث يسهم في يعد الابتكار  -
 فرؽ العمل بفا يدكنها من التكيف مع البيئة الديناميكية سريعة التغتَ، ويسمح بؽا بالاستمرارية والبقاء

 الابتكار يعزز علبقة التفاعل بتُ ابؼؤسسة وبيئتها ، ويساعدىا الذ ايجاد حلوؿ بؼشكلبتها  - 

 ساليب مبتكرة في التسويقأعلى ابؼؤسسة لدى زبائنها ، بالاعتماد على  يساعد على تعزيز صورة ذىنية طيبة -

الاستًاتيجيات   ساسية لتحقيق النجاح ابؼؤسسي ، من خلبؿ تبتٍ ثقافة الابتكار وتطويرأ ةيدثل الابتكار ركيز   -
 عماؿ ابؼعاصرة.في بيئة الأ الازدىار الداعمة لو ، ويدكن للمؤسسات برقيق التفوؽ و

فتُ على التفكتَ ظلابتكار دورا حابظا في تعزيز ثقافة العمل داخل ابؼؤسسة. من خلبؿ تشجيع ابؼو يلعب ا -
  فكار ابعديدة الابداعي وتقديم الأ

يدكن للمؤسسة بناء بيئة عمل بؿفزة تشجع على التعلم ابؼستمر وتطوير ابؼهارات . وىذا يساىم في برستُ رضا   -
 ئهم انتما زيادة ولائهم و ابؼوظفتُ و

  يساىم الابتكار في برستُ الكفاءة والانتاجية داخل ابؼؤسسة . من خلبؿ برستُ العمليات وتبتٍ تقنيات  -
ربحية ابؼؤسسة تقنيات بؼؤسسات من تقليل التكاليف وزيادة سرعة وجودة الانتاج . ىذا يعزز من اكن بسحديثة ، 

 ويتيح بؽا التوسع في بؾالات جديدة

  ظل التغتَات ابؼستمرة     ات في بيئة الأعماؿ العابؼية. فيالقدرة التنافسية للمؤسس يعزز الابتكار من  -
مع ابؼتغتَات والاستجابة للبحتياجات ابؼتغتَة  والتحديات ابؼتزايدة ، يدكن للمؤسسات الابتكارية التكيف بسرعة 

 نافسي .في السوؽ . ىذا يتيح بؽا البقاء في طليعة السوؽ وابغفاظ على مركزىا  الت

                                                           

  انظر ,  08لجمي, مرجع سابق, صد. جار الله ابؼ  1 
 

https//www.noor-book.com/u/1721177027/books  22:17:25الساعة  22/03/2025، تاريخ التصفح 
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تعد ابؼؤسسات ابؼبتكرة وجهة لاستقطاب ابؼهارات والكفاءة العالية التي تفضل بيئات العمل الديناميكية ،    -
 كذلك بؽا القدرة على جذب الشركاء وابؼستثمرين الذين يبحثوف على عوائد مرتفعة .

  فيو  ةنواع الابتكار والعوامل المؤثر أالمطلب الثاني 

 الابتكار  الفرع الأول : أنواع

 نواع الابتكار نتيجة لاختلبؼ ابؼداخل والزوايا التي ينظر منها كل باحث للببتكار أيختلف الباحثوف في برديد 

 : نتاجيبتكار الاالا .1
صلية وتقديم منتجات جديدة بساما ، أو ىي ابتكار ابؼنتج بانو عملية تطوير ابؼنتجات الأ  kotler & allيعرؼ  

بؼنتجات وعلبماتها التجارية من خلبؿ جهود البحث والتطوير من قبل ابؼؤسسة . ويشتَ عملية تعديل وبرستُ ا
ابتكار ابؼنتج الذ التغتَات ابغاصلة في ابؼنتجات ابؼقدمة للزبائن عن طريق تقديم سلع وخدمات جديدة أو برستُ 

بؼواصفات الفنية للمنتج أو خصائص ابؼنتج أو الغرض من استخدامو ، ويتضمن ذلك ادخاؿ برسينات كبتَة إما في ا
 1ابؼواد ابؼكونة لو . 

 وتكوف ابتكارات ابؼنتج فيما يلي :

لوجية و ي تقديم منتج بـتلف عما ىو موجود حاليا في ابؼؤسسة ، تكوف خصاصو التكنأتقديم منتج جديد :  - أ
 ف تعاملت معو بغض النظر عن السوؽ .أ و استعمالاتو  بزتلف ولد يسبق وأ
و تطوير وتم برسينها ، حيث أجرى عليها تعديل أالر او القديم : وىي ابؼنتجات ابغالية التي برستُ ابؼنتج ابغ - ب

داء أو بزفيض التكاليف ( ، أو برستُ منتج معقد ) يتضمن الكثتَ من يدكن برستُ منتج بسيط  ) برستُ الأ
 2نظمة .ذه الأة في ىنظمة الفرعية ابؼتكاملة ( عن طريق احداث تغيتَات جزئيالأ
 : اتيبتكار العمليالا .2
فراد وابؼعدات تعرؼ العملية بأنها " سلسلة من ابؼهاـ أو النشاطات التي تنجز من قبل بؾموعة متكاملة من الأ 

ي تعمل على برويل ابؼدخلبت الذ بـرجات من خلبؿ تلك السلسلة من الاجراءات والنشاطات أدوات ، والأ
 3 نشطة قيمة للزبوف "لأف تولد ىذه اأابؼنجزة في ابؼؤسسة ، شريطة 

                                                           

, بؾلة دراسات العلوـ الادارية, أثر تطبيقات ادارة الجودة في الابتكار دراسة تطبيقية على المنظمات الصناعية الأردنيةاسحاؽ بؿمد الشعار,   1 
 227, ص 2014, 02العدد  ,41لدالمج
, دور الابتكار في تنمية الميزة التنافسية دراسة ميدانية بشركة الهندسة المدنية بتقرت ولاية ورقلةالصادؽ لشهب, أبضد بوريش, الشيخ ىتهات,   2

  263, ص 2017,  02, العدد 04المجلة ابعزائرية  للتنمية الاقتصادية, المجلد 
  263, ص نفس ابؼرجع   3 
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تهدؼ الذ زيادة كفاءة  وفعالية  و ابػدمة فإف ابتكارات العمليات لديها تركيز داخلي وأوعلى عكس ابتكار ابؼنتج 
بتكار تقنيات امر بو ابػدمات للعملبء . ويتعلق الأأالعمليات التنظيمية الداخلية لتسهيل انتاج وتسليم السلع 

جهزة ابؼستخدمة في الانتاج وما يرافقها من ابتكار في طرؽ النقل والتخزين ابؼؤدية الذ جديدة تساعد على تطوير الأ
لوجية جديدة و داة لزيادة كفاءة النظم الانتاجية ، وإحلبؿ نظم تكنأزيادة الانتاج ويعتبر الابتكار على ىذا ابؼستوى 

و تدريجي أالعمل بشكل جذري ، ساليب أي استبداؿ أف يكوف الابتكار جذريا ألتقليص التكاليف . ويدكن 
 بتحستُ عناصر الانتاج وابؼعدات والآلات وبرامج التصميم وغتَىا .

لوجية ىي عناصر جديدة يتم ادخابؽا في نظاـ الانتاج في ابؼؤسسة ، فهي تهدؼ بالدرجة و ابتكارات العمليات التكن
الانتاج ، فهي تعدؿ عمليات وأنظمة تشغيل الذ تقليص مدة التسليم ، وزيادة ابؼرونة التشغيلية ، وخفض تكاليف 

 1لوجيا ابؼعلومات . وتكوف ابتكار العملية فيما يلي : و في ابؼؤسسات ابػدمية ىذه الابتكارات مرتبطة بتكن

 يار ابعيد للمدخلبت ، العمليات تصميم عملية انتاجية جديدة : ويقصد بها كيفية صنع ابؼنتج من خلبؿ اخت
و خدمة برظى أؽ انتاج السلع وابػدمات ، والتي يحصل من خلببؽا الزبوف على منتج تدفق العمل ، وسائل وطر 

 بالقبوؿ لديو وتلبي احتياجاتو ورغباتو .
  ، داء العمليات الانتاجية ، والتحستُ في أبرستُ عملية انتاجية  قائمة : تعتٍ برستُ الاجراءات ، النشاطات

الذي تصبو اليو ابؼؤسسة ، فقد يكوف ابؽدؼ تقليل تكاليف  ف يصنف وفق ابؽدؼأالعمليات الانتاجية يدكن 
ف برستُ العملية أ Evans 1997وضح أو زيادة الطاقة الانتاجية ، وقد أو برستُ جودة ابؼخرجات  أالعمليات 

 داء العملية بؼواجهة متطلبات الزبائن .أمستوى عاؿ ومستمر في  بقازلاىو برقيق الفرص 
  الابتكار التسويقي : .3
فكار ابعديدة أو غتَ التقليدية موضع التطبيق الفعلي في ابؼمارسات التسويقية ، صد بالابتكار التسويقي وضع الأيق

تًويج ، بحوث التسويق فكار جديدة في أنشطة تسويق ابؼنتج ، السعر ، التوزيع ، الأفهو " القدرة على الوصوؿ الذ 
 2داؼ ابؼؤسسة  " ىأفكار الذ واقع عملي  بدا يحقق ذه الأ، وبرويل ى

 وينقسم الابتكار التسويقي الذ : 

 الابتكار في السعر : أولا : 

                                                           
, المجلة العراقية للعلوـ أثر ابداع العملية في تصميم المنتج: دراسة حالة الشركة العامة للصناعات الكهربائيةإياد بؿمود الرحيم, دنيا حسن,    1

  71-69, ص 2008,  27الادارية,  العدد 
, المجلة العلمية ة على الفنادق اقليم كردستان, العراقدور خلق المعرفة في تحقيق الابتكار التسويقي : دراسة ميدانيفراس فاضل مزعل,   2 

  262, ص 2018, 02, العدد 09التجارية و البيئية, المجلد  للدراسات
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يقصد بو " تقديم عروض أفضل بالسعر للزبائن ، وىذا يعبر عن التحسينات بطريقة تفوؽ ابؼنافستُ بفا ينعكس على 
ىم ألصالح الزبوف ". ويعد من  قل من القيمة ابؼضافةأو ينعكس على ابعودة بتكلفة أالتكلفة وبالتالر على السعر ، 

استًاتيجات برقيق التميز التسويقي ، حيث تعمل على وضع السياسات السعرية  التي بزدـ الزبوف وبرفزه على 
 1في ضماف ولاء الزبوف  تمثلاقتناء ابؼنتج ، بفا يحقق بؽا ميزة تنافسية  ت

 2ساليب ابؼبتكرة في التسعتَ بقد :مثلة الأأومن 

 سعر ابؼنتج بنفسو وىي طريقة مبتكرة ظهرت سبعينيات القرف ابؼاضي  وضع ابؼستهلك -
 ابؼنتج من عدمو  باقتناءثتَ نفسي على قرار ابؼستهلك أو النفسي والذي لو تألوجي و التسعتَ السيك -
سعار خاصة والاستفادة من مزايا التخفيض من خلبؿ أبطاقات التسعتَ ابػاصة القائمة على ابغصوؿ على  -

 نوع من البطاقات كبطاقة النادي ابؼاسية التي ابتكرتها سلسلة فنادؽ ىيلتوف  ابغصوؿ على
 الابتكار في الترويج :ثانيا 

علبف عن ابؼنتج قبل اطلبقو في السوؽ . الذي يتم من خلبلو الإ ىم عناصر ابؼزيج التسويقي وأحد أيعتبر التًويج  
ابؼنتج أو  باقتناءتمل للمنتج  قبل طرحو في السوؽ لإقناعو  نو عملية الاتصاؿ بابؼستهلك المحأعلى يعرؼ و التًويج 

ساليب وطرؽ مبتكرة وجذابة أابػدمة ، ونظرا لأهميتو في عملية تسويق ابؼنتج ابذهت ابؼؤسسات الذ البحث عن 
تج وقدرتو باشر بابؼستهلك واقناعو جوودة ابؼنابؼعلبف عنو بدلا عن الطرؽ التقليدية وذلك بالاتصاؿ ابؼباشر وغتَ للئ

 ويدس الابتكار التًويجي بصيع عناصر ابؼزيج التًويجي نذكر منها : 3على تلبية احتياجاتو ورغباتو 

الابتكار في الإعلبف : يهدؼ الذ تزويد الزبائن بابؼعلومات اللبزمة عن ابؼنتج من خلبؿ اعلبف ابتكاري صادؽ  -
 كل منتج معابعتو الابداعية الفريدة .علبف ابؼبدعة ، والتي بسنح  ، لذلك تتوجو الذ وكالات الإ

الابتكار في بؾاؿ البيع الشخصي : يتم اللجوء اليو كوسيلة لتفعيل وزيادة احتمالات عملية البيع كزيادة فرؽ  -
ابؼبيعات الداخلية بالنسبة لفرؽ ابؼبيعات ابػارجية ، البيع عن طريق ابؼوزعتُ التابعتُ لفرؽ خاصة من مندوبي 

 البيع وتعويضها بأجهزة ابغاسوب ابؼتنقل لرجاؿ البيعابؼبيعات ،ميكنة 

                                                           
, دار وائل للنشر و التوزيع , عماف , الأردف , الطبعة الأولذ , ادارة الابتكار : المفاىيم و الخصائص و التجارب الحديثة بقم عبود بقم,    1

  286ص  ,2003
  177-158,ص 2003ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية, القاىرة, مصر,  , التسويق الابتكاري,نعيم حافظ أبو بصعة  2 
, ابؼؤبسر الدولر حوؿ منتجات دور الابتكار التسويقي في اكتساب ميزة تنافسية لمنتجات المصارف الاسلاميةالطاىر بن يعقوب, فارس ىباش,   3 

لتسيتَ, جامعة تكار و ابؽندسة ابؼالية بتُ الصناعة ابؼالية التقليدية و الصناعة ابؼالية الاسلبمية , كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ او تطبيقات الاب
   05, ص 2014فرحات عباس, سطيف, ابعزائر, 



                                                        والابتكار الاستراتيجي ذكاءلل النظري الاطارالأول                                          الفصل
 

05 
 

ساسية لتنشيط ابؼبيعات ، واضافة لو حد ابؼؤثرات الأأالابتكار في تنشيط ابؼبيعات : يعتبر الابتكار السعري  -
توجد العديد من الوسائل ابؼبتكرة كحافز ابؼستخدـ ابؼتكرر حيث يكافئ العميل الوفي للمؤسسة ، ابؼسابقات 

 و الابداعية للمستهلكتُ ، الرعاية الرياضية والثقافية .أب للفوز جووائز تعتمد على ابؼهارات التحليلية لعاوالأ
نما فيما يتم نشره والوقت إ الابتكار في النشر : الابتكار في النشر لا يكوف عادة في طريقة صياغة ابػبر ، و -

التي قد تكوف مبتكرة ثم يتم  و ادارية وأسات تسويقية ولذ بدمار والوسيلة ابؼلبئمة للنشر، فهو يرتبط بالدرجة الأ
اختيار ما يتم نشره منها . وذلك بهدؼ تطوير العلبقات العامة الإبداعية التي تثتَ اىتماـ وسائل الاعلبـ ، بفا يحقق 

و تقديم منتج جديد ،التبرع أور حفل افتتاح فرع ضميزة تنافسية للمؤسسة كدعوة مسؤوؿ كبتَ في الدوؿ بغ
 1نشطة في بؾاؿ العمل الاجتماعي والرياضي .للجمعيات ابػتَية وغتَىا من الأ

 الابتكار في التوزيع : ثالثا 

لذ السوؽ في الوقت وابؼكاف ابؼناسبتُ إائف التسويقية ابؼهمة التي يتم من خلببؽا ايصاؿ ابؼنتج ظحد الو أيعتبر التوزيع 
قديم ابؼنتجات إلذ الزبائن عن طريق منافذ توزيع ابتكارية بدلا ساليب جديدة ومتميزة لتأ، من خلبؿ ايجاد طرؽ و 

من التقليدية ، أو في شكل منافذ التوزيع ذاتها ، وقد يدس الابتكار التصميم الداخلي بؼنافذ التوزيع أو ابعو المحيط 
 2همها ما يلي : أو غتَ مباشرة . ومن أبعملية التوزيع ، بفا يؤثر على العميل بطريقة مباشرة 

 البيع الآلر من خلبؿ استخداـ آلات خاصة لبيع ابؼنتجات كابؼشروبات ، ابػدمات ابؼصرفية ..الخ

  في البريد العادي أو الالكتًوني البيع البريد وتعتمده ابؼؤسسات بتزويد عملبئها بدطويات أو كتيبات 

لاطلبع على ابؼنتجات ابؼتاحة عبر استخداـ ابؼؤسسات مواقعها الالكتًونية لبيع منتجاتها ، حيث يدكن للعميل ا
 ابؼوقع واختيار ما يلبئمو ويتم الدفع في الغالب باستخداـ بطاقات الدفع الآلر

 البيع حيث يتم وضع ابؼنتجات ابعذابة في مستوى نظر ومتناوؿ العميل . رفوؼاستخداـ 

 الابتكار الاداري  4

                                                           
, أطروحة دكتوراه ة حالة متعاملي الهاتف النقال بولاية سطيفدور الابتكار التسويقي في تدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة : دراسمناؿ كباب,    1

-135, ص 2016/2017في العلوـ الاقتصادية , كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ , جامعة فرحات عباس , سطيف, ابعزائر , 
136  

سسة الانتاجية في مجال الهواتف الذكية : دراسة حالة سامسونغ,  أثر الابتكار التسويقي على الأداء التنافسي للمؤ بؿمد الأمتُ كروش,    2
, أطروحة دكتوراه في العلوـ التجارية, كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ, جامعة آكلي بؿند أوبغاج, البويرة, كوندور, ىواوي, لينوفو

  39, ص  2020/ 2019ابعزائر 
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جديدة في ابؼمارسات  طريقة تنظيمية  ( بأنو " ادخاؿ 2005عرفتو منظمة التعاوف والتنمية في ابؼيداف الاقتصادي )
و في العلبقات ابػارجية للمؤسسة " . أي أف ىذا النوع من الابتكار لا يقتصر عن البيئة أ، تنظيم مكاف العمل ، 

 الداخلية بل يتجاوزىا إلذ البيئة ابػارجية بفثلة في العملبء وابؼوردين وابؼنافستُ .

أف الابتكار الاداري " يشتمل على التغتَات في ابؽيكل التنظيمي وتصميم  Daniel Robey ولقد أوضح 
 1 الأعماؿ ، وعمليات ابؼؤسسة ، والسياسات والاستًاتيجيات ابعديدة ونظم الرقابة ابعديدة وغتَىا " .

ار أو التخطيط فهو يشمل تنفيذ طريقة جديدة لتعيتُ الأفراد أو بفارسة سلطة أو برفيز الأفراد أو صناعة القر  
والتنظيم والتوجيو ورقابة العاملتُ ، وبالتالر فالابتكارات الإدارية تتعلق بالابتكار في الوظائف الإدارية وإدارة ابؼوارد 

 البشرية . 

حداث تعديلبت في طريقة  ابزاذ القرار  من حيث إأف الابتكار الاداري ىو   Greenan 2003  كما أشار
 2 ابؼسؤوليات ، وفي طريقة ىيكلة ابؼعلومات ، وىياكل الاتصاؿ داخل ابؼؤسسة . ادراج تغيتَات في توزيع

ىداؼ تطوير ابؼنتجات ابعديدة بالتكيف مع السوؽ ابؼتغتَة أويساىم الابتكار الاداري في دعم ابؼؤسسات لتحقيق 
همية أعلى    Damanpour &Evanادخاؿ منتجات أو خدمات جديدة ، وقد أكد  وخلق بيئة جديدة ، و

حداث تغيتَات وإجراءات عمل جديدة بأدوار إزيادة فعالية النظاـ بؼطابقة متطلبات السوؽ ابعديد من خلبؿ 
 بعاد ىي :ألذ ثلبثة إجديدة للعاملتُ . ويصنف الابتكار الاداري 

لتقليدية ، الابتكار الاداري العاـ : ىي الابتكارات التي شكلت منعطفات في تطور الادارة كابؼدارس الادارية ا -
لذ إالعلبقات الانسانية .. الخ ، فكل منها قدـ مرحلة ادارية تم خلببؽا الانتقاؿ من التنظيم ابؽرمي العمودي 

في زيادة الكفاءة وابؼرونة ابؼطلوبة في الأعماؿ  تقي فالتنظيم الشبكي . والتي ساهمابؼصفوفي ثم التنظيم ابؽرمي الأف
 ت والإدارة الالكتًونية الانتًن ابتكارات عملية الانتاج كنظاـ الوقت المحدد ، إدخاؿ لذإابؼهنية كثيفة ابؼعرفة ، إضافة 

ابتكار ابؼفاىيم الادارية : تعتبر ابؼفاىيم الإدارية ابعديدة مصدرا لتحستُ الكفاءة والإنتاجية سواء في برستُ  -
اذ القرارات ، قياس وبرستُ التحليل و فهم الإدارة بغاجات العاملتُ )مدرج ماسلو( ، برستُ طرؽ الأمثلية في ابز

 وسع في الابتكار الإداري لأنو يستهدؼ برستُ أداء بـتلف ابؼستويات الإدارية أالأداء ابؼالر ، ويعد 

                                                           
  346,ص 2004, دار ابغامد للنشر و التوزيع, عماف, الأردف, مي و الجماعات في المنظمات الأعمالالسلوك التنظيحستُ حريم,     1
  123, ص 2010, الطبعة الأولذ, دار الفكر ناشروف وموزعوف, عماف, الأردف, القيادة الادارية و ادارة الابتكارعلبء بؿمد سيد قنديل,    2 
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اعادة ابتكار ابؼؤسسة : إف الابتكار الأىم للمؤسسة ىو ضماف البقاء والاستمرارية ، ولتحقيق ذلك عليها  -
اضاتها ابػاصة بالبيئة المحيطة ، وحيث أف عوامل البيئة يدكن أف تتغتَ فإف ابؼؤسسة التي إعادة النظر باستمرار في افتً 

 1 لا تستطيع إعادة النظر في افتًاضاتها من خلبؿ رؤية ابتكارية ستواجو الفشل وفقداف مركزىا التنافسي .
 و الريادة وضماف البقاء ووبصفة عامة فإف الابتكار الإداري عنصر مهم في تطوير أداء ابؼؤسسة وقيادتها بك

أساليب و أنماط تسيتَ العمل بفا  وذلك من خلبؿ توفتَه لبيئة عمل ملبئمة قائمة على تنظيم طرؽ و الاستمرار،
 يشجع الأفراد على تقديم الأفكار ابعديدة .

 2 : لوجيو الابتكار التكن -
لوجيا و سسة ويرتبط عادة بالتكنلوجي يحدث في النظاـ الفتٍ للمؤ و أف " الابتكار التكن  Evan 1966كد أ -

جديدا يلبحظو  ئاسلوب يضيف شيأ، ويدكن أف يكوف منتجا جديدا أو خدمة أو عملية " . فهو تقديم سلعة أو 
 الزبائن ويضيف قيمة لد تكن موجودة من قبل حينها يدكن القوؿ أف ىذه السلعة مبتكرة .

، والابداعات ، والاختًاعات ، وتطبيقها في بؾاؿ  ويعرؼ أيضا بأنو " نظاـ متكامل من ابؼعرفة وابؼعلومات -
مواضيع العمل ابؼختلفة  وابػدمات الانتاجية  تطوير العمليات وابؼنتجات وأيضا ابؼعدات والتجهيزات و الآلات و

والقدرات التنظيمية في كل متكامل ، ومتًابط بفعالية مع ابػصائص النوعية ، الاقتصادية والاجتماعية للمؤسسة 
 تصادية " .الاق
لوجي عاملب مهما لتطوير وزيادة انتاجية العمل ، وبرقيق ابؼيزة التنافسية  و برستُ و ويعد الابتكار التكن -

و اختًاؽ أداء ، وىو مطلب لا يدكن الاستغناء عنو إذا كانت ابؼؤسسة  تسعى للبقاء في السوؽ ابغالية مستويات الأ
   سواؽ جديدة .أ

 كار خصائص الابتالفرع الثاني: 

إف الابتكار والإبداع كغتَه من الأنشطة البشرية لو خصائص وبفيزات لكونو نشاطاً فكريا وذىنيا يتميز بابعدية 
 وابغداثة، وفيما يلى أىم ىذه ابػصائص . 

وحديثة ولد تكن موجودة سابقا من  أو خدمة جديدة ةأو أسلوب أو تقنية أو سلع ة. ابعدية وابغداثة: وجود فكر 1
 2ائص والاستعماؿ وابؼنفعة. حيث ابػص

                                                           

, , دار وائل للنشر و التوزيع , عماف , الأردف , الطبعة الأولذ , فاىيم و الخصائص و التجارب الحديثة, ادارة الابتكار : المبقم عبود بقم  1 
  350-348ص  2003

ابؼلتقى  ,الابداع و الابتكار التكنولوجي كاستراتيجية تنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربيةعلي بودلاؿ,    2
لي, الشلف, ابعزائر نافسة  و الاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية, جامعة حسيبة بن بوعابؼ الرابع حوؿ

     4, ص 2010نوفمبر    08/09
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منفعة وقيمة جديدة عما سبقو،  ةضافاأو  ةف يكوف لو منفعة أو قيمأابؼنفعة: أي عمل جديد ومبتكر يجب . 2
 مثل درجات الإشباع أو توفتَ ابعهد والوقت والتكلفة.

ف لا يتعارض مع معتقدات أ ف يكوف مقبولا من الفرد والمجتمع وأ. ابعاذبية أو القبوؿ: الابتكار والإبداع يجب 3 
 وابذاىات المجتمع.

 . الوضع في مكونات الابتكار والإبداع عند صاحب العلبقة. 4

 . ابؼرجعية والتًاكمية: وجود معطيات وخبرات متًاكمة سابقة عند صاحب الابتكار والإبداع .5

 1.. اختيار الوقت ابؼناسب لتقديم ابؼنتج الابتكاري6

 لمؤثرة في الابتكار الفرع الثالث: العوامل ا

و اعاقة أثر الابتكار في ابؼؤسسة بدجموعة متنوعة من العوامل الداخلية وابػارجية التي تلعب دورا حابظا في برفيز أيت
 ىم ىذه العوامل :أفكار ابعديدة ، ومن عملية توليد وتنفيذ الأ

ي مبادرة ابتكارية. أساس لنجاح جر الأالابتكار ح و للئبداعتعتبر ثقافة ابؼؤسسة الداعمة  ثقافة المؤسسة : -1
فكار ابعديدة ، وتوفتَ بيئة عمل تشمل ىذه الثقافة تشجيع التجريب ، وتقبل الفشل كفرصة للتعلم ، وتقدير الأ

   تعزز ثقافة الابتكار مثل بؿفزة ، ومشجعة على التعاوف وتبادؿ ابؼعرفة. على سبيل ابؼثاؿ الشركات التي

 " Googleلذ إدى أها  على بزصيص جزء من وقتهم للعمل على مشاريعهم الشخصية ، بفا " تشجع موظفي
 ". Gmailتطوير منتجات مبتكرة مثل " 

، وتشجيع ابؼوظفتُ على  بتكار  من خلبؿ توفتَ رؤية واضحةتلعب القيادة دورا بؿوريا في تعزيز الاالقيادة :  -2
زمة لدعم مشاريع  لبفكار ابعديدة ، وتوفتَ ابؼوارد النفيذ الأالتفكتَ الابداعي ، وبسكينهم من  ابزاذ القرارات وت

 الابتكار . فالقيادة الفعالة تشجع ثقافة الابتكار عبر تقديم دعم مستمر وخلق بيئة عمل مفتوحة ومرنة .

ف يسمح بتدفق أ ف يكوف ىيكل ابؼؤسسة مرنا  وقابل للتكيف مع التغيتَ ، وأيجب ىيكل المؤسسة :  -3
ف يعيق ابؽيكل البتَوقراطي وابؽرمي عملية أقساـ . ويدكن الأ فكار بحرية بتُ بـتلف ابؼستويات والأ و ابؼعلومات

 كثر ابتكارا بسبب ىياكلها ابؼسطحة وابؼرنة .أالابتكار . على سبيل ابؼثاؿ ، الشركات الناشئة عادة ما تكوف 

                                                           
دولية حوؿ ابؼقاولة والإبداع في الدوؿ الندوة ال -حالة الجزائر  -دور الإبداع في تعزيز تنافسية المؤسسة الاقتصادية نوري منتَ, قلش عبد الله,  1

 .16النامية, ابعزائر، ص 
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ف أمر ضروري . كما يجب أزمة للببتكار لبلوجية الو كنتعتبر ابؼوارد ابؼالية والبشرية والتالموارد والعمليات :  -4
دوات وتقنيات حديثة . أ تكوف للمؤسسة ميزانية بـصصة للبحث والتطوير ، وفريق عمل مؤىل ومتنوع ، و

" بزصص موارد كبتَة للبحث والتطوير ، بفا يسهم في قدرتها على اطلبؽ   Apple فالشركات الكبرى مثل " 
 ستمر.منتجات مبتكرة بشكل م

 

  العوامل الخارجية المؤثرة على الابتكار :  -
حيث تدفع ابؼؤسسات للبحث عن طرؽ جديدة  ف ابؼنافسة حافزا قويا للببتكار ف تكو أيدكن  المنافسة : -1

" تستثمر باستمرار في   Samsung" و" Apple" نافسيها. فعلى سبيل ابؼثاؿ شركات مثلللتميز على م
 ها التنافسي في سوؽ التكنولوجيا .الابتكار للحفاظ على موقع

يعتبر العملبء مصدرا قيما للؤفكار ابعديدة ، حيث يدكنهم تقديم ملبحظات واقتًاحات حوؿ كيفية  العملاء : -2
لبء لتحستُ م" تعتمد بشكل كبتَ على ملبحظات الع Amazonبرستُ ابؼنتجات وابػدمات . فشركات مثل " 

 وتطوير منتجاتها وخدماتها .

ف بذعل بعض ألذ ظهور فرص جديدة للببتكار ، كما يدكن إلوجية و تؤدي التطورات التكنلوجيا : و لتكنا -3
حدثت ثورة في العديد ألوجيا الذكاء الصناعي التي و مثاؿ على ذلك ظهور تكن و نتجات وابػدمات ابغالية قديدة .ابؼ

 . جبر الشركات على الابتكار للبقاء في ابؼنافسةأ، بفا من الصناعات

وقات يؤثر الوضع الاقتصادي على قدرة ابؼؤسسة على الاستثمار في الابتكار . ففي الأالوضع الاقتصادي :  – 4
 2008زمة ابؼالية  لذ تقليص ميزانيات البحث والتطوير . كما تعتبر الأإالاقتصادية الصعبة ، قد تضطر ابؼؤسسات 

 يص استثماراتها في الابتكار .تقللذ إمثالا على ذلك حيث اضطرت العديد من الشركات 

 المطلب الثالث: مؤشرات الابتكار المؤسسي ومعوقاتو 

 مستويات الابتكار الفرع الأول: 

نو يدكن التمييز بتُ ثلبثة مستويات للببتكار ، ألذ إشار العديد من الباحثتُ أيعتبر الابتكار ضرورة ملحة وقد  
 وىي :

 الابتكار على مستوى الفرد : أ / 
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فراد الذين يدتلكوف قدرات وبظات ابداعية وقد تناوؿ العديد من الباحثتُ ىذا ابؼوضوع الابتكار الذي يحققو الأوىو 
 1لتحديد بظات الشخصية ابؼبدعة وابؼبتكرة ، والتعرؼ على قدرات واستعدادات وميوؿ الفرد ابؼبتكر وخصائصو.

طر بعد من الأشياء ، النظر لأداء الأالتقليدية لأومن بتُ خصائص الفرد ابؼبتكر حب الاستطلبع ، بردي الطرؽ 
 2 ابؼرجعية والتفكتَ خارج الصندوؽ ، التصورات ابعديدة في طرؽ مواجهة ابؼشاكل وايجاد الفرص.

 الابتكار على مستوى جماعة العمل : ب / 

يتجاوز الابتكار الذي يتم برقيقو من قبل بصاعة العمل بالاعتماد على خاصية التداؤب ، فابتكار ابعماعة  و
كثر جودة . ويتأثر الابتكار أفكار جديدة أالفردي لأعضاء ابؼؤسسة ، وذلك نتيجة للتفاعل فيما بينهم بفا يولد 

 3على مستوى ابعماعة  بدجموعة من العوامل ، وىي : 

 فكار واضحة ومشتًكة أ الرؤية : تزداد احتمالات الابتكار لدى ابعماعة حينما تكوف ىناؾ قيم و 
 فكارىم  يعززاف الابداع أفراد على التعبتَ بحرية عن ف ابؼناخ والبيئة اللذاف يشجعاف الأإبؼشاركة الآمنة : ا

 والابتكار .
 زمة لعملية التغيتَ لبدعم ومؤازرة  الابداع والابتكار : حتى يتحقق الابداع والابتكار لا بد من توفتَ ابؼساندة ال 
  حادية ابعنس أفضل من ابعماعة أحيث ابعنس تنتج حلولا جنس ابعماعة : ابعماعة ابؼختلف من 
  كثر من ابعماعات القديدة التي برب الاستقرارألذ الابتكار إعمر ابعماعة : بسيل ابعماعات حديثة التكوين 
 التنوع في ابؼعرفة و ابؼهارات : يزداد الابتكار بتنوع معارؼ ومهارات ابعماعة ، فيقدموف حلوؿ مبتكرة 
 رفهم ومهاراتهم اعضاء الفريق بطريقة متكاملة للبستفادة من معأسك فريق العمل : عندما يعمل تكامل وبسا

   فضل .كثر استعدادا للعمل وتقديم الأأنهم يكونوف إابؼتنوعة ، ف
 الابتكار على مستوى المؤسسة ج / 

و أو الوسطى أدارة العليا ، واء الإساسية للببتكارات ابؼلموسة في بصيع مستويات ابؼؤسسة سيعتبر الابداع الركيزة الأ
  HAROLD LEAVITT 4السفلى  ، ويدكن برقيق ذلك بالشروط التي اقتًحها

                                                           

  308,ص 2010, دار ابغامد للنشر و التوزيع, الطبعة الثانية, عماف, الأردف, ادارة المنظمات منظور كليحستُ حريم,   1 
  74, ص 2004النيل العربية, مصر, , بؾموعة تنمية القدرات الابتكارية لدى الفرد و المؤسسةمدحت بؿمد بؿمود أبو النصر,    2
  49-48, ص 2006, دار كنوز ابؼعرفة, عماف, الأردف, ادارة الابداع و الابتكارسليم بطرس جلدة, زيد منتَ عبوي,    3
  310-308,ص 2010, دار ابغامد للنشر و التوزيع, الطبعة الثانية, عماف, الأردف, ادارة المنظمات منظور كليحستُ حريم,    4
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  شخاص ذوي تفكتَ عميق ، ولديهم رغبة الاستطلبع فعلى ابؼؤسسة توسيع ادراؾ ألذ إالابتكار والريادة برتاج
 ات .الفرد من خلبؿ التعليم والتدريب وابؼشاركة في الندوات وابؼؤبسر 

  كثر مرونة وسلبسة أضرورة تعلم حل ابؼشكلبت بصورة ابتكارية من خلبؿ ترويض التفكتَ وتشجيعو ليكوف
 في التعامل مع ابؼشكلبت بأساليب وطرؽ وبدائل جديدة وغتَ عادية .

  بعاد أي مشكلة  بفا ينمي ابؼهارات الابتكارية لاكتشاؼ ابؼشكلبت أالتعود على التفكتَ ابؼطلق وتقصي
 ها وحل
 ف الابتكار على ىذا العمل على حلها ، لأ ضرورة تنمية ابؼهارات الابتكارية في صنع ابؼشكلبت من العدـ و

 لذ بذارب ريادية غتَ مسبوقة إابؼستوى سيقود ابؼؤسسات وابعماعات 
 :ىيو  ات تشكل عملية متكاملة للببتكارف الابتكار يتواجد على ثلبث مستويألذ ما سبق يتضح لنا إاستنادا 

 :  الابتكار الفردي 

الذي ينتج عن الفرد ذاتو نتيجة لتمتعو بدجموعة من ابػصائص الشخصية وابؼعرفية  والقدرات الابداعية التي تعزز 
 لديو التوجو الاستباقي بكو الابتكار 

 : الابتكار الجماعي 

وتبادؿ  ي نتيجة للتفاعل فيما بينهمالفردعلى من الابتكار أو فريق العمل ويحقق قيمة أالذي تقوـ بو بصاعة العمل 
 ابؼبتكرة التي تنتج عن ابعماعة  فكاربفا يحقق جودة الأ الآراء

 الفرع الثاني: مؤشرات قياس الابتكار

رغم صعوبة قياس الابتكار فإننا نقدـ مؤشرات قابلة للبستخداـ في ىذا المجاؿ. فالابتكػػػػار كما تعرضنا لو فيما سبق 
ة الأولذ في التوصل إلذ ابؼفهوـ أو الفكرة، الأولذ في الوصوؿ إلذ ابؼنتج والأولذ في الوصوؿ إلذ ىو أف تكوف ابؼؤسس

 السوؽ، وعلى أساس ىذا التحديد يدكن أف نعرض ابؼؤشرات التالية:
 أولا : مؤشرات الأولى إلى الفكرة

 وتتمثل فيما يلي:
أفضل ث أف ىذا العدد كلما كػػػاف كبتَا كانت الفرص : التي يتم توليدىا في فتًة بصع الأفكار حي. عدد الأفكار1

 دية في مرحلة الغربلة.ج في ابغصوؿ على فكرة جديدة و
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التوصل الأسرع يكوف على أساس ابؼعايرة  : كلما كانت أسرع كاف ذلك جيدا. و. فترة التوصل إلى الفكرة2 
(Benchmarkingمع القادة في السوؽ أو بابؼعايرة التاريخية مع ف ) تًة التوصػػػػػل إلذ الأفكار ابعديدة في الفتًة

 ابؼاضية في ابؼؤسسة.
 تستحوذ على الاىتماـ تي: التي تصبح مرشحة للمتابعة والتطبيق: وىذه الأفكار ىي الػػػػ. عدد الأفكار الجديدة3

 لذ السوؽ.إ ػػػات ومػػػػػن ثم تسويقهايدكن برويلها إلذ منتج لأنها ىي التي  ،الأكبر في ىذه ابؼرحلة
وىذه الفتًة مهمة لأف ابؼنافسة بسدد دائمػػػػا بالتوصل الأسرع  (Time to product.الفترة إلى المنتج:)  4

 1إلذ الفكرة ابعديدة ونقلها إلذ نموذج الأعماؿ .
ر  ث: فكلما كػػػاف عػػػػدد مقتًحات التحستُ أك.عدد مقترحات التحسين التي يتم إدخالها على الفكرة الجديدة5

كاف ذلك مؤشرا إيجابيا في تقليل أسباب الفشل العديدة النابصة عن عدـ ملبئمة الفكرة ابعديدة لإمكانيات 
 2ابؼؤسسة.

إف بعض  (:Prototype. عدد الأفكار المختارة التي فشلت قبل أن تتحول إلى المنتج الأول )6
بؼؤسسة تتخلى عنها لأية أسباب داخلية )عدـ االأفكار يتم اختيارىا لعرض تطبيقها وبرويلها إلذ منتجات، إلا أف 

 ابغصوؿ على دعم ابعهات العليا، الرغبة في مواصلة ابؼنافع لفتًة أطػػػػوؿ من ابؼنتجات ابغالية...الخ(.
: وىي الفتًة الزمنية ابؼمتدة بتُ تقدـ باحث أو أكثػػػػر لفكرة وبرديد موقف (Idea cycle. دورة الفكرة)7

 لإقرار أو الرفض.ابؼؤسسة منها في ا
حيث  . عدد الأفكار التي يمكن تبنيها من أجل العمل على تحويلها إلى منتجات جديــــدة في وقت واحد:8

 تحويل إلذ منتج ومن ثم وصوبؽا إلذ السوؽ.الأف الأفكار ابعديدة تواجو الغربلة ابؼستمرة في كل مرحلة من مراحل 
لية التكلفة تعتبر ضرورية في ىذه ابؼرحلة بؽذا فإف ىذا ابؼؤشر يكوف : حيث أف فاع. تكلفة الأولى إلى الفكرة 9

 3ضروريا من أجل برستُ الأداء فيها .
 ثانيا : مؤشرات الأولى إلى المنتج وتتمثل فيما يلي:

: وىي الفتًة ابؼمتدة بتُ تقديم الفكرة ابعديدة لأوؿ مرة و بتُ برويلها إلذ . الفترة من الفكرة إلى المنتج1
 موذج الأوؿ من ابؼنتج. وابؼؤسسات براوؿ عادة أف تقلص ىذه الفتًة.الن

                                                           
1

  310-308,ص 2010, دار ابغامد للنشر و التوزيع, الطبعة الثانية, عماف, الأردف, ادارة المنظمات منظور كليحستُ حريم,  
 
 .58، ص 2011أبو عيشة، بظتَ بؿمود. الإبداع الإداري والابتكار التنظيمي. نابلس: دار الشروؽ،  2
 .113، ص 2020عمل الإداري. دبي: مركز الكتاب الأكاديدي، ابؽاشمي، عبد الله بن حستُ. الإبداع والابتكار في ال 3
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ديدة حتى تدة من مرحلة تبتٍ الفكػػػػرة ابعوىي الفتًة ابؼم(: Idea to Product. الفكرة إلى المنتج )2
 النموذج ديدة التي اعتًت بؾدية إلذمة جدا للمؤسسة في نقل الفكرة ابعبرويلها إلذ النموذج الأوؿ. وىذه الفتًة مه

 الأوؿ للمنتج ابعديد. 
: فكلما كانت ىذه النسبة عالية،  . نسبة المنتجات الجديدة التي تم بناؤىا من الأفكار الجديدة المقدمة3

 كاف ذلك مؤشرا على أف مرشحات الأفكار وقدرة ابؼؤسسة ابؼعنيػػػة وابؽندسية في ابؼؤسسة أعلى.
يث أف ابؼشاركة من قبل العاملتُ يدكن أف يساىم في بذميع ح. عدد مقترحات التحسين للمنتج الجديد: 4

 ابعديد. الأوؿ للمنتج جمػػػوذ نأوسع من أجل التوصل إلذ الػ مقتًحات أكثر و
اضية حيث أف للمؤسسة مقارنة بابؼؤسسات الأخرى خلبؿ السنوات الثلبثة ابؼ. عدد المنتجات الجديدة: 5

 موقع ابؼؤسسة الابتكاري بابؼقارنة مع أفضل ابؼنافستُ أو متوسط الصناعة.اؿ تقدـ فرصة لفهم ابؼعايرة في ىذا المج
حيث أف ابؼؤسسة تواجو مشكلة التقييم . عدد المنتجات الجديدة التي فشلت قبل أن تصل إلى السوق: 6

 ديد في مراحػػػػل تطوره الأختَة.يجعل ابؼؤسسة تتخلى عن ابؼنتج ابعابؼتأخر للفكرة وابؼنتج الذي 
حيث أف ىذا ابؼؤلد ضروري بؼواجهة نسبة دد المنتجات الجديدة التي يتم العمل عليها في وقت واحد: . ع7

 1الفشل العالية في برويل الأفكار ابعديدة إلذ منتجات جديدة.
حيث أف مثل ىذه ابؼنتجات تكوف  . عدد المنتجات الجديدة التي تتطلب عمليات )تكنولوجيا( جديدة:8

 ػافػػػسػػتُ الآخرين بابؼؤسسة.نابؼبلحػػػػاؽ الما يدكن أف برقق فتًة احتكار أطوؿ بغتُ ذات بـاطرة أعلى ك
ػػػة إلذ السوؽ لينتقل إلذ س: لأف ابؼنتج لازاؿ في مرحلة التكلفة و لد يخرج من ابؼؤسػػ. تكلفة الأولى إلى المنتج9

ب أف تعمل ابؼؤسسة على خفض ىذه ػػػػ يجشرات فاعلية التكلفة التيمرحلة العائد، فإف ىذا ابؼؤشر يعتبر من مؤ 
 التكلفة بشكل مستمر مقارنة مع الفتًات ابؼاضية.

 ثالثا: المؤشرات الأولى إلى السوق
 وتتمثل بـتلف ابؼؤشرات الأولذ إلذ السوؽ فيما يلى: 

ديد إلذ وىى الفتًة ابؼمتدة من تقديم فكرة جديدة حتى وصوؿ ابؼنتج ابع. الفترة من الفكرة إلى السوق: 1
 السوؽ، وابؼؤسسات تسعى إلذ تقليص ىذه الفتًة بابزاذ الإجػػػػػراءات ابؼختلفػػػػة

 سواء بأشكاؿ الدعم التنظيمي )بررير مشروع ابؼنتج ابعديد من الإجراءات التنظيميػػة( أو فريػػػػق التكامل وغتَىا.

                                                           
ابؼملكة نيجل كج ونيل أندرسوف، إدارة أنشطة الابتكار والتغيتَ دليل انتقادي للمنظمات(، تربصة: بؿمود حسن حستٍ، دار ابؼريخ للنشر، الرياض،  1

 .165ص. 2004العربية السعودية 
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توصل إلذ النموذج الأوؿ وحتى إنتاجو من أجل وىي الفتًة ابؼمتدة بتُ ال . الفترة من النموذج الأول إلى السوق2
 الدخوؿ الأوؿ إلذ السوؽ.

: مقارنة مع أفضل ابؼنافستُ في السوؽ أو . عدد المنتجات الجديدة التي وصلت إلى السوق من المؤسسة3
 مع متوسط الصناعة خلبؿ السنوات الثلبث ابؼاضية.

خلبؿ السنوات الثلبث ابؼاضية مقارنة بأفضل  .عدد المنتجات التي تم التخلي عنها من قبل المؤسسة: 4
 ابؼنافستُ أو متوسط الصناعة.

(  Buzzحيث أف بعض ابؼنتجات تكوف ذات أزيز ) . عدد المنتجات التي حققت دورا قويا في السوق:5
 ا الابتكارية بشكل واضح.ات في السوؽ، كما يكشف عن قػػدرتهبذعل ابؼؤسسة ومنتجاتها في قلب الاىتمام

سسات التي تتحمل ىذه ، بؽذا فإف ابؼؤ دى الأسواق حيث أن تكلفة تطوير المنتجات عالية وفي ارتفاع. م6
 بانتشار منتجاتها إلذ أوسع ما يدكن من الأسواؽ التجارية. تعمتتالتكاليف 

. نسبة المنتجات الناجحة في السوق إلى مجموع المنتجات التي تم إدخالها إلى السوق خلال السنوات 7
: ىذا ابؼؤشر يكشف عن فاعلية الابتكار في السوؽ من قدرة ابؼؤسسة على الابتكار وبرديد ث الماضيةالثلا

ديد بسامػػا أو عػن التحسينات ابعديدة التي تضيف قيمة للمنتجات ابغالية جو في البحث عما ىو ابؼشكلة وحلها أ
 1واستخدامها.

ابؼنتجات، بؽذا فإف  ل تكلفة كبتَة في حالة الكثتَ منيدثحيث أف الابتكار . فترة استرداد تكلفة الابتكار: 8
ثل مؤشرا قويا على قدرة ابؼؤسسة على الابتكار يدبفكنة استًداد ىذه التكلفة وبرقيق نقطة التعادؿ في أقصر فتًة 

 الناجح في السوؽ.
ػل السوؽ تكاليف التسويق  ػجمػػػػن أ جكلفة يدكن أف تتضمن تكلفة الإنتا : إف ىذه الت. تكلفة الأولى إلى السوق9

.الخ. وىي بسثل التكلفة الأىم في .ػوات التوزيػػع والأسواؽ.نكالإعلبـ وبحوث السوؽ ودراسات التسعتَ واختيار قػػػػػ
 مراحل الابتكار الثلبث.

كار والقابلة اؿ ابؼؤشرات التي تغطي بصيع العوامػػػػػل ابؼؤثرة في الابتتكار لابد أف يتطور ليس فقط في بؾإف قياس الاب
 2مراجعة الابتكار. ػػاؿومع ابؼنافستُ، وإنما أيضا في بؾللئدارة وابؼقارنة تاريخيا 

                                                           
 .140، ص 2015في العلوـ الاجتماعية والإبداعية. القاىرة: دار ابؼعرفة ابعامعية، طعيمة، عبد الباسط بؿمد. مناىج البحث  1
 .73، ص2013. القاىرة: دار الفكر، إدارة الابتكار وتطوير المنتجاتعبد الغتٍ، بؿمود عبد الغتٍ.  2



                                                        والابتكار الاستراتيجي ذكاءلل النظري الاطارالأول                                          الفصل
 

15 
 

اؿ الابتكار تكشف عن التطورات العميقة التي حدثت خلبؿ العقود الابذاىات وابػصائص البارزة في بؾإف ىذه 
وأساليب ابؼنافسة في ابؼؤسسات  صيغك في دة فاعليتو وكفاءتو، وكذلابؼاضية والتي أثرت في تعجيل الابتكار وزيا

 ابػصائص". القائمة على الابتكار. ومن أجل تقديم تلخيصا بؽػػػذه تطوير الابذاىات و
 : معوقات الابتكارالفرع الثالث

الكثتَ من  من ابؼعروؼ أف كل عمل يواجو صعوبات كثتَة حتى يكتمل وحتى يظهر وينمو ويتكامل فعليو أف يتجاوز
 بروح الصبر وابؼثابرة والتحدي.ابؼعوقات 

الأفراد الذين يواجهونو أكثر و   ،ف صعوبات و معوقاتو أقسى وأصعبإعتباره أحد أشكاؿ التغيتَ بؽذا فوالابتكار با
ىذه  وأقوى ...، لذا وجب البحث في بعض معوقاتو التي بروؿ دوف الوصوؿ للعناصر ابؼبدعة في ابؼؤسسة ومن

 : 1ذكرنابؼعوقات 
 معوقات الداخلية للمنظمة الأولا: 

 وتتمثل في :
 مقاومة الجهات الإدارية المسؤولة - 1

وعلى  بأف كل تغيتَ جديد يشكل خطرا عليها لاعتقادىاإف عدـ رغبة ابعهات الإدارية ابؼسؤولة في التغيتَ ربدا 
أجواء السلبـ والتفاىم  وىذا ما يصطلح عليو بابعمود الاداري ومن الواضح أف ابؼؤسسات تكبر وتتطور في، ابؼؤسسة

والتكامل بتُ عناصرىا، فإذا وقع التنافر بينها فهذا يشكل خطرا للجميع و أوؿ الأفراد سيصابوف ىم ابؼبدعوف 
ابؼرونة والتفهم والتحفيز  )ابؼفكروف( وابغل ىو تعامل ابؼسؤولتُ مع الأفراد الطموحتُ وأصحاب التطلعات بابؼزيد من

 ماسك داخل ابؼؤسسة.وبهذا يضمنوف ابؽدوء والت
 التطبيق الحرفي للقوانين والجدية في الروتين الإداري -2

فالأفراد ابعديتُ في  وىو من أكثر الأساليب إزعاجا للؤفراد ابؼبدعتُ ويسبب بؽم التذمر والنقمة على الادارة.
الأىداؼ بعيدا. وبعض تعاملبتهم الإدارية بقدىم في الغالب منشغلوف بابؼظاىر والشكليات، تاركتُ ابؼضامتُ و 

ابؼؤسسات تعتبر معيار التقييم للؤفراد ىو مدى تطبيقهم للقوانتُ واللوائح كالالتزاـ بأوقات ابغضور وابؼغادرة وبكو 

                                                           
، ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ الابتكار في ابؼؤسسة الاقتصادية لعاليمداخلة بعنوان أىمية الإبداع والابتكار في التعليم ايوتويشة رقية ، بن اعمارة منصور،  - 1

 .5، ص 2010ديسمبر  02/01ابعزائرية رفع القدرة التنافسية ابؼركز ابعامعي سوؽ أىراس ، يومي 
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ذلك، إلا أف الالتزاـ بأوقات الدواـ لا يؤدي إلذ النتائج ابؼطلوبة وىنا يظهر عدـ الإتقاف وعدـ الإخلبص في العمل 
 1أضرار أهمها ىجرة الطاقات ابؼبدعة إلذ مؤسسات أخرى أفضل تعاملب .وغتَ ذلك من مساوئ و 

 جيدة إداريةو عدم التمتع بمؤىلات قيادية  - 3
حد العوامل في تطوير ابؼؤسسات لأنها صاحبة الدور الرئيسي في برفيز العاملتُ ألا شك أف القيادة الإدارية تعتبر 

برفزىم قناعاتهم أكثر بفا يحفزىم ابؼاؿ أو العوامل الأخرى وينبغي أف وتوجيههم إلذ الأماـ ومن ابؼعلوـ أف الأفراد 
ف رئيسهم وصل إلذ منصبو بطرؽ أتتوفر بعض ابؼؤىلبت في القائد حتى يثق فيو العاملوف مثلب إذا اعتقد ابؼرؤوسوف ب

ود ضمن وج عفإنهم لا يجدوف لأفكاره وآرائو قيمة تستحق الاحتًاـ خصوصا م مؤىلبت،غتَ منطقية لأنو بلب 
 حوافزه.وتنتهي  الابتكاروأفضل وفي ىذه الأجواء يدوت  أالعاملتُ من يرى نفسو أكف

 :وتضم :المعوقات الخارجية للمنظمة ثانيا: 
 القيم الاجتماعية: -1

يسبب  نو قد يتعارض مع التقاليد والأعراؼ والقيم الاجتماعية السائدة بفاإالابتكار ىو ابػروج عن ابؼألوؼ لذا ف
شد الصعوبات في بؾتمعاتهم العامة أ اعتًضتهملمبتكرين ابؼتاعب والأزمات، فمعظم ابؼبدعتُ والعلماء وابؼفكرين ل

مرحلة الصبى  وابػاصة لأنهم خالفوا ابؼعتاد ومن ىذا ابؼعتاد )أف ابغكمة تأتي بفن تقدـ بهم السن لأف مرحلة الشباب
 وعدـ النضج( .

 2كبر ابؼعوقات للؤفراد ابؼبتكرين.أمن  على أساس السن الابتكارإف تقييم 
 معوقات أخرى:-2

ظروؼ ابؼعيشة فالابتكار لا ة الابتكارية عوائق أخرى مثل نو قد تعتًض ابؼبتكر والعمليإإضافة إلذ كل ما سبق ف
ساف ظروؼ ابؼعيشة تضغط على الإنفي راحة الباؿ من ابؽوامش ولأف ينمو إلا في الانشغاؿ بابعذور، ولا يكتمل إلا 

ىناؾ جواب واحد  لذا لا يجد الفرد ابؼبتكر الظروؼ ابؼهيئة وكذلك ابعوانب الشخصية للمبتكر كالإعتقاد بأف
 وصحيح لكل سؤاؿ ومعظمنا نبحث عنو.

 
 

                                                           
 . 56، ص 2004، الدار ابعامعية للنشر الإسكندرية  الموارد البشرية: مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةمصطفى بؿمود أبو بكر،  1
 .67، ص 2015. عماف: دار صفاء للنشر والتوزيع، الابتكار والإبداع الإداريالزبيدي، عبد الربضن بن بؿمد.  2
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 : الاطار النظري للذكاء الاستراتيجي ثانيالمبحث ال
ابؼؤسسات وىذا راجع إلذ أهميتو البالغة في  الذكاء الاستًاتيجي يعتبر من ابؼفاىيم ابؼعاصرة التي برظى باىتماـ     

من أجل مواجهة   وذلكبالإضافة إلذ ذلك فهو يزود متخذي القرار بالأفكار الاستًاتيجية  ،العمليات الاستًاتيجية
في ىذا ابؼبحث بشيء من التفصيل في ىذا ابؼوضوع من خلبؿ نتطرؽ وس ابؼتاحة.الفرص  واغتناـكافة التحديات 

 :ىيو ثلبثة مطالب 

 وأهميتوالاستًاتيجي  ماىية الذكاء 

  والأىداؼ وابػصائصابؼبادئ  الاستًاتيجي:الذكاء 

  قياس الذكاء الاستًاتيجي ونماذجأبعاد الذكاء الاستًاتيجي 

  وأىميتوالاستراتيجي  ماىية الذكاء الأول:المطلب 

 نشأة الذكاء الاستراتيجي  الأول:الفرع 

وكاف أوؿ استعماؿ للذكاء الاستًاتيجي في  ،ستًاتيجي إلذ العصور القديدةتعود بدايات ظهور الذكاء الا     
وىو   Sun Tzuو ذلك لتحقيق الأىداؼ الاستًاتيجية وفقا لػػ  ،العمليات العسكرية في القرف الرابع قيل ابؼيلبد

نت وكالة الاستخبارات وكا ،حيث أشار في كتبو إلذ أهمية استخداـ ىذا الذكاء ؛ من أبرز الاستًاتيجيتُ في العالد
أوؿ من وظف ىذا النمط من الذكاء في تنفيذ    CIA Central Intelligence Agenceابؼركزية 

إذ ، وفي رفد صناع القرارات السياسية وصياغة السياسة بالاستخبارات الاستًاتيجية ،اتفاقيات ابغد من التسلح
ثم تقديدها لصناع السياسة  ،علومات ونقلها و تقييمها و برليلهاتصف الوكالة دورة الذكاء فيها بػػ " عملية اقتناء ابؼ
و تؤكد أف استخدامها بؽذا الذكاء قد حظي بدعم الرئيس  ،في صورة ذكاء نهائي يعتمد في صناعة القرارات

 .1والذي أنشأ الوكالة كمنظومة استخباراتية " ( 1953-1945الأمريكي ىاري تروماف )

فقد تم توسيع  ،اء الاستًاتيجي في العمليات العسكرية ليس ىو الاستخداـ الوحيدكما أف استخداـ الذك     
   و بدأت ابؼؤسسات تدرؾ أهمية  ،الآفاؽ للذكاء الاستًاتيجي لكي يلعب دورا رئيسيا في مؤسسات الأعماؿ التجارية

                                                           
، اللأونرو دراسة تطبيقية على المدراء في مكتب غزة الاقليمي التابع  -أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرار ،سعاد حرب قاسم  1

 15-14 .صص، 2011 ،فلسطتُ ،ابعامعة الاسلبمية غزة ،كلية التجارة قسم ادارة أعماؿ  ،بزصص ادارة أعماؿ ورة،غتَ منش مذكرة ماجيستتَ
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لوكالات في أوروبا و عدة مؤشرات على تطور ىذا الذكاء فقد بدأت العديد من ا وظهرت الذكاءىذا النمط من 
وبرامج ، أمريكا الشمالية بإنشاء بؾموعات للذكاء الاستًاتيجي في داخل ابؼؤسسات لتوفتَ ابؼعلومات بؼتخذي القرار

وكذلك قياـ عدد من الدوؿ بتأسيس شركات باسم الذكاء  .تدريب للؤكاديديتُ على ىذا النمط من الذكاء
ة وبرديد تطبيقاتها في استًاتيجيات أعماؿ ابؼؤسسات و في التنبؤ بنسب الاستًاتيجي لإجراء التحليلبت الاقتصادي

( من أولذ الشركات في تقديم خدمات الذكاء  Armadaوكانت شركة أرمادا )   ،نمو الانتاج في الأسواؽ
 1الاستًاتيجي في بـتلف المجالات ) البيع بالتجزئة, الرعاية الصحية, النقل, ابػدمات ابؼالية... إلخ ( 

فقد تم ربط الذكاء الاستًاتيجي بخمسة عناصر أساسية  الأعماؿ،وبناء على بذربة القادة الناجحتُ في ادارة       
واستحدثت العديد من الشركات  الشراكة. الدافعية، ابؼستقبلية،الرؤية  ،التفكتَ التنظيمي ،الاستشراؼ وىي:

       .ه ابؼؤسسات اليوـ بناء على ذكائها الاستًاتيجيوظيفة " مدير الذكاء الاستًاتيجي " وتواصل ىذ وابؼنظمات

  الفرع الثاني : مفهوم  الذكاء الاستراتيجي 

 مفهوم الذكاء والاستراتيجية  أولا:

 2ابؼفاىيم التالية : قدـفيما يلي نأ / مفهوم الذكاء :

اكتساب و تطبيق ابؼعرفة و  كما يعرؼ على أنو القدرة على،  العلبقات وإدراؾوىو القدرة على الاستبصار       
. القدرة على بناء أو برويل أكبر قدر بفكن من البيانات إلذ معرفة قابلة للبستخداـ في ابزاذ القرارات ابعيدة

اجرائي يعتبر الذكاء بؾموعة القدرات العقلية التي يستخدمها الفرد بعد اكتسابو للمعلومات وابؼعرفة اللبزمة  وكتعريف
 ابؼناسبة.ابؼشكلبت بابزاذ القرارات  وحلمعها من البيئة للتكيف 

 وقد أبشرت جهود الباحثتُ في برديد أنواع متعددة من الذكاء وىي كما يلي : 

 ذكاء مكاني  -ذكاء عملي                        -ذكاء اجتماعي          -
 ذكاء طبيعي   - ذكاء شخصي      -ذكاء رياضي                       -ذكاء لغوي              -

                                                           
 ،الأولذ الطبعة، التوزيعدار وائل للنشر و  ،الادارة بالذكاءات منهج التميز الاستراتيجي و الاجتماعي للمنظمات آخروف،أبضد علي صالح و     1

 136ص  الأردف،
غتَ  مذكرة لنيل شهادة ماستً أكاديدي ،البواقيأم  Saniplastمؤسسة  -دور الذكاء الاستراتيجي في دعم عملية اتخاذ القرار راح،فحفيظ    2

 5-4 ص-ص ، 2020  ،بزصص ادارة أعماؿ, كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ , جامعة العربي بن مهيدي أـ البواقي ،منشورة



                                                        والابتكار الاستراتيجي ذكاءلل النظري الاطارالأول                                          الفصل
 

21 
 

 ب / مفهوم الاستراتيجية 

أشكاؿ  وبـتلفمنسق لاستخداـ ابؼوارد  وتفاعلبشكل متلبحق  وابؼصممةىي علم وفن ابػطط ابؼدروسة بعناية 
كما عرفها بورتر على أنها المحرؾ الرئيسي للحصوؿ على ابؼيزة التنافسية  . 1لتحقيق الأىداؼ الكبرى والقوةالثروة 
 القيمة.ابعيدة لسلسلة  وابؼعرفةلى بسوقع ابؼنظمة في الصناعة يعتمد ع والذي

 ثانيا : تعريف الذكاء الاستراتيجي 

كانت لا تتناقض مع   وإففهي  الاستًاتيجي،لقد تعددت التعريفات ابؼقدمة من طرؼ الباحثتُ حوؿ الذكاء      
  .بغداثة النسبية في دراسة أبعادهإلا أنها بزتلف نسبيا ويرجع ىذا الاختلبؼ غالبا إلذ ا ض،بعضها البع

  الذي يتفاعل مع مكوناتو بالإدراؾ والتفكتَ  ،مكونات العقل الاستًاتيجي أحدالاستًاتيجي الذكاء يعتبر
و ذلك باعتباره من أحدث  ابؼؤسسات،وىو أحد أنواع ابؼوارد غتَ ابؼلموسة و مصادر القوة الاستًاتيجية في  ،والتعلم

 2ابؼنافسة.مؤسسات ابغفاظ على مكانتها في سوؽ الأنظمة التي تكفل لل
  عن  ،التي يتم استخدامها في صنع القرار داخل ابؼنظمة أو ابؼؤسسة وابؼعارؼىو عملية توليد لكل ابؼعلومات

طريق تسليط الضوء على كل الطرؽ التي بسكن ابؼؤسسة من مواجهة التحديات وقنص كل الفرص ابؼستقبلية وذلك 
 3والنجاح.بفكن من التفوؽ لتحقيق أكبر قدر 

  القادة من  وبسكتُمستقبلها  وقراءةعلى مكانتها  والمحافظةىو أداة فعالة لتوجيو ابؼؤسسات بكو برقيق أىدافها
 المحيطة.مع ابؼتغتَات  والتكيفاستغلبؿ الفرص ابؼتاحة 

  الأنشطة ابؼطلوبة  وبرددت الاجراءا وتتخذكي تقرر   بيئتها،ىو عملية معلوماتية تصغي ابؼنظمة من خلببؽا إلذ
 4أىدافها.سعيها لتحقيق  إطارفي 

                                                           
 6-5ص  السابق جعنفس ابؼر   1

بزصص ادارة أعماؿ، كلية غتَ منشورة،  مذكرة ماستً ،أثر الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الصناعية ،نفناؼ يابظينة  2
 11ص ، العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابؼسيلة

, 3العدد  ،جامعة الشلف، بؾلة اقتصاديات شماؿ افريقيا، ق الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسةدور الذكاء الاستراتيجي في تحقي، كنوش بؿمد  3
 92, ص  2015

 ،دراسة ميدانية في مؤسسة اتصالات الجزائر و مؤسسة موبيليس بورقلة –دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية مرابطي رياف،   4
  4ص  ، 2021/2022 ،، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح ورقلةغتَ منشورة ماؿمذكرة ماستً بزصص ادارة أع
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  ( اعتبرهClar and all عملية منطقية بعمع ابؼعلومات و تنظيمها و برليلها وفق نظاـ متسلسل يقود و )
 1بنجاح إلذ نتائج مهمة ذات صلة لابزاذ القرارات الاستًاتيجية .

 التفكتَ  ،الاستشراؼ ابؼستقبلية،سات بفن يتمتعوف بالرؤية عرفو المحاسنة على أنو ذكاء يتسم بو قادة ابؼؤس
ابغدس و الابداع. ويرتكزوف إلذ نظاـ معلومات يتيح بؽم استقصاء ابؼعلومات  ،الشراكة ،الدافعية ،التنظيمي
 2الفاعلة.ليتستٌ بؽم توظيف ابؼادة الفكرية النابذة في صناعة القرارات ، ومعابعتها

 ُاعتبر أف الذكاء الاستًاتيجي ىو أداة فعالة لتوجيو ابؼؤسسة بكو برقيق أما عمرو مصطفى بؿمد حست 
على مكانتها وقراءة مستقبلها وبسكتُ القادة من استغلبؿ الفرص ابؼتاحة والتكيف مع ابؼتغتَات  والمحافظةأىدافها 
 3المحيطة.
 أنو:على  يجيالذكاء الاستراتمن خلبؿ التعريفات التي ورد ذكرىا سابقا يدكن تعريف       

قادة ابؼؤسسات في  توجيو تهدؼ إلذوالأساليب من بؾموعة عناصر أساسية  استًاتيجية تتكوف" عملية ادارية و 
الادارة العليا بالعمليات اللبزمة والضرورية عن بيئة عمل ابؼنظمة الداخلية وابػارجية بهدؼ بسكينهم من صياغة 

بدا يضمن  واستغلبؿ الفرص واجهة ابؼخاطر والأزمات قبل وقوعهان مبسكينهم مو  ،ابػطط الاستًاتيجية ابؼستقبلية
 “.برقيق النجاح الاستًاتيجي للمنظمة 

 الفرع الثالث : أىمية الذكاء الاستراتيجي 

تتجسد أهمية الذكاء الاستًاتيجي في كونو أداة ىامة بيد ابؼدراء بهدؼ القياـ بدجموعة من ابػطوات الاستباقية      
 وبرقيقىذه البيئة التي تشيد منافسة شديدة من أجل البقاء  العابؼية،ابؼراكز التنافسية ابؼتقدمة في البيئة  للوصوؿ إلذ

  :4يليأهمية الذكاء الاستًاتيجي فيما  وتتجلىالربحية 

 عقيد.التتدعيم قدرة الادارة العليا في صياغة الاستًاتيجيات الطارئة في ظل ابؼتغتَات البيئية ابؼتسارعة وشديدة  -

                                                           
تعزيز الذكاء الاستراتيجي عبر استقصاء الواقع التطبيقي الفاعل لنظم المعلومات الاستراتيجية: بحث تطبيقي في فراس رحيم يونس العزاوي،    1

  310ص، 2016،جامعة بغداد، العراؽ، 22المجلد  ،90، بؾلة العلوـ الاقتصادية والادارية، العدد منتقلة في اقليم كوردستانشركات الاتصالات ال
أثر الذكاء الاستراتيجي في تعزيز المرونة الاستراتيجية: دراسة تطبيقية على شركة مناجم وسالد أبضد الشماستُ،  مالمحاسنة بؿمد عبد الرحي   2

  179ص، 2016 ،عماف، الأردف ،2، بؾلة جامعة ابغستُ بن طلبؿ للبحوث، المجلد ردنيةالفسفات الأ
 ،والتجارةالمجلة العلمية للبقتصاد  ،أثر الذكاء الاستراتيجي على تحقيق النجاح الاستراتيجي للمنظمات الخدمية حستُ،عمرو مصطفى بؿمد    3

 633ص  ،2019 ،مصر، التكنولوجياو معهد ابؼدينة العالر للئدارة ، 4العدد، 49المجلد 
 7-6، ص نفس المرجع   4
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 ابؼؤسسة.الفاعلة داخل  وابعماعاتبرقيق موقع تنافسي متقدـ قياسا بالآخرين من خلبؿ اسناد الأفراد  -
 ابؼعقدة.يقود إلذ التميز من خلبؿ توفر ابؼقدرة على وضع ابغلوؿ الاستًاتيجية بؼشكلبت العمل  -
القرارات الرشيدة في  وابزاذاعة ابؼعلومات من قبل ابؼدراء لصن وفهم إدراؾتساعد في  ومستمرةعملية منهجية  -

  .الوقت ابؼناسب
  .في التكيف مع ابؼتغتَات التي بردث في بيئة العمل والعاملتُرفع قدرة ابؼدراء  -
  .استشراؼ التغتَات البيئية أو أي تغتَات مستقبلية في بيئة العمل -
 .مبتكرة استًاتيجيات تغيتَ وصياغةتأىيل ابؼنظمات بأف تكوف قادرة على الابداع كذا  -
  .بتُ أجزاء ابؼؤسسة والتنسيقالذكاء الاستًاتيجي وسيلة جدا نافعة للربط  -

  والأىداف والخصائصالمبادئ  الاستراتيجي:الذكاء  الثاني:المطلب 

 الذكاء الاستراتيجي  مبادئ الأول:الفرع 

ثلبث  Pauker وقد حدد ومقوماتو،توجد مبادئ متعددة بركم عمل الذكاء الاستًاتيجي وتشخص أبعاده 
 :   1مبادئ للذكاء الاستًاتيجي متمثلة في

وبدا يجعل منسقيو يكيفوف  استًاتيجيتُ،يجب أف يدعم الذكاء الاستًاتيجي متخذي القرار الرئيسيتُ بصفتهم  -1
  .أبحاثهم وبرليلبتهم بدا يتوافق مع حاجات ابؼستفيدين في بـتلف الأنشطة الاستًاتيجية

 ،الأمد والبعيدةآثار ابؼؤشرات ابؼتعلقة بنتائج التغتَات ابؼفاجئة  ويتعقب ،ستًاتيجيةالقضايا الا ويحلليراقب  -2
  .ويشخص التغتَات في ابؼستقبل

تعد  والتيابؼعلومات ذات الصلة  وتفستَيجب أف يتم تنسيق الذكاء الاستًاتيجي في مركز ابؼنظمة ليتم برليل  -3
   .مهمة بؼتخذي القرار

إلذ أربعة  (Kuhlmann)أشار ، ء الاستًاتيجي في صناعة وتطوير سياسات الابداعدور الذكا في سياؽ،     
 2 وىي:مبادئ للذكاء الاستًاتيجي الفعاؿ 

بدا ، ينظم الذكاء الاستًاتيجي التحاور بتُ بـتلف الأقساـ التي تشتًؾ في صياغة السياسات المشاركة:مبدأ  -
  .ابؼشاركتُ ابؼختلفة بعميع وابؼصالحيحقق التوافق بتُ القيم 

                                                           
 27ص ، مرجع سابق، سعاد حرب قاسم   1
 17ص  ،مرجع سابقالمحاسنة بؿمد عبد الرحيم وسالد أبضد الشماستُ،    2
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يساند الذكاء الاستًاتيجي التشكيل ابؼوضوعي للتصورات ابؼختلفة بتقديم ابؼؤشرات ابؼناسبة  مبدأ الموضوعية : -
 و التحاليل و آليات معابعة البيانات 

يسهل الذكاء الاستًاتيجي التعلم ابؼتبادؿ حوؿ التصورات بؼختلف ابؼشاركتُ و  مبدأ التوسط و التنظيم : -
 الأمر الذي يساعد في حل النزاعات و الصراعات التي بردث في ابؼؤسسة  خلفياتهم,

تسهل عمليات الذكاء الاستًاتيجي ابزاذ القرارات و ابؼساعدة في التنفيذ الناجح بؽا بعد  مبدأ دعم القرار : -
 1:أف ىناؾ أربعة مبادئ تؤسس لعناصر الذكاء الاستًاتيجي وىي كالآتي  ( Lynchذلك ، في حتُ أضاؼ ) 

 رصد وبرليل الأحداث الأساسية ابؼرتبطة باستًاتيجية ابؼؤسسة. 
 أف يكوف ىادؼ ويخضع للتعديل ابؼستمر لزيادة القيمة، قاعدة الوقت ابؼناسب.  
  في مركز ابؼؤسسة والسيطرةالتنسيق. 
  القرار.دعم 

   وأقساموخصائص الذكاء الاستراتيجي  الثاني:الفرع 

 تيجيأولا : خصائص الذكاء الاسترا

 2يتسم الذكاء الاستًاتيجي كغتَه من أنماط الذكاء جوملة من ابػصائص و السمات وىي :

 .وتشخيصها على مستوى ابؼؤسسة وابػارجيةبدؤشرات التغتَات الداخلية  (Sensingمرحلة الاستشعار ) -
  .( للبيانات ذات ابؼغزى Collecting)ابعمع مرحلة  -
 .ات وىيكلتها في شكل مصادر للمعلومات( البيان Organizing)التنظيم مرحلة  -
 .( للبيانات و برويلها إلذ معلومات Processing)ابؼعابعة مرحلة  -
  .( للمعلومات في صناعة القرارات ووضع ابػطط و برديد اجراءات تنفيذىا Uses)الاستخداـ مرحلة  -

جي كعملية توفر ابؼعلومات ( فقد أضاؼ خصائص أخرى تتميز بها أنشطة الذكاء الاستًاتي Mc Dowellأما ) 
 1بؿددا إياىا في التالر :

                                                           
باك أم سي لمواد تنظيف و دور الذكاء الاستراتيجي في دعم الابتكار في المؤسسة دراسة حالة: مؤسسة بلقادري فاطمة و بن زايد صليحة،    1

كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ التسيتَ, ابؼركز ابعامعي عبد ابغفيظ بوالصوؼ   غتَ منشورة، , مذكرة ماستً بزصص ادارة أعماؿتجميل البدني 
 34ص  ، 2021/2022 ،ميلة 

  16حفيظ فراح، مرجع سابق، ص    2
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أف عملية الذكاء الاستًاتيجي لابد أف تطبق لتنهي الفهم ابػاطئ بأف ابؼوضوعات التي يعابعها ىذا النمط من  -
برديد تفاصيلها مع ابغاجة إلذ ادارة ىذه القضايا  ويصعبدقيقة إلذ حد ما  وغتَالتغتَ  وسريعةالذكاء واسعة 

 .ب على طبيعتها العشوائيةللتغل
 وبدا التقليدية،أنها عملية تعتمد على أساليب برليلية بـتلفة بساما عن الأساليب التي تعتمدىا عمليات الذكاء  -

  .على الابداع في خدمة ابؼستفيدين من ابؼعلومات التي توفرىا وبررصيجعل ادارتها تتحسب للنتائج 
 ثانيا : أقسام الذكاء الاستراتيجي 

 كوف أقساـ الذكاء الاستًاتيجي من عنصرين ىامتُ وهما :تت

 2في ما يلي نوضح تعاريف حوؿ الذكاء الاقتصادي : الاقتصادي:أ / الذكاء 

ـ الذي عبر عنو بالإبقليزية 1958صاحب أقدـ تعريف للذكاء الاقتصادي سنة  Hans peter luhnيعتبر     
business intelligence  " : كل نظاـ للبتصاؿ يخدـ تسيتَ النشاطات بدعتٌ أوسع, يدكن   إذ عرفو كالتالر

اعتباره نظاما ذكيا . ويدكن تعريف الذكاء بدعتٌ عاـ على أنو القدرة على فهم العلبقات ما بتُ الأحداث ابعارية 
 .بشكل يقود الفعل بكو ابؽدؼ ابؼرغوب "

ة و برليل و ايصاؿ ابؼعلومة الضرورية ـ كالتالر : " ىو عملية بصع و معابع wilinsky 1967 كما عرفو     
و الذي عمل لصالح المحافظة العامة للتخطيط الفرنسية سنة  Henri martreأما  لستَورة ابزاذ القرار "

تعريفا للذكاء الاقتصادي  martreـ و الذي يعتبر مرجع أساسي بؼوضوع الذكاء الاقتصادي وقد قدـ 1994
سقة للبحث عن ابؼعلومة النافعة و معابعتها و توزيعها على الفاعلتُ الاقتصاديتُ على أنو : " بؾموعة النشاطات ابؼن

بهدؼ استغلببؽا . ىذه النشاطات تتم بصفة قانونية مع بصيع ضمانات ابغماية اللبزمة بغفظ تراث ابؼؤسسة وضمن 
 أحسن ظروؼ للنوعية و الآجاؿ و التكاليف "

 3يلي:نوضحها فيما  المعرفة:ب / ادارة 

                                                                                                                                                                                        
دراسة ميدانية لبعض المؤسسات الاقتصادية بولايتي سعيدة  -ي في تنمية وتطوير الكفاءات البشريةدور الذكاء الاستراتيجطيبي نادية،    1

جامعة  ،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية و علوـ التسيتَ،  بزصص تسيتَ ابؼوارد البشريةغتَ منشورة،  ، أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَوسيدي بلعباس
 65ص ،2017/2018 ،ابعزائر، تلمساف

  12مرابطي رياف، مرجع سابق، ص    2

3
 13ص  ،مرجع سابق  
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يخص بعدىا  ابؼعرفة. وفيماوبرويل وتصنيف  خزف وعرفت بأنها بؾموعة العمليات ابؼتطورة في ابؼنظمة بػلق      
 .الاستًاتيجي فقد عرفت بأنها الوسيلة التي تستعمل ابؼنظمة من خلبؿ ذكائها ابعمعي لإبقاز ىدفها الاستًاتيجي

ونشرىا وتوليدىا  وخزنهانهجية منظمة لاستقطاب ابؼعرفة عرفها الباحث أكرـ سالد حسن ابعنابي بأنها عملية م     
 القرار  وابزاذوبرستُ الأداء  والابداعبصيغ تداؤبية لتعزيز التعلم  تطبيقهاو 

ابؼهارات ابغيوية  وتعزيزوتنظيم  والتقاطكما عرفت ادارة ابؼعرفة بكونها بؾموعة من استًاتيجيات الابتكار     
 .العمل من أجل برقيق أفضل ابقاز بؼهاـ ابؼنظمة وبؾاميعالأفراد  لتمكتُ وابؼعرفة وابؼعلومات

 وبرليل ومشاركة وتنظيمالتي تنطوي على بصع  والأدواتكما عرفت ادارة ابؼعرفة بكونها مزيج من الأنشطة      
    .ابؼعرفة من أجل برستُ أداء ابؼنظمة ونشر

 الفرع الثالث : أىداف الذكاء الاستراتيجي 

 : 1الاستًاتيجي أىداؼ بؿددة بسثلت فيما يلي  إف للذكاء

 إزائها.القرارات الوقائية  وابزاذمبكرة بالتهديدات المحيطة بابؼنظمات  وبرذيراتتوفتَ تنبؤات  -
بالنتائج بالشكل الذي  والتنبؤ والتخطيط وابؼستقبليةبسكتُ ابؼنظمات من الاستجابة لتغتَات البيئة ابغالية  -

 وموقعها.ها ينعكس ايجابا على بظعت
 ابداعية  وسياساتالسياسات بوجوب الوصوؿ إلذ قرارات  وصياغةتشكيل القناعات لدى صناع القرارات   -
 للتداوؿ.إلذ سلع قابلة  والاختًاعاتتقديم الأفكار ابؽادفة التي بروؿ الابتكارات  -
 شكلبت.ابؼىذه الأحداث كأساس في  واعتمادتطوير آراء بزمينية بصدد الأحداث ابؼستقبلية  -
 ومستقبلب.توفتَ معلومات استًاتيجية بسكن ابؼنظمات من فهم التهديدات التي بريط بها حاليا  -
عن البيئة ابػارجية وجعل ابؼنظمة تقيم برالفات في بؾاؿ البحث  وبرليلهاالنهوض بدهمة بصع ابؼعلومات  -
 التطوير.و 

                                                           
 ،، جامعة أـ البواقيغتَ منشورة بأـ البواقي مذكرة ماستً، دور الذكاء الاستراتيجي في دعم عملية اتخاذ القرار بمؤسسة ،حفيظ فراح   1

  13ص،2020
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 اء الاستراتيجيالمطلب الثالث : أبعاد الذكاء الاستراتيجي و نماذج قياس الذك

 الفرع الأول :  أبعاد الذكاء الاستراتيجي

يعتبر الذكاء الاستًاتيجي نظاـ يتكوف من عدة عناصر تشجع القائد حتى يستطيع من فهم وتشكيل ابؼستقبل       
والشراكة  يةوالدافعالاستشراؼ والتفكتَ التنظيمي والرؤية ابؼستقبلية  في:أبرز عناصر أبعاد الذكاء الاستًاتيجي  وبردد

 والتهديداتالفرص  وبرديدرابط ىذه العناصر مع بعضها البعض ىو ما يساعد القادة في التطلع إلذ ابؼستقبل ت .
  1 حدى:التي تواجو ابؼنظمة وبرقق بؽا نتائج عظيمة وسنناقش ىذه العناصر كل على 

رد على التفكتَ بالاعتماد على يدكن تعريف الاستشراؼ على أنو قدرة الف :  ( Forsight أ / الاستشراف )
إلا أنها تساىم في قراءة ابؼستقبل . حيث يعتمد الاستشراؼ على برليل البيئة الداخلية  ،قوى غتَ مرئية وغتَ مدركة

و ابػارجية للمؤسسة بكل أبعادىا فهو برليل متعدد ابؼستويات يتضمن عمليات بفنهجة توسع ابؼعرفة بابؼستقبل 
 ابؼمكن 

 لخص عملية الاستشراؼ في ثلبث مراحل و ىي :وفقا لذلك تت

  .الانذار ابؼبكر الاستًاتيجي -
  .ايجاد سيناريوىات متكاملة -
  .تطوير العملية الاستًاتيجية -

 في:أهمية الاستشراؼ كأحد عناصر الذكاء الاستًاتيجي  وتبرز     

وىو ما يعد أمرا مهما  ،وابؼنافستُؽ بالرؤية ابداعا وتبصتَا بقضايا السو  ومدىمتنسيق القدرات العقلية للقادة  -
الآراء مع بعضهم البعض كخبراء من   وتبادبؽمآفاؽ برليلهم بؽا  وسيعتو في صناعتهم للقرارات بصدد تلك القضايا 

ويربط الاستشراؼ ابؼاضي بابغاضر لتحديد معالد ابؼستقبل ما أمكن من خلبؿ  ،كونهم قادة لكل منظمة على حدا
 ابؼتعددة.واعداد السيناريوىات  تنبؤوالالتخمتُ العقلبني 

 والأنسبأشكاؿ البدائل ابؼستقبلية التي بسكنهم من اختيار الأفضل بشتى صور و  وابؼخططتُتزويد الاداريتُ  -
 وابؼشاكللتبتٍ الصعوبات  وبؼتطلباتولو  والاستعدادوتوقع صور ابؼستقبل  منظمة،بؼستقبل العمل الاداري في أي 

 للمنظمة. مسارات جديدة واكتشاؼ
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 توفتَ طاقة استقرائية تسمح للقائد بتطوير استًاتيجيات موجهة بكو برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية للمؤسسة  -
 ( : System Thinking ب / التفكير التنظيمي )

الكيفية التي  وفهميجسد التفكتَ بدنطق ابؼنظم القدرة على توليف أو دمج العناصر ابؼختلفة لغرض برليلها      
كما يعرؼ على أنو القدرة  معها.فاعل بدوجبها لتشكل نظاما أو صورة واضحة بشأف الأشياء التي يتم التعامل تت

على أسلوب  والتًكيزمن حيث علبقتها بالكل  وتقييمهاعلى توليف العناصر أكثر من فصلها إلذ أجزاء ثم برليلها 
 اـ.النظتفاعلها مع بعضها البعض من حيث بقاحها في خدمة أىداؼ 

فالتفكتَ النظامي تفكتَ مفتوح ينبع من واقع اداركي ووعي شامل بأبعاد ابؼشكلة التي يواجهها الفرد أو ابؼدير في 
وتبرز فوائد التفكتَ التنظيمي    .الأجزاء ببعضها البعض وعلبقةعملو فينطلق من منظور كلي ومن علبقة الكل بابعزء 

 الآتي:و يهيئ كعنصر من عناصر الذكاء الاستًاتيجي في كون

 البيئة.بؼواجهة تعقيدات  وأسلوبللتفكتَ الاستًاتيجي  إطار -
 .بتُ أنظمتها والعلبقاتأدؽ لمجريات الأحداث في ابؼنظمة  وتقييمرؤية أوضح  -
 وابقاءالتغيتَات الاستًاتيجية  وتفعيلطرائق أفضل لابتكار الاستًاتيجية الكفيلة بتجاوز ابؼشكلبت ابؼعقدة  -

  .حية في بصيع الأوقات ؼوالأىداالرؤية 
  .متقدـ في التفكتَ النقدي بتُ مديريها ونظاـ، وسائل اتصاؿ حديثة بتُ أقساـ ابؼؤسسة -

 ( : Future vision جـ / الرؤية المستقبلية )

الرؤية ىي وصف لصورة مستقبلية أفضل تتطلع إليها ابؼنظمة وتتفوؽ بها على أوضاعها الراىنة في جانب أو      
وتشكل الرؤية حالة تنبؤ لتشكيل صورة معينة عن الظروؼ أو الأحداث ابؼستقبلية . 1جوانب ىذه الصورة  أكثر من

ذات العلبقة بإطار أو سياؽ معتُ وىي عملية تتجاوز بؾرد عملية النظر إلذ ما وراء الأحداث لتشمل الفهم 
ستقبلية وصياغتها وجعلها أداة اعداد مفيدة ويكوف للمديرين ثلبث مهاـ متميزة في تكوين الرؤية ابؼ ،والادراؾ أيضا

  ىي:للمعمار الاستًاتيجي وىذه ابؼهاـ 

  .التوصل إلذ رسالة مستهدفة توضح كياف الشركة ومكانتها في الوقت ابغالر -
  .استخداـ مضموف الرسالة ابؼستهدفة كأساس لتحديد مسار طويل ابؼدى -

                                                           
  19ص  ،نفس ابؼرجع ،حفيظ فراح   1



                                                        والابتكار الاستراتيجي ذكاءلل النظري الاطارالأول                                          الفصل
 

27 
 

 ا  التعبتَ عنها بألفاظ بسيطة تزيد من الالتزاـ به -
 ( : Motivation د / الدافعية )

عرفت الدافعية أو التحفيز بأنها بفارسة ادارية للمدير بهدؼ التأثتَ على العاملتُ من خلبؿ برريك الدوافع      
 م من أداء لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة لغرض اشباعها وجعلهم مستعدين لتقديم أفضل ما عندى وابغاجات والرغبات

عية إلذ عملية التأثتَ في السلوؾ من حيث توجيو و استمرارية و قوة التوجو بكو ابؽدؼ وىي كما وتشتَ الداف     
أيضا ابغاجة أو الرغبة التي تفعل فعلها في تنشيط السلوؾ و توجيهو بكو ىدؼ معتُ و تعتبر أداة فعالة في تعزيز 

ستخداـ ىذا العنصر بشكل فعاؿ ينبغي وحتى يتم ا العاملتُ،الأىداؼ الاستًاتيجية للمنظمة من خلبؿ التأثتَ في 
 ويعتٍ بها :4R’sىذه ابغوافز بالراءات الأربعة  Maccobyضرورة تقديم ابغوافز للعاملتُ ويصف 

              Rewardsابؼكافأة  -
     Responsibilitie ابؼسؤولية -
                Reasons  الأسباب -
       Relationshipsالعلبقات -

 1ىو الذي يستطيع استخداـ الوسائل ابؼختلفة لتحفيز العاملتُ و تنفيذ الرؤى التي تم وضعها و القائد الذكي 

 ( : Partnership ه / الشراكة )

تتمثل في مقدرة الشركة على إقامة برالفات استًاتيجية مع منظمات أخرى فمن ابؼعروؼ عن الأشخاص       
داقات مع الآخرين أما من يدتلك ذكاء استًاتيجيا فيميل إلذ الذين يدتلكوف ذكاء شعوري بدقدرتهم على إقامة ص

تلزـ كل ابؼنظمات ابؼشاركة  والشراكةتكوين برالفات مع أحد ابؼنظمات أو أكثر لأجل تطوير مشروع مشتًؾ 
ق ابؼعلومات بتُ مؤسستتُ أو أكثر لبناء استًاتيجية أعماؿ ناجحة لتحقي وتبادؿكما وتعتبر عملية تعاوف  بدواردىا.

  .الأىداؼ ابؼنشودة

ويقع برت دخوؿ ابؼنظمات في برالفات استًاتيجية دوافع عديدة منها ما يتعلق بالأسواؽ ابعديدة أو الانتاج        
 أو تقاسم ابؼعرفة و ابػبرة ابؼشتًكة و أىم ىذه الدوافع و ابؼنافع ما يلي :
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 دوافع متعلقة بكفاءة استخداـ ابؼوارد و تعزيز ابؼهارات  -
 تكاليف التصنيع و التسويق  خفض -
ابؼعرفة و ابػبرة ابؼشتًكة فمعظم الشركات مؤىلة في بعض المجالات و تنقصها ابػبرة في بؾالات أخرى و  -

تعتبر الشراكة من ابؼقومات الرئيسية لتعزيز دور الذكاء  ،تشكيل التحالفات الاستًاتيجية يسهل الوصوؿ اليها
 1عمل بدبدأ الشراكة الاستًاتيجي و نمو ابؼنظمات التي ت

 الفرع الثاني : نماذج قياس الذكاء الاستراتيجي 

لتكنولوجيا ابؼعلومات وفي ظل بيئة أعماؿ شديدة التغتَ أصبح لابد من اعتماد الذكاء  السريعمع التطور     
ة ما لد يتمتع الاستًاتيجي غتَ أف امتلبؾ ابؼنظمة نظاـ للذكاء الاستًاتيجي لا يعتٍ برقيقها لأىدافها بالضرور 

ومن أجل قياس نظاـ الذكاء الاستًاتيجي قدـ العلماء و الباحثوف في علم الادارة نماذج بـتلفة يدكن من  ،بالكفاءة
 :  2خلببؽا قياس كفاءة الذكاء الاستًاتيجي ومن أىم ىذه النماذج ما يلي

   Tregor and Zimermanنموذج  أولا:

بنعم " أو  "لا " و  “عليها وجو إلذ القائد و أعضاء الادارة و يتم الاجابة يتكوف من بؾموعة من الأسئلة ت      
كلما زاد عدد الأسئلة التي تم الاجابة عليها بكلمة "لا" كلما كانت استًاتيجية ابؼنظمة غتَ سليمة و بالتالر كلما 

  .قلى الذكاء الاستًاتيجي وىذا يعتٍ أف ابؼنظمة غتَ ناجحة و العكس صحيح

  Castillo and allنموذج ثانيا : 

 وىو نموذج للذكاء الاستًاتيجي يتناوؿ أربعة عناصر وىي كالتالر : 

                                 Foresightالاستشراؼ  -
     Economic intelligence  الذكاء الاقتصادي  -
       Knowledge Managementادارة ابؼعرفة  -
 Benchmarking                    ابؼقارنة ابؼرجعية -

                                                           
  والصفحة سابقا.نفس ابؼرجع    1
, اللأونرو دراسة تطبيقية على المدراء في مكتب غزة الاقليمي التابع  -أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرار قاسم،سعاد حرب    2
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 Maccoby  1ثالثا : نموذج 

 وىذا النموذج يشمل العناصر التالية و التي تم الاشارة إليها من قبل وىي :

 Foresight                           الاستشراؼ -
         System Thinkingالتفكتَ التنظيمي  -
 Visioning        الرؤية ابؼستقبلية                        -
 Motivating                                  الدافعية -
                             Partneringالشراكة  -

ويدكن اعتماد ىذه العناصر في بناء استبانة لقياس مستوى الذكاء الاستًاتيجي في ابؼنظمات العامة أو منظمات 
 الأعماؿ سواء الربحية أو غتَ الربحية 

يتكرر في كل  دـ نلبحظ أنو رغم الاختلبؼ في عناصر كل نموذج إلا أف عنصر " الاستشراؼ "بفا تقو عليو و 
ذ القرار الصائب وىو ما " يعتبر الأنسب من أجل ابزاMaccoby يتضح لنا أف نموذج " نموذج تقريبا كما و 

 الدراسة ابغالية يتناسب و 

 2الفرع الثالث : مجالات الاستثمار في الذكاء الاستراتيجي 

بعد التعرؼ على مفهوـ الذكاء الاستًاتيجي و أهميتو لابد من معرفة بؾالات الاستثمار في الذكاء الاستًاتيجي و 
الوقوؼ على احتياجات ابؼؤسسات, وتوسيع و توزيع بؾالات استثماره, حيث تذىب إلذ توظيف نتائجو في ادارة 

 ابؼؤسسات, و فيما يلي أمثلة على ذلك : 

1- Wassermann  فكرة ابؼنظمة الذكية لغرض خوض غمار ابؼنافسة العابؼية فيما يتعلق بتمكتُ طرح
ابؼؤسسات العابؼية من تطبيق فكرة إدارة سلسلة التوريد في بيئة منافسة عابؼية, بحيث يستطيع متخذ القرار 

يساىم في زيادة الربحية و الاستجابة للزبائن الدوليتُ و ابراـ العقود كجزء من ادارة شبكة الأعماؿ الالكتًونية, وبدا 
 تعزيز قوة استقطاب ابؼوارد البشرية و الزبائن و ابؼوردين و ابؼستثمرين الذين يدثلوف فرصا لدعم قدرات ابؼؤسسات   

                                                           
  
, مذكرة دراسة تطبيقية على المدراء في مكتب غزة الاقليمي التابع للأنروا -أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرارسعاد حرب قاسم,   1

  50 , ص2011ة الاسلبمية غزة, فلسطتُ, ماجيستتَ, بزصص ادارة أعماؿ, كلية التجارة قسم ادارة أعماؿ, ابعامع

 
 30سعاد حرب قاسم, مرجع سابق, ص  2
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فالذكاء الاستًاتيجي يستثمر في استخداـ البربؾيات لضماف تفعيل سلبسل التوريد الافتًاضية بزطيطا جدولة و 
 .رقابة 

2- Laudon And Laudon     تبتٌ الكاتباف فكرة العالد ىربرت سايدوف القائلة بإمكانية استثمار الذكاء
الاستًاتيجي لغرض اكتشاؼ ابؼشكلبت الاستًاتيجية وبرليلها كأساس لتصميم ابػيارات الاستًاتيجية بقصد 

 تنفيذىا و بلوغ النتائج الاستًاتيجية ابؼتوقعة منها 
3-  Tejada عنواف " تسهيلبت الذكاء التنافسي : خطوة لاحقة في البحث أساسو نبو ىذا الباحث في بحثو ب

الانتًنت " ضمن مؤلف بعنواف ادارة الانتًنت, حيث نبو إلذ استثمار الذكاء الاستًاتيجي التنافسي بؼراقبة ابؼعلومات 
بؼنظمة و تعزيز سرعة ابؼتعلقة بدقدار ما ينفق على عملية البحث و التطوير و الاعلبف و الاستخداـ الأمثل بؼوارد ا

مقدار جاىزيتها بالاستفادة من شبكات الانتًنت و مقدار التوسعات المحتملة بنطاؽ الذكاء الاستًاتيجي التنافسي 
ومن ثم برريكها بقوة إلذ مستويات جديدة ذات أهمية لاحتضاف التغتَات السوقية و توقعات الزبائن و تطوير 

منظمات الأعماؿ الالكتًونية الذكاء الاستًاتيجي التنافسي في رصد و مراقبة  الابذاىات العابؼية . وتستثمر ادارة
 جوانب الفشل و الأخطاء الاستًاتيجية و طبيعة القوى المحركة لابذاىات النشاط ابؼختلفة 

4- Heberlein  أكد في مناقشات و مقابلبت قاـ بها مع بؾموعة من مستخدمي شبكة الأنتًنت على الدور
الاستًاتيجي في التنبؤ بأي ىجمات أو عمليات بذسس على شبكة ابؼعلومات و كشف أي ىجمات ابؽاـ للذكاء 

 جديدة و ابغفاظ على أمن شبكات ابؼعلومات و كشف الانتهاكات في الوقت ابؼناسب .
5- Kruger  أكد بدوره أف أكثر تطبيقات الذكاء الاستًاتيجي شيوعا ىي تطوير ابػطط الاستًاتيجية و خطط

 رأس ابؼاؿ و البحث و الابتكار على ابؼدى الطويل استثمار 
6- Kuosa  إف الذكاء الاستًاتيجي وبصفة أكثر برديدا متصل بصنع القرار الاستًاتيجي في ابؼنظمات الكبتَة و

 التحالف الاستًاتيجي و الادارة الاستًاتيجية و الاستشارات الاستًاتيجية و التخطيط و الاستخبارات الأمنية القوية 
7- McDowell  إف الذكاء الاستًاتيجي مصمم خصيصا للتمكتُ من ابزاذ القرار ابؼناسب لصناعة

 .1الاستًاتيجيات و ابزاذ القرارات برامج و السياسات و السياسات على ابؼدى البعيد و يساعد في وضع ال
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 صادية الفرع الرابع : دور الذكاء الاستراتيجي كآلية لدعم و تعزيز  الابتكار في المؤسسة الاقت

يدثل الابتكار اليوـ شرطا ىاما و أساسيا للمؤسسات بدختلف أنواعها و التي براوؿ ليس فقط البقاء و الاستمرارية 

و انما التميز و الريادة في السوؽ، و تزداد عملية برقيق مستويات معتبرة من الابتكار صعوبة مع تداخل العديد من 

 بيئة الأعماؿ .أنواع ابؼتغتَات ابؼتلبحقة التي تشهدىا 

كما أف مداخل برقيق الابتكار و دعمو كثتَة و متنوعة، و من أهمها بقد الذكاء الاستًاتيجي، و الذي يدثل أداة 

فعالة لتوجيو ابؼؤسسة بكو برقيق أىدافها على ابؼدى البعيد و ابؼتوسط و المحافظة على مكانتها، و قراءة مستقبلها و 

ابؼتاحة، و التكيف مع التغتَات التي بريط بها . فالذكاء الاستًاتيجي يتمثل في  بسكتُ القادة من استشعار الفرص

نظاـ معلوماتي يؤمن استقصاء أنو مقدرة يتمتع بها قادة ابؼؤسسات الاستًاتيجيوف، و الذين يعتمدوف على 

ات التي تسهم في توفتَ ابؼعلومات و معابعتها، ليتستٌ بؽم توظيف ابؼادة الفكرية النابذة في صناعة قرارات العملي

. فهو يهدؼ إلذ الابتعاد عن النزعة التقليدية في التعامل مع ابؼشاكل و 1ابػدمة التي تقدمها بأعلى كفاءة بفكنة 

العراقيل التي قد تواجو ابؼؤسسة و يتعامل معها بأساليب حديثة و مبتكرة، ويدفع ابؼدراء إلذ البحث عن كل جديد 

 من الأفكار التقليدية و الروتينية، و ىذا من خلبؿ أبعاده ابؼتمثلة في : في بيئة الأعماؿ و التخلص

 الاستشراؼ، التفكتَ التنظيمي، الرؤية ابؼستقبلية، الشراكة، الدافعية .

و منو فإف الذكاء الاستًاتيجي يدفع للتغيتَ و الذي يقود بدوره للببتكار، وىو يتسم بالفعالية و يرتبط بنوع بفيز  

التي يحتاجها ابؼدير أو القائد و ابؼفكر الاستًاتيجي الذي لو امكانية التفكتَ الشمولر بدستقبل ابؼؤسسة،  من العقلية

و اقتناص الفرص و استثمارىا و مواجهة التهديدات و خلق فرؽ للؤداء العالر، فالقادة الأذكياء استًاتيجيا بذدىم 

تقليديتُ ذوو الذكاء التقليدي النسبي، و ىذا ما يوضح متميزين و ذوي امكانيات عالية عن غتَىم من القادة ال

 الدور الكبتَ و الفعاؿ في دعم الابتكار في ابؼؤسسة الاقتصادية .

ىذا الاطار جاءت ىذه الدراسة لتسلط الضوء على العلبقة بتُ الذكاء الاستًاتيجي و الابتكار بابؼؤسسة، في و 

 :  دعم الابتكار بأنواعو حيث حاولنا ابراز دور الذكاء الاستًاتيجي في

                                                           
1

, 3امعة الشلف, العدد , بؾلة اقتصاديات شماؿ افريقيا, جدور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسةكنوش بؿمد,  
  14-13, ص  2015
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 1. ار الانتاجيالابتكالابتكار الاداري، الابتكار التسويقي، الابتكار العملياتي، 

 ) الخدمات ( :أولا : علاقة الذكاء الاستراتيجي بالابتكار الانتاجي 

بتَ عن يتضمن الابتكار الانتاجي إما ابػدمات ابعديدة أو ابػدمات المحسنة التي بزتلف خصائصها بشكل ك

 خصائص ابػدمات السابقة، ىذه ابػصائص التي قد بزتلف بسبب استعماؿ تكنولوجيا، معرفة جديدة ...إلخ

حيث يطور الاستشراؼ من انتاج ابؼؤسسة، فمن خلبلو تستطيع أف بردد التحديات و الصعوبات التي قد تواجهها 

تها و تستشعر ابؼخاطر و الفرص ابؼمكنة، و قو خلبؿ مسارىا الانتاجي، و تتمكن كذلك من برديد نقاط ضعفها 

بحصوبؽا على تقنيات و أساليب انتاجية مبتكرة تتفوؽ بها على منافسيها . فقدرة ابؼؤسسة على استقراء ابؼستقبل 

 يوفر بؽا نظرة واسعة عن السوؽ و خاصة حاجات و رغبات العملبء .

الانتاجية للمؤسسة على دمج الأفكار من أجل  و يساعد استعماؿ التفكتَ التنظيمي في صياغة و تنفيذ ابػطط

برليلها و الاستفادة منها، فتفكتَ المجموعة ينتج أفكارا ابداعية أفضل و أجود من تفكتَ الفرد، فكلما كانت أفكار 

ابؼؤسسة الانتاجية تنتج عن طريق تفكتَ تنظيمي، كلما زادت امكانية بذسيد تلك الأفكار في الواقع، فتعود بالنفع 

 ى ابؼؤسسة و انتاجيتها .عل

الابتكار الانتاجي في ابؼؤسسة، فهي تدفع القائد إلذ اتباع مناىج و و تلعب الرؤية ابؼستقبلية دورا بارزا في تفعيل 

 استًاتيجيات ذات نظرة بعيدة ابؼدى لتوجيو موارد و طاقات العاملتُ بكو برقيق أىداؼ ابؼؤسسة .

الفات مع مؤسسات أخرى يزيد من قدرتها الانتاجية ويكسبها خبرة كما أف دخوؿ ابؼؤسسة في شراكات و بر

انتاجية من ابؼؤسسات ابؼتحالفة معها إذا كانت تعمل في نفس بؾابؽا، أما إذا كانت تعمل في بؾاؿ انتاجي بـتلف 

 .فقد تكسبها شراكتها معها الدخوؿ إلذ بؾالات انتاجية جديدة 

معنوية على تنمية احساسهم بالولاء للمؤسسة، و تزيد برامج التدريب و و يساعد برفيز العماؿ بحوافز مادية و 

 2التكوين من خبرة و مهارة العماؿ و تكسبهم ذكاء انتاجي، فيسعوف دائما للتجديد و الابداع .
                                                           

 
1

دور الذكاء الاستراتيجي في دعم الابتكار في المؤسسة دراسة حالة : مؤسسة باك أم سي لمواد تنظيف و بلقادري فاطمة و بن زايد صليحة ,  
ميلة , بوالصوؼ  , مذكرة ماستً بزصص ادارة أعماؿ, كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ التسيتَ, ابؼركز ابعامعي عبد ابغفيظتجميل البدني 

 43, ص  2021/2022

2
دور الذكاء الاستراتيجي في دعم الابتكار في المؤسسة دراسة حالة : مؤسسة باك أم سي لمواد تنظيف و بلقادري فاطمة و بن زايد صليحة ,  

 45-44نفس ابؼرجع , ص , تجميل البدني 
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 ثانيا : علاقة الذكاء الاستراتيجي بالابتكار العملياتي : 

في جهاز أو أساليب الانتاج يعمل على برسينو و يهدؼ إلذ  يدثل الابتكار  في أداء العمليات كل جديد أو تغيتَ

تبسيطو، بزفيض تكاليف الانتاج. فهو عناصر جديدة يتم تقديدها إلذ عمليات الانتاج و ابػدمات في ابؼؤسسة . 

 فاىتماـ ابؼؤسسة باستقراء ابؼستقبل، يدكنها من تطوير خدماتها و منتجاتها و كيفية تقديدها بشكل أفضل بفا ىي

فتخطيطها للعمل يتلبئم مع التطلعات ابؼستقبلية يساعدىا على تنفيذ عمليات ابؼستقبل بشكل أفضل عليو حاليا. 

بفا ىي عليو حاليا . و توضح الرؤية ابؼستقبلية للمؤسسة الاختلبفات و الفروؽ في النشاطات ابؼختلفة و العمليات 

قائد على معرفة خصائص و بفيزات كل عملية، و كذلك و ىذا ما يساعد الالداخلية و ابػارجية في ابؼؤسسة، 

معرفة متطلبات أدائها و نواحي القصور و توقع ابؼشاكل التي ترافق أداء ىذه العمليات، وذلك لضماف تساعده 

 تنفيذ ىذه العمليات بطرؽ مبتكرة و قليلة التكلفة . 

ت و ابػبرات في أداء عملياتها ابؼختلفة، كما أف شراكة ابؼؤسسة مع مؤسسات أخرى تكسبها الكثتَ من ابؼهارا

فالشراكات تولد للمؤسسة طرؽ جديدة في تسويق منتجاتها، و ىذا ما يطور عملياتها التسويقية بفا يساعدىا في 

 اعادة ىندسة نظم عملها و عملياتها . 

لعوف إلذ تقديم ابؼزيد من كما أف برفيز العماؿ للؤداء ابؼتميز من خلبؿ منحهم حوافز مالية و معنوية، يجعلهم يتط

 1الابداعات في ابقازىم لعملياتهم ابؼوكلة اليهم . 

 :  ثالثا : علاقة الذكاء الاستراتيجي بالابتكار الاداري

ابتكارا غتَ مادي، يهدؼ إلذ برويل و اعادة تنظيم طرؽ و أساليب التسيتَ، و ابؼعارؼ يعتبر الابتكار الاداري 

بؼؤسسة و الأفراد أكثر ايجابية و فعالية، و يهتم بتطوير نظم ادارية حديثة و اجراء ابؼكتسبة من أجل جعل سلوؾ ا

. و يساعد توقع الاستشراؼ ابؼدراء برويلبت في توزيع النشاطات بتُ الأفراد و في تركيب الوظائف داخل ابؼؤسسة 

ن التحكم في البيئة ابػارجية و على ادراؾ ما يجب فعلو بوعي وبرستُ نتائجهم الاستًاتيجية بشكل كبتَ ويدكنهم م

معرفة كل مستجداتها، و ذلك لابزاذ القرارات ابؼناسبة التي تصب في صالح ابؼؤسسة في الوقت ابؼناسب و بدناىج 
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حديثة و مبتكرة، فادراكها للتهديدات التي تصدر في بيئتها ابػارجية و ادراكها للؤهمية الاستًاتيجية للمعلومة و 

 اعدىا على انشاء وحدات ادارية مبتكرة كوحدة الأمن و ابغماية من التغيتَات البيئية مثلب . ابؼعرفة ابؼبكرة تس

و يشجع التفكتَ التنظيمي أصحاب ابؼصلحة و ابؼدراء على توحيد القوى لتحقيق أىداؼ ادارية مشتًكة و برررىم 

تصاؿ و التعامل مع العماؿ، وتقوية و يدفعهم للتفكتَ بطريقة جديدة لتحستُ طرؽ الامن طرؽ القيادة التقليدية، 

الروابط بينهم، بفا يجعلهم يعملوف كفريق واحد، و ىذا ما يزيد من قدرتهم على ابتكار و تصميم حلوؿ و ابتكارات 

 ادارية ذكية غتَ نمطية بغل ابؼشكلبت ابؼستعصية . 

ا مشتًكا بالالتزاـ بهذه الرؤى بتُ بصيع و تقدـ الرؤية ابؼستقبلية للمؤسسة رؤى استًاتيجية بعيدة ابؼدى بزلق احساس

أصحاب ابؼصلحة داخليا وخارجيا، بهدؼ تعريف صناع القرارات بالابذاىات ابؼستقبلية، بحيث تكوف قراراتهم التي 

 يتخذونها أكثر ادراكا للتطورات الأطوؿ أمدا . 

دارية للشركات ابؼتحالفة معها، و تسمح الشراكات للمؤسسة بإدرة أفضل، فهي تستفيد من التجارب و ابػبرات الا

 و توظفها في تطوير طرؽ و مناىج ادارتها و تساىم في بزفيض معدؿ القرارات ابػاطئة و ابؼتسرعة . 

التفاعل بتُ العاملتُ في ابؼؤسسة و تكوين فرؽ العمل و اقامة دورات تكوينية و تدريبية، يساىم تشجيع كما أف 

ريقة عمل الادارة و التجاوب معها و تنمية رغبتهم في تقديم مساهمات ادارية بشكل كبتَ في زيادة فهم العماؿ لط

 1مبتكرة ذات قيمة . 

بالنظر للببتكار التسويقي يدكن اعتباره ابتكارا يتعلق  رابعا : علاقة الذكاء الاستراتيجي بالابتكار التسويقي :

راؼ دورا كبتَا في تدعيم ىذا النوع من بتطوير طرؽ جديدة في تسويق ابؼنتجات و ابػدمات، بقد أف للبستش

الابتكار، فهو يزيد من القدرات التسويقية للمؤسسة من خلبؿ توفتَه للتنبؤات ابؼبكرة عن السوؽ و برركات 

ابؼنافستُ و استًاتيجياتهم، ويدعم قدرتهم التفاوضية مع العملبء، و التي تنعكس ايجابيا على قدرتها على التًويج 

ماتها، فكلما كانت قدراتها التفاوضية أعلى، كلما زادت معرفتها بالعملبء و أذواقهم، كلما زادت بؼنتجاتها أو خد

  . قدرتها على ترويج منتجاتها أو خدماتها 
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ابؼختلفة و النظر إلذ ابؼؤسسة كنظاـ متكامل الأجزاء،  و باعتبار أف التفكتَ التنظيمي ىو القدرة على دمج العناصر

تسويقية، فالعمل كنظاـ يساعدىا على رؤية الأحداث التي بريط بها بصورة أكثر وضوحا بفا فهو يعزز قدرتها ال

يجعلها تعرؼ ما يدور حوبؽا من تطورات و تغتَات بشكل يدكنها من تطوير استًاتيجياتها و تقنياتها التسويقية، بدا 

ها السعرية و التوزيعية بشكل بصاعي يتلبئم مع تلك التطورات، و كذلك يساىم تفكتَىا التنظيمي في حلها بؼشاكل

 و بحلوؿ ذكية و مبتكرة و بأقل ابػسائر ابؼمكنة . 

كما بسثل الرؤية ابؼستقبلية القدرة على رسم صورة مستقبلية للمؤسسة، فاتباع رؤية مستقبلية واضحة ابؼعالد تزيد من 

يكسبها القدرة على وضع صورة  ابغظوظ التسويقية للمؤسسة، و ذلك أف امتلبكها لرؤية مستقبلية للؤشياء

 مستقبلية بؼنتجاتها و خدماتها بدعايتَ عالية ابعودة، بفا يكسبها شهرة بتُ زبائنها و يعزز مكانتها السوقية . 

تلجأ ابؼؤسسات إلذ اقامة شراكات و برالفات مع مؤسسات مشابهة بؽا أو بـتلفة عنها، و ذلك بهدؼ تعزيز  قد

تستطيع اربهم و خبراتهم، فالشراكة بؽا تأثتَ على الابتكار التسويقي، و ذلك أف ابؼؤسسة قدراتها و الاستفادة من بذ

  1  من خلبلو الاستفادة من ابػبرة التسويقية للمؤسسات ابؼتحالفة .

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة :
 تعدد يعكس الذي الأمر جها،ونتائ وبيئاتها، مناىجها، في حوؿ الذكاء الإستًاتيجي والإبتكار الدراسات تنوعت

 .ابغيوي ابؼوضوع بؽذا النظر زوايا
 الذكاء تناولت التي السابقة الدراسات من بؾموعة ومناقشة عرض القسم ىذا في سيتم ابؼنطلق ىذا ومن

 فأ يدكن ما وبرديد بينها، والاختلبؼ الاتفاؽ أوجو إبراز مع بينهما، المحتملة والعلبقة والابتكار، الإستًاتيجي،
 .ابؼنهجي مسارىا وتوجيو ابغالية، الدراسة بناء في تسهم معرفية أرضية من الدراسات ىذه قدّموت
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 الدراسات المتعلقة بالذكاء الإستراتيجي :المطلب الأول
 الفرع الأول: الدراسات العربية 

دراسة تطبيقية  : دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز سمعة المنظمات التعليمية .( 2018دراسة ) مطر،  -1
التعليم العالي بقطاع غزة مذكرة ماجيستير قسم ادارة أعمال كلية الجارة الجامعة التربية و  على وزارة

 .2018الاسلامية فلسطين 
ىدؼ الدراسة ىو التعرؼ على دور الذكاء الاستًاتيجي في تعزيز بظعة ابؼنظمات التعليمية في وزارة التًبية و التعليم 

زة، وقد استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي و استخدمت الاستبانة أداة بعمع البيانات و تم العالر بقطاع غ
( مديرا و مديرة و قد خلصت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج  397اختيار عينة عشوائية بسيطة و التي عددىا ) 

( بتُ الذكاء  a≤ .0.0 أهمها : وجود علبقة طردية موجبة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )
(  0.764الاستًاتيجي و بظعة ابؼنظمة التعليمية في وزارة التًبية و التعليم، حيث جاء معامل الارتباط بتَسوف ) 

و النسبة  %47.6بينما يؤثر ابؼتغتَ ابؼستقل الذكاء الاستًاتيجي في ابؼتغتَ التابع بظعة ابؼنظمة التعليمية بنسبة 
 في عوامل أخرى .ابؼتبقية تعود للتغتَ 

مزمل علي محمد عثمان بعنوان : اختبار أثر عناصر الذكاء الاستراتيجي على فاعلية اتخاذ القرارات :  -2
عودية، مجلة العلوم الاقتصادية المملكة العربية الس –الدمام  –النشر راسة حالة مؤسسة الشرق للصحافة و د
 .  2017القانونية، جامعة بيشة، البلد، و 

دراسة لاختبار أثر عناصر الذكاء الاستًاتيجي على فاعلية ابزاذ القرارات في مؤسسة الشرؽ للصحافة و تهدؼ ال
ابؼملكة العربية السعودية و الوقوؼ على مدى الأهمية التي توليها ىذه ابؼؤسسة لاستًاتيجية  –الدماـ  –النشر 

اتيجية وبرفيز العماؿ و التحالفات الاستًاتيجية الذكاء الاستًاتيجي و عناصره من حيث الاستشراؼ و الرؤية الاستً 
والتفكتَ التنظيمي و أثر كل ىذا على فاعلية ابزاذ القرارات وقد استخدـ ابؼنهج الوصفي التحليلي وتم تصميم 

استبانة و تم  50استبانة بعمع بيانات الدراسة من بؾتمعها و ابؼتمثل فب الادارة العليا و التنفيذية، و قد وزعت 
صابغة للتحليل، وقد تم استخداـ عدد من الأساليب الاحصائية في الدراسة مثل الوسط ابغسابي و  50تًجاع اس

معامل ألفا كرونوباخ ومعامل ارتباط بتَسوف و برليل الابكدار و قد توصلت الدراسة إلذ أف بؼعياري و الابكراؼ ا
تًاتيجي ) ابؼتغتَات ابؼستقلة ( و فاعلية ابزاذ القرار ىناؾ علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية بتُ عناصر الذكاء الاس

) ابؼتغتَ التابع ( كما قدمت الدراسة عدد من التوصيات أهمها : الاىتماـ بالذكاء الاستًاتيجي بؼا لو من تأثتَ 
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تطوير معنوي على فاعلية ابزاذ القرارات وجعل الذكاء الاستًاتيجي جزء من ثقافة ابؼؤسسة بالإضافة إلذ تنمية و 
 عناصر الذكاء الاستًاتيجي بؼا بؽا من تأثتَ على القرارات داخل و خارج ابؼؤسسة .

 عينة على ميدانية دراسة: المؤسسي التميز في الاستراتيجي الذكاء ، بعنوان أثر(2018) الشمري دراسة-3
 جامعة منشورة، رغي ماجستير السعودية، رسالة العربية المملكة في الحكومية المؤسسات في الموظفين من

 .الرياض الأمنية، للعلوم العربية نايف
 الرؤية، الشراكات، ابؼنظومي، التفكتَ الاستبصار،) الاستًاتيجي الذكاء أبعاد أثر قياس إلذ الدراسة ىدفت

 اسةالدر  اعتمدت. السعودية العربية ابؼملكة في ابغكومية ابؼؤسسات من عينة في ابؼؤسسي التميز برقيق في( والدافعية
 وقد إدارياً، موظفًا 120 من البيانات بعمع رئيسية كأداة استبانة واستخدمت التحليلي، الوصفي ابؼنهج على

 لا ابؼؤسسي، التميز ومستوى الاستًاتيجي الذكاء بتُ إحصائيًا ودالة قوية إيجابية علبقة وجود إلذ الدراسة توصلت
 .تأثتَاً عادالأب كأكثر ظهر الذي الاستبصار بعُد خلبؿ من سيما

 دعم في ودوره الاستراتيجي الذكاء ،(2020. )الحسين عبد زينة وعبود، الله، عبد نجم الزبيدي،دراسة -4
 الاقتصادية العلوم مجلة العراقية، الصناعية الشركات من عدد في تطبيقية دراسة: الاستراتيجي القرار اتخاذ

 .26 العدد والإدارية،
 القطاع شركات في الاستًاتيجي القرار وصنع الاستًاتيجي الذكاء بتُ علبقةال استكشاؼ إلذ الدراسة سعت 

 150 من عينة إلذ موجهة مغلقة استبانة إلذ مستندين الكمي ابؼنهج الباحثاف استخدـ وقد بالعراؽ، الصناعي
 الاستًاتيجي، للذكاء مباشراً معنوياً تأثتَاً ىناؾ أف الدراسة نتائج أظهرت وقد. بـتلفة إدارية مستويات في مديراً

 القدرات تطوير أهمية يعكس بفا الاستًاتيجي، القرار ابزاذ جودة على والاستبصار، ابؼنظومي التفكتَ بعُد وخاصة
 .ابؼعاصرة الصناعية البيئة في الإدارية للقيادات والتحليلية الفكرية

 الأزمات لإدارة كمدخل اتيجيالاستر  الذكاء ،(2021. )وآخرون الله، عبد الكريم عبد الطائي، دراسة-5
 للعلوم بغداد جامعة مجلة العمانية، الجامعات بعض على ميدانية دراسة: العالي التعليم مؤسسات في

 . 27 العدد الاقتصادية،
. عماف سلطنة في العالر التعليم مؤسسات في الأزمات بإدارة علبقتو إطار في الاستًاتيجي الذكاء الدراسة تناولت 

 التعامل في ابعامعية الإدارة كفاءة رفع في الاستًاتيجي الذكاء مساهمة مدى على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه وىدفت
 من عينة على استبانة توزيع وتم التحليلي، الوصفي ابؼنهج الدراسة استخدمت. والتنظيمية الأكاديدية الأزمات مع

 الذكاء من مرتفعة بؼستويات ابعامعية الإدارات امتلبؾ أف إلذ النتائج خلصت وقد وأكاديدي، موظف 200
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 بعُد أف تبتُ حيث ،19-كوفيد جائحة ظل في وخاصة للؤزمات، بفعالية الاستجابة على ساعدىا الاستًاتيجي
 .التحديات بذاوز في بؿوري دور لو كاف" والتحالفات الشراكات بناء على القدرة"

 :: الدراسات الأجنبيةالفرع الثاني
   Kruger   René Pellissier And Jean Pierre                          بعنوان : دراسة-1

Entitled Strategic Intelligence as a strategic Management tool in 
the long term Isurance Industry in South Africa Department of 
decision Sciences University of South Africa 2010  

سة إلذ الفهم و الاستخداـ ابغالر للذكاء الاستًاتيجي كأداة للئدارة الاستًاتيجية في التأمتُ الصناعي ىدفت الدرا
على ابؼدى الطويل في جنوب افريقيا ، و ذلك للتعرؼ على آراء ابؼديرين في ىذه الشركات، و برديد الفرص و 

جي كمدخلبت في عملية التسيتَ الاستًاتيجي التهديدات التي تواجو الادارة من خلبؿ استخداـ الذكاء الاستًاتي
بالإضافة إلذ اظهار قيمة الذكاء الاستًاتيجي في عملية صنع القرار، وأف الاستخداـ ابغالر للذكاء الاستًاتيجي في 

عمابؽم شركات التأمتُ الصناعي يهدؼ إلذ تعزيز القدرة على الصمود أماـ ىجمات ابؼنافستُ العابؼية، و توسيع أ
شركة للتأمتُ الصناعي على ابؼدى الطويل،  82لقد أجريت الدراسة على عينة مكونة من د أسواؽ جديدة، و في ايجا

واتبع الباحثاف ابؼنهج الوصفي التحليلي و تم استخداـ الاستبانة الالكتًونية لتحقيق أىداؼ البحث و تم برليل 
و من أىم النتائج التي توصلت   SPSSv16ية النتائج بالاعتماد على برامج ابغزـ الاحصائية للعلوـ الاجتماع

اليها الدراسة ىناؾ اختلبؼ في استخداـ مكونات الذكاء الاستًاتيجي في الشركات قيد الدراسة و أف ابؼؤسسات 
بؿل الدراسة لد تتبتٌ بعد نموذجا لنظاـ الذكاء الاستًاتيجي و أف بعض ابؼؤسسات التي شملتها الدراسة لد يكن لديها 

وائد التي يدكن أف يقدمها الذكاء الاستًاتيجي و كذلك استخداـ أنشطة الذكاء الاستًاتيجي تعزز عملية علم بالف
 صنع القرارات .
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 laura camilla seltov ertise :                                    بعنوان دراسة -  2
entitled the role of sterategiic lntellingence service in  corporate 

decision making . Dperatment of mangment and lenternational 
Business organization and mangemant johtaminen , masters 
thesis , Aalto university scholl of Economics , finland ,2011 

 خلبؿ من لكوذ القرار صنع في كةابؼشار  في الاستًاتيجي الذكاء خدمات دور على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت
 الذكاء نشاطات دور عن موضحة صورة رسم إلذ وصولا ، الدراسة قيد ابؼؤسسات في القرارات ابزاذ كيفية اظهار

 عددىم والبالغ الدراسة بؿل الشركات مديري من عينة على الدراسة أجريت ولقد ، القرار صنع عملية في التنافسي
 أىم ومن ، وابؼلبحظة الشخصية ابؼقابلبت استخداـ وتم ، التحليلي الوصفي ابؼنهج الباحثة واتبعت ، مديرا 14

  الدراسة إليها توصلت التي النتائج
 بأعماؿ الصورة ىذه ومقارنة ، الأعماؿ بيئة حوؿ صورة رسم على ابؼديرين يساعد الاستًاتيجي الذكاء إف 

 .القطاع بنفس العاملة الشركات
 في تساعدىم ابؼعلومات ذهوى ، وخارجية داخلية معلومات إلذ يحتاجوف ركاتالش في القرار متخذي إف 

 . العالية ابعودة ذات القرارات ابزاذ
 الدراسات المتعلقة بالإبتكار المطلب الثاني: 

 الفرع الأول: باللغة العربية
 دراسة :الصحية الخدمات جودة تحسين في التنظيمي الابتكار ، بعنوان دور(2019) عكاشة دراسة-1

 العلوم كلية ،2 وىران جامعة منشورة، غير ماجستير مذكرة ،بوىران الجامعي زرجب بن بمستشفى ميدانية
 .2019 التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية

 الاستشفائية بابؼؤسسات الصحية ابػدمات جودة برستُ في التنظيمي الابتكار أثر على التعرؼ إلذ ىدفت الدراسة
 بن مستشفى في العاملتُ من عينة على وأجُريت التحليلي، الوصفي ابؼنهج الدراسة استخدمت ثحي ابعزائرية،

 بشكل يسهم التنظيمي الابتكار أف إلذ وتوصلت البيانات، بعمع رئيسية كأداة استبياف باستخداـ بوىراف، زرجب
 . ابؼستفيدين رضا مستوى ورفع ابػدمات نوعية برستُ في فعاؿ
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 الشركات في المؤسسي الأداء على التقني الابتكار ، بعنوان أثر(2020) المجيد وعبد الله عبد دراسة-2
 بغداد، جامعة والإدارية، الاقتصادية العلوم مجلة. بغداد محافظة في تطبيقية دراسة: والمتوسطة الصغيرة
 .2020 ،112 العدد ،26 المجلد

 العراؽ، في وابؼتوسطة الصغتَة الشركات في ابؼؤسسي الأداء على التقتٍ الابتكار أثر برليل إلذ سعت الدراسة 
 الصناعية، الشركات من عدد في التنفيذيتُ ابؼدراء من عينة على وزعت استبانة باستخداـ الكمي ابؼنهج واعتمدت
 .يةوالفعال الكفاءة عالر أداء وبرقيق ابغديثة التقنيات اعتماد بتُ قوية إيجابية علبقة وجود الدراسة نتائج وأظهرت

 ميدانية دراسة: البشري المال رأس تنمية في ودوره الإداري ، بعنوان الابتكار(2021) العمري دراسة-3
 الملك جامعة الإدارية، العلوم دراسات مجلة. السعودية العربية المملكة في العام التعليم مؤسسات على

 .2021 ،2 العدد ،18 المجلد سعود،

 حيث السعودية، التعليمية بابؼؤسسات البشري ابؼاؿ رأس تطوير في وأثره اريالإد الابتكار على الدراسة  ركزت
 والإداريتُ، ابؼعلمتُ من عينة على وزعت التي الاستبياف أداة إلذ واستند الارتباطي، الوصفي ابؼنهج الباحث استخدـ
 أدائهم وبرستُ مهاراتهم، ميةوتن العاملتُ، برفيز في مهمًا دوراً يلعب الإداري الابتكار أف إلذ الدراسة وتوصلت
 .ابؼستدامة التنظيمية التنمية برقيق في أنواعو بدختلف الابتكار أهمية على تؤكد بؾتمعة الدراسات ىذه ،الوظيفي

 باللغة الأجنبية الفرع الثاني: 
 دراسة:-1

Dyer, J., Gregersen, H., & Christensen, C. M. (2011). The Innovator’s DNA: 

Mastering the Five Skills of Disruptive Innovators. Harvard Business Review 

Press. 

 رئيسية مهارات بطس على وتركز ابؼبتكرين، القادة بسيز التي والسلوكيات السمات برديد إلذ الدراسة ىذه تهدؼ
 الابتكار دراسات في اسيةأس مرجعية يجعلها بفا الشبكي، والتواصل التجريب، ابؼلبحظة، التساؤؿ، التًابط،: تشمل

 .والقيادي التنظيمي
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 دراسة: .2
) Pisano, G. P. (2015). You Need an Innovation Strategy. Harvard Business 

Review.  

 أف إلذ مشتَة وقدراتها، ابؼؤسسة أىداؼ مع تتماشى للببتكار واضحة استًاتيجيات تبتٍ أهمية على الدراسة ركزت
 خلبؿ من التحليلي ابؼنهج الدراسة استخدمت. ومدروسة منسقة استًاتيجية إطار في إلا فعالًا  يكوف لا الابتكار
 .واقعية حالات مراجعة
 والدراسات السابقة الدراسة الحالية الثالث: الفرق بين  الفرع

 تالر:في ابعدوؿ اليدكن برديد جوانب الاختلبؼ بتُ الدراسة ابغالية و الدراسات السابقة سالفة الذكر  
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة الجانب

تناولت الذكاء الاستراتيجي، الابتكار، وأثرىما  الموضوع
على جوانب مثل: اتخاذ القرار، السمعة، 
 التميز المؤسسي، إدارة الأزمات، وغيرىا.

العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي والابتكار في 
 بيئة تنظيمية محددة وفق إطار جديد.

الاستراتيجي )أبعاده: الرؤية،  مستقلة: الذكاء - لمتغيراتا
 )التفكير المنظومي، الاستبصار، الشراكات

 الاستراتيجي مستقلة: الذكاء -

 تابعة: سمعة المنظمة، اتخاذ القرار، التميز -

 ...المؤسسي، الأداء المؤسسي

تابعة: الابتكار التنظيمي )بأبعاده المتعددة:  -
 )...ؤسسيم تقني، إداري،

دراسة أثر الذكاء الاستراتيجي أو الابتكار على  الهدف
متغيرات إدارية مختلفة مثل القرار، السمعة، 

 الأداء، إلخ.

الكشف عن طبيعة العلاقة التفاعلية بين الذكاء 
الاستراتيجي والابتكار ومدى تأثيرىما في دعم 

 استراتيجيات التغيير والتطور.

في أغلب الدراسات، وبعضها الاستبانة  أداة الدراسة
 Lauraاستخدم المقابلات )مثل دراسة 

2011) 

استبيان مغلق معتمد على أبعاد علمية دقيقة 
لقياس كل من الذكاء الاستراتيجي والابتكار، مع 

 إمكانية إجراء مقابلات مكملة.

موجبة ذات دلالة إحصائية بين  وجود علاقة - النتائج
 .لمتغيرات التابعةالذكاء الاستراتيجي ومعظم ا

 مرتفع والابتكار الاستراتيجي الذكاء مستوى
 ذات علاقة وجود موبيليس، مؤسسة داخل

 الاستراتيجي الذكاء بين إحصائية دلالة
 والابتكار.

 تفاوت في استخدام أبعاد الذكاء باختلاف -

 .المؤسسات
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 خلاصة الفصل

 من انطلبقاً  الاقتصادية، ابؼؤسسة في والابتكار الاستًاتيجي كاءالذ  بؼوضوعي النظري الإطار الأوؿ الفصل يتناوؿ  
 ابغيوية ابؼكونات من باعتبارهما ومؤشراتها، وأبعادىا أهميتها وتوضيح الصلة ذات الأساسية بابؼفاىيم الإحاطة بؿاولة

 وبرديد الابتكار فهوـبؼ التطرؽ تم الأوؿ، ابؼبحث ففي. ابؼعاصرة الأعماؿ بيئة في ابؼؤسسات تنافسية من تعزز التي
 خصائصو وبياف الابتكار أنواع تصنيف تم كما ابؼؤسسي، الأداء برستُ في أهميتو إبراز مع منو، القريبة ابؼفاىيم
 أما. برقيقو دوف بروؿ قد التي وابؼعوقات قياسو ومؤشرات الابتكار مستويات على التًكيز مع فيو، ابؼؤثرة والعوامل
 أبعاده إلذ بالإضافة وأىدافو، وخصائصو مبادئو مبرزا الاستًاتيجي، الذكاء مفهوـ على ركز فقد الثاني، ابؼبحث
 ابؼستقبلية الرؤية يخدـ بدا فيها الاستًاتيجي الذكاء استثمار يدكن التي ابؼختلفة المجالات وكذا قياسو، ونماذج

 الاستًاتيجي الذكاء بتُ العلبقة تتناول التي السابقة الدراسات لأىم عرضاً  الثالث ابؼبحث تضمن كما. للمؤسسة
 بتأسيس الفصل ىذا بظح وقد. ابغالية للدراسة التحليلي الإطار بناء في نتائجها من الاستفادة بهدؼ والابتكار،

 ىذه لدراسة نظري كمدخل والابتكار، الاستًاتيجي الذكاء بتُ التفاعلية العلبقة فهم في تسهم متينة معرفية خلفية
 .ابعزائرية ابؼؤسسات بيئة في العلبقة

 



 

 
 

 الثاني الفصل

 الميدانية دراســــــــــــةال

حول الذكاء الاستراتيجي و دوره في تعزيز 
 الابتكار في المؤسسة الاقتصادية 

  الوادي –وكالة موبيليس 



   الميدانية الدراســــــــــــةالثاني                                                                                الفصل
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 المبحث الأول: أدوات وطريقة الدراسة
 المطلب الأول: منهج البحث والأدوات المستخدمة:

 ا ابؼطلب إلذ ابؼنهج ابؼتبع، بؾتمع وعينة الدراسة، حدود الدراسة والأدوات ابؼستعملة.ستتطرؽ في ىذ

 المنهج المتبع في الدراسة:الفرع الأول: 
الذي يلبءـ طبيعة البحث ابغالر ، كوف ىذا  التحليلي قاـ الباحث باعتماد في البحث ابغالر على ابؼنهج الوصفي

(  يقوـ بوصف ما ىو كائن تفستَه ويهتم بتحديد ابؼمارسات 270، ص 1994 ،ابؼنهج كما يؤكد )مرسي
الشائعة و السائدة... كما لا يقتصر البحث الوصفي على بصع البيانات وتبويبها، ولكنو يتضمن قدرا من التفستَ 

راء التي بؽذه البيانات، فمن خلبؿ وصف الظاىرة موضوع الدراسة، وبرليل بياناتها، وبياف العلبقة بتُ مكوناتها والآ
على دور الذكاء تطرح حوبؽا والعمليات التي تتضمنها والآثار التي بردثها، وسنحاوؿ في ىذا البحث تعرؼ 

 الاستًاتيجي في تعزيز الابتكار بابؼؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة موبيليس بالوادي .

 ئية المستخدمة في الدراسة ساليب الإحصاالأ :الفرع الثاني

لتفريػػغ البيانػػات ومعابعتهػػا واعتمػػدت مػػن  ( SPSS 22برنػػامج الإحصػػائية للعلػػوـ الاجتماعيػػة )  ـااسػػتخدتم    
 :خلبلو على الأساليب الإحصائية التالية

  في العديد مػن السػياقات، يدكػن أف تشػتَ  ،التكرارات تعتٍ تكرار الأشياء أو الأحداث بشكل متكرر أو متتالرت : التكرار
ر يحدث في بؾاؿ معتُ، يُستخدـ مصطلح "التكرارات" لوصف العملية التي تتكرر فيها نفس العملية التكرارات إلذ نمط متكر 
 أو القيم بشكل متكرر.

 تشتَ إلذ النسبة ابؼئوية أو النسبة ابؼئوية التي تستخدـ لتمثيل العلبقة بتُ جزء من الشيء النسب المئوية :
 .والكل
 الاستبياف بؾاؿ وراد الدراسة بكو كل : وذلك بؼعرفة ابذاىات أفالمتوسط الحسابي . 
 فقرة: للتعرؼ على مدى ابكراؼ استجابات أفراد الدراسة بكو كل عبارة أو الانحراف المعياري. 
 يقيس ىذا  ،دير العلبقة بتُ متغتَينستخدـ في الإحصاءات لتقمقياس يىو و  :معامل الارتباط بيرسون

 .تَينابؼعامل درجة الارتباط أو التًابط بتُ ابؼتغ
 معامل ألفا كرونباخ لتقدير مدى موثوقية ابؼقياس كأداة قياس يستخدـ : الفا كرونباخ. 
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 لاختبار مدى أثر العبارات الواردة في الاستبانة.: الإنحدار الخطي البسيط إختبار 
 تمع وعينة الدراسة وحدودىامج: الثالثالفرع 
  الدراسة وعينة مجتمعأولا: 

( استمارة واستًجع منها 30موظفتُ بدؤسسة موبيليس بالوادي، وقد وزعت ) تم حصر بؾتمع الدراسة على
 ، وقد كانت كلها صالح للتحليل.%(100أي أف نسبة الاستجابة )(، 30)

 : حدود الدراسة ثانيا
 بسثلت حدود الدراسة في:

 .موظفتُ بدؤسسة موبيليس بالواديمن  (30: )المجال البشري

 .2025أفريل  25الذ غاية  2025مارس  29راسة من الفتًة ابؼمتدة من:: أجريت ىذه الدالمجال الزمني

 : مؤسسة موبيليس ولايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػػػػػػػوادي.المجال المكاني

 وات وطرق إختبار الإستبيان أد :المطلب الثاني

وزيع الاستبياف على عينة ابؼستهدفة، تم حصر تم الاعتماد على الاستبياف كأداة رئيسية في الدراسة ابؼيدانية، وبعد ت
وبذميع البيانات اللبزمة ومعابعة البيانات ابؼتحصل عليها باستعماؿ أدوات التحليل الإحصائي ابؼناسبة وذلك 

 وقد قسمنا الاستبياف إلذ قسمتُ:، SPSS 22باستخداـ برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 الشخصية ويحتوى على ابعنس، السن، ابؼؤىل العلمي، ابػبرة ابؼهنية. البيانات المحور الأول:

 وىي كالتالر: أبعاد 05، ويتكوف الذكاء الاستًاتيجيالمحور الثاني: 

  04إلذ  01فقرات بؿددة من  04البعد الأوؿ: الاستشراؼ، ويتكوف من. 
  07 إلذ 05فقرات بؿددة من  03البعد الثاني: التفكتَ التنظيمي، ويتكوف من. 
  11الذ  08فقرات  04البعد الثالث: الرؤية ابؼستقبلية، ويتكوف من. 
  15الذ  12فقرات  04البعد الرابع: الدافعية، ويتكوف من. 
  18الذ  06فقرات  03البعد ابػامس: الشراكة، ويتكوف من. 



   الميدانية الدراســــــــــــةالثاني                                                                                الفصل
 الوادي  -وكالة موبيليس   حول الذكاء الاستراتيجي و دوره في تعزيز الابتكار في المؤسسة الاقتصادية

 

46 
 

 وىي كالتالر:أبعاد  05الابتكار، ويتكوف من  :المحور الثالث

 04إلذ  01فقرات بؿددة من  04لاداري، ويتكوف من البعد الأوؿ: الابتكار ا. 
  08إلذ  05فقرات بؿددة من  04البعد الثاني: الابتكار التسويقي، ويتكوف من. 
  12الذ  09فقرات  04البعد الثالث: الابتكار في اداء العمليات، ويتكوف من. 
  16الذ  13فقرات  04البعد الرابع: الابتكار الانتاجي، ويتكوف من. 
 20الذ  17فقرات  08عد الابتكار التكنولوجي، ويتكوف من الب. 

 الفرع الأول: طريقة التصحيح

دور الذكاء  لقياس استجابات ابؼبحوثتُ لفقرات الاستبياف مقياس ليكرت ابػماسي التفرعوقد تم استخداـ 
، وإعطاء درجات ديالاستًاتيجي في تعزيز الابتكار بابؼؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة موبيليس بالوا

 :  يوضح ذلك التالر دوؿفي الفقرات، وابع 05إلذ  01متدرجة من 

 الخماسي ليكرت ( : درجات اختبار 20-20جدول رقم ) 
 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما الاستجابات

 5 4 3 2 1 الدرجة

 

بؾالات لتحديد  بطسة، وتم تقسيم السلم إلذ الاجاباتتم إعطاء نقاط بؽذه حيث أفراد العينة  رضاويدكن قياس 
 :الآتيكما يوضحو ابعدوؿ   الرضادرجة 

 درجات الرضا لعينة الدراسة. (:قيمة المتوسط الحسابي و20-20جدول رقم)
 درجة الرضا المتوسط الحسابي الاتجاه

 ضعيف جدا 1,8إلذ أقل من  1من  الابذاه الأوؿ

 ضعيف 2,60أقل من  إلذ 1.80من  الابذاه الثاني

 متوسط 3,40إلذ أقل من  2,60من  الابذاه الثالث
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 عالر 4,20إلذ أقل من  3,40من  الابذاه الرابع

 عالر جدا 05إلذ  4,20من  الابذاه ابػامس

 من إعداد الطلبة بالاعتماد على مقياس ليكرت. المصدر:

  الفرع الثاني: اختبار صدق وثبات الاستبيان

 ين :صدق المحكم -1

دور الذكاء الاستًاتيجي في تعزيز الابتكار بابؼؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة استبياف  وللتأكد من صدؽ 
م ، وذلك لإبداء ملبحظاتهالاساتذة ابؼصمم، قمنا بعرضو في صورتو ابؼبدئية على بؾوعة من موبيليس بالوادي

 :ووجهة نظرىم في الأداة من حيث

 ضوع.للمو مدى قياس البعد  -

 .مدى قياس الفقرات للبعد -

 .عدد الفقرات في كل بعد -

 .ملبئمة بدائل الأجوبة للفقرات -

 .فقةاطلب البديل في حالة عدـ ابؼو  -

بؾموعة من البنػود لػبعض  إضافةوبعد استًجاع  استمارات التحكيم  قمنا بتصحيح بعض الفقرات و كذلك تم     
اف دور الػػذكاء الاسػػتًاتيجي في تعزيػػز الابتكػػار بابؼؤسسػػة الاقتصػػادية دراسػػة اسػػتبيالأبعػػاد وبرصػػلنا في الأخػػتَ علػػى 

 .حالة مؤسسة موبيليس بالوادي

 الصدق البنائي ) الاتساق الداخلي ( : الفرع الثالث:
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 ػػػلبؿيضا عػػػن طريػػػق الاتسػػػاؽ الػػػداخلي )صػػػدؽ التكػػػوين(، وذلػػػك مػػػن خأتم حسػػػاب صػػػدؽ الاسػػػتبياف 
، وقػػد كانػػت النتػػائج علػػى بعادىاأ الفقرات وبػػتُ Pearson)  حسػػػاب معامػػػل الارتبػػاط ابػطػػي لػػػ بتَسػػوف )

 النحػػو ابؼوضػػح في ابعداوؿ التالية :
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: معامل الارتباط بين الاستشراف وفقراتو 03-02جدول رقم   

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

01 0.869 

 0.01داؿ عند 
02 0.933 

03 0.900 

04 0.838 

 SPSS.v 22ابؼصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج 

، أي عػػػدد (0.01)دالػػة عنػػد مسػػتوى  فقرة وبعدىايتضػػح مػػن ىػػذا ابعػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل 
وىػػػذا دليػػػل على وجود الاتساؽ  الاستشرافبعد لمػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي ابؼمثلػػػة  (04/04) الدالػػػة ىػػػي الفقرات

 الاستشراف وفقراتو.الداخلي بتُ بعد 

 بعد التفكير التنظيمي وفقراتو: معامل الارتباط بين  22-20جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

05 0.704 

 0.844 06 0.01داؿ عند 

07 0.904 

 SPSS.v 22ابؼصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج 

، أي عػػػدد (0.01)دالػػة عنػػد مسػػتوى  فقرة وبعدىايتضػػح مػػن ىػػذا ابعػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل 
وىػػػذا دليػػػل على وجود التفكير التنظيمي لبعد ػػة مػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي ابؼمثلػ (03/03) الدالػػػة ىػػػي الفقرات

 وفقراتو.  التفكير التنظيميلبعد الاتساؽ الداخلي 
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 بعد الرؤية المستقبلية وفقراتو: معامل الارتباط بين  23-20جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

08 0.851 

 0.01داؿ عند 
09 0.813 

10 0.879 

11 0.772 

 SPSS.v 22ابؼصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج 

، أي عػػػدد (0.01)دالػػة عنػػد مسػػتوى  فقرة وبعدىايتضػػح مػػن ىػػذا ابعػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل 
وىػػػذا دليػػػل على وجود رؤية المستقبلية اللبعد مػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي ابؼمثلػػػة  (04/04) الدالػػػة ىػػػي الفقرات

 وفقراتو.الرؤية المستقبلية لبعد الاتساؽ الداخلي 

 بعد الدافعية وفقراتو: معامل الارتباط بين  24-20جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

12 0.784 

 0.01داؿ عند 
13 0.777 

14 0.817 

15 0.788 

 SPSS.v 22د الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج ابؼصدر : من اعدا

، أي عػػػدد (0.01)دالػػة عنػػد مسػػتوى  فقرة وبعدىايتضػػح مػػن ىػػذا ابعػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل 
ل على وجود الاتساؽ وىػػػذا دليػػػلبعد الدافعية مػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي ابؼمثلػػػة  (04/04) الدالػػػة ىػػػي الفقرات

 لبعد الدافعية وفقراتوالداخلي 
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 بعد الشراكة وفقراتو: معامل الارتباط بين  25-20جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

16 0.940 

 0.751 17 0.01داؿ عند 

18 0.934 

 SPSS.v 22ابؼصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج 

، أي عػػػدد (0.01)دالػػة عنػػد مسػػتوى  فقرة وبعدىايتضػػح مػػن ىػػذا ابعػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل 
وىػػػذا دليػػػل على وجود الاتساؽ لبعد الشراكة مػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي ابؼمثلػػػة  (03/03) الدالػػػة ىػػػي الفقرات

 لبعد الشراكة وفقراتو.الداخلي 

 محور الذكاء الاستراتيجي وابعاده: معامل الارتباط بين  26-20جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد

 0.755 الاستشراؼ

 0.01داؿ عند 

 0.840 التفكتَ التنظيمي

 0.796 الرؤية ابؼستقبلية

 0.741 الدافعية

 0.724 الشراكة

 SPSS.v 22على بـرجات برنامج ابؼصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد 

 الأبعاد، أي عػػػدد (0.01)دالػػة عنػػد مسػػتوى  بعد وبؿورهيتضػػح مػػن ىػػذا ابعػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل 
د الاتساؽ وىػػػذا دليػػػل على وجو لمحور الذكاء الاستًاتيجي مػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي ابؼمثلػػػة  (05/05) الدالػػػة ىػػػي

 .لمحور الذكاء الاستًاتيجيالداخلي 
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 بعد الابتكار الاداري وفقراتو: معامل الارتباط بين  27-20جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

01 0.906 

 0.01داؿ عند 
02 0.849 

03 0.823 

04 0.839 

 SPSS.v 22 ابؼصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج

، أي عػػػدد (0.01)دالػػة عنػػد مسػػتوى  فقرة وبعدىايتضػػح مػػن ىػػذا ابعػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل 
وىػػػذا دليػػػل على وجود الابتكار الاداري لبعد مػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي ابؼمثلػػػة  (04/04) الدالػػػة ىػػػي الفقرات

 .وفقراتوالابتكار الاداري بعد لالاتساؽ الداخلي 

 : معامل الارتباط بين بعد الابتكار التسويقي وفقراتو 10-02جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

05 0.701 

 0.01داؿ عند 
06 0.805 

07 0.860 

08 0.646 

 SPSS.v 22ابؼصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج 

، أي عػػػدد (0.01)دالػػة عنػػد مسػػتوى  فقرة وبعدىاػػح مػػن ىػػذا ابعػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل يتض
وىػػػذا دليػػػل على وجود لبعد الابتكار التسويقي مػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي ابؼمثلػػػة  (04/04) الدالػػػة ىػػػي الفقرات

 التسويقي وفقراتولبعد الابتكار الاتساؽ الداخلي 
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 بعد الابتكار في اداء العمليات وفقراتو: معامل الارتباط بين  00-20جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

09 0.765 

 0.01داؿ عند 
10 0.736 

11 0.726 

12 0.781 

 SPSS.v 22ابؼصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج 

، أي عػػػدد (0.01)دالػػة عنػػد مسػػتوى  فقرة وبعدىامػػن ىػػذا ابعػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل يتضػػح 
وىػػػذا دليػػػل على لبعد الابتكار في اداء العمليات مػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي ابؼمثلػػػة  (04/04) الدالػػػة ىػػػي الفقرات

 كار في اداء العمليات وفقراتولبعد الابتوجود الاتساؽ الداخلي 

 بعد الابتكار الانتاجي وفقراتو: معامل الارتباط بين  00-20جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

13 0.626 

 0.01داؿ عند 
14 0.903 

15 0.839 

16 0.751 

 SPSS.v 22ابؼصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج 

، أي عػػػدد (0.01)دالػػة عنػػد مسػػتوى  فقرة وبعدىاػح مػػن ىػػذا ابعػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل يتضػ
وىػػػذا دليػػػل على وجود لبعد الابتكار الانتاجي مػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي ابؼمثلػػػة  (04/04) الدالػػػة ىػػػي الفقرات

 لانتاجي وفقراتولبعد الابتكار االاتساؽ الداخلي 
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 بعد الابتكار التكنولوجي وفقراتو: معامل الارتباط بين  01-20جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات

17 0.891 

 0.01داؿ عند 
18 0.925 

19 0.919 

20 0.929 

 SPSS.v 22ابؼصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج 

، أي عػػػدد (0.01)دالػػة عنػػد مسػػتوى  فقرة وبعدىاػذا ابعػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل يتضػػح مػػن ىػ
وىػػػذا دليػػػل على وجود لبعد الابتكار التكنولوجي مػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي ابؼمثلػػػة  (04/04) الدالػػػة ىػػػي الفقرات

 .ي وفقراتولبعد الابتكار التكنولوجالاتساؽ الداخلي 

 محور الابتكار وابعاده: معامل الارتباط بين  02-20جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الابعاد

 0.794 الابتكار الاداري

 0.01داؿ عند 

 0.663 الابتكار التسويقي

 0.811 الابتكار في اداء العمليات

 0.808 الانتاجيالابتكار 

 0.780 التكنولوجيالابتكار 

 SPSS.v 22ابؼصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج 

 الابعاد، أي عػػػدد (0.01)دالػػة عنػػد مسػػتوى  بعد وبؿورهيتضػػح مػػن ىػػذا ابعػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل 
لمحور وىػػػذا دليػػػل على وجود الاتساؽ الداخلي كار لمحور الابتمػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي ابؼمثلػػػة  (05/05) الدالػػػة ىػػػي

 .الابتكار
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 الاستبيان ومحاوره: معامل الارتباط بين  03-20جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحاور

 0.934 الذكاء الاستًاتيجي
 0.01داؿ عند 

 0.923 الابتكار

 SPSS.v 22برنامج ابؼصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات 

، أي عػػػدد (0.01)دالػػة عنػػد مسػػتوى  بؿور والاستبيافيتضػػح مػػن ىػػذا ابعػػدوؿ أف معػػامل الارتبػػاط بػػتُ كػػل 
ودوره في تعزيز الابتكار  يلاستبياف الذكاء الاستًاتيج مػػػن المجمػػػوع الكلػػػػي ابؼمثلػػػة (02/02)الدالػػػة ىػػػي  المحاور

ودوره في تعزيز  يلاستبياف الذكاء الاستًاتيجوىػػػذا دليػػػل على وجود الاتساؽ الداخلي بؼؤسسة الاقتصادية با
 .الابتكار بابؼؤسسة الاقتصادية

 الاستبيانثبات الفرع الرابع: 

سػػنحاوؿ مػػن خػػلبؿ ىػػذا ابعػػزء أف نبػػتُ مػػدى ثبػػات الاسػػتبياف ومصػػداقيتو للعمػػل في ابؼوضػػوع مػػن خػػلبؿ حسػػاب 
 كلما كاف الاستبياف صابغا للدراسة (،  0.600)مل ألفا كرونباخ حيث كلما كاف معامل ألفا أكبر من معا

 للاستبيان(:معامل ألفا كرونباخ 04-20) جدول رقم

 معامل ألفا كرونباخ الاستبيان محاور
 0.960 الذكاء الاستًاتيجي

 0.963 الابتكار

 0.946 الاستبيان ككل
  SPSS.V22لبة بالاعتماد على بـرجات برنامجمن إعداد الطالمصدر: 

بالنسبة لكل الاستبياف، وىو ( 0.946)( يساوي Cronbach’s alphaلقد تبتُ أف معامل الثبات )     
ما يدؿ على ثبات أداة الدراسة ىذا يعتٍ أف ىناؾ ثبات في المحاور وبالتالر يدكن القوؿ ( 0.60)أكبر من ابؼعامل 

 الثبات.أف الاستبياف يتميز ب



   الميدانية الدراســــــــــــةالثاني                                                                                الفصل
 الوادي  -وكالة موبيليس   حول الذكاء الاستراتيجي و دوره في تعزيز الابتكار في المؤسسة الاقتصادية

 

56 
 

 المبحث الثاني: تحليل ومناقشة النتائج 

 تحليل نتائج الاستبيانالمطلب الأول: 

 البيانات الشخصيةتحليل الأول :  الفرع 

 : الجنسحسب -1

 .الجنس(: توزيع عينة الدراسة حسب 05-20جدول رقم )

 % النسبة التكرارات الجنس
 90 27 ذكر
 10 03 أنثى

 %100 30 المجموع
  22SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 .الجنس(: توزيع عينة الدراسة حسب 20-20الشكل الرقم )
 22SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 
كونوف ، اف أفراد عينة الدراسة يتابعنسنلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 

كاف   الاناثالفئة  تليها، وىي الأعلى من بتُ الفئات الأخرى %90بنسبة  27ابؼقدر عددىم  ذكورمن فئة 
% 90 بنسبة للذكور واضحة ىيمنة عن ابعنس حسب الدراسة عينة توزيع يكشف، %10بنسبة  03عددىم 

 اجتماعية أسبابو تكوف قد ابعنستُ بتُ التوازف في اختلبلًا  يعكس ما ىو و للئناث، فقط% 10 مقابل
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 يدثل التفاوت ىذا فإف الاقتصادية، ابؼؤسسة داخل الابتكار تعزيز في الاستًاتيجي الذكاء منظور ومن. واقتصادية
 للئبداع المحفزة العوامل من عدي الاجتماعي، النوع حيث من سيما لا البشرية، ابؼوارد تنوع إف حيث حقيقيًا، بردياً

 حلوؿ تطوير في تسهم مغايرة وبذارب رؤى إقصاء إلذ يؤدي قد الإناث بسثيل فضعف .ابعديدة الأفكار وتوليد
 ابعنستُ بتُ التوازف تراعي استًاتيجية سياسات تبتٍ فإف لذا،. للمؤسسة التنافسية القدرة من يقلل بفا ابتكارية،

 وتكيفًا مرونة أكثر مؤسسة ءبنا في ويسهم ابؼتاحة، الطاقات من الشاملة الاستفادة ويدعم الابتكار، مناخ يعزز
 .السوؽ متغتَات مع

 :السنحسب  -2

 .السن(: توزيع عينة الدراسة حسب 06-20جدول رقم )

 % النسبة التكرارات السن
 00 00 سنة 25اقل من 

 34 10 سنة 35الذ  26من 
 43 13 سنة  45الذ  36من 

 23 07 سنة 45اكثر من 
  %100 30 المجموع

  22SPSSالطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد

 .السن(: توزيع عينة الدراسة حسب 20-20الشكل الرقم )
 22SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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كونوف أفراد عينة الدراسة يت حيث أف، السنأعلبه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب  والشكل نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ
، %34بنسبة  10عددىم  سنة 35الذ  26من %، يليها الفئة 43بنسبة  13عددىم و سنة  45الذ  36من فئة  منأكثرىم 

 منعدمة . سنة 25اقل من وفي الأختَ كانت الفئة  ، %23بنسبة  07عددىم و  سنة 45كثر من أوفي ابؼرتبة الثالثة 
 بنسبة سنة 45 إلذ 36 بتُ ما ىي الدراسة عينة في ابؼهيمنة العمرية الفئة فأ يتبتُ إليهما، ابؼشار والشكل ابعدوؿ على بناءً و 

 25 من الأقل الفئة غابت بينما ،%23 بنسبة سنة 45 فوؽ ىم من ثم ،%34 بنسبة سنة 35 إلذ 26 من الفئة تليها ،43%
 .بسامًا سنة

 الأكثر الشريحة بسثل( سنة 45-36) الغالبة الفئة بأف" والابتكار الاستًاتيجي الذكاء" الدراسة عنواف ضوء في التوزيع ىذا رفسوي
 القرار ابزاذ بعمليات ارتباطاً أكثر يجعلها بفا إشرافية، أو قيادية مناصب تتولذ التي الفئة عادة وىي العمل، بؿيط في وخبرة نضجًا

 برويل على القادرة النشيطة التنفيذية قوةال فتمثل ،(سنة 35-26) تليها التي الفئة أما ،التسيتَ في الذكاء وتوظيف الاستًاتيجي
 .ابؼتنامية وابػبرة الشباب روح من مستفيدة عملية، ابتكارية مبادرات إلذ الأفكار

 مواقع في بسثيلها ضعف أو العمل بيئة في ابعديدة الطاقات إدماج ضعف إلذ يشتَ قد( سنة 25 من أقل) الشابة الفئة غيابو 
 التقنيات على والانفتاح ابؼبادرة بروح ابؼرتبط الابتكار من مهمًا جانبًا ابؼؤسسة تفُقد قد ستًاتيجيةا ضعف نقطة يعُد بفا التأثتَ،
 داخل التطور استمرارية وضماف الابتكار لتعزيز الضرورية الاستًاتيجي الذكاء عناصر من يعد العمري التوازف فإف لذا،. ابغديثة

 .الاقتصادية ابؼؤسسة
 : المؤىل العلميحسب  -3

 .المؤىل العلمي(: توزيع عينة الدراسة حسب 07-20جدول رقم )

 % النسبة التكرارات المؤىل العلمي
 10 03 تقتٍ سامي او اقل

 27 08 ليسانس
 56 17 ماستً

 07 02 دكتوراه
  %100 30 المجموع

  22SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 .المؤىل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب  (:21-20الشكل الرقم )

 

 22SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

أفراد عينة الدراسة  أف، المؤىل العلمينلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 
ليسانس الفئة  تليها، لفئات الأخرىوىي الأعلى من بتُ ا %56 بنسبة 17عددىم  ماستًيتكونوف من فئة 

وفي الأختَ ، %10بنسبة  03كاف عددىم وفي ابؼرتبة الثالثة فئة تقتٍ سامي او اقل  ، %27بنسبة  08عددىم و 
 عينة توزيع يوضح الذي أعلبه ابعدوؿ خلبؿ من نلبحظ، و %07بنسبة  02كتوراه وعددىم كانت فئة د 

 شهادة بضلة تليهم ،%56 بنسبة ابؼاستً شهادة يحملوف العينة رادأف غالبية أف العلمي، ابؼؤىل حسب الدراسة
. فقط% 07 بنسبة الدكتوراه فئة وأختَاً ،%10 بنسبة أقل أو السامي التقتٍ فئة ثم ،%27 بنسبة الليسانس

 كاءالذ  مفاىيم واستيعاب لفهم يؤىلهم عاؿ   تعليميًا مستوى يدتلكوف ابؼشاركتُ أغلب أف إلذ التوزيع ىذا ويُشتَ
 داخل والتطوير التخطيط لأهمية أكبر إدراكًا ذلك يعكس كما الاقتصادية، ابؼؤسسة داخل والابتكار الاستًاتيجي

 البحثية الكفاءات تواجد قلة إلذ يشتَ قد بفا الدكتوراه، حاملي بسثيل ضعف يُلبحظ أخرى، جهة من. العمل بيئة
 الابتكار توجيو في العلمي العمق على يؤثر قد ما وىو الإدارة، أو التنفيذ مواقع في ابؼتخصصة الفكرية أو

 .ابؼؤسسات داخل استًاتيجيًا

 

 

 

 :الخبرة المهنيةحسب -4
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية.02-20جدول رقم )

 % النسبة التكرارات الخبرة المهنية
 03 01 سنوات 05قل من أ

 44 13 سنوات 10إلذ  05بتُ 
 33 10 سنوات 15إلذ  11بتُ 

 20 06 سنوات 15أكثر من 
  %100 30 المجموع

  22SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 .الخبرة المهنية(: توزيع عينة الدراسة حسب 22-20الشكل الرقم )

 
 22SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج المصدر: 

اف أفراد عينة الدراسة حيث ، ابػبرة ابؼهنيةأعلبه الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب  والشكل دوؿنلبحظ من خلبؿ ابع
 10عددىم  سنة 15الذ  11%، يليها الفئة بتُ 44بنسبة  13عددىم سنوات و  10الذ  05فئة بتُ  منأكثرىم يتكونوف 

 05%. وفي الأختَ كانت الفئة اقل من 20بنسبة  06 سنة عددىم 15، وفي ابؼرتبة الثالثة كانت الفئة اكثر من %33بنسبة 
 %.03بنسبة  01سنوات عددىم 

 بنسبة سنوات 10 إلذ 5 بتُ خبرتهم تتًاوح فئة إلذ ينتموف الأفراد أغلب أف ابؼهنية ابػبرة حسب الدراسة عينة توزيع ظهري
 5 من أقل فئة جاءت حتُ في ،%20 بةبنس سنة 15 من أكثر فئة ثم ،%33 بنسبة سنة 15 إلذ 11 من الفئة تليها ،44%

 %.3 تتجاوز لا ضئيلة بنسبة سنوات
 إلذ متوسطة مهنية بخبرة يتمتعوف ابؼشاركتُ أغلب بأف والابتكار الاستًاتيجي الذكاء موضوع سياؽ في التوزيع ىذا تفستَ ويدكن
 ابػبرة ذات فالفئات. ابؼؤسسة داخل الابتكار وآليات الاستًاتيجية للممارسات فهمهم في إيجابيًا عاملًب  يعُد ما وىو طويلة،

 أما للتنفيذ، قابلة تطويرية أفكار وتقديم التنظيمية التحديات باستيعاب بؽا تسمح مهتٍ نضج مرحلة في تكوف ما غالبًا ابؼتوسطة
 ضعف يُلبحظ بابؼقابل، .الاستًاتيجي والتخطيط التوجيو في يُسهم أف يدكن معرفيًا رصيدًا فتُشكل الطويلة، ابػبرة ذات الفئات
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 في ضائعة فرصة يعُد قد ما وىو الشابة، للكوادر الابتكاري الدور تهميش أو غياب يعكس قد بفا المحدودة، ابػبرة ذات الفئة بسثيل
 .ابؼؤسسة داخل الفكر وبذديد ابغديثة الطاقات استثمار

 نتائج اختبار فرضيات الدراسةعرض وتحليل : الفرع الثاني
البيانػػات الأوليػػة مػػن الاسػػتبياف سػػيتم في ىػػذا ابؼبحػػث اختبػػار صػػحة فرضػػيات الدراسػػة مػػن خػػلبؿ تبيػػاف بعػػد برليػػل 

 مدى قبوبؽا أو رفضها، وذلك باستخداـ الأساليب الإحصائية ابؼناسبة.  
ة الذكاء الاستراتيجي ودوره في تعزيز الابتكار بالمؤسساستبيان عرض وتحليل نتائج  اجابات افراد العينة نحو -

 الاقتصادية.

الذكاء ستبيان لاالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 00-20رقم )جدول 

 الاستراتيجي ودوره في تعزيز الابتكار بالمؤسسة الاقتصادية.

 المحاور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 2 موافق 0.446 4.123 ذكاء الاستًاتيجيبؿور ال

 1 موافق 0.420 4.194 بؿور الابتكار

الذكاء الاستراتيجي ودوره في تعزيز الابتكار بالمؤسسة استبيان 
 الاقتصادية.

 موافق 0.404 4.164

 SPSS.v 22: من اعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر
بلغ  اء الاستًاتيجي ودوره في تعزيز الابتكار بابؼؤسسة الاقتصاديةالذكلبحظ أف ابؼتوسط العاـ لاستبياف نمن خلبؿ ابعدوؿ السابق 

الذكاء الاستًاتيجي ودوره في تعزيز الابتكار وقد كاف الابذاه العاـ لاستبياف  (0.404)والابكراؼ ابؼعياري بقدر بػ  (4.164)
بؿور الابتكار ابغسابي ابؼتوسط ف حيث كا ،( أي موافق4,20إلذ أقل من  3,40من يقع في المجاؿ ) بابؼؤسسة الاقتصادية

( 4.123الاذكاء الاستًاتيجي بدتوسط حسابي ) بؿور(, وفي ابؼرتبة الاختَة 0.420( وىو الأعلى والابكراؼ معياري )4.194)
 بتكارالا تعزيز في ودوره الاستًاتيجي الذكاء لاستبياف العاـ ابؼتوسط أف ابعدوؿ نتائج برليل ظهر(، ي0.446والابكراؼ معياري )

 على العينة أفراد قبل من عاـ اتفاؽ إلذ يشتَ ما وىو ،(0.404) قدره معياري بابكراؼ ،(4.164) بلغ الاقتصادية بابؼؤسسة
 من أقل إلذ 3.40 من) ابؼعتمد التقدير لمجاؿ وفقًا" موافق" درجة ضمن والابتكار، الاستًاتيجي الذكاء بتُ إيجابية علبقة وجود

4.20.) 
 وعي على يدؿ ما ،(0.420) معياري بابكراؼ( 4.194) حسابي متوسط أعلى على حاز قد الابتكار بؿور فأ ابؼلبحظ ومن
 ابؼرتبة في فجاء الاستًاتيجي الذكاء بؿور أما. والتنافسية الأداء برستُ في لدوره كبتَ وتقدير ابؼؤسسة داخل الابتكار بأهمية قوي

 والتطبيق التمكتُ من مزيد إلذ ابؼؤسسات حاجة يعكس قد بفا ،(0.446) معياري ابكراؼ و( 4.123) بدتوسط الأختَة
 .أهميتو إدراؾ رغم الاستًاتيجي، الذكاء بؼفاىيم العملي
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 ابؼمارسات تعزيز إلذ بحاجة تزاؿ لا ولكن بالابتكار، ملحوظاً اىتمامًا تولر الدراسة بؿل ابؼؤسسة أف على تدؿ النتائج ىذه
 .واستدامة فاعلية أكثر بشكل الابتكار ىذا استثمار من كّنبسُ  التي الذكية الاستًاتيجية

 كما يلي :  المحاورعلى  الأفراد إجاباتوسيتم تفصيل 
 .الذكاء الاستراتيجيعرض وتحليل نتائج  اجابات افراد العينة نحو محور  -

دوات الإحصائية والقياسية والبرامج عرض النتائج ابؼتوصل إليها باستخداـ الأإجابات على المحور الأوؿ، و  من خلبؿ وتم قياسي و
ابؼستعملة في معابعة البيانات التي تم بصعها عن طريق الاستبياف، ثم استخراج ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية والابذاه 

 العاـ وجاءت على النحو التالر:

 .لمحور الاوللالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 00-20رقم )جدول 

المتوسط  الابعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 5 موافق 0.551 3.991 بعد الاستشراف
 4 موافق 0.539 4.022 بعد التفكير التنظيمي
 2 موافق 0.544 4.108 بعد الرؤية المستقبلية

 1 موافق 0.514 4.408 بعد الدافعية
 3 موافق 0.757 4.088 بعد الشراكة

 موافق 0.446 4.123 محور الذكاء الاستراتيجي
 (.SPSSبالاعتماد على بـرجات برنامج ) الطلبةمن إعداد المصدر: 

( والابكراؼ ابؼعياري بقدر بػ 4.123بلغ ) الذكاء الاستًاتيجيمن خلبؿ ابعدوؿ السابق نلبحظ أف ابؼتوسط العاـ بؿور 
، حيث كاف ( أي موافق4.20-3.40يقع في المجاؿ ) الذكاء الاستًاتيجيت بؿور ( وقد كاف الابذاه العاـ لعبارا0.446)

في ابؼرتبة  الاستشراؼبعد  فيما كاف (,0.514والابكراؼ معياري ) الأعلى( وىو 4.408) الدافعيةبعد لابؼتوسط ابغسابي 
 :ؽ لكل بعد كما يليفيما يلي التطر وسنحاوؿ  (.0.551( والابكراؼ معياري )3.991بدتوسط حسابي ) الأختَة

 ،(0.446) قدره معياري بابكراؼ( 4.123) بلغ الاستًاتيجي الذكاء لمحور العاـ ابؼتوسط أف نُلبحظ السابق، ابعدوؿ خلبؿ من
 توافر حوؿ العينة أفراد لدى إيجابي إدراؾ وجود على يدؿ ما ،(4.20 من أقل إلذ 3.40 من" )موافق" بؾاؿ ضمن يضعو ما وىو

 .الدراسة بؿل الاقتصادية ابؼؤسسة في الاستًاتيجي اءالذك بفارسات
 ابغافز قوة يعكس ما ،(0.514) معياري بابكراؼ( 4.408) حسابي متوسط أعلى على حاز قد الدافعية بعد أف التحليل برزوي

 السلوؾ دعم في سيأسا عنصر وىو الاستًاتيجية، الأىداؼ برقيق بكو طاقاتهم تعبئة على ابؼؤسسة وقدرة العاملتُ لدى الداخلي
 .الابتكاري
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 في نسبي قصور وجود إلذ يشتَ ما ،(0.551) معياري وابكراؼ( 3.991) بدتوسط الأختَة ابؼرتبة في فجاء الاستشراؼ بعد أما
  ويحد الاستًاتيجي التخطيط فاعلية يقُيد قد ما وىو ابؼدى، بعيدة الابذاىات وبرليل ابؼستقبلية التغتَات استباؽ على ابؼؤسسة قدرة
 .ديناميكية بيئة مع التكيف على ابؼؤسسة قدرة من
 
 
 
 
 
 
 
 : الاستشرافبعد -

 الاستشرافبعد لالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 01-20رقم )جدول 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 4 موافق 0.521 3.930 بؼخاطر ووضع خطط استباقية بؼواجهتهابستلك مؤسستكم القدرة على توقع ا
ابؼؤسستكم القدرة على رصد الفرص ابؼتاحة في السوؽ و استغلببؽا قبل 

 ابؼنافستُ
 1 موافق 0.521 4.070

تعتمد ادارة ابؼؤسسة على بصع و برليل ابؼعلومات و استخدامها في رسم 
 خططها ابؼستقبلية

 2 موافق 0.695 4.000

تمد ابؼسؤولوف في ابؼؤسسة على ابػبرة و الشخصية و الامكانات الذاتية يع
 3 موافق 0.765 3.970 في التعامل مع الأحداث ابؼستقبلية

 موافق 0.551 3.991 بعد الاستشراف
 SPSS.v 22: من اعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج المصدر

وقد   (0.551)والابكراؼ ابؼعياري بقدر بػ  (3.991)بلغ  الاستشراؼبعد لعاـ لبحظ أف ابؼتوسط النمن خلبؿ ابعدوؿ السابق 
ابؼؤسستكم لفقرة ابؼتوسط ابغسابي حيث كاف  ،( أي موافق4.20-3.40الاستشراؼ يقع في المجاؿ )كاف الابذاه العاـ لبعد 

(, وفي 0.521لأعلى والابكراؼ معياري )( وىو ا4.070) القدرة على رصد الفرص ابؼتاحة في السوؽ و استغلببؽا قبل ابؼنافستُ
بدتوسط حسابي  بستلك مؤسستكم القدرة على توقع ابؼخاطر ووضع خطط استباقية بؼواجهتهاابؼرتبة الأختَة كانت الفقرة 

 بابكراؼ( 3.991) بلغ العاـ ابؼتوسط أف الاستشراؼ بعد نتائج برليل من يتضح(، 0.521( والابكراؼ معياري )3.930)
 في جيدة إلذ متوسطة بدرجة البعد ىذا توفر على العينة أفراد طرؼ من موافقة مستوى إلذ يُشتَ ما وىو ،(0.551) معياري

 (.4.20 – 3.40) التقدير بؾاؿ وفق ابؼؤسسة،
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 قبل واستغلببؽا السوؽ في ابؼتاحة الفرص رصد على القدرة مؤسستكم بستلك: "كانت البعد ىذا في فقرة أعلى أف لبحظوي
 بضرورة ابؼؤسسة لدى جيدًا استًاتيجيًا وعيًا يعكس ما ،(0.521) معياري وابكراؼ( 4.070) حسابي بدتوسط" ستُابؼناف

 .التنافسية القدرة يعُزز إيجابي مؤشر وىو السوقية، الفرص من والاستفادة ابؼبادرة
 بدتوسط الأختَة ابؼرتبة في" بؼواجهتها قيةاستبا خطط ووضع ابؼخاطر توقع على القدرة مؤسستكم بستلك: "الفقرة جاءتابؼقابل  في
 ما وىو والتخطيطي، الوقائي ابعانب في نسبي ضعف وجود على يدؿ ما ،(0.521) ابؼعياري الابكراؼ قيمة بنفس( 3.930)

 .واستدامتها استقرارىا على تؤثر متوقعة غتَ بؼخاطر ابؼؤسسة يعُرض قد
 بابؼخاطر التنبؤ على ابؼؤسسة قدرة لتعزيز حاجة ىناؾ أف إلا الفرص، استشراؼ في ابؼبادرة روح توفر من الرغم وعلى بالتالر،
 جوىر يشكل ما وىو التهديدات، وتفادي الفرص اغتناـ بتُ فعّاؿ توازف يتحقق حتى بؼواجهتها، استباقية استًاتيجيات ووضع
 .ابؼستداـ للببتكار الداعم الاستًاتيجي الذكاء

 
 
 : التفكير التنظيميبعد -

 التفكير التنظيميبعد لالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 02-20رقم )دول ج

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

يقوـ ابؼسؤولوف بدمج العناصر ابؼختلفة في ابؼؤسسة لتحليلها وفهم كيفية 
 2 موافق 0.640 3.930 التفاعل و الارتباط بينها

تعتمد مؤسستكم على دراسة الأفكار بؾتمعة بدلا من دراستها فرادى 
 3 موافق 0.712 3.900 لالتماس قيمتها في الأمد البعيد

النظر للمؤسسة كنظاـ متكامل الأجزاء يساعد على رؤية الأحداث التي 
 بريط بها بصورة أكثر وضوحا

 1 موافق 0.626 4.230

 موافق 0.539 4.022 بعد التفكير التنظيمي
 SPSS.v 22: من اعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر

 (0.539)والابكراؼ ابؼعياري بقدر بػ  (4.022)بلغ  التفكتَ التنظيميبعد للبحظ أف ابؼتوسط العاـ نمن خلبؿ ابعدوؿ السابق 
النظر لفقرة ابؼتوسط ابغسابي حيث كاف  ،( أي موافق4.20-3.40التنظيمي يقع في المجاؿ )التفكتَ وقد كاف الابذاه العاـ لبعد 

( وىو الأعلى 4.230) للمؤسسة كنظاـ متكامل الأجزاء يساعد على رؤية الأحداث التي بريط بها بصورة أكثر وضوحا
دلا من دراستها تعتمد مؤسستكم على دراسة الأفكار بؾتمعة ب(, وفي ابؼرتبة الأختَة كانت الفقرة 0.626والابكراؼ معياري )

 السابق، ابعدوؿ خلبؿ من(، 0.721( والابكراؼ معياري )3.900بدتوسط حسابي ) فرادى لالتماس قيمتها في الأمد البعيد
 عامًا ابذاىًا يعكس بفا ،(0.539) قدره معياري ابكراؼ مع( 4.022) بلغ التنظيمي التفكتَ لبعد العاـ ابؼتوسط أف نلبحظ
 .ابؼؤسسة في الشمولر التفكتَ بأهمية العينة أفراد لدى جيد وعي وجود إلذ ويشتَ ،(4.20 - 3.40) المجاؿ ضمن موافقًا
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 :ىي البعد ىذا في فقرة أعلى وكانت
 حسابي بدتوسط" وضوحًا أكثر بصورة بها بريط التي الأحداث رؤية على يساعد الأجزاء متكامل كنظاـ للمؤسسة النظر"
 الداخلية البيئة فهم برستُ في وأثره ابؼتكامل النظاـ لفكرة قوي تقدير على يدؿ بفا ،(0.626) معياري وابكراؼ( 4.230)

 .للمؤسسة وابػارجية
 :فكانت تقييمًا الأقل الفقرة أما
 حسابي بدتوسط" البعيد الأمد في قيمتها لالتماس فرادى دراستها من بدلًا  بؾتمعة الأفكار دراسة على مؤسستكم تعتمد"
 بعيد واستًاتيجي بصاعي بشكل الأفكار دمج في القصور بعض وجود إلذ يشتَ ما وىو ،(0.721) ياريمع وابكراؼ( 3.900)

 .شامل بشكل والابتكار التطوير فرص استشراؼ على ابؼؤسسة قدرة من يحد قد بفا ابؼدى،
 ابعماعي العمل تعزيز إلذ جيحتا  لكنو شمولر، منظور تبتٍ في ابؼؤسسة لدى واضحة أهمية التنظيمي التفكتَ بعد يظهر بالتالر،

 .الطويل ابؼدى على مضافة وقيمة استدامة لتحقيق الأفكار بتُ والتكامل
 
 
 : الرؤية المستقبليةبعد -

 الرؤية المستقبليةبعد لالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 03-20رقم )جدول 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

جاه الات
 العام

 الترتيب

 4 موافق 0.809 3.970 العاملتُ في تطوير رؤية استًاتيجية للمؤسسة بإشراؾقوـ ابؼسؤولوف ي
 3 موافق 0.6290 4.130 لدى ابؼسؤولوف القدرة على برويل تصوراتهم إلذ واقع يدكن تطبيقو

يدتلك ابؼسؤولوف داخل مؤسستكم القدرة على رؤية الأشياء غتَ ابؼنظورة و 
 1 موافق 0.592 4.170 لتعامل مع المجهوؿا

 1 موافق 0.592 4.170 بإمكاف الادارة اقناع العاملتُ برؤيتها و رسالتها ابؼستقبلية
 موافق 0.544 4.108 بعد الرؤية المستقبلية

 SPSS.v 22: من اعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر
 (0.544)والابكراؼ ابؼعياري بقدر بػ  (4.108)بلغ  الرؤية ابؼستقبليةبعد لتوسط العاـ لبحظ أف ابؼنمن خلبؿ ابعدوؿ السابق 
يدتلك لفقرة ابؼتوسط ابغسابي حيث كاف  ،( أي موافق4.20-3.40يقع في المجاؿ ) الرؤية ابؼستقبليةوقد كاف الابذاه العاـ لبعد 

بإمكاف الادارة اقناع العاملتُ  والفقرة رة و التعامل مع المجهوؿابؼسؤولوف داخل مؤسستكم القدرة على رؤية الأشياء غتَ ابؼنظو 
قوـ (, وفي ابؼرتبة الأختَة كانت الفقرة ي0.592( وىو الأعلى والابكراؼ معياري )4.170متساوي ) برؤيتها و رسالتها ابؼستقبلية

 (، 0.809ياري )( والابكراؼ مع3.970بدتوسط حسابي ) العاملتُ في تطوير رؤية استًاتيجية للمؤسسة بإشراؾابؼسؤولوف 
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 ،(0.544) قدره معياري ابكراؼ مع( 4.108) بلغ ابؼستقبلية الرؤية لبعد العاـ ابؼتوسط أف نلبحظ السابق، ابعدوؿ خلبؿ من
 بليةمستق رؤية تبتٍ لأهمية العينة أفراد لدى جيدًا إدراكًا ويظُهر ،(4.20 - 3.40) المجاؿ ضمن موافق عاـ ابذاه على يدؿ بفا

 .ابؼؤسسة داخل واضحة
 :فقرتين في حسابي متوسط أعلى وتساوى

 .المجهوؿ مع والتعامل ابؼنظورة غتَ الأشياء رؤية على القدرة مؤسستكم داخل ابؼسؤولوف يدتلك
 .ابؼستقبلية ورسالتها برؤيتها العاملتُ إقناع الإدارة بإمكاف

 والتواصل الاستشرافي التفكتَ على القيادة قدرة في قوة يعكس ابف ،(0.592) معياري وابكراؼ( 4.170) بدتوسط منهما كل
 .للمستقبل موحدة برؤية لإبؽامهم ابؼوظفتُ مع الفعّاؿ

 :فكانت تقييمًا الأقل الفقرة أما
 بفا ،(0.809) معياري وابكراؼ( 3.970) حسابي بدتوسط للمؤسسة استًاتيجية رؤية تطوير في العاملتُ بإشراؾ ابؼسؤولوف يقوـ

 الالتزاـ لتعزيز مهم جانب وىو ابؼستقبلية، الرؤية صياغة في فعلي بشكل العاملتُ مشاركة في نسبي ضعف وجود إلذ شتَي
 .ابعماعي والابتكار

 الالتزاـ تعميق في يساىم قد العملية ىذه في ابؼوظفتُ مشاركة توسيع أف إلا ابؼستقبلية، الرؤية وتبتٍ رسم في القيادة قوة رغمو  بالتالر
 .ابؼؤسسة داخل الابتكار برفيزو 
 
 : الدافعيةبعد -

 الدافعيةبعد لالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 04-20رقم )جدول 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

بؼزيد من يقوـ ابؼسؤولوف بإثارة التنافس بتُ العاملتُ لتحفيزىم على تقديم ا
 2 موافق 0.556 4.370 الابقازات

تعتمد مؤسستكم على برامج التدريب و التطوير من أجل زيادة كفاءة 
 3 موافق 0.669 4.370 العماؿ

 1 موافق 0.571 4.530 يتم منح العماؿ ابؼتميزين في أداء عملهم حوافز مادية ومعنوية
 4 موافق 0.809 4.370 زيادة انتاجيتهمتعمل مؤسستكم على توفتَ ابؼناخ ابؼلبئم للعماؿ ال

 موافق 0.514 4.408 بعد الدافعية
 SPSS.v 22: من اعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر

وقد كاف  (0.514)والابكراؼ ابؼعياري بقدر بػ  (4.408)بلغ  الدافعيةبعد للبحظ أف ابؼتوسط العاـ نمن خلبؿ ابعدوؿ السابق 
ابؼتوسط ابغسابي يتم منح العماؿ ابؼتميزين في حيث كاف  ،( أي موافق4.20-3.40يقع في المجاؿ ) الدافعيةعاـ لبعد الابذاه ال

تعمل (, وفي ابؼرتبة الأختَة كانت الفقرة 0.571( وىو الأعلى والابكراؼ معياري )4.530) أداء عملهم حوافز مادية ومعنوية
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 من(، 0.809( والابكراؼ معياري )4.370بدتوسط حسابي ) اؿ الزيادة انتاجيتهممؤسستكم على توفتَ ابؼناخ ابؼلبئم للعم
 يعكس بفا ،(0.514) قدره معياري ابكراؼ مع( 4.408) بلغ الدافعية لبعد العاـ ابؼتوسط أف نلبحظ السابق، ابعدوؿ خلبؿ
 .ابؼؤسسة داخل العاملتُ لتحفيز العينة فرادأ يوُليها كبتَة أهمية ويظُهر ،(4.20 - 3.40) المجاؿ ضمن موافقًا عامًا ابذاىًا

 :ىي تقييمًا فقرة أعلى وكانت
 بفا ،(0.571) معياري وابكراؼ( 4.530) حسابي بدتوسط" ومعنوية مادية حوافز عملهم أداء في ابؼتميزين العماؿ منح يتم"

 .ابؼوظفتُ وبرفيز الأداء تعزيز في ابؼختلفة ابغوافز بأثر قوي اعتًاؼ على يدؿ
 :تقييمًا الأقل الفقرة كانت حين في

 بفا ،(0.809) معياري وابكراؼ( 4.370) حسابي بدتوسط" إنتاجيتهم لزيادة للعماؿ ابؼلبئم ابؼناخ توفتَ على مؤسستكم تعمل"
 .أفضل بشكل الإنتاجية لدعم ابؼؤسسة داخل العاـ وابؼناخ التنظيمية البيئة لتحستُ بؾاؿ وجود إلذ يشتَ

 استمرارية تدعم بؿفزة عمل بيئة توفتَ على التًكيز ضرورة مع والابتكار، الأداء تعزيز في حاسم كعامل الدافعية دبع يبرز بالتالر
 .العاملتُ بتُ الدافع ىذا
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 : الشراكةبعد -

 الشراكةبعد لالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 05-20رقم )جدول 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

حراف الان
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

ترى مؤسستكم أف الشراكة تفيدىا في تنفيذ رؤيتها وتساعدىا على برقيق 
 أىدافها

 3 موافق 0.944 3.930

 1 موافق 0.583 4.270 بستلك مؤسستكم خطط و استًاتيجيات لتطوير شراكات مستقبلب
سم الأعباء وابؼسؤوليات تقلل الشراكة ابؼخاطر ابؼالية والادارية من خلبؿ تقا

 2 موافق 1.012 4.070 مع الشركاء

 موافق 0.757 4.088 بعد الشراكة
 SPSS.v 22: من اعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج المصدر

كاف   وقد (0.757)والابكراؼ ابؼعياري بقدر بػ  (4.088)بلغ  الشراكةبعد للبحظ أف ابؼتوسط العاـ نمن خلبؿ ابعدوؿ السابق 
ابؼتوسط ابغسابي بستلك مؤسستكم خطط و حيث كاف  ،( أي موافق4.20-3.40يقع في المجاؿ ) الشراكةالابذاه العاـ لبعد 

(, وفي ابؼرتبة الأختَة كانت الفقرة 0.583( وىو الأعلى والابكراؼ معياري )4.270) استًاتيجيات لتطوير شراكات مستقبلب
( والابكراؼ معياري 3.930بدتوسط حسابي ) تنفيذ رؤيتها وتساعدىا على برقيق أىدافهاترى مؤسستكم أف الشراكة تفيدىا في 

 قدره معياري ابكراؼ مع( 4.088) بلغ الشراكة لبعد العاـ ابؼتوسط أف نلبحظ السابق ابعدوؿ خلبؿ من(، 0.944)
 الشراكات وتعزيز بتطوير ابؼؤسسة اىتماـ ويعكس ،(4.20 - 3.40) المجاؿ ضمن موافق عاـ ابذاه إلذ يشتَ بفا ،(0.757)

 .استًاتيجيتها في مهم كعنصر
 :ىي تقييمًا فقرة أعلى وكانت

 بفا ،(0.583) معياري وابكراؼ( 4.270) حسابي بدتوسط" مستقبلية شراكات لتطوير واستًاتيجيات خطط مؤسستكم بستلك"
 .ابؼؤسسة دعم في تساىم التي والشراكات قاتالعلب وبرستُ بناء في قدمًا للمضي واستعداد واضح بزطيط وجود على يدؿ
 :فكانت تقييمًا الأقل الفقرة أما

 معياري وابكراؼ( 3.930) حسابي بدتوسط" أىدافها برقيق على وتساعدىا رؤيتها تنفيذ في تفيدىا الشراكة أف مؤسستكم ترى"
 إلذ يشتَ ربدا أو والأىداؼ، الرؤية برقيق لىع الشراكات بأثر الكاملة القناعة ضعف أو التًدد من نوعًا يعكس بفا ،(0.944)

 .فعّاؿ بشكل الشراكات ىذه تطبيق في برديات
 دورىا من يعزز قد للشراكات الفعلية الفوائد حوؿ والفهم الوعي تعزيز فإف للشراكة، واضحة استًاتيجية خطط وجود رغم بالتالر

 .ابؼؤسسية الأىداؼ وبرقيق الابتكار دعم في
 .الابتكارئج  اجابات افراد العينة نحو محور عرض وتحليل نتا-
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عرض النتائج ابؼتوصل إليها باستخداـ الأدوات الإحصائية والقياسية والبرامج إجابات على المحور الثاني، و  من خلبؿ وتم قياسوي
بكرافات ابؼعيارية والابذاه ابؼستعملة في معابعة البيانات التي تم بصعها عن طريق الاستبياف، ثم استخراج ابؼتوسطات ابغسابية والا

 العاـ وجاءت على النحو التالر:
 .الثانيلمحور لالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 06-20رقم )جدول 

 الابعاد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 4 موافق 0.566 4.200 بعد الابتكار الاداري
 1 موافق بساما 0.434 4.283 تكار التسويقيبعد الاب

 2 موافق بساما 0.501 4.224 بعد في اداء العمليات
 3 موافق بساما 0.463 4.216 بعد الانتاجي

 5 موافق 0.723 4.008 بعد التكنولوجي
 موافق 0.420 4.194 الابتكارمحور 

 .(SPSSبالاعتماد على بـرجات برنامج ) الطلبةمن إعداد المصدر: 

( وقد كاف 0.420( والابكراؼ ابؼعياري بقدر بػ )4.194بلغ ) الابتكارمن خلبؿ ابعدوؿ السابق نلبحظ أف ابؼتوسط العاـ بؿور 
الابتكار بعد ل، حيث كاف ابؼتوسط ابغسابي ( أي موافق4.20-3.40يقع في المجاؿ ) الابتكارالابذاه العاـ لعبارات بؿور 

بدتوسط حسابي  الأختَةفي ابؼرتبة  التكنولوجيبعد  فيما كاف (,0.434لابكراؼ معياري )وا الأعلى( وىو 4.283) التسويقي
 مع( 4.194) بلغ الابتكار لمحور العاـ ابؼتوسط أف نلبحظ السابق ابعدوؿ خلبؿ من، (0.723( والابكراؼ معياري )4.008)

 بؼستوى جيدًا تقديراً ويعكس ،(4.20 - 3.40) المجاؿ ضمن موافق عاـ توجو إلذ يشتَ بفا ،(0.420) قدره معياري ابكراؼ
 .ابؼؤسسة داخل الابتكار

 ،(0.434) معياري ابكراؼ مع( 4.283) بلغ حيث التسويقي الابتكار بعد ىو الابتكار أبعاد بتُ حسابي متوسط أعلى وكاف
 وتطلعات السوؽ احتياجات مع يتماشى بدا خدماتها أو منتجاتها وتسويق لتطوير كبتَة أهمية تولر ابؼؤسسة أف على يدؿ ما

 .العملبء
 إلذ يشتَ بفا ،(0.723) معياري ابكراؼ مع( 4.008) حسابي بدتوسط الأختَة ابؼرتبة في جاء فقد التكنولوجي الابتكار بعد أما
 إلذ ابغاجة أو التحتية البنية أو ابؼوارد في برديات بسبب ربدا التكنولوجي، ابعانب في الابتكار وتطوير لتحستُ بؾالًا  ىناؾ أف

 .التكنولوجيا تبتٍ في فاعلية أكثر استًاتيجيات
 :فيما يلي التطرؽ لكل بعد كما يليوسنحاوؿ 

 : الابتكار الاداريبعد -
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 الابتكار الاداريبعد لالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 07-20رقم )جدول 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 تعتمد مؤسستكم على أساليب ادارية حديثة في تسيتَ عملها
4.370 0.556 

موافق 
 2 بساما

موافق  0.669 4.370 بستلك مؤسستكم ىيكل تنظيمي مرف يسهل عملية ابزاذ القرارات
 بساما

3 

تساعد مؤسستكم العماؿ على فهم آليات عمل الادارة من خلبؿ وضع 
 ريببرامج للتد

موافق  0.571 4.530
 بساما

1 

تعتمد مؤسستكم على أساليب حديثة ومتطورة في تقييم أداء ابؼوظفتُ 
موافق  0.809 4.370 الابتكار

 4 بساما

 موافق 0.566 4.200 بعد الابتكار الاداري
 SPSS.v 22ابؼصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج 

 (0.566)والابكراؼ ابؼعياري بقدر بػ  (4.200)بلغ  الابتكار الاداريبعد لحظ أف ابؼتوسط العاـ لبنمن خلبؿ ابعدوؿ السابق 
تساعد لفقرة ابؼتوسط ابغسابي حيث كاف  ،( أي موافق4.20-3.40يقع في المجاؿ ) الابتكار الاداريوقد كاف الابذاه العاـ لبعد 

( وىو الأعلى والابكراؼ معياري 4.530) ضع برامج للتدريبمؤسستكم العماؿ على فهم آليات عمل الادارة من خلبؿ و 
 تعتمد مؤسستكم على أساليب حديثة ومتطورة في تقييم أداء ابؼوظفتُ الابتكار(, وفي ابؼرتبة الأختَة كانت الفقرة 0.571)

 الابتكار لبعد العاـ ابؼتوسط أف نلبحظ السابق ابعدوؿ خلبؿ من(، 0.809( والابكراؼ معياري )4.370بدتوسط حسابي )
 ،(4.20-3.40) المجاؿ ضمن موافق عاـ توجو على يدؿ بفا ،(0.566) قدره معياري ابكراؼ مع( 4.200) بلغ الإداري
 .مبتكر بشكل الإدارة جوانب بتطوير ابؼؤسسة اىتماـ ويعكس

 حيث للتدريب برامج عوض خلبؿ من الإدارة عمل آليات فهم على العماؿ مؤسستكم تساعد لفقرة حسابي متوسط أعلى وكاف
 بابؼعرفة وتزويدىم ابؼوظفتُ لتأىيل كبتَة أهمية تولر ابؼؤسسة أف إلذ يشتَ بفا ،(0.571) معياري ابكراؼ مع( 4.530) بلغ

 .الإداري العمل آليات لفهم اللبزمة
 حصلت فقد ابؼوظفتُ أداء ييمتق في ومتطورة حديثة أساليب على مؤسستكم تعتمد وىي الأختَة، ابؼرتبة في جاءت التي الفقرة أما

 العمل يدكن لكن الأساليب، بؽذه جيد قبوؿ وجود إلذ يشتَ بفا ،(0.809) معياري ابكراؼ مع( 4.370) حسابي متوسط على
 .أكبر بشكل وتطويرىا تعزيزىا على

 وبرفيز الأداء كفاءة عرف في تسهم متطورة إدارية بفارسات تبتٍ بكو ابؼؤسسة توجو الإداري الابتكار بعد من خلبؿ ماسبق،
 .ابؼوظفتُ

 : الابتكار التسويقيبعد -
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 الابتكار التسويقيبعد لالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 12-20رقم )جدول 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 لتسويق الرقميتعتمد مؤسستكم على وسائل تسويقية حديثة مثل ا
4.230 0.568 

موافق 
 3 بساما

موافق  0.556 4.370 تستخدـ مؤسستكم تقنيات مبتكرة في الاعلبف و التًويج بػدماتها
 بساما

2 

 تستعمل ابؼؤسسة البيانات والتحليلبت لتحستُ استًاتيجيتها التسويقية
4.400 0.563 

موافق 
 1 بساما

موافق  0.629 4.130 يدية للوصوؿ إلذ العملبءتعتمد مؤسستكم على قنوات توزيع غتَ تقل
 4 بساما

 موافق 0.434 4.283 بعد الابتكار التسويقي
 SPSS.v 22: من اعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج المصدر

ر بػ والابكراؼ ابؼعياري بقد (4.283)بلغ  الابتكار التسويقيبعد للبحظ أف ابؼتوسط العاـ نمن خلبؿ ابعدوؿ السابق 
ابؼتوسط حيث كاف  ،( أي موافق بساما05-4.21يقع في المجاؿ ) الابتكار التسويقيوقد كاف الابذاه العاـ لبعد  (0.434)

( وىو الأعلى والابكراؼ معياري 4.400) تستعمل ابؼؤسسة البيانات والتحليلبت لتحستُ استًاتيجيتها التسويقيةلفقرة ابغسابي 
بدتوسط حسابي  تعتمد مؤسستكم على قنوات توزيع غتَ تقليدية للوصوؿ إلذ العملبءة كانت الفقرة (, وفي ابؼرتبة الأختَ 0.563)
 بلغ التسويقي الابتكار لبعد العاـ ابؼتوسط أف نلبحظ السابق ابعدوؿ خلبؿ من(، 0.639( والابكراؼ معياري )4.130)
 قوة ويعكس ،(5.00-4.21) المجاؿ ضمن بسامًا موافق عاـ ابذاه على يدؿ بفا ،(0.434) معياري ابكراؼ مع( 4.283)

 .وفعّاؿ مبتكر بشكل التسويقية استًاتيجياتها بتطوير ابؼؤسسة اىتماـ
( 4.400) بلغ حيث التسويقية استًاتيجيتها لتحستُ والتحليلبت البيانات ابؼؤسسة تستعمل لفقرة حسابي متوسط أعلى وجاء

 نتائج وبرقيق التسويق فعالية لتعزيز متقدمة برليلية أدوات على ابؼؤسسة اداعتم على يدؿ ما ،(0.563) معياري ابكراؼ مع
 .أفضل

 حصلت فقد العملبء إلذ للوصوؿ تقليدية غتَ توزيع قنوات على مؤسستكم تعتمد وىي الأختَة، ابؼرتبة في حلت التي الفقرة أما
 يعكس قد لكنو القنوات، بؽذه جيد قبوؿ ودوج إلذ يشتَ بفا ،(0.639) معياري ابكراؼ مع( 4.130) حسابي متوسط على

 .السوقية التطورات مع يتناسب بدا التوزيع أساليب وتطوير لتحستُ فرصة
 وبرقيق تنافسيتها تعزيز في تسهم حديثة تسويقية بفارسات تبتٍ على ابؼؤسسة قدرة التسويقي الابتكار بعد ،قمن خلبؿ ما سب

 .بفعالية التسويقية أىدافها
 : ار في اداء العملياتالابتكبعد -
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الابتكار في اداء بعد لالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 10-20رقم )جدول 

 العمليات

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

بستلك مؤسستكم القدرة على التكيف السريع مع ابؼتغتَات التكنولوجية في 
 3 موافق 0.610 4.200 وؽالس

موافق  0.610 4.270 تشجع ابؼؤسسة ابؼوظفتُ على اقتًاح أفكار جديدة لتحستُ العمليات
 1 بساما

موافق  0.726 4.210 تستخدـ مؤسستكم أنظمة رقمية متطورة لتحستُ الأداء
 2 بساما

 4 موافق  0.664 4.200 تسعى ابؼؤسسة إلذ تقليل التكاليف و برستُ الانتاجية من خلبؿ الابتكار
 بساما موافق 0.501 4.224 بعد الابتكار في اداء العمليات

 SPSS.v 22ابؼصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج 
 معياري ابكراؼ مع( 4.224) بلغ العمليات أداء في الابتكار لبعد العاـ ابؼتوسط أف نلبحظ السابق ابعدوؿ خلبؿ من

 الابتكار بتعزيز ابؼؤسسة التزاـ على يدؿ وىذا ،(5.00-4.21) المجاؿ ضمن بسامًا موافق عاـ ابذاه إلذ يشتَ بفا ،(0.501)
 .الداخلية العمليات كفاءة لتحستُ

( 4.270) بلغ حيث العمليات لتحستُ جديدة أفكار اقتًاح على ابؼوظفتُ ابؼؤسسة تشجع لفقرة حسابي متوسط أعلى وجاء
 .ابؼستمر التطوير لدفع مهم عامل وىو ابؼوظفتُ، بتُ وابؼبادرة للئبداع بؿفزة عمل بيئة يعكس بفا ،(0.610) معياري ابكراؼ مع
 فقد الابتكار خلبؿ من الإنتاجية وبرستُ التكاليف تقليل إلذ ابؼؤسسة تسعى وىي الأختَة، ابؼرتبة في جاءت التي الفقرة أما

 كوسيلة الابتكار بكو إيجابي توجو إلذ يشتَ ما ،(0.664) ريمعيا ابكراؼ مع( 4.200) حسابي متوسط على حصلت
 .أكبر بشكل ابعانب ىذا في ابعهود تعزيز إمكانية مع للمؤسسة، الاقتصادي الأداء لتحستُ

 ابعودة لتحستُ مبتكرة حلوؿ وتطبيق جديدة أفكار تبتٍ على ابؼؤسسة حرص العمليات أداء في الابتكار بعد على ضوء ما تقدـ،
 .مستدامة تنافسية ميزة برقيق في يسهم بفا اءة،والكف

 : الابتكار الانتاجيبعد -

 الابتكار الانتاجيبعد لالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 10-20رقم )جدول 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب
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موافق  0.504 4.230 دمات باستمرارتعمل ابؼؤسسة على برستُ جودة ابػ
 1 بساما

موافق  0.679 4.230 يتم برديث ابؼعدات لتحستُ جودة ابػدمات
 3 بساما

ابؼكتسبة لاحتياجات  تقوـ ابؼؤسسة بتطوير وبرستُ خدماتها بناء على ابؼعرفة
 4 موافق  0.592 4.170 ورغبات الزبائن

 بشكل منتظم بررص مؤسستكم على تقديم خدمات جديدة وبؿسنة
4.230 0.568 

موافق 
 2 بساما

 موافق تماما 0.463 4.216 بعد الابتكار الانتاجي
 SPSS.v 22ابؼصدر : من اعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج 

 ابف ،(0.463) معياري ابكراؼ مع( 4.216) بلغ الإنتاجي الابتكار لبعد العاـ ابؼتوسط أف نلبحظ السابق ابعدوؿ خلبؿ من
 الإنتاج جودة وتطوير بتحستُ ابؼؤسسة التزاـ يعكس وىو ،(5.00-4.21) المجاؿ ضمن بسامًا موافق عاـ ابذاه إلذ يشتَ

 .مستمر بشكل وابػدمات

 معياري ابكراؼ مع( 4.230) بلغ حيث باستمرار ابػدمات جودة برستُ على ابؼؤسسة تعمل لفقرة حسابي متوسط أعلى جاء
 .تنافسيتها لتعزيز أساسية كاستًاتيجية وتطويره مرتفع جودة مستوى على بابغفاظ ابؼؤسسة اىتماـ على يدؿ بفا ،(0.504)

 لاحتياجات ابؼكتسبة ابؼعرفة على بناءً  خدماتها وبرستُ بتطوير ابؼؤسسة تقوـ وىي الأختَة، ابؼرتبة في جاءت التي الفقرة أما
 إيجابي توجو وجود إلذ يشتَ ما ،(0.592) معياري ابكراؼ عم( 4.170) حسابي متوسط على حصلت فقد الزبائن ورغبات

 مع ابػدمات توافق لضماف أكبر بشكل ابؼمارسة ىذه لتعزيز بؾاؿ وجود مع والعملبء، للسوؽ عميق فهم إلذ ابؼستند الابتكار بكو
 .الزبائن تطلعات

 مبتكرة أساليب تبتٍ خلبؿ من وابػدمات نتجاتابؼ جودة برستُ على ابؼؤسسة حرص الإنتاجي الابتكار بعد بناء على ما تقدـ،
 .ابؼؤسسي الأداء استدامة وتدعم السوؽ لاحتياجات تستجيب

 : الابتكار التكنولوجيبعد -

 الابتكار التكنولوجيبعد لالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 11-20رقم )جدول 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 الترتيب العام

 4 موافق 0.805 3.800 تستخدـ ابؼؤسسة تقنيات الذكاء الاصطناعي من أجل تطوير خدماتها
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تقدـ مؤسستكم خدمات تعتمد على التكنولوجيا ابغديثة بدا يتماشى مع 
 2 موافق 0.785 4.070 متطلبات السوؽ

 3 موافق 0.765 3.970 يتم برديث البنية التكنولوجية داخل ابؼؤسسة بانتظاـ
 1 موافق 0.805 4.200 تعتمد ابؼؤسسة على بروتوكولات أماف ابغماية بياناتها من الاختًاؽ

 موافق  0.723 4.008 بعد الابتكار التكنولوجي
 بفا ،(08.0.) معياري ابكراؼ مع( 4..80) بلغ الإنتاجي الابتكار لبعد العاـ ابؼتوسط أف نلبحظ السابق ابعدوؿ خلبؿ من

 مع الإنتاجي الابتكار جوانب بعض بتبتٍ ابؼؤسسة التزاـ يعكس وىو ،(..80-..00) المجاؿ ضمن موافق عاـ ابذاه إلذ يشتَ

 .للتحستُ بؾاؿ وجود

 مع( ...80) بلغ حيث الاختًاؽ من بياناتها بغماية أماف بروتوكولات على ابؼؤسسة تعتمد لفقرة حسابي متوسط أعلى جاء

 .الأداء في الابتكار من كجزء ابؼعلومات وبضاية السيبراني الأمن بأهمية ابؼؤسسة وعي على يدؿ بفا ،(04.0.) معياري ابكراؼ

 حصلت فقد خدماتها تطوير أجل من الاصطناعي الذكاء تقنيات ابؼؤسسة تستخدـ وىي الأختَة، ابؼرتبة في جاءت التي الفقرة أما

 مرحلة في يزاؿ لا الاصطناعي الذكاء تطبيق أف إلذ يشتَ بفا ،(04.0.) معياري ابكراؼ مع( ..004) حسابي متوسط على

 .خدماتها تطوير في ابغديثة التقنيات من أكبر بشكل للبستفادة ابعانب ىذا تعزيز إلذ ابؼؤسسة برتاج وقد متوسطة

 استخداـ في التطوير من ابؼزيد ضرورة مع الأمتٍ، الأداء لتحستُ واضحة جهود وجود الإنتاجي الابتكار بعد يظهر بالتالر

 .وابتكارىا ابؼؤسسة تنافسية لتعزيز الذكية التقنيات

 : نتائج اختبار فرضيات الدراسةالثانيالمطلب 

بعػػد برليػػل البيانػػات الأوليػػة مػػن الاسػػتبياف سػػيتم في ىػػذا ابؼبحػػث اختبػػار صػػحة فرضػػيات الدراسػػة مػػن خػػلبؿ تبيػػاف 
 لإحصائية ابؼناسبة. مدى قبوبؽا أو رفضها، وذلك باستخداـ الأساليب ا

 : نتائج اختبار التوزيع الطبيعي الفرع الأول
بهدؼ التحقق من موضوعية نتائج الدراسة، تم الاعتماد على اختبار التوزيع ألاعتدالر للبيانات، ىػذا الأخػتَ الػذي 

ار الاختبػػارات يسػػتخدـ بؼعرفػػة مػػا إذا كانػػت البيانػػات بزضػػع للتوزيػػع الطبيعػػي أـ لا، والػػذي يػػؤثر بػػدوره علػػى اختيػػ
 :ابؼطلوبة لاختبار الفرضيات، وابعدوؿ ابؼوالر يلخص أىم النتائج

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات12-20جدول رقم )

 الدراسة  محاور
Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة 
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 0.947 0.985 الاستبيان ككل 
 SPSS.V 22من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج المصدر: 

( 0,05)أكػػبر مػػن  ( وىػػي0.947)الدراسػػة بؾػػالاتحيػػث بقػػد مسػػتوى ابؼعنويػػة لكػػل مػػن خػػلبؿ ابعػػدوؿ أعػػلبه 
الاسػػتبياف تتػػوزع  بؿػػاورنسػػتنتج أف بيانػػات بصيػػع  ومنػػو، وبالتػػالر فػػإف بيانػػات العينػػة ابؼدروسػػة تتبػػع التوزيػػع الطبيعػػي

سػػتوجب الاعتمػػاد علػػى الاختبػػارات ابؼعلميػػة للئجابػػة طبيعيػػا، وبالتػػالر يدكػػن إجػػراء الاختبػػارات ابؼعلميػػة عليهػػا، مػػا ي
 على الفرضيات ابؼوضوعة. 

 العامةنتائج اختبار الفرضية : الفرع الثاني

يوجد اثر ذات دلالة احصائية للذكاء الاستًاتيجي في تعزيز الابتكار في ابؼمؤسسة  :العامة نص الفرضية
 الاقتصادية مؤسسة موبيليس بالوادي

 حصائيا كما يلي:نقوـ بصياغتها إ
يوجد اثر ذات دلالة احصائية للذكاء الاستًاتيجي في تعزيز الابتكار في ابؼمؤسسة لا :(H0الفرضية الصفرية )

 .الاقتصادية مؤسسة موبيليس بالوادي
يوجد اثر ذات دلالة احصائية للذكاء الاستًاتيجي في تعزيز الابتكار في ابؼؤسسة  (:H1الفرضية البديلة )

 ة مؤسسة موبيليس بالواديالاقتصادي
 العامة.(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية 13-20جدول رقم )

معامل الانحدار 
(B) 

 (sigمستوى الدلالة )
 معامل التحديد

R² 
 قرار الاختبار Fقيمة 

0.674 0.00 0.524 29.738 (1H) 
  SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامجالمصدر: 

عنػػػػد مسػػػػتوى وىػػػػي دالػػػػة  (=0.674B)خػػػػلبؿ ابعػػػػدوؿ أعػػػػلبه بقػػػػد أف قيمػػػػة معامػػػػل الابكػػػػدار قػػػػد بلغػػػػت  مػػػػن
( الػذكاء الاسػتًاتيجيابؼتغػتَ ابؼسػتقل ) ( وىذا يدؿ أف على أف=0.524R²معامل التحديد قد بلغ )و ، (0.01)

كمػا أنػو ،  نػة الدراسػة ابؼسػتجوبةحسػب إجابػات عي( تعزيػز الابتكػار في ابؼؤسسػة الاقتصػاديةيؤثر على ابؼتغتَ التابع )
 (.0.01مستوى دلالة )وىي دالو عند  (=29.738F) قد بلغت Fقدرت قيمة 
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  الفرضية البديلة  نقبل قرار اختبار الفرضية:بناء على(1H)الفرضية الصفرية  ونرفض(0H ) يوجد اثر أي
الاقتصادية مؤسسة موبيليس ذات دلالة احصائية للذكاء الاستًاتيجي في تعزيز الابتكار في ابؼمؤسسة 

 .بالوادي
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 ولىالفرعية الأنتائج اختبار الفرضية الفرع الثالث: 
 .بدستوى مرتفع وبيليس بالواديفي ابؼؤسسة الاقتصادية بدالذكاء الاستًاتيجي يتوفر : نص الفرضية

الأدوات الإحصػػائية عػػرض النتػػائج ابؼتوصػػل إليهػػا باسػػتخداـ إجابػػات علػػى المحػػور الاوؿ، و  مػػن خػػلبؿ وتم قياسػػويػػ
والقياسػػػػية والػػػػبرامج ابؼسػػػػتعملة في معابعػػػػة البيانػػػػات الػػػػتي تم بصعهػػػػا عػػػػن طريػػػػق الاسػػػػتبياف، ثم اسػػػػتخراج ابؼتوسػػػػطات 

 ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية وجاءت على النحو التالر:
 الفرعية الاولى.للفرضية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري (: 14-20جدول رقم )

 قرار الاختبار الانحراف المعياري المتوسط الحسابي اناتالبي
الذكاء 

الاستراتيجي في 
المؤسسة 
 الاقتصادية

4.123 0.446 (1H) 

  SPSS.V22من إعداد الطلبة  بالاعتماد على بـرجات برنامجالمصدر: 

لاقتصػػػػادية بلػػػػغ مػػػػن خػػػػلبؿ ابعػػػػدوؿ السػػػػابق نلبحػػػػظ أف ابؼتوسػػػػط العػػػػاـ لبعػػػػد الػػػػذكاء الاسػػػػتًاتيجي في ابؼؤسسػػػػة ا
للفرضػية الػذكاء الاسػتًاتيجي في ابؼؤسسػة ( وقد كػاف الابذػاه العػاـ 0.446( والابكراؼ ابؼعياري بقدر بػ )4.123)

 ومنو نقبل الفرضية الفرعية( أي موافق، 4.20-3.60الابتكار الانتاجي يقع في المجاؿ ) الاقتصادية
 
  في ابؼؤسسة  الذكاء الاستًاتيجي في ابؼؤسسة الاقتصاديةيتوفر  :يمكن القول قرار اختبار الفرضيةبناء على

 .بدستوى مرتفع وبيليس بالواديالاقتصادية بد
 

 الفرعية الثانيةنتائج اختبار الفرضية الفرع الرابع: 
 بدستوى مرتفع وبيليس بالوادييتوفر الابتكار في ابؼؤسسة الاقتصادية بد: نص الفرضية

عػػرض النتػػائج ابؼتوصػػل إليهػػا باسػػتخداـ الأدوات الإحصػػائية لمحػػور الثػػاني، و إجابػػات علػػى ا مػػن خػػلبؿ وتم قياسػػويػػ
والقياسػػػػية والػػػػبرامج ابؼسػػػػتعملة في معابعػػػػة البيانػػػػات الػػػػتي تم بصعهػػػػا عػػػػن طريػػػػق الاسػػػػتبياف، ثم اسػػػػتخراج ابؼتوسػػػػطات 

 ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية وجاءت على النحو التالر:
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 الفرعية.للفرضية ابي والانحراف المعياري المتوسط الحس(: 15-20جدول رقم )

 قرار الاختبار الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البيانات
الابتكار في 
المؤسسة 
 الاقتصادية

4.194 0.420 (1H) 

  SPSS.V22من إعداد الطلبة  بالاعتماد على بـرجات برنامجالمصدر: 

( 4.194عػػػػد الابتكػػػػار في ابؼؤسسػػػػة الاقتصػػػػادية بلػػػػغ )مػػػػن خػػػػلبؿ ابعػػػػدوؿ السػػػػابق نلبحػػػػظ أف ابؼتوسػػػػط العػػػػاـ لب
-3.60الابتكػار الانتػاجي يقػع في المجػاؿ ) للفرضػية( وقػد كػاف الابذػاه العػاـ 0.420والابكراؼ ابؼعياري بقػدر بػػ )

 ومنو نقبل الفرضية الفرعية( أي موافق، 4.20
 
  وبيليس بالواديسة الاقتصادية بديتوفر الابتكار في ابؼؤس :يمكن القول قرار اختبار الفرضيةبناء على 

 .بدستوى مرتفع
 الثالثة الفرعيةنتائج اختبار الفرضية الفرع الخامس: 

ؤسسة اتيجي في تعزيز الابتكار في ابؼيوجد علبقة ذات دلالة احصائية للذكاء الاستً  :الفرعية نص الفرضية
 الاقتصادية مؤسسة موبيليس بالوادي

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي:
ؤسسة اتيجي في تعزيز الابتكار في ابؼيوجد علبقة ذات دلالة احصائية للذكاء الاستً لا :(H0الفرضية الصفرية )

 .الاقتصادية مؤسسة موبيليس بالوادي
يوجد علبقة ذات دلالة احصائية للذكاء الاستًاتيجي في تعزيز الابتكار في ابؼؤسسة  (:H1الفرضية البديلة )

 ليس بالواديالاقتصادية مؤسسة موبي
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 الفرعية.للفرضية  (Rمعامل ارتباط بيرسون )(: ملخص 16-20جدول رقم )

المتوسط  المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قرار الاختبار (Rمعامل )

 0.446 4.123 الذكاء الاستًاتيجي
0.724 (1H) 

 0.420 4.194 الابتكار
  SPSS.V22ت برنامجمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجاالمصدر: 

( والابكػػػػراؼ ابؼعيػػػػاري 4.123كػػػػاف )  الػػػػذكاء الاسػػػػتًاتيجيابؼتوسػػػػط ابغسػػػػابي  مػػػػن خػػػػلبؿ ابعػػػػدوؿ أعػػػػلبه بقػػػػد أف
(، 0.420( والابكػػراؼ ابؼعيػػاري )4.194في ابؼؤسسػػة يقػػدره ) الابتكػػار(، فيمػػا كػػاف ابؼتوسػػط ابغسػػابي 0.446)

 .و نقبل الفرضية الفرعيةومن دالة،وىي  (=0.724T)  (R)معامل قيمة  وقد كانت
 
  الفرضية البديلة  نقبل قرار اختبار الفرضية:بناء على(1H)الفرضية الصفرية  ونرفض(0H ) أي توجد

ؤسسة الاقتصادية مؤسسة موبيليس اتيجي في تعزيز الابتكار في ابؼعلبقة ذات دلالة احصائية للذكاء الاستً 
 .بالوادي



 

 
 

 الخاتمــــــــــة
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 الخاتمة
 أبرز من باعتبارهما الاقتصادية، ابؼؤسسة في والابتكار الاستًاتيجي الذكاء موضوع النظري الإطار نا من خلبؿتناول

 من ابؼؤسسات تشهده ما ظل في خاصة ابؼعاصرة، الأعماؿ بيئة في متزايدة أهمية تكتسب التي ابغديثة ابؼفاىيم
 .ابؼستهلكتُ لوكياتوس ابؼعلومات تكنولوجيا في متسارعة وتغتَات شديدة منافسة

 بيئتها وبرليل ابؼستقبل استشراؼ على ابؼؤسسة قدرة باعتباره الاستًاتيجي الذكاء مفهوـ إلذ التطرؽ تم وقد
 تناوؿ تم حتُ في ابؼتعمقة، وابؼعرفة الدقيقة ابؼعلومات على قائمة استًاتيجية قرارات وابزاذ وابػارجية، الداخلية
 من بُرسن جديدة وبفارسات وأساليب أفكار لتوليد متجددة عملية باعتباره اء،الذك بؽذا بشرة بوصفو الابتكار

 .تنافسية ميزة ابؼؤسسة وبسنح الأداء
 :يلي ما إلذ التوصل تم بالوادي، موبيليس مؤسسة في التطبيقية والنتائج النظري التحليل خلبؿ ومن

 النظرية: الدراسة نتائج
 وقدرة تنظيمي وعي وجود على يدؿ ما بالوادي، موبيليس مؤسسة في عمرتف بدستوى الاستًاتيجي الذكاء يتوفر
 .بؽا الاستًاتيجي والتخطيط البيئية التحولات استيعاب على إدارية
 والتحستُ للتجديد داعمة تنظيمية ثقافة يعكس ما وىو ابؼؤسسة، نفس داخل مرتفع بدستوى الابتكار يتوفر

 .ابؼستمر
 توفر بتُ الإيجابية العلبقة يؤكد بفا والابتكار، الاستًاتيجي الذكاء بتُ إحصائية لةدلا ذي أثر وجود إلذ التوصل تم

 .الابتكار على ابؼؤسسة وقدرة الاستًاتيجي الذكاء
 :الفرضياتنتائج   اختبار

 :الرئيسية الفرضية
 وجود يعتٍ بفا ،(0H) الصفرية الفرضية ونرفض( 1H) البديلة الفرضية نقبل الإحصائي، التحليل نتائج على بناءً 
 (.بالوادي موبيليس) الاقتصادية ابؼؤسسة في الابتكار تعزيز في الاستًاتيجي للذكاء إحصائية دلالة ذي معنوي أثر
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 :الفرعية الفرضيات
 ابؼؤسسة في الاقتصادية ابؼؤسسة في الاستًاتيجي الذكاء يتوفر: القوؿ يدكن الفرضية اختبار قرار على بناء

 .مرتفع بدستوى بالوادي يسبدوبيل الاقتصادية
 بدستوى بالوادي بدوبيليس الاقتصادية ابؼؤسسة في الابتكار يتوفر: القوؿ يدكن الفرضية اختبار قرار على بناء

 .مرتفع
 ذات علبقة توجد أي( 0H) الصفرية الفرضية ونرفض(1H) البديلة الفرضية نقبل: الفرضية اختبار قرار على بناء

 .بالوادي موبيليس مؤسسة الاقتصادية ؤسسةابؼ في الابتكار تعزيز في لاستًاتيجيا للذكاء احصائية دلالة
 :التوصيات

 وابؼشرفتُ القادة قدرات لرفع ابؼؤسسة، داخل الاستًاتيجي الذكاء بؾاؿ في والتكوين التدريب برامج تعزيز 
 .ابؼدى طويل والتخطيط التحليل على
 وابعماعية الفردية ابؼبادرات وتثمن الإبداع تدعم يزيةبرف بيئة خلق خلبؿ من الابتكار ثقافة ترسيخ. 
 التغتَات استشراؼ تتيح دقيقة بيانات قواعد وتوفتَ القرار ابزاذ لدعم الذكية ابؼعلومات نظم تفعيل 

 .ابؼستقبلية
 ومبتكرة جديدة أفكار واحتضاف ابؼعرفة تبادؿ في يساىم بدا ابؼؤسسة في وابػارجية الداخلية الشراكة تعزيز. 
 عملية مشاريع في الاستًاتيجية الرؤى بذسيد لضماف الابتكار، بآليات الاستًاتيجي التسيتَ سياسات ربط 

 .للتنفيذ قابلة
 :البحث آفاق

 التي العميقة التحولات ظل في خاصة الأبعاد، متعددة مستقبلية دراسات أماـ المجاؿ ابؼوضوع ىذا يفتح 
 :استكشافها يدكن التي البحثية اؽالآف أبرز بتُ ومن. الأعماؿ بيئة تشهدىا

 (ابػدمات في الابتكار أو التقتٍ، الابتكار مثل) للببتكار بؿددة أبعاد على الاستًاتيجي الذكاء تأثتَ دراسة، 
 .متنوعة اقتصادية قطاعات داخل
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 الذكاء تُب العلبقة تفستَ في التحويلية، القيادة أو التنظيمية، الثقافة مثل الوسيطة ابؼتغتَات دور برليل 
 .والابتكار الاستًاتيجي

 الذكاء بفارسات كانت إذا ما بؼعرفة وابػاص العاـ القطاع في مؤسسات بتُ مقارنة دراسات إجراء 
 .ابؼؤسسة طبيعة بحسب الابتكار على بـتلفة بدرجات تؤثر الاستًاتيجي

 التنظيمي والابتكار الاستًاتيجي اءالذك بتُ التكامل تعزيز في الرقمي التحوؿ ودور الرقمية البيئة على التًكيز.
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 : إستمارة الإستبيان  01الملحق رقم 

 الجمهوريـــــــة الجزائريــــة الديمقراطيــــــــة الشعبيـــــــة

 وزارة التعليــــــم العالي و البحث العلــمـــــــي

 الوادي –جامعة الشهيــــد حمو لخضر 

 ية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسييركل

 استبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
 أخي , أختي ابؼستجيب ) ة ( ... برية طيبة وبعد 

 يشرفنا أف نضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف الذي صمم بعمع ابؼعلومات التي بزص البحث ابؼعنوف بػػػػػػ :

 راتيجي و دوره في تعزيز الابتكار  بالمؤسسة الاقتصاديةالذكاء الاست

 دراسة حالة : مؤسسة موبيليس بالوادي

 وذلك استكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على شهادة ماستً في علوـ التسيتَ , بزصص ادارة أعماؿ

التعاوف الوادي  آملتُ منكم منحنا جزء  من وقتكم الثمتُ شاكرين لكم حسن  –جوامعة الشهيد بضو بػضر  
وكلنا ثقة بدقة اجاباتكم و صدقها و أمانتها و موضوعيتها حوؿ بصيع العبارات الواردة فيها لأف نتائج ىذه 
 الدراسة تعتمد في ابؼقاـ الأوؿ على دقة ابؼعلومات من قبل جنابكم الكريم . نود أف نشتَ إلذ بعض النقاط :

م استخدامها لأغراض البحث العلمي فقط ولا سيتم التعامل بسرية تامة مع ابؼعلومات ابؼقدمة وسيت -
 حاجة لذكر الاسم أو التوقيع على الاستبانة 

 عند الاجابة يرجى وضع علبمة ) * ( على الاجابة ابؼناسبة  -
 بهدؼ دقة النتائج نتمتٌ منكم الاجابة على كافة الأسئلة دوف ترؾ أي سؤاؿ من أسئلة الاستبانة -
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 ــــةاستمـــــارة الاستـبـانــــــــ

 أولا : المعلومات الشخصية 

 :  ذكر                                   أنثى                   الـــجنـــــــــــــس   -1
     

 سنة   35إلذ   26سنة                        من  25:      أقل من   السن  -2
 

 سنة       45أكثر من             سنة 45إلذ  36من                   
 

 ليسانس         ماستً                 دكتوراه               تقتٍ سامي أو أقل    : المؤىل العلمي -3
 

      سنوات 10إلذ  5سنوات                         من  5أقل من الخبرة المهنية  :       -4
 سنة   20إلذ  16سنة                      من  15إلذ  11من                                          
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 محاور الاستمارة :  02الملحق رقم 

 المحور الأول : الذكاء الاستراتيجي 

من خلبؿ ىذا المحور يدكننا التعرؼ على أبعاد الذكاء الاستًاتيجي وىي بطسة مثل ماىو موضح في ابعدوؿ 
 التالر:

 
 الرقم 

 
 ارةـــــــــــــــــــــــــــــبــعــال

غير 
موافق 
 تماما

 
غير 

 موافق 

 
 محايد 

  
 موافق

 
موافق 
 تماما

       الاستشراف 
القدرة على توقع ابؼخاطر ووضع خطط مؤسستكم  بستلك 1

 استباقية بؼواجهتها 

     

القدرة على رصد الفرص ابؼتاحة في السوؽ و  تكمبؼؤسس 2
 استغلببؽا قبل ابؼنافستُ  

     

تعتمد ادارة ابؼؤسسة على بصع و برليل ابؼعلومات و  3
 استخدامها في رسم خططها ابؼستقبلية 

     

يعتمد ابؼسؤولوف في ابؼؤسسة على ابػبرة و الشخصية و  4
 الامكانات الذاتية في التعامل مع الأحداث ابؼستقبلية 

     

      التفكير التنظيمي 
ختلفة في ابؼؤسسة لتحليلها ف بدمج العناصر ابؼو يقوـ ابؼسؤول 1 

 وفهم كيفية التفاعل و الارتباط بينها  
     

على دراسة الأفكار بؾتمعة بدلا من دراستها  تكمتعتمد مؤسس 2
 فرادى لالتماس قيمتها في الأمد البعيد 

     

النظر للمؤسسة كنظاـ متكامل الأجزاء يساعد على رؤية  3
وضوحا  الأحداث التي بريط بها بصورة أكثر  
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 الرقم 

 
 ارةـــــــــــــــــــــبـــعـــال

غير 
موافق 
 تماما 

 
 غير

 موافق 

 
 محايد 

  
 موافق

 
موافق  

 تماما
      الرؤية المستقبلية  

يقوـ ابؼسؤولوف باشراؾ العاملتُ في تطوير رؤية استًاتيجية  1
 للمؤسسة  

     

وراتهم إلذ واقع يدكن ف القدرة على برويل تصو لدى ابؼسؤول 2
 تطبيقو 

     

القدرة على رؤية الأشياء  تكمف داخل مؤسسو يدتلك ابؼسؤول 3
 غتَ ابؼنظورة و التعامل مع المجهوؿ 

     

      ابؼستقبلية و رسالتها بإمكاف الادارة اقناع العاملتُ برؤيتها  4
      الدافعية  
املتُ لتحفيزىم على ف بإثارة التنافس بتُ العو يقوـ ابؼسؤول 1 

 تقديم ابؼزيد من الابقازات  
     

على برامج التدريب و التطوير من أجل زيادة   تكمتعتمد مؤسس 2
 كفاءة العماؿ 

     

      يتم منح العماؿ ابؼتميزين في أداء عملهم حوافز مادية و معنوية  3
على توفتَ ابؼناخ ابؼلبئم للعماؿ لزيادة  تكمتعمل مؤسس 4

 اجيتهم انت
     

       الشراكة 
أف الشراكة تفيدىا في تنفيذ رؤيتها و تساعدىا  تكمترى مؤسس 1

 على برقيق أىدافها 
     

خطط و استًاتيجيات لتطوير شراكات  تكمبستلك مؤسس 2
 مستقبلب 

     

تقلل الشراكة ابؼخاطر ابؼالية و الادارية من خلبؿ تقاسم  3
 الشركاء الأعباء و ابؼسؤوليات مع 
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 المحور الثاني : الابتكار 

 من خلبؿ ىذا المحور يدكننا معرفة أنواع الابتكار في ابؼؤسسة 

 
 الرقم 

 
 ارةــــــــــــــــــــــبـــعــــال

غير 
موافق 
 تماما

 
غير 

 موافق 

 
 محايد 

  
 موافق

 
موافق 
 تماما

      الابتكار الاداري  
      ادارية حديثة في تسيتَ عملها  على أساليب  تكمتعتمد مؤسس 1

ىيكل تنظيمي مرف يسهل عملية ابزاذ  تكمبستلك مؤسس 2
 القرارات 

     

من العماؿ على فهم آليات عمل الادارة  تكمتساعد مؤسس 3
 خلبؿ وضع برامج للتدريب 

     

على أساليب حديثة ومتطورة في تقييم أداء  تكمتعتمد مؤسس 4
 ابؼوظفتُ 

     

      لابتكار التسويقي ا 
على وسائل تسويقية حديثة مثل التسويق  تكمتعتمد مؤسس 1 

 الرقمي  
     

تقنيات مبتكرة في الاعلبف و التًويج  تكمتستخدـ مؤسس 2
 دماتهابػ

     

 تهاتستعمل ابؼؤسسة البيانات و التحليلبت لتحستُ استًاتيجي 3
  يةالتسويق

     

وات توزيع غتَ تقليدية للوصوؿ إلذ تعتمد مؤسستكم على قن 4
 العملبء

     

      الابتكار في أداء العمليات  
غتَات تالقدرة على التكيف السريع مع ابؼ تكمبستلك مؤسس 1

 في السوؽ التكنولوجية 
     

     تشجع ابؼؤسسة ابؼوظفتُ على اقتًاح أفكار جديدة لتحستُ  2
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 العمليات 
      رقمية متطورة لتحستُ الأداء أنظمة  تكمتستخدـ مؤسس 3
4 
 

      برستُ الانتاجية من خلبؿ الابتكار  و تسعى المؤسسة إلى تقليل التكاليف
 

 

      الابتكار الانتاجي  
      باستمرار دماتتعمل ابؼؤسسة على برستُ جودة ابػ 1
      ات  دميتم برديث ابؼعدات لتحستُ جودة ابػ 2
بناء على ابؼعرفة  خدماتهاتطوير وبرستُ تقوـ ابؼؤسسة ب 3

 ابؼكتسبة لاحتياجات و رغبات الزبائن 
     

بررص مؤسستكم على تقديم خدمات جديدة وبؿسنة بشكل  4
 منتظم 

     

      الابتكار التكنولوجي 
تستخدـ ابؼؤسسة تقنيات الذكاء الاصطناعي من أجل تطوير   1

 خدماتها 
     

بدا مات تعتمد على التكنولوجيا ابغديثة خد تكمتقدـ مؤسس 2
 يتماشى مع متطلبات السوؽ

     

      يتم برديث البنية التكنولوجية داخل ابؼؤسسة بانتظاـ  3
تعتمد ابؼؤسسة على بروتوكولات أماف بغماية بياناتها من  4

 الاختًاؽ 
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 ق ائمة المحكمين  :  30 رقم الملحق

 الأستاذ المشرف :                                          من إعداد الطلبة :  

 د. مسغوني منى  أ. باىي محمد ياسين                                           

  مصطف اوي محمد

 

 الجامعة ق ائمة الأساتذة المحكمين
 

 د. عــــــــابــــــي خــلـيــــــــــــــــدة
 

 الوادي –جامعة حمو لخضر 
 

 د. الـــبـــــــــــــاي مـــحــمــــــــــــــد
 

 الوادي –جامعة حمو لخضر 
 

 أ.بــــن خـيــــــــرة ســامـــــــــــــي
 

 الوادي –جامعة حمو لخضر 
 

 د. عيشوش محمد الحافـــــظ
 

 الوادي –جامعة حمو لخضر 
 

 د. عيـشـــــــوش عــــواطـــــــــــــــف 
 
 الوادي –ر جامعة حمو لخض
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Corrélations 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 00:46:47 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الاستشراف 4س 3س 2س 1س 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.15 
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Corrélations 

 الاستشراف 4س 3س 2س 1س 

Corrélation de Pearson 1 .780 1س
**

 .762
**

 .600
**

 .869
**

 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .780 2س
**

 1 .858
**

 .698
**

 .933
**

 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .762 3س
**

 .858
**

 1 .584
**

 .900
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .001 .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .600 4س
**

 .698
**

 .584
**

 1 .838
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .001  .000 

N 30 30 30 30 30 
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Corrélation de Pearson .869 الاستشراف
**

 .933
**

 .900
**

 .838
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 00:49:14 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=ف التفكٌر3ف 2ف 1ف 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.08 
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Corrélations 

 التفكٌر ف3ف 2ف 1ف 

Corrélation de Pearson 1 .288 .471 1ف
**

 .704
**

 

Sig. (bilatérale)  .123 .009 .000 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .288 1 .750 2ف
**

 .844
**

 

Sig. (bilatérale) .123  .000 .000 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .471 ف3ف
**

 .750
**

 1 .904
**

 

Sig. (bilatérale) .009 .000  .000 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .704 التفكٌر
**

 .844
**

 .904
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 00:51:48 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 



 المـــــلاحق
 

 

 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الرؤٌة 4ر 3ر 2ر 1ر 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.06 

 

 

Corrélations 

 الرؤٌة 4ر 3ر 2ر 1ر 

Corrélation de Pearson 1 .619 1ر
**

 .660
**

 .444
*

 .851
**

 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .014 .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .619 2ر
**

 1 .587
**

 .494
**

 .813
**

 

Sig. (bilatérale) .000  .001 .006 .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .660 3ر
**

 .587
**

 1 .705
**

 .879
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .001  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 
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Corrélation de Pearson .444 4ر
*

 .494
**

 .705
**

 1 .772
**

 

Sig. (bilatérale) .014 .006 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .851 الرؤٌة
**

 .813
**

 .879
**

 .772
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 00:53:32 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 
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Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=د الدافعٌة4د @3د 2د 1د 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.08 

 

Corrélations 

 الدافعٌة د4 د3د 2د 1د 

Corrélation de Pearson 1 .553 1د
**

 .449
*

 .534
**

 .784
**

 

Sig. (bilatérale)  .002 .013 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .553 2د
**

 1 .644
**

 .317 .777
**

 

Sig. (bilatérale) .002  .000 .088 .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .449 د3د
*

 .644
**

 1 .532
**

 .817
**

 

Sig. (bilatérale) .013 .000  .002 .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .534 د4
**

 .317 .532
**

 1 .788
**

 

Sig. (bilatérale) .002 .088 .002  .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .784 الدافعٌة
**

 .777
**

 .817
**

 .788
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 01:08:19 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الشراكة 3ش 2ش 1ش 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.09 

 

 

Corrélations 

 الشراكة 3ش 2ش 1ش 
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Corrélation de Pearson 1 .597 1ش
**

 .832
**

 .940
**

 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .597 2ش
**

 1 .551
**

 .751
**

 

Sig. (bilatérale) .000  .002 .000 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .832 3ش
**

 .551
**

 1 .934
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .002  .000 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .940 الشراكة
**

 .751
**

 .934
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 01:10:49 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=ستشراف التفكٌر الرؤٌة الا

 الدافعٌة الشراكة الذكاء

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.05 

Temps écoulé 00:00:00.08 

 

 

Corrélations 

 الشراكة الدافعٌة الرؤٌة التفكٌر الاستشراف 

Corrélation de Pearson 1 .794 الاستشراف
**

 .434
*

 .415
*

 .339 

Sig. (bilatérale)  .000 .016 .023 .067 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .794 التفكٌر
**

 1 .648
**

 .463
**

 .408
*

 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .010 .025 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .434 الرؤٌة
*

 .648
**

 1 .621
**

 .429
*

 

Sig. (bilatérale) .016 .000  .000 .018 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .415 الدافعٌة
*

 .463
**

 .621
**

 1 .427
*
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Sig. (bilatérale) .023 .010 .000  .019 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .339 .408 الشراكة
*

 .429
*

 .427
*

 1 

Sig. (bilatérale) .067 .025 .018 .019  

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .755 الذكاء
**

 .840
**

 .796
**

 .741
**

 .724
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

 

Corrélations 

 الذكاء 

Corrélation de Pearson .755 الاستشراف
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

Corrélation de Pearson .840 التفكٌر
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

Corrélation de Pearson .796 الرؤٌة
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

Corrélation de Pearson .741 الدافعٌة
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

Corrélation de Pearson .724 الشراكة
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 
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 Corrélation de Pearson 1 الذكاء

Sig. (bilatérale)  

N 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 01:13:19 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الاداري 4ا 3ا 2ا 1ا 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.06 
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Temps écoulé 00:00:00.09 

 

Corrélations 

 الاداري 4ا 3ا 2ا 1ا 

Corrélation de Pearson 1 .715 1ا
**

 .672
**

 .701
**

 .906
**

 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .715 2ا
**

 1 .597
**

 .569
**

 .849
**

 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .672 3ا
**

 .597
**

 1 .586
**

 .823
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .001 .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .701 4ا
**

 .569
**

 .586
**

 1 .839
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .001 .001  .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .906 الاداري
**

 .849
**

 .823
**

 .839
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 01:15:14 

Commentaires  
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Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=التسوٌقً 4ق 3ق 2ق 1ق 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.05 

Temps écoulé 00:00:00.07 

 

Corrélations 

 التسوٌقً 4ق 3ق 2ق 1ق 

Corrélation de Pearson 1 .484 1ق
**

 .452
*

 .199 .701
**

 

Sig. (bilatérale)  .007 .012 .291 .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .484 2ق
**

 1 .727
**

 .250 .805
**

 

Sig. (bilatérale) .007  .000 .183 .000 

N 30 30 30 30 30 
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Corrélation de Pearson .452 3ق
*

 .727
**

 1 .428
*

 .860
**

 

Sig. (bilatérale) .012 .000  .018 .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .199 .250 .428 4ق
*

 1 .646
**

 

Sig. (bilatérale) .291 .183 .018  .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .701 التسوٌقً
**

 .805
**

 .860
**

 .646
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 01:17:07 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=العملٌات 4ع 3ع 2ع 1ع 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.09 

 

Corrélations 

 العملٌات 4ع 3ع 2ع 1ع 

Corrélation de Pearson 1 .477 1ع
**

 .378
*

 .493
**

 .765
**

 

Sig. (bilatérale)  .008 .043 .006 .000 

N 30 30 29 30 29 

Corrélation de Pearson .477 2ع
**

 1 .329 .438
*

 .736
**

 

Sig. (bilatérale) .008  .081 .015 .000 

N 30 30 29 30 29 

Corrélation de Pearson .378 3ع
*

 .329 1 .420
*

 .726
**

 

Sig. (bilatérale) .043 .081  .023 .000 

N 29 29 29 29 29 

Corrélation de Pearson .493 4ع
**

 .438
*

 .420
*

 1 .781
**

 

Sig. (bilatérale) .006 .015 .023  .000 

N 30 30 29 30 29 

Corrélation de Pearson .765 العملٌات
**

 .736
**

 .726
**

 .781
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  
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N 29 29 29 29 29 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 01:19:00 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الانتاجً 4ج 3ج 2ج 1ج 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.06 
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Corrélations 

 الانتاجً 4ج 3ج 2ج 1ج 

Corrélation de Pearson 1 .440 1ج
*

 .327 .285 .626
**

 

Sig. (bilatérale)  .015 .077 .127 .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .440 2ج
*

 1 .758
**

 .569
**

 .903
**

 

Sig. (bilatérale) .015  .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .327 .758 3ج
**

 1 .495
**

 .839
**

 

Sig. (bilatérale) .077 .000  .005 .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .285 .569 4ج
**

 .495
**

 1 .751
**

 

Sig. (bilatérale) .127 .001 .005  .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .626 الانتاجً
**

 .903
**

 .839
**

 .751
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 01:20:26 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 
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Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=التكنولوجً 4ك 3ك 2ك 1ك 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 

 

Corrélations 

 التكنولوجً 4ك 3ك 2ك 1ك 

Corrélation de Pearson 1 .786 1ك
**

 .773
**

 .702
**

 .891
**

 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .786 2ك
**

 1 .750
**

 .851
**

 .925
**

 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .773 3ك
**

 .750
**

 1 .851
**

 .919
**
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Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .702 4ك
**

 .851
**

 .851
**

 1 .929
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson .891 التكنولوجً
**

 .925
**

 .919
**

 .929
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  الابتكار    التكنولوجً    الانتاجً    العملٌات    التسوٌقً    الاداري  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 01:23:25 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=داري التسوٌقً العملٌات الا

 الانتاجً التكنولوجً الابتكار

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.05 

Temps écoulé 00:00:00.08 

 

Corrélations 

 الابتكار التكنولوجً الانتاجً العملٌات التسوٌقً الاداري 

Corrélation de Pearson 1 .410 الاداري
*

 .646
**

 .552
**

 .459
*

 .794
**

 

Sig. (bilatérale)  .024 .000 .002 .011 .000 

N 30 30 29 30 30 29 

Corrélation de Pearson .410 التسوٌقً
*

 1 .462
*

 .402
*

 .424
*

 .663
**

 

Sig. (bilatérale) .024  .012 .027 .019 .000 

N 30 30 29 30 30 29 

Corrélation de Pearson .646 ملٌاتالع
**

 .462
*

 1 .700
**

 .413
*

 .811
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .012  .000 .026 .000 

N 29 29 29 29 29 29 

Corrélation de Pearson .552 الانتاجً
**

 .402
*

 .700
**

 1 .541
**

 .808
**

 

Sig. (bilatérale) .002 .027 .000  .002 .000 
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N 30 30 29 30 30 29 

Corrélation de Pearson .459 التكنولوجً
*

 .424
*

 .413
*

 .541
**

 1 .780
**

 

Sig. (bilatérale) .011 .019 .026 .002  .000 

N 30 30 29 30 30 29 

Corrélation de Pearson .794 الابتكار
**

 .663
**

 .811
**

 .808
**

 .780
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000  

N 29 29 29 29 29 29 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 01:26:09 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 
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Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الذكاء الابتكار الاستبٌان 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.05 

Temps écoulé 00:00:00.27 

 

Corrélations 

 الاستبٌان الابتكار الذكاء 

Corrélation de Pearson 1 .724 الذكاء
**

 .934
**

 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

N 30 29 29 

Corrélation de Pearson .724 الابتكار
**

 1 .923
**

 

Sig. (bilatérale) .000  .000 

N 29 29 29 

Corrélation de Pearson .934 الاستبٌان
**

 .923
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000  

N 29 29 29 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Fiabilité 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 01:28:26 
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Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=الذكاء الابتكار الاستبٌان 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.04 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 01:28:45 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 
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Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=الذكاء الابتكار الاستبٌان 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.05 

Temps écoulé 00:00:00.09 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 29 96.7 

Exclue
a

 1 3.3 

Total 30 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.946 3 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 960. 843. 654. 8.3592 الذكاء

 963. 832. 708. 8.2983 الابتكار

 839. 1.000 654. 8.3287 الاستبٌان

 

FREQUENCIES VARIABLES=hالخبرة    المؤهل    السن   الجنس  

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 01:34:37 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=h الجنس

 السن المؤهل الخبرة

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.05 

Temps écoulé 00:00:00.06 

 

Statistiques 

 hالخبرة مؤهلال السن الجنس 

N Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 

 

hج س   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90.0 90.0 90.0 27 ذكر 

 100.0 10.0 10.0 3 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

 

     

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  33.3 33.3 33.3 10 سنة 35الى  26من 

 76.7 43.3 43.3 13 سنة 45الى  36من 

 100.0 23.3 23.3 7 سنة 45اكثر من 
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Total 30 100.0 100.0  

 

    ؤه 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 3 تقنً سامً او اقل 

 36.7 26.7 26.7 8 لٌسانس

 93.3 56.7 56.7 17 ماستر

 100.0 6.7 6.7 2 دكتوراه

Total 30 100.0 100.0  

 

   خب ة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  3.3 3.3 3.3 1 سنوات 55اقل من 

 46.7 43.3 43.3 13 سنوات 15الى  55من 

 80.0 33.3 33.3 10 سنة 15الى  11من 

 100.0 20.0 20.0 6 سنة 15اكثر من 

Total 30 100.0 100.0  

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=  الاستبٌان    الابتكار    الذكاء  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 01:58:06 

Commentaires  
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Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES= الذكاء

 الابتكار الاستبٌان

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.03 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 44656. 4.1239 30 الذكاء

 42011. 4.1948 29 الابتكار

 40443. 4.1644 29 الاستبٌان

N valide (liste) 29   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=  الذكاء    الشراكة    الدافعٌة    الرؤٌة    التفكٌر    الاستشراف  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

 



 المـــــلاحق
 

 

 

Descriptives 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 02:04:09 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES= الاستشراف

 التفكٌر الرؤٌة الدافعٌة الشراكة الذكاء

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.03 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 55119. 3.9917 30 الاستشراف

 53914. 4.0222 30 ٌرالتفك

 54410. 4.1083 30 الرؤٌة

 51480. 4.4083 30 الدافعٌة

 75776. 4.0889 30 الشراكة



 المـــــلاحق
 

 

 

 44656. 4.1239 30 الذكاء

N valide (liste) 30   

 

Descriptives 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 02:46:28 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=2س 1س 

 الاستشراف 4س 3س

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.03 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 521. 3.93 30 1س

 521. 4.07 30 2س
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 695. 4.00 30 3س

 765. 3.97 30 4س

 55119. 3.9917 30 الاستشراف

N valide (liste) 30   

 

Descriptives 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 02:50:20 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=2ف 1ف 

 ف التفكٌر3ف

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.03 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
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 640. 3.93 30 1ف

 712. 3.90 30 2ف

 626. 4.23 30 ف3ف

 53914. 4.0222 30 التفكٌر

N valide (liste) 30   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=  الرؤٌة    3ر    2ر    1ر    0ر  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

Descriptives 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 03:35:20 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=3ر 2ر 1ر 

 الرؤٌة 4ر

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 
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Temps écoulé 00:00:00.02 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 809. 3.97 30 1ر

 629. 4.13 30 2ر

 592. 4.17 30 3ر

 592. 4.17 30 4ر

 54410. 4.1083 30 الرؤٌة

N valide (liste) 30   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=  الدافعٌة   د 4  @  د2د    1د    0د  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 03:56:18 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=د 3د 2د 1د

 د الدافعٌة4@

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.04 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 556. 4.37 30 1د

 669. 4.37 30 2د

 571. 4.53 30 د3د

 809. 4.37 30 د4

 51480. 4.4083 30 الدافعٌة

N valide (liste) 30   

 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\saadani\Desktop\  تفرٌغ  \ والابتكار    ذكاء  \ 2025    اعمال .sav' 

  /COMPRESSED. 

DESCRIPTIVES VARIABLES=  الشراكة    2ش    1ش    0ش  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 13:43:44 

Commentaires  
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Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 sav.تفرٌغ\ذكاء والابتكار\2525

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=2ش 1ش 

 الشراكة 3ش

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.09 

 

 

[Jeu_de_données1] C:\Users\saadani\Desktop\ تفرٌغ\ذكاء والابتكار\1114اعمال.sav 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 944. 3.93 30 1ش

 583. 4.27 30 2ش

 1.015 4.07 30 3ش

 75776. 4.0889 30 الشراكة

N valide (liste) 30   
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DESCRIPTIVES VARIABLES=  الابتكار    التكنولوجً    الانتاجً    العملٌات    التسوٌقً    الاداري  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 13:50:18 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 sav.تفرٌغ\ذكاء والابتكار\2525

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES= الاداري

 التسوٌقً العملٌات الانتاجً التكنولوجً الابتكار

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.54 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 56629. 4.2000 30 الاداري
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 43417. 4.2833 30 التسوٌقً

 50154. 4.2241 29 العملٌات

 46300. 4.2167 30 الانتاجً

 72363. 4.0083 30 التكنولوجً

 42011. 4.1948 29 الابتكار

N valide (liste) 29   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=  الاداري   د 4  @  د2د    1د    0د  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 13:56:20 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 sav.تفرٌغ\ذكاء والابتكار\2525

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 
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Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=د 3د 2د 1د

 د الاداري4@

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 556. 4.37 30 1د

 669. 4.37 30 2د

 571. 4.53 30 د3د

 809. 4.37 30 د4

 56629. 4.2000 30 الاداري

N valide (liste) 30   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=  التسوٌقً    3ق    2ق    1ق    0ق  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 14:03:05 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 sav.تفرٌغ\ذكاء والابتكار\2525

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=2ق 1ق 

 التسوٌقً 4ق 3ق

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.06 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 568. 4.23 30 1ق

 556. 4.37 30 2ق

 563. 4.40 30 3ق

 629. 4.13 30 4ق

 43417. 4.2833 30 التسوٌقً

N valide (liste) 30   

 

Descriptive 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 14:09:16 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 sav.تفرٌغ\ذكاء والابتكار\2525
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Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=2ع 1ع 

 العملٌات 4ع 3ع

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.05 

Temps écoulé 00:00:00.12 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 610. 4.20 30 1ع

 640. 4.27 30 2ع

 726. 4.21 29 3ع

 664. 4.20 30 4ع

 50154. 4.2241 29 العملٌات

N valide (liste) 29   

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 14:15:15 
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Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 sav.تفرٌغ\ذكاء والابتكار\2525

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=2ج 1ج 

 الانتاجً 4ج 3ج

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.08 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 504. 4.23 30 1ج

 679. 4.23 30 2ج

 592. 4.17 30 3ج

 568. 4.23 30 4ج

 46300. 4.2167 30 الانتاجً

N valide (liste) 30   
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Descriptives 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 14:21:18 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 sav.تفرٌغ\ذكاء والابتكار\2525

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=2ك 1ك 

 التكنولوجً 4ك 3ك

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.02 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 805. 3.80 30 1ك

 785. 4.07 30 2ك

 765. 3.97 30 3ك
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 805. 4.20 30 4ك

 72363. 4.0083 30 التكنولوجً

N valide (liste) 30   

 

Explorer 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 14:26:00 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 sav.تفرٌغ\ذكاء والابتكار\2525

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur pour les variables 

dépendantes sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes pour toutes les variables 

dépendantes et facteurs utilisés. 
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Syntaxe EXAMINE VARIABLES=الاستبٌان 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:04.88 

Temps écoulé 00:00:34.24 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100.0 30 %3.3 1 %96.7 29 الاستبٌان

 

Descriptives 

 Statistiques Erreur standard 

 Moyenne 4.1644 .07510 الاستبٌان

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 4.0105  

Borne supérieure 4.3182  

Moyenne tronquée à 5 % 4.1704  

Médiane 4.1750  

Variance .164  

Ecart type .40443  



 المـــــلاحق
 

 

 

Minimum 3.24  

Maximum 4.93  

Plage 1.68  

Plage interquartile .58  

Asymétrie -.218- .434 

Kurtosis -.308- .845 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200. 29 089. الاستبٌان
*

 .985 29 .947 

 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

  لا تبيا 

 Stem-and-Leaf Plot الاستبٌان

 Frequency    Stem &  Leaf 

     1.00        3 .  2 

     1.00        3 .  5 

     3.00        3 .  666 

     5.00        3 .  89999 

     6.00        4 .  000111 

     4.00        4 .  2233 

     5.00        4 .  44555 

     2.00        4 .  66 
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     2.00        4 .  89 

 Stem width:      1.00 

 Each leaf:       1 case(s) 
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Régression 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 14:32:46 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 sav.تفرٌغ\ذكاء والابتكار\2525

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables 

utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الابتكار 

  /METHOD=ENTER الذكاء. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.05 

Temps écoulé 00:00:00.20 

Mémoire requise 4528 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

Variables introduites/éliminées
a

 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الذكاء 1
b

 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الابتكار 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .724
a

 .524 .507 .29512 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الذكاء 

 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2.590 1 2.590 29.738 .000
b

 

Résidus 2.352 27 .087   

Total 4.942 28    

 

a. Variable dépendante : الابتكار 

b. Prédicteurs : (Constante), الذكاء 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.407 .514  2.737 .011 

 000. 5.453 724. 124. 674. الذكاء

 

a. Variable dépendante : الابتكار 
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Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 28-APR-2025 14:55:30 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 sav.تفرٌغ\ذكاء والابتكار\2525

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الذكاء الابتكار 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.04 
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Corrélations 

 الابتكار الذكاء 

Corrélation de Pearson 1 .724 الذكاء
**

 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 30 29 

Corrélation de Pearson .724 الابتكار
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 29 29 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الحمد لله رب العالمين


