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  . لدى تلامیذ سنة ثالثة ثانوي

فـي الدراسـة الحالیـة علـى المـنهج الوصـفي الارتبـاطي، وقـد تـم تطبیـق  تـم الاعتمـادحیث 

  . مقیاس مواقف الحیاة الضاغطة ومقیاس مركز الضبط

خــــلال الموســــم الدراســــي ) الــــزقم(راســــة ببلدیــــة حســــاني عبــــد الكــــریم حیــــث تــــم إجــــراء الد

ــــم الاعتمــــاد علــــى معامــــل الارتبــــاط ) 2018/ 2017( ــــق مــــن الفرضــــیات ت " بیرســــون"وللتحق

م وتـ SPSSوذلك من خلال برنامج الحزمة الاحصائیة للعلـوم الاجتماعیـة " T"واختبار الفروق 

  : وصل إلى النتائج التالیةالت

ـــاة الضـــاغطة ومركـــز عـــدم وجـــود  - ـــین مواقـــف الحی ـــة احصـــائیة ب ـــة ذات دلال علاقـــة ارتباطی

  .الضبط لدى تلامیذ سنة ثانیة ثانوي

حســــب متغیــــر الجــــنس فــــروق ذات دلالــــة احصــــائیة فــــي مواقــــف الحیــــاة الضــــاغطة  وجــــود -

  .)اناث/ ذكور(

/ ذكـــور(فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي مركـــز الضـــبط حســـب متغیـــر الجـــنس  عـــدم وجـــود -

  .)ثإنا

وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة فــي مواقــف الحیــاة الضــاغطة حســب متغیــر التخصــص  -
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/ أدبــــي(وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة فــــي مركــــز الضــــبط حســــب متغیــــر التخصــــص  -

  .)تقني ریاضي/ علمي

الحالــة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة فــي مواقــف الحیــاة الضــاغطة حســب متغیــر  -

  ).غیر معید/ معید(الدراسیة 

الحالــة الدراســیة  حســب متغیــر مركــز الضــبط فــروق ذات دلالــة احصــائیة فــي  عــدم وجــود -

  .)غیر معید/ معید(
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Study Summary: 

The aim of this study is to reveal the relationship between the stressful life 
position and the control center in third-year secondary students. 

In the current study, the descriptive descriptive approach was adopted. 

The study was conducted in the municipality of Hassani Abdel-Karim 
(Zoukm) during the academic year (2017/ 2018) and to verify the hypotheses 
was based on correlation coefficient "Pearson" and test the differences "T" 
through the program of statistical social sciences SPSS and reached the 
following results: 

- There was no statistically significant correlation between the stressful life 
situations and the control center among secondary secondary students. 

- There are statistically significant differences in stressful life situations by sex 
variable (males/ females). 

- There were no statistically significant differences in the control center by sex 
variable (male/ female). 

- There are statistically significant differences in stressful life situations 
according to the specialization variable (literary/ scientific/ mathematical 
technician). 

- There are statistically significant differences in the control center by 
specialization variable (literary/ scientific/ mathematical technician). 

- There are no statistically significant differences in stressful life situations 
according to the variable of study status (teacher/ teacher). 

- There are no statistically significant differences in the control center according 
to the variable of the case (teacher/ teacher). 
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  :مقدمة

التعـرض المسـتمر أن  تعد الضغوط النفسیة صفة انسـانیة وكـل انسـان معـرض لهـا، غیـر     

الارتبــاك فــي الحیــاة والعجــز إلــى  یــؤديأن  الضــغوط لا ســیما فــي مســتواها الشــدید یمكــنلهــذه 

الاخــــتلال أعـــراض ، وتفشــــي الآخـــرینعلـــى اتخـــاذ القــــرار المناســـب ونقــــص فـــي التفاعـــل مــــع 

ومــا یــرتبط بهــا مــن عقبــات قــد  فــرادالأ الــوظیفي فنتیجــة لظــروف الحیــاة الصــعبة التــي یمــر بهــا

فـي حالـة  فـرادالأ أصـبح تواجههم، ومواقف ضاغطة تعترضـهم تعوق مجرى حیاتهم ومشكلات

سـوءا حـول مـر من عدم الاستقرار النفسي نتیجة لتراكم مثل هذه المشكلات وتعقدها ویـزداد الأ

هــــذه  أســــباب نجــــدهم ذو تحكــــم داخلــــي یرجحــــون فــــرادالأ فبعضــــهنظــــرة الفــــرد لهــــذه الضــــغوط 

 الضـغوط أسـباب خـارجي حیـث یرجحـونذو تحكم الآخر  نفسهم وهناك البعضأإلى  الضغوط

قــد یجــدون صــعوبة فــي التــأقلم مــع الظـــروف  فــرادالأ وهــؤلاء الصــدفة والقــدرإلــى الآخــرین أو 

دراســة موضــوع مواقــف الحیــاة الضــاغطة وعلاقتهــا إلــى  المحیطــة بهــم فكــل هــذا جعلنــا نتطــرق

كــز الضــبط بمركــز الضــبط وذلــك فــي محاولــة معرفــة العلاقــة بــین مواقــف الحیــاة الضــاغط ومر 

  :وللتأكد من صحة ذلك اتبعنا الخطة التالیة

  :فصول وهي ثلاثم ویض :الجانب النظري

 أهمیـــةو  یةضـــراســـة وفیـــه اشـــكالیة الدراســـة والفر معنـــون بــــتقدیم موضـــوع الدالأول  الفصـــل

  .تحدید مصطلحات الدراسة. الوصول الیها والدراسات السابقةهداف المراد الدراسة والأ

مفهـــوم إلـــى  وتطرقنـــا فیــه" مواقـــف الحیــاة الضـــاغطة"والـــذي جــاء بعنـــوان الفصــل الثـــاني 

عراضــها، مراحلهــا، طــرق قیاســها أالضــغوط النفســیة، أنواعهــا نظریاتهــا وعناصــرها، مصــادرها 

  .مواجهة الضغوط النفسیة أسالیبو 

مفهـــوم مركـــز الضـــبط، إلـــى  وتطرقنـــا فیـــه" مركـــز الضـــبط"الفصـــل الثالـــث تحـــت عنـــوان 

نظریاتــــه خصائصــــه، مصــــادره، تســــمیته، العوامــــل المــــؤثرة فیــــه وكیفیــــة قیــــاس مركــــز أنواعــــه، 

  .الضبط
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  :ویضم فصلین هما: الجانب المیداني

ة للدراســة ویضــم الدراســة الاســتطلاعیة حیــث یــجهالاجــراءات المنالفصــل الرابــع بعنــوان 

  .یكومتریةسووضعها، حساب الخصائص ال الأداةكیفیة تصمیم إلى  تطرقنا فیها

مــنهج ومجتمــع وعتبــة الدراســة، إلــى  ة حیــث تطرقنــا فیهــاساســیویضــم كــذلك الدراســة الأ

  .الدراسة والفصل الخامس یشمل عرض وتغییر النتائجأداة  حدودها، أدواتها وكیفیة تطبیق
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  :الاشكالیة -1

والاجتماعیــة والمهنیــة  ســریةالعربیــة حیــاة تزخــر بالعدیــد مــن التغیــرات الأتعــیش مجتمعاتنــا     

حدثـــه التقـــدم العلمـــي والتكنولـــوجي المتســـارع مـــن خـــلال انتشـــار الاقمـــار أجانـــب مـــا إلـــى  وهـــذا

وكـل ذلـك  فـرادالأ عـلام وشـبكة الانترنـت وغیرهـا مـن المتغیـرات فـي حیـاةالصناعیة ووسائل الإ

لحیــاة وظهــور الكثیــر مــن الصــعوبات والتحــدیات ســبب كثیــر مــن یزیــد مــن تعقــد اأن  مــن شــأنه

 ممـا ادى فـرادالأ ارتفـاع معـدلات الشـعور بالضـبط بـین تؤدي إلىالآلام والمتاعب التقنیة التي 

 الدراسـي الـذي خاصـة علـى المسـتوى سـرة صعوبة توافق الفرد مع نفسه ومحیطه وحتى الأإلى 

النهائیـــة فالضـــغط النفســـي شـــأنه شـــأن معظـــم  مقســـاثر تـــأثیر كبیـــر خاصـــة علـــى مســـتوى الأأتـــ

ولــم یتــرك  ،قنعــةألكنــه یتخــذ لنفســه عـدة أوجــه و  فــرادالأ الظـواهر النفســیة یعــاني منــه الكثیــر مـن

المجتمــع  احترفــه فأینمــا ذهبنــا وجــدناه فــي الاســرة، المدرســة،و  إلا مجــالا مــن مجــالات الحیــاة،

وبـــــین الاصـــــدقاء ففـــــي كـــــل جوانـــــب الحیـــــاة وعلـــــى جمیـــــع المســـــتویات المختلفـــــة الاقتصـــــادیة 

والاجتماعیــة والثقافیــة والتربویــة فهــو بــذلك یعتبــر مــن الظــواهر المعقــدة تشــكل للفــرد صــراعات 

 Lazarus et) 1984( "فولكمـــان"و "لازاروس"بخارجـــه حیـــث یشــــیر أو  ومشـــاكل بداخلـــه

Folkman  تظهــر عنــد فقــدان التــوازن بــین المتطلبــات  فــرادالأ تجابات الضــغط عنــداســإلــى أن

نشـــوء مختلـــف الاســـتجابات التكیفیـــة والـــلا إلـــى  البیئیـــة وامكانیـــة التعامـــل معهـــا وهـــو مـــا یـــؤدي

  ).2014،4،لجدو (تكیفیة تبعا لذلك التقییم الذي یعطیه الفرد للحدیث ولإمكانیات المواجهة 

 "زوابلیـة"تناولته حیث هدفت دراسـة هذا المتغیر نجد العدید من الدراسات  همیةلأونظرا       

معرفــة مــدى تــأثیر الضــغوط النفســیة علــى تقــدیرا الــذات للتلمیــذ حیــث إلــى  )2017(" غــویني"و

توجـد علاقـة بـین الضـغوط النفسـیة وتقـدیر الـذات  تلمیـذ وكانـت النتیجـة 60تكونت العینـة مـن 

معرفـة إلـى  )2016( "حـاج شـوان"و "محمـد بلقسـام"وهـدفت دراسـة لدى تلامیذ الرابعـة متوسـط 

الغیــاب المدرســي عنــد تلامیــذ الطــور الثــانوي  أســبابالعلاقــة الموجــودة بــین الضــغوط النفســیة و 

عـــدم وجـــود علاقـــة دالـــة إلـــى  تلمیـــذ وتوصـــلت الدراســـة 120حیـــث تكونـــت عتبـــة الدراســـة مـــن 

  .الغیاب المدرسي لدى تلامیذ الطور الثانوي أسبابا بین الضغط النفسي و إحصائی

مـرتبط الآخـر  لإنسان حاجات كثیرة ومتنوعة بعضها مرتبط بالعوامل الداخلیة والبعضفل

بالعوامل الخارجیة ومنها ما هو مرتبط بینهما معـا، فـبعض هـذه الحاجـات قـد تحـدث نوعـا مـن 

حـرار ومسـؤولون عـن ادارة افعـالهم أیـردون بـأنهم  فـرادالأ فهنـاكالإنسـان  التوتر الذي یشعر به
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فــي عــالم ملــيء بالضــوابط والمغریــات التــي لا أنهــم  یقولــون أخــرى  حیانــاأوالتــأثیر فــي بیئــتهم و 

بمفهــوم مركــز  "جولیــان روتــر"تتــیح لهــم فــرض الــتحكم وضــبط ســلوكاتهم وهــذا مــا عبــر علیــه 

 أســبابإلـى  وفشــلهمالنـاس یعــزون نجـاحهم أن  "وینـر"، حیـث یــرى )خــارجي-الـداخلي(الضـبط 

  ).2015،12عبد الصادق،(خارجیة أو  داخلیة

ه أســبابالســلوك الانســاني و  واحــدث المتغیــرات التــي تفســرأهــم  فمركــز الضــبط یعــد مــن بــین    

بالغـة فـي دراسـة التوافـق النفسـي والشخصـیة الانسـانیة وفـي  أهمیـةحیث یكتسي مركز الضبط 

وتوجیهــه فــإن ارجــع الفــرد الإنســان  وتقیــیم ســلوكوفــي تحدیــد الإنســان  بنــاء وتكــوین شخصــیة

الصـدفة أو  القـدرإلى الآخـرین أو  ارجعهاأما إذا  ذاته تغییر ذو تحكم داخليإلى  نتائج افعاله

فإنــه یعتبــر ذو تحكــم خــارجي فمركــز لــه القــدرة علــى بــدوافع الفــرد وســلوكه فــي مواقــف الحیــاة 

ذلــك فإنــه إلــى  نســانیة ومصــادرها بالإضــافةیســاعد فــي تنظــیم التوقعــات الاأنــه  المختلفــة كمــا

المكونــات التــي تســاعد علــى معرفــة العلاقــة بــین ســلوك الفــرد ونتیجــة هــذا الســلوك أحــد  یمثــل

هذا المتغیر نجد العدید من الدراسات التي اهتمـت بدراسـة هـذا المتغیـر وعلاقتـه  همیةونظرا لأ

معرفــة إلــى  فت هـذه الدراســةحیــث هــد) 2013( "تـواتي أحمــد"بـبعض المتغیــرات كدراســة حــول 

العلاقــة بــین اتخــاذ القــرار الدراســي وكــل مــن مركــز الضــبط وتحمــل المســؤولیة شخصــیة لــدى 

تسـلیط الضـوء إلـى  ونجد دراسة زاهیة خضار حیث تصف هـذه الدراسـة تلامیذ الرابعة متوسط

ا علـــى التـــداخل بـــین مركـــز الضـــبط وقلـــق الامتحـــان ومـــدى تـــأثیر علـــى النجـــاح فـــي البكالوریـــ

هناك فـروق بـین الطلبـة ذوي الـتحكم أنه  سفرت النتائج علىأتلمیذ و ) 209(تكونت العینة من 

عبـــــد (الـــــداخلي والطلبـــــة ذوي الـــــتحكم الخـــــارجي فیمـــــا یخـــــص أدائهـــــم فـــــي امتحـــــان البكالوریـــــا 

 ).2015،17الصادق،

فــي المجــال المعوقــات التــي ظهــرت أهــم  ظــاهرة الضــغط النفســي تعــد مــنأن  وهــذا نبــین

عوامـل داخلیـة وهنـاك مـن إلـى  الدراسي وزادت خطورة حول نظرة الفرد لهـا فهنـاك مـن یرجعهـا

اءت دراســتنا الحالیــة للبحــث عــن العلاقــة بــین مواقــف جــمــن هنــا . عوامــل خارجیــةإلــى  یرجعهــا

جابـة علـى التسـاؤلات الحیاة الضاغطة ومركـز الضـبط لـدى تلامیـذ الثالثـة وذلـك مـن خـلال الإ

  :التالیة
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  :ساؤلات الدراسةت -2

بین مواقف الحیاة الضاغطة ومركز الضبط لدى ا إحصائیدالة  ارتباطیةتوجد علاقة هل  -

  ؟ الثالثة ثانوي السنة تلامیذ

   ؟ الجنسمتغیر حسب مواقف الحیاة الضاغطة  في اإحصائی دالةهل توجد فروق  -

   ؟ حسب متغیر الجنس مركز الضبطفي  اإحصائیفروق دالة هل توجد  -

   ؟ حسب متغیر التخصص مواقف الحیاة الضاغطةفي  اإحصائیفروق دالة هل توجد  -

   ؟ مركز الضبط حسب متغیر التخصصفي  اإحصائیفروق دالة هل توجد  -

   ؟ حسب متغیر الحالة الدراسیة مواقف الحیاة الضاغطةفي  اإحصائیفروق دالة هل توجد  -

  ؟ الحالة الدراسیة حسب متغیر مركز الضبطفي  اإحصائیتوجد فروق دالة هل  -

  : الدراسةفرضیات  -3

بین مواقف الحیاة الضاغطة ومركز الضبط لدى ا إحصائیدالة  ارتباطیةتوجد علاقة  -

  .الثالثة ثانوي السنة تلامیذ

/ ذكور(حسب متغیر الجنس مواقف الحیاة الضاغطة في  اإحصائیتوجد فروق دالة  -

   .)إناث

   .)إناث/ ذكور(حسب متغیر الجنس  مركز الضبطفي  اإحصائیتوجد فروق دالة  -

/ أدبي(حسب متغیر التخصص  مواقف الحیاة الضاغطةفي  اإحصائیتوجد فروق دالة  -

   ).تقني ریاضي/ علمي

تقني / علمي/ أدبي(مركز الضبط حسب متغیر التخصص في  اإحصائیتوجد فروق دالة  -

 ).ریاضي

حسب متغیر الحالة الدراسیة  الحیاة الضاغطةمواقف في  اإحصائیتوجد فروق دالة  -

  ).غیر معید/ معید(
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غیر / معید(الحالة الدراسیة  مركز الضبط حسب متغیرفي  اإحصائیتوجد فروق دالة  -

  ).معید

  :الدراسة أهمیة-4

هذه الدراسة في كونها اهتمت بتلامیـذ السـنة الثالثـة ثـانوي حیـث تنتقـل هـذه  أهمیةتكمن       

اختیــار مســـار دراســي ومضـــي إلـــى  عدمــهأو  الاخیــرة بالتلمیــذ مـــن مجــرد التفكیـــر فــي النجـــاح

هـو السـبیل الوحیـد الـذي یمكنـه مـن مواكبـة اقرانـه والالتحـاق بالجامعـة فإننـا نجـد وكون النجاح 

وفشل عندما یرسبون ویرفضون اعـادة السـنة وذلـك نتیجـة إحباط بون بالكثیر من التلامیذ یصا

انفعالیـــة علـــى غــــرار أو  مدرســـیة اقتصـــادي أســـریةلجملـــة مـــن ضـــغوط النفســـیة ســـواء كانــــت 

یعتبــرون الرســوب كتحــدي للحصــول علــى معــدل عــال فــي الســنة المقبلــة وهــذا الآخــر  الــبعض

الشخصیة الانسانیة الذي له تأثیر مباشـر علـى  أبعادالبحث سیسلط الضوء على بعد هام من 

وهـــو مركـــز الضـــبط لـــدى تلامیـــذ البكالوریـــا إلا  قـــرارات التلمیـــذ فیمـــا یخصـــل مســـتقبله الدراســـي

  .والعوامل المؤثرة

  :أهداف الدراسة-5

) خـارجي-الـداخلي(محاولة الكشـف عـن مواقـف الحیـاة الضـاغطة وعلاقتهـا بمركـز الضـبط  -

  .انويلدى تلامیذ الثالثة ث

، المدرســـیة، الاقتصـــادیة ســـریةالتحقـــق مـــن وجـــود فـــروق بـــین مواقـــف الحیـــاة الضـــاغطة الأ -

  .الانفعالیة ومركز الضبط لدى تلامیذ الثالثة ثانوي

  .توفیر معلومات ونتائج تعین الاساتذة لمواجهة المشاكل المتعلقة بالوسط المدرسي -
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  :الدراسات السابقة-6

  :الجزائریة الدراسات -6-1

إلــى  مركــز ضــبط وعلاقتــه بــالتفوق الدراســي الجــامعي هــدفت الدراســة): 2010(بولیــف آمــال 

 455الدراسـة علـى أجریـت  كانت هنـاك علاقـة بـین مركـز الضـبط والتفـوق الدراسـيإذا  معرفة

ــــب اتبعــــت المــــنهج الوصــــفي والأ ــــةحصــــائیالإ ســــالیبطال ــــار  ة التالی ، معامــــل ANOVAاختب

توجـــد علاقـــة أنـــه  إلـــى مركـــز الضـــبط لروتـــر توصـــلت الدراســـة مـــااختبـــار  بیرســـون،الارتبـــاط 

ة بــین مركــز الضــبط والتفــوق الدراســي كمــا لا توجــد علاقــة بــین إحصــائیارتباطیــة ذات دلالــة 

  ) 2010،10،بوالیف(.مركز الضبط وبعض المتغیرات

معـة المقیمـین علاقة الضغط النفسي بمسـتوى الطمـوح لـدى طلبـة الجا ):2013(صاكي هناء 

معرفــــة العلاقــــة بــــین الضــــغط النفســــي ومســــتوى الطمــــوح إلــــى  بجامعــــة ورقلــــة هــــدفت الدراســــة

طالـب  200الدراسـة علـى أجریـت  الدراسي لدى الطالب الجامعي المقیم فـي الاقامـة الجامعیـة

 ة التالیـــة معامــل الارتبــاط بیرســـونحصــائیالإ ســالیباتبعــت المــنهج الوصــفي الاستكشـــافي والأ

خـــاص بالضـــغط الأول ســـتبیان الا طبقـــت T.Testاختبـــار  "بیرمان بـــرونســـ"ومعامـــل ومعامـــل 

النفسي والثـاني اسـتبیان خـاص بمسـتوى الطمـوح وتوصـلت الدراسـة بأنـه توجـد علاقـة ارتباطیـة 

ة بــین الضــغط النفســي ومســتوى الطمــوح الدراســي لــدى الطالــب الجــامعي إحصــائیذات دلالــة 

  ) 2013،9،صالحي(.عیةالمقیم في الاقامة الجام

علاقــة تقــدیر الـذات ووجهــة الضـبط بالتحصــیل الدراسـي لــدى تلامیــذ ): 2015(سـایح زلیخــة 

معرفة العلاقة بین تقدیر الذات ووجهة الضبط بالتحصـیل إلى  سنة أولى ثانوي هدفت الدراسة

الوصـفي تلمیذ اتبعت المـنهج  600الدراسة على أجریت  الدراسي لدى تلامیذ سنة اولى ثانوي

الدراسة الفروق طبقـت اسـتمارة اختبار  معامل الارتباط بیرسون،: ة التالیةحصائیالإ سالیبوالأ

ـــ ـــذات وانســـیان مصـــدر الضـــبط ل ـــدیر ال ـــر"ـلقیـــاس تق توصـــلت الدراســـة بأنـــه توجـــد علاقـــة  "روت

ة بین تقدیر الذات ووجهة الضبط بالتحصیل الدراسي لدى تلامیـذ إحصائیارتباطیة ذات دلالة 

ة بــین مركــز إحصــائیكمــا توصــلت الدراســة بأنــه لا توجــد علاقــة ذات دلالــة  أولــى ثــانوي ســنة

ـــــــــــــــــــداخلي (الضـــــــــــــــــــبط  والتحصـــــــــــــــــــیل الدراســـــــــــــــــــي حســـــــــــــــــــب الجـــــــــــــــــــنس ) الخـــــــــــــــــــارجي –ال

 )2015،7،سایح(.والاختصاص
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  :الدراسات العربیة-6-2

مركـــز الضـــبط وعلاقتـــه بمســـتوى التحصــــیل "ردن الأ ):2009(محمـــد ســـلیمان بنـــي خالـــد 

إذا  معرفـةإلـى  هـدفت الدراسـة" لدى طلبة كلیة العلوم التربویة فـي جامعـة آل البیـتكادیمي الأ

لـدى طلبــة كلیــة كــادیمي كانـت هنــاك علاقـة بــین مركــز الضـبط وعلاقتــه بمسـتوى التحصــیل الأ

طالـب وطالبـة اتبعـت المـنهج  180الدراسـة علـى أجریـت  العلوم التربویة فـي جامعـة آل البیـت

تحلیــل مربــع كــاي اســتخدام  ة التالیــة معامــل الارتبــاط بیرســون،صــائیحالإ ســالیبالوصــفي والأ

عــدم وجــود علاقــة ارتباطیــة ذات إلــى  اســتخدم مقیــاس روتــر لمركــز الضــبط توصــلت الدراســة

لـــدى طلبـــة كلیـــة العلــــوم كـــادیمي ة بـــین مركـــز الضـــبط ومســــتوى التحصـــیل الأإحصـــائیدلالـــة 

ــــة فــــي جامعــــة آل البیــــت كمــــا توصــــلت ــــى  التربوی ــــین مركــــز الضــــبط عــــدم إل وجــــود علاقــــة ب

   )2009،10،نبي خالد( .والتحصیل الذكاء حسب الجنس وجود علاقة حسب المستوى الدراسي

الضغوط النفسیة لـدى طلبـة الجامعـة بجامعـة "القادسیة ): 2017(نسرین عبد هارون ناصر 

الضــغوط التعــرف علــى اتجاهــات طلبــة الجامعــة القادســیة نحــو إلــى  هــدفت الدراســة" القادســیة

ــــت  النفســــیة ــــى أجری ــــة اتبعــــت المــــنهج الوصــــفي الاستكشــــافي  100الدراســــة عل ــــب وطالب طال

 استخدمت معامل الارتباط بیرسون تبنـت مقیـاس الضـغوط النفسـیة لــ الحجـار ودخـان توصـلت

  ) 2017،8،ناصر(.طلبة الجامعة لدیهم ضغوط نفسیةبأن 

لـدى طـلاب جامعـة الازهـر بغـزة الضـغوط النفسـیة ): 2016(بـو ناصـیةأدراسة صلاح الدین 

إلــــى  مواجهتهــــا وعلاقتهــــا بتقــــدیر الــــذات وموضــــع الضــــبط الــــداخلي هــــدفت الدراســــة أســــالیبو 

مواجهتهـا وبـین  أسـالیبطبیعة العلاقة الارتباطیـة بـین كـل مـن الضـغوط النفسـیة و إلى  التعرف

 95 الدراســة علــىأجریــت  تقــدیر الــذات وموضــع الضــبط لــدى طــلاب جامعــة الازهــر فــي غــزة

مقیـاس مـن ضـغوط الحیـاة ومقیـاس اسـتخدام  طالب جامعي اتبعت المنهج الوصفي الارتباطي

للضــبط الــداخلي  "روتــر"اســتیعاب المواقــف الضــاغطة مقیــاس تقــدیر الــذات ومقیــاس  أســالیب

 أســـــالیبوجـــــود علاقــــة ارتباطیـــــة بــــین الضـــــغوط النفســــیة و إلــــى  والخــــارجي توصــــلت الدراســـــة

 ) 2016،9،ةیأبو ناص(.الذات وموضع الضبط الداخلي مواجهتها وعلاقتها بتقدیر
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  :الدراسات الاجنبیة-6-3

التعـرف علـى إلـى  حیـث هـدفت الدراسـةلوس انجلوس ): 1997(دراسة دي ادجي وآخرون 

 54لمـا تكونـت العینـة مـن ) الاعدادیـة(سـطة مواجهة مراهقي المدرسة المتو  أسالیبالضغوط و 

بالضــغوط  حســاساختلافــات بــین الجــنس فــي مســتویات الإوجــود إلــى  طالبــا توصــلت الدراســة

  ).2010،88نبیلة أبو جیب،(وطرق مواجهتها 

  ):Mefadden )2000دراسة 

التعــرف علــى الســمات الشخصــیة للطــلاب المتفــوقین تحــت الظــروف إلــى  هــدفت الدراســة    

 12طالبــا حیــث  24الضــاغطة المرتبطــة بالمحافظــة علــى التفــوق تكونــت عتبــة الدراســة مــن 

طالبا منكـل مدرسـة ثانویـة اسـتخدمت مقـاییس لسـمات الشخصـیة والظـروف الضـاغطة للتفـوق 

التفوق ارتبط بالشـعور بـالأمن والاسـترخاء لـدى المتفـوقین تحـت الظـروف الضـاغطة أن  وتبین

المتفــوقین یتمیـــزون بالرغبــة فــي التعـــاون والبعــد عــن الصـــراع، أن  المطلوبــة للتفــوق كمـــا تبــین

  ).2009،17،بني خالد(الآخرین  والتواصل مع

  ):Cardem et Bryunt et Moss )2004دراسة 

معرفة العلاقة بین مركز الضبط وقلـق الاختبـار والتحصـیل لـدى إلى  حیث هدفت الدراسة    

والتأجیــل نجــاز قلــق الإ: طالبــا جامعیــا طبقــت اختبــارات 114طلبــة الكلیــات تكــون العینــة مــن 

الطلبــة ذوي الضــبط إلــى أن  مركــز الضــبط وتوصــلت الدراســةومقیــاس كــادیمي والتحصــیل الأ

  ).2016،11أبو ناصیة،(. الداخلي كانوا الافضل في التحصیل الاكادیمي

  :التعقیب على الدراسات

هذه الدراسات تناولت موضوع الضغوط النفسیة ومركـز الضـبط مـن أن  نلاحظ مما سبق     

لتفـــوق الدراســـیة، مســـتوى الطمـــوح، تقـــدیر عـــدة نـــواحي ومتغیـــرات ومـــن هـــذه المتغیـــرات نجـــد ا

الــخ وهــذه الدراســات تتفــق فــي العدیــد مــن الاهــداف المــراد الوصــول الیهــا والتــي تتمثــل .. الــذات

أمـا  وهـو المـنهج الوصـفيإلا  في البحث عن العلاقة بین المتغیرات وكذلك تشترك في المـنهج

معظــــم هــــذه أن إلا  صــــغیرة أخــــرى بالنســــبة لعینــــة الدراســــة فقــــد تعاونــــت بــــین عینــــات كیــــرة و 

الدراســـات تناولـــت الضـــغوط النفســـیة ومركـــز الضـــبط فـــي المرحلـــة الجامعیـــة لكـــن القلیـــل منهـــا 
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تناولها في المدارس الثانویة وهذا ما نجده في دراسـتنا حیـث اهتمـت بتلامیـذ الثالثـة ثـانوي كمـا 

  .الاستكشافيط واتبع المنهج الوصفي الضبجمعت بین المتغیرین الضغوط النفسیة ومركز 

  :الاجرائي لمتغیرات الدراسة الضبط -7

ــاة الضــاغطة الدرجــة التــي تتحصــل علیهــا إلــى  یر مواقــف الحیــاة الضــاغطةشــت :مواقــف الحی

عینة الدراسة باسـتخدام مقیـاس مواقـف الحیـاة الضـاغطة المسـتخدم فـي الدراسـة الحالیـة والـذي 

  .الاقتصادیة، الانفعالیة، المدرسیة، سریةالتالیة الضغوط الأ بعادیشمل الأ

ل علیهــا عینــة الدراســة باســتخدام الدرجــة التــي تتحصــإلــى  یشــیر مركــز الضــبط: مركــز الضــبط

ان مركـــز الضـــبط المســـتخدم فـــي الدراســـة الحالیـــة والـــذي یشـــمل مركـــز الضـــبط الـــداخلي یبتســـا

 .والخارجي

مـــن المرحلـــة النهائیـــة  قســـامهـــم التلامیـــذ المتمدرســـین فـــي الأ :تلامیـــذ مســـتوى الثالثـــة ثـــانوي

العلمیــة بثانویــة  -ةدبیــســنة فــي التخصصــات الأ 20-18هم بــین أعمــار الثانویــة والــذین تتــراوح 

  .دیدي صالح
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  :تمهید

یواجـــه الفـــرد الكثیـــر مـــن المواقـــف التـــي تتضـــمن خبـــرات غیـــر مرغـــوب فیهـــا والتـــي تهـــدد      

حدود اضطراب یعرقـل إلى  توازنه النفسي والجسمياستقراره وامنه النفسي والعقلي والتي تعیق 

تعرضـه للضـغط النفسـي إلـى  فهي تؤدي ادائه لمهامه الیومیة والتي تسمى المواقف الضاغطة

الضـغوط تعتبـر مـن لأن  الكلمة من الكلمـات الشـائعة لـدى مختلـف الفئـاتت هذه أصبح حیث

أن  الانهـاك كمـاإلـى  الشـعور بالإجهـاد والانفعـال الزائـد لـدى الفـرد فیـؤديإلـى  العوامل المؤدیة

كبیــرة فــي آثــار  الموضــوعات الحدیثــة واحــد المظــاهر الرئیســیة التــي أحــدثتأهــم  الضــغوط مــن

احیة النفسیة والعقلیة والجسمیة حتى صار عصرنا الحالي یطلـق مجتمعنا الحالي سواء من الن

وهــذا مــا ســوف  كــل فــرد یعـاني الضــغوط بــدرجات متفاوتـة أصــبح علیـه عصــر الضــغوط حیـث

نتعــــرف علیــــه حیــــث نتعــــرف علــــى مفهــــوم الضــــغوط النفســــیة وانواعهــــا ونظریاتــــه ومصــــادرها 

  .لمواجهتها سالیبالأوأهم  ومراحلها

  :یةمفهوم الضغوط النفس-1

أخـــذ  الـــذي یعنـــي شـــد، ضـــغط ومنـــه Stringereمـــن الفعـــل اللاتینـــي  Stressاشـــتقت كلمـــة     

الاخــتلاف أي ضــاغطا إلــى  ومعنــاه طــوق بجســمه وبذراعــه مؤدیــا Etreindreالفعــل الفرنســي 

بـدورها مـن  اشـتقتالتـي  Distressمتناقصة ضغط لیصـبح فیمـا بعـد بمعنـى أحاسیس بقوة مع 

  .تعني الشعور بالوحدة الذي في حالة قاصرةوهي  Stringereفعل 

  ).2013،30دایلي،(في اللغة الربیة فتعني حزن، غم، كرب، شدة  Stressكلمة أما     

الإنســان  تعریــف آخــر الضــغوط مصــطلح یســتخدم للدلالــة علــى نطــاق واســع مــن حــالات    

العوامــل الخارجیــة مثــل الناشـئة كــرد فعــل لتــأثیرات مختلفـة بالغــة القــوة وتحــدث الضـغوط نتیجــة 

  ).2001،18السید عثمان،(اجهاد انفعالي إلى  كثرة المعلومات التي تؤدي

أن  خـارجي مـن شـأنهأو  أي تغیـر داخلـيإلـى  بسـط معانیـهأكما یشیر مفهوم الضـغط فـي     

  ).1998،106، إبراهیم(استجابة انفعالیة حادة ومستمرة إلى  یؤدي
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والتحلیــل النفســي یعــرف الضــغوط النفســیة بأنهــا تعنــي معجــم مصــطلحات علــم الــنفس أمــا     

 علــى جــزء منــه وبدرجــة توجــد لدیــهأو  وجــود عوامــل خارجیــة ضــاغطة علــى الفــرد ســواء بكلــه

  ).2003،3محمود شقیر،( .تشویها في تكامل شخصیتهأو  ا بالتوتر،إحساس

ونقـص فـي  ویعرفها میخائیـل أسـعد یوسـف الضـغط النفسـي هـو حالـة عـدم الاتـزان النفسـي    

عـائق فـي التكیـف مـع العلاقـات أو  التكامل الشخص وذاتـه وبـین العـالم المحـیط بـه وهـو فشـل

سلبیة وتكاثرها بشدة في نفسه بحـث لا أفكار تولد أو  الاجتماعیة السلیمة نتیجة اجهاد جسمي

  ).14، 1982یوسف، (. القدرة على التحكمأو  یستطیع ملاحظته ذلك التكاثر

الضـغوط النفسـیة بأنهـا نتیجـة لتفاعـل یحـدث  )Rhodes Fincham ) "2005"كمـا یعـرف     

بــین الفــرد والبیئــة المحیطــة بــه فــي ضــوء تقــدیر وتقیــیم الفــرد لمتطلبــات الموقــف وفــي ظــل عــدم 

ـــــة للتعامـــــل بفعالیـــــة مـــــع الموقـــــف  ـــــة والعقلیـــــة المطلوب  Fincham(تـــــوافر الامكانیـــــات المادی

Rhodes,2005,90.(  

الضــغط النفســي هــو تلــك الصــعوبات والعوائــق التــي یعیشــها الفــرد أن  نســتنتجخیــر وفــي الأ    

حالة من عـدم الاتـزان وظهـور مجموعـة مـن إلى  نظرا لاحتكاكه بالعالم الخارجي مما یؤدي به

  .المشاكل

  :الضغوطأنواع  -2

 قد یكون للضغط المفرط والممتد تـأثیر مـؤدي فـي الصـحة الجسـدیة والروحیـة: الضغط السلبي

 والخوف المتولد مـن الضـغط دون حـل فإنهـا تسـتطیعحباط ضب والإما تركت مشاعر الغذا وإ 

  .عراضتطلق تشكیلة من الأأن 

فـي الحـث علـى التحـریض  يأساس أنه كذلك إیجابي قد یكون للضغط تأثیر: یجابيالضغط الإ

ابـداعا وانجـازا أكثـر  ة تزود الفرد بالطاقة التي یحتاجها حتى یكـونیجابیفالضغوط الإ دراكوالإ

  .قدرة على اتخاذ القراراتأكثر ه و أداء في

انتشــارا نتیجــة لمتطلبــات الماضــي القریــب والمتطلبــات المتوقعــة كثــر وهــي الأ :الضــغط الحــاد

  .في مدارسهم طفالبها معظم الناس مثل ترك وظیفته، مشاكل الأأن  للمستقبل فهذه یمكن
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النــاس یــوم بعــد یــوم فالضــغط المــزن یــدمر وهــي الضــغوطات التــي تطحــن : الضــغوط المزمنــة

الناس تتعود علیها أن  للضغوطات المزمنة هو الأسواءمر الفقر والأأنه  عقل والحیاةالجسد وال

یشبهون للضـغوطات الحـادة لأنهـا مسـتجدة علـیهم ولكنـه یتجـاهلون للضـغوطات المزمنـة لأنهـا 

  ).2006،21طه عبد العظیم وآخرون،(قدیمة ویعتادون علیها 

عدیدة للضغوط فهناك الضغط السلبي والـذي یـؤثر فـي الفـرد أنواع  هناكأنه  ذنإنستنتج      

والــذي یولــد فــي الفــرد طاقــة وعزیمــة لتخطــي الصــعوبات التــي  یجــابيســلبا وهنــاك الضــغط الإ

یواجههــا ممــا یجعــل تلــك الصــعوبات حــافز للتقــدم وهنــاك الضــغط الحــاد وهــي التــي تجــدها فــي 

خطـورة لأنهـا تـؤثر علـى الفـرد مـن جمیـع كثـر وهنـاك الضـغوط المزمنـة وهـي الأحیاتنا الیومیـة 

  .الجوانب

  :هيأنواع  ثلاثةإلى  الضغوط) Moore )1975كما صنف مور   

ــة )أ ــوترات الاعتیادی ویــراد بهــا الضــغوط الناتجــة عــن المشــكلات : الضــغوط الناجمــة عــن الت

  الیومیة

  :الغیر اعتیادیةالضغوط النمائیة الناتجة عن التوترات  )ب

أسـلوب وتشمل الضغوط الناجمة عن التغیرات التي تتطلب تغییرا مؤقتا فـي العـادات وفـي     

  .الحیاة

فقـدان شـخص عزیـز وتكـون أو  وتشمل ضغوط المرض الشدید: ضغوط الازمات الحیاتیة )جـ

  ).Moore,1975,35( .قویة وتستمر مدة محدودة

  :هيأنواع أربعة  فرادالأ یتعرض لهاالضغوط التي أن  وترى النابلسي     

  .الذي یضع على الفرد متطلبات زائدة ویطلق علیه الكرب: الضغط النفسي السيء )أ

 السـفر،أو  المنافسـة الریاضـیة،(وله متطلبات لإعادة التكیف مثل : الضغط النفسي الجید )ب

  ).ولادة طفلأو 

المبنیـة للضـغط النفسـي، بحیـث تتجـاوز  حـداثنـاتج عـن تـراكم الأ: الضـغط النفسـي الزائـد )جـ

  .قدرات الفرد على التكیف معها
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ثـارة بالملـل وانعـدام التحـدي والإالإنسـان  ویحـدث عنـدما یشـعر: الضغط النفسي المـنخفض )د

ربعــة للضــغط نــواع الأیعــاني مــن الأأن  خــلال حیاتــه لا بــدالإنســان  أنأیضــا  )Seley(ویــرى 

  ).2009،51النابلسي،( .النفسي

  :نظریات الضغوطات النفسیة -3

  ":هانس سیلي"نظریة  -1

أو  ن درجــــة معتدلــــةأالمرجــــع الرئیســــي لنظریــــة الضــــغوط، حیــــث " هــــانس ســــیلي"یعتبــــر      

وأن  اضــطراب التــوازن الجســمي للفــردإلــى  المتوســطة الحســابیة مــن الضــغط النفســي قــد تــؤدي

حیــاة الفــرد، وهــذا یفــرض التــأثیر ســلبي علــى إلــى  التعـرض المســتمر والمتكــرر للضــغوط یــؤدي

طلـــق علـــى أكلهـــا مجتمعـــة و أو  نفســـیةأو  انفعالیـــةأو  اجتماعیـــةأو  علیـــه متطلبـــات فســـیولوجیة

  :نظریته زملة التكیف العام وقد وصف نظریته هذه في ثلاثة مراحل الاستجابة للضغوط وهي

  :للضبط الضغط النفسيالأول  هي مرحلة خط الدفاع: مرحلة التنبیه  - أ

أو  عــدم القــدرة علــى النــوم،أو  تهدیــد جســمي كــالمرضأو  عــرض الفــرد لأي خطــرفعنــدما یت   

تعرضـــه لأي حـــدث غیـــر مرغـــوب، فـــإن الجســـم یبـــدأ أو  علاقـــة حمیمـــةإنهـــاء  أو فقـــدان عزیـــز

لهذه الحالـة الطارئـة،  تعبئة الطاقة اللازمةأجل  یرسل اشارات عصبیة هرمونیة في الجسم من

فتــزداد دقــات القلــب، وتــوتر العضــلات ویرتفــع ضــغط الــدم، ویــزداد افــراز العــرق والادرینــالین، 

 كمــا یــزداد نشــاط الجهــاز الســمثاوي، وعنــدما یــتخلص الفــرد مــن تهدیــد الضــغوط، یعــود الجســم

  ).81ص،2009النوابسة،(حالة التوازن الداخلي الذي یتمثل في مستوى اثارة منخفض إلى 

تعتبـر مرحلـة قتـال للحفـاظ علـى التـوازن الحیـوي لأنسـجة الجسـم عنـدما : مرحلة المقاومة -ب

إلــى  طویــل المــدة فإنــه سیصــلبعــد تعــرض الفــرد لضــغط أنــه  إلا التــدمیرأو  تتعــرض للتحطــیم

ومجمــدة، وبــذلك یــدخل  نقطــة یعجــز فیهــا علــى الاســتمرار وتصــبح طاقتــه علــى التكیــف منهكــة

  .نهاكالإأو  عیاءالفرد في مرحلة الإ

ـــةأنهـــا  كمـــا      ـــزداد فـــي هـــذه یأساســـ مرحل ة لمیكـــانیزم الضـــغط بواســـطة الجهـــاز الغـــددي وی

  .المرحلة النشاط الفزیولوجي تزاید سریعا یجعل الفرد یعیش ضغطا وتوترا داخلیا
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أن  ویكـون فیهـا الجسـم قـد تكیـف غیـرهـي مرحلـة تعقـب المرحلـة الثانیـة : مرحلة الاجهـاد -ج

كانت الاسـتجابات الدفاعیـة شـدیدة ومسـتمرة لفتـرة إذا  الطاقة الضروریة تكون قد استنفدت وأنه

راض التكیــــف التــــي تحــــدث عنــــدما یتعــــدى مصــــادر الجهــــاز عــــطویلــــة، فإنــــه قــــد ینــــتج عنهــــا أ

  .الفسیولوجي

 ي تشـــكلحـــالات الكـــائن التـــحالـــة مـــن أنـــه  نظریتـــه بتعریـــف الضـــغط علـــى" ســـیلي"ویخـــتم     

فـي مـدة المرحلـة یضـل  التي یبدي فیها سـوى تكیـفأو  التفاعلات التي یبدي فیها تكیفا أساس

  .مقاومة فتتلاشى میكانیزمات التكیفأو  مرحلة لا یستجیب بعدها لأي منبه انذارإلى  الجسم

هــانس "وفــي مــا یلــي نقــدم شــكلا یبــین فیــه كیفیــة حــدوث الضــغوط النفســیة طبقــا لنظریــة 

  ).2014،142اونیسة،(": سیلي

  

  التكیف  

    

  

  عدم التكیف  

  

اســتجابة ســوء التكیــف         اســتجابة التكیــف                                            

    

  استجابات سوء التكیف  

  

  .استجابات تكیفیة  

  "هانس سیلي"كیفیة حدوث الضغوط النفسیة لنظریة ) 1(الشكل 

 ضاغط

عوامل 

 وسطیة

 الضغوط
التكیف أعراض 

 المتزامن

التكیف أعراض 

 المتزامن
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  :سبیلبرجرنظریة -

فــي القلــق مقدمــة ضــروریة لفهــم الضــغوط عنــده، فقــد اقــام نظریتــه  "ســبیلبرجر"تعتبــر نظریــة    

ســمة : للقلــق شــقینأن  كســمة والقلــق كحالــة، ویقــولالتمییــز بــین القلــق  أســاس فــي القلــق علــى

اتجـاه سـلوكي یجعـل القلـق یعتمـد أو  المزمن وهـو اسـتعداد طبیعـيأو  القلق العصابيأو  القلق

موقـف یعتمـد علـى أو  الحالـة وهـو قلـق موضـوعي ة علـى الخبـرة الماضـیة وقلـقیأساسـ بصـورة

موقــف یعتمــد علــى الظــروف الضــاغطة أو  الخبــرة الماضــیة وقلــق الحالــة وهــو قلــق موضــوعي

یـــربط ســـبیلبرجر بـــین الضـــغط وقلـــق الحالـــة، ویعتبـــر ســـاس وعلـــى هـــذا الأ) 1972ســـبیلبرجر (

یــث یكــون مــن الضــغط النــاتج ضــاغطا مســببا لحالــة القلــق ویســتبعد ذلــك عــن القلــق كســمة ح

للنظریـــة اهـــتم ســـبیلبرجر بتحدیـــد  المرجعـــيطـــار ســـمات شخصـــیة الفـــرد القلـــق أصـــلا وفـــي الإ

طبیعة الظروف البیئیة المحیطة والتي تكون ضاغطة ویمیز بـین حـالات القلـق الناتجـة عنهـا، 

ویفســــر العلاقــــات بینهــــا وبــــین میكانزمــــات الـــــدفاع التــــي تســــاعد علــــى تجنــــب تلــــك النـــــواحي 

ویمیـــز ســـبیلبرجر بـــین مفهـــوم . وتســـتدعي ســـلوك التجنـــب) اســـقاط -انكـــار -كبـــت(الضـــاغطة 

فالقلق عملیـة انفعالیـة تشـیر تتـابع الاسـتجابات المعرفیـة السـلوكیة التـي  الضغط ومفهوم القلق،

تحــدث كــرد فعــل لشــكل مــا مــن الضــغوط كمــا یمیــز بــین مفهــوم الضــغط ومفهــوم التهدیــد مــن 

فــي الظــروف والاحــوال البیئیــة التــي تتســم بدرجــة مــا الاختلافــات إلــى  الضــغط یشــیرأن  حیــث

التقــدیر والتفســیر الــذاتي بموقــف خــاص إلــى  كلمــة تهدیــد فتشــیرأمــا  مــن الخطــر الموضــوعي،

قیمـــة خاصـــة فـــي فهـــم طبیعـــة القلـــق " ســـبیلبرجر"مخیـــف، وكـــان لنظریـــة أو  خطیـــرأنـــه  علـــى

السـید (لمات نظریتـه واستفادت منها كثیـر مـن الدراسـات تحقـق خلالهـا مـن صـدق فـروض ومسـ

  ).2001،99عثمان،

مســتوى عــال إلــى  "مــوراي"یتمیــز منهجــه بالدینامیــة النفســیة، ویصــل : نظریــة هنــري مــوراي -

 مـــن الدینامیـــة النفســـیة عنـــدما یتعـــرض لمفهـــوم الحاجـــة ومفهـــوم الضـــغط ویعتبرهمـــا مفهـــومین

الجوهریـة للسـلوك، ومفهـوم مفهوم الحاجـة یمثـل المحـددات أن  ن ومتكافئین على اعتباریأساس

هـدف معـین، إلـى  لشـخص یعـوق جهـود الفـرد للوصـولأو  الضغط بانه خـاص لموضـوع بیئـي

  :بین من الضغوط هما "موراي"ویمیز 

  .فرادوهي دلالات الموضوعات البیئیة كما یدركها الأ: ضغط بیتا -
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وهي خصائص الموضـوعات البیئیـة كمـا توجـد فـي الواقـع، كمـا یظهرهـا البحـث : ألفا ضغط -

  ).2008،103خلیفة وعیسى،(. الموضوعي

رط إلـى  الفـرد بخبرتـه یصـلأن  ، ویؤكـدسولك الفرد مرتبط بالنوع الأولأن  "موراي"ویوضح   

یحــدث عنــدما أمــا  موضــوعات معینــة بحاجــة معینــة، یطلــق علــى هــذا المفهــوم تكامــل الحاجــة،

  .ألفا التفاعل بین الموقف الحافز والضغط والحاجة الناشطة، فهذا ما یعبر عنه بمفهوم

الحاجـة مـن محـددات السـلوك والضـغط هـو القـوى التـي تعتـرض هـذا أن  كما یـرى مـوراي     

 السلوك لبلوغ اهدافه، وتتم عملیة الرطب بینهما من خلال ما یحدث بینهما من تفاعـل دینـامي

  ).2000،359ربیع،(الفكرة أو  بمفهوم التفهم" موراي"ویعبر عنه 

واستمد موراي تفسیره مـن نظریـة التحلیـل النفسـي، لكنـه احـل الحاجـات محـل الغرائـز التـي 

یتضــمن تحلــیلا للظــروف البیئیــة التــي اطلــق أن  فهــم الســلوك ینبغــيأن  وأكــد )فرویــد(قــال بهــا 

 غـرض معـینإلـى  ة التي تساعد الفرد على الوصلعلیها الضغوط، والضغط هو خاصیة البیئ

  .تعوقه عنهأو 

  :)1980،106روتر،(): لازاروس(نظریة التقدیر المعرفي -

وقد نشأت هذه النظریة نتیجة اهتمام الكبیـر بعملیـة ) 1970( "لازاروس"قد هذه النظریة 

یعتمــد علــى طبیعــة  يأساســ ي، والتقــدیر المعرفــي هــو مفهــومدراكــوالعــلاج الحســي الإ دراكالإ

مبسـط للعناصــر المكونـة للموقــف، ولكنــه  إدراكتقـدیر كــم التهدیـد لــیس مجــرد أن  الفـدر، حیــث

الشخصـیة مـع الضـغوط وبـذلك یسـتطیع الفـرد تفسـیر  رابطة بین البیئة المحیطة بـالفرد وخبراتـه

امـــل العوامـــل الشخصـــیة، والعو : الموقـــف ویعتمـــد تقیـــیم الفـــرد للموقـــف علـــى عـــدة عوامـــل منهـــا

الخارجیة الخاصة بالبیئة الاجتماعیة، والعوامل المتصلة بالموقف نفسه وتعرف نظریة التقـدیر 

 بأنها تنشأ عندما یوجد تناقص بین متطلبـات الشخصـیة للفـرد ویـؤدي ذلـك "الضغوط"المعرفي 

  :ه في مرحلتین هماإدراكتقییم التهدید و إلى 

هـي فـي حـد ذاتهـا شـيء  حـداثبعـض الأأن  وهـي الخاصـة بتحدیـد ومعرفـة :الأولىالمرحلة *

  .یسبب الضغوط
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وهــي التــي یحــدد فیهــا الطــرق التــي تصــلح للتغلــب علــى المشــكلات التــي : المرحلــة الثانیــة*

  )2(تظهر في الموقف ویمكن رصد هذه النظریة في الشكل 

 

 

 

  نظریة التقدیر المعرفي للضغوط ):2(الشكل 

ما یعتبر ضاغطا بالنسبة لفرد ما لا یعتبـر كـذلك بالنسـبة لفـرد آخـر، أن  یتضح الشكل

ویتوقف ذلك على سمات شخصیة الفدر وخبراتـه الذاتیـة ومهاراتـه فـي تحمـل الضـغوط وحالتـه 

الصـحیة، كمــا یتوقــف علــى عوامــل ذات صــلة بــالموقف نفســه قبــل نــوع التهدیــد وكمــه والحاجــة 

. الاجتماعیــة كــالتغییر الاجتمــاعي ومتطلبــات الوظیفــة التــي تهــدد الفــدر، وأخیــرا عوامــل البیئــة

  ).2001،100السید عثمان،(

  :عناصر الضغوط النفسیة -4

تنشأ العوامـل المثیـرة للضـغط والتـوتر مـن المكونـات الثلاثـة للمجـال الحیـوي أن  من الممكن   

السـلوكیة أو  الجسـمیةأو  العامـل الثـاني یتضـمن الاسـتجابة وهـي ردود الفعـل النفسـیةأمـا  للفرد

العامــل الثالــث فهــو التفاعــل بــین أمــا  والقلــقحبــاط الضــغط وبكثــرة ظهــور اســتجاباتهما الإتجــاه 

مـن الفـرد نفسـه والاسـتجابة لهـا فالشـخص الـذي أو  داخلیـةأو  العوامل المثیرة من بیئة خارجیة

لمجـال مكونـات اأحـد  یعاني اضطرابا ما فإن ذلك یكون فـي الوظیفـة الناتجـة عـن خلـل مـا فـي

 العوامل الشخصیة

 مهارات الاتصال

 الحالة الانفعالیة

 الصحة

 التعب

 هویة الذات

الذاتتقدیر   

 الشخصیة

 الخبرة

 العادات

  العوامل الخارجیة

العوامل الصحیة، التأیید 

الاجتماعي، المتطلبات 

  .المهنیة، الأمن والسلامة
 العوامل الموقعیة

  التكرار

  الخبرة

  التهدید

  الضغط

 التعب

 التقدیر
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یقــع تحــت تــأثیر ضــاغط نتیجــة التفاعــل بــین العوامــل المثیــرة أنــه  للفــرد وهــذا مــا یعنــي الحیــوي

وقلــق یجعلــه لا یتمتــع بالاســتقرار النفســي كمــا هــو واضــح إحبــاط والاســتجابة المكــررة لهــا مــن 

  :بالشكل التالي

  

  

  

  

  

  مكونات الضغوط النفسیة): 3(الشكل 

  :فلكل شخص مجاله الحیوي الذي ینتج من ثلاث مكونات هي

  العالم الخارجي+ البیئة النفسیة+ الشخص

  .الشخص هو مجموعة من الخلایا المركز والمحیطة*

المشـاعر تلـك أیضا  صلة بین الشخص وعالمه الخارجي وهيألفا هي المنطقةالبیئة النفسیة *

  الخ... سرته ومحیطه عملهأوالمعتقدات والاتجاهات التي ینتقیها الفرد من فكار والأ

مــن أو  العــالم الخــارجي كــل مــا یحــیط بــالفرد مــن بیئــة طبیعیــة مثــل الارض والمنــاخ والعمــران*

  ).6، 2003محمود شقیر، (الخ ..بیئة اجتماعیة مثل الناس وعاداتهم 

  :مصادر الضغوط-5

  :هناك ثلاث مصادر للضغط النفسي وهيأنه  المنعمیرى عبد  

حبـاط الإأن  تحقیقـه كمـاإلـى  وهو یحـدث عنـدما یحـال بـین الشـخص وبـین مـا یسـعى :حباطالإ

  .في حد ذاته نشأ بدوره من مصادر متعددة مثل عوائق خارجیة وعوائق داخلیة

ل منهـــا قیمـــة هـــدفین لكـــأو  یحـــدث عنـــدما یعجـــز الفـــرد عـــن الاختبـــار بـــین حـــاجتین :الصـــراع

  .شكالوالصراع متعدد الأ

 المؤثرات

 الشخص البیئة الخارجي العمل

 الاستجابة

 التفاعل
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أن  قــد یكــون الضــغط داخلیــا مثــل الطموحــات والمیــل العلیــا التــي تحــث الفــرد علــى: الضــغوط

  )1992،264عبد المنعم حتفي،(تحقیقه إلى  تحقیق هدف معین یصبواأجل  یتحمل من

  :بأنه هناك مصادر عدیدة للضغط النفسي وهي "سیلیا"في حین یرى 

  )القلق، الاكتئاب، المخاوف المرضیة(الانفعالیة والنفسیة الضغوط  -1

، كثیــرة المجــادلات، الانفصــال، الطــلاق، ســریةبمــا فیهــا الصــراعات الأ: ســریةالضــغوط الأ -2

  معاقین في الاسرةأو  مرضى أطفال، وجود طفالتربیة الأ

راف فــي ســقلتهــا، العزلــة، الإأو  ، كثیــرة اللقــاءاتالآخــرینضــغوط اجتماعیــة كالتفاعــل مــع  -3

  .الحفلاتأو  التزاور

  .العقاقیر الكحول الكافیین، النیكوتیناستخدام  ضغوط الكیمیائیة كإساءة -4

ســراف فــي اجهــاد الجســم عــن بــالمرض، صــعوبات النــوم، الإ كالإصــابةضــغوط عضــویة  -5

 .طریــــــــــق الالعــــــــــاب الریاضــــــــــیة، العــــــــــادات الصــــــــــحیة الســــــــــیئة واخــــــــــتلال النظــــــــــام الغــــــــــذائي

  ).1998،107،إبراهیم(

  :الضغوط النفسیةأعراض  -6

  :السلوكیةعراض الأ )أ

  .كلفراط في الأالإ -

  .فقدان الشهیة المؤقت المرضي -

  .الهندامأو  الشكل الخارجيإهمال  -

  .ظافرم الأضق -

  ).2002،80فادیة عبدوش،(بواب قفال الأإتصرفات موسومة كالتأكد عدة مرات من  -

  :الفكریةعراض الأ )ب

  .التركیز والتعلیم تراجع في القدرة على -

  .ضعف في الذاكرة وعجز عن التذكر والاستیعاب -
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  .تردد سلوكیات غریبة -

  ).2003،35هارون توفیق الرشیدي،( .ءاالمهام وعدم الاصغإنجاز صعوبة في  -

  :الانفعالیةعراض الأ )ج

  .قلق وغم وكذا الذعر المرضي من شيء معین -

  .بالتعرض للاضطهاد حساسنوبات الهلع والإ -

  .العدائیة وتقلب المزاج -

  .نوبات البكاء والكوابیس والشعور بالوحدة -

  ).2003،55علي عسكر،( .القلق المفرط وفقدان الحس بالفكاهة -

  :الجسدیةعراض الأ )د

  .)نفاس متقطعةألم في الرقبة، ألم في الظهر، أ(وشعور بآلام صداع  -

  .خفقان في القلب -

  .الحیاة الجنسیة اضطراب في -

  .رادیةإحركات عصبیة لا  -

  .جفاف في الفم والصوت المرتفع -

  .العرق وبرودة في الیدین والقدمین -

  .تشنج وانقباض في الحلق والصدر والمعدة والخدین -

  ).2002،81فادیة عبدوش،( .)نصفي، دوري، توتري(الصداع بأنواعه  -

  :الخاصة بالعلاقاتعراض الأ )ه

  .الآخرینالثقة غیر المبررة بعدم  -

  .ونسیان المواعید بعد فترة وجیزةالآخرین  لوم -
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  .والتهكم والسخریةالآخرین أخطاء تصید  -

  .الآخرینتجاهل  -

  ).2003،55علي عسكر،( .)غیاب الاهتمام الشخصي، تفاعل بارد(التفاعل بشكل آلي  -

تظهـر علـیهم ومـن أعـراض الـذین یعـانون مـن ضـغوطات هنـاك شـخاص لكي یـتم معرفـة الأ -

 ســلوكیة ال التــي یــتم ملاحظتهــا فــي الحیــاة الیومیــة وهنــاكأعــراض نجــد عــراض بــین تلــك الأ

الــخ .. فكریــة تظهــر علــى مســتوى الــدماغ كعــدم القــدرة علــى التركیــز، عــدم الاصــغاءأعــراض 

انفعالیــة فتجــد هنــا الفــرد حساســا أي فعــل لا یتقبلــه فیقــوم بالبكــاء وتجــده حــزین أعــراض وهنــاك 

أعـــراض وهنــاك مــراض جســدیة فنجـــده عرضــة لكثیــر مــن الأأعــراض ویشــعر بالوحــدة وهنــاك 

  .خاصة بالعلاقات

  :مراحل الضغط النفسي-7

  ):نذارالإ (التنبیه بالخطر : الأولىالمرحلة 

تجـاه ضـغوط العمـل والتـي سـتمثل فـي التفاعـل الكیمیائیـة  الأولـىوهي تمثل مرحلة رد فعـل    

والنفســیة والداخلیــة والتــي یترتــب علیهــا تــأثیر الاعصــاب وارتفــاع ضــغط الــدم وغیــر ذلــك مــن 

  .مقاومة الفرد للضغطإلى  وكلما زادت حالة الاجهاد لدى الفرد مما یثیرعراض الأ

وتبــدأ هــذه المرحلــة مــع تزایــد الضــغوط النفســیة وارتفــاع مســتوى : المقاومــة: المرحلــة الثانیــة

صــدار قــرارات إالقلــق عــادة مــا یترتــب علــى هــذه المقاومــة العدیــد مــن الظــواهر الســلبیة منهــا 

متعــددة وعاجلــة وظهــور عدیــد مــن المواقــف والمتغیــرات التــي تخــرج عــن ســیطرة الفــرد بصــورة 

  .انهیار المقاومةإلى  تؤدي

ـــث ـــة الثال ـــة مـــع انهیـــار المقاومـــة وظهـــور العدیـــد مـــن : الارهـــاق :المرحل وتظهـــر هـــذه المرحل

المرتبطــة بالضــغط النفســي مثــل ارتفــاع ضــغط الــدم والصــداع المســتمر التــي تمثــل مــراض الأ

  ).2004،117ثابت عبد الرحمن،(المنظمة أو  غیر مباشرة لكل من الفردأو  تهدیدات مباشرة

للفـرد بـل تمـر بمراحـل فـإذا واجههـا الفـرد فـي المراحـل الضغوط النفسیة لا تحدث فجـأة أن     

لـــم یواجههـــا وجعلهـــا تتـــراكم علیـــه یجـــد الفـــرد نفســـه فـــي مشـــكلة كبیـــرة وأن  فإنهـــا تـــزول الأولـــى
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النســـبة بـــالخطر  الأولـــىیصـــعب علیـــه الـــتخلص منـــه وتمثـــل مراحـــل الضـــغط النفســـي المرحلـــة 

والمتمثلــــة فــــي الضــــغوطات الیومیــــة البســــیطة المرحلــــة الثانیــــة المقاومــــة والمتمثلــــة فــــي تــــراكم 

رهــاق والمتمثــل الضــغوطات وبالتــالي یجــد الفــرد امــام وضــع یســتلزم مقاومــة المرحلــة الثانیــة الإ

ـــى مقاومـــة الضـــغوطات التـــي یمـــر بهـــا وظهـــور  فـــي تفـــاقم الضـــغوطات وعـــدم قـــدرة الفـــرد عل

  .كلات عدیدةمش

  :طرق قیاس الضغوط-8

أجــل  الاهتمامـات التـي یهـتم بهـا علمـاء الـنفس مـنأهـم  أحـد یمثـل قیـاس الضـغوط النفسـیة    

  .وضع خطة لمواجهتها

فــي طــرف أیضــا  وجــود اخــتلافإلــى  ادت اختلافــات التعریفــات الخاصــة بهــذه الظــاهرةأن  -

الطـرق اسـتخداما فـي أكثـر  والاختبـارات التـي تعـدقیاسها فهناك الملاحظة والمقابلة والاستبیان 

قیــاس معــدل التــنفس أدوات بعــض الطــرق الفســیولوجیة كــإلــى  دراســات هــذه الظــاهرة بالإضــافة

  .هذه الاخیرة لم تكن شائعة بالقدر الكافي لعدم صدقهاأن  وغیرها

حــد ملائمــة لا یوجــد وســیلة قیــاس واأنــه مــر هــذا التنــوع فــي المقــاییس یؤكــد فــي حقیقــة الأأن  -

لكـــل المجتمعـــات لقیـــاس الضـــغوط ولـــذلك تختلـــف وســـائل وطـــرق قیـــاس الضـــغوط بـــاختلاف، 

حســـــین (الـــــذي تعـــــدلهم هـــــذه المقـــــاییس  فـــــرادالمجتمعـــــات والمجـــــال وكـــــذلك العمـــــر الزمنـــــي للأ

  ).2006،47حسین،

كانـــت نتائجـــه وأن  عدیـــدة لقیـــاس الضـــغوط حتـــىأدوات هنـــاك أنـــه  ومـــن هنـــا یمكـــن القـــول    

نجـــد الملاحظـــة المقابلـــة دوات ها بعـــین الاعتبـــار ومـــن بـــین تلـــك الأخـــذأیمكـــن أنـــه  إلا نســـبیة

  .والاستبیانات والاختبارات

تتعــد المـداخل العلاجیــة لمواجهــة الضــغوط وتــتلخص : مواجهــة الضــغوط النفســیة أســالیب-9

  :فیما یلي

  :مراحل هيتمر هذه الطریقة بثلاث : أولا طریقة العلاج الانفجاري والعمل المتخیل

تعـرف لموقـف ضـاغط بـتعلم  الـذي در حیث یبدأ الف: التدریب على الاسترخاء: الأولىالمرحلة 

ـــا ) الاســـترخاء ،الشـــد(مـــن خـــلال عملیـــة  الاســـترخاء لســـتة عشـــر مجموعـــة عضـــلیة ولـــیس هن
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) كواجـب منزلـي(فحسب بل تقـوم بتشـجیع الفـرد علـى مواصـلة تمرینـات الاسـترخاء فـي المنـزل 

التــي یســارع  ســالیبتكتیــك وممارســتها مــن الأ(تكــون إلــى أن مــر فــي نهایــة الأ تهــدفأنهــا  كمــا

  .في موقف ضاغطأنه  الفرد الیها كلما شعر

الفـرد أن  مـن.. تتأكـدأن  تـتم هـذه الطریقـة بعـد: التدریب علـى التخیـل السـار: المرحلة الثانیة

المنــــاظر (یتخیــــل العدیـــد مـــن أن  عملیـــة الاســـترخاءبــــأن  اتقـــن مـــاهرة الاســــترخاء فطلـــب منـــه

إلـــى  جراءهـــاإالتـــي تجلــب الســـرور لــه فـــإن مثـــل هــذه التخـــیلات الســارة تهـــدف مــن ) والمشــاهد

  :مرینأ

  .والتوتر قأن التخیلات السارة تزید من حالة الاسترخاء والاسترخاء عكس القل -1

مكانیـــة إ أن توضـــع للمعـــالج كـــم الطاقـــة التـــي یملكهـــا الشـــخص فـــي قدرتـــه علـــى التخیـــل و  -2

  ).2007،296محمد حسن غانم،(. لشعور بالسعادة بعیدا عن الموقف الضاغطا

  :والذي یمر بالمراحل التالیة: العلاج الانفجاري: المرحلة الثالثة

  .الصادقةأو  تكوین مدرج للذكریات الضاغطة  - أ

  .تقدیر درجة الضغوط الناتجة عن ذكریات الموقف الضاغط  - ب

  .القدرة على التخیلالتدریب عن الاسترخاء مع اثارة  -ج

  .وضع وتحدید المشهد السار ومساعدة المریض على تجدید كافة عناصره وتفاصیله -د

 العوامـــل التـــيأقصـــى  تقـــیم العلامـــات الحالیـــة مـــن خـــلال مســـاعدة الشـــخص علـــى تخیـــل -ه

  .لدیه القلقأثارت 

عر والمشـــافكـــار مـــن خـــلال مســـاعدة المـــریض عـــن تقـــدیم كافـــة الأإضـــافة  تقـــدیم علامـــات -و

  .التي لدیه عن الموقف الضاغطحاسیس والأ

یحدد المریض درجـة ضـیقة علـى هـذا المشـهد وأن  جراءات العملإنهاء المشهد من خلال إ-ز

  ).2014،162أونیسة،(
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  :العملیات المعرفیة: ثانیا

الـــذي یعتمـــده الفـــرد للتعامـــل مـــع مصـــادر ســـلوب الذهنیـــة الأأو  تتـــدخل العملیـــات المعرفیـــة   

معرفـي، أو  ا عن بعد ذهنـيأساس التي یتم توظیفها تتبع سالیبالأأن  لذلك یمكن القولالتوتر 

التعرض لمصادر الضغط النفسي لا یسـبب فـي أن  مفادهالأول  وتستند في ذلك على افتراض

حد ذاته الانزعاج والتوتر بل نوعیة رد الفعل من جانـب الفـرد هـي التـي تحـدد النتیجـة النهائیـة 

فــي مواجهــة مواقــف الحیــاة وهــو مــا  یجــابيمــا یعــرف بــالتفكیر الإإلــى  ســتندت رخــمــن جانــب آ

الـذي یسـمح مـر ومحاولة اعادة تقییمها، الأ إیجابي المشكلة من منظورإلى  ساعد على النظر

البحــث عــن الحلــول الملائمــة فالتكنیــك المعرفــي یعتمــد أو  بتــوفیر الامكانیــات اللازمــة تجاوزهــا

  :الآتیة سالیبعلى الأ

  یتم تدریب الشخص على عدم الاندفاع تجاه الضغوطأن   - أ

  اعادة البرمجة الذهنیة  - ب

تصــور ذهنــي للموقــف ككــل فــي موقــف إلــى  التــدریب علــى الاعــادة مــن خــلال لجــوء الفــرد -ج

  هادئ ومناخ غیر مثیر

الاســترخاء لأن  الذهنیــة البدنیــة أي الوصــول علــى حالــة الاســترخاء ســالیبالأإلــى  اللجــوء -د

  ).2014،163أونیسة،( .فكارتأهل واعادة ترتیب الأیساعد على ال

التخفیـــف منهـــا لابـــد مـــن مراحـــل أو  لكـــي یـــتم مواجهـــة الضـــغوطأنـــه  ومـــن هنـــا نســـتنتج

التــدریب أولا  وخطــوات یتبعهــا الفــرد لكــي یــتخلص مــن هــذه الضــغوط وتتمثــل هــذه المراحــل فــي

تجلـب لـه السـرور وبعـد أشـیاء  على الاسترخاء وبعد القیام بعملیة الاسترخاء یقـوم الفـرد بتخیـل

ذلك یقوم الفدر بالإدلاء على ما شاهده وللتخلص ومواجهة الضـغوط لابـد علـى الفـرد مواجهـة 

  .وعدم النظر الیها من الجانب السلبي یجابيالضغوط بالتفكیر الإ
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  :خلاصة الفصل

 وبعـــد اســـتعراض لمفهـــوم الضـــغط النفســـي مـــن الصـــعب تحدیـــد اتجـــاه موحـــد فـــي دراســـة     

الضــــغوط وذلــــك لأنــــه لا یمكــــن اختزالهــــا فــــي علاقــــة مــــؤثر ومتــــأثر نظــــرا لمــــا تلعبــــه العوامــــل 

حالـة التـوتر أن  بالضـغوط وبالتـالي یمكـن القـول فـرادالأ المتداخلة في تحدید مـدى وكیفیـة تـأثر

مـع المواقـف الجدیـدة والمتغیـرة  والقلق والمعاناة الناجمة عن الشعور بالتهدیـد وصـعوبة التكیـف

البیئـــات ونحـــن نتحـــدث عـــن المراهـــق فإننـــا نضـــع فـــي الحســـبان بـــاختلاف  لحیـــاة تختلـــففـــي ا

  .مجموع ما تعرفه هذه المرحلة من تغیرات
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  :تمهید

الفـــرد بحكـــم طبیعتـــه الشخصـــیة ومـــا تحملـــه مـــن جوانـــب نفســـیة وجســـمیة واجتماعیـــة ن إ      

محاولــة الضــبط والــتحكم فــي تبعــات إلــى  المختلفــة وقیمــه ودوافعــه ســعى دائمـاوبحكـم اتجاهاتــه 

، لكـن نجـد مـن أخـرى كل هـات الجوانـب هـذا مـن جهـة والـتحكم فـي البیئـة المحیطـة مـن جهـة 

یحقق هذه السیطرة والتحكم والضبط واتخاذ كـل المسـؤولیات اتجـاه المواقـف الصـادرة عنـه كمـا 

وهــذا مــا یســمى بمركــز الضــبط وهــو موضــوع دراســتنا حیــث  نجــد مــن لا یحقــق هــذه الســیطرة

  .الخ..نتناول مفهوم مركز الضبط، أنواعه، نظریاته 

  :مفهوم مركز الضبط  -1

یمـارس عملیـة أنـه  نهـا الدرجـة التـي یعتقـد عنـدها الفـردأب: Walter )1981( "والتـر"یعرفه     

تصرفاته وتحكمه بها وهـذا هـو الضبط الذاتي ویشعر بمسؤولیته عما یحدث له باعتباره نتیجة 

خــارج نطــاق ضــبطه إلــى  تــائجالضــبط الــداخلي مقابــل الضــبط الخــارجي حیــث یرجــع الفــرد الن

  )2015،49سایح،(.الشخصي

 إدراككیفیــة إلــى  یثیــر مفهـوم موضــع الضــبط عـن روتــر: Rotter) 1966( "روتــر"یعرفـه 

والسـیطرة فـي بیئتـه فعنـدما یعـزوا ه لعوامـل الضـبط إدراكأو  في حیاته حداثالفرد لموجهات الأ

الحــــظ والصــــدفة فــــإن هــــذا الفــــرد ینــــدرج تحــــت فئــــة ذوي الــــتحكم إلــــى  الفــــرد انجازاتــــه وأعمالــــه

قدرتــه الشخصــیة فإنــه ینــدرج تحــت فئــة إلــى  الفــرد الــذي یعــزوا انجازاتــه واعمالــهأمــا  الخــارجي

  ).2012،84سالم،(ذوي التحكم الداخلي 

الشخصــیة ویــؤثر  أبعــادمركــز الضــبط یعتبــر بعــدا مــن إلــى أن  ):Lefrourt )1984وأشــار    

والسـیطرة فـي أمـوره الاعتقـاد لـدى الفـرد بأنـه یسـتطیع الـتحكم وأن  السـلوكأنـواع  في العدید من

الخاصــة والعامـــة یســـمح لـــه بالاســـتمرار علـــى قیــد الحیـــاة دون ضـــغط ویتمتـــع بحیاتـــه ومـــن ثـــم 

  ).2015،20عبد الصادق،(یمكنه التوافق مع البیئة التي یعیش فیها 

 المقصود بمفهـوم الضـبط هـو العملیـة التعلیمیـة حیـثبأن  :)1966( "ماركس"وقد أوضح 

أم  اإیجابیــقابلیــة لتغییــر ســلوكهم بعــد أي تعزیــز ســواء كــان أكثــر  ذو الضــبط الــداخلي فــرادالأ

 یجـبسلبیا مقارنة بذوي الضـبط الخـارجي وحتـى بحـدث تغییـر السـلوك لـذوي الضـبط الـداخلي 
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نقــــص تلــــك أو  ة لــــدى الفــــرد ویــــرتبط تغییــــر الســــلوك بمقــــدار زیــــادةیكــــون التعزیــــز ذا قیمــــأن 

یغیــــروا ســـلوكهم وذلــــك أن  ذو الضـــبط الخــــارجي فمـــن غیــــر المحتمـــل فــــرادالأأمـــا  التعزیـــزات،

  ).2009،293خالد،(بعدم تأثیر السلوك لهذه التعزیزات  لاعتقادهم

نقلا عـن كـرم وآخـرون بأنـه التكـوین الفرضـي الـذي ) م1999( "عبیر عبد الرحمن"تعرفه      

توقـع یكونـه الفـرد ولـه القـدرة علـى أنـه  یستخدم لوصـف التوقعـات المتعلقـة بحـدوث السـلوك أي

ـــه دور واضـــح فـــي تحدیـــد العلاقـــة أداء التنبـــؤ بـــ وســـلوك الفـــرد فـــي مواقـــف الحیـــاة المختلفـــة ول

  ).2013،28بلمیهوب،(نتائج  الارتباطیة بین سلوك الفرد وما یرتبط به من

والمواقــف  حــداثالأإلــى  نظــرة الفــردإلــى  مفهــوم مركــز الضــبط یشــیرأن  ومــن هنــا نســتنتج    

نتیجـة تصـرفاته والمواقـف التـي أرجـح  اصـدار قـرار حولهـا فـإذاإلى  التي یعیش فیها مما یؤدي

التـــي  حـــداثتصـــرفاتها والأأرجـــح  أمـــا إذا لدیـــه ضـــبط داخلـــيأنـــه  نفســـه فنقـــولإلـــى  تحــدث لـــه

  .العالم الخارجي فنقول لدیه ضبط خارجيإلى  تحدث له

  :مركز الضبطأنواع  -2

  :مركز الضبط الداخلي -2-1

العلاقـة بـین الافعـال أدرك استشـعر الفـدر و إذا  ):1999( "أمال عبد السمیح أباضة"تقول     

مــع قدراتــه وســلوكه  تقــع منســقة حــداثهــذه الافعــال والأوأن  )التــدعیم(والنتــائج المترتبــة علیهــا 

أمـال عبـد السـمیع (. سماته الممیزة والدائمة یسمى هذا اعتقـاد فـي الضـبط الـداخليأو  الشخصي

  ).143، 1999أباضة، 

الفــرد لدیــه القــدرة بــأن  بالاعتقــادمصــدر الضــبط الــداخلي یــرتبط بــأن  "رونــر وآخــرون"ویــرى    

  ).2017،37 بن علي،(في حیاته الشخصیة  حداثعلى ما في الافعال والأ

  :مركز الضبط الخارجي -2-2

مـا حـدث لـه فـي مواقـف صـعبة أن  الفرد الـذي یعتقـد ):2002( "نایف رشید یعقوب"یقول     

بســـبب تـــدخل أو  الحـــظأو  لـــیس مرتبطـــا بمـــا یفعـــل فـــي هـــذه المواقـــف بـــل هـــو مـــرتبط بالقـــدر

  ).412،،د سبدوي( .عوامل یصعب التنبؤ بهاأو إلى  ذوي نفوذ وتأثیرأشخاص 
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التـي  حـداثالأأن  في التحكم یعتقـدون فئة الضبط الخارجيبأن  "اسكیفس ولهریو"ویرى 

یعیشونها لیست نتیجة سلوكهم وخصوصیاتهم الذاتیة بل نتیجة للصدفة، القدر والحـظ وآخـرین 

  ).37، 2017بن علي، (تتعدى تحكمهم  أخرى  اقوى منهم ونتیجة عوامل وقوى

  :نظریات مركز الضبط -3

  :1974نظریة العزو لوینر  -3-1

 أســــبابإلــــى  النــــاس یعـــزون نجــــاحهم وفشــــلهمأن  :Weiner" (1974"( "وینــــر"افتـــرض      

خارجیــة متــأثرا فــي صــیاغة نظریتــه بوجهــة نظــر كــل مــن هیــدرو روتــر ولقــد اشــارت أو  داخلیــة

معتقــــدات الفــــرد حــــول النجــــاح والفشــــل تعــــد عامــــل مهــــم فــــي فهــــم الســــلوكیات إلــــى أن  ابحاثــــه

  :المرتبطة بالتحصیل، وقد افترض نموذج العزو والتفسیرات التحصیل وضمن النموذج

  ]الحظ+ صعوبة المهمة+ الجهد+ القدرة[: الناتج السلوكي: مركز الضبط

 لــه) النجــاحأو  فشــل(النــاتج الســلوكي أن  یضــاح عمــل هــذه المعادلــة قــرروفــي محاولتــه لإ   

مسـتوى قدراتـه أو  الفرد هـذه المحـددات تتمثـل فـي تقـدیر الفـرد لامكانیـةإنجاز محددات ترتبط ب

النــاتج أن  مــن المفتــرضأنــه  وكمیــة الجهــد المبــذول ودرجــة صــعوبة المهمــة واتجــاه الحــظ ذلــك

الفشــل أو  التوقعــات المســتقبلیة للنجــاحأن  المصــادر الســببیة الاربعــة، أيإلــى  الســلوكي یعــزي

صــعوبة المدركــة وكــذلك تقــدیر الجهــة الــذي وإلــى  المفتــرضمســتوى القــدرة  أســاس تبنــى علــى

 "هیـــدر"نـــربط بــین وجهــة نظــره ووجهتـــي نظــر كــل مــن أن  حاولنــاوإذا  ســیبذل والحــظ المتوقــع

ـــر"و ـــاتج الســـلوكي تشـــیر غـــرضفـــي تفســـیر ال "روت ـــى  النســـبي للن ن القـــدر والجهـــد یصـــفان أإل

أو  قـدرتهمإلـى  فشـلهمأو  نجـاحهم أسـباب ذوي الضبط الداخلي الـذي یعـزون فرادالأ خصائص

عــزو النــاتج أمــا  السـلوك خاضــعة لنــوع مــن المسـؤولیة الشخصــیة أســباب جهـودهم وبهــذا تكــون

ذوي الضـبط  فـرادالأ الحظ هو مـن خصـائصأو  صعوبة المهمةإلى  فشلأو  السلوكي النجاح

  .السلوك خارجة عن ضبط المسؤولیة الشخصیة أسباب وبذلك تكون. الخارجي
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  ثابت         

                    القدرة صعوبة المهمة                                   

    

  خارجي   داخلي                  

  الحظ                                         الجهد                  

  

  متغیر                                            

  .العلاقة بین بعدي الاستقرار ومصدر الضبط وتفسیرها لسببیة السلوكیوضح : )4(شكل 

  ):Hreidar) (1958(نظریة هایدر  -3-2

جدیـــدة فـــي علـــم الـــنفس الاجتمـــاعي وذلـــك  ة الاشـــكالیةأساســـ مـــن اقتـــرحأول  یعتبرهـــا بـــدر    

والتصــرفات تنــتج عــن قــري وحتمیــات  حــداثالأأن  بصــیاغته النظریــة العــزو التــي تــنص علــى

ویخســـرون ســـلوكاتهم شـــیاء یـــدركون الأشـــخاص الأوأن  المســـببین لهـــا فـــرادالأ مـــنأمـــا  منبعثـــة

الوضـعیة  تـهخصائصـه ومیزا أسـاس علـى) سـناد غیـريإ(الآخرین  وكذا سلوكات) اسناد ذاتي(

مفــاهیم هامــة لتكــون  "هایــدر"أدخــل  مرتبطــة بالوضــعیة وقــدأو  اســتعدادیةأمــا  وتكــون الســببیة

ویـرتبط تكـوین الوحـدة بالسـیاق الـذي بواسـطته یعتبـر كـل مـن  ادلیةكنماذج شخاص الوحدة والأ

هذه العلاقـة الحتمیـة بـین الفعـل أن  الوحدة سببیة واعتبرأجزاء  الاصل والاثیر والفعل والفاعل

هــم بمثابــة شــخاص احتمــال مــن الاســناد وضــعیته فالأأكثــر  الشــخصإلــى إســناد  والفاعــل هــي

  ).45، 2017بن علي، ( .نماذج للأصل وبالتالي هناك

مــن رواد نظریــة الــتعلم الاجتمــاعي قــد وجــد خــلال  1975یعــد ســلیجمان : العجــز المــتعلم-3

أو  الصـــعبة والخارجـــة عـــن ســـیطرته حـــداثفـــي حالـــة مـــواجهتهم للأ فـــرادالأ بعـــضأن  ابحاثـــه

 حـــداثضـــبطه یســـتحبون بممارســـة العجـــز ویبـــدو ســـلوكهم فـــي هـــذه الحالـــة لا تتناســـب مـــع الأ

ـــــیهم الواقعـــــة ـــــین التهدیـــــدات النفســـــیة والعقـــــاب  حـــــداثبون للأجییســـــتأنهـــــم إذ  عل تســـــلبیة متقبل

بــأن  وعنــد محاولــة اقنــاعهممــر ویشــعرون كــأنهم لا یســتطیعون فعــل شــيء فیظهــرون فقــدان الأ
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هم بــــالعجز إحساســــ غــــراء والتبریــــرات تعكــــسفغالبــــا ذلــــك بالمقاومــــة والإ لــــدیهم مهــــارات عالیــــة

مـؤلم لـم یسـبق مواجهتـه علـى نحـو لـم یمكـن السـیطرة علیـه بحیـث والعجز هو استجابة لموقف 

اسـتجابة لـیس لـدیها أي تـأثیر أن  یتوافق على تعلم المواهب والتجنـب فالشـخص العـاجز یعتقـد

البیئیـة بینمـا  حـداثطور توقعات معممة باستحالة ضبط الأأنه  إلا ةمالمؤل حداثالأإنهاء  في

في البیئـة  حداثمثل هذه الأإنهاء  ف تكون فعالة فياستجابته سو بأن  یعتقد الشخص العاجز

  .یمكن التحكم في البیئة والسیطرة علیهابأن  ونمت لدیهم توقعات معممة

  :العجز فیحدث لهالإنسان  وعندما یكتسب

  .ة السلوكجیة على نتنقصان الدافع للسیطر  -1

  .جةیالغسان لا یستطیع السیطرة على النتبأن  الاعتقاد -2

  .القدرة والسیطرةالخوف من عدم  -3

لا یمكـــنهم الهـــروب مـــن بعـــض الوضـــعیات كـــالفقر والحرمـــان  فـــرادالأ وهكـــذا نجـــد بعـــض

والخضـــــوع یســـــبب اعتقـــــادهم بعـــــدم القـــــدرة وعـــــدم الثقـــــة ومـــــا یمیـــــز الشـــــخص العـــــاجز حســـــب 

  :ثلاث عیوب هي "سلیجمان"

  .ومیر المزعثور المضالباردة بالاستجابة الملائمة في حالفشل في -1

  .بیئیة أحداثعدم القدرة على التعلم كي یسیطر على -2

أنـه  ظهار اسـتجابات انفعالیـة سـلبیة مثـل القلـق والاكتئـاب مـن خـلال هـذه النظریـة نسـتنتجإ-3

یتمیــز بالســلبیة أن  البیئیــة وكمــا حــداثكــان فــرد مــا یشــعر بــالعجز ویفتقــر للســیطرة علــى الأإذا 

الضـبط الخـارجي الـذي یتمیـز بالسـلبیة  أفـراد لا علـىوتقبل التهدید والعقاب وهـذا مـا ینطبـق فعـ

  ).2010،10لیف،ابو (. فعالوعدم الشعور وبالمسؤولیة الشخصیة عن نتائج الأ

  :نظریة التعلم الاجتماعي -3-4

ة لنظریة الـتعلم ساسیالمسلمات التالیة تمثل المنطلقات الأإلى أن  )Phares )1976یشیر     

  :الاجتماعي

  .في دراسة الشخصیة هي التفاعل بین الفرد وبیئة ذات معنىوحدة البحث أن  -



 

36 
 

  .السلوك الاجتماعي المتعلمأن  على اتتركز النظری -

  .وحدة الشخصیة -

  .ترتكز النظریة على دور المحددات العامة والنوعیة للسلوك وترفض مبدأ الفئات -

  .نساني یتمیز بأنه صادقالسلوك الإ -

مفاهیم في نظریته للتعلم الاجتمـاعي والتـي انبثـق منهـا مفهـوم مركـز أربعة  "Rotter"حیث قدم 

  ).الخارجي –الداخلي (الضبط 

الحصــول أجــل  حــدوث ســلوك مــا فــي موقــف مــا مــنإمكانیــة  هــو: وقــوع الســلوكإمكانیــة  )1

  .على التدعیم والتعزیز

لحـدوث سـلوك تعزیزا معینـا سیحصـل كدالـة أن  وهو الاحتمال الذي یعتقد به الفرد: التوقع )2

معین في موقف معـین، فهـو احتمـال یعتمـد علـى الفـرد ذاتـه تحـدده التوقعـات السـابقة المعممـة 

  :نتیجة لسلوك الفرد سلوكا معینة تبعه تعزیز، كما یحدده تاریخ التعزیزات لدیه والتوقع نوعان

  .یعتمد على القدر الذي اكتسبه الفرد من الخبرات السابقة: نوع خاص )أ

  .یلاحظها الفرد أخرى یعتمد على انتقال التعلم من مواقف: نوع عام )ب

كانـــت فـــرص إذا  هـــي درجـــة تفضـــل الفـــرد ورغبتـــه فـــي حصـــول تعزیزهـــا،: قیمـــة التعزیـــز )3

  .البدیلة متساویة خرىشكال التعزیز الأأحصول 

ــف الســیكولوجي )4 إهمــال أن  فتعتبــره النظریــة بأنــه المحــدد الهــام جــدا للســلوك وتــرى: الموق

الوقــف النفســي یقلــل مــن فعالیــة التنبــؤ بســلوك الفــرد بشــكل جــوهري ولابــد مــن تحلیــل الموقــف 

التعــرف علــى المــؤثرات الســلوكیة التــي قــد تــؤثر بشــكل مباشــر فــي قــیم أجــل  تحلــیلا جیــدا مــن

  ).2015،28عبد الصادق،( .التعزیزات والتوقعات لشخص ما

نقصــان التوقعــات أو  رتبط بمــدى زیـادةفمركـز الضــبط ضـمن نظریــة الــتعلم الاجتمـاعي یــ

وعلـى طبیعـة المواقـف التـي . التي تتبع التعزیز وذلك یعتمد على خصائص الفرد الثابتـة نسـبیا

بطبیعـــة التعزیـــز مـــن حیـــث أیضـــا  محـــددات الســـلوك التـــي تـــرتبطإلـــى أن  بالإضـــافةیمـــر بهـــا 

  .)Potter,1975,56(ة والسلبیة والتتابع وقیمة التعزیز یجابیالإ



 

37 
 

فمفهوم الضبط یعتبر توقعا معمقا یعمل من خلال عدد كبیـر مـن المواقـف والتـي تتصـل 

أو  نجاحــهأن  یمتلكهــا بمعنــىأولا  كــان یمتلــك القــدرات المحركــة لســلوكهإذا  بخصــائص الفــرد

  .)Lefrout,1966,22(فشله یرتبط بعوامل ذاتیة خارجیة 

  :خصائص مركز الضبط -4

  :الضبط الخارجيالخصائص الشخصیة لذوي  -4-1

  .نتاجیكون لدیه سلبیة عامة وقلة في المشاركة والإ -

  .حداثبوجود سیطرة داخلیة على هذه الأ حساسینخفض لدیه الإ -

 حســـاسالإإلـــى  مــا وراء الضـــبط الشخصـــي ویفتقـــرإلـــى  ة والســـلبیةیجابیـــالإ حـــداثیرجــع الأ -

  .حداثبوجود سیطرة داخلیة على هذه الأ

  .والنقص وعدم الثقة بالنفس والطمأنینةالشعور بالدونیة  -

  .عدم الراحة والتوتر النفسي -

  :الخصائص الشخصیة لذوي الضبط الداخلي -4-2

هـــذه المعلومـــات تفاعلیـــة فـــي اســـتخدام  البحـــث والاستكشـــاف للوصـــول علـــى المعلومـــات تـــم -

هـذه حل المشكلات التي تعترضهم في بیئـتهم فضـلا عـن قـدرتهم علـى اسـترجاع إلى  الوصول

  .المعلومات ومعالجتها بأشكال مختلفة

أكثـر و الآخـرین  احترامـا وحبـا مـن قبـلأكثـر  فهـمالآخـرین  المودة والصداقة في علاقاتهم مع -

علـــى الـــرغم مـــن مقـــاومتهم لتـــأثیراتهم الآخـــرین  وكیدیـــة تجـــاهتأكثـــر تعاونـــا ومشـــاركة للآخـــرین و 

  .علیها

أكثـر و  وهـدوءً اطمئنانـا أكثـر قناعـة و أكثـر لـذات و احتراما لأكثر  الصحة النفسیة والتوافق فهم -

  .النفسیةمراض اصابة بالأأقل اكتئابا و أقل قلقا و أقل ثباتا انفعالیا و أكثر ثقة بالنفس و 

  .یأخذ خطوات تتمیز بالفعالیة والتمكن لتحسین حالة بیئته -
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 .أیضـا بقدراتـه وبفشـلهاهتماما أكثر  ویكون عادةداء یعطي قیمة كبیرة لتعزیزات المهارة والأ -

  ).2014،9عزوز وجبالي،(

  :مصادر مركز الضبط -5

  :تتمثل مصادر الضبط الداخلي للفرد في ما یلي

ها لصـالحه وهـو أحـداثیسـتطیع فهـم البیئـة وضـبط أنـه  فالفرد یعتقد: الذكاء والقدرات العقلیة -

  .عقابأو  مسؤول عما نناله من ثواب

  .للسیطرة على البیئة: من الخبرات السابقةالمهارة والكفاءة والاستفادة  -

فـالفرد یكـون اعتقـادا حـول نفسـه بأنـه یتـوفر علـى خصـائص : السمات الانفعالیة والمزاجیـة -

الثقـــة : البیئیـــة وینـــال التعزیـــزات المرغوبـــة وهـــذه الخصـــائص هـــي حـــداثیـــتحكم فـــي الأتجعلـــه 

مصـادر الضـبط الخـارجي للفـرد فتمثـل أمـا  بالنفس، الاكتفاء الذاتي، الطمـوح، المثـابرة والجدیـة

  :فیما یلي

التــأثیرات الاجتماعیــة أو  للتنبــؤ العــالم غیــر قابــلأن  حیــث یعتقــد الفــرد: الصــدفةأو  الحــظ -

  .الغیر خاضعة للعقل من وجهة نظره هي المسؤولة عن نتائج سلوكه

  .مقدرة سلفا لأنها حداثیغیر من مسار الأأن  فالفرد یكون اعتقاده بأنه لا یمكن: القدر -

أن  كالآباء والمسـؤولین وهـؤلاء لا یسـتطیعالآخرین  فالتقریر یكون في ایدي: الآخرون الاقویاء

  ).413،د سبدوي، ( .یؤثر فیهم لأنه ضعیف

  :تنمیة مركز الضبط -6

ـــداخلي أنـــه  )2003(ذكـــرت نایفـــة قطـــامي     مـــن الممكـــن تنمیـــة وتقویـــة مركـــز الضـــبط ال

هنـاك علاقـة تطـور أن  ویتبلور منذ مرحلـة الطفولـة وقـد افتـرض البـاحثونباعتباره متغیر ینمو 

بـین مركــز الضــبط الــداخلي والعمــر فمركــز الضـبط الــداخلي اذن متغیــر شــخص ینمــو ویتطــور 

القیـام إمكانیـة  مع التقدم فـي العمـر ویـتم ذلـك مـن خـلال مـا یكتسـبه الطفـل مـن معتقـدات حـول

ریـــق الانشــطة التـــي یقــوم بهـــا ومــا یترتـــب علیهــا مـــن الصــالحة والنافعـــة عــن طشـــیاء بعمــل الأ

 أســـالیبتعدیلـــه بنـــاء علـــى طـــرق و أو  مكافئـــة وتـــدعیم وعلیـــه فـــإن مركـــز الضـــبط یمكـــن تنمیتـــه
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بـرامج تربویـة یمكـن تطبیقهـا إلـى  تتسـم بالـدفء والاحتـرام بالإضـافة أسـریةمتعددة كتوفیر بیئـة 

ن البـاحثین نمـاذج مختلفـة حیـث اقتــرح علـى مسـتوى المدرسـة وفـي هـذا السـیاق اقتــرح العدیـد مـ

)Vunn (بالقـــدرة علـــى  حســـاسبعـــض التطبیقـــات لـــدعم التوافـــق المدرســـي مـــن خـــلال تنمیـــة الإ

  :ضبط ومن هذه التطبیقات نذكر

یكونـــوا أن  مـــنأكثــر  وضــع ذوي مركـــز الضــبط الخـــارجي للمشــاركة فـــي العملیــة التعلیمیـــة، -

  .مستقبلین سلبیین

علـى المدرسـة مســاعدة الآبـاء علـى تقریــر مركـز الضــبط الـداخلي لـدى الابنــاء فـذلك یســاعد  -

  .هم للعلاقة بین سلوكیاته ونتائجهم اثرا قویا في انجازهم الدراسيإدراكعلى تنمیة 

فـالتغیرات السـابقة للطـلاب تـؤثر . یتأكـد مـن تـوفر الظـروف المعـززة للنجـاحأن  على المعلـم -

بالنســبة للطــلاب ذوي مركــز الضــبط داء د توقعــات عالیــة مــن الســلوك والأیحــدأن  علــى المعلــم

  .الخارجي

بـأن  یظهر للطلاب علاقة سـلوكهم بـأدائهم وذلـك مـن خـلال تعزیـز الاعتقـادأن  على المعلم -

ســیؤثر علــى الاداء، ومــن خــلال تعزیــز میــول الطالــب للمســؤولیة علــى النجــاح الجهــد المبــذول 

  ).2017،40بن علي،(

  :العوامل المؤثرة في مركز الضبط -7

  :المعاملة الوالدیة أسالیب -7-1

القــیم وأهــم  هــي النــواة والمصــدر الرئیســي للفــرد فمنهــا یكتســب خبراتــه وعاداتــهســرة تعــد الأ

المعاملـة الوالدیـة القائمـة  أن أسـالیب والمعتقدات وبالتالي یتكون لدى الفرد مركز الضبط فنجـد

على السیطرة والقسوة كانت مرتبطة ارتباطا موجبا مع الضبط الخـارجي، والمعاملـة التـي تتسـم 

  .ا مع القبول الداخليإیجابیبالقبول ارتبطت ارتباطا 

  :الأسرة-7-2

بــــوي والــــدفء والحمایــــة فالضــــبط الــــداخلي ینمــــو حیــــث یكــــون الحــــب والــــدعم والتشــــجیع الأ   

ة والنقــد القلیــل والتوجیــه والتــدریب علــى المهــارات المختلفــة مبكــرا فــي حــین یجابیــالمعقولــة والإ
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والسخریة والرفض وعـدم  عوقلة التوجیه والنقد اللاذهمال ینمو الضبط الخارجي حین یكون الإ

  .الاتساق

  :المستوى الثقافي-7-3

إلــى  والخــارجي تــؤولهنــاك فروقــا بــین ذوي الضــبط الــداخلي إلــى أن  تشــیر دراســة دیــب

كلمـا انخفضـت مـؤهلاتهم العلمیـة أنـه  ویـرى فـرادوالثقافي للأكادیمي الاختلاف في المستوى الأ

لثقافـة المجتمـع والبیئـة التـي یعـیش أن  انخفضت معه درجته في الضبط الداخلي وهو ما یؤكد

  .)2017،44بن علي،( .فیها زائر في تحدید وجهة الضبط لدیهم

  :الدراسيالمستوى -7-4

تـــأثیر المســـتوى الدراســـي علـــى وجهـــة الضـــبط الـــداخلي فقـــد إلـــى  تشـــیر بعـــض الدراســـات

علــى وجــود فــروق دالــة فــي مركــز الــتحكم بــین طــلاب فــي " المــومن والصــیادي"أكــدت دراســة 

الـــتحكم الـــداخلي واتفقـــت إلـــى  مختلـــف المراحـــل الدراســـي حیـــث یمیـــل طـــلاب الصـــفوف العلیـــا

طلاب الدراسـات العلیـا أن  النتائج السابقة حیث اظهرت الدراسةمع ) 2006" (الحزبي"دراسة 

كلمـــا ارتفـــع أنـــه  إلـــى مـــیلا لمركـــز الـــتحكم الـــداخلي وهـــذا مـــا یشـــیرأكثـــر  )ماجســـتیر، دكتـــوراه(

  .التحكم الداخليإلى  المؤهل الدراسي یزداد المیل

  :المستوى الاجتماعي والاقتصادي-7-5

والاقتصـــادي للفـــرد دورا هامـــا فـــي تحدیـــد ووجهـــة الضـــبط یلعـــب المســـتویات الاجتمـــاعي      

عاقـة مـدى شـعور الفـرد إأو  المكانة الاجتماعیة والاقتصادیة تساعد على تنمیةأن  لدیه، حیث

الحیــاة والســیطرة علیهــا فأبنــاء الطبقــة الاجتماعیــة والاقتصــادیة  أحــداثالــتحكم فــي إمكانیــة  فــي

لوجــود فهــم غیــر واضــح لمصــادر التعزیــز فــي  الضــبط الخــارجي نظــراإلــى  المنخفضــة یمیلــون

الطبقة الاجتماعیـة والاقتصـادیة أبناء  أن ظل غیاب الشعور بانتقال وتشجیع القدرات في حین

بالكفـــاءة والقـــدرة علـــى  حســـاسوجهـــة الضـــبط الـــداخلي لتـــوفر عوامـــل الإإلـــى  المرتفعـــة یمیلـــون

  .فروق الفردیةلما ینشؤون علیه من استغلال وتشجیع ال حداثتغییر مجر الأ
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  :العمر الزمني-6-7

أن  )1974" (Lao"ودراسـة ) Pinja) "1979"حیث اشارت بعض الدراسات مثـل دراسـة      

مراحـــل العمـــر، فالضـــبط الـــداخلي یبـــدوا منخفضـــا فـــي بـــاختلاف  مركـــز الضـــبط یتـــأثر ویتغیـــر

مرحلـــة الشـــباب مرحلـــة الطفولـــة، ثـــم یـــزداد مـــع التقـــدم فـــي العمـــر فـــي مرحلـــة المراهقـــة ثـــم فـــي 

ة عــن ذاتــه وبالتــالي یكــون إیجابیــعامــل نمــو الــذات یجعــل الفــرد یكــون صــورة أن  كمــا. والرشــد

 حـداثالتي تحـدث لـه بغـض النظـر عـن طبیعـة هـذه الأ حداثلدیه اعتقاد بأنه مسؤول عن الأ

ـــداخلي فـــي جنـــب یمیـــل الفـــرد ذو التقـــدیر الســـلبي لذاتـــه ـــى  وهـــذا مـــا یســـمى بفئـــة الضـــبط ال إل

التـي تحكمهـا قـوى خارجیـة، وبالتـالي یعتقـد فـي  حـداثالاعتقاد بعـدم تحمـل مسـؤولیته اتجـاه الأ

  .فئة الضبط الخارجي لكنه یحمل صورة فاشلة عن ذاته

  :الجنس-7-7

اتضــح مــن بعــض الدراســات وجــود فــروق فــي وجهــة الضــبط تبعــا للجــنس، فقــد وجــدت       

وجـود تـأثیر " الزیـات"ضـبط الـداخلي ولاحـظ في مصـدر الناث لصالح الإ فروق" فاطمة حلمي"

نتــائج بعــض " نادیــة التیــه"تحــدث دال وموجــب للجــنس علــى مصــدر الضــبط لصــالح الــذكور و 

 مــیلا لوجهــة الضــبط الخارجیــة وقــد یعــود ذلــكأكثــر نــاث الإأن  الدراســات الاجنبیــة والتــي تــورد

السـلوك مرتبطـة بالـدور الجنسـي لكـل مـن الرجـل  أسـالیب الثقافة التقلیدیة التي تكونإطار إلى 

الانثـــى تخضـــع لقـــوى أن  جوانـــب الثقافـــة مقاومـــة للتغیـــر، حیـــثأكثـــر  والمـــرأة التـــي قـــد تكـــون

وجهــة الضــبط إلــى  اقــربنــاث الإأن  خارجیــة تــؤثر علــى حیاتهــا، وقــد یكــون ذلــك الســبب فــي

  ).2015،25عبد الصادق،( .مصادر التدعیم إدراكالخارجیة في 

بعنــوان الفــوق الجنســیة فــي وجهــة الضــبط ) 1982( "عــلاء الــدین كــافي"جراهــا أوفــي دراســة  

 هـم لمصـادر التـدعیماتإدراكالوجهة الخارجیة في إلى  میلاأكثر  الذكورأن  ولقد تبین الدراسة

  ).2009،51مرزاقة،(ناث من الإأكثر 

  :قیاس مركز الضبط-8

وعلـى  مقیاسا تقیس هذا المفهـوم 30من أكثر  وجهة الضبط في حقیقة وجود أهمیةتبدوا      

 فـرادالأ خاصـة مـنأو  معظـم هـذه المقـاییس وضـعت للاسـتخدام مـع فئـات نوعیـةأن  الرغم من

 فـــرادالأ مـــن أخـــرى  نمـــاذج متوازیـــة للاســـتخدام مـــع قطاعـــاتإلـــى  كانـــت تفتقـــرأیضـــا أنهـــا  إلا
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الفرضـي وقـد بـدت هـذه العیـوب لدیها دعما محدودا فیمـا یتعلـق بصـدق التكـوین أن  فضلا من

 أن واضــحة وتظهــر باســتمرار فــي نتــائج الدراســات المتعقلــة بصــلاحیة هــذه المقــاییس للتطبیــق،

فــي دراســته التــي  "Rotter"مقیـاس صــمم لقیــاس وجهــة الضــبط هــو المقیـاس الــذي صــممه أول 

الأولیـة ت دواا علـى الأأساسـ التعزیز والمكافـأة علـى السـلوك وقـد اعتمـدأثر  توضحإلى  هدفت

"Phares" )1957 (و"James" )1957 ( وهو یأخـذ شـكل الاختیـار الجبـري ویتكـون مـن)23( 

إلـــى  الضـــبط الـــداخلي والثانیـــةإلـــى  حـــدهما تشـــیرأفقـــرة كـــل فقـــرة تتضـــمن زوجـــا مـــن العبـــارات 

 29(لیصبح المقیاس مؤلفـا مـن ) فقرات 6(الفقرات السابقة إلى  ضیفتأالضبط الخارجي وقد 

  )2015،31عبد الصادق، ( .ضافیة وضعت حتى لا یعرف المفحوص هدف المقیاسإ) فقرة
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  :خلاصة الفصل

مركز الضبط یفید في تفسـیر السـلوك البشـري ومصـدر هـذا السـلوك هـل بأن  القول یمكن     

فئة الضبط الخارجي وعلیه یفید في التنبـؤ بالسـلوك إلى أم  فئة الضبط الداخليإلى  هو ینتمي

اعتقـاد الفــرد بأنـه یســتطیع الـتحكم فــي أمــوره ف ،المحیطـة بهــم حــداثللأ فـرادالأ بطریقـة اســتجابة

یمكنـه  ةالاستمرار في الحیاة دون قهر ویسـتمتع بحیاتـه ومـن ثمّـبالخاصة والعامة، یسمح ذلك 

  .التوافق مع البیئة التي یعیش فیها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

   المیدانيالجانب 

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  :الفصل الرابع

  المیدانیة الاجراءات المنهجیة للدراسة 

  تمهید

  منهج الدراسة -1

 عینة الدراسة  -2

  حدود الدراسة -3  

 الدراسة الاستطلاعیة -5

  الدراسة الاساسیة -6

  الاسالیب الاحصائیة  -7

  خلاصة 
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  :تمهید

الوسائل الضروریة تجمع البیانات والمعلومات لأي دراسة أهم  تعتبر الدراسة المیدانیة من    

بحیث تتم بصورة علمیة ومنهجیة كما تؤدي دور كبیر في تدعیم الدراسة النظریة، وتعمل 

ر بمرحلتین مرحلة الدراسة على تجسید الاهداف المذكورة في الجانب النظریة، فهي تم

  .ةساسیالاستطلاعیة ومرحلة الدراسة الأ

  :منهج الدراسة -1

طبیعة الدراسة هي التي تحدد نوع المنهج المستخدم فیها، فإنه تم الاعتماد في أن  وبما

المنهج الذي "حیث یعرف بأنه ذلك  الإرتباطيبأسلوبه ذه الدراسة على المنهج الوصفي ه

أكثر  أو ة بین متغیرینإحصائیكانت هناك علاقة ذات دلالة إذا  یمكن بواسطته معرفة ما

   )1995،261،العساف(".ومن ثم معرفة درجة تلك العلاقة

 اً بر عنها تعبیر في الواقع ووضعها وصفا دقیقا ویعوهو یعتمد على الظاهرة كما هي 

التعبیر الكیفي بصق الظاهرة أن  وهو یدرس العلاقة بین المتغیرات، حیث كیفیاً أو  كمیاً 

المتغیر الكمي یعطینا وصف رقمیا، وعلیه فإن موضوع البحث هو أما  ویوضح خصائصها

منهج معین دون غیره لذلك فتحدید المنهج في البحث استخدام  الذي یفرض على الباحث

موضوع أن  لتي یطرحها في بدایة بحثه، وبماتعتبر خطوة ضروریة وهامة لتوضیح الطرق ا

دراستنا هو البحث عن العالقة بین التكیف المدرسي والتحصیل الدراسي قمنا بإجراء المنهج 

 الوصفي الارتباطي والذي یعرف بأنه المنهج الذي یرتكز على وصف دقیق وتفصیلي لظاهرة

ضع قائمة في فترة زمنیة كمیة رقمیة، وقد یقتصر على و أو  لى نوعیةد عدموضوع محأو 

  )1999،46،عبیدات(. تطور یشمل فترات زمنیة عدةأو  محدد

یساعد في تحقیق أهداف الدراسة الحالیة وأهمها الكشف عن العلاقة بین  فهذا المنهج

  .مواقف الحیاة الضاغطة ومركز الضبط لدى طلبة سنة ثالثة ثانوي
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  :حدود الدراسة -2

  :الحدود البشریة

. والعلمي دبيالأ: تلمیذ وتلمیذة موزعین على تخصصي 100تكونت عینة الدراسة من      

  :الحدود المكانیة

  .ببلدیة الزقم بالوادي ثانویة دیدي صالحأجریت الدراسة في 

  :الحدود الزمنیة

 أفراد الاستجابات منأخذ  حیث تم 2018-2017الدراسة في الموسم الدراسي أجریت      

  .العینة خلال الثلاثي الثالث بالتحدید بین شهري أفریل وماي

  :عینة الدراسة -3

الاعمال التي یقوم أهم  إن اختیار العینة التي سیجري علیها الباحث بحثه تعتبر من

المجتمع  أفرادبها، لأنه في أغلب الاحیان یصعب القیام بدراسة شاملة لجمیع العناصر و 

بذل جهد كبیر ومال إلى  الهین لأنها تحتاجمر لیست بالأفهي أجریت وأن  الاصلي حتى

العناصر المنهجیة في الدراسة لأي ظاهرة من الظواهر أهم  ووقت طویل فالعینة تعتبر من

  .التربویة لكي تكون الدراسة علمیة ممكنة ومحددة ودقیقة في تمثیل مجتمع الدراسة

جزء من مجتمع البحث تمثله تمثیلا مناسبا وهي فئة جزئیة "أنها  وتعرف العتبة على

  ).2010،285باشیوه،(". من وحدات المجتمع لها نفس خصائص المجتمع الاصلي

یكون على درایة ببعض أن  العینة فإنه یجبسلوب وفي حالة اختیار الباحث لأ

ات العلاقة جمیع العناصر ذ"أنه  المفاهیم المرتبطة به مثل مجتمع البحث الذي یعرف

عباس ونوفل العبسي (. یعمم علیها نتائج الدراسةإلى أن  بمشكلة الدراسة التي یسعى الباحث

  ).2007،217وأبو عواد،

ة حصائیالمعلومات الإأو  المفردة التي تجمع عنها البیانات"وحدة العینة وهي 

  ).2005،3،ةحصائیمعجم المصطلحات الإ(". المطلوبة

لكل وحدة من ..) اسم، عنوان(مناسبة تحدد الملامح الرئیسیة  صیغة"العینة إطار و     

یكون على هیئة أو  قائمة مكتوبةطار ، فقد یكون الإحصائيمفردات المجتمع الإأو  وحدات

  ).2005،15،ةحصائیمعجم المصطلحات الإ(". خرائط مناسبة
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كان إذ  یقررما یجب على الباحث القیام به هو اختیار عینة الدراسة ومن ثم أول  إن

  .الاستبیان للتحقق من فرضیاتهأو  المقابلةأو  الملاحظةإلى  سیلجأ

  :الدراسة الاستطلاعیة* 

في البحوث التربویة حیث یقوم بها الباحث  الأولىتعتبر الدراسة الاستطلاعیة الخطوة 

 .ةساسیقبل البدایة في الدراسة الأ

استطلاع إلى  لدراسة التي تهدفالدراسة الاستطلاعیة كما یتضح من اسمها هي تلك ا

الفروض أهم  الظروف المحیطة بالظاهرة التي یرغب الباحث في دراستها، والتعرف على

  )2000،38،إبراهیم(.التي یمكن وضعها وإخضاعها للبحث العلمي

  . ثانویة دیدي صالحتلمیذا وتلمیذة من ) 30(وشملت عینة الدراسة الاستطلاعیة 

  :جمع البیاناتأدوات  -4

   :مقیاس مواقف الحیاة الضاغطة -4-1

عداد الدكتورة إلقد استعانت الدراسة الحالیة بمقیاس مواقف الحیاة الضاغطة من 

بعد الضغوط : وهي أبعاد 7حیث یتكون هذا المقیاس من ) 2003" (زینب محمود شقیر"

، بعد الضغوط الاقتصادیة، بعد الضغوط الدراسیة، بعد الضغوط الاجتماعیة، بعد سریةالأ

 أبعاد استبعادالضغوط الانفعالیة، بعد الضغوط الصحیة، وبعد الضعوط الشخصیة، حیث تم 

  .الضغوط الاجتماعیة والصحیة والشخصیة

  :الأداةوصف 

اة الضاغطة حیث تم تقسیم اعتمدنا في هذه الدراسة على تطبیق مقیاس مواقف الحی      

  :عبارة وهي) 40(مكونة من  أبعادأربعة  إلى المقیاس

  :البعد الأول

بناء ویشمل على على الأسرة سري والمتمثل في الضغط النفسي الذي تمارسه الأالبعد الأ    

  ).37-33-29-25-21-17- 13-9-5-1(العبارات التالیة 
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  :البعد الثاني

البعد الاقتصادي والمتمثل في المستوى الاقتصادي المنخفض وبالتالي وجود اضطرابات      

-26-22-18-14- 10-6-2(متعلقة بالمستوى المادي ویشمل العبارات التالیة  أسریة

30-34-38.(  

  :البعد الرابع

مل البعد الدراسي والمتمثل في الضغوطات التي یتعرض لها التلمیذ في المدرسة ویش     

  ).39-35-31-27-23-19-15-11-7-3(العبارات التالیة 

  :البعد الخامس

-8-4(البعد الانفعالي والمتمثل في الضغوطات الانفعالیة وتشمل العبارات التالیة 

12-16-20-24-28-32-36-40.(  

 4حیث یعطى درجة ) كثیرا -أحیانا -نادرا  -أبدا(بدائل وهي  4وتم الاعتماد على 

  .لأبدا 1لنادرا و 2یانا، ولأح 3لكثیرا، و

  :الخصائص السیكومتریة للأداة

  : الصدق

طریقة حساب الاتساق الداخلي مناسبة للتحقق من أن  باعتبار: طریقة الاتساق الداخلي

قیاس التشوهات المعرفیة في الدراسة الحالیة، فقد تم الاعتماد علیها بناءا على أداة  صدق

  . ذلك

فـــــــي قیاســـــــها اختبـــــــار  مـــــــدى اتســـــــاق جمیـــــــع مفـــــــرداتإلـــــــى  یشـــــــیر الاتســـــــاق الـــــــداخلي

فـــــــإذا كـــــــان الاختبـــــــار متســـــــقا فـــــــإن أیـــــــة مجموعـــــــة مـــــــن مفرداتـــــــه یمكـــــــن . المفهـــــــوم المعـــــــین

مـــــــن المفـــــــردات المـــــــأخوذة  أخـــــــرى  اختیارهـــــــا وســـــــوف تقـــــــدم قیاســـــــا متســـــــقا كأیـــــــة مجموعـــــــة

  )Denis &Duncan،2016،396(.منه

ج الاتســاق البنــائي لمقیــاس مواقــف والجــدول التــالي یوضــح نتــائج الاتســاق الــداخلي ونتــائ

  :الحیاة الضاغطة
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 نتائج الاتساق الداخلي لفقرات المقیاس مع البعد) 1(جدول        

رقم   

  العبارة

مستوى   "بیرسون"معامل ارتباط 

  Sigالمعنویة 

  النتیجة

 البعد الأول

  اإحصائیدال   0.013  0.446 1

  اإحصائیدال   0.001  0.579  5

  اإحصائیدال   0.000  0.695  9

  اإحصائیدال   0.001  0.560  13

  اإحصائیدال   0.010  0.463  17

  اإحصائیدال   0.001  0.593  21

  اإحصائیغیر دال   0.059  0.349  25

  اإحصائیدال   0.022  0.418  29

  اإحصائیدال   0.001  0.566  33

  اإحصائیدال   0.000  0.693  37

  البعد الثاني

  اإحصائیدال  0.000 0.795  2

  اإحصائیدال  0.000 0.721  6

  اإحصائیدال  0.000 0.676  10

  اإحصائیدال  0.000 0.675  14

  اإحصائیدال  0.000 0.740  18

  اإحصائیدال  0.004 0.516  22

  اإحصائیدال  0.000 0.689  26

  اإحصائیدال  0.027 0.403  30

  اإحصائیدال  0.000 0.625  34

  اإحصائیدال  0.028 0.401  38

  البعد الثالث

  اإحصائیدال  0.000 0.673  3

  اإحصائیدال  0.003 0.519  7

  اإحصائیدال  0.001 0.559  11
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  اإحصائیدال  0.000 0.713  15

  اإحصائیدال  0.002 0.548  19

  اإحصائیدال  0.000 0.632  23

  اإحصائیدال  0.000 0.630  27

  اإحصائیدال  0.001 0.592  31

  اإحصائیغیر دال  0.071 0.334  35

  اإحصائیدال  0.000  0.601  38

  

  

  

  

  

  

  البعد الرابع

  اإحصائیدال  0.037 0.383  4

  اإحصائیغیر دال  0.309 0.192  8

  اإحصائیدال  0.029 0.400  12

  اإحصائیدال  0.004 0.515  16

  اإحصائیدال  0.043 0.372  20

  اإحصائیدال  0.000 0.650  24

  اإحصائیدال  0.013 0.449  28

  اإحصائیدال  0.001 0.579  32

  اإحصائیدال  0.010 0.460  36

  اإحصائیدال  0.004 0.507  40

للمقیاس موقف الحیاة الضاغطة ظهرت انطلاقا من جمیع نتائج الاتساق الداخلي 

المقیاس أن  ا بالتالي تم حذفها، ویتبین من ذلكإحصائیغیر دالة ) 8،25،35(العبارات 

  .صادق ویمكن الاعتماد علیه

  الدراسة مع الدرجة الكلیة للمقیاس أبعادارتباط كل بعد من ) 2(جدول 

  النتیجة  Sigالدلالة   معامل الارتباط  المقیاس أبعاد

  ةإحصائیتوجد دلالة   0.000  0.834  البعد الأول

  ةإحصائیتوجد دلالة   0.000 0.836  البعد الثاني

  ةإحصائیتوجد دلالة   0.000  0.838 البعد الثالث
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  ةإحصائیتوجد دلالة  0.000 0.834  البعد الرابع

المقیاس بالدرجة الكلیة ذو  أبعادارتباط أن  من خلال نتائج الاتساق البنائي یتضح

  .ةإحصائیدلالة 

  :الثبات

كرونباخ مناسب للتحقق من الثبات في الدراسة الحالیة، تم  ألفا معامللأن  نظرا

مقاییس الإتساق الداخلي للإختبار أهم  وهو من .ككل ستخدامه لحساب ثبات الإختبارا

  )2011،160،مقدم(.یربط ثبات الإختبار بتباین بنوده ألفا المكون من درجات مركبة، ومعامل

  كرونباخ لمقیاس مواقف الحیاة الضاغطة ألفا نتائج قیمة) 3(جدول

  عدد العبارات  كرونباخ ألفا قیمة

0.885  40  

أن  یتضح. كرونباخ عالیة بالتالي یمكن الإعتماد علیها ألفا قیمةأن  من خلال النتائج یتبین 

  .الإستبیان یتمیز بدرجة عالیة من الثبات

  :استبیان مركز الضبط -4-2

  :وصف الأداة

من ) 2015" (الصادق هاجر"عداد إلقد تم الاستعانة باستبیان مركز الضبط من 

لدى تلامیذ البكالوریا المعیدین وغیر ) الخارجي -الداخلي(مركز الضبط "مذكرة تحت عنوان 

حیث یتكون من بعدین مركز الضبط الداخلي ومركز الضبط الخارجي، وقد تم ". المعیدین

  :عبارة وهي) 23(بعدین مكونین من إلى  تقسیم الاستبیان

  :البعد الأول

فشله أو  نجازاتهإ بنسب نجاحاته و مركز الضبط الخارجي والمتمثل في قیام الفرد      

-7-5-3-1(عوامل خارجیة كالصدفة والقدر والحظ وتشمل العبارات التالیة إلى  واخفاقاته

9-11 -13-15-17-19-21.(  
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  : البعد الثاني

فشله أو  نجازاتهإ نجاحاته و  حاجر إمركز الضبط الداخلي والمتمثل في قیام الفرد ب    

-14-12- 10-8-6-4-2(الخاصة ویشمل العبارات التالیة وإخفاقاته التي قدراته وجهوده 

16-18-20-22-24.(  

إذا  2لا أوافق، فیعطي الدرجة  -أوافق : وقد تم الاعتماد على البدائل التالیة وهي

  .كانت الاجابة لا أوافقإذا  1كانت الاجابة أوافق والدرجة 

  :حساب الخصائص السیكومتریة للأداة

  :الصدق

على التمییز بین طرفي  الأداةیسمح صدق المقارنة الطرفیة بالتحقق من مدى قدرة 

. وهل مقاییس المفاهیم المختلفة ظاهریا لا ترتبط ببعضها البعض. الخاصیة التي تقیسها

)C,Duncun&H,Denis،2016،401(  

تلامیذ الفئتین العلیا والدنیا على دلالة الفروق بین متوسطي درجات  )4(جدول 

     مقیاس مركز الضبط

 مركز الضبطدرجات 
فئة 

 علیا
 ن فئة دنیا

ت 

 المحسوبة

ت 

 المجدولة

مستوى 

الدلالة عند 

0.01 

اتجاه 

 الفرق

 10 10 عدد االتلامیذ

 دال 2.7 4.30 30

لصالح 

الفئة 

 العلیا

 35.5 41.7 )م(المتوسط الحسابي 

 1.84 6.20 )ع(الانحراف المعیاري 

طریقة المقارنة الطرفیة للتأكد من صدق مقیاس مركز الضبط ولصالح استخدام  تم

ا إحصائیة إحصائیدالة  "ت"حیث جاءت قیمة ) 4.30(الفئة العلیا مما یدل على صدق 

  .والمقیاس لدیه القدرة على التمییز
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   :الثبات

على اتساق الاجابات على كل أسئلة  ":كیودر ریشارسون"تعتمد طریقة ثبات معامل 

  )2011،158مقدم،(. الاختبار

طریقة اعادة الاختبار للتأكد من ثبات مقیاس مركز الضبط وقد بلغت قیمة استخدام  تم

عینة التقنین البالغ  أفرادأداء  وهي قیمة دالة على ثبات) 0.857(الارتباط بین التطبیقین 

  .فردا في التطبیقین 30عددها 

  والتطبیق الثاني لاستبیان مركز الضبطالأول  دلالة الارتباط بین التطبیق) 5(جدول 

  قیمة الارتباط  مستوى الدلالة  العینة  المتغیرات

  التطبیق الأول
30  0.01  0.857  

  التطبیق الثاني

وهي قیمة دالة ) 0.85(والتطبیق الثاني هي الأول  بین التطبیق قیمة معامل الارتباط

  .بین التطبیقین، بالتالي وجود علاقة )0.01(ا عند مستوى الدلالة إحصائی

  :الدراسة الأساسیة* 

العینة العشوائیة البسیطة یكون لكل عنصر في المجتمع فرصة اختیار معلومة في 

ومتساویة لأن یظهر في العینة دون تحیز من الباحث، وهذه توفر أقصى درجات التعمیم، 

  )2009،93النجار،النجار،الزعبي،(.د على السحب الاحتمالي العشوائيلأنها تعتم

من ثانویة ) 100(حیث تم سحب العینة بطریقة عشوائیة بسیطة حیث قمنا سحب 

دیدي صالح موزعین بین ذكور وإناث، أدبي وعلمي، مستوى اجتماعي ضعیف، متوسط 

  . اسي للأموجید، معید وغیر معید، ومستوى الدراسي للأب والمستوى الدر 

تلمیذا وتلمیذة بثانویة دیدي صالح، وذلك  104حیث تم توزیع أدوات الدراسة على 

 4على تلامیذ سنة ثالثة ثانوي وهذا بعدما قرأنا للتلامیذ التعلیمة وشرحها لهم، وقد تم إلغاء 

في ) x(استبیانات والتي لم یتم فیها الاجابة على عدد من البنود ومنهم من یضع علامة 
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نتین، وبعد جمع الاستبیانات كلها وتصفیتها من خلال تحدید الاستبیانات المقبولة والتي خا

   .  استبیان 100كان مجموعها 

  :ة المستخدمةحصائیالإ سالیبالأ -5

  .للكشف عن العلاقة" بیرسون"اختبار  -

  .للكشف عن الفروق) T(اختبار  -

  ".SPSS"ة للعلوم الاجتماعیة حصائیستخدام برنامج الحزمة الإاوذلك ب
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  :خلاصة الفصل

طـر المنهجیـة، حیـث تـم فـي هـذا الفصـل الـذي تـم فیـه ضـبط الأمن خلال ما تم عرضـه 

التعـــرض للمـــنهج الوصـــفي الارتبـــاطي، وعـــرض حـــدود الدراســـة وعینـــة الدراســـة الاســـتطلاعیة 

 ســــــالیبالدراســــــة والأدوات ة، كمــــــا تــــــم القیــــــام بتحدیــــــد الخصــــــائص الســــــیكومتریة لأساســــــیوالأ

  .ة المناسبة للدراسةحصائیالإ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  :الفصل الخامس

  تفسیر النتائجو مناقشة عرض و 

   الأولىعرض ومناقشة وتفسیر الفرضیة -1

  عرض ومناقشة وتفسیر الفرضیة الثانیة  -2

  عرض ومناقشة وتفسیر الفرضیة الثالثة  -3

  عرض ومناقشة وتفسیر الفرضیة الرابعة  -4

  عرض ومناقشة وتفسیر الفرضیة الخامسة  -5

  عرض ومناقشة وتفسیر الفرضیة السادسة  -6

  عرض ومناقشة وتفسیر الفرضیة السابعة  -7

  استنتاج عام ومقترحات الدراسة
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 :الأولىض ومناقشة وتفسیر الفرضیة عر  -1

ا بـــین مواقـــف الحیـــاة الضـــاغطة ومركـــز إحصـــائیتوجـــد علاقـــة دالـــة ": والتـــي تـــنص علـــى أنـــه

   ."تلامیذ السنة الثالثة ثانوي الضبط لدى

مســاویة بیرســون والــذي جــاءت قیمتــه "الفرضــیة باســتخدام معامــل الارتبــاط اختبــار  تــم

) 5(والجـــدول رقـــم  .ممـــا یـــدل علـــى عـــدم وجـــود علاقـــة بـــین مركـــز الضـــبط والضـــغوط النفســـیة

  .یوضح النتائج المتوصل إلیها

  دلالة العلاقة بین درجات مواقف الحیاة الضاغطة ودرجات مركز الضبط) 6(جدول 

  ةحصائیالدلالة الإ  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  العینة  المتغیر

  غیر دالة  0.01  0.066  100  الحیاة الضاغطةمواقف 

  مركز الضبط

تبـــین بأنـــه لا توجـــد علاقـــة ذات )  5(ومـــن خـــلال النتـــائج الموضـــحة فـــي الجـــدول رقـــم 

عینـة إلـى أن  ة بین مواقف الحیاة الضاغطة ومركـز الضـبط ویمكـن تفسـیر ذلـكإحصائیدلالة 

الدراســة وهـــم تلامیـــذ ســـنة ثالثـــة ثــانوي تكـــون لـــدیهم درجـــة مـــن النضــج وبتـــالي لـــدیهم نـــوع مـــن 

التعكیــر العقلانــي فتلامیــذ هــذه المرحلــة قــادرین علــى  الوقــوف أمــام الصــعوبات والضــغوطات 

الفرضــیة الآولــي وهــذا مــا أكدتــه مجموعـة البحــث ومــا ذكــره بیكینــوس فــي نظریــة التـي تــواجههم 

اء ذاتها وإنما یعانون من إدراكهم لتلـك الأشـیاء معرفي أن الأفراد لا بعانون من الأشیالتقدیر ال

الســــــــید (وأن العقــــــــل هــــــــو أكثــــــــر مســــــــبب للضــــــــغوط فــــــــي العــــــــالم وأســــــــهلها علــــــــى الاطــــــــلاق 

) 1995" (داود "وعلیه فنتیجة دراستنا هذه تتفق مع الدراسة التي قـام بهـا  )102،2001،عثمان

الضـغوط بالنسـبة للتلامیـذ هـي التـي أهـم  أن یـث أظهـرت هـذه الدراسـةعلى تلامیذ البكالوریا ح

ـــق بالمدرســـة والجـــو والانفعـــالات والمشـــاعر والمخـــاوف كـــالخوف مـــن الامتحانـــات عـــدم ، تتعل

  .للطالبة الخوف من الفشل الدراسي احترام المعلمین

وجـود علاقـة إلـى  حیـث توصـلت) 2016" (صلاح الدین أبـو ناهیـة "مع دراسة  تختلفو      

ة بـــین الضـــغوط النفســـیة وموضـــوع الضـــبط الـــداخلي لـــدى طلـــة إحصـــائیارتباطیـــة ذات دلالـــة 
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فشله فـي هـذه أو  جامعة الازهر في غزة، فالتلمیذ تجده دائم التفكیر في مستقبله ومدى نجاحه

  .المرحلة الحاسمة

  :عرض ومناقشة وتفسیر الفرضیة  الثانیة -2

ة في موقف الحیاة الضاغطة حسب متغیر إحصائیتوجد فروق دالة " :والتي تنص على أنه

، والجدول "ت"استخدام اختبار  وللتحقق من صحة هذه الفرضیة تم .")إناث/ ذكور (الجنس 

  :یوضح النتیجة المتوصل إلیها) 6(رقم 

 فسیةدلالة الفرق بین متوسطي درجات التلامیذ في المستوى الضغوط الن) 7(جدول 

  )ذكور/ إناث (جنسهم باختلاف 

غوط ضدرجات ال

  النفسیة
  ن  ذكور  إناث

ت 

  المحسوبة

ت 

  المجدولة

مستوى 

الدلالة عند 

0.05  

اتجاه 

  الفرق

  43  57  عدد التلامیذ

  دال  1.9  2.51  100
الح لص

  الإناث

المتوسط 

  )م(الحسابي 
100.78  103.06  

الانحراف 

  )ع( المعیاري
5.30  3.23  

إلـى وجـود إخـتلاف بـین الجنسـین فـي مسـتویات الاحســاس " ارجـي وآخـرون  دي"ودراسـة      

بالضــــغط وطــــرق مواجهتهــــا وأن الإنــــاث أعلــــى احســــاس بالضــــغوط مــــن الــــذكور ولــــى وجــــود 

اختلافـات ســلوكیة فـي الاســتجابات الانفعالیـة حیــث كانــت هـذه الانفعــالات شـدیدة لــدى الإنــاث 

مــن خــلال النتــائج الموضــحة فــي الجــدول رقــم و ،وكانــت موجهــة نحــو المــدرة والاشــقاء والآبــاء 

ة فــي مواقــف الحیــاة الضــاغطة تعــزي لمتغیــر إحصــائیتبــین بأنــه توجــد فــروق ذات دلالــة ) 6(

مــن الــذكور عرضــة لمختلــف الضــغوطات النفســیة أكثــر  الانثــىأن  الجــنس ویمكــن تفســیر ذلــك

أن  ســـة كمـــاضـــغط النجـــاح فـــي الدراأو  ســـوء كـــان هـــذه الضـــغوط مـــن طـــرف الوالـــدین والاهـــل

نــاث یســتطیعون الـتحكم بــالمواقف الضــاغطة النفســیة بشـكل افضــل مــن الإأنهــم  طبیعـة الــذكور

" محمـــد بلقاســـم"عرضـــة للضـــغوطات وهـــذا مـــا جـــاء فـــي دراســـة أكثـــر حساســـیة و أكثـــر  فـــالأنثى

فـي الغـط نـاث ة بین الـذكور والإإحصائیحیث اثبتت الدراسة وجود فروق ذات دلالة ) 2016(
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فـي كـون المراهقـات لـدیهم " طـه عبـد العظـیم حسـین " وفـي العـدد یـرى نـاث الإ النفسي لصـالح

للحساســـیة الاجتماعیـــة والاســـتجابة للمواقـــف المزعجـــة والمؤلمـــة فـــي حیـــاتهم أكثـــر  اســـتعدادات

   .ودراسة دي ادجر آخرون  )2007،203،حسین( .مقارنة بالمراهقین

  :عرض ومناقشة وتفسیر الفرضیة  الثالثة -3

ة فـــي مركـــز الضـــبط حســـب متغیـــر إحصـــائیتوجـــد فـــروق دالـــة " :تـــنص علـــى أنـــهوالتـــي 

، والجـدول "ت"اسـتخدام اختبـار  وللتحقق من صحة هـذه الفرضـیة تـم)". إناث/ ذكور (الجنس 

  :یوضح النتیجة المتوصل إلیها) 7(رقم 

باختلاف  ضبط دلالة الفرق بین متوسطي درجات التلامیذ في المستوى مركز ال) 8(جدول 

  )ذكور/ إناث (جنسهم 

غوط ضدرجات ال

  النفسیة
  ت المجدولة  ت المحسوبة  ن  ذكور  إناث

مستوى 

الدلالة عند 

0.05  

اتجاه 

  الفرق

  43  57  عدد التلامیذ

  /  غیر دال  1.9  0.20  100

المتوسط 

  )م(الحسابي 
34.36  43.55  

الانحراف 

  )ع(المعیاري
1.63  1.27  

تبــین بأنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة ) 7(الموضــحة فــي الجــدول رقــم ومــن خــلال النتــائج      

متغیـر الجـنس لـیس لـه أن  ة فـي مركـز الضـبط  تعـزي لمتغیـر الجـنس وهـذا یـدل علـىإحصائی

كـل الجنسـین یتعرضـون لـنفس أن  العینة ویمكن تفسـیر ذلـك أفراد تأثیر في مركز الضبط لدى

الانفعــــالي أم ، الاقتصــــاديأم  الاجتمــــاعيأو  الظــــروف تقریبــــا ســــواء علــــى المســــتوى النفســــي

حیـث نـاث لا یفرق بین الـذكور والإ أصبح الانفتاح للعالم الخارجي دون ضوابطإلى  بالإضافة

التربیـة الاجتماعیـة التـي كانـت قـدیما  إلـى أسـالیب اخذت المرأة نصیبها مـن الدراسـة بالإضـافة

المـرأة والرجـل علـى مسـتوى  تأصـبح تركز على الذكور قد تلاشت في العصـر الحـالي وحیـث

حیــث أظهــرت عــدم ) 2010" (بوالیــف آمــال"واحــد وعلیــه فنتیجــة دراســتنا هــذه تتفــق مــع دراســة 

إلـــى  یمیلــوننــاث الإأن  وجــود فــروق فــي مركــز الضــبط تغــري لمتغیـــر الجــنس حیــث أظهــرت
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لا یختلفـون اختلافـا دالا فیمـا یتعلـق نـاث الـذكور والإأن  مـن الـذكور أيأكثـر  الضبط الـداخلي

وجـود فـروق إلـى  حیـث توصـل) 2006" (مـور"هـذه الدراسـة مـع دراسـة  تختلـفو بهذا المتغیـر 

 .في مركز الضبط نغرى لمتغیر الجنس

  :رابعةعرض ومناقشة وتفسیر الفرضیة  ال -4

متغیـر مواقـف الحیـاة الضـاغطة حسـب ا فـي إحصـائیتوجـد فـروق دالـة " :والتي تنص على أنـه

 )".تقني ریاضي/ علمي/ أدبي(التخصص 

) 8(، والجدول"ANOVA" تحلیل التبایناستخدام اختبار  وللتحقق من صحة الفرضیة تم   

  :یبین ذلك

  

  التخصصباختلاف  دلالة الفروق بین درجات مواقف الحیاة الضاغطة) 9( جدول

  
مجموع 

  المربعات
  درجة الحریة

مربع 

  المتوسطات
  المعنویة  قیمة ف

داخل 

  المجموعات
6.455  2  3.288  59.068  0.000  

بین 

  المجموعات
6.940  127  0.055      

        129  13.395  المجموع

ة فـــــي مواقـــــف الحیـــــاة إحصـــــائییظهـــــر مـــــن خـــــلال الجـــــدول وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة 

 0.05مـن أقـل وهو  0.00احتمال المعنویة هو أن  الضاغطة حسب متغیر التخصص حیث

 .بالفرضیةوبالتالي نقبل 

ـــة        ـــین بأنـــه توجـــد فـــروق ذات دلال ة فـــي إحصـــائیومـــن خـــلال النتـــائج المتحـــل علیهـــا  تب

التخصصـات العلمیـة أن  مواقف الحیاة الضاغطة تعزي لمتغیر التخصص ویمكن تفسیر ذلـك

عرضــة للضـغوط وذلــك نتیجــة لطبیعـة المــواد التـي یدرســونها حیـث تتطلــب نــوع أكثـر  قـد تكــون

وجـود العنصـر الـذكوري أن  من مختلف للتلمیذ نوع من الضغط كمـاأكثر  ابعةمن التركیز ومت

حیــث  ســریةعرضــة للضــغوط خاصــة مــن الناحیــة الأأكثــر  فــي التخصصــات العلمیــة تجعلهــم
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عرضـــة أكثـــر  وبالتـــالي تجـــد هـــمنـــاث مـــن الإأكثـــر  یهنئـــون بنجـــاح الـــذكورســـرة تجـــد معظـــم الأ

ة لا تتطلــب تركیــز كبیــر فــي المــواد فمعظمهــم یعتمــد علــى دبیــللضــغوط بینمــا التخصصــات الأ

  . مع هذه الدراسةحیث تتفق درستنا  الحفظ 

  :خامسةعرض ومناقشة وتفسیر الفرضیة  ال -5

مركـــز الضـــبط حســـب متغیـــر ا فـــي إحصـــائیتوجـــد فـــروق دالـــة : "والتـــي تـــنص علـــى أنـــه

  )".تقني ریاضي/ علمي/ أدبي(التخصص 

) 9( ، والجدول"ANOVA" تحلیل التبایناستخدام اختبار  وللتحقق من صحة الفرضیة تم   

  :یبین ذلك

  

  التخصصباختلاف  دلالة الفروق بین درجات مركز الضبط) 10(جدول

مجموع   

  المربعات

مربع   درجة الحریة

  المتوسطات

  قیمة ف
  المعنویة

داخل 

  المجموعات
0.604  2  0.302  25.372  0.000  

بین 

  المجموعات
1.512  127  0.012      

        129  2.117  المجموع

 

ة في مركز الضبط حسب إحصائییظهر من خلال الجدول وجود فروق ذات دلالة 

وبالتالي نقبل  0.05من أقل وهو  0.00احتمال المعنویة هو أن  متغیر التخصص حیث

 . بالفرضیة

ة فـي مركـز إحصـائیمن خلال النتائج المتحصل علیها تبین بأنه توجد فروق ذات دلالـة 

الدراســي والمهنــي الضــبط نغــرى لمتغیــر التخصــص فالمرحلــة النهائیــة تعتبــر مرحلــة الاختیــار 

إلــى أن  حینمــا تعتبــر مشــكلة النجــاح واختبــار الدراســة أولــى اهتمامــات التلامیــذ وهــذا قــد یرجــع

التفكیر والتخمین في فكرة النجاح كـون هـذا التخصـص أكثر  صصات العلمیةالتلامیذ في التخ

للحصــول علــى مهنــة أكثــر  وبالتــالي التفكیــر فــي النجــاح یكــون لــدیهمنــاث مــن الإأكثــر  ذكــوري
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فقـد تجـد الـبعض مـنهم لا یفكـر إنـاث ة معظمهـم دبیـبالنسـبة للتخصصـات الأأمـا  فـي المسـتقبل

  .الموجودون بها )وعادات، أسریة( مراحلة الدراسة لاعتباراتفي النجاح لأنهم لا یستطیعون 

إلـى  حیث توصـلت) 2014" (فتیحة خنفر"في حین تتناسب نتیجة دراستنا هذه مع دراسة     

مـــع  وتختلـــف ة فـــي مركـــز الضــبط نغـــرى لمتغیـــر التخصـــصإحصـــائیوجــود فـــروق ذات دلالـــة 

التـــــي توصـــــلت إلـــــى عـــــدم وجـــــود فـــــروق فـــــي مركـــــز الضـــــبط تعـــــزي لمتغیـــــر  Engerدراســـــة 

   .التخصص

  :سادسةعرض ومناقشة وتفسیر الفرضیة  ال -6

كما نجد أن المعلمـین یسـاعدون التلامیـذ ویحلقـون لهـم الجـو المناسـب وبالتـالي التخفیـف 

مــــن التعــــرض للضــــغوطات ، كمــــا تلعــــب المؤسســــات دورا مهــــم فــــي تــــوفیر كــــل الاحتیاجــــات 

المناســبة للتلامیــذ خاصــة الأقســام النهائیــة ، حیــث نجــد بعــض الأســر لــدیهم درجــة مــن الــوعي 

والتــي اســبة وبالتــالي التحقــق مــن الضــغوط التــي قــد تعترضــهم ممــا تهــئ لهــم كــل الظــروف المن

مواقـف الحیـاة الضـاغطة حسـب متغیـر الحالـة ا فـي إحصـائیتوجد فروق دالة " :تنص على أنه

، "ت"اســتخدام اختبــار  وللتحقــق مــن صــحة هــذه الفرضــیة تــم )".غیــر معیــد/ معیــد(الدراســیة 

  :یوضح النتیجة المتوصل إلیها) 10(والجدول رقم 

 دلالة الفروق بین متوسطي درجات التلامیذ في مستوى الضغوط النفسیة) 11(جدول 

  )غیر معید/ معید(الحالة الدراسیةباختلاف 

 درجات الضغوط

 النفسیة
 ن غیر معید معید

ت 

 المحسوبة

ت 

 المجدولة

مستوى 

الدلالة عند 

0.05 

اتجاه 

 الفرق

 61 39 عدد التلامیذ

)م(المتوسط الحسابي  / غیر دال 1.9 1.12 100  101.12 102.18 

)ع(الانحراف المعیاري  4.57 4.68 

ة فــي إحصــائیبأنــه لا یوجــد فــروق ذات دلالــة مــن خــلال النتــائج المتحصــل علیهــا تبــین      

التلامیـذ المعیـدین إلى  مواقف الحیاة الضاغطة نعزى لمتغیر الحالة الدراسیة ویمكن تغیر ذلك
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كلاهمــــا معرضـــــین لـــــنفس الضــــغوطات وتجـــــدهم یفكــــرون بالنجـــــاح وبالتـــــالي والغیــــر معیـــــدین 

 .كما نجد أن المعلمین  المدرسیةأو  سریةالتعرض للضغوطات سواء من الناحیة الأ

  :سابعةعرض ومناقشة وتفسیر الفرضیة ال -7

حســـب متغیـــر  مركـــز الضـــبط ا فـــيإحصـــائیتوجـــد فـــروق دالـــة " :والتـــي تـــنص علـــى أنـــه 

اســتخدام اختبــار  وللتحقــق مــن صــحة هــذه الفرضــیة تــم )".غیــر معیــد/ معیــد(الحالــة الدراســیة 

  :یوضح النتیجة المتوصل إلیها) 11(، والجدول رقم "ت"

 دلالة الفروق بین متوسطي درجات التلامیذ في مستوى مركز الضبط )12(جدول 

  )غیر معید/ معید(الحالة الدراسیة باختلاف 

مركز الضبط درجات  ن غیر معید معید 
ت 

 المحسوبة

ت 

 المجدولة

مستوى 

الدلالة عند 

0.05 

اتجاه 

 الفرق

 61 39 عدد التلامیذ

)م(المتوسط الحسابي   / غیر دال 1.9 0.067 100  34.43 34.45 

)ع(الانحراف المعیاري   1.56 1.44 

 

حیث نجد الإناث سواء كانت معیدة أو غیر معیدة فإن هدفها الأساسي هو المكانة     

الاجتماعیة التي ستحققها وشعورها بالنجاح  والتفوق وحرص منها على تحقیق ذاتها في حین 

نجد الذكور المعیدي والغیر معیدین یختلفون في الأسس التي تقوم علیها مركز الضبط  وفق 

سرة والمجتمع للذكر بصیفة خاصة على اعتبار أن الإبن هو من یشرف للدورة الذي تعده الا

اسم العائلة عندما ینجح من الآخرین فإن ینقص من ذاته وتسقط صورته المثالیة عن نفسه 

ومن أما إذا وجهت له تقویمات یتحسنها فحتما سیقبلها ببر إلى الحفاظ علیها في ذاته ،

ة في مركز إحصائیه لا یوجد فروق ذات دلالة نبأخلال النتائج المتحصلة علیها تبین 

هو المتغیر الذي یتحكم  مركز الضبطأن  الضبط نغرى لمتغیر الحالة الدراسیة وبالتالي تبین

عدمه عند الفشل وبالتالي یمثل هذا المتغیر بعداها ما أو  في رغبة التلمیذ حول إعادة السنة

حسب ) 2015" (عبد الصادق هاجر"سة اء في دراوهذا ما ج،التحصیل الدراسي في رفع 
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توصلت الحالة لا توجد فروق في مركز الضبط حسب متغیر الحالة الدراسیة على خلاف ما 

الخارجي  میلا لوجهه الضبطأكثر  الذكور المعیدینأن  حیث أثبتت" نادیة النیه"توصلت إلیه 

  .من الذكور الغیر معیدین

   :العام الاستنتاج

مواقف الحیاة الضاغطة هي جملة المشـاكل والصـعوبات إلى أن  توصلناخیر وفي الأ        

مركــز الضــبط هــو مــدى اعتقــاد الفــرد أمــا  أســباب عــدةإلــى  التــي یقــع فیهــا التلمیــذ حیــث ترجــع

إلــى  مركــز الضــبط داخلــي وخراجــي حیــث توصــلناإلــى  ونظریــه للظــروف المحیطــة بــه وینقســم

 ومركــز الضــبط لــدى تلامیــذ ســنة ثالثــة ثــانويعــدم وجــود علاقــة بــین مواقــف الحیــاة الضــاغطة 

ة فـي مواقـف الحیـاة الضـاغطة حسـب متغیـر التخصـص إحصـائیوجود فروق ذات دلالـة وإلى 

  .وتوجد فروق في مركز الضبط حسب متغیر التخصص

   :الدراسةحات ااقتر 

  : وتتمثل في جملة من النقاط أهمها 

كــل أســبوع مــن قــل متابعــة نفســیة علــى الأ قتــراحاضــرورة الاهتمــام بالجانــب النفســي للتلمیــذ و  -

  .صائیین محترفین خأقبل 

وذوي الضـبط توسیع الدراسة الحالیة من خلال التفصیل بین التلامیذ ذوي الضـبط الـداخلي  -

  .هتماماتهم وتخصصهماغلالها حسب تسالخارجي وخصائصهم لا

نوعیــة مركــز الضــبط مــن خــلال دراســة مفصــلة توضــح نــاث الاهتمــام بالجانــب الإنفعــالي للإ -

  .نفعالیة شدیدةاحسب ضغوط ناث لدى الإ

خلي لــــدى التلامیــــذ مرحلــــة قتــــراح برنــــامج إرشــــادي للتفعیــــل مركــــز الضــــبط الخراجــــي والــــداا -

  .الثانویة
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  جامعة حمه لخضر الوادي 

  كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة 

  قسم العلوم الاجتماعیة 

  تخصص ارشاد وتوجیه 

  .في المكان المناسب ) ×(ضع العلامة المناسبة :  البینات العامة

   )   (انثى          )   (ذكر :  الـــــــجنس

   )   (تقني ریاضي       )   (علمي         )   ( أدبي:  التخصــص

   )   (ید ج                )   (متوسط        )   (ضعیف :  المستوى الاجتماعي

   )   (غیر معید     )   (معید   : المدرسي المستوى   

   )   (جامعي        )   (ثانوي          )   (متوسط    )   (ابتدائي :  المستوى الدراسي للأب

  )   (جامعي        )   (ثانوي          )   (متوسط    )   (ابتدائي :  للأم المستوى الدراسي

  

  تعلیمات اجراء الاستبیان

 ةالمسماقصد اعدد مذكرة تخرج لنسل شهادة الماستر في علوم التربیة تخصص ارشاد وتوجیه         

نضع بین ایدیكم هذا  )ثانوي مواقف الحیاة الضاغطة وعلاقتها بمركز الضبط لدى تلامیذ الثالثة(بعنوان 

في الخانة المناسبة ) ×(لذا نرجو منكم الادلاء بآرائكم في عبارات الاستبیان هذا بوضع علامة ، الاستبیان

المعلومات التي تقدمها سریة بأن  وأعلم، كما نرجو منكم عدم ترك أي عبارة دون اجابة، والمعبرة عنك

، وفي الأخیر لغرض البحث العلمي فحسبإلا  ن تستعملوأنها ل، تستعمل في حدود دراستي لا غیر

  .نشكركم على حسن تعاونكم معنا وتقبلوا منا فائق التقدیر والاحترام 
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   ستبیان مركز الضبطا

  لا اوافق   اوافق   البند   الرقم 

01  
إلى  حد ماإلى  التعیسة كالفشل في الدراسة تعودشیاء كثیرا من الأ

  الحظ السيء 

    

02  
      ان خبرات التلمیذ في الدراسة هي التي تحدد مستواه 

03  
التلمیذ عند الفشل لا یتعرف بها على الاستاذ مهما أن  لسوء الحظ

  بذل من جهد في التحضیر لشهادة البكالوریا 

    

04  
      یتم تقییم التلمیذ  أساس أحیانا لا أفهم على أي

05  
أي حد تتأثر علاماتهم بحوادث هي إلى  معظم التلامیذ لا یدركون

  قبیل الصدفة 

    

06  
      في اعتقادي التحصیل الجید لیس له علاقة بالحظ 

07  
أشیاء  أخطط لفترة لأنه على كل حال تنتجأن  لیس من الحكمة دائما

  السیئ أو  كثیرة عن الحظ الحسن

    

08  
      عندما أخطط لحیاتي الدراسیة یزداد تقدیر الذات لدي 

09  
بدون الحظوظ السعیدة والظروف المناسبة في الامتحان لا یستطیع 

  یكون فعالا ویحقق نجاحات أن  التلمیذ

    

10  
إن التقییم المستمر للذات الاكادیمیة هو ترجمة للنفع والوعي 

  بالمسؤولیة 

    

11  
شیاء السیئة التي تحدث لنا توازیها الأشیاء في نهایة المطاف الأ

  الحسنة

    

12  
 صعوبة الاختباراتإلى  التلمیذ الواثق في قدراته لا یرجع  فشله

  أوراق الامتحان

    

13  
یكون على علم بمعاییر إجراءات أن  من الصعب على التلمیذ

  تصحیح
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14  
      معظم حالات الرسوب هي نتیجة لضعف قدرت التلمیذ

15  
 في كثیر من الأحیان لا تكون أسئلة الامتحان ذات عالقة بالمساق

  بحیث تصبح في الواقع غیر مفیدة

    

16  
      في الحقیقة لا یوجد شيء اسمه الحظ

17  
الإیمان بالقدر لم یسفر عن ما فیه مصلحتي مثل اتخاذي قرار القیام 

  بخطة العمل في شهادة البكالوریا

    

18  
      له أساس الشك في نزهة الأستاذ في تصحیح الامتحان لا

19  
أي درجة تسیطر على  مسیرتهم إلى  معظم التلامیذ لا یدركون

  الدراسیة حوادث تتم بالصدفة

    

20  
      بالاجتهاد والمثابرة أستطیع اجتیاز امتحان البكالوریا

21  
ینجحوا في شهادة البكالوریا لم ینتهزوا أن  التلامیذ الذین فشلو في

  الفرصة التي أتیحت لهم بشكل صحیح 

    

22  
      ما أبذله من جهد یتوقف مع تحصیلي الدراسي 

23  
      مستواي الدراس نادرا ما یعود للصدفة 
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  استبیان مواقف الحیاة الضاغطة

 كثیرا أحیانا نادرا أبدا العبارات الرقم

تكثر الخلافات التي تحدث بین أفراد  01

 أسرتي

    

     ینخفض مستوى دخل أسرتي 02

بعض المناھج أجد صعوبة في  03

 الدراسیة

    

     أنام عندما تقابلني مشكلة في حیاتي لا 04

حترام أو تعاون بین أفراد الا یوجد  05

 أسرتي

    

مصروفي الشخصي قلیل جدا بسبب  06

 دل أسرتي المنخفض

    

لأستاذ یؤثر لإنخفاض المستوى العلمي  07

 علي

    

في الحفلات أو  أحب الإشتراك لا 08

 النشاطات الجماعي دخل المدرسة

    

     أشعر بعد أھمیتي بین أفراد أسرتي 09

أخجل عند زیارة زمیل في المنزل  10

 لنقص أثاث المنزل والموقع السكني

    

    أجد صعوبة في تركیز انتباھي أثناء  11
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 الدراسة وأثناء المذاكرة لمدة طویلة

     لأنھم أفضل منيأغیر من زملائي  12

     خر داخل الأسرةلا یھتم كل منا بالآ 13

یوجد نقص في حاجاتي الشخصیة  14

 بسبب نصل المال

    

أجد صعوبة في إنجاز واجباتي  15

الدراسیة وعدم معرفتي بالطریقة 

 الجیدة للمذاكرة

    

     أغضب لأتفھ الأسباب 16

 یعاملني والداي أو من یقوم مقامھما 17

 بقسوة

    

أخاف من المستقبل بسبب إنخفاض  18

 ل أسرتيخد

    

لا أجد مساعدة من أساتذتي  في حل  19

 مشاكلي الدراسیة والشخصیة

    

أشعر بالخجل والحساسیة الزائدة  20

 باستمرار حتى مع زملائي وأستاذتي

    

یعاقبني والداي أو من یقوم مقامھما  21

 على أخطائي ولو كانت بسیطة

    

    تضعف طموحاتي بسبب ضعف حیاتي  22
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 المادیة

أشعر بعدم الرغبة في دراسة بعض  23

 المواد الدراسیة المقررة

    

     یتغیر مزاجي و أثور بسرعة 24

لا أنسجم مع والداي أو من یقوم  25

 مقامھما ولا أتقبل رأیھما

    

 قلة ملابسي وحسن مظھري أما 26

 زملائي یشعرني بالضیق

    

ترھقني كثرة الإمتحانات طول العام  27

 الدراسي

    

     لا أشعر بالحب 28

لا أجد تقارب بیني وبین أفراد أسرتي  29

 –الإھتمامات ( في أمور كثیرة 

 ...)الرغبات 

    

أخجل من زملائي لأني أسكن في حي  30

 شعبي بسیط

    

الشفویة أثناء أجد صعوبة في الإجابة  31

 الدراسة

    

     إنني سریع البكاء والتأثر 32

    یفرق والداي أو من یقوم مقامھما بیني  33
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 وبین أخوتي في المعاملة

من الصعب شراء المراجع الدراسیة  34

 المطلوبة بسبب العجز المادي لأسرتي

    

من الصعب الحصول على المراجع  35

 المدرسة الدراسیة المطلوب في مكتبة

    

     ینفذ صبري بسھولة وأغضب بسرعة 36

لا أستطیع التعبیر عن أرائي الشخصیة  37

 داخل أسرتي

    

أخاف من الإصابة بالأمراض لصعوبة  38

 الإنفاق على العلاج

    

بة قویة في ترك المدرسة من أشعر برغ 39

 خروقت لآ

    

وحدة والجلوس بمفردي بعیدا أفضل ال 40

 خرینعن الآ

    

 




