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الدراسة:ملخص   

والكذف عؽ العلاقة الإجابة عؽ التداؤلات السظخوحة في مذكمة الجراسةىجفت ىحه الجراسة إلى  

التشغيسية والؾلاء التشغيسي لجى أساتحة التعميؼ الثانؾي تعدي لستغضخ الجشذ والختبة، السؾجؾدة بضؽ الثقة 

بالإضافة إلى بعض الأسالضب الإحرائية كالؾسط  حضث تؼ الإعتساد عمى السشيج الؾصفي التحمضمي

ل معامو ، لتحجيج مجى دلالة استخجاـ الفخوؽ بضؽ الجشدضؽ (ت)اختبارو ، الانحخاؼ السعياري الحدابي و 

( لمكذف عؽ الفخوؽ في الثقة التشغيسية ANOVAاختبار التبايؽ الأحادي )إضافة إلصالارتباط بضخسؾن

؛ الأولى استبانتضؽ، بالاستشاد عمى والؾلاء التشغيسي لجى أساتحة التعميؼ الثانؾي تبعا لستغضخ الجشذ والختبة

في تفخيغ  Excel 2013تست الاستعانة ببخنامج حضث ، عؽ الثقة التشغيسية والثانية عؽ الؾلاء التشغيسي

 .23spssالبيانات الأولية للاستبياف، ثؼ قياس وتحمضل البيانات بالبخنامج الاحرائي لمعمؾـ الاجتساعية 

إذ تكؾف مجتسع الجراسة مؽ أساتحة وأستاذات بثانؾيات كل مؽ مجيشة جامعة ومغضخ والؾادي والبالغ عجدىؼ 

 . تؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج مؽ أىسيا:أستاذ وأستاذة 92عضشة البحث مؽ ثانؾية، حضث تكؾنت  15

 أساتحة لجى التشغيسي والؾلاء التشغيسية الثقة بضؽ إحرائية دلالة ذات ارتباطيو علاقة تؾجج 

 .الثانؾي  التعميؼ

 لستغضخ تعدى  الثانؾي  التعميؼ أساتحة لجى التشغيسي الؾلاء في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  جتؾج 

 .الجشذ

 لستغضخ تعدى  الثانؾي  التعميؼ أساتحة لجى التشغيسي الؾلاء في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  جتؾج لا 

 .الختبة

 



 

Study summary 

This study aimed to answer the quastions raised in the study problem 

and to reveal the relationship between organizational trust and 

organizational loyalty among secondary education teachers due to the 

variable of gender and rank where the analytical descriptive approach 

was relied upon in addition to some statistical methods such as the 

arithmetic mean and standard deviation and the test(T)to determine 

the significance of using gender differences and Pearson’s correlation 

coefficient in addition to the one-way test of variance (ANOVA) to 

detect differences in organizational loyalty among secondary 

education teachers according to the variables of gender and rank based 

on two questionnaires, the first is about organizational trust and the 

second is about organizational loyalty where the Excel 2013 program 

was used to empty the initial data of the questionnaire then measure 

and analyze the data with the statistical program for social sciences 

spss23.As the study population consisted of male and female teachers 

in the secondary schools of each of the city of Jamea, mughair, and 

Al-Wadi, Who numbered 15 secondary school, where the research 

sample consisted of 92 male and female teachers the study reached 

several results the most important of which are : 

 There is a statistically significant correlation between 

organizational trust and organizational loyalty among secondary 

education teachers. 

 There are statistically significant differences in the 

organizational loyalty of secondary school teachers due to 

gender variable. 

 There are no statistically significant differences in the 

organizational loyalty of secondary education teachers due to the 

vision variable. 
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 مقدمة
تعج السؤسدات التعميسية وخاصة الثانؾيات مؽ أىؼ السؤسدات التي تخزع إلى إعجاد وتشسية وتكؾيؽ      

العشرخ البذخي، والحي بجوره يسثل عقل الأمة ومعيار مججىا ومخكد الإشعاع الثقافي والحزخي 

ت والسعؾقات إلى والإنداني، وكؾف العشرخ البذخي ىؾ مرجر الأفكار والأداة الخئيدية لتحؾيل التحجيا

فخص وقجرات تشافدية، وذلػ باستثسار فاعمضتو وطاقتو الحىشية ومعارفو ومياراتو، التي تسثل الثخوة 

ومؽ ىحا السشظمق الحكيكية التي تستمكيا السؤسدات التعميسية وتفؾؽ قيستيا أي أصؾؿ أخخى تستمكيا، 

التحؾؿ مجبخة عمى استعساؿ جسيع أضحت السؤسدات الخاغبة في التسضد والبقاء في عل محيط شجيج 

بو وزرع الثقة  بالاىتساـ، فإف جسيع السؤسدات مظالبة أوراقيا الخابحة والتي أبخزىا وأثسشيا السؾارد البذخية

 في نفدو بإدارة السؤسدة وزملائو وتخسيخيا .  

مسؤسدة تعسضق وعمى ىحا الاساس تعتبخ الثقة التشغيسية مؽ أبخز السجاخل التي يسكؽ مؽ خلاليا ل    

اواصل التخابط والتؾاصل بضشيا وبضؽ مؾعفضيا، لحلػ فيي تعج بسثابة العشرخ الأساسي لتحقضق تمػ 

الأىجاؼ السخسؾمة في السؤسدات التعميسية، لسا ليا مؽ دور في خمق اتجاىات إيجابية لجى الأفخاد تجاه 

 أبخزىا.مؤسداتيؼ والتي يعج الؾلاء مؽ 

لذعؾر الإيجابي كسا يعج ذلػ ا ،بسثابة حجخ الداوية في نجاح أي مؤسدةتشغيسي لحلػ يعج الؾلاء ال    

الإخلاص لأىجافيا والارتباط معيا ثؼ الحخص السدتسخ عمى البقاء و الستؾلج عشج السؾعف تجاه مؤسدتو، 



فضيا مؽ خلاؿ بحؿ الجيج والافتخار بسآثخ السؤسدة وخمق التؾافق بضؽ قيسو وقيسيا، مسا يعدز نجاح 

 .مؤسدتو وتفزضميا دوف سؾاىا مؽ وجية نغخه

وضسؽ ىحا الإطار جاءت الجراسة الحالية لمبحث عسا إذا كاف ىشاؾ علاقة بضؽ الثقة التشغيسية والؾلاء 

 حضث اعتسجنا في دراستشا عمى التقديؼ التالي: التشغيسي لجى أساتحة التعميؼ الثانؾي،

فقج تشاولت  بجآ بالسمخص وقائسة السحتؾيات والججاوؿ والسلاحق قؼ السقجمة ثؼ عخض الفرؾؿ     

الظالبات في الفرل الأوؿ، حضث تزسؽ ىحا الفرل السذكمة وتداؤلاتيا وفخضيات الجراسة وأىسية 

 الجراسة إضافة إلى أىجاؼ الجراسة، ثؼ التعاريف الإجخائية لمجراسة والجراسات الدابقة.

وأما الفرل الثاني لمجراسة والحي كاف يتعمق بالإجخاءات السشيجية لمجراسة؛ أي الجانب التظبيقي، تزسؽ 

مجالات الجراسة(، إضافة إلى الجراسة )عضشة ومجتسع الجراسة والجراسة الاستظلاعية وحضثياتيا ىؾ الآخخ 

عخض وتحمضل الشتائج ومشاقذة  أدوات جسع البيانات، الأسالضب الإحرائية(، ثؼ)الأساسية وأساسياتيا 

 الشتائج. 

 وعشج الإنتياء مؽ عخض الفرمضؽ تظخقشا إلى الخاتسة وقائسة السخاجع والسرادر ثؼ عخض السلاحق.



 

 
الفصل الأول
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 السفاهيسي.الفرل الأول: الإطار الشعخي و 

وأسباب يعتبخ الإطار الشغخي والسفاليسي لأي دراسة بسثابة بظاقة وصف وتعخيف لمجراسة تسييج:   

اختيار السؾضؾع، كسا أنيا تبخز مجى اىتساـ الباحث بالسؾضؾع السجروس، كسا انو لا يسكؽ البجء بسا ىؾ 

تظبيقي إلا بالخجؾع إلى ما ىؾ نغخي. ومشو سضتؼ مؽ خلاؿ ىحا الفرل عخض الإطار الشغخي 

 والسفاليسي لمجراسة.

الس .1

 : شكمة وتداؤلاتيا

تؾاجو السؤسدات التعميسية في الؾقت الحالي والتي تكؾف كمفتيا كبضخة مؽ بضؽ أىؼ السذكلات التي        

سؾاء عمى السؤسدة ذاتيا أو عمى الأساتحة ىي فقجاف الثقة، والتي تعج الجدء الأكثخ أىسية مؽ مكؾنات 

رأس ماليا البذخي، سؾاء كانت الثقة بالسجيخ أو الثقة بدملاء العسل، ميسا بمغت السؤسدات مؽ قؾة 

جية، إلا إف ذلػ غضخ كاؼ لإدارة أمؾرىا، ويبقى الدبضل الؾحضج لزساف تفؾقيا ىؾ رأس ماليا تكشؾلؾ 

البذخي، حضث يعج ىجا الأخضخ مرجر التظؾيخ والابتكار فضيا، ومؽ ىحا السشظمق فإف نقص الثقة يجعل 

ح السؤسدة ، وتجعل الأفخاد يفزمؾف مرالحيؼ الذخرية عمى مراللا يشتسؾف إلى مكاف عسميؼالعاممضؽ 

 . ومؽ ثؼ انخفاض  ولائيؼ والتداميؼ

وعمى اعتبار أف مجاؿ التعميؼ مؽ السجالات التي تدتقظب فئة مسضدة مؽ الأفخاد ذوي السؤىلات    

. جاءت الجراسة الحالية لمبحث في العلاقة بضؽ نو يخجـ شخيحة واسعة مؽ السجتسعوالسيارات العالية، ولأ

 :انؾي، وعميو نظخح الإشكاؿ التاليشغيسي لجى أساتحة التعميؼ الثالثقة التشغيسية والؾلاء الت
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  ىل

 ؟غيسي لجى أساتحة التعميؼ الثانؾي الؾلاء التششاؾ علاقة بضؽ الثقة التشغيسية و ى

  ىل

 ؟تعميؼ الثانؾي تعدي لستغضخ الجشذىشاؾ فخوؽ في الؾلاء التشغيسي لجى أساتحة ال

  ىل

 ؟عميؼ الثانؾي تعدي لستغضخ الختبةأساتحة التىشاؾ فخوؽ في الؾلاء التشغيسي لجى 

 :صاغت الظالبات الفخضيات التالية وللإجابة عمى ىحه التداؤلات

  تؾ

 .غيسي لجى أساتحة التعميؼ الثانؾي جج علاقة بضؽ الثقة التشغيسية والؾلاء التش

  لا

عدي لستغضخ تعميؼ الثانؾي تتؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الؾلاء التشغيسي لجى أساتحة ال

 .الجشذ

  لا

عميؼ الثانؾي تعدي لستغضخ لجى أساتحة التلة إحرائية في الؾلاء التشغيسي تؾجج فخوؽ ذات دلا

 .الختبة

أى .2

 :مية الجراسة

ي الثقة التشغيسية كستغضخ أولا والؾلاء متسثمة ف حجيثةتكسؽ أىسية ىاتو الجراسة مؽ خلاؿ تشاوليا لستغضخات 

التي تداىؼ بجورىا في إفادة يا مؽ أىسية ىاذيؽ الستغضخيؽ، و تدتسج أىسضت ، كساالتشغيسي كستغضخ ثاني
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ذ السجاؿ برفة عامة، كؾف السؤسدات السؤسدات في نفالسؤسدات محل الجراسة برؾرة خاصة، و 

 . متسضدة عؽ السؤسدات الأخخى وبحثية تشسؾية في آف واحج، و أكاديسيةتخبؾية و 

أى .3

 :داف الجراسة

 :الأىجاؼ، نحكخىا في نقاط كالتاليمؽ خلاؿ ىحه الجراسة ندعى لتحقضق جسمة مؽ   

 الإ

 .اؤلات السظخوحة في مذكمة الجراسةجابة عؽ التد

 

 مح

يؼ الثانؾي اولة الكذف عؽ العلاقة السؾجؾدة بضؽ الثقة التشغيسية والؾلاء التشغيسي لجى أساتحة التعم

 .وفقا لستغضخ الجشذ )ذكخ _ أنثى(

 مح

غيسي لجى أساتحة التعميؼ الثانؾي اولة الكذف عؽ العلاقة السؾجؾدة بضؽ الثقة التشغيسية والؾلاء التش

 .انؾي _ أستاذ رئيدي _ أستاذ مكؾف(أستاذ تعميؼ ثوفقا لستغضخ الختبة )

الس .4

 :مجراسةفاهيػ الأساسية ل

 .أولا: الثقة التشعيسية

التشعيسية والقائج التشعيسي وبجسيع الأفخاد العامميؼ معو ىي إيسان الفخد بأىجاف وقخارات والدياسات "

 (174، ص2010فميح، " )في السشعسة وذلكبسا يعكذ رضا والتدام الفخد تجاه السشعسة
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الثقة التشعيسية ىي تؽقعات ومذاعخ ايجابية يحسميا الأفخاد تجاه السؤسدة التي يعسمؽن بيا، "

السطبقة، والتي يخاعى فييا الالتدام بالقيػ الأخلاقية العامة  والسختبطة بالسسارساتؽالدمؽكيات الإدارية

، 2016مرظفى محمد وكخيؼ، " )والإدارية الخاصة، والابتعاد عؼ كل ما يزخ بالسرالحالسذتخكة

 .(176ص

 الاستعجاد لجى طخف مذارك لأن يكؽن متقبلا لأفعال السذارك الآخخ اعتسادا عمى التؽقعات بأن الآخخ" 

الأعسال اليامة والستعمقة بالؽاثق، مع عجم الأخح في الاعتبار قجرة السذارك الآخخ عمى سؽف يؤدي 

 (03، ص2010محمد رفاعي، ) " الخقابة

بالاستشاد إلى بعض التعخيفات السؾجؾدة ات الستعمقة بالثقة التشغيسية، و عمى العجيج مؽ الجراس الاطلاعبعج 

ة ىي ذلػ الذعؾر الخ، يتزح أف الثقة التشغيسيفي السخاجع والتي ترشف وفق كتب ومجلات ...

 يستمكو العامل تجاه السؤسدة التي يعسل بيا مؽ خلاؿ جسمة الأعساؿ التي يقؾـ بيا الإيجابي الحي

 عمى أكسل وجو، وتجشب كل ما قج يزخ بالسرظمح السذتخكة لمسؤسدة التي يشتسي إلضيا، كسا تستاز الثقة

 . التشغيسية بجسمة الخرائص الأخخى 

 .ثانيا: الؽلاء التشعيسي

 درجة التدام الفخد وتفانيو في بحل الجيؽد لإنجاز عسمو، ورغبتو القؽية في البقاء واستسخاريتو عزؽا  "

 (69، ص2008أبا زيج، )عيػ" مذاركا  وفعالا ، وتطابق أىجافو مع أىجاف التش

عبج )بيا" مكانا  لمحياة والعسل والاستقخار، باعتبارىا تعمق بيامميؼ بالحب تجاه السؤسدة، والشعؽر العا"

 (184، ص2011الفتاح، 



 
6 

الذعؽر الإيجابي الستؽلج عشج السؽظف تجاه مؤسدتو،والإخلاص لأىجافيا والارتباط معيا ثػ الحخص "

السدتسخ عمى البقاء فييا مؼ خلال بحل الجيج والافتخار بسآثخ السؤسدة وخمقالتؽافق بيؼ قيسو 

 (66، ص2004الحؾامجه، ) "جاح مؤسدتو وتفزيميا دون سؽاىا مؼ وجية نعخهوقيسيا، مسا يعدز ن

التشغيسي ىؾ جسمة السذاعخ السكؾنة لجى الفخد تجاه السشغسة  إف الؾلاءومؽ خلاؿ ما سبق يسكؽ القؾؿ 

عمى استسخار  التي يشتسي إلضيا أو يعسل بيا، حضث تغيخ ىحه السذاعخ مؽ خلاؿ اىتساـ الأفخاد وحخصيؼ

رغبتو بالاستسخار فضيا، وىؾ كحلػ الحاؿ بالشدبة للأستاذ، فتؾافقو ورغبتو لمعسل في السشغسة ونجاحيا، و 

 .جاحيا وتفؾقيا يجؿ عمى ولائو لياالسؤسدة بكل عخوفيا وطسؾحو لش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الج .5

 راسات الدابقة:
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 (: الجراسات التي تشاولت الثقة التشعيسية:01ججول رقػ )

مؼ حيث  مؼ حيث السشيج مؼ حيث العيشة الجراسة عشؽان
 الاداة

مؼ حيث 
 الشتائج

 وأثخىاالثقة التشغيسية  ،سشجس رضضؾي خؾيؽ
العاممضؽ بذخكة  في تحقضق الالتداـ لجى الافخاد

 2015بغجاد لمسذخوبات الغازية، 

الافخاد العاممضؽ بذخكة 
 بغجاد لمسذخوبات الغازية

 

.  السشيج الؾصفي
السقابلات 
 الذخرية 

 .
 الاستبياف

. تؾصمت 
الجراسة الى 
وجؾد ارتفاع 
في درجات 

الثقة 
التشغيسية في 
بعجي الثقة 
بدملاء العسل 
والثقة بإدارة 

 العسل.
. الافتقار الى 

الاثار 
الإيجابية 

الشاجسة عؽ 
سيادة بعج 
الثقة بعج الثقة 

 بالسذخفضؽ. 
. وجؾد 

علاقة قؾية 
بضؽ بعجي 

الثقة بدملاء 
العسل والثقة 
بإدارة العسل 
في تحقضق 

الالتداـ لجى 
العاممضؽ 
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عمى عكذ 
الثقة 

 بالسذخفضؽ.
زيشب نسخة أبؾ عامخ، الثقة التشغيسية 

الجشؾبية لجولة بالسجارس الثانؾي بالسحافغات 
 2016، فمدظضؽ

معمسي السجارس الثانؾية 
 الحكؾمية ومعمساتيا

 بالسحافغات الجشؾبية  

السشيج الؾصفي 
 التحمضمي 

. تؾصمت  الاستبياف 
الجراسة الى 

وجؾد 
درجات 

كبضخة في 
مسارسة 

الثقة 
التشغيسية 

لجى معمسي 
السجارس 
 الثانؾية.
. وجؾد 

فخوقاتّ ذات 
دلالة 

إحرائية 
في مدتؾى 

الثقة 
شغيسية الت

لستغضخات 
الجراسة 
 .الحالية

الثقة التشغيسية عمى الأداء  أثخسارة صياغ، 
لجى مؾعفؾ السجيخية الجيؾية لقدؼ  الؾعيفي

الإنتاج بقاعجة ارارة بذخكة سؾناطخاؾ، حاسي 
 2019مدعؾد،

عضشة مؽ مذخفؾف 
ومؾعفؾف السرمحة محل 

 الجراسة 

السشيج الؾصفي 
 التحمضمي 

 .
 الاستبياف 

 .
 السقابلات 

 .
 السلاحغة 

. وجؾد 
مدتؾى 

متؾسط مؽ 
الثقة 

التشغيسية اذ 
كانت ثقة 
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العاممضؽ 
تجاه الإدارة 
العميا وكحلػ 

مذخفضيؼ 
متؾسظة، 

أما بالشدبة 
لثقة 

العاممضؽ 
تجاه 

زملائيؼ 
كانت 

 مختفعة 
. وجؾد 

تأثضخ 
متؾسط بضؽ 

الثقة 
التشغيسية 
والالتداـ 

 التشغيسي.
الظاىخ عدة، أنيذ دباب، السؾلجي خمفاوي، 

 دور الثقة 
التشغيسية في تعديد سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية 

 لاترالات العسمية السجيخيةعساؿ  لجى
 2020-2019، بالؾادي الجدائخ

عساؿ السجيخية العسمية 
 لاترالات الجدائخ 

 السشيج الؾصفي . 
. السشيج التحمضمي 

 الاستجلالي 

تؾصمت  الاستبياف 
الجراسة الى 
تؾفخ الثقة 
التشغيسية، 

ووجؾد درجة 
مختفعة مؽ 

سمؾؾ 
السؾاطشة 

 التشغيسية. 
 

تؾصمت  الاستبياف السشيجالؾصفي .عساؿ يؾسف حامج يؾسف مشاع، تأثضخ الثقة 
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عمى  التشغيسية وإدراؾ العجالة التشغيسية
 التابعة الذخكات الالتداـ التشغيسي لجى عساؿ

 2014، والكيساويات للأدوية القابزة لمذخكة

 الذخكاتالتابعةلمذخكةالقابزة
 للأدويةوالكيساويات

 .
 السشيجالتحمضميالاستجلالي

الجراسة الى 
أف مدتؾى 

الالتداـ 
التشغيسي 

برفة عامة 
يسضل الى 

الارتفاع بضؽ 
العاممضؽ 

الاقجـ في 
الخجمة 

والأعمى في 
مدتؾى الثقة 

التشغيسية 
والحيؽ يدداد 

ؼ لجيي
مدتؾى 

 إدراؾ
العجالة 

 . التشغيسية
 

 

 

 

 

 : الجراسات التي تشاولت الؽلاء التشعيسي(02)ججول رقػ 
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مؼ حيث  مؼ حيث العيشة عشؽان الجراسة
 السشيج

مؼ حيث 
 الأداة

 مؼ حيث الشتائج

فاضل سسية، الؾلاء 
التشغيسي وتأثضخه 
عمى أداء العاممضؽ، 

2016 

مؾعفؾ 
 لسؤسدةالعسؾميةالاستذفائيةا

 " دكتؾرصالحدرداني" 
 -عضشالبيزاء-

السشيج 
 الؾصفي 

 . الاستبياف
 . السلاحغة 

. الظاقؼ الإداري يتستع بسدتؾى 
عاؿ مؽ الؾلاء التشغيسي وىحا 
يشعكذ برؾرة إيجابية عمى 

 أدائو.
. عساؿ السؤسدة يتستعؾف بكيؼ 
أخلاقية واجتساعية مؽ شأنيؼ أف 

 تحدؽ أداءىؼ.
 . وجؾد تفاعل بضؽ العساؿ

 وتعاوف يعدز الؾلاء والانتساء.
عبادو خجيجة، 

ء التشغيسي الؾلا
لجى أساتحة 

 2015الجامعات، 

أساتحة الجامعات بكل مؽ 
جامعة ورقمة، غخداية، 

 الؾادي وبدكخة. 

السشيج 
 الاستكذافي 

. تؾصمت الجراسة الى وجؾد  الاستبياف
ارتفاع في مدتؾى الؾلاء 
 التشغيسي لجى أساتحة الجامعات 

. لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة 
إحرائية بضؽ أساتحة الجامعات 
في مدتؾى الؾلاء باختلاؼ 
التخرص والختبة والاقجمية 

 العسل. ومكاف 
 شخيبط الذخيف محمد
الاتراؿ التشغيسي 

وعلاقتو بالؾلاء 
التشغيسي، 

2008_2009 

الإطارات الؾسظى لسؤسدة 
 سؾنمغاز 

السشيج 
الؾصفي 
 التحمضمي 

قمة استخجاـ الاترالات  . الاستسارة 
 الذفؾية 

 . الاعتساد عمى الاتراؿ الكتابي 
. وجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة 
متؾسظة بضؽ الاتراؿ التشغيسي 

 والؾلاء التشغيسي  
 

 

 التشعيسي: والؽلاء: دراسات عؼ الثقة التشعيسية (03)ججول رقػ 
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مؼ حيث  عشؽان الجراسة
 العيشة

مؼ حيث 
 السشيج

مؼ حيث 
 الأداة

 مؼ حيث الشتائج

مؾفق سياـ، ضيف 
احسج، مداىسة الثقة 

تشغيسية في تحقضق ال
 الؾلاء لمسؤسدة

عساؿ 
مخكد 
البحث 
العمسي 
والتقشي 

لمسشاطق 
الجافة)عسخ 

- بخناوي(
 -بدكخة

السشيج 
 الؾصفي 

. تؾصمت الجراسة الى وجؾد أثخ  الاستبياف 
لمثقة التشغيسية بأبعادىا السختمفة 
عمى الؾلاء التشغيسي لسؾعفي مخكد 

 البحث العمسي. 

نادية تؾمي، دور 
الثقة التشغيسية في 

تعديد الؾلاء 
التشغيسي لجى 

العساؿ الإداريضؽ 
بجامعة قاصجي 

 2019مخباح ورقمة، 

قاصجي  
عساؿ إدارة 

جامعة 
مخباح 
 بؾرقمة 

. السشيج 
الؾصفي 
 التحمضمي 
. السشيج 

 الاستقرائي 

تؾصمت الجراسة الى وجؾد علاقة  الاستبياف 
ارتباطية طخدية بضؽ الثقة التشغيسية 

 والؾلاء التشغيسي.

 



 

 

 

 الثانيالفصل 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 " الإجراءات المنهجية ونتائج الدراسة "

 

 الجراسة الاستطلاعية وحيثياتيا .1

 مجتسع الجراسة عيشة و  .2

 الجراسة مشيج .3

 أدوات جسع البيانات .4

 الأساليب الإحرائية .5

عخض وتحميل ومشاقذة الشتائج .6
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 لمجراسة.الإجخاءات السشيجية  :الثانيالفرل 

تعج الجراسة السضجانية مؽ أىؼ وسائل الحرؾؿ عمى الحقائق والسعمؾمات اليامة والزخورية والستعمقة تسييج:

بسجتسع الجراسة، إذ تداىؼ في جسع وتحمضل العضشات بظخيقة مشيجية، بيجؼ تقؾية وتجعيؼ الجانب 

 الجراسة.ائج الشغخي، ومشو سضتؼ مؽ خلاؿ ىحا الفرل عخض الإجخاءات السشيجية ونت

الج .1

 راسة الاستطلاعية وحيثياتيا:

البحث أحج وإىساؿ الجراسة الاستظلاعية يشقرأساسا جؾىخيا لبشاء البحث كمو  تعتبخ الجراسة الاستظلاعية

عشاصخه الأساسية ويدقط عؽ الباحث جيجا كبضخا كاف قج بحلو فعلا في السخحمة التسيضجية لمبحث، وكسا 

ثقة التشعيسية وعلاقتيا بالؽلاء التشعيسي لجى أساتحة التعميػ الثانؽي " الحؾؿكاف مؾضؾع الجراسة يجور 

 وعميو نعخض حجود الجراسة كالشحؾ التالي:" 

 _الحجود الجغخافية لمجراسة:  

لقج تست دراستشا داخل نظاؽ ولاية مغضخ والؾادي، فقسشا باختيار بعض الثانؾيات في كل مؽ مجيشة جامعة 

ومجيشة الؾادي، وذلػ لقخبيا إلضشا وسيؾلة الؾصؾؿ إلضيا وكحلػ سيؾلة الحرؾؿ عمى ومجيشة مغضخ 

 السعمؾمات، بحضث حزضشا باستكباؿ جضج مؽ طخؼ مجيخي السؤسدات محل الجراسة.

 _الحجود البذخية لمجراسة:

 .اذأست 92تقترخ الحجود البذخية في ىحه الجراسة عمى أساتحة التعميؼ الثانؾي والحي بمغ عجدىؼ 
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 _ الحجود الدمانية لمجراسة:

، بحضث تؼ خلاؿ ىحه الفتخة تؾزيع 23/03/2023إلى غاية  05/02/2023كانت فتخة الجراسة مستجة مؽ 

 وجسع الاستبياف عمى عضشة مؽ الأساتحة التعميؼ الثانؾي بالسؤسدات محل الجراسة.

عي .2

 الجراسة:نة ومجتسع 

ا دور كبضخ في نجاحيا ودقتيا سباعتبار لي ومجتسع الجراسةمؽ أىؼ خظؾات البحث العمسي تحجيج عضشة 

 يار أساتحة التعميؼ الثانؾي فكمسا كاف تحجيجىا بجقة كمسا كانت نتائج البحث دقيقة وواضحة وعميو فتؼ اخت

في كل مؽ ثانؾيات جامعة ومغضخ والؾادي، حضث بمغ  عضشة ذكؾر وإناث. 92عضشة لجارستشا فبمغ عجدىؼ ك

 .ثانؾية15عجدىؼ 

 يتؾزع أفخاد عضشة الجراسة حدب جشديؼ عمى الذكل السؾضح في الججوؿ الآتي: *مؼ حيث الجشذ: 
 

 (: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب جشديػ.04ججول رقػ )
 

 الشدبة السئؾية عجد الأساتحة الجشذ
 ٪41.30 38 الحكؾر
 ٪58.69 54 الإناث
 ٪100 92 السجسؾع
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 يتؾزع أفخاد عضشة الجراسة حدب السدتؾى كسا ىؾ مبضؽ في الججوؿ الآتي:  حيث السدتؽى:* مؼ 
 

 .الختبة(: يؽضح تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب 05ججول رقػ )
 الشدبة السئؽية عجد الأساتحة السدتؽى 

 ٪48.91 45 أستاذ التعميػ الثانؽي 
 ٪36.95 34 أستاذ رئيدي
 ٪14.13 13 أستاذ مكؽن 

 ٪100 92 السجسؽع
 

مش .3

 الجراسة:ىج 

وىؾ السشيج الؾصفي  ية والإندانية،استشجت الجراسة إلى أكثخ السشاىج استخجاما في مجاؿ العمؾـ الإجتساع

باعتباره الأندب ليحه الجراسة، حضث يدسح بؾصف الغاىخة، مؽ خلاؿ التعبضخ الشؾعي ودراسة التحمضمي.

ىجاؼ أ ا بذكل كسي وىحا بسا يتشاسب مع تؾجج بضؽ الغاىخة والغؾاىخ الأخخى والتعبضخ عشي العلاقات التي

. والستسثمة في الكذف عؽ العلاقة السؾجؾدة بضؽ الثقة التشغيسية والؾلاء التشغيسي لجى الجراسة الحالية

 أساتحة التعميؼ الثانؾي.
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أدو  .4

 البيانات:جسع ات 

لا يخمؾ أي بحث عمسي مؽ الؾسائل والأدوات التي تداعج في جسع البيانات والسعمؾمات التي أعج   

 .سيةكأداة أسا الاستبيافالبحث مؽ أجميا، حضث أنشا اعتسجنا في دراستشا عمى 

 استبيان الثقة التشعيسية: -1
ويتكؾف مؽ  (2017أبؾ عضجة،زيشب نسخة ؿ ) استبياف الثقة التشغيسيةوقج اعتسجنا في ىحه الجراسة عمى 

 لثقة التشغيسية لجى أساتحة التعميؼ الثانؾي في ( بشجا في صيغة عبارات تقخيخية، وىي عبارة تكيذ ا32)

أوافق بذجة، أوافق، لا أستظيع أف أقخر، لا أوافق، لا أوافق أبعاد، تقابميا خسدة بجائل للإجابة ) ثلاثة
 بذجة(.

 
 

 استبيان الثقة التشعيسية:(: يؽضح تؽزيع بشؽد 06ججول رقػ )
 

 عجد البشؾد أرقاـ البشؾد الأبعاد الخقؼ
 11 11 – 1مؽ  الثقة بالسجيخ 01
 11 22 – 12مؽ  الثقة بالدملاء 02
 10 32 – 23مؽ الثقة بالسذخفضؽ  03

 32 السػػجسػػػػػػػػػػػؾع
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 خسدة( لبجائل الإجابة ال5إلى  01الجرجات مؽ )أما فيسا يخص مفتاح ترحيح السكياس فقج تؼ إعظاء 

 لا أوافق بذجة(. 05أوافق بذجة( وصؾلا إلى ) 01بجاية مؽ )

 استبيان الؽلاء التشعيسي:  -2

يخية، وىي خ ت تق( بشجا في صيغة عبارا15ويتكؾف مؽ )التشغيسي الؾلاء ا عمى استبياف حضث اعتسجن  

غضخ ؾافق، غضخ م، أحياناؾافق، م، بذجةؾافق م)بجائل للإجابة ، تقابميا خسدةؾلاء التشغيسيالعبارات تكيذ 

 ؾافق بذجة(. م

الخسدة  ( لبجائل الإجابة05إلى  01وأما بالشدبة لسفتاح ترحيح السكياس فقج تؼ إعظاء الجرجات مؽ )

 غضخ مؾافق بذجة(. 05( وصؾلا إلى )مؾافق بذجة 01بجاية مؽ )

 :الرجق والثبات 

 استبيان الثقة التشعيسية: صجق وثبات -1

 لاستبيان الثقة التشعيسية:الجاخمي  صجق الاتداق - أ
 ىحه إليو تشتسي الحي السجاؿ مع الاستبياف فقخات مؽ فقخة كل اتداؽ مجى الجاخمي الاتداؽ برجؽ يقرج

 فقخات مؽ فقخة كل بضؽ الارتباط تمعاملا حداب خلاؿ مؽ للاستبياف الجاخمي الاتداؽ حداب وتؼ ،الفقخة

 :التالي الججوؿ يؾضحو الحي الشحؾ عمى وذلػ نفدو، لمسجاؿ الكمية والجرجة الاستبياف مجالات

أبعاد  مؼ إليو تشتسي التي البعج ودرجة فقخة كل درجة بيؼ الارتباط (: يؽضح معاملات07ججول رقػ)
 الثقة التشعيسية.

 الثقة بالسذخؼ الثقة بالدملاء الثقة بالسجيخ
 معامل الارتباط الفقخة معامل الارتباط الفقخة الارتباطمعامل  الفقخة
1 0,27 12 0.88** 23 0,95** 
2 0,37* 13 0,86** 24 0,98** 
3 0,60** 14 0,92** 25 0,98** 
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 .SPSS23بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  اتالسرجر: إعجاد الباحث

 

 .0.01و)**( تجؿ عمى مدتؾى الجلالة  0.05)*( تجؿ عمى مدتؾى الجلالة  

( وىي 0.27/0.99الججاوؿ الدابقة أف قيؼ معامل الارتباط معغؼ بشج السكياس محرؾر بضؽ ) يتزح مؽ

(، مسا يذضخ أف عبارات السكياس تتستع بجرجة 0.01-0.05قيؼ دالة إحرائيا بسدتؾى دلالة يتخاوح بضؽ )

 صجؽ جضجة يسكؽ الاعتساد عمضيا في إجخاء الجراسة.

 

 الكمية. الأخخىسعالجرجةبالأبعاد لاستبيانامعاملاتارتباطكمبعجمشأبعاد(: يؽضح 08)قػ خ ججول
 

 الثقة بالسذخفيؼ الثقة بالدملاء   الثقة بالسجيخ  

 0.99** 0.99** 0.70** الجرجة الكمية

 
 .SPSS23بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  اتالسرجر: إعجاد الباحث

4 0,78** 15 0,95** 26 0,98** 
5 0,74** 16 0,96** 27 0,99** 
6 0,63** 17 0,96** 28 0,98** 
7 0,59** 18 0,96** 29 0,91** 

8 0,74** 19 0,97** 30 0,98** 

9 0,86** 20 0,97** 31 0,99** 

10 0,61** 21 0,96** 32 0,99** 

11 0,80** 22 0,96**   
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لتي يشتسي إلضيا مؽ أبعاد الارتباط بضؽ كل بعج والجرجة الكمية ايتزح مؽ الججوؿ الدابق أف قيؼ معامل 

(، مسا 0.01( وىي قيؼ دالة إحرائيابسدتؾى دلالة )0899-0880تتخاوح بضؽ )ستبياف الثقة التشغيسية ا

 يذضخ أف أبعاد السكياس تتستع بجرجة صجؽ عالية يسكؽ الاعتساد عمضيا في إجخاء الجراسة.

 

 

  :ستبياف الثقة التشغيسيةثبات مكياس ا الثبات:-ب

 بطخيقة ألفا الطبقية: استبيان الثقة التشعيسيةثبات   -

 كالتالي:وكانت الشتائج  ،spss23بظخيقة ألفا الظبكية بخنامج  الأداة تؼ التأكج مؽ ثبات 

 بطخيقة ألفا الطبقية.استبان الثقة التشعيسية معاممثبات ( يبيؼ09ججول رقػ)

 السعادلة معامل الثبات التبايؽ التدسية البعج
 )ألفا( العادية 08856 57882 الثقة بالسجيخ 1البعج
 )ألفا( العادية 0898 517890 الثقة بالدملاء 2البعج
 )ألفا( العادية 0899 1376870 الثقة بالسذخفضؽ 3البعج

 )ألفا( الظبكية 0.99 4190810 السكياس الكمية
 .SPSS23بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  اتالسرجر: إعجاد الباحث

 

فقج تستع السكياس ، نلاحظ مؽ الججوؿ أف قيؼ معاملات الثبات لمسكياس وأبعاده بمغت مدتؾيات مقبؾلة

ثبات  ججا تعكذ مختفعة وىي قيسة%99حضث وصمت قيسة السعامل إلى ندبة ،الكمي بسعامل ثبات مقبؾؿ

 . دراجات الأفخاد عمى السكياس الكمي
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 ؽلاء التشعيسي:)اختبار( ال استبيانصجق وثبات  -2

 تؼ حداب الرجؽ بظخيقة الاتداؽ الجاخميق:الرج

 :لاستبيان الؽلاء التشعيسيصجق الاتداقالجاخمي  - أ

فقخاتالاستبيانسعالسجالالحيتشتسيإلضييحىالفقخة،وتسحدابالاتداقشميقرجبرجقالاتداقالجاخميسجىاتداقكمفقخة

مشخلالحدابسعاملاتالارتباطبضشكمفقخةمشفقخاتسجالات الجاخمضملاستبياف 

 :الاستبيانؾالجرجةالكميةلمسجالشفدو،وذلكعمصالشحؾالحيضؾضحيالججولالتالي

 

استبيان الؽلاء  (: يؽضح معاملاتالارتباطبيشجرجةكمفقخةودرجةالبعجالتيتشتسيإلييسشأبعاد10) ججول رقػ

 التشعيسي:

 
 

 

 

 

 

 

 .SPSS23بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  اتالسرجر: إعجاد الباحث

 

 .0.01و )**( تجؿ عمى مدتؾى الجلالة  0.05)*( تجؿ عمى مدتؾى الجلالة 

 الؽلاء التشعيسي

 معامل الارتباط الفقخة معامل الارتباط الفقخة الارتباطمعامل  الفقخة

01 **0.41 06 **0.84 11 **0.81 

02 **0.64 07 **0.78 12 **0.76 

03 **0.69 08 **0.83 13 *0.21 

04 **0.80 09 **0.84 14 **0.75 

05 **0989 10 **0.85 15 *0.22 
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( وىي 0.21/0.89معغؼ بشج السكياس محرؾر بضؽ )يتزح مؽ الججاوؿ الدابقة أف قيؼ معامل الارتباط 

(، مسا يذضخ أف عبارات السكياس تتستع بجرجة صجؽ جضجة يسكؽ 0.01قيؼ دالة إحرائيا بسدتؾى الجلالة )

 الاعتساد عمضيا في إجخاء الجراسة. 

 0.90: حداب ثبات مقياس الؽلاء بطخيقة ألفا كخونباخ العادية وكانت قيستيا

 

 

 

 

 الأساليب الإحرائية: .5

استعساؿ أسالضب إحرائية لسعالجة الستغضخات، وقج اتبع في ىحه الجراسة لا يخمؾ أي بحث عمسي مؽ 

 الأسالضب التالية:

في تفخيغ البيانات الأولية للاستبياف، ثؼ قياس وتحمضل  Excel 2013تست الاستعانة ببخنامج البخامج: -

 23spssالبيانات بالبخنامج الاحرائي لمعمؾـ الاجتساعية 

 ويعخؼ عمى أنو مجسؾع قيسا لسذاىجات مقدؾما عمى عجدىا الستؽسط الحدابي: -

يعتبخ مؽ أىؼ مقاييذ التذتت ويعخؼ عمى أنو الجحر التخبيعي لستؾسظيا الانحخاف السعياري:  -

 الحدابي، والانحخاؼ السعياري يقضجنا في معخفة تؾزيع أفخاد العضشة ومجً اندجاميا.

 ؽ بضؽ الجشدضؽ فخو لتحجيج مجى دلالة استخجاـ ال: (ت)اختبار -

 الجرجات الخاـ يدتخجـ في حالة تؾفخ متغضخيؽ كسضؽ معبخ عشيسا بؾاسظة  معامل الارتباط بيخسؽن: -
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( لمكذف عؽ الفخوؽ في الثقة التشغيسية والؾلاء التشغيسي ANOVAاختبار التبايؽ الأحادي )التبايؼ:  -

، )أستاذ تعميؼ ثانؾي، أستاذ رئيدي، إناث(، )ذكؾرلجى أساتحة التعميؼ الثانؾي تبعا لستغضخ الجشذ والختبة 

 الكسي لتذتت الجرجات حؾؿ الستؾسطالسكياس  (، وىؾأستاذ مكؾف 

 

 

 

 

 

 

 

عخ  .6

 الشتائج:ومشاقذة ض وتحميل 

 :عخض وتفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية الأولى -

التشغيسية والؾلاء التشغيسي تشص الفخضية الأولى عمى: وجؾد علاقة ارتباطيو دالة إحرائياً بضؽ الثقة 

 .لجى أساتحة التعميؼ الثانؾي 

الإحرائية لمعمؾـ بضخسؾف، بؾاسظة نغاـ الحدمة تؼ قياس ىحه الفخضية باستخجاـ معامل ارتباط

 ، تحرمشا عمى الشتائج السبضشة في الججوؿ التالي:  SPSS23الاجتساعية 

 التشعيسية والؽلاء التشعيسي.( معامل الارتباط بيخسؽن بيؼ الثقة 11الججول )

 الجلالة الإحرائية معامل الارتباط الستغضخ
 0.00 0.69 الثقة التشغيسية
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 الؾلاء التشغيسي
 

 .SPSS23بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  اتالسرجر: إعجاد الباحث

بمغت  r( أف قيسة معامل الارتباط 11يتزح مؽ خلاؿ الشتائج الستحرل عمضيا في الججوؿ رقؼ )

بأنو تؾجج علاقة ارتباطيو ذات نقؾؿ ،وعميو 0.01 دالة إحرائياً عشج مدتؾى الجلالةغضخ وىي  0.69

 الثقة التشغيسية والؾلاء التشغيسي لجى أساتحة التعميؼ الثانؾي بضؽ  دلالة إحرائية

السؤسدات محل الجراسة إلى أىسية تكؾيؽ ثقة بضشيا وبضؽ مؾعفضيا، حضث  إدراؾاىتساـ و :ويخجع ىحا إلى

 ياتعكذ في نفذ الؾقت اىتسام تتحقق مؽ خلاؿ الأبعاد الثلاثممثقة، كسا ؤسدةالثقة التشغيسية لمس أف

الأساتحة في احتخاـ السؤسدة ثقة  إجخاءات التؾعيف، بالإضافة إلىمؽ خلاؿ بتقؾية كل أشكاؿ الثقة

 إلصتقجيخىا لسجيؾداتيؼ ومياراتيؼ في تحقضق ضافة الإبمدتؾى عاؿٍ مؽ التسضد،ووجؾدلمقؾانضؽ السعسؾؿ 

وىحا ما أكجتو دراسة )سشجس رضضؾي  ةالحرؾؿ عمى مخخجات ذات كفاءة عالي الحخص عمىو أىجافيا 

سية في بعجي الثقة بدملاء العسل والثقة بإدارة (، إلى وجؾد ارتفاع في درجات الثقة التشغي2015خؾيؽ، 

(، عمى أف الظاقؼ الإداري يتستع بسدتؾى عاؿ مؽ الؾلاء 2016العسل كسا أكجت دراسة )فاضل سسية، 

 التشغيسي وىحا يشعكذ برؾرة إيجابية عمى أدائو.  

 :ثانيةالفخضية العخضؽتفديخومشاقذة نتائج  _

تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الؾلاء التشغيسي لجى لا : عمى أنو ةثانيتشص الفخضية ال

 أساتحة التعميؼ الثانؾي تعدي لستغضخ الجشذ.

تؼ قياس ىحه الفخضية باستخجاـ اختبار ت لعضشتضؽ مدتقمتضؽ، بؾاسظة نغاـ الحدمة الإحرائية لمعمؾـ 

 ، تحرمشا عمى الشتائج السبضشة في الججوؿ التالي:SPSS22الاجتساعية

 الؽلاء التشعيسي.ودلالتيا الإحرائيةلمفخوق بيؼ الحكؽر والإناث في T(: قيسة12)ججول رقػ 
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 عدد 
 الأفراد

 المتوسط الحسابي
 الانحراف
 المعياري

قيمة      

"T" 

القيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 دلالة
 

 .9893 83.933 83 الذكور 
89.3 89.8 

غير دالة 
 98938 838981 95 الإناث  إحصائيا

 .SPSS23بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  اتالسرجر: إعجاد الباحث
  

بانحخاؼ  189.88يداوي  الستؾسط الحدابي لسجسؾعة الحكؾر (، نجج أف12) مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ

بانحخاؼ معياري  183.37، وأف الستؾسط الحدابي لسجسؾعة الإناث يداوي 50.89معياري يداوي 

وىي غضخ دالة إحرائيا وعميو يسكؽ  1.28تداوي  Fفي حضؽ نجج قيسة اختبار التجانذ ،53.81يداوي 

( أكبخ 0.29) بكيسة احتساليةT 1.07القؾؿ بأف مجسؾعة الحكؾر والإناث متجاندتضؽ في حضؽ بمغت قيسة

تؾجج لا التي تشرعمى أنو  رفخيةاءً عمى ذلػ نخفض الفخضية الوىي غضخ دالة إحرائياً، بش (0.05مؽ )

ونقبل  فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الؾلاء التشغيسي لجى أساتحة التعميؼ الثانؾي تعدي لستغضخ الجشذ.

أساتحة التعميؼ الفخضية البجيمة التي تشص عمى وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الؾلاء التشغيسي لجى 

 الثانؾي تعدي لستغضخ الجشذ.

عشج التحاقيؼ ت داخل السؤسدة، كسا أف الأساتحة جاـ بخامج الاترالااستخ ونجرةقمة التحفضد ذلغ إلى: يخجعو 

، تختمف بضؽ الحكؾر والاناث، إلا أف السؤسدة لا تيتؼ لجشذ السؾعف ليؼ احتياجات ورغبات سؤسدةبال

 سعضشةالاىجافالولا تدعى الى التؾاصل مع مؾعفضيا بغض الشغخ عؽ جشديؼ، بل تحخص فقط عمى تمػ 

(، والتي تشص عمى أف ىشاؾ 2009)شخيط الذخيف محمد، ، وىحا ما أكجتو دراسة تحكيقياعسل عمى التي ت

قمة في الاتراؿ الذفؾي والاعتساد عمى الاتراؿ الكتابي مسا يشجؼ عشو قمة في درجات الؾلاء لجى العساؿ 

 في السؤسدة.

 

 عخض وتفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية الثالثة: -
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تبار التبايؽ الأحادي لاكتذاؼ ىل تؾجج فخوؽ ذات دلالة لفحص ىحه الفخضية تؼ إجخاء اخ

)أستاذ التعميؼ الثانؾي، أستاذ إحرائية في الؾلاء التشغيسي لجى أساتحة التعميؼ الثانؾي تعدى لستغضخ الختبة 

 رئيدي أو أستاذ مكؾف(.

 ( نتائج الاختبار والجلالة الإحرائية.12ويؾضح الججوؿ رقؼ )

 .( تبعا لستغيخ التخرصANOVAاختبار التبايؼ الأحادي )(: نتائج 13ججول رقػ )

 العدد الولاء التنظٌمً
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 Fقٌمة 
 المحسوبة

القٌمة 
 الاحتمالٌة

 الدلالة
 الإحصائٌة

 21.58 104.10 45 أستاذ التعميؼ الثانؾي 

1 ,43 0 ,24 
غضخ دالة 
 24.97 103.92 13 أستاذ رئيدي إحرائياً 

 28.78 113.00 34 أستاذ مكؾف 

 .SPSS23بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  اتالسرجر: إعجاد الباحث
ة تؾجج فخوؽ ذات دلاللا ( نتائج تحمضل التبايؽ أحادي الاتجاه ومشو ندتشتج أنو13) يؾضح الججوؿ رقؼ

 (F، حضث جاءت قيسة )الختبةعميؼ الثانؾي تعدي لستغضخ إحرائية في الؾلاء التشغيسي لجى أساتحة الت

 .وىي غضخ دالة إحرائياً  05, 0أكبخ مؽ 0,24احتسالية بكيسة 43, 1

لا تؾجج فخوؽ ذات و التي تشص عمى أن مؽ الشتائج نقبل الفخضية الرفخية فإنشا ومؽ خلاؿ ما سبق وعميو

 الختبة.دلالة إحرائية في الؾلاء التشغيسي لجى أساتحة التعميؼ الثانؾي تعدي لستغضخ 

والتي تخجـ مرالح جسيع  السؤسدات محل الجراسة تخحىاتالقخارات الدميسة التي :ذلغ إلى ويخجع

أف الثقة التشغيسية تداعج عمصتكؾيؽ اتجاىات باعتبار  ،إيجابي عمضيؼالعاممضؽ، ساىست فيالتأثضخ وبذكل 

السداوات إضافة إلص، عمى السشافدةا تيايجابية لجى العاممضؽ تجاه السؤسدة، مسا يذكل أساسا لتسضدىا وقجر 

تعظي لكل الأساتحة حقيؼ بغض الشغخ عؽ رتبة  محل الجراسة إذوالسرجاقية التي تتستع بيا السؤسدات 
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، فالسؤسدة تحخص عمى احتخاـ القؾانضؽ السعسؾؿ (الأستاذ )أستاذ تعميؼ ثانؾي، أستاذ رئيدي، أستاذ مكؾف 

 .جعل الأساتحة يقؾمؾف بأعساليؼ بأكسل وجو وبكل إخلاصبيا بالسؤسدات التعميسية الأخخى، مسا ي

 

 

 

 خاتمة
لقػػج تؾجػػب عمػػى السؤسدػػات لتحقضػػق تشسضػػة لسؾاردىػػا البذػػخية أف تيتؼ بكػػل مػػا مػػؽ شػػأنيأف يػػؤدي إلى 

تعديد الثقة في نفؾس العساؿ سؾاء الثقة بالسجيخ  تحدػػضشسدػػػتؾى آداء مؾاردىػػػا البذػػػخية وذلػػػػ مػػػؽ خػػػلاؿ

بحضث يؤثخ ىحا عمى  سؤسدةرىا تزيف قيسة لمجو والتي بأو الثقة بالسذخفضؽ أو زملاء العسل، 

ي يتجدج في حلؾلاءالتشغيسي لجى العساؿ إذ يعتبخ مؽ أىؼ عؾامل ومكؾنات البضئة الجاخمية لمسؤسدة، اال

ا إلى طخح الإشكالية شطخ التشغيسية. وىؾ ما دفعاالتأخخ وغضخه مؽ السخ جـل وعبالعساءصؾرة الخغبة والبق
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ىل ىشاك علاقة بيؼ الثقة التشعيسية والؽلاء التشعيسي لجى أساتحة التعميػ الثانؽي تعدي لسغيخ :"ة التالي

 ." الجشذ والختبة؟

تدميط الزؾء عمى أحج نكؾف قج تسكشا مؽ كسا والتي مؽ خلاؿ ىحه الجراسة سعضشا إلى للإجابة عشيا،  

مجى أساتحة التشغيسضالؾلاء بأبعادىا الثلاثة ودورىا في تعديد  تشغيسيةألاوىي الثقة ال اليؼ الاداريةأىؼ السف

مجيشة جامعة ومغضخ والؾادي، إذ تعتبخ ىحه  التعميؼ الثانؾي مؽ خلاؿ دراسة مضجانية بعضشة مؽ ثانؾيات

مؽ حضث التعخؼ عمى أىؼ أبعادىا ثقة التشغيسية الدائجة لم تحمضمية وصفيةدراسة مشظؾقيا في الجراسة

رتباطية ، كسا تعج أيزا دراسة امحل الجراسة اتفي السؤسدلجى الأساتحة  وكحامدتؾى الؾلاء التشغيسي

 لجى أساتحة التعميؼ الثانؾي. ةالتشغيسية والؾلاء التشغيسيعلاقة بضؽ الثق ا إذا كاف ىشاؾعسف كؾنيا تكذ

 التشغيسي والؾلاء التشغيسية الثقة بضؽ إحرائية دلالة ذات ارتباطيو علاقةحضث تؾصمت الجراسة إلى وجؾد 

 أساتحة لجى التشغيسي الؾلاء في إحرائية دلالة ذات التعميؼ الثانؾي. بالإضافة الى وجؾد فخوؽ  أساتحة لجى

 لجى التشغيسي الؾلاء في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تؾجج بضشسا لا .الجشذ لستغضخ تعدي  الثانؾي  التعميؼ

 .الختبة لستغضخ تعدي  الثانؾي  التعميؼ أساتحة

 المراجع

 في استظلاعية دراسة: التشغيسي والالتداـ التشغيسية الثقة بضؽ العلاقة تحمضل فميح، محمد حكست .1

، 88العجدالعخاؽ، والاقتراد، الإدارة مجمة مجيشة تكخيت، في الاجتساعية والخعاية التقاعج دائختي

 .174، ص2010سشة 

 الأردنية، الاترالات شخكة في التشغيسي والؾلاء التشغيسي السشاخ تقضيؼ زيج، أبا احسج رياض .2

 .69، ص1، العجد15السجمج الكؾيت، الإدارية، لمعمؾـ العخبيةلسجمة ا
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زيشب نسخة أبؾعضجة، الثقة التشغيسية في السجارس الثانؾية بالسحافغات الجشؾبية لجولة فمدظضؽ  .3

 – 120 – 118، ص2017وعلاقتيا بجيشاميكية التغضضخ السؤسداتي، جامعة الأزىخ، غدة، سشة

122. 

 دراسة»الؾعيفي  الاستغخاؽتجعيؼ دور الثقة التشغيسية في تعديد و  فتاح كخيؼ،عسخ مرظفى محمد و  .4

مجمة عضخاؽ،  استظلاعية لآراء عضشة مؽ السؾعفضؽ في مخكد رئاسة البمجية الدميسانية كؾردستاف

 .176، ص2016، سشة16، العجد08السجمج جامعة الانبار لمعمؾـ الاقترادي والإدارة،

 عمى مضجانية دراسة: السعخفة مذاركة عمى العاممضؽ بضؽ الثقة اثخ رفاعي، محمد العديد عبج مسجوح .5

 القاىخة، جامعة التجارة كمية والتامضؽ، السحاسبة والإدارة مجمة لمظضخاف، لسرخ القابزة الذخكة

 .3، ص2010، سشة76مرخ، العجد

 قشاة بجامعة الإداري  الجياز قيادات لجى السؤسدي الؾلاء تشسية أسالضب الفتاح، عبج الخشاد مؽ - .6

 .184، ص2011، سشة11العجد مرخ، الحجيثة، التخبية رابظة مجمة" مضجانية دراسة" الدؾيذ

 الؾعيفي،  الأداء تقؾيؼ نغاـ وعجالة فاعمية إدراؾ مدتؾى  بضؽ العلاقة الحؾامجه، صالح نزاؿ .7

 دراسة الأردنية، الخجمية الؾزارات في التشغيسية والثقة التشغيسي،  والؾلاء الؾعيفي، والخضا

 .66، ص2004، سشة1، العجد16لسجمجا الدعؾدية، سعؾد، السمػ جامعة مجمة مضجانية،
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 الملاحق

 

 

 (:01ممحق رقػ )
 

Correlations 

 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 بالمدٌر_الثقة 

 Pearson بالمدٌر_الثقة

Correlation 

1 ,279 ,371
*
 ,607

**
 ,787

**
 ,744

**
 ,630

**
 ,594

**
 ,748

**
 ,868

**
 ,616

**
 ,802

**
 

Sig. (2-

tailed) 
 

,070 ,014 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

(:02ممحق رقػ )  
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Correlations 

 

_الثقة

 V15 V16 V17 V18 V19 V20 V21 V22 V23 V24 V25 بالزملاء

_الثقة

 بالزملاء

Pearson 

Correlatio

n 

1 ,884
*

*
 

,860
*

*
 

,925
*

*
 

,953
*

*
 

,966
*

*
 

,963
*

*
 

,967
*

*
 

,970
*

*
 

,978
*

*
 

,965
*

*
 

,965
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 (:03ممحق رقػ)
Correlations 

 V26 V27 V28 V29 V30 V31 V32 V33 V34 V35 بالمشرفٌن_الثقة 

 Pearson بالمشرفٌن_الثقة

Correlation 

1 ,975
**
 ,983

**
 ,983

**
 ,984

**
 ,990

**
 ,982

**
 ,991

**
 ,988

**
 ,993

**
 ,990

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 :أبعاد الثقة التشعيسية (04ممحق رقػ )

Correlations 

 بالمشرفٌن_الثقة بالزملاء_الثقة بالمدٌر_الثقة الثقة 

Pearson Correlation 1 ,701 الثقة
**
 ,992

**
 ,993

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 43 43 43 43 

Pearson Correlation ,701 بالمدٌر_الثقة
**
 1 ,645

**
 ,622

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 43 43 43 43 

Pearson Correlation ,992 بالزملاء_الثقة
**
 ,645

**
 1 ,985

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 43 43 43 43 

Pearson Correlation ,993 بالمشرفٌن_الثقة
**
 ,622

**
 ,985

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 43 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

(:89ملحق رقم )  

Correlations 
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الولا

 ء

V3

7 

V3

8 

V3

9 V40 V41 V42 V43 V44 V45 V46 V47 V48 V49 V50 V51 

الولا

 ء

Pearson 

Correlati

on 

1 -

,19

2 

-

,04

8 

,19

1 

,414

**
 

,646

**
 

,694

**
 

,803

**
 

,899

**
 

,845

**
 

,782

**
 

,830

**
 

,843

**
 

,855

**
 

,816

**
 

,764

**
 

Sig. (2-

tailed) 
 

,21

6 

,75

8 

,22

0 

,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :الطبقية الثقة التشعيسية(06ممحق رقػ )
Run MATRIX procedure: 

 

COEFFICIENT ALPHA by Dr. Mohamed Habashy Hussein 

,992 

 

------ END MATRIX ----- 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,898 15 

  

 ( الؽلاء:07ممحق رقػ )
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 
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F Sig. t Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal الولاء

variances 

assumed 

11,829 ,001 1,280 90 ,204 2,68129 2,09449 -1,47978 6,84236 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

1,390 88,133 ,168 2,68129 1,92855 -1,15123 6,51380 

 

 : الفخضية الأولى( نتائج 08ممحق رقػ )
Correlations 

 الولاء الثقة 

Pearson Correlation 1 ,689 الثقة
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 93 93 

Pearson Correlation ,689 الولاء
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الفخضية الثانية:نتائج  (09ممحق رقػ )

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 1,12370 6,92697 56,7368 38 ذكر الولاء

 1,56736 11,51769 54,0556 54 أنثى

 
 

 الفخضية الثالثة:(10ممحق رقػ )

 

ANOVA 

 الولاء

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 279,153 2 139,576 1,430 ,245 

Within Groups 8687,401 89 97,611   

Total 8966,554 91    
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 الختبة:(11ممحق رقػ )
 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 48,9 48,9 48,4 45 تثانوي .أ 

 85,9 37,0 36,6 34 رئٌسً .أ

 100,0 14,1 14,0 13 مكون .أ

Total 92 98,9 100,0  

Missing System 1 1,1   

Total 93 100,0   
 


