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داءــــهإ  

 
 أهدي هذا العمل المتواضع

 ولا تقل لهما أف ولا تنهرهما وقل لهما قولا كريما:  قال فيهما سبحانه وتعالى إلى من

  .والدي الكريمين أطال الله في عمرهما

 .إلى نور عيوني وشريكة حياتي  زوجتي الغالية حفظها الله ورعاها

 . رحيل ,سيرين ,: تقوى إلى أميرات قلبي وفلذة كبدي  بناتي

 إلى إخوتي وأخواتي 

 قاء الدرب إلى رف

 إلى كل الأصدقاء
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هــــداءإ  
 ماالذي  الذي ما نجحنا وما علونا ولا تفوقنا إلا برضاه الحمد الله الرحيم الحمد الله بسم الله الرحمان

 اجتزنا دربا ولا تخطينا جهدا إلا بفضله واليه ينسب الفضل والكمال

 اهدي هذا النجاح لنفسي أولا ثم إلى كل من سعى معي لإتمام هذه المسيرة ودمتم لي سندا لا عمر له

لشمعة التي إلى من جعل الله الجنة تحت إقدامها واحتضنني قلبها قبل يدها ،إلى من سهلت لي الشدائد بدعائها ،إلى    ا

 لي الليال المظلمات ،إلى وهج حياتي كانت

 )أمي الغالية (

إلى من علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة ،إلى من غرس في روحي مكارم الأخلاق داعمي الأول في مسيرتي 

 وقوتي وملاذي بعد الله

 )والدي (

 وصفوتها أيامي خيرة إلى ،أيامي ،إلى من شددت عضدي بهمإلى ضلعي الثابت وأمان 

 ( وأخواتي أخي)

راجيا من الله تعالى  ،ز وثمرة نجاحي الذي طالما تمنيتهإلى رفقاء السنين وأصحاب الشدائد والأزمات أهديكم هذا الانجا

 أن ينفعني بما علمني وأن يعلمني ما أجهل ويجعله حجة لي ولا علي

 ، حياة (نور آية ، العربي، ، مليكة ،وسيلة)

 جمال الدين ( ،)حسين زملائيأن التقي بهما فتقاسمت معهما إنجاز هذا العمل  الأقدارشاءت  إلى من

 بأخرى في مسيرتي شكرا لكم أوإلى كل من ساهم وله الفضل بالمساعدة بطريقة 
 

 نوري حسين



 

 

 ــداءهــإ
 

 أهدي هذا العمل المتواضع

 روح والدي الطاهرة .إلى 

 ياة وكل خلق جميع في هذه الدنيا.من علمني كل معنى طيب في الحإلى 

 أغلى ما في الدنيا سمو وفي الأخيرة الجنة أمي الغالية.إلى 

 ورافقتني في هذه الحياة زوجتي العزيزة وأم أولادي. أسرتيمن بنيت معها إلى 

 كل أبنائيإلى 

 إخوتي وأفراد عائلتي وأهلي وزملائي وأصدقائي من قريب أو من بعيد.إلى كل 

 .الآخرة إلىطيبة منهم سبقتنا كل روح إلى 

 من يسير في طريق طلب العلم، والى كل زملائي في هذا الطريق.إلى كل 

 هؤلاء أهدي ثمرة مجهودي التعليمي لهذه المرحلة .إلى كل 

 
 

 

 بن عودة جمال الدين



 

 

 وعرفان شكر
  عطائه جزيل على فيه مباركا يراكث حمداه مدإن الشكرٌ والحمد لله كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه،نشكره ونح

 وجل عز منه راجين ،به ينفع تعالى أن ونسأله البحث، هذا لإتمام وفقنا أن علينا وفضله  وعلى كل ما أنعم  عليه به

 .البحثي مشوارنا باقي في والسداد التوفيق

 :إلى والتقدير الجزيل بالشكر نتقدم المنبر هذا من

 راهيم  إبراهيم"الأستاذ المشرف : "وصيف غدير إب

 .إتمامه  على توجيهاته السديدة التي سرنا عليها وعلى صبره علينا طيلة انجاز هذا العمل وإلى غاية

 .وتقييمه وإثرائهلعمل اا هذ مناقشة بقبول لتكرمهم المناقشة لجنة أعضاء  للأساتذةكما نتقدم بجزيل الشكر 

نور  ونخص بالشكر "كوكة  العمل هذا إنجاز أطوار طيلة الصعوبات تذليل في وساهم  العون أمد لنا يد منكما نشكر كل 

 .الإيمان"

 كما نتقدم بالشكر إلى جميع الأساتذة والطاقم الإداري في جامعة الوادي دون استثناء.

كما  نقدم الشكر والامتنان لرؤساء المؤسسات الصناعية بولاية  الوادي جميعهم دون استثناء على حسن الاستقبال 

 تعاون الذي أكرمونا به في جمع المعلومات المطلوبة لهذا العمل .وال

 ...العلمية مسيرتنا طوال أيديهم على تعلمنا من لكل والامتنان بالشكر نتقدم أن  يفوتنا لا   كما

 خيرا عنا الله  وجزاكم لكم شكرا

 حسين ,حسين ,جمال الدين



 

 

 الملـــخص

 تأثير وجود إمكانية واختبار ،في تحسين أداء إدارة الإمداد الوقت دارةإ دور على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت 
بولاية على مجموعة من المؤسسات الصناعية  ميدانية دراسة خلال منوذلك  على تحسين أداء إدارة الإمداد, الوقت دارةلإ

أهداف  ولتحقيق التطبيقي,واعتمدنا على المنهج الوصفي في الجانب النظري, والمنهج الاحصائي في الجانب  ،الوادي
التوزيع( بتلك , الإنتاجالتخزين, ولين التنفيذيين لأقسام )الشراء, المسؤ  على وزعت استمارة وتصميم إعداد تم الدراسة

إصدار  SPSS  الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج على الاستبيان بيانات تحليل في اعتمدنا وقد, المؤسسات
 ظهورأهمها إلى مجموعة من النتائج الدراسة  خلصت الأخير وفي .6262 إصدار  Excel الجداول معالج برنامج, 62

أهملت أهمية إدارة الوقت بوظيفتي كما   أهمية إدارة الوقت بوظيفتي الشراء والإنتاج من خلال التخطيط, التنظيم والرقابة؛
اقتصر دور الرقابة للوقت في إدارة الشراء كما   فقط؛اج اقتصر دور التخطيط للوقت على وظيفة الانتو  التخزين والتوزيع؛

 فقط.

 .الإمداد, إدارة الإمداد ،تحسين الأداء الوقت، إدارة ،الوقت  :المفتاحية الكلمات

Summary : 

 This study aimed to identify the role of time management in improving the 

performance of supply management, and to test the possibility of an impact of time 

management on improving the performance of supply management, through a field 

study on a group of industrial institutions in the state of Al-Wadi, and we relied on 

the descriptive approach in the theoretical aspect, and the method The statistician is 

on the applied side, and to achieve the objectives of the study, a questionnaire was 

prepared and designed and distributed to the executive officials of the departments 

(purchasing, storage, production, distribution) of these institutions. We relied in 

analyzing the questionnaire data on the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) program, version 26, and the Excel spreadsheet processor program, version 

26. 2023. Finally, the study concluded with a set of results, the most important of 

which is the emergence of the importance of time management in the functions of 

purchasing and production through planning, organization and control. It also 

neglected the importance of time management in the storage and distribution 

functions. The role of time planning was limited to the production function only. The 

role of time control was limited to purchasing management only.  

Keywords : time, time management, performance improvement, supply, supply 

management. 
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المقدمة



 المقدمة

 أ

المؤسسات الاقتصادية مع بيئة متغيرة فإن ذلك يفرض عليها أن تكيف أهدافها الإستراتيجية تتعامل طالما  
في ى مواجهة تقلبات السوق بسرعة, حيث يمكن لمنافسيها و تجعلها تمتلك القدرة علالبيئية و  ا يتوافق مع المتغيراتبم

تجد المؤسسة  تحدياتال هفسة الاستحواذ على حصصها السوقية. ولمواجهة هذأي وقت بسبب تزايد شدة المنا
 .طلوبيق التفوق المنفسها مجبرة على تسخير كل إمكانياتها الداخلية والخارجية في سبيل تحق

اعتمادها على نظام إدارة الإمداد الذي يعتبر من المظاهر الحديثة في ن الإمكانيات الداخلية للمؤسسة مو  
بين مواقع الأسواق, حيث حلقة الوصل بين مواقع التصنيع و  مواجهة التحديات الاقتصادية, فإدارة الإمداد تعتبر

هذه لمناسب وفي الوقت المناسب, وتعتبر لمطلوبة وفي المكان ابالجودة ا تعُنى بوصول المنتج إلى المستهلك النهائي
في ظل المنافسة الكبيرة  وسعي الشركات  , وذلكالأخيرة من أكبر تحديات إدارة الإمداد في العصر الحديث

ين أداء للوصول إلى المستهلكين في أسرع وقت ممكن, مما يدفعها إلى البحث عن استراتيجيات من شأنها تحس
أهم تلك الاستراتيجيات هو تبني إدارة الوقت ضمن نظامها الإمدادي, حيث تعتبر الإدارة الامدادية, ومن  إدارتها

رفع الو , وزيادة معدلات الإنتاجية, السليمة للوقت من أهم الوسائل الحديثة التي تساهم في تحسين مستويات الأداء
الوصول إلى عملائها في الوقت المناسب وتحقيق وبالتالي تحقيق هدف المؤسسة في  ,من كفاءة إدارة الإمداد

 .   , وبالتالي اكتساب ميزة تنافسيةرضاهم

 :الرئيسية ةيلاشكالإ. 0

, وبما أن إدارة الامداديةتبحث المؤسسة عن أي عامل أو إستراتيجية تسمح لها بتحسين أداء إداراتها  
   ذلك.لها دور هام في  الوقت تعتبر أحد أهم العوامل الأساسية التي يفترض أن يكون 

 ؟ بولاية الوادي ما مدى مساهمة إدارة الوقت في تحسين أداء إدارة الإمداد في المؤسسات الصناعية 

 :الفرعية .الأسئلة0

ة يلاشكتسهيلاا للإجابة عن الإ الجزئية الأسئلة من مجموعة نثُير أن يمكننا السابق الرئيسي التساؤل من
  الرئيسية:

 مديرو المؤسسات الصناعية الجزائرية لأهمية إدارة الوقت ؟ ما مدى إدراك 

 بوظائف إدارة الإمداد؟ الجزائرية إلى أي مدى يمكن أن تهتم إدارة المؤسسات الصناعية  

   دارة الوقت ومستوى أداء أنشطة الإمداد بالمؤسسات بإ بين مستوى الاهتماممعنوية هل هناك علاقة
 ؟الجزائرية الصناعية 



 المقدمة

 ب

 متعلقة  بإدارة الوقتالجزائرية المؤسسات الصناعية هناك فروق ذات دلالة في مستويات اهتمام هل
 بخصائصها ؟

 ؟ الامدادية على مستوى أنشطتها الجزائريةما أثر تباين الاهتمام بإدارة الوقت في المؤسسات الصناعية 

 :الدراسة .فرضيات4

 :الآتية الفرضيات نعتمد السابقة التساؤلات على مبدئية إجابةكو  

 ؛مديرو المؤسسات الصناعية الجزائرية يدركون بشكل مقبول أهميةإدارة الوقت 

 ؛إدارة المؤسسات الصناعية الجزائرية تولي أهمية كبيرة لوظائف إدارة الإمداد 

  هناك علاقة معنوية بين مستوى الاهتمام بإدارة الوقت ومستوى أداء أنشطة الإمداد بالمؤسسات
 اعية الجزائرية الصن

  هناك فروق ذات دلالة في مستويات اهتمام المؤسسات الصناعية الجزائرية بإدارة الوقت متعلقة
 بخصائصها 

في المؤسسات الصناعية الجزائرية من خلال الأهمية النسبية أثر تباين الاهتمام بإدارة الإمداد يظهر 
 للنشاط الامدادي بالمؤسسة.

 : وضوعالم اختيار راتمبر  .3

 : برات الشخصيةالم. 0.3

 لذي أثاره هذا الموضوع في أنفسنا؛لميول الشخصي والفضول اا 

 وتخصصنا؛ اهتمامنا اعتباره في سياق 

 . الرغبة في التعمق في هذا المجال 
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 ج

 : برات الموضوعيةالم. 0.3

 هدف تحقيق  زائر بالرغم من أهميته فينقص الدراسات التي تناولت هذا الموضوع خاصة في الج
 نشاط المؤسسات الصناعية؛ استمرارية

 أداء إدارة الإمداد؛ سينتح فيالوقت  إدارة تلعبه الذي الدور على التعرف 

 الزبون، خدمة إلى الأسواق وانفتاح الشديدة المنافسة ظل في الحالية الصناعية المؤسسات جميع اتجاه 
 .الإمداد لإدارة الرئيسي المسعى الذي يعتبر

  : وأهميتها الدراسة فأهدا .0

 :تيةالآ الأهداف تحقيق إلى سعىن : أهداف الدراسة .0.0

 ية لإدارة الوقت وبالخصوص إدارة الإمداد؛النظر  المفاهيم بأهم الإلمام محاولة 

 إبراز أهم أنشطة إدارة الإمداد الفاعلة في المؤسسات الصناعية؛ 

 ؤسسات الصناعية.إبراز أهمية إدارة الوقت في الإدارة الامدادية للم 

للاعتبارات  نظرا الإمداددور إدارة الوقت في تحسين أداء إدارة  موضوع تناول تمم  : أهمية الدراسة .0.0
 :الآتية

  للمؤسسة؛ الإستراتيجيةبيان أهمية إدارة الوقت في الأنشطة 

  للمؤسسة؛ الإستراتيجيةبيان أهمية إدارة الإمداد في الأنشطة 

  إدارة الإمداد اليوم في مجال إدارة الأعمال؛ تحتلها المكانة والأهمية التي 

 : والمكاني الزماني الإطار .4

 6261ماي و  فيفريلدراسة في الفترة ما بين الحدود الزمنية : فقد تمت ا .0.4

 قتصادية الناشطة على مستوى ولايةالحدود المكانية : اقتصرت الدراسة على المؤسسات الصناعية الا .0.4
 الوادي.
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 د

 :المستخدمة والأدوات المنهج .3

 من أجل تحليل أبعاد الإشكالية المدروسة استخدمنا لهذه الدراسة : 

 ملتقياتلمتعلقة بموضوع الدراسة من كتب و ابالرجوع إلى الأدبيات المنشورة و ذلك : و  الوصفيالمنهج  .0.3
 .مادها في الجانب النظري من البحثدراسات سابقة تم اعتو 

 الكشف عن طبيعة العلاقةو  البياناتا وذلك لتحليل : لتحليل متغيرات الدراسة إحصائيتحليليالمنهج ال .30.
 القائمة بين متغيرات الدراسة.

 هنا : البياناتأما الأدوات المستخدمة التي اعتمدت عليها الدراسة في جمع  

 .ف بناء الجانب النظري للدراسةذلك بهدلرسائل الجامعية و اادر الثانوية : تمثلت في الكتب والمقالات و المص -

 تعلقة بالجانب الميداني للدراسة,الم البياناتالمصادر الأولية : وهي عبارة عن الاستبانة التي أعددناها لجمع  -
 .أسئلة وفرضيات الدراسة, تعكس أهداف فتناولنا فيها عددا من العبارات التي

 : الدراسة صعوبات .3

 .دقيقة على مستوى الجانب التطبيقيالصعوبة الحصول على المعلومات  -

 : البحث محتوى .0

 ويندرج، الإمدادوإدارة  , تحسين الأداءلأدبيات النظرية لإدارة الوقتبا لالأوم وُسِم  فصلين، إلى المذكرة سمناق
ات بالأدبيسمي  الثاني المبحثو  ،دارة الوقتته بالأدبيات النظرية لإنتم عنو  الأول ، المبحثثلاث مباحث تحته

 .الإمداد بعنوان الأدبيات النظرية لإدارة,  والمبحث الثالث لتحسين الأداء النظرية

وقد  ،الإمدادإدارة الوقت في تحسين أداء إدارة دور  لدراسة الحالة الذي عالجنا فيها  الثاني الفصلوخصصنا  
والمعطيات المجممعة والاختبارات يرات مع الدراسة وضبطنا فيه المتغ، ومجتالطريقة والأدواتحدمدنا في المبحث الأول 

تقدير النماذج  حاولنا فيه لثانيالمبحث اة في معالجة المعطيات؛ أما والأدوات الإحصائية والبرامج المستخدم
 أداء إدارة الإمداد. الخاصة بدور إدارة الوقت في تحسين  ومناقشة وتحليل النتائج

ها باقتراحات نظرية الدراسة من نتائضمناها ما توصلت إليه فقد خاتمة بحثنا أمما  وأخرى عملية ج مدعمين إيام
 .علمها تكون إضافة علمية وعملية في هذا المجال



 

 

 
 
 

 

 الفصل الأول       
 الأدبيات النظرية لإدارة

 داءالأتحسين ,الوقت
 إدارة الإمدادو 
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 هيد :تم

 تعزيز كفاءتها وفعاليتهالتطلب منها ي ,يدةتحديات متزا في بيئة الأعمال الحديثة ؤسسات الصناعيةتواجه الم 
تلك من بين و , استخدام مجموعة من الأدوات الاستراتيجية والحفاظ على تنافسيتهاتحقيق أهدافها الاستراتيجية و 

 صر محوري في تحسين أداء المؤسسة،الأدوات التي يمكن أن تسهم في تحقيق هذه الأهداف، تبرز إدارة الوقت كعن
مما يجعل من  .في الوقت المناسب والمكان المناسب توفير طلبات الزبائنالتي ترتكز على  رة الإمدادلاسيما في إدا

هم في تحسين كفاءة وفعالية إدارة داخل الإدارة الامدادية أمرا من شأنه أن يسا تبني إستراتيجية إدارة الوقت
 ،بهمالأدبيات النظرية المرتبطة ا يجب علينا فهم  الإدارتينعلاقة التكامل بين ولكي نفهم في هذا السياق و  .الإمداد

 .تحسين الأداءوب

مباحث  لاثة، مقسماا إلى أربعةيهدف هذا الفصل إلى استعراض الأدبيات النظرية المرتبطة بهذه المفاهيم الث 
 :رئيسية وهي

 ؛الوقت لإدارةالمبحث الأول: الأدبيات النظرية 

 ؛داءالأين النظرية لتحس الأدبياتالمبحث الثاني: 

 ؛الامداد لإدارةالنظرية  الأدبياتالمبحث الثالث : 

 .الامداد وإدارةالوقت   لإدارةالتطبيقية  الأدبياتالمبحث الرابع : 

 

 

 

 
 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية                                               الفصل الأول :                         

 

8 

 

 المبحث الأول : الأدبيات النظرية لإدارة الوقت

 تعتمد التي لمنظمةا والأنشطة والأعمال الإدارية، الوظائف خلال من تتم شمولية عملية الوقت إدارة تعتبر 
 احتياجات لتلبية الإمكانيات جميع توظيف تستطيع مميزة شخصية ومواهب مالية، مهارات على تنفيذها في

الإطار المفاهيمي للوقت  إلى المبحث هذا في التطرق وسيتم ،1الإدارة في والحديثة البارزة المفاهيم من وهي المجتمع،
 إدارة الوقت وما يتعلق بها من مفاهيم. ثاني سنتناولمن خلال المطلب الأول,  وفي المطلب ال

 المطلب الأول: الإطار المفاهيمي للوقت
 

 : لغة  الوقت تعريفالفرع الأول: 

 ن، فكل شيء قدرت له حين فهو مؤقتيعرف المعجم الصافي في اللغة العربية الوقت بأنه مقدار من الزما 
 .2وهو مقدار بيان المدة نهشيء وقت يختص )محدود(، والتأقيت أو التوقيت هو أن تجعل لل

 بادي :أمن معلوم "وقال مجد الدين فيروز كما جاء في لسان العرب لابن منظور "الوقت مقدار من الز  
 3 الوقت مقدار من الدهر وكل شي ء قدر له حينا فهو مؤقت.

 : اصطلاححا: تعريف الوقت الثاني الفرع

 إلىد ودقيق للوقت, وخاصة في مجال الإدارة, فقد تم اللجوء نظرا لأنه من الصعب تقديم تعريف محد 
 تستغرق الفترة التي:  (s new world college dictionary'Webester)  تعريف محايد يشير إليه قاموس

 .في أداء تصرف أو عملية ما

 4 بناءا عليه, فإن المقصود بالوقت هنا فترة الدوام الرسمي للعمل. 

                                                           
في المؤسسة الإقتصادية, دراسة حالة الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية وكالة إدارة الوقت وأثرها على أداء العاملين طارق عبد اللاوي, صادق عبد اللاوي, علي عوين,  1

, تخصص إدارة أعمال, كلية العلوم الإقتصادية والتسيير والعلوم التجارية, معهد علوم التسير, )غير منشورة( , مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديميالوادي
 .0ص ,6200-6200 ضر بالوادي, الجزائر,جامعة الشهيد حمه لخ

 . 75ص هـ،  1401السعودية، العربية المملكة الرياض، النشر، دار ذكر دون ،العربية اللغة في الصافي المعجم الأحمد، سليمان الشيخ الصالح, أمينة العلي صالح 2
 .26, ص هــ 0160 ,, الدمام, السعوديةوالتوزيعدار ابن الجوزي للنشر , تك وبالتالي حياتكإدارة الوقت بين التراث والمعاصرة كيف تنجح في إدارة وقمد أمين شحاده, مح 3

 .62, صإدارة الوقت من المنظور الإسلاحمي والإداريخالد بن عبد الرحمن الجريسي,  4
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 له تكون أنأراد  ما إذا استغلالها الإنسان يحسن أن يجب التي النادرة الموارد أحد هو وقتال التعريف الأول :
 استغلاله كيفية في والاختلاف الناس فئات بين بالتساوي موزع أنه حيث.الشخصية حياته مسيرة في بصمة

 .1 بحكمه دارتهإو 

 أهدافنا، لخدمة يشكل عجون،كالم شيءبأنه :  ""Robert"روبرت" الباحث  يصفهالتعريف الثاني : 
 2.ذلك لتحقيق نسعى أن وعلينا بالنفع، علينا يعود بحيث استخدامه كيفية نقرر أن علينا منه وللاستفادة

ينظر للوقت باعتباره أحد الموارد المهمة، والنادرة ولهذا المفهوم علاقته بالقاعدة :  للوقت تعريف الاقتصاديال
إن الموارد المحدودة والرغبات الإنسانية غير محدودة » :  د فيها المشكلة الاقتصاديةوالتي تحد الاقتصادية الشهيرة،

رضا المجتمعي والمؤسسي اللذا وجب أن تستغل هذه الموارد بفعالية وكفاءة لتحقيق الأهداف والوصول إلى 
 3والفردي.

فرصة كبيرة تتاح لنا ويجب نعيشها, و  ا القول أن الوقت هو: الحياة التيه التعاريف يمكنناتومن خلال ه 
 أمثل, كما أنه شيء مطلق تزداد قيمته كلما جاهد الإنسان في تنظيمه وإدارته. استغلال استغلاله

 : مدخل إلى إدارة الوقت لمطلب الثانيا

 : مفهوم إدارة الوقت :ولرع الأفال

المفاهيم الخاصة بإدارة لقد أدى تعدد الدراسات التي تناولت موضوع إدارة الوقت إلى بروز العديد من  
التناول كان من زوايا مختلفة ومتعددة، إضافة إلى تعدد النتائج التي توصلت إليها الدراسات،  الوقت، إذ أن هذا

وكذا اختلاف المجالات التي تم فيها تناول هذا المصطلح، لذا سنشير لأهم التعاريف التي تطرقت لإدارة الوقت فيما 
 : يلي

ي "فن وعلم الاستخدام الرشيد للوقت، وهي استثمار الزمن بشكل فعال، وهي عملية قائمة ه : التعريف الأول
على التخطيط والتنظيم والتنسيق والتحفيز والتوجيه والمتابعة والاتصال، وهي كمية ونوعية في ذات اللحظة، فإذا لم 

 .4خر"آإدارته فإننا لن نحسن إدارة شيء تحسن 
                                                           

 . 20, ص 6202مصر,  الإسكندريةوالتوزيع,  لنشرالإسكندرية, ما وراء المعرفه ل ،المعلومات مؤسسات ةإدار  في الحديثة الاتجاهات ،إسماعيل فؤاد نهال 1
 .21 ص ،  2009الأردن، ،عمان والتوزيع، للنشر الثقافة دار ،تطبيقات عمليات، مفاهيم، تالوق إدارة ،إحميد رمضان نجوى علوان، نايف قاسم 2
 .61 ص ،6201 الأردن، ،عمان ع،والتوزي للنشر المجد دار ،الاستراتيجي بالمفهوم الوقت إدارة الأشهب، الكريم عبد نوال 3
 .00ص م,6222 القاهرة, ,للطباعة والنشر والتوزيع ايتراك, تالإدارة التنافسية للوق, الحضري محسن أحمد 4
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لية مستمرة من التخطيط والتوجيه والتقويم لمجالات العمل بهدف تحقيق فعالية مرتفعة بأنها"عم : التعريف الثاني 
 1"لاستغلال الوقت في ضوء هذه الموارد المالية والبشرية الموضوعة تحت تصرف المدير

باشرتها في قد أوضح إبراهيم الفقي في تعريفه لمفهوم إدارة الوقت أنها: "إدارة الأعمال التي نقوم بم تعريف الثالث:ال
ساعة، وذلك بأقل جهد وأقصر وقت ثم يتبقى لنا وقت للإبداع والتخطيط  61حدود الوقت المتاح، يوميا 

 .2للمستقبل وللراحة والاستجمام

منه قدر  الاستفادةالوقت و  استثمار: هي  ومن خلال هذه التعاريف نستطيع القول بأن إدارة الوقت 
وهذا عن طريق التحكم في الأمور  ,يةالإنتاجولزيادة  ,كل المهام المطلوبة منا  الإمكان بكل فعالية وكفاءة لإنجاز

 )التحكم في مضيعات الوقت(. التي تهدر كل وقتنا

 : أهمية إدارة الوقتنيالفرع الثا

 استثمارهاإدارة الوقت من أهمية الوقت نفسه, كونه أحد الموارد الأساسية التي ينبغي تنطلق أهمية  
القدرات المتاحة للوصول للأهداف كافة الإمكانيات و المواهب و   واستغلالنها بأفضل الطرق, م والاستفادة

 .3المنشودة

من المزايا والفوائد التي تعود على الفرد أو على المنظمة ككل ويمكن  الكثير" قلش عبد الله"ناقش  
 :4تلخصيها كالتالي

 ؛يجاد التوازن بين متطلبات الحياةإ 

 ؛عدم تشتت الجهد 

  ؛كيز على الأهداف والسعي لتحقيقهاالتر 

 ؛زيادة الثقة في النفس 

 ؛كير بطريقة إيجابية بناءةالتف 

                                                           
 .006ص ,6222 مصر, القاهرة, ,عالم الكتب, ةإدارة المؤسسات التربوي, حافظ محمود صبري, أحمد حافظ فرج 1
 .22ص م,6220 مصر, القاهرة, ر الإبداع للإعلام والنشر,دا ,إدارة الوقت إبراهيم الفقي, 2
, يونيو 0, الجزء2, العدد02, مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات, المجلد سطينيةالتعليم الفلأداء العاملين في مديريات التربية و الوقت على  إدارةأثر محمد الهلسة,  3

 .02, ص6262

 .12,10ص  ص ,6200 ,21 , العدد1, مجلة العلوم الإنسانية, السنة الفكر الإداريحديثة في  اتجاهات عبد الله قلش, 4 
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 ؛ز على الأهداف التي يمكن تحقيقهاالتركي 

 ؛للفرص المتاحة الانتباه 

 ؛اء الأعمال بطريقة دقيقة ومنهجيةأد 

 ؛القدرة على التفويض الفعال 

 التقليل من نزعة تسويف العمل. 

 إدارة الوقت ومراحل خطوات : طلب الثالثالم

 الفرع الأول : خطوات إدارة الوقت

لإدارة الوقت والتي تساعد على تطبيق هذه الأخيرة بالكيفية  طواتالخجملة من  إتباعكان لابد من  
 الصحيحة قصد الوصول إلى أهداف المنظمة وتحقيقها.

منظومة النجاح في إدارة الوقت  هاواعتبر مجموعة خطوات أساسية في إدارة الوقت،  "فيرنر"لقد حدد  
 :1وهي كما يأتي

 ؛وضع الأهداف والأولويات في العمل والأداء 

 ؛تحويل أهداف البرنامج إلى خطط عملية قابلة للتطبيق 

 ؛رجوةالوقت في تحليل الأهداف الم استخدام 

 ؛: أسبابها، والحلول المقترحة لها تحديد الوقت اللازم لتشخيص المشكلة، من حيث 

 ؛ادة التحليل والمتابعة المتكررة وتصحيح أي انحرافاتإع 

 ؛التقويم الذاتي للوقت المتاح 

 ؛تهيئة البرامج اليومية وأدلة التخطيط 

  استغلالهتحسين الخطط المتبعة في إدارة الوقت وحسن. 

 
                                                           

 .11, ص6201, الأردن, عمان، ، دار المعتز للنشر والتوزيعإدارة الوقت والذات، عقيلان فادي حسن 1
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 الفرع الثاني : مراحل إدارة الوقت

 : تمر إدارة الوقت بجملة من المراحل يمكن إيجازها في الآتي 

 : التخطيط أولا :

 أبلغها تأثيرا على مسار المنظمة،تعتبر هذه المرحلة من أهم المراحل التي تقوم عليها مراحل إدارة الوقت و  
 جزاء العملية الإدارية وكذلك بينوتحقيقها لأهدافها المستقبلية خصوصا إذا أدركنا أن التخطيط يربط بين أ

التنظيم أو  شمل عليها النشاط الإداري، كما يحدد لكل مرحلة من مراحلالعمليات المتسلسلة والمتعاقبة التي ي
التوجيه أو الرقابة زمنا لبدايتها ونهايتا وعلى العاملين في المنظمات أن ينجزوا أعمالهم ضمن هذه الخطة الإدارية، 

ة عليها إلى أزمنة ويتطلب من المخطط أن يراعي التسلسل الزمني في مراحل هذه الخطة وأن يقوم بتوزيع الأزمن
يختار الزمن المناسب  أنالموزعة مساويا الزمن الكلي، و  تتناسب مع المراحل المحددة بحيث يكون مجموع هذه الأزمنة

 1.لكل مرحلة

ولا يمكن لأي منظمة تحقيق أهدافها إذا لم تعتمد على خطة عمل تراعي فيها ممارسة النشاط الإداري  
عملية معقدة تربط الحاضر بالمستقبل، تتطلب تفكيرا في المستقبل بطريقة منظمة وفق رزنامة زمنية محددة، وهو 

واستشرافه والتنبؤ بأحداثه المتوقعة، "والوقت بالنسبة لمدير المؤسسة ليس مسألة دقائق أو ساعات بل هو نتائج 
درك أنه لا يستطيع عمل  وأهداف محددة ينبغي إنجازها في إطار ذلك الوقت المحدد لها فالمدير الفعال هو الذي ي

: أهم فمهم فأقل أهمية، حتى يستطيع تحقيق أكبر قدر ممكن  كل شيء في آن واحد ولكنه يعمل وفق الأولويات
 2.ن الأهداف في إطار الوقت المتاح"م

 : التنظيمثانيا : 

نشاطات ترتبط إدارة الوقت بالتنظيم الإداري في عدة أمور، كتحديد المهام والاختصاصات وتقسيم ال 
بينهم بشكل موضوعي وتحديث وتبسيط إجراءات العمل وأساليبه المتبعة والاتجاه نحو تفويض السلطة الذي يرمي 
إلى تعميق مفهوم التخصص وتقسيم العمل وتيسير قيام كل مستوى إداري بمهامه الموكلة إليه. "ويقصد بالتنظيم 

 مفهومه إلى توفير الإطار أو الوعاء الذي من خلاله تكوين بناء يساعد على تحقيق الأهداف، وينصرف في -أيضا
 والأهداف الشخصية للمدير ... وبناء عليه فإن التنظيم يشتمل على ما يلي: سيتم تحقيق أهداف العمل

                                                           
 .000, ص 6222, القاهرة, مصر, العربي الفكر دار ,ةالمدرسي الإدارة, حسنين العجمي محمد 1
    .126, ص 6222,  لبنانالعربية, بيروت,  النهضة دار  ,-المعاصر والتنظيمي التخطيطي البعد - المدرسية الإدارة الأغبري, لصمدا عبد 2
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 .تجزئة العمل الضروري لتحقيق الهدف في أعمال مفردة 
 1.توفير الوسائل لتنسيق جهود القائمين بها 

 : التوجيهثالثا : 

ل هذه المرحلة في جملة من الإرشادات الموجهة للموظفين حول الكيفية التي يؤدى بها العمل، وقد وتتمث 
تكون هذه الإرشادات شفوية، كتابية ... إلخ، ويشترط في القائم على التوجيه اختيار الوقت المناسب لذلك، 

يط الإداري، وذلك على أساس أن وإدراك الحالة النفسية للعاملين وظروف المنظمة، وأن يكون على علم بالتخط
 2.كن تجاهلهالتوجيه ملازم لعملية التخطيط، ولا يم

 : الرقابة رابعا :

وتتضح هذه العملية من خلال متابعة مسار العملية الإدارية للوقت وكل ما من شأنه أن يؤثر عليها  
ا كانت إجراءاتها شديدة "والكشف عن الأخطاء أو منع وقوعها في الوقت المناسب ويطول زمن الرقابة إذ

وصارمة، وتم تنفيذها من خلال التهديد والوعيد، ويقصر زمنها إذا كانت نابعة من الذات ومعتمدة على الثقة 
 3.والمحبة والحرص على تحقيق الأهداف

  في المؤسسة لتحسين الأداء الأدبيات النظريةالمبحث الثاني : 

ن وتأكيد تحقيق الأهداف التي نشأت من أجلها، إن الهدف الأساسي من وجود المؤسسة هو ضما 
الأداء، وتوفير المستلزمات المادية والبشرية والمعنوية اللازمة للحصول  وتحسين والسبيل الأساسي لذلك هو تخطيط

 , وسنتاول في هذا المبحث بعض المفاهيم حول أداء المؤسسة.على الأداء العالي

 

 

                                                           
 .6222مصر, الكتب, القاهرة, عالم  ,التربوية المؤسسات إدارة ,صبر محمود فرج, حافظ حافظ أحمد 1
يف, الجزائر, جامعة محمد لمين دباغين, سط ,26 العدد ,20 المجلد البشرية, الموارد وإدارة تنمية في البحث وحدة مجلة ,-لولوالح المعوقات -الوقت إدارة ,الباقي عجيلات عبد 2

 .00, ص 6200 ديسمبر
 .000, ص مرجع سب  ذكره, حسنين العجمي محمد 3
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 : في المؤسسة وأهميته الأداء تحسين : مفهوم الأول طلبالم

 المتاحة الموارد لجميع استخدام " :أنه علىالخزامي  دأحم الحكيم عبد اعتبره :الأداء تحسين تعريف:  الفرع الأول
 1 ".المثلى بالطريقة المال رأس توظف التي التكنولوجيا بين التكامل وتحقيق العمليات، وإنتاجية المخرجات لتحسين

 الزبائن احتياجات تحقيق احتمالات لزيادة المؤسسة مهام تأقلم إلى تهدف التي المستمرة الدراسة وهي" 
 2".بالخدمة والمنتفعين

  : في المؤسسة الأداء تحسين أهمية الفرع الثاني :

 ضرورة التحسين أصبح حيث النواحي جميع في مجملة بصورة الأداء تحسين إلى دائما المؤسسات تسعى 
 أهمية وتكمن إنتاجها وزيادة المؤسسة كفاءة لرفع الوسيلة هو الأداء باعتبار المتطورة الحديثة الإدارة ضرورات من

  3 : التالية النقاط في الأداء تحسين

 المستقبلية؛ الحالي والخطة الأداء لتحسين الموضوعة والخطط نه القيام تم بما يهتم الأداء تحسين إن 

 المرجوة؛ وتحقيق الأهداف والطاقات المستغرق والوقت اللازمة الموارد توفير في التحسين أهمية تكمن 

 كانت وما المخططة  الأهداف نحو المؤسسة سير خطوات حول المرتدة التغذية الأداء تحسين يوفر 
 من يطور الذي المنهج بانتهاجها المؤسسة التنافسي بوضع الارتقاء وبالتالي للأهداف مطابقة نتائجها
 الأخرى؛ المؤسسات بين ويبرزها قدرتها

 العميل؛ إلى وإيصالها استخدامها وطرق المنتجة والمنتجات المقدمة الخدمات تحسين يعني الأداء تحسين 

 العميل مع للتواصل جيد مناخ يخلق فهو الخارجين، والعمال المؤسسة بين الوصل حلقة يوفر الأداء تحسين 
 وتوقعاته؛ متطلباته ومعرفة

                                                           
 محاسبة تخصص ،)غير منشورة( التسيير علوم في دكتوراه علوم أطروحة   ،الجزائرية  ةالاقتصادي المؤسسات أداء تحسين في الأنشطة أساس على التسيير مساهمةلطفية,  بكوش 1

 .10, ص 6200-6202, , الجزائرالمعلومات, جامعة محمد خيضر بسكرة ونظم
 جامعة ة,صحي إدارة تخصص ،دكتـــــــوراه )غير منشورة( ةأطـــــروح ،الطائف بمحافظة الصحية الشؤون بمديرية الصحية الإدارات يـــــــــف الأداء تقييم, جبين محمد الوهاب عبد 2

 .10 ص ،6202-6220 ة،ـــسوري العالمية، كليمونتين سانت

 الشاملة الجودة يــــف الفلسفةدكتـــــوراه  أطـــروحة ،للنفط السودانية المؤسسة في المؤسسي الأداء تحسين على الجودة إدارة نظام تطبي  ثرأ : الغفور عبد المعطي عبد محمد ريهام 3
 .20 ص ،6200 السودان, والتكنولوجيا، للعلوم السودان جامعة ، ,)غير منشورة( والامتياز
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 معرفة على المؤسسات يساعد فالقياس للأداء قياس دون من للأداء تحسين هناك يكون أن يمكن لا 
 وملاها الفجوات بتحليل وذلك إليه الوصول في تطمح الذي المستقبل على والتعرف الحالي موقعك
 المناسبة؛ بالصورة

 تلك في الايجابية ولتحقيق تركيز إلى تحتاج التي المحاور معرفة في المؤسسات تساعد التحسين عمليات 
 ر؛المحاو 

 اتخاذ في عليها يستند  التي الحقيقية البيانات وتوفر بالقياس وجدت إذا المشاكل حل يعني الأداء تحسين 
 المناسب؛ التحسين قرار

 والتكلفة التحسين برنامج حول تنبيهات إعطاء في القرار متخذي تساعد خطة هي الأداء تحسين خطة 
 .لتنفيذها المقدرة والمدة اللازمة

 الأداء تحسين خطوات: المطلب الثاني

 1بعدة مراحل وهي كالتالي:الأداء  تحسين خطوات  تمر 

 : وهما العمل بيئة تحليل في مفهومين عمليةاته البه ويرتبط :الأداء تحليل  :الأولى الخطوةأولا : 

 وأهداف إستراتيجية لتحقيق واللازمة العمل بيئة في المتاحة والقدرات الإمكانات ويصف  :المرغوب الوضوح. 0
 المؤسسة؛

 فعليا؛ موجودة هياوالقدرات المتاحة كما والإمكانات العمل الأداء مستوى يصف  :الفعلي/الحالي الوضع. 0
 على والعمل بالأداء المتعلقةالمشاكل   يمكن إدراك خلالها ومن .الأداء في الفجوة إدراك المفهومين هذين عن وينتج
 .مستقبلا تحدث قد التي كلالمشا  توقع ومحاولة لها الحلول إيجاد

 وهنا جذورها، من نبدأ أن مشكلة أي تحليل عند يجب : المسببات جذور عن البحث:  لثانيةا الخطوةثانيا : 
 ضعف سبب وتعريف لتحديد الممكنة المعلومات بجمع ونبدأ الأداء؟ في الفجوة هذه توجد لماذا بالسؤال نبدأ

 .الأداء بضعف المتسببين أو أنفسنا ومصارحة مواجهة من نخجل لا أن يجب المعالجة، وسيلة اختيار قبل الأداء

                                                           
 القيادة تخصص في ماجستير مذكرة ،الفلسطينية الخاصة الجامعات على تطبيقية دراسة المؤسسي الأداء مستوى تحسين في الريادية الخصائص دور  :سميرة أبو خميس حازم 1
 .20 ص ، 6200 بغزة، الأقصى جامعة الإدارة )غير منشورة(،و 
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 وشاملة منتظمة طريقة هو الاختيار في التدخل : المعالجة أو التدخل وسيلة اختيار : الثالثة الخطوةثالثا : 
 من مجموعة بةالاستجا تكون ما وعادة لتجاوزه، الملائمة الطرق وأهم ومسبباته، الأداء لمشاكل بالاستجابة وتكامل

 المالي ولوضعها للمؤسسة الملائمة الإجراءات تشكيل ويتم الأداء، لتحسين وسيلة من أكثر تمثل  الإجراءات
 الأداء في الفجوة تقليل بمدى يقاس ونجاحها المؤسسة تقييم وأيضا المرجوة، الفائدة على اعتماداا  المتوقعة والتكلفة

 .المؤسسة إليها توصلت التي جوالنتائ الأداء تحسين بمدى تقاس والتي

 ثم التنفيذ، حيز توضع الملائمة الطريقة اختيار بعد  : المعالجة طريقة أو وسيلة تطبي :  الرابعة ةالخطو رابعا: 
 الأمور بتأثير الاهتمام مع اليومية الأعمال في تكون التي التغيير مفاهيم تضمين أو تحليل ثم لمتابعة نظاماا  تكون

 .وفعالية بكفاءة أهدافها وتحقيق المؤسسة فعالية تحقيق لضمان لتغيير بالنسبة المباشرة وغير المباشرة

 الأساليب بعض لأن مستمرة؛ العملية هذه تكون أن يجب : الأداء وتقييم مراقبة :الخامسة الخطوةخامسا: 
 تركز ومتابعة قبةامر  وسائل لديك تكون أن يجب كما الأداء وتطوير تحسين على مباشرة آثار لها تكون والحلول

 سد محاولة على الحاصل التأثير ولتقييم الوسائل، تلك لنتيجة ومبكرة راجعة تغذية يرلتوف الحاصل، يرالتغ قياس على
 .الأداء في الفجوة

  الاقتصادية للمؤسسات بالنسبة الأداء تحسين دوافع:  الثالث المطلب

 1 :منها نذكر سسةالمؤ  داخل الأداء بتحسين للقيام دوافع عدة توجد 

 البيئة حيث المؤسسة وقرارات بنشاط وتتأثر تؤثر التي الخارجية القوى مجموع هي :السريع التغيير معدلاتأولا : 
 عمل المال، رأس من يةالإنتاج العملية لمدخلات الأساسي المصدر لكونها وذلك البداية نقطة هي الخارجية

 ذلك ثرأ استقرارها كلما وعدم البيئية المتغيرات لكثرة اليقين بعدم بيئةال هذه تميزت فكلما الأسواق، عن ومعلومات
 .أدائها وعلى المؤسسة على

 مع بالمقارنة للمؤسسة التنافسية القدرة عن يعبر الذي الشيء بأنها المكانة تعرف :المكانة على الحفاظثانيا : 
 الدقيق بالمزج وذلك المؤسسة، لزبائن قيمة خلق عنها ينتج تطبيق استراتيجيات طريق عن زيادتها ويتم منافسيها،
  .المادية والأصول البشرية للمهارات

                                                           
كليـة العلـوم الاقتصـادية والتسـيير والعلـوم التجاريـة,  ،)غـير منشـورة( الصـناعي الاقتصـاد في العلـوم دكتوراه أطروحة ،الصناعي الأداء تحسين في التنافسي الذكاء مساهمة, سميرة فرحات 1

 .600ص  6202-6201, الجزائر  ,بسكرة خيضر، جامعة محمد
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 وجود ومع الربح زيادة على العاملة وأهمها بالمؤسسة تحيط التي السريعةللمتغيرات  نتيجة : بالجودة الاهتمامثالثا : 
 دمج من يمكنها والذي بها الخاص الأسلوب لنفسها تجد أن المؤسسة على يحتم فانه بالأسواق شديدة منافسة
 .الشاملة بالجودة للقيام محصلة يكون الذي الأداء من عالي مستوى لتحقيق وذلك المختلفة، ومواردها معارفها

 السوق  في الريادة  كسب منها كل ومحاولة المؤسسات بين الموجود الصراع حالة عن تعبر وهي :المنافسةرابعا : 
 القيام المؤسسة  على لذلك الأداء، من مرتفعة مستويات تحقيق من تمكنها جياتاستراتي عدة باعتماد وذلك

  .الخارجية البيئة وتتبع متغيرات لاستراتيجياتها المستمر التحديث

 الإدماج" بأنها  الاجتماعية المسؤولية تعُرف :المستدامة والتنمية للمؤسسة الاجتماعية المسؤوليةخامسا : 
 مع وعلاقاتها التجارية، أنشطتها في والبيئية الاجتماعية بالمشاكل بالاهتمام سسات،المؤ  طرف من الاختياري
 القانونية المتطلبات عن النظر بغض مسؤولة، اجتماعية سلوكيات لها فالمؤسسات المصلحة, ذوي الأطراف
 والصحة المستدامة ةالتنمي في المساهمة أهدافها بين من فيكون الاجتماعية للحاجات الاستجابة أجل من المفروضة
 .الاجتماعية والرفاهية

 
 الأدبيات النظرية لإدارة الإمداد : الثالث المبحث

 المؤسسة مكونات بين الملموس التكامل مستوى تعكس التي الحديثة المجالات أهم أحد الإمداد يمثل 
 فعالية تؤشر كما العملية، الممارسة وواقع العلمية بالأهمية يحظى جعله ما وهو وعمليات، أنشطة من الصناعية

 الربحية، بمستويات المتعلقة أهدافها تحقيق في وكفاءتها المؤسسة فعالية على مباشر بشكل وكفاءتها الإمداد إدارة
 إلى الأولية المواد توريد من تمتد أنها بما بها، القائمة الوظائف مختلف بين والتنسيق الاتصالات المعلومات، الجودة،
  1.العميل لىإ المنتج توصيل

 
 
 
 
 

                                                           
, )غير منشورة( دكتوراه أطروحة ,مساهمة في تفعيل استخدام الأساليب الكمية في إدارة الجودة الكلية للإمداد بالمؤسسات الصناعية الجزائريةإبراهيم وصيف غدير إبراهيم,  1

 .  06, ص 6200-6200لوم التسيير, جامعة محمد خيضر, بسكرة, الجزائر, , قسم العلوم الاقتصادية, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعتطبيقي اقتصاد تخصص
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 الإطار المفاهيمي لإدارة الإمداد : الأول المطلب

 الإمداد: مفهوم وتطور نشأة : الفرع الأول

 كان الكلمة لتلك ظهور أول ولكن اللوجستيات يستخدم كان الروماني الجيش أن المؤرخين بعض يقول  
 للمشاكل حلا عشر الرابع لويس كالمل مستشاري أحد اقترح حيث 1670 عام ميلادي بفرنسا 00القرن  في

 لوجي" دو جنرال مارشال" وتسمى ةــــرتب لـــبعم الاقتراح انــــــوك آنذاك، ي ظهرتــالت دةــــــالمتزاي ةـــالإداري
«Marechal General de Logis »  , تنظيم المواقع، اختيار التخطيط، عن عبارة مسؤولياته كانتو 

 .1دوالإمدا التنقلات

 حنيبال القرطاجية الدولة رجل هو اللوجستيك استخدم من أول أن التاريخية الكتابات بعض وترى 
 جبال عبر روما إلى للوصول رجلا 22222و فيلا  20لـ  الغذاء تأمين في تكمن كانتوالتي  ق.م(  600)

   .2الألب

 الجيش في استخدامه بدأ حيث عسكرية، نشأة »  « Logisticsمفهوم اللوجستيات  نشأوقد  
 استخدم ثم ,ممكنة طريقة مثلبأو  الملائم الوقت في والذخائر المؤن وصول مينتأ بهدف 1905عام  الفرنسي

  . 3الحلفاء جيوش انتصار عوامل أحد كان الأولى، حيث العالمية بكثافة الحرب

 الفرع الثاني : مفهوم إدارة الإمداد 

 تغير مع تغير الإمداد ومفهوم محتوى أن كما الخبراء، بين الإمداد مفهوم على كامل اتفاق هناك يكن لم 
  -المادي التوزيع :تسمية من أكثر عليه أطلق قد النشاط هذا أن نجد حيث .الصناعية والتنمية بيئة الأعمال

 -المواد  وإدارة الإمداد -التوزيعي  الإمداد -التسويقي  الإمداد -في الأعمال الإمداد  -التوزيع هندسة -التوزيع 
 من بعض مجموعة إعطاء يلي فيما وسنحاول .4الصناعي والإمداد العرض سلاسل إدارة- الاستجابة السريعة نظام

 : والكتاب المعاهد، الجمعيات، بعض للإمداد حسب التعريفات 

                                                           
 .20, ص 6220, مصر ودراسات، بحوث الإدارية للتنمية العربية المنظمة ،واللوجيستيات النقل خدمات إدارة في الحديثة المفاهيم لاشين، فتحي القادر عبد 1
 .28, ص مرجع سبق ذكره, إبراهيم وصيف غدير إبراهيم 2

 .11, ص 6220مصر, , الإسكندرية ,الجامعية الدار ,والتوزيع الامداد إدارة ن,حساأحمد  محمد 3
  .0, ص0000صر, م الإسكندرية, الجامعية، الدار ،والإمداد المواد إدارة هلال, علي تفيدة 4
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 الإنتاج نقطة من البضائع مناولة و حركة هو: 0033 سنة للتسوي  الأمريكية الرابطة تعريف :ولالتعريف الأ
 .1المادي التوزيع أنشطة على فقط يركز لأنه ضيق التعريف هدا إن .النهائي الاستهلاك نقطة إلى

 العملية تلك هو اللوجستيك :0040 سنة أ.م.بالو اللوجستية الأعمال إدارة مجلس تعريف :التعريف الثاني
 ذات والمعلومات النهائية لعوالس الخام، للمواد والفعال الكفء والتخزين التدفق رقابة تنفيذ، بتخطيط، الخاصة
 .الميدان لمتطلبات السريعة الاستجابة تحقيق بغرض الاستعمال مكان إلى الخلفية الخطوط من العلاقة

بإعطاء التعريف   James. L. Heskette سكتهي الإمداد فيقام المختص  0002سنة التعريف الثالث: 
 نفعةالم خلق في والطلب العرض تنسيق و نتجاتالم حركة سهلت التي الأنشطة جميع إدارةعلى أنه:  التالي للإمداد

 .2المحدد والوقت كانالم في وادالم بتوفير وذلك والزمانية كانيةالم
 

 الإمداد تعريف اتسع الحديثة، ووسائله الإنتاج تطور مع تتناسب جديدة يراتمتغ بدخولالتعريف الرابع: 
  3:في تتلخص التي  9RSـــــال عليه اصطلح ما ليشمل الحديث

 

  Right Product .1                                                                          لصحيحا نتجالم. 1

  Right Quantity .2                                                                      الكمية الصحيحة. 8
 Right Quality .3                                                 ة          الصحيح ودةالج .3
  Right Place .4                                                                  المناسب أو الصحيح المكان. 1
  Right Time .5                                         أو المناسب             الصحيح الوقت .5
 Right Form .6                                                                           الصحيح شكلال. 6

        Right Price .7                                                                              المناسب سعرال. 7

 Right Paching .8                                                                           لتغليف الجيدا. 2

          Right Information .9                                                              المعلومات الصحيحة. 9

 

                                                           
 .12ص , مرجع سبق ذكره,صابر العليم عبد محمد 1
 .62, ص6220, الأردن, عمانللنشر والتوزيع,  الأكاديميون, دار لتوزيع المادي الأخضرإدارة اللوجستيات الامداد وايوسف كافي,  2
 .20ص  ، 6220 الأردن، والتوزيع، والنشر للطباعة المسيرة دار ،التوريد سلاحسل إدارة الكنعاني، إبراهيم خليل العلي، محمد الستار عبد 3



 الأدبيات النظرية والتطبيقية                                               الفصل الأول :                         

 

11 

 

 وأنشطة إدارة الإمداد , أهداف: أهمية المطلب الثاني

 : أهمية إدارة الإمداد: ولالفرع الأ

بشكل  زيادةتكلفته في ال إنم الاهتمام الجاد بأنشطة الإمداد في إدارة الأعمال لم يظهر إلا عندما بدأت 
عندها أيقنت الإدارة في هذه المؤسسات أن الطريق نحو تدعيم المركز التنافسي وتحقيق الميزة التنافسية و  ,ملحوظ

 :مداد تعود لعدة أسباب نذكر منهاأهمية إدارة الإو  ,خدمة الزبائن وخفض التكاليف زيادة الأرباح يبدأ من خلالو 

تمثل أنشطة الإمداد أهمية بالغة على المستوى الاقتصادي للدول, حيث تشير  : اعتبارات التكلفة العالية -0
أن و أنشطة إدارة الإمداد, من الثروة القومية في الولايات المتحدة الأمريكية تستثمر في  %00الإحصائيات إلى أن 

من قوة العمل, حيث أن الإحصائيات تشير إلى أن تكاليف الإمداد للنقل  %02هذه الأنشطة تستخدم حوالي 
 1.مليار دولار" 6222العالمي " حوالي  الإنتاجمن  %02.1وحده يبلغ حوالي 

 لك الاهتمام بالتسويق الدولي أدىإن الاتجاه نحو العولمة في الصناعة وكذ:  التوزيعطول خطوط الإمداد و  -6
خاصة تلك الشركات المتعددة الجنسيات أو شركات  ة الإمداد داخل كل منظمة أعمال و لزيادة الاهتمام بأنشط

 .2التوزيع الطويلةذلك بسبب تكلفة خطوط الإمداد و و كبيرة الحجم التي لا يقتصر إنتاجها على الأسواق المحلية 

جهدا كبيرا في إيجاد السبل التي يمكن أن تميز تبذل المؤسسات وقتا طويلا و  : ةالإمداد مهم للإستراتيجي -2
توقف إلى حد كبير تفأسعار المنتجات   (خاصة في التكلفةالمنافسين )إستراتيجية التمايز و منتجاتها عن غيرها من 

حت في إدراك التميز في التي نج خدمة الزبائن, فالمؤسساتلأعمال الإمداد من حيث التكلفة و على الأداء الجيد 
تساعد المؤسسة على قارنة بالمؤسسات المنافسة لها, و خدمات الإمداد تكون قادرة على بناء ميزة تفضيلية م

 .ربحية المؤسسة السوق وزيادة حصتها السوقية و التوسع في

لا بقيمة عندما : مما لا شك فيه أن أي سلعة أو خدمة لا تتمتع إ الإمداد يضيف قيمة ذات دلالة للزبون -1
 لا تكون متاحة للزبائن المحتملين في الوقت والمكان المناسبين ولكن عندما تبذل المؤسسة جهودا متميزة في سبيل

توفير هذه المنتجات أو الخدمات لزبائنها في الوقت والمكان المناسبين من خلال تجهيز الطلبات والمعلومات 
د من القيمة المضافة إلى هذه الخدمات بالنسبة للزبائن فرضا الزبون التخزين والنقل وغيرها فإن ذلك سوف يزيو 

                                                           
 .00, ص 6222, منشأة المعارف, الإسكندرية, مصر, نسبيةاللوجستيك كبديل للميزة العبيد علي أحمد الحجازي,  1
 .60, ص 6221, الدار الجامعية, الإسكندرية, مصر,اللوجستية الامداد والتوزيع المادي الأعمالمقدمة في إدارة ثابت عبد الرحمان إدريس,  2
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يتوقف بصفة أساسية على الاطمئنان إلى توفير المنتجات من خلال انسيابها و تدفقها بواسطة أنشطة إدارة 
 .الإمداد المختلفة

احتياجاتهم  صول على: رغبة الزبائن في الح سريعةفي الحصول على استجابة مناسبة و  تزايد رغبة الزبائن -1
علميات التصنيع الآلي ذلك فإن تطور أنظمة المعلومات و  الخدمات في وقت قصير, إضافة إلىورغباتهم من السلع و 

ذو الحجم الكبير, وكذلك التسويق ذو الحجم  لإنتاجساعد المؤسسات على إتباع ما يعرف با الإنتاجالمرونة في و 
التي تجسدت في تسهيل الاستجابة السريعة الإمداد تمثل أهمية خاصة و أنشطة الكبير, وفي ظل كل هذا أصبحت 

التي تتفق مع احتياجاتهم ورغباتهم, والتي تعتمد  الخدماتمن خلال السرعة في توفير السلع و للزبائن في السوق 
 1غيرها.على تدفق المعلومات والتعبئة والنقل والتخزين و 

 :أهداف إدارة الإمداد: الفرع الثاني

 وخدمات ومعدات موارد من للمنظمة الاحتياجات وتوفير ضمان في الإمداد لإدارة العام الهدف مثليت 
 للإمداد الأخرى الأهداف تحديد يمكن الرئيسي الهدف هذا ضوء وعلى ,المناسب والسعر المناسبة والكمية المناسبة

  2:يلي فيما

 عدمبأقل التكاليف مع  والمستلزمات للمواد الشراء لخلا من والإمكانيات للموارد الاقتصادي الأداء تحقيق .0 
  ؛المطلوبة لجودةبا التضحية

 كافة في العمل في انقطاعات حدوث تجنبل وهذا لاحتياجاتباالمنظمة  تمويل في المستمر التدفق تحقيق. 6
 ؛لمنظمةل والأنشطة الوحدات

والمجتمع   والموردين المنظمة صورة تحسين على يساعد مما والموردين المنظمة بين المتميزة العلاقات على المحافظة. 2
 ككل؛

 مداديةالا الأنشطة وفعالية كفاءة خلال من ا على تحقيق الأرباحقدراته وتنمية للمنظمة التنافسي المركز تقوية. 1
 يات والمخازن؛المشتر  ومصروفات تكاليف وترشيد ضبط ثم ومن

  : في تتمثل والتيLes cinq Zéro) )  أصفار 5 ب يسمى ما تحقيق. 1

                                                           
 .20-22سابق, ص ص الرجع الم 1

 خلاحل من الميزة التنافسية لتحقي  تطبيقي إستراتيجي مدخل المعاصرة، المنظمات في اللوجستية الأنشطة وإدارة الاحتياجات وظيفة في المرجعبكر,  أبو محمود مصطفى 2
 .20-22ص  ص ،  2004،, مصرالإسكندرية الجامعية، الدار ،والتخزين الشراء أعمال
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 عن الناتجة التكلفة في ووفورات التكاليف، تخفيض إلى يؤدي المخزون من أمكن ما تقليل ن:مخزو  صفر 
 ؛ذلك

 ء؛للعملا جيدة خدمة إلى يؤدي مما الطلب دورة في المستغرق الزمن تقليل :آجال صفر 
 الآلي، الحاسب نترنت،الا الفاكس، :مثل الحديثة التكنولوجيات استخدام طريق عن :أوراق صفر 

 ؛الاستجابة سرعة من يزيد وكذلك الأوراق استخدام من يقلص هذا كل ,الكمبيوتر الهاتف،
 جيدة خدمة تحقيق وبالتالي المردودات من التخلص يعني المنتج في أخطاء وجود عدم :أخطاء صفر 

 ؛التكاليف وتخفيض للعملاء
 بالصيانة  يسمى وهذا ما حدوثه، عند وليس العطل وقوع قبل الصيانة تكون أن عطل: يجب صفر

 ؛الوقائية

 المناسب، المكان في المناسبة، لحالةبا ة,المناسب لكميةباالمناسب  المنتج :توفير إلى الإمداد يهدف كذلك 
  للعميل المناسب وبالتكلفة المناسبة. ،المناسب الوقت في

 : أنشطة إدارة الإمداد: الفرع الثالث

ة الرئيسية بالمؤسسة وهي  م إدارة الإمداد نجد أنها ترتكز على مجموعة من الأنشطمن خلال عرض مفهو  
 :كما يلي

إن وظيفة إدارة الشراء هي عبارة عن مجموعة من الأنشطة التخطيطية التنظيمية الرقابية المتعلقة إدارة الشراء:  -0
سلع تامة, أدوات ... إلخ بأساسيات  بالتعرف بجانب تدابير احتياجات المؤسسة من المواد, أجزاء, مستلزمات,

 الإنتاجتدفق عمليات خمس تتمثل في الكمية, الجودة, السعر, الوقت, ومصدر الشراء المناسب, بشكل يضمن 
الظروف والمتغيرات  مواجهة متطلبات جهات الاستخدام بالمؤسسة واستمرارها, آخذين في الاعتبارالتشغيل و و 

 .1كفاءة وفعالية وأدنى تكلفة في ظل المتغيرات البيئية المحلية والإقليمية والدولية  المؤثرة بما يحقق الأهداف بأعلى

لمواد والسلع الواردة تنظيم جميع الأنشطة التي تستهدف تدفق و تسلم ايقصد بها تخطيط و  إدارة المخزون: -0
خارج المؤسسة, وكذلك أو  تخزينها في أماكن ملائمة لحين صرفها للجهات المستفيدة داخلللمؤسسة وفحصها و 

 .تطبيق الأساليب المتطورة في تنظيم المخازنكم و مراقبة حركة المخزون بهدف تجاوز حالات النفاذ أو الترا تخطيط و 

                                                           
 .0, ص2062, رإدارة المشتريات والمخازن, جامعة القاهرة, مص ,عبد العظيم خالد وآخروننظيم  1
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هي الإدارة التي تهدف إلى تصميم, تخطيط ومراقبة العمليات, حيث ترتبط نشاطات التصميم : الإنتاجإدارة  -4
طاقة, التكنولوجيا المستعملة ...( ويتعلق التخطيط بوصف طريقة عمل نظام ي )الالإنتاجبتعريف خصائص النظام 

بمعنى آخر هدف التخطيط هو التنسيق بين الطاقة المتوفرة يه إلى تلبية الطلب المعبر عنه و في إطار سع الإنتاج
 1 ط لها.الطلب المعبر عنه, في حين تعني المراقبة تقييم مدى التوائم بين المحصل عليها و تلك المخطو 

تهتم إدارة التوزيع بحركة وتدفق المنتجات التامة في المؤسسة إلى المستهلك, ومن خلال المهام إدارة التوزيع:  -3
الكميات والأسعار المناسبة لحظة ظهور الحاجة المطلوبة بالنوعيات و  التي تقوم بها هذه الإدارة يتم نقل وتوفير السلع

على ربط ما بين  أهداف المؤسسة التسويقية تساعد أنظمة إدارة التوزيع المتنوعة  إليها مما يساهم مباشرة في تحقيق
اقتصادي في توفير  تجار التجزئة والمستهلكين في شبكة متكاملة تساهم بشكلكل من المنتجين وتجار الجملة و 

 .2جانب الطلب

 المشروع بوظائف إدارة الإمداد علاحقة :لث الثا المطلب

 بمختلف كبيرة صلة ذا  صراعن منه يجعل بالمؤسسة الأداء جوانب بمختلف لإمدادا أنشطة امتداد لعل 
 الأساس، هذا وعلى والتكامل، التداخل من متعددة درجات تتراوح بين التي العلاقة وهي القائمة، الوظائف
 .للمشروع الأخرى والوظائف الإمداد إدارة بين القائمة العلاقات أهم على الضوء تسليط سنحاول

   المالية الإمداد بالوظيفة إدارة : علاحقةول لفرع الأا

 يجب هنا ومن ربحية وأعلى كلفة المنتجات بأقل تحقيق هو الشركة في الأنشطة تكامل من الغاية إن 
 تخصص والتي المتاحة علم تام بالموارد على الأخيرة تكون هذه حتى الإمداد وإدارة المالية إدارة بين الدائم ما التنسيق

كما أنه لابد للسياسات البيعية التي تتبعها إدارة الإمداد فيما يتعلق بمنح ،3لها المختلفة نفاق على الأنشطةللإ
الائتمان وتحديد الأسعار أن تتماشى مع الحالة المالية للمؤسسة, فلا يعقل مثلا أن تقوم إدارة الإمداد بإبرام عقود 

 المالية الإدارة إلى تصل أن يجب, لذلك ندرة السيولة في وقت تشكو فيه الشركة منعلى حساب بيع لأجل 
 .4الشركة في الخطط وضع عند لحسبانباتؤخذ  حتى والنفقات الموارد هذه عن الكاملة المعلومات

 

                                                           
 .01, ص مرجع سبق ذكره ن,حساأحمد  محمد 1

 . 20محمد عبد العليم صابر, مرجع سبق ذكره, ص  2
 . 12, ص 6206, الأردن, عمان والطباعة، والتوزيع للنشر المسيرة دار ،)والإمداد التوزيع مدخل (اللوجستية الأعمال إدارةعزام،  أحمد ءوزكريا الزعبي فلاح علي 3
  .12, ص 6202, الأردن, عمان والطباعة، والتوزيع للنشر المسيرة دار ,-مدخل تطبيقي متكامل –إدارة التوزيع زعبي, ال فلاح علي 4
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 الإنتاج وإدارة التسوي  بوظيفة الإمداد إدارة علاحقة  :ثانيالفرع ال

 التسوي : بوظيفة لإمدادا ة إدارةعلاحق : أولا

 بين الفجوة يسد فهو منتجاتها، وطالبي الصناعية المؤسسة بين الوصل حلقة بمثابة التسويق فةوظي تعتبر 
 تحتكم المعاصرة المشروعات أن بما هناالر  الوقت في التسويقية الوظيفة أهمية تدازدا وقد واستهلاكها، السلعة إنتاج

 الاستمرارية ونشد البقاء لضمان تسويقيةال تيجياتاالاستر  مجمل تسعى حيث تسويقية، عتباراتا إلى أغلبها في
 الأساس نفسه وهو ورغباتهم، احتياجاتهم وتلبية العملاء من ممكن عدد أكبر كسب طريق عن وذلك والتفوق،
 .إدارة الإمداد عليه تقوم الذي الفلسفي

 :الإنتاج بوظيفة الإمداد إدارة علاحقةثانيا:  

 الذي فالمفهوم إذن والخدمات، المادية للسلع والتسليم الإنتاج مسؤولية تتحمل والعمليات الإنتاج إدارة إن 
 المواد هذه حركة وتنظيم الخام المواد بتوفير الإمداد إدارة مهام تبدأ حيث ,1الإمداد أنشطة حتى يتضمن عليه تقوم
 وهذا .ملياتالع في استخدامها أماكن إلى وصولها ثم المخازن إلى وصولها وحتى) توريد كأمر( اطلبه بداية منذ
 إلى حاجة في تكون فهي بالتأكيد الإمداد لإدارة بالنسبة , أماالإنتاج لإدارة النشاط هذا أهمية مدى بوضوح يبين

 التعاون يتطلب ، وبالتاليالإنتاج وجداول الإنتاج يتعلق باحتياجات فيما خاصة الإدارة هذه مع المعلومات تبادل
 الإمداد أنشطة أن والملاحظ ,2البياناتالمعلومات و  تبادل تام في  ءشي كل قبل ذلك ويتضمن بينهما المستمر
 المعيبة المنتجات بشأن القرار اتخاذ على تعمل كما وتصريفها، المنتجات تخزين عمليات لتشمل امتدادها تواصل

 .التسويق بوظيفة مباشرة صلة ماله وهو العملاء، مع العلاقة إدارة إطار في والمرتجعة

 

 

 

 

                                                           
1 J. Mc Clain & L. Thomas, Operation Management: Production of Goods and Services,  New Jersey: Prentice- Hall Inc, USA, 1985, p14. 

 .00 ص ، ،مرجع سبق ذكره ,هلال علي تفيدة 2
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 الثالث: الأدبيات التطبيقية لإدارة الوقت وإدارة سلاحسل الإمدادالمبحث 

موضوع إدارة الوقت  تم التطرق في هذا المبحث إلى أبرز الدراسات في الجزائر وخارج الجزائر التي تناولت 
 أجل تكوين إطار لدراستنا.هذه الدراسات من  بهالاستفادة بما جاءت , و الإمدادوإدارة 

 دراسات السابقة بالجزائرالمطلب الأول : ال

 :تي تناولت إدارة الوقت الفرع الأول : الدراسات ال

دراسة ميدانية على مستوى  -أثر تطبي  إدارة الوقت على أداء المورد البشري حفصة مناد،  : : دراسة أولا
 1.(0203, )عين الدفلى –بنك الفلاححة التنموية الريفية بالعبادية 

ديد الأثر المتبادل بين إدارة الوقت والأداء الوظيفي للعاملين, وكذا التعريف تحوقد هدفت الدراسة إلى  
وتمت الدراسة على مستوى بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة العبادية  بالأداء الوظيفي وتبيين العوامل المؤثرة فيه,

تحقيق أهداف الدراسة تم . ول,2017مارس  31إلى غاية  2017جانفي   02بعين الدفلى، في الفترة ما بين
( استبانة على جميع العاملين في المؤسسة تمت معالجتها 10استخدام المنهج الوصفي التحليلي, حيث تم توزيع )

التي تناسب أسئلة وفرضيات الدراسة, وقد تم التوصل إلى مجموعة من النتائج   الإحصائيةباستخدام الأساليب 
إدارة الوقت وأداء المورد البشري لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بالعبادية عين  قوية بين ارتباطأهمها : وجود علاقة 

 الدفلى.

 والتنمية الفلاححة ببنك ميدانية التنظيمي دراسة بالإبداع وعلاحقته الوقت إدارة, : دراسة : رون  موالكية ثانيا
 2(.0200) -قالمة – الريفية

وقد تمت الدراسة على  التنظيمي بالإبداع وعلاقتها وقتال إدارة على التعرف إلى دراسةال هذه هدفت 
 بالمؤسسة العمال جميع الدراسة استهدفت , وقد6260سنة  قالمة لولاية الريفية والتنمية الفلاحة بنك مستوى

 واتبعت ع,فرو  عشر على موزعين عامل 010 ب عددهم والمقدر ,الطبقية العشوائية العينة طريقة على بالاعتماد

                                                           
مذكرة مقدمة ضمن , عين الدفلى –دراسة ميدانية على مستوى بنك الفلاححة التنموية الريفية بالعبادية  -أثر تطبي  إدارة الوقت على أداء المورد البشري حفصة مناد،  1

رية، كلية العلوم الاقتصاديـة والعلوم التجارية وعلـوم التسييـر، جامعة الجيلالي بونعامة، خميس تخصص إدارة الموارد البش)غير منشورة(,  متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير
 .6200-6202, مليانة، عين الدفلى

 وعمل تنظيمتخصص  الماستر شهادة لنيل ملةمك مذكرة, -قالمة – الريفية والتنمية الفلاححة ببنك ميدانية دراسة ,التنظيمي بالإبداع وعلاحقته وقتــــال إدارة, ةــــق موالكيــــــــرون 2
 . 6260-6262, , الجزائرقالمة 0011ماي  20والاجتماعية, جامعة  الإنسانية العلوم كلية  ,الاجتماع علم  , قسم)غير منشورة(
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 إلى دراسةال وصلت وقد والمعلومات البيانات لجمع رئيسية كأداة الاستمارة واستخدمت الوصفي، المنهج دراسةال
 : التالية النتائج

 ؛التنظيمية الكفاءة ورفع للوقت الجيد التخطيط بين علاقة توجد 
 ؛الأهداف تحقيق في السرعة إلى للوقت الجيد التنظيم يؤدي 
 ؛الإنتاجو  تالوق على الرقابة بين علاقة توجد 

 : الفرع الثاني : الدراسات التي تناولت إدارة الإمداد

الإمداد في تحسين مستوى الأداء الاقتصادي,  دراسة   دراسة : بن عمارة نعيم, دور إدارة سلسلة:  أولا
 1(.0200حالة مؤسسة كوندور )

, سين الأداء الاقتصاديهدفت هذه الدراسة إلى  معرفة الدور الذي تلعبه إدارة سلسلة الإمداد في تح 
( متغيرات 2وقد اختار الباحث ستة ) التحليلي,و ولتحقيق أهداف البحث اعتمد الباحث المنهج الوصفي 

وقياس  ,, النقل, الشحن ونظم المعلومات(الإنتاجمستقلة بوصفها أنشطة لإدارة سلسلة الإمداد )الشراء, التخزين, 
استمارة على أفراد الإدارة العليا واسترجع منها  12حيث تم توزيع , ت(مؤشرات الأداء )التكلفة والوقأثرها على 

وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك دور لإدارة سلسلة الإمداد في تحسين مستوى الأداء الاقتصادي  ,استمارة 22
 ارتباطقوية, بالإضافة إلى الانخفاض في أداء عمليات الشحن، كما أظهرت النتائج وجود  ارتباطبوجود علاقة 

 , بينما يظهر تأثير كبير على الأداء عند تجميع الوظائف.حداضعيف عند أخذ كل وظيفة على 

 حالة سةار , دالتنافسية الميزة تعزيز في الإمداد سلسلة إدارة أنشطة دورتافني عبد السلاحم,  دراسة : : ثانيا
 2(0203) ورقلة ولاية في الصناعية المؤسسات

 إدارة الشراء، إدارة(في المتمثلة الإمداد سلسلة إدارة أنشطة دور توضيح إلى الدراسة هذه هدفت  
 السعر،(أبعادها  خلال من تنافسية لميزة  الصناعية المؤسسات إكساب النقل( في إدارة ، الإنتاج إدارة التخزين،

                                                           
جستير في علوم التسيير )غير منشورة(، تخصص الإدارة ام، مذكرة إدارة سلسلة الإمداد في تحسين مستوى الأداء الاقتصادي, دراسة مؤسسة كوندوردور نعيم بن عمارة ،  1

 .6201/6201الإستراتيجية, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, جامعة فرحات عباس، سطيف, الجزائر، 

 شهادة متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة, ورقلة ولاية في اعيةالصن المؤسسات حالة , دراسةالتنافسية الميزة تعزيز في الإمداد سلسلة إدارة أنشطة دور ,عبد السلام تافني 2

 .6200/6200جامعة قاصدي مرباح, ورقلة, الجزائر, , التسيير لوموع ةتجاريوال الاقتصادية العلومكلية   التسيير، علوم فرع ,أعمال إدارة تخصص ،)غير منشورة( أكاديمي استرالم
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 لولاية ورقلةتصادية المؤسسات الصناعية الاق عينة من الدراسة على وقد اقتصرت (,المرونة التسليم، وقت الجودة،
 أبعاد تحليل, وقد اعتمد الباحث لتحقيق أهداف البحث و 6200وأفريل  6200في الفترة الممتدة مابين جانفي 

 في الإحصائية الأساليب باستخدام التحليلي المنهج على دعتموا الوصفي في جانبه النظري، المنهج على المشكلة
 ومن ورقلة, ولاية في الناشطة الصناعية المؤسسات على إلكترونية نةاستبا 57 توزيع تم حيث ,التطبيقي الجانب

 الكبيرة الأهمية وكذا الإمداد سلسلة إدارة أنشطة بين الداخلي التكامل ضرورةهي   إليها المتوصل جالنتائ أهم
 .فسيةتنا ميزة اكتساب أجل من بعد أهم التسليم وقت يعتبرو  التنافسية، الميزة تعزيز في الإنتاج لنشاط

  المطلب الثاني: الدراسات السابقة خارج الجزائر

 في هذا المطلب سنقوم بعرض بعض الدراسات التي أجريت خارج الجزائر. 

 : : الدراسات التي تناولت إدارة الوقت الفرع الأول

 لىدراسة : عبير فوزي الخطيب, إدارة الوقت وأثرها في مستوى أداء العاملين، دراسة ميدانية ع : أولا
 1 (.0220شركات الاتصالات الخلوية في الأردن )

أجريت هذه الدراسة بهدف تحديد أثر إدارة الوقت في مستوى أداء العاملين في شركات الاتصالات  
شركات، واستخدمت في الدراسات ذات الاستبيان مكونة من  (22السوق الأردني وعددها ) فيالعاملة الخلوية 

من مجتمع الدراسة البالغ   (%02الوسطى والمشرفين، ويمثلون نسبة ), تويات العلياالمس موظف وموظفة في (012)
وقد  ,محاور رئيسية (21عنصر موزعين على ثلاث شركات، وقد شملت الاستبانة أسئلة تغطي  ) (0122)

 :  أظهرت هذه الدراسة عدة نتائج أهمها

 ؛لعاملينهناك أثر مرتفع لعناصر إدارة الوقت على رفع مستوى أداء ا 

 ؛وجود علاقة لتنظيم الوقت في مستوى أداء العاملين في شركات الاتصالات الخلوية الأردنية 

 يتأثر مستوى أداء الموظف بشكل مباشر بالإدارة الناجحة للوقت. 
  

                                                           
، كلية ة(غير منشور )ماجستير أطروحة ، " مستوى أداء العاملين "دراسة ميدانية على شركات الاتصالات الخلوية في الأردنإدارة الوقت وأثرها في، عبير فوزي الخطيب 1

 .6220الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن، 
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ات دراسة : راوية تيسير غزاوي، إدارة الوقت وأثرها على أداء العاملين في دائرة الأحوال المدنية والجواز  :نياثا
 .1 (0200في إقليم الشمال في الأردن من وجهة نظرهم )

هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم إدارة الوقت وواقع تطبيقه في دائرة الأحوال المدنية والجوازات في  
 ,معرفة أثر إدارة الوقت في الدائرة على أداء العاملينو   .مستوى أداء العاملين من وجهة نظرهموكذا  .إقليم الشمال

نجزت الدراسة الميدانية على جميع العاملين في دائرة الأحوال المدنية والجوازات في إقليم الشمال المتمثلة في وقد أ
استبيان على هؤلاء العاملين، 181)محافظة اربد، ومحافظة جرش، ومحافظة عجلون، ومحافظة المفرق(، وقد تم توزيع 

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  لتحليل الإحصائي.صالحة ل اعتبرت استبانة 015وقد تم استرجاع 
 دائرة الأحوال في في مستوى أداء العاملين 0.05أهمها : وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 المدنية والجوازات في إقليم الشمال. 

 : الدراسات التي تناولت إدارة سلاحسل الإمداد الفرع الثاني

 راسة :أولا : د
Anna Müller, The Impact of Information Technology on Supply Chain 

Management: An Empirical Study on Manufacturing Firms in 

Germany",)2017(2 

 الصناعية الشركات في الإمداد إدارة على المعلومات تكنولوجيا تأثير الدراسة إلى استقصاء ذههدفت ه 
 في الإمداد عمليات وفعالية كفاءة لتحسين المعلومات تكنولوجيا استخدام كيفية على الدراسة ركزت ,الألمانية

من أجل تحقيق أهدافها, حيث تمثل على المنهج الوصفي التحليلي  الدراسة, وقد اعتمدت الصناعية المؤسسات
, ختلف القطاعات الصناعيةمؤسسة لم 22, وتمثلت العينة في ة في المؤسسات الصناعية الألمانيةلدراسامجتمع 

ومديري تكنولوجيا  الإمدادتم  استخدام الاستبيانات والمقابلات مع مديري سلاسل ولتحقيق أهداف الدراسة 
الإمداد  إدارةالمعلومات في  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تمثلت في أن استخدام تكنولوجياالمعلومات, 

يات وتقليل التكاليف, كما أظهرت النتائج تحسنا في القدرة على تتبع المخزون العمل يؤثر بشكل كبير على كفاءة
 وإدارة الطلبات والتوزيع.

                                                           
 "،كليةةماجستير غير منشور مذكرة "وازات إققليم الشمال في الأردن من وجهة نظرهم، إدارة الوقت وأثرها على أداء العاملين في دائرة الأحوال المدنية والج، راوية تيسير غزاوي 1

 .6206الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة اليرموك، الأردن.
2 Anna Müller, The Impact of Information Technology on Supply Chain Management: An Empirical Study on Manufacturing Firms 

in Germany", Technical University of Munich, Germany. 2017. 
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 Shams Pervais : The role of artificial intelligence in supply           : دراسة : ثانيا
Chain management  (2020).1    

 وتأثير تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي على عمليات إدارة الإمداد أهميةإلى استكشاف  ت هذه الدراسةدفه       
مجموعة من اعتماد منهج التحليل الوثائقي, حيث قام الباحث بتحليل ولتحقيق أهداف الدراسة تم  الحديثة, 

سلاسل  التي تتعلق باستخدام الذكاء الاصطناعي فيلمجموعة من الشركات العالمية, و والتقارير الالكترونية  الوثائق
من استخدام الأتمتة  أن هذه الشركات استفادت كثيراوقد وصل الباحث إلى جملة من النتائج أهمها , الإمداد
مما ساهم في زيادة ربحية  , حيث أصبحت العلميات تتم بكفاءة ودقة عاليةداخل المستودعات والمخازنخاصة 

    تلك الشركة وتحقيق رضا عملائها.

 ومجال الاستفادة منها الدراسة الحاليةو  بين الدراسات السابقة نةالمقار المطلب الثالث: 

 بين الدراسات السابقة والحالية المقارنةالفرع الأول : 

 ناحية بمقارنتها بالدراسة الحالية من  بعد استعراض مجموعة من الدراسات السابقة سنقوم في هذا المطلب 
 .والبيئة الكلية لعينة الدراسة اة المستخدمة في الدراسةالأدو  المنهج المتبع, عينة الدراسةالمتغيرات و 

وكذلك المنهج , تتشابه مع دراستنا من حيث المتغير المستقل:  (0203) حفصة مناددراسة  الدراسة الأولى :
 في كانتأما أوجه الاختلاف فقد  وكذلك البيئة )داخل الجزائر( , للتحليل الاستبيان حيث تم استخدام, المتبع
 .(BADR)بنك  عمومية في مؤسسة اقتصاديةريت أجحيث  وعينة الدراسة ,ير التابعالمتغ

 هأبعادو  تتشابه مع دراستنا من حيث المتغير المستقل:  (0200) رون  موالكيةدراسة  : الدراسة الثانية
حيث اعتمدت  تبعالمنهج الموكذلك )داخل الجزائر( )التخطيط, التنظيم,, الرقابة(, وتشابهت أيضا في بيئة الدراسة 

في المتغير  كانت, أما أوجه الاختلاف فقد  في التحليل الاستبيان حيث تم استخدامالتحليلي,  المنهج الوصفي
 .(BADRوعينة الدراسة حيث أجريت في مؤسسة اقتصادية عمومية )بنك  التابع,

, إدارة سلسلة الإمداد متغيرع دراستنا من حيث تتشابه م:  (0200) بن عمارة نعيمدراسة  : الدراسة الثالثة
التحليلي,  حيث اعتمدت المنهج الوصفي المنهج المتبعوتشابهت أيضا في بيئة الدراسة )داخل الجزائر( وكذلك 

                                                           
1 Shams Pervais : The role of artificial intelligence in supply Chain management, Vassan Ammattikorkeakoulu  University of applied 

sciences, finland, 2020.   
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أما  ,مؤسسة صناعية على مستوىتمت حيث  الدراسة تشابهت أيضا في مجتمعو  ,حيث تم استخدام الاستبيان
 .بعفي المتغير التا كانتأوجه الاختلاف فقد  

 متغير إدارة الامداد من حيث تتشابه مع دراستنا:  (0203) امسة : دراسة تافني عبد السلاحمالدراسة الخ
(, حيث تم استخدام يتبع )الوصفي التحليلالمنهج الم , وكذلك وأبعاده )الشراء, التخزين, الإنتاج, التوزيع(

كما تشابهت أيضا في مجتمع الدراسة )عينة من ائر(,  وتشابهت أيضا في البيئة الكلية )الجز الاستبيان في الدراسة, 
  إدارة الوقت(.) وكان الاختلاف في المتغير المستقل. المؤسسات الصناعية بولاية ورقلة(

أبعاده و  تتشابه مع دراستنا من حيث المتغير المستقل : (0220عبير فوزي الخطيب )دراسة  : امسةالدراسة الخ
, وتشابهت أيضا في الأداة في الدراسة المنهج المتبعفي تشابهت كما الرقابة(,  , التوجيه)التخطيط, التنظيم,

للدراسة البيئة الكلية ى وعلى مستو في المتغير التابع,  كانت, أما أوجه الاختلاف فقد  المستخدمة وهي الاستبيان
 .مؤسسة اقتصادية خدمية حيث جرت على  لدراسةوعينة ا )خارج الجزائر(

أبعاده و  تتشابه مع دراستنا من حيث المتغير المستقل : (0200) : راوية تيسير غزاويالسادسةدراسة ال
في المتغير التابع, وعلى  كانت, أما أوجه الاختلاف فقد  الاستبيانوهي  وأداة التحليل, المنهج المتبعوتشابهت في 

 الدراسة. واختلفت في عينة مستوى البيئة الكلية للدراسة )خارج الجزائر( 

من  تشابهت مع دراستنا في المتغير التابع, المنهج المتبع: Anna Muller (2017)سابعة : دراسة راسة الالد
ووجد الاختلاف في المتغير المستقل وكذلك في مجتمع الدراسة,  وتشابهت أيضا ,حيث استخدام أداة الاستبيان
  لبيئة الكلية للدراسة.كأحد أدوات التحليل, واختلفت أيضا في ااستخدام المقابلات الشخصية  

 السابقة الدراسات من الاستفادة : أوجه الثاني الفرع

  :التالية الجوانب في السابقة الدراسات من الاستفادة تم لقد 

 ؛الدراسة نتائج تحليل في منها والاستفادة وبلورتها الدراسة مشكلة إثراء 

 ؛الحالية للدراسة النظري الإطار بناء في منها والاستفادة الدراسات تلك منهجية على الاطلاع 

 فرضيات لاختبار ملاءمة الأكثر الوسائل وتحديد الدراسات، تلك في الإحصائية الوسائل على التعرف 
 .الحالي البحث
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 خلاحصة الفصل الأول

إدارة الوقت, تحسين أداء المؤسسة وإدارة  حول لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى طرح مفاهيم أساسية 
الوقت وأهميتها وخطوات إدارته, كما تطرقنا إلى مفاهيم تحسين الأداء  إدارةو  الوقت تناولنا مفهوم حيث الإمداد

بالمؤسسة من خلال تعريفه, أهميته, خطواته ودوافع تحسين أداء المؤسسة, وبعد ذلك تناولنا مفهوم الامداد 
 .المشروع بوظائف دإدارة الإمدا علاقة , ثم وأنشطة إدارة الإمداد , أهدافأهميةونشأته, 

وخلصنا إلى أنه يمكننا القول أن وظيفة إدارة الإمداد تعد من الوظائف الإستراتيجية في المؤسسات  
في يد العميل الصناعية حيث أنها ترتكز أساسا على المسار المنتج انطلاقا من سبب تصنيعه إلى غاية وصوله 

الزبون الذي أصبح لا يكتفي بجودة المنتج فقط بل كسب رضا  مجموعة من الأهداف والتي من أهمهالتحقيق 
من خلال أبعادها التي الوقت إدارة إدارة الإمداد و هذا يخلق تلك العلاقة المباشرة بين و وصوله في الوقت المناسب, 

مع  الفاقدناسب وتقليل حيث أن تركيز هذه الأخيرة سيكون على الوقت المالإمداد؛ إدارة في تحسين أداء تساهم 
  .افظة على جودة المنتجالمح

وقياس مدى تحديد و  إدارة الوقتهذا ما سيتم قياسه وتحديده في الفصل الموالي حيث سيتم التركيز على و  
 مساهمة أبعادها في تحسين أداء أنشطة إدارة الإمداد.

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
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 : تمهيد
الفصل  سنحاول في  إدارة الإمدادوكذا  وقت, تحسين الأداءالجانب النظري لإدارة ال بعد التطرق في 

, الصناعية على مستوى ولاية الواديالإمداد في المؤسسات  الوقت في تحسين أداء إدارة إدارة دورالتطبيقي معرفة 
بحث الأول حول منهجية الدراسة ويندرج تحته وقد تم تقسيم هذا الفصل التطبيقي إلى مبحثين, حيث يتمحور الم

المطلب الثاني يتمحور حول الأدوات المستخدمة ول يرتكز على المنهجية المتبعة ومجتمع وعينة الدراسة و مطلبين فالأ
تفردنا فيه بعرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات من أجل الوصول فقد في الدراسة, أما المبحث الثاني 

 لخاصة بالدراسة.للاستنتاجات ا

 : المبحث الأول : منهجية الدراسة

الصناعية على الإمداد في المؤسسات  الوقت في تحسين أداء إدارة إدارة دورتتمحور الدراسة الميدانية حول  
دروسة والأدوات سنعرض في هذا المبحث المنهج المستخدم في الدراسة وكذا العينة المو  ,مستوى ولاية الوادي

 . البياناتتحليل ع و المستخدمة جم

 مجتمع الدراسةطلب الأول : المنهجية المتبعة و الم

 : المنهج المتبع في الدراسة الفرع الأول

التي انطلقنا منها في الدراسة فقد اتبعنا المنهج الإشكالية و الفرضيات المقترحة و من أجل الإجابة على  
الوصول إلى نتائج تحدد لنا من خلالها أجل تفسيرها و التي تم جمعها من  البياناتالوصفي التحليلي في تحليل 

 .الصناعية على مستوى ولاية الواديالإمداد في المؤسسات  الوقت في تحسين أداء إدارة إدارةتأثير مكمن 

 الدراسة ومتغيرات : مجتمع وعينة الفرع الثاني

الصناعية على مداد في المؤسسات الإ الوقت في تحسين أداء إدارة إدارةبدور كون الظاهرة المدروسة تتعلق  
ولاية, التنشط على مستوى الدراسة خاضعة لمجموعة من المؤسسات الصناعية التي  كانت, فمستوى ولاية الوادي

لح في قد تمثلت العينة المختارة للدراسة على مستوى مسؤولي الإدارة العليا المديرون, رؤساء الأقسام رؤساء المصاو 
 الجدول التالي يبين ذلك:ة . و هذه المؤسسات الصناعي
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 قائمة المؤسسات الصناعية مجتمع الدراسة(: 20-20الجدول )
 اسم المؤسسة الصناعية الرقم
 روكوبار لصناعة مواد التجميل والتنظيف البدني 10
 كوسيماد لصناعة مواد التجميل والتنظيف البدني 10
 الورود لصناعة مواد التجميل والتنظيف البدني 10
 سوف ستار لصناعة منتجات التبييض ومواد الصيانة المماثلة 10
 أطاك بليس لصناعة منتجات التبييض ومواد الصيانة المماثلة 10
 الزهراء لصناعة مبيدات الحشرات 10
 دهانات الزهرة لصناعة مواد الدهن والصباغة 10
 صناعة منتجات إطفاء الحرائ  –فرحات لمكافة الحرائ   10
 PVCايال مونديال لصناعة المواد البلاحستيكية ومطابخ رو  10
 طيبة لصناعة الخزانات الصحية البلاحستيكية 01
 صناعة البسكويت والحلويات –بكاري للصناعات الغذائية  00
 بسكويتري ماما نونا لصناعة البسكويت والحلويات 00
 تريسي سيد لصناعة المنتجات الحديدية 00
 ة المنتجات الحديديةسوف ميتال لصناع 00
 أجي أب جي لصناعة, تحويل وتشكيل الزجاج المسطح والمرايا 00
 درقيش علي لصناعة الأدوات والأواني المنزلية 00
 التحويل الصناعي للورق –الوليد للتغليف  00
 بكار لصناعة المنتجات الخرسانية 00
 بالاعتماد على الاستمارات المسترجعة ةـــــداد الطلبــــــــــــمن إع المصدر :                                 

 الإنتاجء, التخزين, إدارة الشرا : لمؤسساتلالأربعة  داراتالإوقد تم توزيع الاستمارات على  مستوى  
 تم لكن و  استمارة على المؤسسات, 02قد تم توزيع حوالي و  ,دت المؤسسات تعاونا كبيرا معناقد أبو  ,والتوزيع

 .المقبولة والاستمارات الملغاةعدد الاستمارات المتحصل عليها و  والجدول التالي يظهر ,استمارة 06 اعجستر ا

 حصيلة توزيع الاستبيان على العينة المدروسة : (20-20الجدول رقم )
 النسبة المئوية العدد البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 % 30 30 ـــــــــــــــــدد الاستمارات القابلة للتحليلع

 % 2.22 22 عدد الاستمارات غير القابلة للتحليل

 % 00 03 عــــــدد الاستمـــــــارات غير المسترجعة

 % 022 04 إجمالـــــي  الاستمــــارات الموزعـــــــة

 بناءا على نتائج عينة الدراسة ةـــــلبداد الطــــــــــــمن إع المصدر :                 
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 :يلي كما كانت فقد الدراسة في المعتمد النموذج على بناءا :الدراسة متغيرات  :الفرع الثالث
 التوجيه, الرقابة. ،التنظيم ،: التخطيطالتالية دالأبعا إلى تقسيمه تم وقد الوقت إدارة :المستقل المتغير - 

 ., التوزيعالإنتاجالشراء, التخزين,  التالية :  ة الإمداد وتم تقسيمه إلى الأبعادإدار  وهو :التابع المتغير - 

 المطلب الثاني : الأدوات المستخدمة في الدراسة
المتمثلة في الاستبيان وكذا الآلية التي تم من رق إلى توضيح الأداة المستخدمة و في هذا المطلب تم التط 

 .ت الإحصائية المستخدمةالأدوا خلالها تصميم الاستبيان وكذا

  البياناتالفرع الأول : الأدوات المستخدمة في جمع 
يل الباحث للحصول على من أبرز الأدوات المستخدمة في الأبحاث العلمية, فهو سب أولا مفهوم الاستبيان :

وجهات العينة في الغالب يستخدم الاستبيان للتعرف على ت, و  الدراسة علومات المتعلقة بمتغيراتالمو  البيانات
كونها معلومات لا يملكها إلا ه و ,كن للباحث الوصول إليها بنفسمهمة لا يماكتشاف معلومات دقيقة و و الدراسية 

 أصحاب العينة المدروسة فهم مؤهلون لتقديمها بشكل دقيق و سليم .

ارة معينة, تحتوي المتعلقة بموضوع البحث عن طريق استم البيانات" أداة لجمع  : وقد عرف الاستبيان بأنه 
 1.منطقي مناسب يجري توزيعها على أشخاص معينين لتعبئتها " على عدد من الأسئلة, مرتبة بأسلوب

بسيطة بحيث أسئلة الاستبيان بصفة واضحة و  بتصميم هذه المرحلة قمنا في:  ثانيا : تصميم استبيان الدراسة
 .لأسئلة في الإجابة عن فرضيات الدراسةا تكون قابلة للفهم من قبل المستجوبين, حيث تساعدنا هذه

المعلومات من الواقع و  البياناتالاعتماد عليها لجمع  تمثل استمارة الاستبيان الأداة الرئيسة التي تمو  
 .في الموظفين حول موضوع الدراسة ةالمتمثلو  وجهات نظر عينة الدراسةالمتمثلة في آراء و و 

ثة مراحل واضحة المضمون, حيث تعتبر هذه الخطوة الأولى في قد تم تصميم استمارة الاستبيان على ثلاو  
الفرضيات ة مراعين في ذلك إشكالية البحث و النظري بصياغة مجموعة من الأسئل انطلاقاإعداد الاستمارة 

 الموضوعة, مع مراعاتنا في إعداد الأسئلة ما يلي :

 ؛استعمال لغة سليمة -

 ؛لغير قابلة للتأويصياغة أسئلة بسيطة و  -

 .ترتيب الأسئلة حسب الأهداف المرجوة من الدراسة الميدانية -

                                                           
 .000, ص 0006جامعة اليرموك, العراق,  ,الأمل, دار 6الطبعة , أساسيات البحث العلمي في التربية و العلوم الإنسانية أحمد سلمان العودة, فتحي حسن ملكاوي, 1
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 يتكون هذا الاستبيان من قسمين على النحو التالي :و  

مدة م المؤسسة, قطاع النشاط, حجمها و الشخصية, المتمثلة في اس البيانات: وهو عبارة عن  القسم الأول
 .المستجوب سنوات النشاط وكذا تحديد وظيفة

فقرة كما هو موضح  10: و هو عبارة عن محاور متغيرات الدراسة و المتكونة من محورين يتضمنان  القسم الثاني
 .( )الاستمارة (0في الملحق رقم )

 إدارة الوقت والمتمثلة في : التخطيط لإدارة الوقت,وهو  ستقلالفقرات الخاصة بالمتغير الم يتضمن المحور الأول :
 الرقابة على إدارة الوقت. لإدارة الوقت, التوجيه التنظيم لإدارة الوقت,

فقرات حيث تضمن محتوى فقراته  (21والذي يتكون من  خمس) البعد الأول : التخطيط لإدارة الوقت :
التخطيط للأعمال قبل تنفيذها وكذا تحديد الجداول الزمنية لتوزيع الوقت حسب المهام, وأيضا كيف للخطط 

ن الوضع تحت السيطرة, وأيضا مساهمة التخطيط اليومي للوقت في انجاز المعتمدة لإدارة الوقت أن تجعل م
 الأعمال في مواعيدها المحددة, وتنفيذ الأعمال في أقل وقت ممكن.

( فقرات, حيث تضمنت الحديث عن التنظيم  21والذي تضمن أربع ) لإدارة الوقت : البعد الثاني : التنظيم
مية ودورها في تقديم الأعمال وتأخيرها وتعويضها, وكذا انجاز الأعمال دون اليومي للوقت ومرونة تنفيذ الخطط اليو 

 أخطاء متكررة وترتيب أماكن العمل قبل استئناف الأعمال.

( فقرات, حيث تمحورت حول ترتيب 22والذي تضمن ثلاث ) لإدارة الوقت : البعد الثالث : التوجيه
لمتشابهة قصد ربح الوقت, والموازنة بين المهام المطلوبة والوقت الأعمال وتصنيفها حسب أهميتها, وتجميع الأعمال ا

 المطلوب لأدائها.

( فقرات, حيث تضمنت الحديث عن 21والذي تضمن أربع ) إدارة الوقت :البعد الرابع : الرقابة على 
نجازه, وتحليل الوقت الاحتفاظ بالمذكرات اليومية لمتابعة المهام المطلوبة, والمقارنة بين العمل المنجز والمتوقع ا

 في حالة عدم انجاز الأعمال. المستغرق لتصحيح العادات غير الصحيحة وتحديد مسببات ضياع الوقت

راء, التخزين, وهو أنشطة إدارة الإمداد المتمثلة في الش تابعالفقرات الخاصة بالمتغير ال يتضمن : ثانيالمحور ال 
 .و التوزيع الإنتاج

في تحديدهم والمفاضلة بينهم  تمحورت حول الموردين ,فقرات( 20) تضمن ثمانيةالذي و  : الشراء : البعد الأول
 وإمكانية إقامة علاقات شراكة مع معظمهم,   عن طريق خطة إستراتيجية ووجود دفتر شروط للاختيار بينهم,

ريد من مصادر متعددة, وقدرة المؤسسة على القيام بطلبات استثنائية في أقل وقت وبأقل تكلفة, والقدرة على التو 
بالكميات المطلوبة مع الأخذ بعين الاعتبار و مواعيد التسليم الأولية في مطابقتها للمواصفات و كذا الجودة للمواد و 
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, وعملية الرقابة على السلع كما وكيفا للمواصفات المطلوبة ةم مطابقة المواد الأولية المشتراالأعباء الناجمة عن عد
 خازن.قبل تحويلها إلى الم

الحديث عن ظروف التخزين من حيث  تضمنت فقرات( 20) تضمن ثمانيةالذي و  : التخزين : البعد الثاني
سهولة و  وجردها طرق تصنيف المخزوناتفي  الشروط الملائمة لعملية التخزين وكذا عمل إدارة التخزين المتمثل

واعتمادها على مبدأ تخفيض تكاليف التخزين,  النظام الرقابي الدوري على المخزونات, الحركة المادية للمخزونات
 . الإنتاجوالمشاكل الناجمة عن عدم كفاية المخازن, ووجود مشاكل فائض في المخزونات, وقرب المخازن من مناطق 

لمتمثل في كفاءة ا الإنتاج( تتضمن التركيز على وسائل 20) ثمانية كان محتوى فقراته  : الإنتاج : البعد الثالث
ية إلى جانب جودة المنتج حيث الوقوف على جميع مراجل الإنتاجالمعدات والآلات في العملية بشري و العنصر ال

ووجود صيانة ية الإنتاجتحقيق الكمية المستهدفة دون تذبذب في العملية ت إلى انعدام العيوب التصنيعية و المخرجا
 .الإنتاجلآلات 

( تتضمن التركيز على عمل إدارة التوزيع في ما يخص 02)ة عشر  كان محتوى فقراته و  التوزيع :: البعد الرابع 
واستخدام وسائل نقل متعددة والاستعانة بالغير من أجل  لكميات المخطط لها من المنتجاتالقدرة على تصريف ا

نقل المنتجات, ومعالجة طلبات الزبائن من مراكز متعددة, والقدرة على توزيع الطلبيات الاستثنائية,ووجود نظام 
تتبع المنتج من وقت خروجه إلى غاية تسليمه وفي الوقت المتفق عليه مع الزبون, ووجود مراجعة دورية لأداء عملية ل

مع انعدام التوزيع والتصحيح المستمر للأخطاء, ووجود مرتجعات من عدمها نتيجة حدوث عيوب أثناء التوزيع 
 من العملاء نتيجة تأخر وصول المنتجات.الشكوى الناجمة 

 محاور الاستبانة, عدد ونسبة فقرات كل محور : (24-20دول رقم )الج
 النسبة عدد العبارات رقم الفقرة البعد المحور
 

 المحور الأول
 إدارة الوقت

 % 01.00 10 0-0 التخطيط 

 % 0.00 10 0-0 التنظيم 

 % 0.00 10 00-01 التوجيه 

 % 0.00 10 00-00 الرقابة 

 
 المحور الأول

 لإمدادإدارة ا

 % 00.00 10 00-00 الشراء

 % 00.00 10 00-00 التخزين

 % 00.00 10 00-00 الإنتاج

 % 01.00 01 00-01 التوزيع

 % 011 00 المجــــموع

 اعتمادا على بيانات الاستبيان ةـــــداد الطلبــــــــــــمن إع المصدر :                                
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قد تم الاعتماد على وضيح ذلك سابقا على شكل فقرات, و انة من محورين كما تم تصيغت أسئلة الاستب 
دائما( كمقياس للإجابة على  -غالبا  -أحيانا  -نادرا  -)المقياس : أبدا  (رت خماسي الأبعادليكمقياس )

 الثاني كما هو مبين في الجدول التالي:الأول و  رلفقرات الأساسية المتعلقة بالمحو ا

 مقياس ليكرت الخماسيفقرات الاستبيان حسب توزيع درجات  : (23-20م )الجدول رق

 دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا المقيـــــاس
 20 23 24 20 20 الدرجة

 (Likert Scaleاعتمادا مقياس ليكرت ) ةـــــداد الطلبــــــــــــمن إع المصدر :

 الباحث يعود أساسا ظهور هذا المقياس إلى : رت "" مقياس ليك pesisLikert  وهو مقياس نفسي
شيوعا في الاستخدام خاصة في البحوث النفسية, وعند الإجابة الأكثر يستخدم عموما في الاستبيانات, وهو 

يعرف البند ستبيان ..و على مقياس ليكرت يقوم المبحوثين بتحديد مستوى موافقتهم على البنود التي تضمنها الا
أو المعايير الموضوعية ذلك اعتمادا على سيطة يتم سؤال المبحوث للتقييم و ه عبارة بــرت بأنـــوفقا لمقياس ليك

ما يتم قياسه  بشكل عام فإن مستوى الموافقة أو عدم الموافقة هويمثلها رؤيته المسبقة حل ذلك, و  التيالشخصية و 
 "  2.ابة عليهاغالبا يتكون مقياس ليكرت من خمسة مستويات مرتبة يطلب الإجفي هذا المقياس, و 

 الفرع الثاني: الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة

مؤسسة مسجلة لدى مديرية  00عن طريق إرسال الاستبيان لعينة الدراسة المتكونة من  البياناتجمع  تم 
عملية جمع والتوزيع, بعد  الإنتاجشراء, التخزين, الصناعة لولاية الوادي حيث شمل فئة الإدارة العليا لأقسام ال

المعلومات اللازمة حول الدراسة تم ترميزها وإدخالها لاستخراج النتائج حيث تم الاستعانة في ذلك و  البيانات
 الإصدار Statistical Package For Social Scienceببرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 : تحديد الأساليب الإحصائية التاليةو  Excel 6202برنامج و  62

 ارتباطهو معامل لقياس الثبات الداخلي لقائمة الأسئلة, حيث يعمل على قياس " و  خ :با معامل ألفا كرون -0
 3."الخاصية بين أسئلة الاستبيان التي تقيس

 ., أي يحدد اتجاه وقوة العلاقة بين المتغيرين4" يحدد مقدار العلاقة واتجاهها بين متغيرين"معامل بيرسون :  -0

                                                           
علوم , معتمد من طرف المجلس العلمي بكلية ال"-منظور إحصائي –"أساليب تصميم وإعداد الدراسات الميدانية  ـ :عيل ميلود، مطبوعة جامعية موسومة ب طويطي مصطفى, 2

-http://dspaceancien.univ/183654729/3387:  ، متوفر على الرابط6201جوان  22 : الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير جامعة البويرة، بتاريخ

bouira.dz:8080/jspui/handle ,10 ص . 

 .22نفس المرجع السابق, ص  3

 : العربية المتحدة, متوفر على الإمارات( مركز الإحصاء 02يل رقم )أدلة المنهجية و الجودة دل الإحصائيدليل مبادئ التحليل   4
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تلك القيمة اييس النزعة المركزية استخداما وهو متوسط المجموعة من القيم و "من أكثر المق ط الحسابي:المتوس -2
وتكون  5التي لو اتخذتها كل مفردة من مفردات المجموعة لكان مجوع القيم الجديدة هي نفس مجموع القيم الأصلية "

 ارت في الإستبانة.( درجات حسب ما هو معطى لبدائي المقاييس ليك21-20محصورة من )

" وهو أدق مقاييس التشتت و هو مبني على أساس أن متوسط مجموع انحرافات قيم  الانحراف المعياري : -3
المتغير عن المتوسط الحسابي و هو قيمة صالحة لقياس مدى تشتت هذه القيمة كما أنه لا يهمل إشارات 

نحراف من أجل التعرف على مدى انحراف هذا الاو  ,6يتخلص من وجودها بشكل منطقي" الانحرافات بل
استجابات أفراد الدراسة اتجاه كل فقرة أو محور كما أنه يوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت 

 عدم تشتتها .الصفر هذا يعني تركيز الإجابات و قيمته من 

نات فإننا لا نستطيع إجراء مقارنة بناء على للمقارنة بين المجموعات المختلفة أو بين العي معامل الاختلاحف :" -0
الانحراف المعياري لكل مجموعة وذلك لأننا بحاجة إلى توحيد القياس بالنسبة للمجموعتين, لذلك يتم استخدام ما 

 .7يسمى بمعامل الاختلاف"
  Anova,(One Way Anova)   الأحادي التباين تحليل -4
هذا يفيد الإجمالية للنموذج المستخدم" " و ختبار في اختبار المعنوية : "يفيد هذا الا( test) F - Fاختبار  -3

تغير لتابع والمتغير هو يشير إلى جودة نموذج العلاقة بين المعلاقة بين المتغيرين و في الكشف عن ما إذا كان هناك 
 يتم الحكم على معنوية العلاقة .المستقل و 

 

 :الاستمارة وثبات صدق   الثالث الفرع
 يعني قياسه،حيث يراد ما قياس على البحث أداة قدرة عن الاستمارة ثبات أو صدق يعبر  
 بأنه الثبات يعرف بالفعل،فيما قياسه الباحث يريد ما تقيس الاستمارة في الموجودة العبارة أن عامة بصفة الصدق
 .مرة من لأكثر القياس عملية تكرار عند نفسها النتائج على الحصول

 المستقصي، واتجاهات وسلوك معلومات من يقيسه فيما واتساقه دقته المقياس بثبات يقصد :ةالدراس أداة ثبات
 ما وهو منهم المستقصي نفس على نفسه المقياس تطبيق تكرار خلال من المقياس واتساق ثبات من التحقق ويمكن
  Test Retest.الاختبار إعادة ةبطريق يعرف

                                                                                                                                                                                     
 .22ص ,  ,https://www.scad.gov.ae/MethodologyDocumentLib/GPSA%20AR%202017MAR13.pdfالرابط 

 .21, ص ابق, مرجع سعيل ميلود طويطي مصطفى, 5
 .20رجع , ص نفس الم, طويطي مصطفى, عيل ميلود 6

 .00, مرجع سبق ذكره, ص طويطي مصطفى, عيل ميلود 7

https://www.scad.gov.ae/MethodologyDocumentLib/GPSA%20AR%202017MAR13.pdf,33
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 تم ،كمامالمستخد لمقياس الداخلي والاتساق الثبات على دل كثرفأ 5.0 كان كلما لفاكرونباخأ معامل إن
 كما عليها المتحصل النتائج كانتو  الاستبيان محاور مصداقية درجة لقياس فاكرونباخأل الثبات معامل استخدام

 :يلي
  ألفاكرونباخ معامل اختبار نتائج يوضح (20-20الجدول رقم )

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.729 49 

 spss  برنامج على بناء الطلبة إعداد من  :المصدر                                        

تقريبا   % 02ة بنسب أي 2.060 هي الكلية كرونباخ ألفا قيمة أن لنا يبين أعلاه الجدول خلال من 
 تالثبا من كبيرة درجة عن تعبر نسبة وهي ديد،ج من استجوابهم حالة في الإجابة نفس يعيدون من العينة من

 .الدراسة مستوى على النتائج تعميم وبالتالي ، المستجوبين مصداقية ومدى

 :الدراسة نتائج تحليل : الثاني المبحث

 يمثلان واللذين ،وإدارة الإمداد الوقت إدارة في المتمثلين  الأساسيين المتغيرين على الدراسة نتائج تمحورت 
 نسبية دوائر و جداول خلال من النتائج لهذه التطرق تم ،حيث الدراسة محل اتالمؤسس في مهمين نعنصري

 . البحث فرضيات مع بيانية أعمدةو 

 العينة لأفراد الشخصية البيانات:الأول المطلب

 وعةبمجم تمتاز الدراسة محل العينة أن وجدنا الاستمارة معلومات على وبناءا الاستقصاء نتائج خلال من 
 : يلي كما نوضحها الخصائص من

 :  نوضحها في الجدول التاليالفرع الأول : توزيع أفراد العينة حسب قطاع نشاط المؤسسة: 

 توزيع أفراد العينة حسب قطاع نشاط المؤسسات:  (24-20الجدول رقم )
 النسبة التكرار قطاع النشاط المتغير

 قطاع النشاط

تصنيع منتجات  
 كيميائية

0 00.00 % 

تصنيع منتجات 
 بلاحستيكية

0 00.00 % 

تصنيع منتجات 
 غذائية

0 00.00 % 

تصنيع منتجات 
 حديدية

0 00.00 % 

تصنيع منتجات 
 زجاجية

0 0.00 % 

تصنيع منتجات 
 الألمنيوم

0 0.00 % 

تصنيع منتجات 
 التغليف

0 0.00 % 

تصنيع منتجات 
 خرسانية

0 0.00 % 

 % 011 00 المجموع

 الاستبيان على بناء الطلبة إعداد من  :المصدر                            
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يبين الجدول التوزيع حسب قطاع النشاط المؤسسات فنجد أن تصنيع منتجات كيميائية قد بلغ عددها  
،وكذلك بالنسبة للمؤسسات الخاصة بتصنيع منتجات بلاستيكية  %11.11مؤسسات بنسبة تقدر ب  0

نتجات الم, وأما باقي القطاعات من تصنيع  %00.06ية فقد انفرد كل قطاع بمؤسستين بنسبة والغذائية والحديد
نتجات الخرسانية فقد تفرد كل قطاع بمؤسسة واحدة بنسبة المزجاجية ومنتجات الألمنيوم ومنتجات التغليف و ال

 , وتم تمثيل التوزيع في الشكل البياني التالي :قطاع لكل  1.11%

 (: توزيع العينة حسب قطاع النشاط0-0) الشكل رقم

 
 
 
 
 

 

 EXCELعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج من إالمصدر :                       

 :  نوضحها في الجدول التاليالفرع الثاني : توزيع  العينة حسب حجم المؤسسة : 

 توزيع  العينة حسب حجم المؤسسات:  (23-20الجدول رقم )
 النسبة التكرار سةحجم المؤس المتغير

 حجم المؤسسة

 % 0.04 0 مصغرة
 % 03.33 0 صغيرة
 % 40.02 00 متوسطة
 % 0.04 20 كبيرة
 %022 03 المجموع

 الاستبيان على بناء الطلبة إعداد من  :المصدر                                  

أكبر عدد من  كانتة فقد  من خلال ما هو موضح في الجدول نجد أنه فيما يخص حجم المؤسس 
,ثم  %20.02مؤسسة وبنسبة قدرت  00المؤسسات التي حوتها عينة الدراسة هي المؤسسات المتوسطة ب 

,أما باقي المؤسسات المصغرة والكبيرة  %60,00مؤسسات وبنسبة قدرت ب  1حلت المؤسسات الصغيرة 
 لشكل البياني التالي :وتم تمثيل التوزيع في ا , %1.12مؤسسة لكل منهما بنسبة  كانتف
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 (: توزيع العينة حسب حجم المؤسسات0-0الشكل رقم ) 

 
 EXCELعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج من إالمصدر :                                

 : نوضحها في الجدول التاليتوزيع  العينة حسب مدة نشاط المؤسسة :  الفرع الثالث :
 توزيع  العينة حسب مدة نشاط المؤسسة:  (23-20الجدول رقم )

 النسبة التكرار مدة النشاط المتغير

 مدة نشاط المؤسسة

 % 00.00 0 سنوات 20أقل من 
 % 03.33 0 سنوات 02و  20ما بين 
 % 00.00 0 سنة 00و  02ما بين 
 % 00.00 0 سنة 02و  00ما بين 

 % 43.30 3 سنة 02أكثر من 
 % 022 03 المجموع 

 الاستبيان على بناء الطلبة إعداد من  :المصدر                        

خبرتها  كانتما يوضحه الجدول من التوزيع حسب مدة النشاط المؤسسات فنجد أن هنالك مؤسسات   
 02و 1خبرتها بين  كانتوتليها المؤسسات التي   %20.00مؤسسات بنسبة  0سنة وعددها  62أكثر من 

سنوات  1خبرتها اقل من  كانتباقي مؤسسات التي   كانت،و  %60.00سسات بنسبة مؤ  1سنوات وعددها 
سنة كان عددهم مؤسستان لكل منهما بنسبة  62و 01سنة وبين  01و 02تتراوح خبرتها بين  كانتوالتي  

 :وتم تمثيل التوزيع في الشكل البياني التالي , 00.00%
 لمؤسسات( : توزيع العينة حسب مدة نشاط ا4-0الشكل رقم )

 
 EXCELعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج من إالمصدر :                                     
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 :  نوضحها في الجدول التاليالفرع الرابع : توزيع أفراد العينة حسب وظيفة المستجوب : 

 توزيع أفراد العينة حسب وظيفة المستجوب:  (20-20الجدول رقم )
 النسبة لتكرارا المستوى المتغير

وظيفة المستجوب في 
 المؤسسة

 % 00 03 إدارة الشراء

 % 00 03 إدارة التخزين

 % 00 03 الإنتاجإدارة 

 % 00 03 إدارة التوزيع

 % 022 30 المجموع

 الاستبيان على بناء الطلبة إعداد من  :المصدر                       

د المستجوبين في كل إدارة من إدارات الإمداد كان متساوي من خلال ما يوضحه الجدول نجد أنه عد 
 لكل مستجوب والشكل التالي يوضح ذلك:% 61مستجوب لكل إدارة بنسبة متساوية تقدر  00حيث بلغ 

 ( : توزيع العينة حسب مدة نشاط المؤسسات4-0الشكل رقم )

 
 EXCELبالاعتماد على برنامج عداد الطلبة من إالمصدر :                                     

 حسب مقياس ليكارت الخماسي الاستبيانأسئلة  حولإجابات العينة  اتجاهالفرع الثالث: 

سنتناول في هذا الجزء عرض وتحليل نتائج هذه الدراسة حسب مقياس ليكارت الخماسي وقد بوبت  
نسب المئوية للمتوسطات الحسابية وقد تم حساب ال الاستبيانالإجابات حسب التسلسل العبارات المدرجة في 

المعيارية وتم ترتيب العبارات حسب أكبر متوسط حسابي وفي حالة تساوي نتجه للعبارة التي تملك أقل  والانحرافات
 معياري. انحراف
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 إدارة الوقت بعادل المحور الأول والمتمثل في أإجابات العينة حو  اتجاهات ةأولا: دراس

 الإجابات فيه كما يلي: اتجاهكل بعد على حدا لمعرفة  أربعة أبعاد وسوف نفصل ر الأوللدينا في المحو  

 عينة لبعد التخطيطاتجاهات العرفة بمالنتائج المتعلقة  .0
 دراسة لبعد التخطيط كما يلي :اللي إلى مدى إدراك أفراد عينة يشير الجدول التا 

 يط لإدارة الوقتالعينة حول بعد التخط اتجاهاتيبين  (02-0)الجدول رقم 

ف انحر الا الاتجاه الترتيب
 المعياري

 طالمتوس
 الحسابي

  أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
 العبارة
 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 X11 01 02 09 27 33 4.23 0.88 دائما 1
 X12 01 06 18 26 21 3.83 0.99 غالبا 0
 X13 00 03 11 41 17 4.00 0.75 غالبا 3
 X14 00 01 16 31 24 4.08 0.78 غالبا 4
 X15 00 00 10 41 21 4.15 0.64 غالبا 0

 الإجمالي 4.06 2.002 غالبا
 . spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على البرنامج الإحصائي المصدر: 

حور د أن الإجابات أغلبها تتمالمتحصل عليها نج البياناتمن خلال ما يوضحه الجدول من   
توسط الحسابي المحيث بلغ إجمالي  ,إجابتها دائما كانتعبارة الأولى  إجابة واحدة وهي غالبا إلا في ال حول

( _2.024.23 (يعني أن المتوسط الحسابي يقع في المجال هذا , و 2.102معياري قدره  انحرافوإجمالي  1.22
 .1الذي يشير إلى المتوسط الحسابي النظري 

هذا و  2.00معياري قدره  وانحراف 1.62بمتوسط حسابي قدره المرتبة الأولى  الأولىة العبار  احتلتوقد  
العبارة المرتبة الثانية ها في تتلو  ,ل المطلوبة قبل البدء في تنفيذهايتم التخطيط لكل الأعمادائما ما أنه يشير إلى 

على تنفيذ  زيكم التر يتغالبا ما  نهأ  مما يعني ,2.21وانحراف معياري قدره  1.01الخامسة بمتوسط حسابي قدره 
وانحراف  1.20 قدره وجاءت العبارة الرابعة في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قل وقت ممكن.أالأعمال المطلوبة في 

يساعد على إنجاز الخطط المجدولة زمنيا في ما  غالباالتخطيط اليومي للوقت  أن مما يدل على  2.00معياري 
وانحراف معياري قدره  1.22في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره  العبارة الثالثةجاءت مواعيدها المحددة. بينما 

 احتلتمن الوضع تحت السيطرة. بينما  علما تج غالبا شير إلى أن الخطط المعتمدة في إدارة الوقتمما ي 2.01
يتم غالبا ما نه أشير إلى ي مما  2.00راف معياري وانح 2.02ثانية المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره العبارة ال
 جدول الزمني لتوزيع الوقت حسب المهام الموكلة لكل مستجوب.تحديد 
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 : التنظيمعينة لبعد اتجاهات العرفة بمالنتائج المتعلقة . 0
 لإدارة الوقت نظيمول بعد التالعينة ح اتجاهاتيبين  (00-0)الجدول رقم 

الانحراف  الاتجاه الترتيب
 المعياري

 المتوسط
 بيالحسا

  أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
 ةالعبار 
 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 X21 22 01 16 27 28 4.13 0.81 غالبا 0
 X22 00 02 24 25 21 3.90 0.85 غالبا 3
 X23 22 00 07 57 08 4.01 0.45 غالبا 4
 X24 22 1 08 24 39 4.40 0.74 دائما 0
 الإجمالي 3.00 2.02 غالبا

  spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على البرنامج الإحصائي المصدر:            

المتحصل عليها نجد أن الإجابات أغلبها تتمحور  البياناتمن خلال ما يوضحه الجدول من   
, 2.12معياري قدره  انحرافوإجمالي  1.00دة وهي غالبا, حيث بلغ إجمالي متوسط الحسابي حوله إجابة واح

 . 1( الذي يشير إلى المتوسط الحسابي النظري _2.024.40 (ويعني أن المتوسط الحسابي يقع في المجال 

 2.01 ري بلغوانحراف معيا 1.12يقدر ب  المرتبة الأولى بمتوسط حسابي وقد جاءت العبارة الرابعة في 
ترتيب العبارة الليها في . تهميوميا قبل الشروع في أداء مهام همأماكن عمل دائما ما يرتبون يعني أن أفراد العينة مما 

أفراد مما يعني أن  2.00 وانحراف معياري بلغ 13,4 هحسابي قدر  بمتوسطاحتلت المرتبة الثانية حيث الأولى 
ذات متوسط حسابي  وجاءت العبارة الثالثة في المرتبة الثالثة .أساس خطة يومية على اتهموقأ وننظميالعينة غالبا ما 

تم إنجاز الأعمال على أنه ي يتفقون اأفراد العينة غالبا مأن  يعنيمما  0.45وانحراف معياري بلغ  1.20ـــ بقدر 
 90.3بمتوسط حسابي قدر  المرتبة الأخيرة في الترتيبفي وجاءت العبارة الثانية  اليومية دون أخطاء متكررة.

اليومية بالمرونة  همتتصف خططما  على أنه غالبا أفراد العينة قد وافقوا  ني أنمما يع  2.01وانحراف معياري بلغ 
 .شطة والتبادل والتعويض في المهامفي التنفيذ بما يسمح التقديم والتأخير في الأن

 : وجيهالتعينة لبعد اتجاهات العرفة بمالنتائج المتعلقة . 4
 لإدارة الوقت وجيهالعينة حول بعد الت اتجاهاتيبين  (00-0)الجدول رقم 

الانحراف  الاتجاه الترتيب
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

  أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
 العبارة
 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 X31 03 07 30 20 12 3.43 1.01 غالبا 4
 X32 03 08 21 28 12 3.52 1.03 غالبا 0
 X33 02 08 20 25 17 3.65 1.05 غالبا 0
 الإجمالي 4.03 2.03 غالبا

  spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على البرنامج الإحصائي المصدر:            
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 د أن الإجابات أغلبها تتمحور حولالمتحصل عليها نج البياناتمن خلال ما يوضحه الجدول من  
هذا , و 2.01وإجمالي إنحراف معياري قدره  2.11توسط الحسابي المابة واحدة وهي غالبا, حيث بلغ إجمالي إج

 .1( الذي يشير إلى المتوسط الحسابي النظري _2.024.40 (يعني أن المتوسط الحسابي يقع في المجال 

مما  0.21اف معياري بلغ وانحر  2.21بمتوسط حسابي ب  حيث جاءت العبارة الأخيرة في المرتبة الأولى 
ليها في . وتيذها والوقت اللازم لأدائهاعلى الموازنة بين المهمة المطلوب تنف يعملونأفراد العينة غالبا ما   أن يعني

مما  1.03وانحراف معياري ب  3.52يقدر متوسط حسابي قدر ب  الترتيب العبارة الثانية احتلت المرتبة الثانية
ها من أجل الاستغلال ضالأنشطة المتشابهة لأدائها مع بعبتجميع الأعمال و  يقومون البا ماغأفراد العينة  نيعني أ

وانحراف معياري  2.12بمتوسط حسابي قدر  المرتبة الأخيرة في الترتيبفي  ولىوجاءت العبارة الأالأمثل للوقت. 
وأخرى  استعجاليهة إلى أنشطة ومهام غالبا ما يقومون بتصنيف المهام والأنشط أن أفراد العينة يعنيمما  0.20 بلغ

 .روتينية عادية 

 : رقابةالعينة لبعد اتجاهات العرفة بمالنتائج المتعلقة . 3

 لإدارة الوقت رقابةالعينة حول بعد ال اتجاهاتيبين  (04-0)الجدول رقم 

 الاتجاه الترتيب
الانحراف 

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

  أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما

 لعبارةا

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار 

 X41 07 15 11 24 15 3.34 1.29 أحيانا 0

 X42 06 14 29 14 09 3.08 1.11 أحيانا 0

 X43 08 23 19 16 06 2.84 1.14 حياناأ 0

 X44 12 17 17 16 10 2.93 1.30 أحيانا 0

 الإجمالي 0.10 0.10 أحيانا

  spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على البرنامج الإحصائي ر: المصد             

تمحور حوله إجابة المتحصل عليها نجد أن الإجابات أغلبها ت البياناتمن خلال ما يوضحه الجدول من  
ن , ويعني أ0.21عياري قدره الم نحرافالاوإجمالي  2.21توسط الحسابي الم, حيث بلغ إجمالي أحياناواحدة وهي 

 . 1( الذي يشير إلى المتوسط الحسابي النظري _6.013.34 (ط الحسابي يقع في المجالالمتوس

 مما يعني 1.29وانحراف معياري بلغ  3.34بمتوسط حسابي قدر جاءت العبارة الأولى في المرتبة الأولى  
لوب إنجازها. أما في المرتبة لاحتفاظ بمذكرات يومية للمتابعة الزمنية للمهام المطبا يقومونا م أحياناأفراد العينة أن 

العينة أحيانا  أفرادأن  يعنيمما  1.11وانحراف معياري بلغ  3.08بمتوسط حسابي قدر  الثانية جاءت العبارة الثانية
 للعبـارة الرابعة كانتأمـا المرتبـة الثالثـة ف .ث الوقتيقارنون بين العمل المنجز والعمل المتوقع إنجازه من حيما 

بتحديد  يقومونما  أحياناأفراد العينة  مما يعني أن  1.30وانحراف معياري بلغ  2.93 قدر ب توسط حسابيبم
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للعبـارة الثالثة  كانتأسباب ضياع الوقت في حالة عدم إنجاز الأعمال في الوقت المناسب. أمـا المرتبـة الأخيرة  
يحللون الوقت  ما أحياناراد العينة أف مما يعني أن  0.01معياري قدر ب  وانحراف 6.01قدره  توسط حسابيبم

  الذي يستغرقونه في العمل لتصحيح العادات غير الصحيحة.

 مدادلإوالمتمثل في أنشطة إدارة ا ثانيإجابات العينة حول المحور ال تاتجاها: دراسات ثانيا

 لإدارة الإمداد شراءال نشاطالعينة حول  اتجاهات النتائج المتعلقة بمعرفة .0

 لإدارة الإمداد شراءال نشاطالعينة حول  اتجاهاتيبين  (03-0) الجدول رقم

الانحراف  الاتجاه الترتيب
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

  أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
 العبارة
 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 Y11 01 22 07 19 23 3.56 1.26 غالبا 0
 Y12 07 05 38 18 04 3.09 0.96 أحيانا 0
 Y13 01 23 03 31 14 3.47 1.17 غالبا 0
 Y14 01 23 26 11 11 3.11 1.06 أحيانا 0
 Y15 11 18 17 17 09 2.93 1.27 أحيانا 0
 Y16 12 15 15 14 16 3.82 1.26 دائما 0
 Y17 07 13 13 27 12 3.33 1.23 أحيانا 0
 Y18 09 14 14 26 09 3.16 1.24 أحيانا 0

 الإجمالي 0.01 1.00 أحيانا
  spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على البرنامج الإحصائي المصدر: 

أن الإجابات أغلبها تتمحور  المتحصل عليها نجد البياناتيوضحه الجدول من ما من خلال   
, 2.06 عياري الم نحرافالاوإجمالي  3.30توسط الحسابيالم, حيث بلغ إجمالي وهي أحيانا ة واحدةإجاب حول

 . 1( الذي يشير إلى المتوسط الحسابي النظري _6.023.82 ل )أن المتوسط الحسابي يقع في المجايعني هذا و 

 وقد 0.62راف معياري وانح 2.06بـــ بمتوسط حسابي قدر وقد جاءت العبارة السادسة في المرتبة الأولى  
ة مع كمية ونوعية المواد وافق كمية ونوعية المواد المستلمتتما  دائما بأنهمما يعني المرتبة الأولى  جاءت العبارة الأولى في

راف معياري وانح 2.12بمتوسط حسابي قدر ب  الأولى في المرتبة الثانيةوتليها العبارة  من طرف المؤسسة, المطلوبة
لموردين تعتمد المؤسسة على خطة إستراتيجية في البحث وتحديد والمفاضلة بين ا ما غالبا نهأمما يعني  0.62

اف معياري وانحر  2.10بمتوسط حسابي قدر ب  لثةة الثاا في الترتيب العبارة الثالثة في المرتبليهالمتاحين. وت
 كانتبينما   المؤسسة قادرة على إقامة علاقة شراكة توريد مع معظم الموردين.ما تكون  غالبا بأنه, مما يعني 0.00

ما  أحيانا بأنه مما يعني 0.62اف معياري وانحر  2.22حسابي قدر ب بمتوسط  العبارة السابعة رابعفي الترتيب ال
عبارة الأخيرة في المرتبة ال كانتيتحمل المورد الأعباء الناجمة عن عدم مطابقة المواصفات المستلمة مع المطلوبة. و 

بة كمية بمراق ةما تقوم المؤسس أحيانان بأمما يعني  0.61اف معياري وانحر  2.02وسط حسابي قدر ب تبم امسةالخ
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بمتوسط حسابي قدر ب  لسادسالعبارة الرابعة في الترتيب ا تليهاقبل تحويلها للمخازن. و  ونوعية للمشتريات
المؤسسة قادرة على القيام بطلبات استثنائية في أقل أحيانا ما تكون بأنه مما يعني  0.22وانحراف معياري  2.00

وانحراف  2.20بمتوسط حسابي قدر ب  ابعلثانية في الترتيب السلعبارة اا جاءتوقت ممكن وبنفس التكلفة. ثم 
وجاءت في الترتيب , تعتمد المؤسسة دفتر شروط لاختيار وتقييم الموردينأحيانا ما بأنه مما يعني  2.02معياري 

 أحيانا ما تستطيع بأنهمما يعني  0.60وانحراف معياري  6.02وسط حسابي قدر ب تالأخير العبارة الخامسة بم
 المؤسسة الشراء من مصادر متعددة.

 تخزين لإدارة الإمدادال نشاطالعينة حول  اتجاهات النتائج المتعلقة بمعرفة .0

 لإدارة الإمداد تخزينال نشاطالعينة حول  اتجاهاتيبين  (00-0)الجدول رقم 

 المتوسط الانحراف المعياري الاتجاه الترتيب
 الحسابي

أحيا غالبا دائما
 نا

  أبدا نادرا
 العبارة
 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 Y21 12 10 27 10 13 3.02 1.29 أحيانا 4
 Y22 13 25 07 20 07 2.76 1.30 أحيانا 0
 Y23 12 18 25 16 01 2.66 1.04 أحيانا 4
 Y24 15 06 26 12 13 3.02 1.35 أحيانا 3
 Y25 18 19 14 16 05 2.59 1.27 نادرا 3
 Y26 18 14 26 08 06 2.58 1.21 درانا 3
 Y27 08 06 20 28 10 3.36 1.16 أحيانا 0
 Y28 07 07 11 41 06 3.44 1.09 غالبا 0
 الإجمالي 0.04 2.00 أحيانا

  spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على البرنامج الإحصائي المصدر:         

أن الإجابات أغلبها تتمحور  ليها نجدالمتحصل ع البياناتيوضحه الجدول من ما من خلال   
 2.16 عياري قدرهالم نحرافالاوإجمالي  6.02توسط الحسابي الم, حيث بلغ إجمالي أحيانا واحد وهو  اتجاه حول

 .1( الذي يشير إلى المتوسط الحسابي النظري _6.103.44 ل )أن المتوسط الحسابي يقع في المجايعني هذا و 

 3.44توسط حسابي قدر ب بم الأولىالعبارة الثامنة جاءت في المرتبة  أننلاحظ من خلال الجدول  
العبارة دوري على المخزونات. أما نظام رقابي غالبا ما تقوم المؤسسة بأنه مما يعني  1.09غ وانحراف معياري بل

ه نني أمما يع 16.1وانحراف معياري بلغ  3.36توسط حسابي قدر ب بمفي المرتبة الثانية  فقد جاءت السابعة
المرتبة الثالثة في لتفادي مخاطر الانتظار.  أما  الإنتاجما تتم عملية التخزين في أماكن قريبة من مناطق  أحيانا

أحيانا ما بأنه   مما يعني 0.60وانحراف معياري  3.02 هذات متوسط حسابي قدر وهي   الأولىجاءت العبارة 
توسط بم، بينما جاءت العبارة الرابعة في المرتبة الرابعة تالشروط اللازمة لحفظ المخزونا ؤسساتهمم تتوفر لدى

خزونات. مفي حركة المادية للما تكون هنالك سهولة  دائمابأنه  مما يعني 1.35معياري  انحرافو  3.02حسابي 
ه نمما يعني أ 1.30 قدره وانحراف معياري 6.02توسط حسابي قدر ب بمالمرتبة الخامسة العبارة الثانية وتليها في 
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توسط بمالسادسة  لمرتبةااحتلت العبارة الثالثة ما تقوم المؤسسة بجرد مادي للمخازن بشكل دوري.  أما  أحيانا
أحيانا ما تكون المؤسسة قادرة على القيام بطلبات أنه مما يعني  1.04وانحراف معياري  2.66حسابي قدر 

 2.59توسط حسابي قدر بم الخامسةسابعة العبارة استثنائية في أقل وقت ممكن وبنفس التكلفة.  أما المرتبة ال
وجاءت شاكل ناجمة عن عدم كفاية المخازن. نادرا ما تعاني المؤسسة مه مما يعني أن 0.60 وذات انحراف معياري

أحيانا ما تعاني  بأنه مما يعني  11.2وانحراف معياري  6.10توسط حسابي بمالعبارة السادسة  خيرةالمرتبة الأ في
 مشاكل ناجمة عن فائض في المخزون .المؤسسة 

 لإدارة الإمداد الإنتاج نشاطالعينة حول  اتجاهات النتائج المتعلقة بمعرفة .0

 لإدارة الإمداد الإنتاج نشاطالعينة حول  اتجاهاتيبين  (04-0)الجدول رقم 

الانحراف  الاتجاه الترتيب
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

  أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
 العبارة
 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 Y31 05 11 13 12 31 3.73 1.34 غالبا 0

 Y32 04 25 20 15 08 2.97 1.11 أحيانا 0

 Y33 06 36 09 14 07 2.72 1.16 أحيانا 0

 Y34 04 07 15 35 11 0.00 0.10 غالبا 0

 Y35 04 02 05 18 43 4.30 1.09 دائما 0

 Y36 02 04 11 43 12 3.81 0.87 اغالب 0

 Y37 01 03 07 27 34 4.25 0.89 دائما 0

 الإجمالي 0.00 1.00 غالبا

  spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على البرنامج الإحصائي المصدر:          

 اه اتج أن الإجابات أغلبها تتمحور حول المتحصل عليها نجد البياناتيوضحه الجدول من ما من خلال  
أن يعني هذا و  0.57 عياري قدرهالم نحرافالاوإجمالي  3.63توسط الحسابيالم, حيث بلغ إجمالي غالبا واحد وهو

 .1( الذي يشير إلى المتوسط الحسابي النظري 1.22 – 2.72ل )المتوسط الحسابي يقع في المجا

 1.22حسابي قدر ب  توسطبم الأولىالعبارة الخامسة احتلت المرتبة  أن نلاحظ من خلال الجدول 
تتناسب بشكل فعال مع غالبا ما  الإنتاجالمعدات والآلات المستخدمة في  نأمما يعني  0.20وانحراف معياري بلغ 

وانحراف  4.25توسط حسابي قدر ب بمالمرتبة الثانية  جاءت في العبارة السابعةما هو مطلوب منها. أما في 
 .في جميع مراحلهاتصنيعية   دون عيوب امخرجاتهما تكون  دائما اجالإنتعملية أن مما يعني  0.89معياري بلغ 

مما  0.87وانحراف معياري  2.00توسط حسابي قدر ب بمللعبارة السادسة والمتعلقة  كانتأما في المرتبة الثالثة  
توسط حسابي بم ولىالأ المرتبة الرابعة العبارة وجاء في .الإنتاجبصيانة دورية لآلات تقوم المؤسسة ما نه دائما أيعني 

في  تهوفعالي تهكفائيوظف العنصر البشري حسب  ما نه دائما أمما يعني  1.34وانحراف معياري  3.73قدر ب 
وانحراف معياري  2.10بــــ  توسط حسابي قدربم رابعةالعبارة الت جاءالمرتبة الخامسة في .  أما الإنتاجعملية 
المرتبة السادسة في . أما مية المستهدفة منها بالكم والكيفالك نتاجالإغالبا ما تحقق إدارة أنه مما يعني  0.21
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ما أحيانا  مما يعني أنه 0.00وذات انحراف معياري أدنى 6.00توسط حسابي قدر ب بم ثانيةالعبارة الجاءت 
قدر  ط حسابيمتوس دنىبأة ثالثا المرتبة السابعة العبارة التعاني المؤسسة مشاكل ناجمة عن عدم كفاية المخازن.  أم

 أحيانا ما تعاني المؤسسة مشاكل ناجمة عن فائض في المخزون . أنهمما يعني   0.02 وانحراف معياري 6.06 بــ

 لإدارة الإمداد توزيعال نشاطالعينة حول  اتجاهات النتائج المتعلقة بمعرفة .0

 لإدارة الإمداد التوزيع نشاطالعينة حول  اتجاهاتيبين  (03-0)الجدول رقم 

الانحراف  الاتجاه الترتيب
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

  أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
 العبارة
 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 Y41 00 0 00 00 00 0.10 0.65 غالبا 0

 Y42 00 0 00 00 42 4.40 0.79 دائما 0

 Y43 01 00 0 00 10 3.45 1.25 غالبا 0

 Y44 1 23 11 20 17 0.00 1.20 غالبا 0

 Y45 00 00 09 56 7 3.97 0.47 غالبا 0

 Y46 4 0 9 00 00 4.25 1.13 دائما 0

 Y47 4 5 17 35 11 3.61 1.01 غالبا 0

 Y48 3 6 15 19 29 3.90 15 .1 غالبا 0

 Y49 5 25 16 00 15 3.07 1.29 أحيانا 0

 Y50 4 33 8 20 7 0.01 0.00 أحيانا 01

 الإجمالي 0.01 1.01 غالبا

 spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على البرنامج الإحصائي المصدر:             

 اتجاه  أن الإجابات أغلبها تتمحور حول المتحصل عليها نجد البياناتيوضحه الجدول من ما من خلال  
أن يعني هذا و  0.5 عياري قدرهالم نحرافالاوإجمالي  2.0 توسط الحسابيالم, حيث بلغ إجمالي واحد وهو غالبا

 .1( الذي يشير إلى المتوسط الحسابي النظري 1.12 – 2.90ل )المتوسط الحسابي يقع في المجا

 1.12بمتوسط حسابي قدره العبارة الثانية جاءت في المرتبة الأولى  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 
 تليهاو  .ا تستخدم وسائل نقل متعددة في توزيع منتجاتهام دائماأن المؤسسة  مما يعني 2.00وانحراف معياري بلغ 

أنه دائما مما يعني  0.02وانحراف معياري بلغ  1.61العبارة السادسة في المرتبة الثانية ذات متوسط حسابي قدره 
 الأولىرة للعبا كانت.أما المرتبة الثالثة  لحظة تسليمه إلىتعتمد المؤسسة نظام رقابي لتتبع المنتج من وقت خروجه ما 
تحقق إدارة التوزيع تصريف الكميات أن  مما يعني 2.21انحراف معياري بلغ و  1.21توسط حسابي قدره بم

وانحراف  2.00ترتيب الرابع ذات متوسط حسابي قدره الفي  امسةالخ وجاءت العبارة ,الإنتاجالمخططة من 
على توزيع الطلبيات الاستثنائية في الوقت  لدى المؤسسة القدرةيكون أنه غالبا ما  مما يعني 2.10معياري بلغ

 0.01 وانحراف معياري بلغ 2.02توسط حسابي قدره الثامنة بمللعبارة  كانتف, أما في المرتبة الخامسة المناسب
. تقوم المؤسسة بمراجعة دورية لأداء عملية التوزيع وتطبيق التغييرات اللازمة بشكل مستمرفي الغالب ه أن مما يعني
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مما يعني  0.20وانحراف معياري بلغ 2.20ذات متوسط حسابي قدره  بعةالساالمرتبة السادسة أتت العبارة أما في 
للعبارة الثالثة ذات  كانتأما في المرتبة السابعة   .تسليم المنتج في الوقت المتفق عليه مع الزبون يتمه غالبا ما أن

ما يمكن تلبية طلب الزبون من مراكز أنه غاليا  نيمما يع 0.61 وانحراف معياري بلغ 2.11متوسط حسابي قدره 
أنه  يعنيمما  0.62 وانحراف معياري بلغ 2.16أما في المرتبة الثامنة العبارة الرابعة  ذات متوسط حسابي  .مختلفة

ذات  عةتاسالأما في المرتبة التاسعة العبارة  .غالبا ما تستعين المؤسسة بوسائل نقل غير تابعة لها لتوزيع منتوجاتها
أن المؤسسة في بعض الأحيان تعاني من  مما يعني 0.60 وانحراف معياري بلغ 2.20متوسط حسابي قدره 

.أما في المرتبة العشرة العبارة العاشرة ذات متوسط حسابي قدره  مرتجعات نتيجة حدوث عيوب أثناء عملية التوزيع
المؤسسة شكاوي من عملائها تتعلق بتأخر وصول  تتلقىأنه أحيا ما مما يعني  0.01 وانحراف معياري بلغ 6.02

 .منتجاتها

 الفرضيات واختبارالمطلب الثاني: مناقشة النتائج 

ارة بين أبعاد إدارة الوقت وأنشطة إدو  الكلية,  تغيرات الدراسةمرض في هذا المطلب العلاقة بين سنع 
فرضيات ثم مناقشة المن عرض  انطلاقالإمداد، أهمية إدارة الوقت على أنشطة إدارة االإمداد وكذا سنناقش نتائج 

 الفرضيات. اختبارمع  والتي ذكرناها في المطلب السابق,إجابات عينة الدراسة المتوصل إليها 

 الفرع الأول: دراسة العلاحقة بين متغيرات الدراسة

يات واختبارها، سنتطرق إلى تحديد ودراسة العلاقة بين المتغيرات وبين أبعاد المتغيرات مع عرض الفرض 
 .صحة أو نفي الفرضيات لاختبارستكون البداية مع عرض الفروض ثم تفسير النتائج وتحليلها 

 أولا: العلاحقة بين إدارة الوقت وإدارة الإمداد

 معنوية العلاحقة بين إدارة الوقت وإدارة الإمداد: اختبار .0
 فرضيات التالية:صياغة العلاقة بين متغيرات الدراسة قمنا المن خلال بحثنا حول 

H0 .1 1إدارة الوقت وإدارة الإمداد بمستوى معنوي  ة معنوية ذات دلالة إحصائية بينليس هناك علاق%. 

H1 .2 1إدارة الوقت وإدارة الإمداد بمستوى معنوي  قة معنوية ذات دلالة إحصائية بينهناك علا%. 

قسام المؤسسات محل الدراسة عن العينة من رؤساء أ استطلاعمن الفرضيات ومن خلال  انطلاقاو  
العلاقة بين المتغيرات المذكورة بواسطة الجدول  اختبارتقييمهم لمستويات إدارة الوقت وإدارة الإمداد، مكنا من 

 أدناه.
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 بيرسون بين إدارة الوقت وإدارة الإمداد ارتباطمعامل ( : 03-0)الجدول رقم 
Correlations 

الوقت إدارة  المتغيرات الإمدادإدارة    

الوقت إدارة  

Pearson Correlation 1 .178 

Sig. (2-tailed)  .134 

N 72 72 

 إدارة الإمداد

Pearson Correlation .178 1 

Sig. (2-tailed) .134  
N 72 72 

 . spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصائي  : المصدر                                      

     إيجابية ارتباطوالذي يدل على وجود علاقة  R=0.178 رتباطالانلاحظ من الجدول أن معامل            
أداء إدارة الوقت بقيمة واحدة انعكس  ارتفعبين إدارة الوقت وإدارة الإمداد، أي أنه كلما  )علاقة طردية ضعيفة (

 . %00.02إيجابا على أداء إدارة الإمداد بنسبة 

يمكن , لذا نتائج الجدول أعلاهكما هو مبين في   2.21وهي أكبر من  Sig=0.134نلاحظ أن  كما 
معنوي بين إدارة الوقت وإدارة الإمداد في المؤسسات الصناعية عند مستوى معنوية  ارتباطالقول بأن ليس هناك 

الوقت وإدارة الإمداد مما يجعلنا , ومنه نتأكد من أنه ليس هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين إدارة  %5
 .نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة

بين إدارة الإمداد أمر طبيعي وضروري  ارتباطوتعليقا على النتائج المتحصل عليها فإن وجود علاقة  
 .لحسن للإدارة الإمداد في المؤسسةللمؤسسة الصناعية لضمان سير ا

 ارة الوقت وأبعاد إدارة الإمدادثانيا: العلاحقة بين أبعاد إد

 إختبار العلاحقة والمعنوية بين أبعاد إدارة الوقت وأبعاد إدارة الإمداد. 0

 من خلال بحثنا حول العلاقة بين متغيرات الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:
 H0  الإمداد بمستوى ليس هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد إدارة الوقت وأبعاد إدارة

 .%1معنوي 
 H1  هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد إدارة الوقت وأبعاد إدارة الإمداد بمستوى معنوي
1%. 

عينة من رؤساء أقسام المؤسسات محل الدراسة عن تقييمهم لمستويات  استطلاعمن الفرضيات ومن خلال  انطلاقا
 : ن إختبار العلاقة بين المتغيرات المذكورة بواسطة الجدول أدناهإدارة الوقت إدارة الإمداد، تمكنا م
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 بيرسون أبعاد إدارة الوقت وأبعاد إدارة الإمداد ارتباطمعامل  (2-19)الجدول رقم

 . spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصائي  المصدر:

 :التحليل 
  ـقـــــــــــــدر بـــــــــــــ الشـــــــــــــراءبـــــــــــــين بعـــــــــــــد التخطـــــــــــــيط وبعـــــــــــــد  رتبـــــــــــــاطالانلاححـــــــــــــ  أن معامـــــــــــــلR=-

بـــــــــــين بعـــــــــــد ضـــــــــــعيفة عكســـــــــــية أي علاقـــــــــــة  ســـــــــــالبة ارتبـــــــــــاطوالـــــــــــذي يـــــــــــدل علـــــــــــى وجـــــــــــود علاقـــــــــــة  0.115
داء بعــــــــــد التخطــــــــــيط ولــــــــــو بقيمــــــــــة واحــــــــــدة انعكــــــــــس ذلــــــــــك الأ ارتفــــــــــع، أي كلمــــــــــا شــــــــــراءالتخطــــــــــيط وبعــــــــــد ال

المعنــــــــــــوي لهــــــــــــا قــــــــــــدر  رتبــــــــــــاطالا, ونلاحــــــــــــظ أن  %00.12بنســــــــــــبة  بعــــــــــــد الشــــــــــــراءعلــــــــــــى بشــــــــــــكل ســــــــــــلبي 
لــــــــــــيس كمــــــــــــا هــــــــــــو مبـــــــــــين في الجــــــــــــدول فــــــــــــيمكن القــــــــــــول بأن   2.21مــــــــــــن  كــــــــــــبروهـــــــــــي أ Sig=0.336ب 

 .%1عند مستوى معنوية  الإنتاجنشاط  وبعدي بين بعد التخطيط معنو  ارتباطهناك 

Correlations 
 التوزيع الإنتاج التخزين الشراء الرقابة التوجيه التنظيم التخطيط 

 التخطيط
Pearson Correlation 1 .587** .353** .309** -.115- -.027- .424** -.060- 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .008 .336 .823 .000 .614 
N 72 72 72 72 72 72 72 72 

 التنظيم
Pearson Correlation .587** 1 .475** .390** -.095- .028 .246* -.119- 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .425 .817 .037 .320 
N 72 72 72 72 72 72 72 72 

 التوجيه
Pearson Correlation .353** .475** 1 .467** .113 -.034- .210 -.110- 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .000 .347 .779 .077 .357 
N 72 72 72 72 72 72 72 72 

 الرقابة
Pearson Correlation .309** .390** .467** 1 .247* .149 .184 -.046- 

Sig. (2-tailed) .008 .001 .000  .036 .212 .122 .704 
N 72 72 72 72 72 72 72 72 

 الشراء
Pearson Correlation -.115- -.095- .113 .247* 1 .106 .078 -.279-* 

Sig. (2-tailed) .336 .425 .347 .036  .376 .516 .018 
N 72 72 72 72 72 72 72 72 

 التخزين
Pearson Correlation -.027- .028 -.034- .149 .106 1 -.047- -.202- 

Sig. (2-tailed) .823 .817 .779 .212 .376  .693 .089 
N 72 72 72 72 72 72 72 72 

 الإنتاج
Pearson Correlation .424** .246* .210 .184 .078 -.047- 1 .156 

Sig. (2-tailed) .000 .037 .077 .122 .516 .693  .190 
N 72 72 72 72 72 72 72 72 

 التوزيع
Pearson Correlation -.060- -.119- -.110- -.046- -.279-* -.202- .156 1 

Sig. (2-tailed) .614 .320 .357 .704 .018 .089 .190  
N 72 72 72 72 72 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 ــــــــــــاطنلاححــــــــــــ  أن معامــــــــــــل الا ــــــــــــين بعــــــــــــد التخطــــــــــــيط وبعــــــــــــد  رتب ــــــــــــ التخــــــــــــزينب -=Rـقــــــــــــدر ب
بـــــــــــين بعـــــــــــد عكســـــــــــية ضـــــــــــعيفة أي علاقـــــــــــة  ســـــــــــالبة ارتبـــــــــــاطوالـــــــــــذي يـــــــــــدل علـــــــــــى وجـــــــــــود علاقـــــــــــة  0.027

ة واحــــــــــــدة انعكــــــــــــس داء بعــــــــــــد التخطــــــــــــيط ولــــــــــــو بقيمــــــــــــالأ ارتفــــــــــــع، أي كلمــــــــــــا تخــــــــــــزين التخطــــــــــــيط وبعــــــــــــد ال
المعنــــــــــــوي لهــــــــــــا  رتبــــــــــــاط, ونلاحــــــــــــظ أن الا %6.02بنســــــــــــبة تخــــــــــــزين بعــــــــــــد العلــــــــــــى  بشــــــــــــكل ســــــــــــلبيذلــــــــــــك 

كمــــــــــــا هــــــــــــو مبــــــــــــين في الجــــــــــــدول فــــــــــــيمكن القــــــــــــول بأن   2.21مــــــــــــن  كــــــــــــبروهــــــــــــي أ Sig=0.823قــــــــــــدر ب 
 .%1عند مستوى معنوية  الإنتاجنشاط  وبعدمعنوي بين بعد التخطيط  ارتباطهناك ليس 

 ـقـــــــــــــدر بـــــــــــــ وزيـــــــــــــعالتبـــــــــــــين بعـــــــــــــد التخطـــــــــــــيط وبعـــــــــــــد  تبـــــــــــــاطر نلاححــــــــــــ  أن معامـــــــــــــل الاR=-
بـــــــــــين بعـــــــــــد عكســـــــــــية ضـــــــــــعيفة أي علاقـــــــــــة  ســـــــــــالبة ارتبـــــــــــاطوالـــــــــــذي يـــــــــــدل علـــــــــــى وجـــــــــــود علاقـــــــــــة  0.060

بعـــــــــــــد التخطـــــــــــــيط ولـــــــــــــو بقيمـــــــــــــة واحـــــــــــــدة انعكـــــــــــــس  ارتفـــــــــــــع الأداء، أي كلمـــــــــــــا توزيـــــــــــــع التخطــــــــــــيط وبعـــــــــــــد ال
المعنــــــــــــوي لهــــــــــــا  طرتبــــــــــــا, ونلاحــــــــــــظ أن الا % 6.02بنســــــــــــبة توزيــــــــــــع بعــــــــــــد العلــــــــــــى  بشــــــــــــكل ســــــــــــلبيذلــــــــــــك 

كمــــــــــــا هــــــــــــو مبــــــــــــين في الجــــــــــــدول فــــــــــــيمكن القــــــــــــول بأن   2.21مــــــــــــن  كــــــــــــبروهــــــــــــي أ Sig=0.614قــــــــــــدر ب 
 .%1عند مستوى معنوية  الإنتاجنشاط  وبعدمعنوي بين بعد التخطيط  ارتباطهناك ليس 

 ـقــــــــــدر بــــــــــ الإنتــــــــــاجبــــــــــين بعــــــــــد التخطــــــــــيط وبعــــــــــد  رتبــــــــــاطنلاححــــــــــ  أن معامــــــــــل الاR=0.424 
بـــــــــين بعـــــــــد التخطـــــــــيط وبعـــــــــد  قويـــــــــةأي علاقـــــــــة طرديـــــــــة  موجبـــــــــة تبـــــــــاطار والـــــــــذي يـــــــــدل علـــــــــى وجـــــــــود علاقـــــــــة 

ــــــــــاج ــــــــــو بقيمــــــــــة واحــــــــــدة  ارتفــــــــــع الأداء، أي كلمــــــــــا الإنت ــــــــــك أنبعــــــــــد التخطــــــــــيط ول  إيجــــــــــابيبشــــــــــكل عكــــــــــس ذل
ــــــــــــــــــــــاجعلــــــــــــــــــــــى بعــــــــــــــــــــــد  ــــــــــــــــــــــاطالا أن,ونلاحــــــــــــــــــــــظ %16.12بنســــــــــــــــــــــبة  الإنت ــــــــــــــــــــــوي لهــــــــــــــــــــــا رتب ــــــــــــــــــــــدر  المعن ق

 نل بأكمــــــــــــــــا هـــــــــــــــو مبــــــــــــــــين في الجـــــــــــــــدول فــــــــــــــــيمكن القــــــــــــــــو   2.21وهـــــــــــــــي أصــــــــــــــــغر مـــــــــــــــن  Sig=0.000ب
 . %1عند مستوى معنوية  الإنتاج وبعدمعنوي بين بعد التخطيط  ارتباطهناك 

   ـقــــــــــدر بــــــــــ الشــــــــــراءوبعــــــــــد نظــــــــــيم بــــــــــين بعــــــــــد الت رتبــــــــــاطمعامــــــــــل الا أننلاححــــــــــR=-0.095 
ــــــــــة  ــــــــــدل علــــــــــى وجــــــــــود علاق ــــــــــذي ي ــــــــــاطوال ــــــــــين بعــــــــــد التخطــــــــــيط عكســــــــــية ضــــــــــعيفة أي علاقــــــــــة  ســــــــــالبة ارتب ب

بشــــــــــكل عكــــــــــس ذلــــــــــك أنالتخطــــــــــيط ولــــــــــو بقيمــــــــــة واحــــــــــدة بعــــــــــد  ارتفــــــــــع الأداء، أي كلمــــــــــا شــــــــــراء وبعــــــــــد ال
ـــــــــــــــاطالا أن, ونلاحـــــــــــــــظ  % 0.12بنســـــــــــــــبة  بعـــــــــــــــد الشـــــــــــــــراءعلـــــــــــــــى  إيجـــــــــــــــابي المعنـــــــــــــــوي لهـــــــــــــــا قـــــــــــــــدر ب  رتب

Sig=0.425 ـــــــــــــيمكن القـــــــــــــول بأ  2.21مـــــــــــــن  كـــــــــــــبروهـــــــــــــي أ ـــــــــــــين في الجـــــــــــــدول ف لـــــــــــــيس  نكمـــــــــــــا هـــــــــــــو مب
 . %1عند مستوى معنوية  الإنتاجنشاط  وبعدمعنوي بين بعد التخطيط  ارتباطهناك 

   قدر بــ  التخزين بين بعد التنظيم وبعد رتباطمعامل الا أننلاححR= 0.028  وهذا ما يدل على
عكس ذلك على أداء أنبعد التنظيم ولو بقيمة واحدة أداء موجبة لكن ضعيفة أي كلما ارتفع  ارتباطوجود علاقة 

وهي أكبر من قيمة  Sig= 0.817المعنوي لها  رتباطالا أن, ونلاحظ  %6.0بنسبة  تخزين بشكل إيجابيبعد ال



 الفصل الثاني :                                       الدراسة الميدانية على المؤسسات الصناعية بولاية الوادي 

 

00 

عند مستوى معنوية  الإنتاجمعنوي بين بعد التنظيم وبعد  ارتباطوهذا ما يدل على عدم وجود  2.21المعنوية 
1% . 

   قدر ب  الإنتاج بين بعد التنظيم وبعد رتباطمعامل الا أننلاححR= 0.246  وهذا ما يدل على
عكس ذلك على أنبقيمة واحدة  ولو عد التنظيمأداء بكلما ارتفع أي   ضعيفةأي علاقة طردية  ايجابي ارتباطوجود 

 Sig=0.037المعنوي لها قدر ب  رتباطالا أن, ونلاحظ  24.60%بنسبة  إيجابيبشكل  الإنتاجبعد إدارة 
عند مستوى معنوية بين بعد التنظيم وبعد الشراء معنوي  ارتباطوهذا ما يدل على وجود  2.21وهي أصغر من 

%5. 

   التوزيع بين بعد التنظيم وبعد رتباطمعامل الا أننلاححR=-0.119 ما يدل على وجود  وهذا
بشكل  الإنتاجعكس ذلك على بعد إدارة أنبقيمة واحدة  ولو بعد التنظيمأداء كلما ارتفع   سالبة أي ارتباطعلاقة 

وهذا ما يدل  2.21من  كبروهي أ Sig=0.320المعنوي لها  رتباطالا أن, ونلاحظ  %00.02سلبي بنسبة
 .5%عند مستوى معنوية بين بعد التنظيم وبعد الشراء معنوي  ارتباطوجود عدم على 

   قدر ب  وبعد الشراء توجيهبين بعد ال رتباطمعامل الا أننلاححR= 0.113  وهذا ما يدل على
عكس ذلك على أن بقيمة واحدة ولووجيه عد التأداء بأي كلما ارتفع ضعيفة أي علاقة طردية إيجابي  ارتباطوجود 

 Sig=0.347المعنوي لها قدر ب  رتباطالا أن, ونلاحظ  11.30%بنسبة  إيجابيبشكل  شراءبعد إدارة ال
عند مستوى وبعد الشراء وجيه بين بعد التمعنوي  ارتباطوجود عدم وهذا ما يدل على  2.21من  كبروهي أ
 .5%معنوية 

   لتخزينتوجيه وبعد ابين بعد ال رتباطمعامل الا أننلاححR=-0.034 ما يدل على وجود  وهذا
عكس ذلك أنبقيمة واحدة  ولو وجيهبعد التأداء كلما ارتفع   علاقة عكسية ضعيفة أي سالبة أي ارتباطعلاقة 

وهي  Sig=0.779المعنوي لها  رتباطالا أن, ونلاحظ  3.40%سلبي بنسبةبشكل  تخزينعلى بعد إدارة ال
عند مستوى معنوية بين بعد التنظيم وبعد الشراء معنوي  ارتباطوجود عدم وهذا ما يدل على  2.21من  كبرأ

%5. 

   قدر ب الإنتاج وبعد  توجيهبين بعد ال رتباطمعامل الا أننلاححR= 0.210  وهذا ما يدل على
عكس ذلك على أنبقيمة واحدة  ولووجيه عد التأداء بأي كلما ارتفع ضعيفة أي علاقة طردية إيجابي  ارتباطوجود 
وهي  Sig=0.077المعنوي لها قدر ب  رتباطالا أن, ونلاحظ  % 60بنسبة  إيجابيبشكل  الإنتاجإدارة بعد 

عند مستوى معنوية وبعد الشراء وجيه بين بعد التمعنوي  ارتباطوجود عدم وهذا ما يدل على  2.21من  كبرأ
%5. 
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   لتوزيعا توجيه وبعدبين بعد ال رتباطمعامل الا أننلاححR=-0.110 ما يدل على وجود  وهذا
عكس ذلك أنبقيمة واحدة  ولو وجيهبعد التأداء كلما ارتفع   علاقة عكسية ضعيفة أي سالبة أي ارتباطعلاقة 

 كبروهي أ Sig=0.357المعنوي لها  رتباطالا أن, ونلاحظ  11%سلبي بنسبةبشكل  تخزينعلى بعد إدارة ال
 .5%عند مستوى معنوية بعد التنظيم وبعد الشراء بين معنوي  ارتباطوجود عدم وهذا ما يدل على  2.21من 

   بلغ  عند بعد الرقابة وبعد إدارة الشراء رتباطمعامل الا أنونلاححR= 0.247  وهذا ما يدل على
عكس ذلك على أنأي كلما ارتفع بعد الرقابة ولو بقيمة واحدة ضعيفة إيجابية أي علاقة طردية  ارتباطوجود علاقة 

وهي  Sig=0.036المعنوي لها قدر ب رتباطالا أن ,ونلاحظ 24.70 %بنسبةإيجابي ل بعد إدارة الشراء بشك
 .2.21معنوي عند مستوى معنوية  ارتباطوهذا ما يدل على وجود  2.21قيمة أقل من 

   بلغ  التخزينعند بعد الرقابة وبعد إدارة  رتباطمعامل الا أنونلاححR= 0.149  وهذا ما يدل
عكس ذلك أنأي كلما ارتفع بعد الرقابة ولو بقيمة واحدة ضعيفة ابية أي علاقة طردية إيج ارتباطعلى وجود علاقة 

المعنوي لها قدر ب  رتباطالا أن, ونلاحظ 14.90 %بنسبةإيجابي بشكل  تخزينعلى بعد إدارة ال
Sig=0.212 معنوي عند مستوى معنوية  ارتباطوجود عدم  وهذا ما يدل على 2.21من  كبروهي قيمة أ

2.21. 

   بلغ  الإنتاجعند بعد الرقابة وبعد إدارة  رتباطمعامل الا أنونلاححR= 0.184  وهذا ما يدل على
عكس ذلك على أنأي كلما ارتفع بعد الرقابة ولو بقيمة واحدة ضعيفة إيجابية أي علاقة طردية  ارتباطوجود علاقة 

وهي  Sig=0.122المعنوي لها قدر ب  رتباطالا أن, ونلاحظ 18.40 %بنسبةإيجابي بشكل  الإنتاجبعد إدارة 
 .2.21معنوي عند مستوى معنوية  ارتباطوجود  عدم وهذا ما يدل على 2.21من  كبرأ قيمة

   بلغ  توزيععند بعد الرقابة وبعد إدارة ال رتباطمعامل الا أنونلاححR=- 0.046  وهذا ما يدل
عكس ذلك أنتفع بعد الرقابة ولو بقيمة واحدة أي كلما ار ضعيفة ة أي علاقة طردية سلبي ارتباطعلى وجود علاقة 

 Sig=0.704المعنوي لها قدر ب  رتباطالا أن, ونلاحظ 4.60 %بنسبةسلبي على بعد إدارة الشراء بشكل 
 .2.21معنوي عند مستوى معنوية  ارتباطوجود عدم وهذا ما يدل على  2.21من  أكبروهي قيمة 

 لأبعادبيرسون والذي سجلت فيه القيم الاحتمالية  رتباطاجدول خلال النتائج المتحصل عليها من من  
ما يؤكد عدم وجود علاقة  2.21اغلب قيمها المعنوية أكبر من  كانتأبعاد إدارة الإمداد فقد   أمامإدارة الوقت 

,كما  5%معنوية ذات دلالة إحصائية بين اغلب أبعاد إدارة الوقت مع أبعاد إدارة الإمداد عند مستوى معنوية 
بعد  ,الإنتاججد علاقات معنوية بين أبعاد إدارة الوقت مع أبعاد إدارة الإمداد من بينها بعد التخطيط مع بعد يو 
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ا سجلت قيم معنوية اقل من نهوبعد الرقابة مع بعد الشراء لأ ,الإنتاج,بعد التوجيه مع بعد  الإنتاجالتنظيم مع بعد 
 . %1دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  كانتأي   2.21

 المدروسة إدارة الوقت وإدارة الإمداد حسب خصائص العينة : أهمية أبعادانيالثالفرع 

 العينة المدروسة خصائصأولا: أهمية أبعاد إدارة الوقت حسب 

ستكون البداية مع و , العينة المدروسة خصائصحسب سنتناول في هذا الجزء دور أبعاد إدارة الوقت  
 الفرضيات.تلك وتحليلها لاختبار صحة أو نفي ثم تفسير النتائج  ضياتعرض الفر 

 أهمية أبعاد إدارة الوقت على حسب مؤسسات العينة المدروسة .0

 الدراسة:عينة ؤسسات المالفروق والتباين بين أبعاد إدارة الوقت حسب  اختبار 

 من خلال بحثنا حول الفروق والتباين بين متغيرات الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات التالية: 

 H0  ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد إدارة الوقت حسب المؤسسات العينة بمستوى
 .%1معنوية 
 H1  هناك فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد إدارة الوقت حسب المؤسسات العينة بمستوى معنوية
1%. 

م أبعاد إدارة الوقت بين فرضيات ولدراسة الأهمية وقفنا على دراسة معنوية الفروق في تقييالمن  انطلاقا 
 : في الجدول التالي البياناتعينة المؤسسات محل الدراسة، ولخصنا 

 تحليل الفروق لأبعاد إدارة الوقت حسب المؤسسات (2-20)الجدول رقم
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التخطيط
Between Groups 202.778 17 11.928 1.547 .114 
Within Groups 416.500 54 7.713   

Total 619.278 71    

 التنظيم
Between Groups 62.125 17 3.654 .882 .597 
Within Groups 223.750 54 4.144   

Total 285.875 71    

 التوجيه
Between Groups 263.111 17 15.477 2.824 .002 
Within Groups 296.000 54 5.481   

Total 559.111 71    

 الرقابة
Between Groups 398.125 17 23.419 1.488 .135 
Within Groups 849.750 54 15.736   

Total 1247.875 71    
 SPSS 25المصدر: من إعداد الطلبة بناءا على نتائج الدراسة واعتمادا على برنامج     
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  مستوى الدلالة بلغ  نلأهناك فرق معنوي فقط في متغير التوجيه  أنمن الجدول نلاحظSig=0.02 
، بينما باقي المتغيرات )التخطيط، التنظيم، الرقابة( لم تشهد فروقاا معنوية بين مؤسسات  2.21وهي قيمة أقل من 
،وهذا يعني  2.21أكبر من  2.021, 2.100, 2.001على التوالي  أنمستوى الدلالة ك نالعينة المدروسة لأ

تعلقة بالتوجيه قد تكون مختلفة بين المؤسسات، بينما العوامل الأخرى تتشابه إلى حد  السياسات أو العوامل الم أن
قد يعود السبب في وجود فرق معنوي في التوجيه إلى اختلاف أساليب التوجيه المتبعة في كل مؤسسة أو إلى  ,كبير

يرات لم تشهد فروقاا مما قد يشير إلى اختلاف البيئة التنظيمية التي تؤثر على كيفية تقديم التوجيه. بينما باقي المتغ
 وجود استراتيجيات متقاربة بين المؤسسات فيما يتعلق بالتخطيط التنظيم والرقابة .

 وقد وقفنا على تحليل التباين لأبعاد إدارة الوقت وفقا للمؤسسات محل الدراسة من خلال الجدول التالي: 
 لأبعاد إدارة الوقت حسب المؤسسات الصناعية Anovaالتباين الأحادي  اختبار (2-21)الجدول رقم

 F SIG متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباين متغيرات الدراسة

 أبعاد إدارة الوقت
 0.099 1.593 113.735 17 1933.500 بين المجموعات

   71.407 54 3856.000 داخل المجموعات
    71 5789.500 المجموع

 . SPSS 26الطلبة بناء على نتائج الدراسة واعتمادا على برنامج إعداد  المصدر:

 القيمة الدالة  ننظرا لأSIG=0.099  نا نقبل الفرضية الصفرية ونرفض أن, ف2.21وهي أكبر من
الفروق بين أبعاد إدارة الوقت حسب مؤسسات العينة المدروسة ليست ذات دلالة  أنالفرضية البديلة، وهذا يعني 

 . %01مستوى ثقة  إحصائية عند

 عينة الدراسةؤسسات قطاع نشاط المأهمية أبعاد إدارة الوقت على حسب  .0

 عينة الدراسةؤسسات قطاع نشاط المحسب والتباين بين أبعاد إدارة الوقت الفروق  اختبار 
 تحليل الفروق لأبعاد إدارة الوقت حسب قطاع النشاط (2-22)الجدول رقم

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التخطيط
Between Groups 179.194 16 11.200 1.400 .176 
Within Groups 440.083 55 8.002   

Total 619.278 71    

 التنظيم
Between Groups 69.292 16 4.331 1.100 .378 
Within Groups 216.583 55 3.938   

Total 285.875 71    

 التوجيه
Between Groups 240.428 16 15.027 2.593 .005 
Within Groups 318.683 55 5.794   

Total 559.111 71    

 الرقابة
Between Groups 347.792 16 21.737 1.328 .214 
Within Groups 900.083 55 16.365   

Total 1247.875 71    
 . spss 26ئي المصدر: من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصا      
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  لها مستوى دلالة  أنهناك فرق معنوي في بعد التوجيه حيث ك أننلاحظSig=0.005  وهي قيمة أقل
القيمة المعنوية لهم حيث بلغت على  اختلفت، بينما في باقي المتغيرات )التخطيط، التنظيم، الرقابة(  2.21من 

 . 2.21عند مستوى دلالة ، حيث لم تشهد فروقا معنوية  2.601و 2.200و 2.002التوالي 

  الأهمية وأثر أبعاد إدارة الوقت حسب قطاع النشاط قد أولت  أنوتعليقا على التفسير الإحصائي نلاحظ
ه يحدد كيفية تنظيم وتوزيع الوقت بفعالية, من خلال التوجيه الفعمال، يمكن نلأ الأهمية القصوى لبعد التوجيه
واصل، التفويض، واتخاذ القرارات، مما يؤدي إلى إدارة وقت أكثر كفاءة ية، التالإنتاجللقطاعات المختلفة تحسين 

وتحقيق الأهداف بشكل أفضل. هذا يفسر لماذا قد تولي بعض القطاعات أهمية قصوى لبعد التوجيه في إدارة 
 الوقت.

دول وقد وقفنا على تحليل التباين لأبعاد إدارة الوقت وفقا لقطاع النشاط محل الدراسة من خلال الج 
 التالي:

 لأبعاد إدارة الوقت حسب قطاع النشاط Anovaإختبار التباين الأحادي  (2-23)الجدول رقم

 F SIG متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباين متغيرات الدراسة

 أبعاد إدارة الوقت
 0.128 1.513 110.610 16 1769.767 بين المجموعات

   73.086 55 4019.733 داخل المجموعات
    71 5789.500 المجموع

 . spss 26المصدر: من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصائي 

  تحليل فروق لأبعاد إدارة الوقت حسب قطاع النشاط لم يشهد فرق  أندول أعلاه نلاحظ الجمن خلال
تي اعتمدت في الدراسة في مجال وهي قيمة أكبر من القيمة ال Sig=0.128معنوي حيث بلغت النسبة المعنوية 

 , مما يدل على قبول الفرضية الصفرية. ) a≤ 2.21 (الاختبارات الإحصائية

 دراسةد إدارة الوقت حسب حجم المؤسسة عينة الأهمية أبعا .4
 ةسادر الالمؤسسة عينة  حسب حجم إختبار الفروق والتباين بين أبعاد إدارة الوقت: 

 تباين بين متغيرات الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:من خلال بحثنا حول الفروق وال

 H0  ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إدارة الوقت حسب حجم المؤسسة العينة بمستوى معنوية
1%. 

 H1  هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إدارة الوقت حسب حجم المؤسسة العينة بمستوى معنوية
1%. 
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ولدراسة أهمية إدارة الوقت وقفنا على دراسة معنوية الفروق في تقييم أبعاد إدارة من الفرضيات  انطلاقا 
 في الجدول التالي: البياناتالوقت بين عينة أحجام المؤسسة محل الدراسة، ولخصنا 

 تحليل الفروق لأبعاد إدارة الوقت حسب حجم المؤسسة (2-24)الجدول رقم
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التخطيط

Between Groups 42.396 3 14.132 1.666 .183 

Within Groups 576.882 68 8.484   
Total 619.278 71    

 التنظيم

Between Groups 15.380 3 5.127 1.289 .285 

Within Groups 270.495 68 3.978   
Total 285.875 71    

 التوجيه

Between Groups 36.084 3 12.028 1.564 .206 

Within Groups 523.027 68 7.692   
Total 559.111 71    

 الرقابة

Between Groups 47.943 3 15.981 .906 .443 

Within Groups 1199.932 68 17.646   
Total 1247.875 71    

 . spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصائي المصدر:      

تحليل فروق أبعاد إدارة الوقت حسب حجم المؤسسة لم تشهد فروق  أندول أعلاه نلاحظ الجخلال من  
حيث بلغت النسبة المعنوية لهم على  )التخطيط, التنظيم, التوجيه, الرقابة (معنوية في كل أبعاد إدارة الوقت 

 . 2.112و2.622و2.601و 2.002التوالي 

 لأبعاد إدارة الوقت حسب حجم المؤسسة Anovaحادي إختبار التباين الأ (2-25)الجدول رقم
 F SIG متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباين متغيرات الدراسة

 أبعاد إدارة الوقت
 4032. 989. 80.688 3 242.064 بين المجموعات

   81.580 68 5547.436 داخل المجموعات
    71 5789.500 المجموع

 . spss 26عداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصائي المصدر: من إ

تحليل فروق أبعاد إدارة الوقت حسب قطاع النشاط لم يشهد فروق  أندول أعلاه نلاحظ الجمن خلال  
وهي قيمة أكبر من التي اعتمدت في الدراسة في مجال Sig=0.403معنوية حيث بلغت النسبة المعنوية 

 مما يدل على قبول الفرضية الصفرية. ,) a≤ 2.21 (الاختبارات الإحصائية
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 أهمية أبعاد إدارة الوقت حسب مدة النشاط العينة المدروسة. 3
 :إختبار الفروق والتباين بين أبعاد إدارة الوقت حسب مدة النشاط العينة المدروسة 

 الية:من خلال بحثنا حول الفروق والتباين بين متغيرات الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات الت

 H0  1ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إدارة الوقت حسب مدة النشاط العينة بمستوى معنوية%. 

 H1  1هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إدارة الوقت حسب مدة النشاط العينة بمستوى معنوية%. 

وق في تقييم أبعاد إدارة من الفرضيات ولدراسة أهمية إدارة الوقت وقفنا على دراسة معنوية الفر  انطلاقا 
 في الجدول التالي: البياناتالوقت بين عينة مدة نشاط المؤسسات محل الدراسة، ولخصنا 

 تحليل الفروق لأبعاد إدارة الوقت حسب مدة النشاط (2-26)الجدول رقم
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التخطيط

Between Groups 21.596 4 5.399 .605 .660 

Within Groups 597.682 67 8.921   
Total 619.278 71    

 التنظيم

Between Groups 4.486 4 1.121 .267 .898 

Within Groups 281.389 67 4.200   
Total 285.875 71    

 التوجيه

Between Groups 79.329 4 19.832 2.770 .034 

Within Groups 479.782 67 7.161   
Total 559.111 71    

 الرقابة

Between Groups 134.996 4 33.749 2.032 .100 

Within Groups 1112.879 67 16.610   
Total 1247.875 71    

 . spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصائي المصدر:     

دارة الوقت حسب مدة النشاط شهد فرق في بعد دول أعلاه نلاحظ أن تحليل فروق أبعاد إالجمن خلال          
وهي قيمة اقل من التي اعتمدت في الدراسة في مجال  Sig= 0.034التوجيه حيث بلغت النسبة المعنوية لها 

حيث )التخطيط, التنظيم, الرقابة  ( الاختبارات الإحصائية ,بينما في لم يشهد فروق في باقي أبعاد إدارة الوقت
 2.222,2.000,2.022 : وية لهم على التواليبلغت النسبة المعن

 لأبعاد إدارة الوقت حسب مدة النشاط Anovaإختبار التباين الأحادي  (2-27)لجدول رقما
 F SIG متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباين متغيرات الدراسة

 أبعاد إدارة الوقت
 175. 1.639 129.037 4 516.146 بين المجموعات

   78.707 67 5273.354 داخل المجموعات
    71 5789.500 المجموع

 . spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصائي  المصدر:
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تحليل فروق أبعاد إدارة الوقت حسب مدة النشاط لم يشهد فروق  أندول أعلاه نلاحظ الجمن خلال  
ي قيمة أكبر من التي اعتمدت في الدراسة في مجال وه Sig=0.175معنوية حيث بلغت النسبة المعنوية 

 مما يدل على قبول الفرضية الصفرية.(   a≤ 2.21 ( الاختبارات الإحصائية

 العينة المدروسة خصائصحسب  مداد: أهمية أبعاد إدارة الإثانيا

 أهمية أبعاد إدارة الإمداد حسب مؤسسات العينة المدروسة .0

 الدراسة:عينة ؤسسات المأبعاد إدارة الإمداد حسب الفروق والتباين بين  اختبار 
 من خلال بحثنا حول الفروق والتباين بين متغيرات الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:

 H0  ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إدارة الإمداد حسب المؤسسات العينة بمستوى معنوية
1%. 

 H1 1دارة الإمداد حسب المؤسسات العينة بمستوى معنوية هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إ%. 

فرضيات ولدراسة الأهمية وقفنا على دراسة معنوية الفروق في تقييم أبعاد إدارة الوقت بين المن  انطلاقا 
 في الجدول التالي: البياناتعينة المؤسسات محل الدراسة، ولخصنا 

 مداد حسب المؤسساتتحليل الفروق لأبعاد إدارة الإ (2-28)الجدول رقم
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الشراء

Between Groups 1911.444 17 112.438 5.176 .000 

Within Groups 1173.000 54 21.722   
Total 3084.444 71    

 التخزين

Between Groups 239.444 17 14.085 .773 .715 

Within Groups 984.500 54 18.231   
Total 1223.944 71    

 الإنتاج

Between Groups 192.111 17 11.301 .661 .825 

Within Groups 923.000 54 17.093   
Total 1115.111 71    

 التوزيع

Between Groups 980.463 17 57.674 3.795 .000 

Within Groups 820.670 54 15.198   
Total 1801.133 71    

 . spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصائي  المصدر:      
 

  هناك فرق معنوي بين المؤسسات في بعُد الشراء. قيمةSig.=0.000  أن، مما يشير إلى 2.21أقل من 
 طرق الشراء تختلف بشكل كبير بين المؤسسات. أنالفروق بين المؤسسات معنوية. هذا يعني 
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 المؤسسات في بعُد التوزيع. قيمةهناك فرق معنوي بين Sig.=0.000   أن، مما يعني 2.21أقل من 
 .طرق التوزيع تختلف بشكل كبير بين المؤسسات أنالفروق بين المؤسسات معنوية. هذا يدل على 

 لا يوجد فرق معنوي بين المؤسسات في بعُد التخزين. قيمةSig.=0.715   مما يعني 2.21أكبر من ،
 .طرق التخزين متشابهة بين المؤسسات أنلمؤسسات غير معنوية. هذا يشير إلى الفروق بين ا أن
  قيمةالإنتاجلا يوجد فرق معنوي بين المؤسسات في بعُد .Sig.=0.825   مما يشير 2.21أكبر من ،

 .لا تختلف بشكل كبير بين المؤسسات الإنتاجعمليات  أنالفروق بين المؤسسات غير معنوية. هذا يعني  أنإلى 
  ؤسسات قد أولت أبعاد إدارة الإمداد حسب الم أثرأهمية و  أنوتعليقا على التفسير الإحصائي نلاحظ

تتصدر قائمة  مع البيئة الخارجية للمؤسسة وكونها ارتباطدارة الشراء كونها الإدارة التي لها الأهمية القصوى لإ
، جودة المنتج، الكفاءة التشغيلية، وإدارة تاجالإنالأولويات في إدارة الإمداد بسبب تأثيرها الكبير على تكلفة 

التوافر الدائم للمواد اللازمة  انوضمالمخاطر. القدرة على التفاوض على أفضل الأسعار، اختيار الموردين المناسبين، 
يحسن من الربحية، يدعم  أنالاهتمام بهذا البعد يمكن و يجعل إدارة الشراء جزءاا حيوياا من نجاح المؤسسة. 

 .تدامة، ويعزز من الابتكار والتطور داخل المؤسسةالاس
 وقد وقفنا على تحليل التباين لأبعاد إدارة الوقت وفقا للمؤسسات محل الدراسة من خلال الجدول التالي:

 لأبعاد إدارة الإمداد حسب المؤسسات الصناعية Anovaإختبار التباين الأحادي  (2-29) الجدول رقم
 F SIG متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباين متغيرات الدراسة

 أبعاد إدارة الإمداد
 0.281 1.221 103.576 17 1760.785 بين المجموعات

   84.814 54 4579.970 داخل المجموعات
    71 6340.755 المجموع

 . spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصائي المصدر: 

تقييم مؤسسات الصناعية محل الدراسة لمتغير أبعاد إدارة الإمداد لم  أنل أعلاه نلاحظ دو الجمن خلال  
وهي قيمة أكبر من القيمة التي اعتمدت في  Sig=0.281يشهد فروق معنوية حيث بلغت النسبة المعنوية 

 ,مما يدل على قبول الفرضية الصفرية.a≤ 2.21الدراسة في مجال الاختبارات الإحصائية 

 : ية أبعاد إدارة الإمداد حسب قطاع نشاط العينة المدروسةأهم. 0

 :إختبار الفروق والتباين بين أبعاد إدارة الإمداد حسب قطاع نشاط العينة المدروسة 
 من خلال بحثنا حول الفروق والتباين بين متغيرات الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:

 H0  1إدارة الإمداد حسب قطاع نشاط العينة بمستوى معنوية ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية في%. 

 H1  1هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إدارة الإمداد حسب قطاع نشاط العينة بمستوى معنوية%. 
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من الفرضيات ولدراسة أهمية إدارة الإمداد وقفنا على دراسة معنوية الفروق في تقييم أبعاد إدارة  انطلاقا 
 في الجدول التالي: البياناتقطاعات النشاط محل الدراسة، ولخصنا  الإمداد بين عينة

 تحليل الفروق لأبعاد إدارة الإمداد حسب قطاع النشاط (2-30)الجدول رقم
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 Between Groups 1728.644 16 108.040 4.383 .000 الشراء

Within Groups 1355.800 55 24.651   
Total 3084.444 71    

 Between Groups 241.611 16 15.101 .845 .631 التخزين
Within Groups 982.333 55 17.861   

Total 1223.944 71    
 Between Groups 187.128 16 11.695 .693 .788 الإنتاج

Within Groups 927.983 55 16.872   
Total 1115.111 71    

لتوزيعا  Between Groups 976.463 16 61.029 4.070 .000 
Within Groups 824.670 55 14.994   

Total 1801.133 71    
 . spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصائي  المصدر:

هد فروق تحليل فروق أبعاد إدارة الإمداد حسب قطاع النشاط لم يش أندول أعلاه نلاحظ الجمن خلال  
وهي قيمة أكبر من التي اعتمدت في الدراسة في مجال  Sig=0.232معنوية حيث بلغت النسبة المعنوية 

 .) a≤ 2.21 ( الاختبارات الإحصائية

 :تكون هناك اختلافات كبيرة بين القطاعات في كيفية تنفيذ عمليات الشراء، مثل  أنيمكن  التفسير
الموردين، أو حجم وكميات المواد المشتراة. على سبيل المثال، قد تتطلب استراتيجيات التوريد، معايير اختيار 

واعاا ومواداا أولية متنوعة تعتمد على نوع المنتجات التي تصنعها، مما يفسر الفروقات أنالشركات الصناعية المختلفة 
 الكبيرة في عمليات الشراء.

على طبيعة المنتجات ومتطلبات العملاء.  تختلف استراتيجيات التوزيع بين القطاعات بناءا  أنويمكن  
بعض القطاعات قد تحتاج إلى توزيع سريع وفعال للوصول إلى العملاء في الوقت المناسب، بينما قد تكون هناك 
ا يتطلب إدارة مخزون دقيقة وخدمات لوجستية متقدمة. هذه  قطاعات أخرى تعتمد على توزيع أكثر تعقيدا

 النشاط على عمليات التوزيع.الاختلافات تبرز تأثير قطاع 

  وإجمالي إدارة الإمداد حسب قطاع  الإنتاجلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في أبعاد التخزين و
 . 2.21القيم الدالة أكبر من  كانتالنشاط، حيث  
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 :التخزين يتطلب  أنبين القطاعات المختلفة، حيث  تجانساعمليات التخزين قد تكون أكثر  التفسير
محددة للحفاظ على المواد والمنتجات بغض النظر عن القطاع. على سبيل المثال، جميع الشركات تحتاج إلى  معايير

 ظروف تخزين معينة للحفاظ على جودة المواد، مثل درجة الحرارة والرطوبة، بغض النظر عن نوع المنتج.

ات الأساسية المستخدمة في قد تكون متشابهة بين القطاعات المختلفة من حيث العملي الإنتاجعمليات  
العديد من القطاعات قد تتبع خطوات  أنالتصنيع. على الرغم من وجود اختلافات في المنتجات النهائية، إلا 

 تصنيع مشابهة مثل التجميع، الاختبار، والتغليف، مما يؤدي إلى عدم وجود فروقات كبيرة في هذه العمليات.
 قطاع النشاط لأبعاد إدارة الإمداد حسب Anovaحادي إختبار التباين الأ (2-31)الجدول رقم

 F SIG متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباين متغيرات الدراسة

 أبعاد إدارة الإمداد
 0.232 1.298 108.644 16 1738.302 بين المجموعات

   83.681 55 4602.453 داخل المجموعات
    71 6340.755 المجموع

 . spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصائي ر: المصد

تحليل فروق أبعاد إدارة الإمداد حسب قطاع النشاط لم يشهد فروق  أندول أعلاه نلاحظ الجمن خلال  
وهي قيمة أكبر من التي اعتمدت في الدراسة في مجال  Sig=0.232معنوية حيث بلغت النسبة المعنوية 

 مما يدل على قبول الفرضية الصفرية. ) a≤ 2.21 (يةالاختبارات الإحصائ

 أهمية أبعاد إدارة الإمداد حسب حجم المؤسسة العينة المدروسة. 4
 :إختبار الفروق والتباين بين أبعاد إدارة الإمداد حسب حجم المؤسسة العينة المدروسة 

 لفرضيات التالية:من خلال بحثنا حول الفروق والتباين بين متغيرات الدراسة قمنا بصياغة ا

 H0  ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إدارة الإمداد حسب حجم المؤسسة العينة بمستوى معنوية
1%. 
 H1  هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إدارة الإمداد حسب حجم المؤسسة العينة بمستوى معنوية
1%. 

ى دراسة معنوية الفروق في تقييم أبعاد إدارة من الفرضيات ولدراسة أهمية إدارة الإمداد وقفنا عل انطلاقا 
 في الجدول التالي: البياناتالوقت بين عينة أحجام المؤسسة محل الدراسة، ولخصنا 
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 تحليل الفروق لأبعاد إدارة الإمداد حسب حجم المؤسسة (2-32)الجدول رقم
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الشراء

Between Groups 463.963 3 154.654 4.013 .011 

Within Groups 2620.482 68 38.536   
Total 3084.444 71    

 التخزين

Between Groups 18.108 3 6.036 .340 .796 

Within Groups 1205.836 68 17.733   
Total 1223.944 71    

 الإنتاج

Between Groups 20.129 3 6.710 .417 .742 

Within Groups 1094.982 68 16.103   
Total 1115.111 71    

 التوزيع

Between Groups 96.265 3 32.088 1.280 .288 

Within Groups 1704.867 68 25.072   
Total 1801.133 71    

 . spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصائي  المصدر:    

تحليل فروق أبعاد إدارة الإمداد حسب مدة النشاط شهدت فرق  أنظ دول أعلاه نلاحالجمن خلال  
, بينما لم يشهد فروق معنوية عند باقي  Sig= 0.011معنوي في بعد الشراء حيث بلغت النسبة المعنوية لها ب 

 2.600و2.016و 2.002حيث بلغت النسبة المعنوية لهم على التوالي  ), التوزيع  الإنتاجالتخزين,  (أبعادها

 حسب حجم المؤسسةالإمداد لأبعاد إدارة  Anovaإختبار التباين الأحادي  (2-33)الجدول رقم
 F SIG متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباين متغيرات الدراسة

 أبعاد إدارة الإمداد
 0.420 953. 85.299 3 255.897 بين المجموعات

   89.483 68 6084.858 داخل المجموعات
    71 6340.755 المجموع

 . spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصائي المصدر: 
 

تحليل فروق أبعاد إدارة الإمداد حسب قطاع النشاط لم يشهد فروق  أندول أعلاه نلاحظ الجمن خلال  
لدراسة في مجال وهي قيمة أكبر من التي اعتمدت في اSig=0.232 معنوية حيث بلغت النسبة المعنوية 

  مما يدل على قبول الفرضية الصفرية. 2.21الاختبارات الإحصائية 

 أهمية أبعاد إدارة الإمداد حسب مدة النشاط العينة المدروسة. 3
 حسب مدة النشاط العينة المدروسة إختبار الفروق والتباين بين أبعاد إدارة الإمداد 

 يرات الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:من خلال بحثنا حول الفروق والتباين بين متغ 
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 H0  ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إدارة الإمداد حسب مدة النشاط العينة بمستوى معنوية
1%. 
 H1  1هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إدارة الإمداد حسب مدة النشاط العينة بمستوى معنوية%. 

ية إدارة الوقت وقفنا على دراسة معنوية الفروق في تقييم أبعاد إدارة من الفرضيات ولدراسة أهم انطلاقا 
 في الجدول التالي: البياناتالإمداد بين عينة مدة نشاط المؤسسات محل الدراسة، ولخصنا 

 تحليل الفروق لأبعاد إدارة الإمداد حسب مدة النشاط (2-34)الجدول رقم
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الشراء

Between Groups 763.405 4 190.851 5.509 .001 

Within Groups 2321.039 67 34.642   
Total 3084.444 71    

 التخزين

Between Groups 57.137 4 14.284 .820 .517 

Within Groups 1166.807 67 17.415   
Total 1223.944 71    

 الإنتاج

Between Groups 63.436 4 15.859 1.010 .408 

Within Groups 1051.675 67 15.697   
Total 1115.111 71    

 التوزيع

Between Groups 481.378 4 120.345 6.110 .000 

Within Groups 1319.754 67 19.698   
Total 1801.133 71    

 . spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصائي  المصدر:     
تحليل فروق أبعاد إدارة الإمداد حسب مدة النشاط شهد فرق في  أندول أعلاه نلاحظ الجمن خلال  

وهي  sig= 0.000, Sig= 0.001  : تواليالبعدي الشراء والتوزيع حيث بلغت النسبة المعنوية لهما على 
في لم يشهد فروق في باقي أبعاد  قيمة اقل من التي اعتمدت في الدراسة في مجال الاختبارات الإحصائية ,بينما

 sig= 0.408و sig= 0.517حيث بلغت النسبة المعنوية لهما على التوالي  )الإنتاجالتخزين,  (إدارة الإمداد
 .2.21وهي قيم أكبر من القيمة المعنوية المعتمدة 

 نشاطلأبعاد إدارة الإمداد حسب مدة ال Anovaإختبار التباين الأحادي  (2-35):  الجدول رقم
 F SIG متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباين متغيرات الدراسة

 أبعاد إدارة الإمداد
 328. 1.179 104.239 4 416.958 بين المجموعات

   88.415 67 5923.797 داخل المجموعات
    71 6340.755 المجموع

 . spss 26ي من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصائ : المصدر
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تحليل فروق أبعاد إدارة الإمداد حسب مدة النشاط لم يشهد فروق  أندول أعلاه نلاحظ الجمن خلال  
وهي قيمة أكبر من التي اعتمدت في الدراسة في مجال  Sig=0.328معنوية حيث بلغت النسبة المعنوية 

 يدل على قبول الفرضية الصفرية. مما) a≤ 2.21 (الاختبارات الإحصائية

 الفرع الثالث: أهمية أبعاد إدارة الوقت على أبعاد إدارة الإمداد
 أولا: أهمية أبعاد إدارة الوقت على بعد الشراء

 إختبار أهمية أبعاد إدارة الوقت على بعد الشراء 
 من خلال بحثنا حول دور إدارة الوقت بين متغيرات الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات التالية:

 H0 1بعاد إدارة الوقت في بعد الشراء عند مستوى معنوية لا يوجد أهمية لأ%. 
 H1  1يوجد أهمية لأبعاد إدارة الوقت في بعد الشراء عند مستوى معنوية%. 

من الفرضيات ولدراسة أهمية أبعاد إدارة الوقت على بعد الشراء توقفنا على دراسة معنوية الفروق  انطلاقاو  
 الجدول التالي : في البياناتفي تقييم الأهمية ولخصنا 

 أهمية أبعاد إدارة الوقت على بعد الشراء تحليل (2-36)رقمالجدول 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التخطيط

Between Groups 193.121 22 8.778 1.009 .471 

Within Groups 426.157 49 8.697   
Total 619.278 71    

 التنظيم

Between Groups 91.317 22 4.151 1.045 .433 

Within Groups 194.558 49 3.971   
Total 285.875 71    

 التوجيه

Between Groups 152.763 22 6.944 .837 .668 

Within Groups 406.348 49 8.293   
Total 559.111 71    

 الرقابة

Between Groups 364.444 22 16.566 .919 .573 

Within Groups 883.431 49 18.029   
Total 1247.875 71    

 . spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصائي  : المصدر    

تحليل فروق أبعاد إدارة الوقت على بعد الشراء لم يشهد فروق معنوية  أندول أعلاه نلاحظ الجمن خلال  
 حيث بلغت النسبة المعنوية لهم على التوالي )لتوجيه, الرقابة التخطيط, التنظيم, ا (في كل أبعاد إدارة الوقت 

 . 2.102و2.220و2.122و 2.100
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 لأبعاد إدارة الوقت على بعد الشراء Anovaإختبار التباين الأحادي  (2-37)الجدول رقم
 F SIG متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباين متغيرات الدراسة

 قتأبعاد إدارة الو 
 676. 830. 71.433 22 1571.535 بين المجموعات

   86.081 49 4217.965 داخل المجموعات
    71 5789.500 المجموع

 . spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصائي :  المصدر

د فروق تحليل فروق أبعاد إدارة الإمداد حسب مدة النشاط لم يشه أندول أعلاه نلاحظ الجمن خلال  
, وهي قيمة أكبر من التي اعتمدت في الدراسة في مجال Sig= 0.676معنوية حيث بلغت النسبة المعنوية 

 مما يدل على قبول الفرضية الصفرية. ) a≤ 2.21 (الاختبارات الإحصائية

 : أهمية أبعاد إدارة الوقت على بعد التخزينيانثا

  ينإختبار أهمية أبعاد إدارة الوقت على بعد التخز 
 من خلال بحثنا حول دور إدارة الوقت بين متغيرات الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات التالية: 

 H0  1لا يوجد أهمية لأبعاد إدارة الوقت في بعد التخزين عند مستوى معنوية%. 
 H1  1يوجد أهمية لأبعاد إدارة الوقت في بعد التخزين عند مستوى معنوية%. 

وقفنا على دراسة معنوية اد إدارة الوقت على بعد التخزين سة أهمية أبعمن الفرضيات ولدرا انطلاقاو  
 في الجدول التالي : البياناتالفروق في تقييم الأهمية ولخصنا 

 أهمية أبعاد إدارة الوقت على بعد التخزين تحليل (2-38)رقمالجدول 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التخطيط
Between Groups 125.047 19 6.581 .692 .809 
Within Groups 494.231 52 9.504   

Total 619.278 71    

 التنظيم
Between Groups 87.444 19 4.602 1.206 .289 
Within Groups 198.431 52 3.816   

Total 285.875 71    

 التوجيه
Between Groups 191.842 19 10.097 1.430 .154 
Within Groups 367.269 52 7.063   

Total 559.111 71    

 الرقابة
Between Groups 343.056 19 18.056 1.038 .438 
Within Groups 904.819 52 17.400   

Total 1247.875 71    
 . spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصائي :  المصدر      

تحليل فروق أبعاد إدارة الوقت على بعد التخزين لم تشهد فروق  أن دول أعلاه نلاحظالجمن خلال  
 . 2.21النسب المعنوية لهم كلها أكبر من القيمة المعنوية المعتمدة  كانتمعنوية في كل أبعاد إدارة الوقت حيث  
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 لأبعاد إدارة الوقت على بعد التخزين Anovaإختبار التباين الأحادي  (2-39) الجدول رقم
 F SIG متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباين الدراسةمتغيرات 

 أبعاد إدارة الوقت
 471. 1.005 81.830 19 1554.772 بين المجموعات

   81.437 52 4234.728 داخل المجموعات
    71 5789.500 المجموع

 spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصائي :  المصدر

تحليل فروق أبعاد إدارة الوقت على بعد التخزين لم تشهد  أندول أعلاه نلاحظ الجخلال  من  
, وهي قيمة أكبر من التي اعتمدت في الدراسة في مجال Sig= 0.471فروق معنوية حيث بلغت النسبة المعنوية 

 مما يدل على قبول الفرضية الصفرية. ) a≤ 2.21 (الاختبارات الإحصائية

 الإنتاجأبعاد إدارة الوقت على بعد  ثالثا: أهمية

  الإنتاجإختبار أهمية أبعاد إدارة الوقت على بعد 
 من خلال بحثنا حول دور إدارة الوقت بين متغيرات الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات التالية: 

 H0  0عند مستوى معنوية  الإنتاجلا يوجد أهمية لأبعاد إدارة الوقت في بعد%. 
 H1 0عند مستوى معنوية  الإنتاجعاد إدارة الوقت في بعد يوجد أهمية لأب%. 

توقفنا على دراسة  الإنتاجمن الفرضيات ولدراسة أهمية أبعاد إدارة الوقت على بعد  انطلاقاو   
 في الجدول التالي : البياناتمعنوية الفروق في تقييم الأهمية ولخصنا 
 الإنتاجبعد أهمية أبعاد إدارة الوقت على  تحليل(2-40)رقمالجدول 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التخطيط
Between Groups 192.936 17 11.349 1.437 .156 
Within Groups 426.342 54 7.895   

Total 619.278 71    

 التنظيم
Between Groups 67.317 17 3.960 .978 .495 
Within Groups 218.558 54 4.047   

Total 285.875 71    

 التوجيه
Between Groups 103.736 17 6.102 .724 .765 
Within Groups 455.375 54 8.433   

Total 559.111 71    

 الرقابة
Between Groups 182.042 17 10.708 .543 .918 
Within Groups 1065.833 54 19.738   

Total 1247.875 71    
 spss 26إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصائي  من:  المصدر      

لم تشهد فروق  الإنتاجتحليل فروق أبعاد إدارة الوقت على بعد  أندول أعلاه نلاحظ الجمن خلال  
 . 2.21النسب المعنوية لهم كلها أكبر من القيمة المعنوية المعتمدة  كانتمعنوية في كل أبعاد إدارة الوقت حيث  
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 الإنتاجلأبعاد إدارة الوقت على بعد  Anovaإختبار التباين الأحادي  (2-41)الجدول رقم
 F SIG متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباين متغيرات الدراسة

 أبعاد إدارة الوقت
 415. 1.060 85.183 17 1448.108 بين المجموعات

   80.396 54 4341.392 داخل المجموعات
    71 5789.500 المجموع

 spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصائي :  المصدر

لم تشهد  الإنتاجتحليل فروق أبعاد إدارة الوقت على بعد  أندول أعلاه نلاحظ الجمن خلال   
, وهي قيمة أكبر من التي اعتمدت في الدراسة في مجال Sig= 0.415فروق معنوية حيث بلغت النسبة المعنوية 

 مما يدل على قبول الفرضية الصفرية.  a)≤ 2.21 (ختبارات الإحصائيةالا

 رابعا: أهمية أبعاد إدارة الوقت على بعد التوزيع
 إختبار أهمية أبعاد إدارة الوقت على بعد التوزيع 

 من خلال بحثنا حول دور إدارة الوقت بين متغيرات الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات التالية: 

 H0 0همية لأبعاد إدارة الوقت في بعد التوزيع عند مستوى معنوية لا يوجد أ%. 

 H1  0يوجد أهمية لأبعاد إدارة الوقت في بعد التوزيع عند مستوى معنوية%. 
من الفرضيات ولدراسة أهمية أبعاد إدارة الوقت على بعد التوزيع توقفنا على دراسة معنوية  انطلاقاو  

 في الجدول التالي : لبياناتاالفروق في تقييم الأهمية ولخصنا 
 أهمية أبعاد إدارة الوقت على بعد التوزيع تحليل (2-42)رقمالجدول 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التخطيط
Between Groups 137.126 20 6.856 .725 .782 
Within Groups 482.152 51 9.454   

Total 619.278 71    

 التنظيم
Between Groups 104.436 20 5.222 1.468 .135 
Within Groups 181.439 51 3.558   

Total 285.875 71    

 التوجيه
Between Groups 178.755 20 8.938 1.198 .294 
Within Groups 380.356 51 7.458   

Total 559.111 71    

 الرقابة
Between Groups 388.867 20 19.443 1.154 .330 
Within Groups 859.008 51 16.843   

Total 1247.875 71    
 spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصائي  : المصدر

تحليل فروق أبعاد إدارة الوقت على بعد التوزيع لم تشهد فروق معنوية  أندول أعلاه نلاحظ الجمن خلال  
 . 2.21ب المعنوية لهم كلها أكبر من القيمة المعنوية المعتمدة النس كانتفي كل أبعاد إدارة الوقت حيث  
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 لأبعاد إدارة الوقت على بعد التوزيع Anovaإختبار التباين الأحادي  (2-43)الجدول رقم
 F SIG متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباين متغيرات الدراسة

 أبعاد إدارة الوقت
 307. 1.183 91.712 20 1834.242 بين المجموعات

   77.554 51 3955.258 داخل المجموعات
    71 5789.500 المجموع

 spss 26من إعداد الطلبة اعتمادا على برنامج الإحصائي :  المصدر

تحليل فروق أبعاد إدارة الوقت على بعد التخزين لم تشهد فروق  أندول أعلاه نلاحظ الجمن خلال  
, وهي قيمة أكبر من التي اعتمدت في الدراسة في مجال Sig= 0.307ة المعنوية معنوية حيث بلغت النسب

 مما يدل على قبول الفرضية الصفرية. ) a≤ 2.21 (الاختبارات الإحصائية
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 الثاني خلاحصة الفصل

الوقت إدارة  ة حيث وقفنا على تشخيص واقعلقد تطرقنا في هذا الفصل إلى الجانب التطبيقي للدراس 
على مستوى مجموعة من المؤسسات الصناعية, و قد تعرضنا  أداء إدارة الإمدادأهميتها في تحسين و  بعادها,أو 

 تحديد ثلاث نقاط أساسية في موضوع بحثنا تتمثل في :ئج للإجابة على فرضيات الدراسة و لتفسير النتا

 ؛د في المؤسسات الصناعيةأنشطة إدارة الإمداأبعاد إدارة الوقت و بين  تحديد قوة الارتباط 

 ة قطاع النشاط, مدة ة للمتغيرات حسب عدة اعتبارات منها المؤسسات, حجم المؤسسيالأهمية النسب
 ؛نشاط المؤسسة

  أنشطة أبعاد إدارة الوقت والمتمثلة في : التخطيط, التنظيم, التوجيه والرقابة في تحسين أداء أهمية تحديد
 .الشراء, التخزين إدارةإدارة الإمداد المتمثلة في 

 .ئج سنعرضها في خاتمة هذه الدراسةوقد خلصنا إلى مجموعة من النتا 
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تم تناوله  الإمداد محاولين إسقاط ما دور إدارة الوقت في تحسين أداء إدارةحور موضوع الدراسة حول تم 
 لوقوف على مستويات مساهمة بالواقع لمعالجة إشكالية رئيسية تتعلق من الجانب النظري بما هو موجود على أرض ا

رة الإمداد في المؤسسات الصناعية,وهذا ما نرجعه إلى تلك المزايا التنافسية التي يمكن إدارة الوقت في تحسين أداء إدا
لإمداد لمختلف من جهة, وشمولية أنشطة ا للمؤسسات الصناعية أن تكتسبها من خلال استغلالها لمورد الوقت

    وظائف المؤسسة من جهة أخرى.

 نتائج اختبار الفرضيات:. 0
إدارة  المؤسسات الصناعية الجزائرية يدركون بشكل مقبول أهمية مديروأن  التي تنص على :  الفرضية الأولى. 0.0

ارسات أنشطة اتجهت في تقييم مم,حيث أن مفردات العينة المدروسة  %1قد ثبت صحتها بنسبة معنوية  الوقت؛
الرقابة على  نى تعلقت بمتوسط تقييم نشاطدكحد أ   2.21بين  وظائف إدارة الوقت إلى الدرجة غالبا, وتراوحت

 .تنظيم إدارة الوقت ارتبط بنشاط  1.00إدارة الوقت, وحد أقصى قدره 

همية كبيرة لوظائف إدارة إدارة المؤسسات الصناعية الجزائرية تولي أأن  التي تنص على  : الفرضية الثانية. 0.0
حيث أن مفردات العينة المدروسة اتجهت في تقييم ممارسات أنشطة  ,%1قد ثبت صحتها بنسبة معنوية الإمداد, 

يم نشاط التخزين نى تعلقت بمتوسط تقيدكحد أ   2.93  إلى الدرجة غالبا, وتراوحت بين الإمدادوظائف إدارة 
 .التوزيع على إدارة الإمداد ارتبط بنشاط 2.0 , وحد أقصى قدرهعلى إدارة الإمداد

هناك علاقة معنوية بين مستوى الاهتمام بإدارة الوقت ومستوى أداء أن  التي تنص على : ية الثالثةضالفر . 4.0
حيث تركزت العلاقة المعنوية  %1جزئيا بنسبة معنوية ثبت صحتها  أنشطة الإمداد بالمؤسسات الصناعية الجزائرية

بين خطيط وتنظيم الوقت من جهة وأنشطة ادارة الانتاج من جهة أخرى, حيث بلغت قوة العلاقة بين أنشطة الت
, أما عن العلاقة بين تنظين الوقت % 2.22, بنسبة معنوية محسوبة %61.1تخطيط الوقت وإدارة الانتاج 

 .% 2.0بنسبة معنوية محسوبة  % 61.2ب وادارة الانتاج فقدرت قوتها 

ة معنوية موجبة بين الرقابة على الوقت وادارة الشراء حيث بلغت قوة هذه العلاقة كما وجدنا علاق 
  .%2.2بنسبة معنوية  61.0%

هناك فروق ذات دلالة في مستويات اهتمام المؤسسات الصناعية  والتي تنص على أنبعة : االفرضية الر . 3.0
وجدنا فروقا ذات دلالة في تقييم أنشطة إدارة  ية بإدارة الوقت متعلقة بخصائصها ثبت صحتها جزئيا حيثالجزائر 

 الوقت حسب : 

   بنسبة معنوية  6.061اختلاف المؤسسات في وظيفة التوجيه, أين بلغت احصاءة فيشر المحسوبة
 , وهي نسبة أصغر من نسبة معنوية الاختبارات.%6محسوبة 
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 بلغت احصاءة فيشر المحسوبة  اختلاف قطاع النشاط اعتبر بمثابة متغير مهم في وظيفة التوجيه, حيث
 , وهي تساوي  نسبة معنوية الاختبارات.% 2.21بنسبة معنوية محسوبة   6.102

   اختلاف مدة النشاط اعتبر بمثابة متغير مهم في وظيفة التوجيه, حيث بلغت احصاءة فيشر المحسوبة
 ., وهي أقل من  نسبة معنوية الاختبارات% 2.221بنسبة معنوية محسوبة  6.002

في المؤسسات الصناعية  تباين الاهتمام بإدارة الامداديظهر أثر  أنه والتي تنص على الفرضية الخامسة : 0.0
 1للنشاط الامدادي بالمؤسسة والتي ثبتت صحتها جزئيا بمستوى معنوية  الجزائرية من خلال الأهمية النسبية

المؤسسة, قطاع النشاط, مدة النشاط وحجم  حيث تعلقت فروق التقييم لوظيفة الشراء بالخصائص التالية :%
 المؤسسة.

 .: المؤسسة, قطاع النشاط, مدة النشاط فروق تقييم وظيفة التوزيع فقد ارتبطت بالخصائص التاليةأما  
  نتائج الدراسة :. 0

 خلال التخطيط, التنظيم والرقابة؛ بوظيفتي الشراء والإنتاج من ظهرت أهمية إدارة الوقت 

  والتوزيع؛ إدارة الوقت بوظيفتي التخزينأهملت أهمية 

  لم تسجل فروقا في تعامل مؤسسات عينة الدراسة مع غدارة الوقت, وهذا رغم اختلاف أحجامها وطبيعة
 ؛نشاطها

  اقتصر دور التخطيط للوقت على وظيفة الانتاج رغم ماله من أهمية على مستوى إدارات الشراء, التخزين
 ؛والتوزيع

 ية على كل المخططات المبرمجة على إدارة الشراء رغم أهمية العملية الرقابللوقت في  اقتصر دور الرقابة
 مستوى مختلف وظائف إدارة الإمداد؛

 تستفد مؤسسات عينة الدراسة من استغلال أهمية إدارة الوقت عبر ادارة الامداد في خلق مزايا تنافسية. لم 

 التوصيات :. 4
 هي كتالي :سة فإننا نقترح بعض التوصيات و رامن خلال ما توصلنا إليه في الد 

 المستقبلي؛ على المؤسسات الصناعية إدراك أهمية إدارة الوقت وماله من دور في البعد التنافسي  

  والانتاج؛ هتمام بكل وظائف ادارة الامدادوعدم قصرها على ظائف الشراءالمؤسسات الصناعية الاعلى 

  لا جدوى من تخطيط دون رقابة؛ لأنه الوقتبالعملية الرقابية في ادارة الاهتمام 
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 آفاق الدراسة :. 3
وجدنا أنه من , ارة الإمدادإد دور إدارة الوقت في تحسين أداءبعد التطرق إلى موضوع الدراسة الحالية وهو  

 الضروري التوسع في جوانب عديدة من الموضوع و تتمثل فيه :

 ارة الوقت في سلاسل الامداد بالمؤسسات الصناعية؛تحليل تأثير  تقنيات الذكاء الاصطناعي على إد 
 البعد التنافسي لإدارة الوقت في المؤسسات الصناعية؛ 
 .دور إدارة الوقت في إدارة أنشطة الإنتاج بالمؤسسات ىالصناعية 
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 أولا : الكتب 

 م. 6220لام والنشر, القاهرة, مصر, , دار الإبداع للإعإدارة الوقت. إبراهيم الفقي, 0

 .6222, عالم الكتب, القاهرة, مصر, إدارة المؤسسات التربويةأحمد حافظ فرج, حافظ محمود صبري, . 0

  , منشأة المعارف, الإسكندرية, مصر,اللوجستيك كبديل للميزة النسبية. أحمد الحجازي, عبيد علي, 4
6222. 

, الدار الجامعية, اللوجستية الامداد والتوزيع المادي الأعمالفي إدارة  مقدمة. ثابت عبد الرحمان إدريس, 3
 .6221 الإسكندرية, مصر,

 .إدارة الوقت من المنظور الإسلاحمي والإداري. خالد بن عبد الرحمن الجريسي, 0

ر النشر، دون ذكر داالمعجم الصافي في اللغة العربية، . صالح العلي الصالح, أمينة الشيخ سليمان الأحمد، 4
 هـ. 0120الرياض، المملكة العربية السعودية، 

 والتوزيع، والنشر للطباعة المسيرة دار ،التوريد سلاحسل إدارة ،الكنعاني إبراهيم خليل العلي، محمد الستار عبد. 3
 .6220 الأردن،

العربية,  نهضةال دار , -المعاصر والتنظيمي التخطيطي البعد - المدرسية الإدارة الأغبري, الصمد عبد. 3
    .6222,  لبنانبيروت, 

 .6220. عبد العظيم خالد  نظيم وآخرون, إدارة المشتريات والمخازن, جامعة القاهرة, مصر, 0

، المنظمة العربية للتنمية ياتتالمفاهيم الحديثة في إدارة خدمات النقل واللوجيس. عبد القادر فتحي لاشين، 02
 .6220الإدارية بحوث ودراسات، مصر, 

 .0000، الدار الجامعية، الإسكندرية, مصر, إدارة المواد والإمداد. علي هلال تفيدة, 00

دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان,  ,-مدخل تطبيقي متكامل –إدارة التوزيع . علي فلاح الزعبي, 00
 .6202الأردن, 

دار المسيرة  ,(مدخل التوزيع والإمداد)لوجستية إدارة الأعمال ال. علي فلاح الزعبي وزكرياء أحمد عزام، 04
 . 6206للنشر والتوزيع والطباعة، عمان, الأردن, 

 .6201, الأردن, عمان، ، دار المعتز للنشر والتوزيعإدارة الوقت والذاتن، لافادي حسن عقي. 03
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ار الثقافة للنشر ، دإدارة الوقت مفاهيم، عمليات، تطبيقات، . قاسم نايف علوان، نجوى رمضان احميد00
 .6220والتوزيع، عمان، الأردن، 

 م. 6222تراك للطباعة والنشر والتوزيع, القاهرة, ايالإدارة التنافسية للوقت, محسن أحمد الحضري, . 04

 .6220, الدار الجامعية, الإسكندرية, مصر, إدارة الامداد والتوزيع. محمد أحمد حسان, 03

دار قت بين التراث والمعاصرة كيف تنجح في إدارة وقتك وبالتالي حياتك, إدارة الو . محمد أمين شحاده, 03
 هــ. 0160, الدمام, السعودية, ابن الجوزي للنشر والتوزيع

 .6222, القاهرة, مصر, العربي الفكر دار ة,المدرسي الإدارة, حسنين العجمي محمد

الأنشطة اللوجستية في المنظمات المرجع في وظيفة الاحتياجات وإدارة . مصطفى محمود أبو بكر, 00
، الدار الجامعية، المعاصرة، مدخل إستراتيجي تطبيقي لتحقي  الميزة التنافسية من خلاحل أعمال الشراء والتخزين

 . 6221الإسكندرية, مصر،

ر للنش المعرفة، الإسكندرية, ما وراء الاتجاهات الحديثة في إدارة مؤسسات المعلومات، إسماعيلنهال فؤاد . 02
 .20, ص 6202والتوزيع, الإسكندرية مصر, 

، دار المجد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الوقت بالمفهوم الاستراتيجي. نوال عبد الكريم الأشهب، 00
6201. 

 الجامعية والأطروحات الرسائلثانيا : 

إدارة الجودة الكلية للإمداد  مساهمة في تفعيل استخدام الأساليب الكمية فيإبراهيم وصيف غدير إبراهيم, . 0
 اقتصاد تخصص, الاقتصادية )غير منشورة( العلوم في العلوم دكتوراه أطروحة ,بالمؤسسات الصناعية الجزائرية

, قسم العلوم الاقتصادية, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, جامعة محمد خيضر, بسكرة, تطبيقي
 .  6200-6200الجزائر, 

 على تطبيقية دراسة ,المؤسسي الأداء مستوى تحسين في الريادية الخصائص دور ,سميرة أبو خميس حازم. 0
 غزة،, ىالأقصى جامعة والإدارة )غير منشورة(، القيادة تخصص في ماجستير مذكرة ،الفلسطينية الخاصة الجامعات
 .6200 فلسطين,

نية على مستوى بنك ادراسة ميد -د البشري أثر تطبي  إدارة الوقت على أداء المور حفصة مناد، . 4
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم , عين الدفلى –الفلاححة التنموية الريفية بالعبادية 

التسيير )غير منشورة(, تخصص إدارة الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصاديـة والعلوم التجارية وعلـوم التسييـر، 
 .6200-6202نة، عين الدفلى, الالي بونعامة، خميس مليجامعة الجي
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 الريفية والتنمية الفلاححة ببنك نيةاميد التنظيمي, دراسة بالإبداع وعلاحقته الــــوقت إدارة, رونــــــــق موالكيــــة. 3
 كلية  ,الاجتماع علم  وعمل )غير منشورة(, قسم تخصص  تنظيم الماستر شهادة لنيل مكملة مذكرة, -قالمة –

 .6260-6262قالمة, الجزائر,  0011ماي  20والاجتماعية, جامعة  الإنسانية العلوم

 نيةاالسود المؤسسة في المؤسسي الأداء تحسين على الجودة إدارة نظام تطبي  ثرأ : المعطي عبد محمد هامير . 0
 للعلوم السودأن جامعة ، ,منشورة( )غير والامتياز الشاملة الجودة يــــف الفلسفةدكتـــــوراه  أطـــروحة للنفط،

 .6200 السودان, والتكنولوجيا،
 الاقتصاد في العلوم دكتوراه أطروحة الصناعي، الأداء تحسين في التنافسي الذكاء مساهمة, سميرة فرحات. 4

الجزائر,   ,بسكرة خيضر، جامعة محمدكلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية,  ،)غير منشورة( الصناعي
6201-6202. 

إدارة الوقت وأثرها على أداء العاملين في المؤسسة طارق عبد اللاوي, صادق عبد اللاوي, علي عوين,  .3
, مذكرة مقدمة لاستكمال وكالة الوادي الاجتماعية, دراسة حالة الصندوق الوطني للتأمينات الاقتصادية

والتسيير والعلوم  الاقتصادية, تخصص إدارة أعمال, كلية العلوم استر أكاديمي )غير منشورة(الممتطلبات نيل شهادة 
 .6200-6200 ير, جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي, الجزائر,يالتجارية, معهد علوم التس

 المؤسسات حالة دراسة, التنافسية الميزة تعزيز في الإمداد سلسلة إدارة أنشطة دور, عبد السلام تافني. 3
 تخصص أكاديمي )غير منشورة(، استرالم شهادة متطلبات لاستكمال مقدمة , مذكرةورقلة ولاية في الصناعية

جامعة قاصدي مرباح, ورقلة, التسيير,  لوموع ةتجاريوال الاقتصادية العلومكلية   التسيير، علوم أعمال, فرع إدارة
 .6200/6200الجزائر, 

 ،الطائف بمحافظة الصحية الشؤون بمديرية الصحية اراتالإد فـــــــــي الأداء تقييمجبين,  محمد الوهاب عبد. 0
-6220 سوريـــة، العالمية، كليمونتين نتاس جامعة صحية, إدارة تخصص دكتـــــــوراه )غير منشورة(، أطـــــروحة
6202. 

ية على شركات انإدارة الوقت وأثرها في مستوى أداء العاملين "دراسة ميدعبير فوزي الخطيب، . 02
، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات ة(غير منشور )ماجستير مذكرة ، "ت الخلوية في الأردنالاتصالا

 .6220العليا، الأردن، 

إدارة الوقت وأثرها على أداء العاملين في دائرة الأحوال المدنية والجوازات إققليم راوية تيسير غزاوي، . 00
الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة  كلية ،)غير منشورة(اجستير ممذكرة  الشمال في الأردن من وجهة نظرهم،

 .6206اليرموك، الأردن.
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 ،الجزائرية  الاقتصادية المؤسسات أداء تحسين في الأنشطة أساس على التسيير مساهمةلطفية بكوش, . 00
عة محمد خيضر المعلومات, جام ونظم محاسبة تخصص التسيير )غير منشورة(، علوم في دكتوراه علوم أطروحة

 .6200-6202بسكرة, 

دور إدارة سلسلة الإمداد في تحسين مستوى الأداء الاقتصادي, دراسة مؤسسة  نعيم بن عمارة ، . 04
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير )غير منشورة(، تخصص الإدارة كوندور

جارية وعلوم التسيير, جامعة فرحات عباس، سطيف, الجزائر، الإستراتيجية, كلية العلوم الاقتصادية والت
6201/6201. 

 ثالثا : الدوريات والمجلاحت 

عوامل نجاح تطبي  نظام إدارة سلسلة الإمداد وعلاحقتها برضا المستفيدين  ,بن عبد الله الحظيف سليمان .0
 .6206 ,0العدد  ,0ارة الأعمال، المجلد المجلة الأردنية في إد, بالمنظمات الحكومية بالمملكة العربية السعودية

 البشرية, الموارد وإدارة تنمية في البحث وحدة مجلة, -والحلول المعوقات -الوقت إدارة ,الباقي عجيلات عبد. 0
 .6200 ديسمبرجامعة محمد لمين دباغين, سطيف, الجزائر,  ,26 العدد ,20 المجلد

 .6200, 21, العدد1, السنة الإنسانية, مجلة العلوم دارياتجاهات حديثة في الفكر الإ عبد الله قلش, .4

, مجلة جامعة أثر إدارة الوقت على أداء العاملين في مديريات التربية والتعليم الفلسطينيةمحمد الهلسة, . 3
 .6262, يونيو 0, الجزء2, العدد02فلسطين للأبحاث والدراسات, المجلد 
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 الاستبيان: 0الملح  رقم 

 
 البحث العلميوزارة التعليم العالي و 

 -الوادي  -الخضر  هجامعة حم
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 قسم العلوم الاقتصادية
 تخصص اقتصاد وتسيير مؤسسة

 
 

 بعد :فاضل, الأخت الفاضلة تحية طيبة و الأخ ال

ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في العلوم التي تدخل في إطار الإعداد لمذكرة التخرج و  
يسرنا أن نضع  " في المؤسسات الصناعية الإمداد الوقت في تحسين أداء إدارة إدارةدور الاقتصادية تحت عنوان " 

أن تكون إجابتكم  رجوون لمطلوبة حول الموضوع المذكور,ستبانة لغرض تحصيل المعلومات ابين أيديكم هذه الإ
 لة المطروحة بكل موضوعية, مع العلم أن المعلومات المدلى بها سيتم استخدامها لغرض البحث العلميعلى الأسئ

 .فقط

 التقديركم وتقبلوا منا فائق الاحترام و نشكركم مسبقا على حسن تعاون
 
 
 

 : رافـــــــــــت إشـــــــــــتح                                                                         : ــــــــــــــــةالطلب

 د. إبراهيم وصيف غدير إبراهيم                                                       بن عوده جمال الدين -
 عبـــــــــــابـــــــــــــــه حسيـــــــــــــن -
 نـــــــــــــــــوري حسيـــــــــــــــــن -

 

 

0203-0204:  الموسم الجامعي
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 .......................................................................................المؤسسة: - 0
 ..................................................................................:قطاع النشاط  -6
 كبيرة                       متوسطة                  صغيرة              مصغرة حجم المؤسسة : - 4
 02و 1بين ما                    1أقل من     : مدة النشاط )بالسنة( - 3
 62أكثر من                      62و01بين ما              01و 02بين ما 
 التخزين قسم                   نتاجقسم الإ             قسم الشراء وظيفة المستجوب : - 0
 قسم التوزيع  
 
 

 دائما غـالبا أحيانا نادرا أبـدا الفقـــــــــــــــــــــــرة الرقم
 البعــــــد الأول :التخـــطيـــط  لإدارة الــــــوقت

      يتم التخطيط للأعمال المطلوبة قبل البدء في تنفيذها 20
      زيع الوقت حسب المهام الموكلة إلينا يحدد جدول زمني لتو  20
خططنا المعتمدة في إدارة الوقت جعلت من الوضع تحت  24

 السيطرة 
     

يساعدنا التخطيط اليومي للوقت على إنجاز الخطط المجدولة  23.
 زمنيا في مواعيدها المحددة

     

      نقوم بتنفيذ الأعمال المطلوبة في أقل وقت ممكن 20
 د الثاني :التنظيم لإدارة الوقتالبع

      ننظم وقتنا على أساس خطة يومية 24
تتصف خططنا اليومية بالمرونة في التنفيذ بما يسمح التقديم  23

 والتأخير في الأنشطة  والتبادل والتعويض في المهام
     

      يتم إنجاز الأعمال اليومية دون أخطاء متكررة 23
      يوميا قبل الشروع في أداء مهامنا  نرتب أماكن عملنا 20

 ةـــات الشخصيــــــــالبيان

 ــــــــــــور الأول : إدارة الـــــــــــــوقتالمحــــــــــ
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 البعد الثالث : التوجيه لإدارة الوقت
أنشطة  إلىيوميا نقوم بترتيب وتصنيف المهام والأنشطة  02

 وأخرى روتينية عادية استعجاليهومهام 
     

نقوم بتجميع الأعمال والأنشطة المتشابهة لأدائها مع  00
 للوقتبعضها من اجل الاستغلال الأمثل 

     

نعمل على الموازنة بين المهمة المطلوب تنفيذها والوقت  00
 اللازم لأدائها

     

 البعد الرابع :الرقابة على إدارة الوقت
نحتفظ بمذكرات يومية للمتابعة الزمنية للمهام المطلوب  04

 انجازها
     

نقارن بين العمل المنجز والعمل المتوقع انجازه من حيث  03
 الوقت

     

نحلل الوقت الذي نستغرقه في العمل لتصحيح العادات غير  00
 الصحيحة

     

نحدد أساب ضياع الوقت في حالة عدم انجاز الأعمال في  04
 الوقت المحدد

     

 
 

 دائما غـالبا أحيانا نادرا أبـدا الفقـــــــــــــــــــــــرة الرقم
 الـشـــــــــــــــــراء

لمؤسسة على خطة إستراتيجية في البحث وتحديد تعتمد ا 03
 فاضلة بين الموردين المتاحين  المو 

     

      وتقييم الموردين   لاختيارلمؤسسة دفتر شروط تعتمد ا 03

المؤسسة قادرة على إقامة علاقة شراكة توريد مع معظم  00
 الموردين  

     

قل وقت أفي المؤسسة قادرة على القيام بطلبات استثنائية  02
 ممكن وبنفس التكلفة

     

 أنشطة إدارة الإمـــــــــــــــــداد : ــــــــــــــــــــــور الثانــيالمح
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      تستطيع إدارة الشراء التوريد من مصادر متعددة 00

تتوافق كمية ونوعية المواد المستلمة مع كمية ونوعية المواد  00
 المطلوبة  

     

يتحمل المورد الأعباء الناجمة عن عدم مطابقة المواصفات  04
 المستلمة مع المطلوبة  

     

لمشتريات المؤسسة قبل تحويلها اك مراقبة كمية ونوعية هن 03
 للمخازن

     

 التخزين
      تتوفر لدى المؤسسة الشروط اللازمة لحفظ المخزونات   00

      تقوم المؤسسة بجرد مادي للمخازن بشكل دوري  04

      تكاليف التخزين   ضتعتمد المؤسسة  مبدأ تخفي 03

      ركة المادية للمخزونات  هناك سهولة في الح 03

      ازنتعاني المؤسسة مشاكل ناجمة عن عدم كفاية المخ 00

      تعاني المؤسسة مشاكل ناجمة عن فائض في المخزون 42

تتم عملية التخزين في أماكن قريبة من مناطق الإنتاج  40
 الانتظارلتفادي مخاطر 

     

      ت هناك نظام رقابي دوري على المخزونا 40

 الإنتاج
يوظف العنصر البشري حسب كفاءته وفعاليته في عملية  44

 الإنتاج 
     

تمتلك المؤسسة آلات إنتاجية يمكن استخدامها لإنتاج  43
 تشكيلة متنوعة من المنتجات

     

      تحقق إدارة الإنتاج الكمية المستهدفة منها بالكم والكيف 40
     سة كافية لاستيعاب الزيادة في السعة الإنتاجية للمؤس 44
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 الطلب 

المستخدمة في الإنتاج تتناسب بشكل  والآلاتالمعدات  43
 فعال مع ما هو مطلوب منها  

     

      لات الإنتاج  تقوم المؤسسة بصيانة دورية لآ 43

لا تصاحب عملية الإنتاج في جميع مراحلها مخرجات ذات  40
 عيوب تصنيعية  

     

 زيعالتو 
      تحقق إدارة التوزيع تصريف الكميات المخططة من الإنتاج 32

      منتجاتهاتستخدم المؤسسة وسائل نقل متعددة في توزيع  30

      من مراكز مختلفة ون الواحدتلبية طلب الزب يمكن 30

      تستعين المؤسسة بوسائل نقل غير تابعة لها لتوزيع منتوجاتها 34

سسة القدرة على توزيع الطلبيات الاستثنائية في لدى المؤ  33
 الوقت المناسب 

     

 إلىتعتمد المؤسسة نظام رقابي لتتبع المنتج من وقت خروجه  30
 لحظة تسليمه

     

      تسليم المنتج في الوقت المتفق عليه مع الزبون يتم 34

تقوم المؤسسة بمراجعة دورية لأداء عملية التوزيع وتطبيق  33
 التغييرات اللازمة بشكل مستمر

     

تعاني المؤسسة من مرتجعات نتيجة حدوث عيوب أثناء  33
 عملية التوزيع

     

تتلقى المؤسسة شكاوي من عملائها تتعلق بتأخر وصول  30
 منتجاتها
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 الاستبيان: معامل تمييز فقرات  26الملحق رقم 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

X11 167.0056 192.244 .339 .719 
X12 167.4083 193.312 .253 .722 
X13 167.2417 196.368 .207 .725 
X14 167.1583 193.050 .350 .720 
X15 167.0889 193.898 .389 .720 
X21 167.1028 190.315 .461 .716 
X22 167.3389 190.156 .439 .716 
X23 167.2278 200.203 .067 .728 
X24 166.8389 200.229 .024 .730 
X31 167.8111 186.411 .497 .711 
X32 167.7139 189.212 .387 .716 
X33 167.5889 188.563 .403 .715 
X41 167.8944 180.352 .556 .704 
X42 168.1583 180.650 .650 .702 
X43 168.3944 183.563 .528 .708 
X44 168.3111 183.082 .468 .709 
Y11 167.6722 192.654 .200 .724 
Y12 168.1444 192.967 .275 .721 
Y13 167.7694 192.582 .225 .723 
Y14 168.1306 191.154 .304 .720 
Y15 168.3111 192.597 .200 .724 
Y16 168.1444 190.612 .224 .723 
Y17 167.9083 191.630 .238 .722 
Y18 168.0750 188.743 .321 .718 
Y21 168.2139 203.491 -.105- .741 
Y22 168.4778 201.050 -.040- .737 
Y23 168.5750 197.366 .096 .729 
Y24 168.2139 209.097 -.247- .749 
Y25 168.6444 195.497 .117 .729 
Y26 168.6583 196.597 .094 .730 

Y27 167.8806 190.441 .294 .720 
Y28 167.7972 194.245 .190 .725 
Y31 167.5056 183.732 .433 .711 
Y32 168.2694 204.889 -.152- .740 
Y33 168.5194 192.379 .233 .723 
Y34 167.6583 189.154 .384 .716 
Y35 166.9361 197.139 .096 .729 
Y36 167.4222 191.681 .363 .718 
Y37 166.9917 193.470 .280 .721 

Y40 167.2000 199.145 .091 .728 
Y41 166.8389 195.170 .245 .723 
Y42 167.7833 208.726 -.249- .747 
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Y43 167.8389 207.632 -.225- .745 
Y44 167.2694 201.351 -.022- .730 
Y45 166.9917 191.459 .272 .721 
Y46 167.6306 192.622 .271 .721 
Y47 167.3389 188.742 .354 .717 
Y48 168.1667 206.761 -.192- .745 
Y49 168.3389 211.446 -.340- .750 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 


