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Abstract 

The role of digitization in re-engineering public facilities: 

This study aimed to clarify the role ofd igitization in re-engineering administrative processes, 

because the development of technological means represented by digitization has entered the 

field of anagement and has brought about many changes in the concept of management in 

general and in its management techniques in particular. Among these techniques we find the 

concept of re-engineering administrative processes. Which intersects with digital 

transformation in many aspects and is the subject of this study, as this study started from the 

main question: 

What is the role of digitization in re-engineering administrative processes in the public facility 

(operating annexes in El Oued State)? 

   This study falls within descriptive research through the use of the descriptive approach 

because it is the most appropriate in this study to know the reality of the study and its aspects, 

describe and analyze it, with a population of 30 individuals. Therefore, the comprehensive 

survey technique was used, or what is known as the method of comprehensive inventory of 

the study population, with a questionnaire distributed to all workers in the operating annexes 

of the state. Al-Wadi, in addition to the interview, which was used as a supporting tool for the 

questionnaire, which included four topics as follows: 

After analysis and interpretation, we arrived at the following result: 

- The communication process has a role in the process of re-engineering administrative 

processes. 

- Quality improvement has a role in the process of re-engineering administrative processes. 

- Adding transparency has a role in re-engineering administrative processes. 

Keywords: - Digitization - Re-engineering - Administrative processes. 

 

 



 

III 

المحتويات : ائمةق  

 لصفحةا المحتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوى
    

  

I 

II 

III 

IV 

V 

VI 

 ز -أ

30 

30 

03 

00 

00 

01-00 

01 

01 

 05 

06-01 

81- 22 

22 

22 

22 

22 

22 

22 

21-22 

23 

28-22 

22-23 

28-22 

22 

22 

22-21-

22 

 



 

 

V 

 قائمة الجداول : 

 الصفحة عنوان الجدول  الرقم

 22 قيمة إختبار )ت( لعينتين مس تقلتين لحساب معامل الصدق بطريقة المقارنة الطرفية 38

 23 "ألفا  كرومباخ"ثبات  مقياس  بطريقة"  قيمة  32

32 22 

32 22 

32 22 

32 21 

32  22 

31   23 

32  23 

83  28 

88  22 

82  22 

82  22 

82  22 

82  22 

82  22 

82  21 

81 22

82 22 

23  22 

28  23 

22  28 

22  28 

22  22 

22  22 

22  22 

22  22 

21 22 

22  22 

23  22 

28 22 

22  22 

22  21 

22  22 



 

 

V 

22  22 

22  23 

22  28 

21 22 

22 22 

 



 

 

 : و الملاحق قائمة الأشكال

 الصفحة العنوان   رقمال

38 22 

32 22 

32 22 

32 22 

32 21 

23  74 

23  75 

13  76 

23  77 

83 78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

 2331 - 2382

  

   

             

           

    

  



 

 

 

       

            

) (         

 Business Re-engineering 

    

2

            

            

          

           

          

          

           

           

            

      



 

 

              

             

             

           

              

. 

       : 

  

 

0      

1      

0  

3 



 

 

 8

1

0

: 

: 

: 

_ . 

_   

_ 

:

 

ANEM " FORSATI

1310( WSIS PRIZES 2023

  

 . 

 .

 

5:

:

.

 

 

:



 

 

-5:

:

 : 

.

 : 

 : 13101311

:

 161311  

.

 051311

.

 3503

-7:

.21، ص 1336، أنجرس

(000 ، ص 0001الفوال ،  



 

 

 :

.

:

 

.



 

 



 الفصل الأول                                                                  الأساس النظري للدراسة

 

9 

0000

10، ص  1303



 الفصل الأول                                                                  الأساس النظري للدراسة

 

10 

1

.

 

 (0510، ص 1330 

(06، ص 1330

013، ص 1330

 



 الفصل الأول                                                                  الأساس النظري للدراسة

 

11 

:

 10، دت ، ص الخثمعي 

  01، ص 1331،  بيسيالد

 

 : :

10، ص 1303،  ظحاف 

-  

- 

- 

10ص  ، المرجع نفسه 

- .



 الفصل الأول                                                                  الأساس النظري للدراسة

 

12 

-  

، ص  1305،  القدومي

06 

- .

، 1300، الحموي  -

36ص 

- 

 (16، ص  1330،  المرجوشي 

  

 

- : 

110، ص 1300،  مسعداوي 

- : 

101، ص  1301، إبراهيم

: 

001،  1330،  جاري

-  

 1330p .000 Richard L & Daftan 

- : 

05، ص 1300،  خان



 الفصل الأول                                                                  الأساس النظري للدراسة

 

13 

: 

   p 14.0000 .  James Champy  

:

- 

100ص ، سابق مرجع ، إبراهيم

- 

005 ، ص مرجع سابق  :الحريري 

 

:

0

000، ص  1333،  كيلادا

IBM

. 

2

، مرج سابق ، ص  كيلادا 

001

-3 

11، ص  1336،  



 الفصل الأول                                                                  الأساس النظري للدراسة

 

14 

4

15 .

--5

.

-6: 

16

.

-7 

 مرجع : كيلادا 

 000سابق ، ص 

8 

001 مرجع سابق ، ص : كيلادا

(00، ص 1336،  مهري

  .(00،  1300،  أحمد ياسين



 الفصل الأول                                                                  الأساس النظري للدراسة

 

15 

 ص،  1306،  ويزاالحم

155

01، ص  1330،  البكري 

051، ص  1330،  نجم 

06

(000، ص  1335،  النجار :

0.



 الفصل الأول                                                                  الأساس النظري للدراسة

 

16 

1

.

0

.

1.

01، ص  1331،  الحجازي 

5.

6.

.01 ص،  1330،  جاب الله1

10 ص،  1330 ، البكري

 03/01/1313

  

 

 



 الفصل الأول                                                                  الأساس النظري للدراسة

 

17 

.

300015

 

  

. 

.

2

1330

2009 

.

- 



 الفصل الأول                                                                  الأساس النظري للدراسة

 

18 

60

 

 1301:  (Information Resources Management    

 irmj  Journal

.

1331: 

 

https://ideas.repec.org/s/igg/rmj000.html
https://ideas.repec.org/s/igg/rmj000.html


 الفصل الأول                                                                  الأساس النظري للدراسة

 

19 

 : 60 %

10.0 %

 

.

1331

BPR) 

: 

 

 - 

 

 - 

- . 

.

3

: 



 الفصل الأول                                                                  الأساس النظري للدراسة

 

20 

4

 

1311

5

.

.

-

.

-

-

.

1



 الفصل الأول                                                                  الأساس النظري للدراسة

 

21 

.

. 

".

.238812

:

- 

. 

238222

0

.238228

:



 الفصل الأول                                                                  الأساس النظري للدراسة

 

22 

- 

.

-  

. 

- 

 2332822

- .

- .

- .

- 822

 2

 : 

2332822

2 

 

. 



 الفصل الأول                                                                  الأساس النظري للدراسة

 

23 

 : 

- 

.238282 

- 

. 

- 

. 

- 

 2382222 

- .

"

.

 

- .



 الفصل الأول                                                                  الأساس النظري للدراسة

 

24 

. 

- 

 

 

 

 

 

 

 

11

 الرقمنــــــــــــــة

عملية الإتصالرقمنة   

 تحسين الجودة

 إضفاء الشفافية

  
 

 

 

إعادة هندسة 

 العمليات الإدارية



 الفصل الأول                                                                  الأساس النظري للدراسة

 

25 



 

 

 

  

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

27 

: 

.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

28 

1-:

   ،0000  ، 01

،  1336، أنجرس 

050 ص

"

03

2:

:

:

: 

.

 



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

29 

20

المتغير 
 المقاس

المتوسط  عدد العينة المجموعات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعيار

درجة  Tقيمة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

دور 
 الرقمة

- 27212 227233 83 المجموعة الدنيا

27211 
دالة  37333 81

 37282 227233 83 المجموعة العليا احصائيا

227233

27212227233

37282T6.000

:

:

1:

.

:

.

:

- 

- .

:

00

:



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

30 

:

.

:30.

 03.

: 03

     

 2 

23 

87222 3723 

 83 87182 3722 

 83 87122 3718 

 22 87132 3722 

 

2025.225.0

2500

:

:

11، ص 1300،  تيمير 

:



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

31 

2:

:

1 

SID  

SID



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

32 

-و

RED

-ز

 -ح

2



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

33 

1

00100003

ANEM150-03300003

13361336

2

3

4

WWW ANEM.DZ:

sms

SID

NAME" 

GRANDS COMPTES



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

34 

RED" WEB SERVICE ; 

FORSATI:"

ALLOCATION CHOMAGE

TAAHIL

SMS

ECOUTE

MON OFFRE

NAME  

 

 

 



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

35 

13

25 % 83.3 

05 %16.7 

03 %100 

% 00.0بـ  

 

 16.7% 

 

02



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

36 

04 

 

 متغير العمر التكرارات %     النسبة

 
الى اقل من  03من  0 03%  

13 

سنة 53الى  13من  10 13%  

 

 المجموع 03 033%

 

135313%

03%

 

 

13



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

37 

15 

ةمتغير الخبر التكرارات النسبة  

 

   03 من  قلأالى  5من  1 6.1    %

  

  05 الى 03من  05 53     %

  

سنة 05كثر من أ 00 10.0    %  

 

 المجموع 03 033

 

030553%05

10.0%35036.1%

 

14 



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

38 

16

 00.0  % 03 مستشار رئيسي

 00.0  % 03 30مستشار المستوى 

 10   % 0 31مستشار المستوى 

 06.1  % 5 مساعد في التشغيل

 6.1  % 1 رئيس مشروع

 % 033 03 المجموع

30

00.0% 00.0%

06.1%03 %316.1%

15 



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

39 

10 

03 %  033  

3 %    3  

30  033% 

%100  

 

SID

NAME



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

40 

35

18 

11 %10.00 

30 %16.66 

30  033% 

 10.00%

REDWEB 

SERVICE

16.66%



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

41 

10

 SID 16 %61.53 بفضل منصة  %86.66 16

 

 RED بفضل منصة 

10 %38.46 

 100% 26 المجموع %13.33 31

30 %100  

06.66%00.16%



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

42 

11

03033% 

3%    0

30%  100

  %100  

SID

NAME 

11

03 %033 

3 %3 

30  033% 



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

43 

033%

 

12

 32% 30 سهولة الوصول إلى المعلومة %83.33 15

 32% 30 السرعة في الإنجاز

 16% 31 تسهيل عملية الإتصال

 20% 5 الحرية في إتخاذ القرار

 100% 15 المجموع %16.66 35

30 %100  



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

44 

00.00%

06.66%

SID

13

 32% 30 خفض المراقبة الدائمة %00.00 10

 35.71% 03 التقليدي عدم التقيد بالإطار الوظيفي

 14.28% 31 الحرية في الوصول إلى المعلومة

 21.42% 06 حرية إتخاذ القرار

 100% 10 المجموع %6.66 31

30 %100  

00.00%

6.66%



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

45 

NAME

FORSATI

MIRSAL

14

 FOSATI 35 %25منصة  بفضل %66.66 13

 MIRSAL 36 %03 منصة  بفضل

  منصة  بفضل

ALLOCATIONCHOMAGE 

35 %25 

 NAME 31 %13 منصة  بفضل

 100% 13 المجموع %33.33 03

30 %100  

66.66%00.00%



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

46 

FORSATI   MIRSAL   

NAME 

ALLOCATION CHOMAGE 

15

10 %06.66 

30 %  00.0  

30  033% 

96.66%

0.00%

 



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

47 

16

  البدائل متوسط حسابي انحراف معياري مستوى الرتبة رقم البند

 لا نعم    

 3 23 2733 30333 مرتفع 2 2

 1 22 8722 37222 مرتفع 2 2

 22 2 8712 37222 مرتفع 2 2

 3 23 8782 37222 منخفض 8 1

 3 23 2733 37333 مرتفع 2 2

 2 22 2733 37333 مرتفع 2 83

 2 21 8712 37222 مرتفع 2 88

 83 23 8722 37222 مرتفع 2 82

 8 22 8722 37222 متوسط 2 82

   المحور الاول 87188 37822 مرتفع 

 

8718837822



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

48 

 

10

 FORSATI 10 %34.48 بفضل منصة  %96.66 10

 MIRSAL 10 %34.48بفضل منصة 

 NAME 09 %31.03بفضل منصة 

 100% 29 المجموع %3.33 30

30 %100  

06.66%

MIRSAL 

FORSATIFORSATI  

WWW.ANEM.dz

NAME 

MON OFFRE

http://www.anem.dz/


 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

49 

18

03 %  033  

3 %   3  

30  033% 

033%

10 

11 %90 

30 %10 

30  033% 

03%03%



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

50 

21 

01 %56.66 

00 %43.33 

30  033% 

56.66%

10.00% 

ECOUTE 



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

51 

21 

10 %93.33 

31 %6.66 

30  033% 

00.00% 

6.66% 

22 

03 %033 

3 %3 

30  033% 

033%



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

52 

23

10 %96.66 

30 %3.33 

30  033% 

06.66% 



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

53 

24

05 %53 

05 %53 

30  033% 

53%

25

11 %73.33 

30 %26.66 

30 %100 

10.00%

16.66%



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

54 

26

15 %83.33 

35 %16.66 

30  033% 

00.00%



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

55 

20

انحراف  مستوى الرتبة

 معياري

 البدائل متوسط حسابي

 لا نعم

 8 22 8722 37812 مرتفع 2

 3 23 8722 3.812 مرتفع 2

 2 22 2733 37333 مرتفع 2

 82 82 8723 37232 مرتفع 2

 2 21 8722 37232 متوسط 2

 3 23 8722 37222 مرتفع 2

 8 22 2733 3733 مرتفع 2

 82 82 8722 37812 مرتفع 2

 1 22 8723 37231 متوسط 8

 2 22 8722 37222 مرتفع 2

 المحور الثاني 87123 37822 مرتفع

8712337822



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

56 

28

11 %73.33 

30 %26.66 

30  033% 

 %73.33

16.66  % 

.



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

57 

20

15 %83.33 

35 %16.66 

30  033% 

00.00% 

NAME COMPTEGRANDS 

  RED

SID



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

58 

31

16%86.66 

31%13.33

30033%

06.66%

00.00%

 

31

10 %76.66 

31 %23.33 

30  033% 

16.66%10.00%



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

59 

32

10 %93.33 

31 %6.66 

30  033% 

09.99 %

%6.66



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

60 

33

10 %93.33 

31 %6.66 

30  033% 

09.99%

6.66%  

34

16 %86.66 

31 %13.33 

30  033% 

08.88% 09.99%



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

61 

53

10 

 

 

 05.10% 03 و مرونته سهولة الإتصال %93.33

 05.10% 03 الشفافية في المعاملات

 10.51% 30 المنصات الرقميةالذي تلعبه   رودال

 033% 10 المجموع %6.66 31

30 %100  

09.99%

8.88%

97.50%

97.50%

70.75%

53

  

 

16 

  

 

06.66 % 

 

 بفضل سرعة الوصول إلى المعلومة

 

01 

%16.05 

 

 

 البيانات في متناول كل الموظفين

 

30 

%03.16 

 

 شفافية التعامل عن طريق المعلومات

 

36 

%10.31 

  المجموع %13.33 31

16 

%033 

30 %100  



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

62 

08.88%09 99%

58.07%

98.58%79.85%

53

 16.66% 30 تساعد على زيادة الفعالية في العمل  %033 03

 13% 01 يكون العمل أكثر حرية 

 00.00% 03 الإيجابيفي التغيير و الرغبةكسر الروتين 

 033% 03   المجموع %3 3

30 %100  

088%

78.88%

58%

99.99%



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

63 

53

انحراف  مستوى الرتبة رقم البند

 معياري

متوسط 

 حسابي

بدائلال   

 لا نعم    

 1 22 8722 37222 مرتفع 8 22

 2 22 8712 37222 مرتفع 2 22

 2 22 8712 37222 مرتفع 2 22

 2 22 8722 37223 مرتفع 2 22

22.8 37222 مرتفع 2 21  21 2 

 2 21 8722 37222 مرتفع 2 22

 2 22 8712 37222 مرتفع 2 23

 2 21 8722 37222 مرتفع 2 28

 2 22 8712 37222 مرتفع 2 22

 3 23 2733 37333 مرتفع 2 22

المحور  87111 37822 مرتفع 

 الثالث

  

8711137822

ECOUTE



 الفصل الثاني                                                                        الدراسة الميدانية

 

64 

1 

53
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ةندور الرقم 87122 37882 مرتفع  
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 مه لخضر الواديحالشهيد  جامعة                      

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية  

 علم الإجتماعقسم 

 

 دور الرقمنة في إعادة هندسة المرفق العام 

 ) الملاحق المحلية للتشغيل بالوادي نموذجا (

 تنظيم وعمل: مذكرة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع 

      

 

 و بعد :تحية طيبة    

 :     اشراف تحت                                    داد الطالبين :                                 عإ

 يعقوب د/ سالم                               بلقاسم رزايق                                      -

 1311/ 1310:  السنة الجامعية



 

 

 ول : البيانا  الشخصية :المحور الأ           

         أنثى      -                                         ذكر        -             الجنس : -30

  

           سنة13 إلى أقل من 03من  -                  سنة           03أقل من  - العمر : -31

                 سنة    53أكثر من   -                              53إلى  13من  -               

  الخبرة المهنية بالملحقة :  -30 

        اتسنو 03إلى أقل من – 35من   -             سنوات         35أقل من  -               

                   سنة    05أكثر من   -              سنة         05 – 03من  -  

  المنصب المشغول : – 31

                    30مستشار المستوى :  -       مستشار رئيسي              -             

                    رئيس مشروع      -                    31مستشار المستوى:   -             

     مساعد في التشغيل      -             

 المحور الثاني : بيانا  تخص عملية الاتصال داخل و خارج الملحقة  :

 هل ترى أن الرقمنة سهلت من عملية الاتصال داخل الملحقة ؟   -35

   لا                                      نعم                               

 الصلة يتم رقميا؟ هل الإتصال بين الملحقة  و المؤسسات الأخرى ذات -36

  لا              نعم                          

المنصات الرقمية اختزلت العديد من العمليات الإدارية التقليدية  بين الملحقة وباقي المؤسسات  -31

 العمومية ذات الصلة ؟

         لا                                        نعم                             

----------------------------------------------------------------------؟إذا كانت الإجابة بنعم لماذا -

------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 مباشر لاتخاذ قرار يخص مهامك الإدارية  ؟لمسؤول الإلى افي كل مرة  تفادى الرجوعهل ت -30   

 لا                                         نعم  

---------------------------------------------------------------------؟ إذا كانت الاجابة بلا لماذا  -

------------------------------------------------------------------------------------------------ 



 

 

 هل لمست تغييرا بعد تطبيق عملية  الرقمنة في شكل العمليات الإدارية في الملحقة ؟   - 30

 نعم        لا                             

 ؟يساهم استعمالك للحواسيب في زيادة فعالية أدائك داخل الملحقة هل -03

    لا                                نعم                                  

---------------------------------------------------------------------؟إذا كانت الإجابة بنعم لماذا  -

------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 مست نوع من الإستقلالية  في أداء مهامك الإدارية بعد تطبيق الرقمنة في الملحقة ؟هل ل -00

                                لا                                 نعم                                  

----------------------------------------------------------؟إذا كانت الإجابة بنعم إلى ما يعود ذلك  - 

------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 هل سهّلت المنصات الرقمية الخارجية من عملية الإتصال بين الملحقة وطالبي العمل؟ -01

 لا                                     نعم                              

---------------------------------------------------------------------؟إذا كانت الإجابة بنعم لماذا  -

------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 التعامل مع المستويات العليا للإدارة ؟  هل لمست نوع من اللامركزية في -00

                  لا                                     نعم                              

 المحورالثالث: بيانا  تخص جودة الخدما  التي تقدمها الملاحق المحلية للتشغيل :

 د المرتفقين إلى الملحقة المحلية للتشغيل     تخفض المنصات الرقمية الخارجية من معدلات تواف -01

      لا                   نعم                                                                                

--------------------------------------------------------------------؟ إذا كانت الإجابة بنعم لماذا  -

------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 هل تساعد البيانات الرقمية في تحقيق التوافق بين تطلعات المواطنين والخدمة المقدمة؟  – 82

  لا                    نعم                                 

 داول المعلومات بواسطة الاتصال الالكتروني يساعد في تحسين الخدمة ؟هل ت -06

 لا                                 نعم                            

 هل المنصات الرقمية الخاصة بالانصات مفعلّة مع مرتفقي الملحقة المحلية للتشغيل؟ - 82

 لا                                   نعم                       



 

 

 هل تستطيع إنجازعدة مهام في معالجة الملفات في وقت وجيزومن منصة واحدة ؟ -81

 لا                                     نعم                          

 هل توجد مرونة في الوصول للبيانات التي تقدمها الإدارة الرقمية داخل الملحقة؟ -00

           لا    نعم                          

 ؟هل تؤدي المعاملات الإدارية الرقمية إلى حسن استغلال جهدك  -23

 لا                                      نعم                          

 هل غير التحول الرقمي من ملامح  جودة الخدمات داخل الملحقة المحلية للتشغيل ؟ -28

 لا                                      نعم                         

 هل ترى أن عملية تبني الرقمنة في الملحقة المحلية مجرد عصرنة للهياكل والوظائف ؟   -22

 لا                                      نعم   

----------------------------------------------------------------------؟إذا كانت الإجابة بلا لماذا  -
-------------------------------------------------------------------------------------------------  

 العمل  ؟ طالبي  ببيانات  معالجة الأخطاء المتعلقة تساعد المنصات الرقمية على سرعة -22

 لا                                      نعم                    

 المحور الرابع :بيانات تخص إضفاء الشفافية على مهام الموظفين داخل الملحقة :

 توفرالمنصات الرقمية للموظفين الاطلاع على كل البيانات بنفس المستوى في الملحقة ؟ هل-22

                  لا                                       نعم                         

 ساهمت المنصات الرقمية في خفض مستوى تباين المعلومات  عند جميع الموظفين ؟  -22

 لا                                      نعم                     
 حقة ؟هل تشعر بأنك تشارك في عملية إتخاذ القرارات بعد  تبني عملية الرقمنة  في المل – 22

 لا                        نعم                               
 

 هل غيرت  المنصات الرقمية والمعلوماتية في الملحقة من شكل الإجراءات الإدارية  ؟ -22

 لا                                      نعم                        

 منع وجود الغموض في معالجة ملفات طالبي العمل؟    هل ترى أن الوضوح التام للبيانات-21

                                                                                                                    

لا                                           نعم

 والدقة في الإنجازعند موظفي الملحقة ؟ هل ترى أن الرقمنة عززت مفهومي الإنضباط -22

 لا   نعم                              

 هل ترى أن الحسابات الشخصية للإطارات  زادت من المراقبة  لعمليات المعالجة ؟ -23



 

 

   لا                                      نعم                       

 الرقمية  الغموض عن مهام الملحقة المحلية للتشغيل ؟ في رأيك هل أزاحت الأنظمة -28

 لا                                      نعم                                       

---------------------------------------------------------------------؟اذا كانت الإجابة بنعم  لماذا -
------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 هل يؤدي التعامل عن طريق البيانات الرقمية إلى زيادة النزاهة بين الرئيس والمرؤوس ؟ -22

 لا                                          نعم                       

---------------------------------------------------------------------؟نعم لماذا إذا كانت الإجابة ب -
------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 هل تدعم خطط تطوير الملحقة بالأساليب التكنولجية  الحديثة ؟ -22

 لا                                      عم     ن               

---------------------------------------------------------------------؟إذا كانت الإجابة بنعم لماذا  -
------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 



 

 

02

 

 

 

 

 

 

:



 

 

0

1

0

1

5

6

1

0



 

 

05



 

 

04



 

 

03



 

 

16


