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Source: quaret Abdel hamid, les dirigeants algériens Face a la performance deleur entreprises:

role de la direction dans un systéme management de la qualité, GAL, Alger, 2005, p 121.



B35t Al ¢ eanl Lo 3SR Y al) Gl Led sl gl Sl I3
.SJ\J}“ Z»LJ.A} V-.?M‘ cJa.:Ja:’;:J‘

.J.:MJ\ k;\& ﬂfjﬁ\ 9 3)\::)1\ e\jﬁ‘ :in}f\ g...Ua.J‘

e Sl PV Ladde Jenls alab (il B35 313) ol sy pglass 3I5Y1 58 5
tk b e Ll s Ll ST o gilly Lasdl

y1591 ol 1 oY g ,dl

P aegaz ol Jamd a 3loYls BY) psgde s Vol Gl sae i L3
2l S ey O 3L fL:iS\ ade oy ) aseidly c&sj Sgins o e 5N L8] 09 argly Ogagdy
sl ] ddod) s w2 b ssle daldal) 2Ul ey lgilael wad o OF Doy sy 2k of

iy alall ) ) sle Je S0Y) Olgsns ST 8y LE Lile Crnay 3] Bl

Ho ot (B 5 Aoy ans aseadl Loy olatic ) Jadll ) tsm geb plEY) U

RN o el 4l ety (B3d) 505 allas glaty pelen Lealidl e s pier Wl 5ylsY)

Ealladly 2590 Sllaally Slaal) Sl gt a8l kel & bl o by ooy ]
(N ShlsYly Sladly Gged) 3)15) ae Byed) Sleben VI IS e

a8 gastly e Manlly 33od) ClaaY Lgzaidle po AU Lyas Lganoel g 3394 il slas| .2

o Blasy L) ol &5 By o) Y o |3 e 339 Olaal slae] e a3
8553 Al

a3 B e e 1Y) Bam e plossl 2l is 4

oo sl i e a5y 2 0.5

ol sl et e e s Byl @ Laad & Ll Slllaze OF e S L6

33l Olllarlly cUsll (535 3y1s] alla Joad SISY) 8 e 2aDU) bl slas) e asl 7

B3gh) Olaaly Lasl) an Ldke il

13938 o 653 e gt ey ot |



B35 §l) allas (3 ol i Balaty b die skl alla LSS e alald .8
el Jo S g g

Ldezss ) Gl ooy pald 50 OF Y1 s (3 2dolll bras 0 gl plazaV) 1 ST

1

il ollladl Jo Ol 35,00l de JE annsll kA G o)y o¥sedl O)
o G ri s i o OSSRl GLSUn Ll OB G5 meid 5 (s
OF e anall oo S ez odomy s $h Y1 3 bl e T ety 2T e
Al sl desll o BAST 3 Gl skl & Jren 568 il LT ] Lol plane s
S e Aggen aiiy 3V 3 ool B OVl s Sl e S OF A 1 daasdl
A il 3 St b Bl g ) ded) B3 oy LS S8
Losdl 9 8592l Al :‘:'\.‘“J! ko
Ll e il ppiin ALl L 3
83521 Al 1 JgY1 £ I
Boled) ot JE gl g Bl plhy slen Lad 3520 315] Slemsd 335h1 Al Ay
idae 05Ty 83 sl by Il Led 504 35y aSJa) e ey dwled) oda gy s (iSal WIS

2 .

) kg 23UV plall S b gt 35T 2000/9001 5390 2aslse 555 B Aeliall Bungasll gl a5 83Le] Bnss ol -
1335 2008/2007 casty -z U adall dalr

222 o ce)fi Gow gm0 c;)b.l.c b [.MU _2



Loyl g dadatll Il Capadd 550 g isedly 2ol s 055G OF Comd s shagy L U
of adll ol 83a2) g A5 LU plasicnl Cod g vgdl) Alguy Boeisly 30 LalST o J gy 33540

Slgtns [ 3 Giblao on g Ghdany anggde 33541 Aul Ol o STHI 3oy Je LS sus "y

1

ok
101 150 90012000y 2aslsll 3 el b o 5591 Al OB pgasll s

gl Byl -1

B35 §yl) allas Aleld) ezl ey § llladll cLo )b Lol e =2
539h) Ol damle g mog o ) 18 =3

s 8l 5215 B ggia e 0 055 —4

oo Sty 1S A5 5> @;}5 -5

i 55 ok 339 el by 2l sda S3 0T ol Sa Lk K2 ) 1ol

343 P ce)fi G e ¢L_§,<u des L\_.Jrﬂ —1



59/ IS09001 :(2000) 32 52l 5 la) dakail cilillaia ; SE Joadl)
B39l 8y15) allss B 8y13Y1 95 mg (22 ) W3y JSHN

o Aoyl gl ot | el ebn)
I E PN
- J abal) Cppaatil)
P l : N Jlay!
e Jod < e la 325l Calaal
) N~ / a5l (3l
— l Bagad) Al
3 L 2180 agd (ya aslal) 5y a5l
:{" el AL
2,]: A ol
u? 28
_ ENREAN N

\ 4
_,C dlaaY) aaas >
\ 4

4 )
Y Gadat e asial)

v
Lgas Do gt

I

A 4

( [PRgIKY >
o

Source : Quaret Abdel hamid, op. cit, p :134

(Omenll) 531 dxnl e

sl o sSeall slo)) 3£ W o gy BV Jo Bagd) Anln s OF (4 Ll

Slgmsdl ada 05 O ot LS A gl 1 by Leagh o U oy e ol L

SEIPVINER PRVIOY ngww\ﬁg\uuwwiwswa@%u}w



60/

Clal g ddold Ul 5)lsll GIST 095 ddly ands ¢ & S aLA)

1S09001 :(2000) 3252l 5 )3} Lakail cildlaia 1 A Jucadl

3 e sl

“

RETRYINN S B BTt E N ROUN YT RO R PEN PR S

radesdl : gl ¢ 4N

£ oms Balse w038y sl 315 s o5k ) & 1Y) il unT i ladesdl Of

12N Gy et Bkony AL

B Ol sde 0,55 Of ) ol anlal) aslbl) 530k Slaal wad 4 La,

s S (3 Lty Al oda (3395l B0 st S

3392t Slual g 83l dwlow o BV oy (23 o3, JSHN

PIEY

g

JQJL.\:&\

Jeand) clillaia

.

v

agadl Al

A

y

Bagall ilaal

Source: Krebs. Genevieve et Mougin. Yvon, Les nouvelles pratiques de 'audit qualité interne,

AFNOR, Paris, 2003, p 76

! Krebs. Generieve et Mougin. yvon, , les nouvelles pratiques de I'audit qualité interne, AFNOR, paris, 2003, P
74.

152Jo ce)fi G e ‘J)Uﬁ \;&\) —2



3y15%1 darl o9 JLas¥! 9 A g damed! cilaludt S Cllaolt
e opep U Gl Gl s (3 gl
Juaily & gimedt cilalodt 1 Jg¥1 ¢
LS py i SN 3 el Lia 150 9001 (2000 2islsht gl 43
cilaked) g 2 ggemadl =Y
JeiSy ¢13VL Osesy g 35V agd] ied pll) Cplhall DB 5 adggd) 5 dal) wud (2
Vi dorl o Bald) oo s Rl (3 By 1) Oporlit ol cllall Bl By 5 33541 2 3500 Lo
) Bl pde Sgd 093 gk Slel] SE T
b 8352 3l i gl e Ol -0
fog M Oladl) IVt e Jol cllae] ol ammsdl of el —
J i g Y e i) -
ed & Rl e bl (S el g 2 sl Je ladl 2
el gt W adlee o sl sl Y|
3L ey Sty oAl Lgreas B Sl ool @ gilaf ) Cnms M den b ag5ll
Gre) g V) Jlael ammgs (3 Gy SULAN g 5 JLes VIS (3 ) b 2hldl LT L 3gmr 1) il

105-104 o o o5 g gonpe sty sl = !



Laysyl Jaas —0
Y Wsgs o ol By (615 BYL o Lgie i O sl pozas 515000 0)
3 e opennly 0di B oleldl eds ol OF e aSThy S 8502 g5 g 2l &) 0S
2 g syl ey
1509000 clishll 2o 3 WUy SLabl oMaad) AT W Jlas¥l e
71 OF el @ ) Gyl a8 M) el 5 olandlaeaI s OF Jodll (Se 2000 2
g Aallz )l J) 3LlE 155le (e JLasY) OF SUS aJladl g Bt Yol Cllazy 35415)15] alas
Joo Bl 3 B W G Y o gl 5 el B 3 s e J) A2 Y (035
Sl Jgm ST 5 plladl s oy sy el WL g Anie g Gisposn Sl sllas] (3 Ll
N e (R
81591 darlpe : JUI &
Gaw o Bam M) Blae aa g ailllang s LYl s 9kl plla) Lall 3151 o5 ikos 5 8
K 5353:) Baorl o il 5 8393 Aslenn
Bam e OB U Bagdt §l0Y Lol dhb2 daw i I aly Of BY1 e 8 Em
Bashl Rl 22 e a8 3 Ll (of Basd) 5yls) allai Aadley 3l e ST 4 uZ 55
S AL oo Ga) M oda cpi e g nwgol) Blala)l 2uld) o Lgmlow il (3 By Wbl

W J.(.‘:J\ a2 gy oS Al

105: o ¢ b -
78—77 PP ce)fi B lag?dl L-S}L‘ s — 2
222 P ce)fi Gow gm0 LJ‘}LF b (...wu 3



5y13Y1 daxrl e Blual 1( 2 —4 ) (3, ISCad)

( 3agal) das)ya >

A8 al) CBERY) Judas ~_ / s Sasl) clesaio
515900 il ol ~ / LA a8l

\/

CSAJQJ\ Cpadl (5 gi Jalada 4\&3)

.Source : Hocquet Alain, autres, 1999 ; AFNOR, Paris, P 99

Dbl Bl dlel W ios ag 5loY1 s psi OF 2 Les) aide Joy ST 8151 da) e

Bl oda Led g @) Ol sde LT enal dlad ol 530d) 310 pllas pskasy mis Lealidl
oo Je ol 3 ol @T LE RN ST RN - WN- ] 8 ) Lol Lo M
s Lgng 33l donS™ 2ed) (3 800 o e L) e S5 ol 2l T Izt & 2l

Al
Leolid) SLeboly S3Ll Ayl U 2o s ong 5Y1 L oo OF (o Lel ade Jo LS §)15Y) o
U 2l L) ol b ot 3 Ol sae LT enal Wb cpdy 8500 3] pllas skasy aioy
il S Je cadl 3 ol @T PE RN - R PR S i il ol e
A b g g ol a8 Bl 3 5 ol e U L Se T dl p Lpns izl 3

.f\.d\



gedl Jlondl 9 3ylgedl 8315} LN Coenad!
Ledlal Cpnd L) dal taegn (6 e ot SO (ol ilse o Leelsil OB o 3 fl) s
tk LSOV ] G lamn Lo Mg gl 4] (3 800 dday palis gl Slken L4
5ylgadt 3y1at 1 Jo¥Y Cllaadt
ol Mg dd) ) Bl S aas N Sl Blsl Caadl ) 82N eds Cus o
el Loy piad Ly 245 5 ¢ ol
(Provisionaf Resource)' 35l b :Js¥! ¢ A
ok b gaad (o) o U iy sad Of ) s e
el jazad) ol 5 83t o) e bl gl L
ke &5 Gk e Ol Loy 3222
houman Resource 21 5yl 0 W1 ¢ 4l
gl 3 Jrety
e B3 §aal (95 e gl 8352 0930 ) SV 0SS OF ey >.general ole .1
adeldll el OF 35Y1 ey cpglbll 3:dly ) 5 bl wdadly 8 5Lelly olansI g 3 LSl
) SV e g ALl IS e B3gdl §yls) plas aian (sl g Rabanal] 5:LSUl
fopdl 5 eglly 3 S L2

30 aedsizg L BT e O 5:S) 01 150 9001 (2000 aislel) ale a5 b o

. R 1
.337 P e;: N ekl W9\ g gw' o g

338f¢&u8f—2



dag SB)lis g O iy borsy Slls, Ll bl dad- S |4 sgl) dblis ols oag

1

ot

2 bl e o of el e e 1

s s & 35 Jlesl Opnsty U1 S0 @ sllall Shaall wad -

(Y adbll ool sl 339 Je )~

el JleY) alels psd —o

Slual 532 (3 egrplos 2480 5 skl ngbles 22N S iled ol SN e usT -
34k

ol s Shlelly ol pedadl dslis Moy Blin-N) -

3l sz L GT e x5S 01150 9001 (2000 aaoll) ads 25 b s
3.%-9@_\\ a2 Sjlis 5 Oy Lo g olly IS bl ik i |2 sel) blis uls 52

Bl b e e of kil e s 1

s s 3 55 dleel Ogesy S 3 sl Shudll wad - -

(2l aallell ) aal) sl 339 Jo gl -5

el JleY) alels psd =3

Slual 532 (3 gl 2480 5 B35kl 0 gbles 22N Sueled bl S e asTH =

REyes

'Massot. Pierre et Feisthammel. Daniel, Pilotage des compétences et dela formation : des méthodes et outils

inédits, AFNOR, Paris, 2001, P : 4.

.338Ja¢e)§5 f’“‘"‘@'}" c;)});-.\} JM\WWﬁ —2

*Massot. Pierre et Feisthammel. Daniel, Pilotage des compétences et dela formation : des méthodes et outils

inédits, AFNOR, Paris, 2001, P : 4.

. . 4
338Ja¢ o)f:‘_‘;.,\ac;.-)w 09! j\,..gr_s.-v&.«}g -



g whlelly Cppddly pdallinle @My Bli=YY -
linfrastructure deoud) &) &I @ﬁ\
e Joni O 5 Jolell g sl g bl 3 allll G 5 g aud O Akl e s
ool ol aalll gad p A Sle) e sllall gl Gded A Bl Bl e il
el ez
sl olial) s feddl SUl a1
ol g Lge Ol Cllea)l Slgd 2
(VLY 5 el e o2V desldl lad) g laall wlax .3
Flas Bld Slomslin)) yoas s dlastl bl L dod 220 2o ol odez 4
Sdinadl ) LY
work Enivionment el iz :af ) ¢ 4
ooy gyl Slllate we Gl ) dllall feall Bty 5 325 o) Rkl o) sl P
2:&&
Wlpoga y Janlinglal Gnlll Gy 3l 5 83LaiSdl 5 B Jonll sy 2395 .1
B L Cpalall 5 Aedaial) Bl 3351 280 ool 5.2
ol g Jadly alab YU ddlad) ol ig 3
el g sl el @il s e slazeV) 4

Ergonomics (_-SKessS,Y! ) agidl awdidl .5

339-338 : o — o i) o i — |
339: ol o ) i - 2



oMl s s 3 L (gl sked) o8 5l4) .6
Product Realization g gl (gdou) jbm) @ S Cladd!

iegez  jawll M vy 2000 s 9001 aichad gl jobadl sl g2l jU4] da
oz g Slasdkly abed) #5205 Slbasll

Tl () Gl ladasidl + J5¥1 g 4

05 OF g sl g Wty sl g Apllal) Slbell Al bboZ O 2kl e
| Fob SEY Lkl sl e Y1 o) O el e g 835 5)1s] plls e Liblse

zol olllaze 5 3504 sl 1

el Ao 2l gy 5y Sles sLasy a2

elea AL BLEYL R LWy pailly 1y 8BLally pmall 3l i) Slbles .3
o Jsd

o) o i)zl | Slles il e W pii gl g 20U ol 4

el 3 Ladd) @) 2l bl w2 SS Ol g 5

(AW adasdl S g 058 o) Y Ladesd) Zhee e ST il

340 2o gl g i -



Tl jlwy el ( 2-5) o3, IS

SJ\JY\ @sgw \

3 detatl (bl

3hsall 3,))

Crmadl)
goiiall Sl /
v
l A 4 Y A 4 Y
Adlaial) cillaal) asaail il yidial) sl g gl sl v
4alaall) Jraally uskalls Laadl) L8)pal) 5 Luldll
(A

is0 9001 (2000) divlsall JSa e 3lezsl © yhaaall

Jo el 6 BTl Lo s 150 90012000y aiohll ale cslsr b e Iolaze!
3] e (3l i lord AU 505l g B35t 1) plad &5SU Solhaall g 8594 Oldalipdms A ol
colkas)) oda

bz foal) Slllze oLyl Lo alladl 5,08 (T asd) 3)ls) allas aflad oDl K2 o oS
Se Tl B s S0V Sl ¢ b 2yl dhee 5 el Al 38U Slhedd o ASLas
Benpe alldl Jais ale 5 gdlial 324 3 SSTakded) Lad 1) (oop Cpw DU sda e il
OV Vol Leb ok Leandl olllaze Loy (3 Aol Loz loy Lgan 4>l JS eals @) olhes) alaiy

ool o Jlasl Sl 5 I emad) s Y Ly 6 2l oo e 065



Customer- Related processes : sl ilaall Cllealt @ S80I ¢ 31

Os) Slullaze 1a5 5 glly Al 3 oo 8 sl gpllal) Slaall a ) 3o sy
1

N LT+ PO UARUEN IRVRES B ]

:Zgﬂ\ 344 Of daladl) e

o) A b Sledsy o Ll oblas oldlaze o3 (3 b cellgand) Lsast gl ol 1
56 OUlLlS plusany) sz o Lye o LSy cillgzd A3 e asasl e olllal 2
.@;;lb. Lalal) dallal

el Lasad ils) ollems o .3

.E}*:«J\.g PSS O P PR

A ) M sl g O Sy BAL e el kel Sl a3 Ol dakedl) Lo 2
:3Ja WSl of auad) ey (zsmll 09l g 2adaild
) ol L
il Ll wllladl) o L) Al (3 el of sl olllasl Jold) sl

st ollerl) 20 e 5,06l Ll 2alaid) 0)

Y Ollazey Ul s ol aid

8 2 O S

coUledl A eI 5)lekl yud
eganadl Jlasty) i

:4@?\4. Sz gl oSzl Jlanl alebs sy dasy Coif dalall Je 2

224 o (53 G goepe (Olshe il o8 !

B o 053 o o 03Ty Ul e e
341 ol p b i

A2 o Ll g M i - 4



ol g olglas 1
LNl Lgronas ¢ alaY) adlasg c35ial) (lladzayl L2
LS9 Loz ilgrad) o ind 1 Sleslall .3

- pskdly qmenad) tEJW) & AN

Sstmme Ao By 33Ul 3 @ o8 DL g9 mgel) laly sl g8 L sladly a2l 5 sadld
. Recherche et Developpment ,gadly &l 5 O3 a5t

) ol i BLad s 055 U U aeled Ty 0100 162000y 9001 430 aisll alazaly
el Cj:.;l\ ey Akl (,.Sfl.c.é)j S ol Lo Cilet OLSY)

Jadl e g OF g8 oY1 i 0 oladly 28l OIs shaze Dl demgll (S L 0B
Biolsh) O g gl 1 e Dlzs s OITI3) ol L 2dolh) (3« kel Slllasd) jLazeV) com dG Yy
Mo Sl 2y Motis uad Oly ysladlly 28laally ol Lhas Ladasesy 205 O Gl S g

b Sousy bladd)
sty o) Saass Yol
(oo Sy 0139 L Somil] Mg gl pglaly vens ubas Jadosiny oL} ddolsl) oy
By A Slllan e (Sl ] 2 055 Bty A e Bl (S O il e LSS
o O tagl) o 2kl g LY 3y
sadly poenatl) Sl —

skl 3Ll e o il 573 U szl ) caml b dlasil
skl g 2oLl Lol olalldlsolesll -

138J4 ce)fi Gow gm0 Bgnds f’)"\'“ R



. skl g M\ Mo (LU
) ailat BYe Wb aly sledly abliall ddeal Nt AaST oa gl metlslly ddolsll azal

By cJondll Lol pecdaidly Zn 2l (ogeadls SMISy SUI Slsyy Sllass B woslys 2

:1@ e wond>

(osloly ) asllogy hsVly Ll il ol -

) ) O il il Slepenss 8 3plall Olaglall -

2aolsl) Ol U3 ) LAY L ysladly veaadl B3 13 (5 V) Bpagdl Skl -
Ty () ol b (3 gmasdle e ad uolial an (S0 el ol il s oy
6T sy Vg Lt Lo iabline pb alalSan jLaeV) (3 839 W o) 0555 O bas oS L aule dheay
el

o)y el Sl s WG

Sty el el 312Y Y1 LS ade oty L ga sty el n sy L
e (e imdly Lede Balall 2 1BV S Joall o Y pshadly o) o (ST 252
055 OF ddolshl Loy JYI I (39 .3,V sl e Ldi> Lls] 68T o el

2 M3y B Ly, s ey et o

psbedlly amad) SN s dilad) Uzl L5 -

25Vl obrall 2l Slglad) s -

Ale AN o ol U5 mlae e Letlsm) -

LTy U s Yemiallanzaly Jonl n ngd) mgdl Jaflad gad —

139 o gldi bl i -
140,139 0 (ald) o i 3yns bl =



. pskadlg (..;.«.4:5‘ dax) o tlayly
Jl Ll bladi i LalZ Lasas S - 3 e ol (3 Amgis dipkey o5 Ales g
Do Sy Bid o5 peladly eaad) Sl 058 n G g Lge CUb) 050y oMl 34 (3

Al Olles a8 59,0 e diolll a5 LY e 3y lede Leall £ géj‘ oMl ol

s ot b iy Bladl s bl 2l odSal) IS Je Bl -

. pshdly eeadl o Verification gisd) :Lwls

Slllazs 2ii> b blad) s ol 0F a0 aSTH ga yeladly senadl o il 0 bl
coslal gl ] Josill venadl o jLAN ead ¢ ST AL Slas Ll e 8ysladl o 3l (e

. pskd) g qeadi Validation stel :Lusls

Ledasy agblis oVl 2aidlag Wiblye Sl U] ladly snnadl e O5utldl) fosn Lidny
S 51 3 L gl Slgtn U] 2wy Ml 35T il s I3 e el ST
IS o o3lazed e V) ko zgmie (8T s o D el foosdl il by o o 3 &) o
AN e e 5 ) ) 8,00l Ahay Oglasny )l a1 8Y (dgsdd

o5 OF 8 slazely 3329 damln o Lenst Loy psladlly waad) dhos OF 1) 25 62 g
gl SUASy agall Slasl by Lol od a0l Y0 bl al o o) |57 8L,

gy eadl B Ol i) b eyl

o9 e il Sl dal e (g (oMol Bl Wy psledly vanad) Ol 108 (£

slelly amadl Ol Bam e oS OF gy ladeds 13 Lede 38l U s 0" Ll (B

405 ¢ sl gy s -



4y kel Arowl e 5 Moy Lz Wy ¢ il ol ezzall plall S e i 5 s
Ly Sl )
A5kl 9 ez | e Ol lai Lol
Of dny e W r ol ) s ) ol o 35 4B il e e % Doy UL
oS e Jdad SO 5 o) Skl sl e Ll B 8 LS 2 o) analias OF Sy
e 5 Slheadl 0da Lt asll B O Y Sl U Je Sl ade o sl
Z:L;; Jeas OMotadl o clyg il g wilall O psenll e g cled (Soudly Lnas 5 3 Aletl LY
Gz ¥ WAL OF V) b mgmall 2280 Slagen ) 065 Ul tmgall fmis e ol
Lede wBda Jles) s V)
b Al olblas jan OGde g 2SS OUSG plisunlS i ZY S add —C
L lel Y Lo of
0550 T iy i s bl Bleall s 55 a1kl s Jleie) ped —

o5l B e )~

68J«: ce)fi Gow gm0 Pl .X.:..s'-l
? _ Lamprecht. Jeames, V, ISO 9001: commentaires et conseils pratiques, une appeoche statistique, AFNOR , paris,
2001, pp. 86-87.



NS FICRON B e‘)‘ Cjﬂ\

asgsll Jo pale ST oolasyl gl e S gb sl blas (3 558 08 ol el
5l Loy oyl e osl 5 @ Lo cn i ¥ ) eadd) W sl 81009 o] Jomz W LS
e o il Y e gy S L) L) gl 1

L g o OW @ oLrali 150 90012000y 2ol < Jsls i

rl it dphas: Yol

2000y aaolll whas 1) slzay) dewgll Lo o aggllall 2Jladlly ddanl sda ot 2>
oda Joo 5 Bsllall Slislsel) Slpal dilas eias G ol a3 s 2ol 150 9001
ro Se bty Lrall e e S el L e Jgaed) 28 slall ad 3 Ll ol
gl Shl A sl i e 08008 (o g (g ol o1SE 2l syl

te) pid ddlael Oleghaadt: Ll

Gredl el lislee G DU ol pp W 3 oslall dldl olglall s
& g Jrmew &l 5 agll) a5 Sade g Lids Loy 00 Y OF o e asllall Slislsl)
ble ogh 05K 0 8 Y LS el Iaal Uy gt b Ll 055w UL 5 Gamdl 3 13l 30U 0
oA el e e e b 0TI Asls el gl slal) by Y2 dr Y S

2

sl

! _ Longin. Pierr et Denet. Henri , Construisez votre qualité : toutes les clés pour unedémarche qualité gagnante,
Dunod, Paris,2004, p 86.
*Longin. Pierr et Denet. H, 2004, p 89.



(S s ‘@&J\w‘_;wu WG

Slall dlae e gimdl 3 GH ar s e ol Jeeddl slae] o i) plyl dis UL
Lag sl Slde (3 5 3kl Shae (3 (6 05 Adasl) ods ¢ i |2 Zelal £ls) (3 Rheazd)
i 8 JULy sl Bagd ls A5 3 BUgts o il din ¥ foedll 4 poi U1 3l
D lasgn 539w 55 plai ol o et (S0t aSTHL 0as Loy

thedsd) o g gy ! C“j‘

Jeondh Ul op (ool OLST U il s aliadl st e o G Al s Y
13 Jaed g

Lokl iz gz oo ¢ Yl

2ol sl @ eales ) belsall 5 B lall a3 Sodly Blandl (o B30d) Ol 3k 5 0

edsdl gz g Y Olhes Jo Baladdl 1 LU

el O 1Sy Gl r cnd oL o B3 Bl e il S Y olles s
Tl Jlomsu] ks V) lgee 45 ¥ ) Slea)l i Slbasl) ods Jo2S 9 (o Bmo ¢ hisb 3

ol W 4 el ) aslall sa oy sl R QUL [P PNES et ol
2_@;&\ Ll e L g dam Ul Wby olllad) ik cul 8 Sllaa)l oda OF &30

a9 el WG

ot oSaill s Slmgmall sg2ill jd LI Al e lu Y1 Sl SVUH e mgneld Bgn cllas] A

oy SN @ 6V el Bb e Lag g slely ULy 2l ey Oos ands sl (L Ble]

1Jensen PoulBuch,Guide, d interpretation des normes ISO9000, AFNOR,, paris, 2002, P 10.

2~ NFEN ISO 9004, syst¢tme de management de la qualité- lignes directrices pour 1 amelioration des

performances, AFNOR, paris, 2000 , P :24.



D SUsSe Jo g moll ga e alabldl Lo dudll ggb ol Ll /@KM:@&.J;S«J y
B g oISl ol ol sl ) Bl e a8 S gl e il
T o e Y B sl sl ey 0t @ L Lol e (5558 0l 39y Ogld (S
ol 5 el g 335l e

: ot 4Sa: aly

& Joxid ol = 95l modd el of Sldas o Slorgzie ol Sleg sl gz feadd) ok
e AL Blgtas a et O engell 352 Y 150 90012000 dalys 1 Islisuy csjl4)
Th sy ol g Jeonll 26 Il sldW1 (3 U 39y 41 a3 el e DLl Ol gomees 5 ollae
Gimdly Leanl) 280 dpionny Aajle A gl a5 JIg>-Y) it Yo gL Jlas) amy of L3 Ul s
Plede Thay 28 Yo IS0 (ol LS gt ¢ ks sl Lantiny Lo

(b)) 9 RSNl s by g gniedl o ddlonal: Lunsls

SHIST a5 wilas BT e o g Wiy @il ojlim] &) Slrgall O Olas (I Liges g,
Mt oo T e bzl aleg shas 5adll ode lllaze SIS U g Lgalisiza) § ek o U
S s @ A oS ol Sl e el S s BB A g

e ol>sl) Cma.J\ A8 oLl cb.é ¢ dlga)

T70: 519995 KA1 is 9000 yp¥1 5351 51 dalil s e 15 ¢ o) g 5 okl sl !
2 _ NFEN ISO 9001, systemes de management de la qualitie, Escigences, AFNOR, Paris, 2000 , P :24.



t bl 9 Bl el il Ja: Ludlu
O e 3y b AL 5 BN L5 Bdliany i e Blas oLl 3L s Lo ds
Ol Slislseld 33y sulas g Dgran § gl o e Jpad) oo ) 2 W) @8 Lede e
8 Jgenld g ke
Jeosdl e el ol e Ll glar )l 3l sy BlismY) 390y e jau 4ls LU
MEY el ISas Aol SULIL Sl e LA 5 sl o5 3 VS =l s3g oley

10\:3&&\} C)\j:.@.zd‘ Cy\-«olj Llaay Ak C)\)\Jﬁ\

59 el g Jododlc oLl @) EIW Eoenl!
Ll 35 255 OF dmd ) 5 Jikondlly WLl g 83580 5)10) ol jolis pn ml ) aaill
o 59> Gk el Jonddl s n Y s Loy Y1 Aed BSUL 50 i sy U5
Do el (S Sl g e 5 ol
Slbazal) wall 2illas e Olayl eis 1
bzl 53540 5)15] pllas Alas e S 2
o) ) Lo Leal) 3

QU Sl el g Sy ol Bs ailsy

!_Jensen. Pb. (2002),p :95 .



el g ol 5 ) as g 1 (276 ) 0B, YIS

Cpeadl) g Jaladl) o (ull)
|
! } }
Ol Uikl Jalas zdiall A asatl) Cul) g 48]l
Chlbaa pal)

E— ! f I —
Ol Jady) Jlady) 3 485 a9 ABpa || Axalyall L)
alenal) Lo || AoBs) || guial) (uld elilanl) LAl || Ssend)

Jls¥) 8131 b 0ygS3 3 STac SIS sly B aygdy 9 3gdt Byl Jl e Sie JWl de il s o el

S51: o0 20100 St 1Saedly 4901 dos! 231 Lrolndlc

Gl b el L 5 bl 5 AB1d1 1 Y1 ol
e LSl s T el
Ll g 431 s JaY g
1 1V oy ol wl e ol g 2310 Sla 0,85 OF dholh) s
Sl L, —
8ok 3))sf allas —
Sl —

Ol —

B50BTB253 1 o o (653 o om0 5l 3 Laygs 5 53534 313) (Jl e 5 JWl e pyall e — |



Jwesll 5Ly b g 431, 1Yl

et A Saphl 5s] pllas Aol V) WS lsse oal e i el sl S 0
t VS feand) olllaze cB d 3y b e feend) oLy 384 (6 Bl Slaglall 430 2aladl]

Gl 2ol Slaglall 5 oSleals Sllazn Y il 2ol Slaglald pasians of (Lo
oo ol Ul GlsY) a5 Akt 33T aea e Yy ool bz o) JilesST by diled
i) g k) gmg Slasll (55K

a3l w1 s 13) ceMend) (5olSid (gl il R23UL Ay 08 dhay Slelars las —O
3 pead) gl hlan g Joaddl Slllazs s 3 1k 58 28T a Uy el 3 L g oS
Eom (351 5 Gipmely Slagll ) lae o] B 3pgmr L s Aaall oy sVhaall o foled
LY U e badn Vopls e ae U

i WESNI[p P PN R

il ol e By Slasle s Lede o B39 pllas clal i e gl S S
Bl ol 5394 5)5f pllas lllaze 3 9001 g5 Y1 Slllaze wo G3lsn 3551 3)l3] pllas OF pa ATl

SUlbdl g SUgsadl mon Gp sl 3y sl Goy o5 OF o Al Bl dlesy
) il 2ol el g oMol sy ca ) U L5 5 Lol

F & il s oV e 22U doad) Jll o g adstll) das b Jlasl clesd dm
s a5 Gty dmlie el ol Slhany aldl) aaladl Lo (g dlysl 50Y1 b e les)



bkl old g ddle WG

ST Lo gl St Lde Blas 2y b o fanas wlleal) OF o asTW ) 08
5 8550 Slleall ol SISO Loty ead &) AU G L 3Ly elally 4810 Al BLles
i3l Sl ) V) seemdl ST ol Vs agle (3 Alessdd Bl (e U Lalasid) el 6 o,
Dl Y ol s alell (L B e s e st s pllas s

oot U Ll bt bl fob o 3506 58 BT WLa5 I 0 Sllaal) glis Lois
Ll olbaal) dw @) Bt S 5 2Dl JLY1 S 2l

gl ol g 310

% MUy el 1 add oz ) gy B35 3] plla) Olles o (o0 U 52 il O
210 Lo maladl e

gillad) 35l Blasm Y1 ae abloz (57 b gl i oo S Sl 5 g adle
adasd e (3 lerg ¢ (F) dsd) pplas ao

E A g Al Sy Bli-Yl it~

e p e W S AR P ERCN NP T I PR SRS R CC R JUPC
ol

slas] S ol 2l me 2ol SLSAL AL de V) Szl e I pde —o
s w2y Ll Se ST Ll el e B am 3 jalnll ol a5 Lo asietd SlSLall

el bLis dnde) b dolr olas 3b Sl iy JLol pis Lo feall oladlall sds e

!~ Voir Lamprecht, J , 2001y, PP 111-112,

53J4 cc)fié.,.d@.-}n L()}f‘-T} JW e l',il';di A — 2



1@,&.«3‘ & el b 1 U ¢ AN

2 M) i g andleg od wn o) pla ¥ gl ) OF e asTH SLel) Je (2
Sl b el o Jobsall el 5 &30 My Laial) Capnd sn sl el slisf g g el ) 2502l

Y Gl e ST gl sty el e el e elad) Sl Je (2

33a) el st Y o 3 o -1

Jeandl L3 e ) Bnlin Bl |3 by dsd ol aijl) ol i) Je amlll -2

o el (sl o 2l pde Bah fomw (% g sl gl addel Comd olod S -3
Vel Jo bilg g 3>Y =39 3 WLIE)

Slas] ke g ol adills oo S e leY maz b pillll p il moes e
Alazt) U 5 UD i ol SUE) BLal) Jo (ot lboina) o ol darhed day il 8 )
Al o)

- el 9 SUL o s S Claad!

SUL ko : Ja¥ ¢

53531 3] s &b g 2D rangd Al UL 2 g iy WL or aall L 2k
Z:ew}\ Sloslall 35 SUL WL ales 055 0T 2

Ol sl 1

B sl Y o p e By lnll s Olleal Sl g ailax 2

sl (3 83a) Slislsold Wby sgmdl e o F308 (3 gimdl g papsll e Slaskes 3

7273 P TP ‘0){5L§-‘»‘Jﬁjﬂﬂ J}:Q).kn.s'-.x.«.s'-—l
226J4 ¢ e)fi Go o c;)‘}l.c sl [.MU 2



M\ : g\.“.‘\ Cjﬂ\

Dia s S N e mendliso 9001 2000y aistylt sl 43

v CINON RN 'ﬂji

B35k Al pldszal IO e B35t 3] s B ezl ned OF slad) e g
BV sl ¢ BB 5 Aad) Slel Y1 ¢ SULY b AL LS 535 9335 Blal

(el szl ;L

05T O Ay Al Bole] b SO amlall pie OLl WY o] L SLedl Je o2
Al aae JBY dwlis Lot Sls) oY)

D ol Cayad gise ol Slie) £

(Dl (69Ss Wals ) allall pdks amlpe

Slilal) ade Ll Lad -0

55 o oligllall aie OF 4S3) el ) 2w s —o

Al Y1 Gy uid —

Aol el Y S s

dodl) eomead) sl Y dnnl s

P ollll Cayad ge ol ) Sle] £

Wbl 5 ahazd) Syl pas dpad

Sl pds Sgd g sl A s -0

docl) gl Y el g LA~

.73,74:f—f¢ e)fiy e LJ}:Q).&S—M—l



el el oY) il s~

ol U el Al -

S CIURATE S LR

055 Ol g g b Sl pad dladl OLWY ALY el i slad) e (2
Az STl JBY dnlin 23660 olel )

GIedl - G Ll

150 9001 (2000 2iolsht 1) 13bau] 5 Gnwshl (3 3394 a2 L foadl 2ol oz 3395 S
Lkle pmian 339 5] a5 5595 Of A4

alall Jloeadt J ¢ A

L sV 835l Bls] pllas faty O

Agslaal g 350 duld se O] -1

Sogdkl s =2

D Ol =3

ANy Jeadly Lol alels Ol MU U -4

A ol ol =5

a5 9oy Slel Y1 Ol am SIS OB Adolsll adn (3" A el W) " llaan 3 Lokis

Ledle alabld 5 Lga s,

329¢330 PP ce)fi G ekl J}f‘-.\} &;Uzﬂ > Gy -1



dagadt s o gt g Al

D s e (s 8l s i of Rt o e
el Syl o fondil) Loniaze 83941 3)10) alas Jut -1
Lk oY) o) gkl B)ls) alad degiosll aBsk wlel >yl -2
535l ol Wlkes o Jelad) Cawy -3

FUgl b - SIUd1 ¢ A0

L S bl Lol i ABge Slelar SO e 835 3ls] o5 @ U Lo

Wylis) L LenliS e o 3041 e aislall 1]

oz Lds Balalh L) i) s Liidy 6,01 a2
MY b (3 Gt A U e g By e ST LD
Wygans seaed) AbBy 35 ghs U iy 0 ST 4

0t o jall 13 gl Of e aSW LS

s blio-Yl Al 3 Lapd Sl sl spdll 8 pluscaY) a6

139J4 ce)fi G e ‘J)Uﬁ L_f‘;‘) - !

330331 =P P ce)fi Gow gm0 LJ}f‘-B éuﬂ' > [T 2



gy Vol Bla-Y) gl J1 g A

ol el by e (T el b 3 i b o sl 0SS 1 O
(il ohblga) iUl Sledl o) oSl ) i) Sled) Larlig LS fodd) Slardai 5 lel )
Ll y il led

Judll fradl e s ol oo illadl Jo () mid Lede 2l 5 oMol mzg g LS
el ey Ll g BSUL o ) Bl g Bogjhe SV odn &5 OF gau g s3) B3] plad
e Blamy) 35 Wil s L] omly Ll Py el oadd oD Lol o 5

2.\.@5))\513

.140J4 ce)fi G lega ng)Uo \;&b —1

. . T . 2
.331 Jace)fswg.-}ﬂ Ld}fijjw'mw}g_



: o)l Ao
oo il Sllaza] 52 (3 Ledl cazy 9001 2000y 2aslll OF 4 5w Lt Loorza)
g oo olbeal) dplie skt b e Olleal u sl S Lo 18T e WSy de



U
all Gy sl i

sl il Aty 4,40 ale agais 1 ) duaall

Sasall Jala o 801 S Giaal

B A Auhall Jaa Al B Al clplaY) aal cGdlY daal)

Bagall 3))a) allai guudal



88/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

tedll s
3 (8 gl Biaie 3 Lmie 29l OUS Gl o bbly golomlly T 53k ) )

B Dl By (3 o3 Dline Ll (sl Ay lalay B3gme (A 3 ok
e Loy aal) pendey 5kt g (ool SIS L ) VA e (3 Sud ) sl
ANzl 3 Isms cad B ad) 2 gl oshacl (o) oLl paim BT (ool Aibate OIS Loy G cpne
sl oy paal gl ods (B By calanal a SE S WY il e lshesy (Dlnal ]
10 (35010 lu sl ag o5 Mg oLl ol (3 Alemand) 280U CuUY) dslisy diladd ods
Biolyol) 3kl 8351 §yls] s las 357201 098 Hul ) AnS ads b gl e T gl 35 14
2000:9001 55y1 2l

Do S a1 iy s Vidy

.31l B TEUEVRCEIE N [RUEIN]

caasd) s e gl 1 Ul Connall

L E3gh) 3yl plla dar Wb (3 Al 12 At (3 gl Slel Y1 el 1 EIWH ol



89/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

@ PL bl oty 333 ale s JoY) Coenad!

ST ae U sl Jol wolS” o) 5 bl 3ol e 3LiS 0 Olgin 20 e ST
Casga) SVl aikz Uil 2SS bl aslay Ll 5 Ble aus Oganss

oLl i plUas 5 (gl 5 > plladll Ledl 5 oleladl Cali L) dgomgs bl sday
o ol 3l cosllazal LS sl oVLasl aSs ) agarsll ool U sy o el adLal
okl g W B 53 T Lol ) o Blad) bW 3sd) Lol By s 5 6L2SL Lely
LB s padd Ak lall sl L ooV Ll e 355K

Lesly oLl e dd saalsr oo 5 b 6000 U1 e gld () 7LV B3 |asg
o e TE 5 O bl 2l cellanuly (Ogull 5 sl G S byl ABS e dablonl]
B 98 Lgtlam 5 0oLkl UM et dnall CILo Wy Lgmrgtie 8352 SUD 5 Ll o L8120
hokd g -l i g dn sl Wb ol ) Gl e VD SN (al (g sbol) Gondl 3 3500
bl 2 by ¢ 2008, 2l 9001 50V ssles Lo Byam on 5354 350 pllas s 3
A Blo ) 955 = Yl g jskecl) as
Ul gwﬁl\a Bt Gt g g2 :Jfﬂ\ ko

AN desle e IST05 s e ool A5 0r s aeelall Akl T 5l 378 a5
s 4500 by &) dloe o 8 380y 2l 52V O Ll W 48 (13, sbsl) gl s
o

Ul pad dalgte a8 1989 ple o jene o3 3 T 2 a8 el

o sl LlSs e 3l (Ol B )la b Bl e & ezl By Bladig OO



90/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

ciilinl ol 21992 ple opans 20 gyln Gdy 3502 Lggas S5 370 ) 2sle B
@1.200.000.00 0yl olaz| Jlelyy s s sieg dlaray VT i 3058 Lgblis
ASeOU cbY) olammie e il By udl b dass LlLadl e LoV lgnd) (3 cddganly
Al plas Ladg s o) AT UL alas (gl o2l A Lall oL Sls e (3 dedser
il U &l Y ssrad) e Sl s s 35 T 2l By el LS il
o S Sy e ls) Ut A Gandl e Bl 245 i) Sl (3 Lela Lo A SCan S bV
Gl ¥ b 3 ol ie ) Ulel) cisls o bl Bleet dllotl) maked s sl L
Yl el 3 e (gblas pglar (3 sl clolyy 1999 a3 (ol colsw ad)
ol O oSy il adlall oLl s (3 dlenzed) ksl PV C 2ol

Syl 3 ol oy bladl dylanal 0L bl g0 3578 5] e el sllaie s
Laspe I3 sl (P oY) BLadl (3 i jeie Sl g Jomrs citdeal) 2ol ol asgns
(Vo) lllazeg Sl 8y sl ot g el o0 o Elly sledly sl alenil i
27 751 2000:9001 55y 8sles o Jgadl Sing 835 3)5] plas godas 0 357201 oSS
g SUE) Laall 3L e g (B lall Bl pLsY 5alr s OV oy ¢ 2007 (5,4
33 i) Syl Bl IS iy ) ol 1) Al

£ ok Lagiie Blimal Aolad) olie bl Sias cots T2 0L ciial )l Gy Ll ey
ozl lgh 37 LY O Leae Ole gl 3 oallall odias c(s3lsd) 2Ys oLl 3gn0 38l il b
S G gl i freny - plad (3 Bobs (s Bl jles e Gl SYITU 0S5 SLL)

Ul B 3 gLl S ot BN Sy 15 e ety o oLl iyt 28V 3000

(1) o3 gl st -!



91/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

okl Zlenl ol aiiSGy Leblis s o 35780 (S 0T wls o Lo g coleal] el 2
oo W Al aisdl iad gl e Sl OVt s sz I Y o)) Ll s 25
& O ezl (blladl del; Jla (3 ki ) sl Zlondl da 25U SO bLad) sles)
o Ll ) Blard 1 gl (o8 e e Jalge LS ol 894 lael Bole] 12
Lk 1S Bl Bl (3 Rl Ladazs &) el Al e Ll Bl

58y lany LR DU B dalass s il slazsl®

(A adl LYy (e ok dliis 2k slacle

(A fadll SNy il e adly Ak U4 s el S8 asiO

ol adlal ol olSss a2 Vly all Grall SVlie e fuladl Lais®
R o) laidl [Sghh S Clladl

A sl Llall o gl ad ey Ll e 35 a5 nlladedl) (S iy
OUdgild 3 1 090 2Ll Sygp Loy calanie 500 pleall vl Ly LSS s U

r AW ISel 3w Say



92/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

| k;'.'....D!\.’ a8, ‘“5«..,!&.;:5\ Jg.:gj\ c.bﬁ:(:;—l ) (.3) Jg.ﬁ\

[ aladl ol L
—
I

4 g'guna FELR| Apalaal)

83 gad) 304l

(dma Q)

A 4
41811 daliaal) 5_14) dalaa dalaas
gyl 3 ) gal) <l idiall
AN

SRR Byl ylsadt 8513) dorkase: yobeal
U Al plell v gl el A OB sl ) e 55U
o Ol e (Rl olblad e el e plad BUAYL pd talall pielt — 01
sl St Blon e oy 508 Lol o e Ol B8N 3 LA o a0
el 3Y1 Gstn e Blandl Bl 5ad 3 oald (b
W pled) ool 2l S sae (3 aasne | aidelal) By St — 02

alge 3 plal i aslos @



93/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

Flall Gy ol sl o L)l @

el Ole e Lladl e dnle @

oy g s SIS sty candsiy a5l Lold) ) JLiza) @

2:& Lot anlge J2asy 1334201 313) Jggums — 03

ot G LU D e pllad) das B Jlad ul3g Al @

skl Baf 35 Y) e e

dgenlly Ailadl) pyLad) BUS7 me A2 Angl) G B A M lea) ) ) Je 21 5Y) @

Sl i) s LIS @

Aallall e ollaall Aol HU dnle @

el Ao lelas Yl {,4@ °

o Uase sl oalin; st Bl il ) Sl g e 1Y @

(0] iy 3358 et doow IS0 Y1) Ny ) @

lgilgrn phaladll we 320 U 4 by eidiall ol e tigylnd) Aozt — 04
1o o) @85y () 5T Dgy5e 15T

Dbl @ U3y (Lasyes 35720 Lo 5 ol Slbaal) aoett pLA) o) s Zags toppedl 3 @
Aghoald el ) iy e il 06 sl e Bl la) 16 s ey G plal) Lalasdl)
s e cabaladd oal e g o) LT (38,80 SLLll (s e 21 ol K6 Loy e lsY)
oSl Il o 1l et 357001 08 1) 30K BsleeSh ) loliall 2ibyll a7 el )

R BUITYY RN DIPOWEL RV PRI T

39 315 Wggn S 15:092eL1 Je 2013/047 25 gy el gDl 8520 535 3)15) Wggn chablh  ordom Sl on 2hlis 2



94/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

Hles tL.A Olallall s iany 2aladd el Y R s il e 2y OISO Y
robely ) Slas gt o Jom LS 25320

tk b L o ples Bam ) Vs a5 tiborad! dkas — 05

ISl g Caplias e el UL Adlas @

bl el aydly el Conn Sus @

gyl gL Y ol lils dnlie @

RCSTAIER |- PO [P SO T P00 R VR

(W 2w BN el s Jo LLid) @

Al e adlasll Je ol e

o o LS Y Slbes g Ao Boliall ods dage 1Y) 5 i) doddaalt - 06
3V L3y ey gslooy Y1 LT 23

BT s e 352)) i ) sl Bl ollos Blis il s 320y 1502l o @
Y ides P s (] coopm & <UL e i) Bleally oY Bllee (3 dlazll
Al k) Blaad wU) Ll alady 393y Al dpad Slhes (3 g)lian V) el e LS

o WS A Y Adadd) (3 i) Olles Al vl s Biby tdegdly A o3 @
S o 8391 Lol pllai e 3 @ oSl oy cayglbll Sliolsal) 2ilas Bl 0S5 Of
BB e plsl S gl ey sl

idlas Olme Jo Jomll aulll Oy bl izg e Y d s taa L LB -

Ui 33221 Slislsoll



95/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

(e JUE 39t (3 Byl L ki (ol clehass sl VY talas o5 glly sl BB )1
oloaliaes o L L ads s ¥ S
Wlmte wliolgs 2D (e jlist) (U dabs ST Ol (o e 3 o 10D 4,6 JI-
yglbll wlislsal)
o o G ST ibgs B dulie Bobal) sda Lo tdypidl 3y)ged1 8y13) doekeas — 07
Slike Taliag cagdlsl aeeds 1455 Jload) )y 2555 e kol Jond LaS7¢ o) (3 agbloail Oles
gl k) ) Gy e LAY BLEYL crglos
Sl Ay ddealt: EIW) Cllad
A Cadoes PVC S siadt Ll (bl 2] @ 3572l ) Bl e
:i;i LS Lo S 62N aoga o Gl biis Soiig (oe 400 Ldl) ) 1020 Ll
il a2l 13 PVC Cui-
b 04 Las 52 PVC CLUi-
b 06 Lis 52 PVC CLUi-
b 10 s 52, PVC CLUi-
b 16 Lws 52 PVC CLUi-
o s ey LAl 2780 s (b 6000 ) 472l dged) am oyl Bl fas LS
3 a5 ST 2] 3,8 ] Jsed)l o
oY) aked)l £ Eo (el SO A28 e ) bl ek ZY) e il

a1

(2) o3 el =2



96/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

Tg e iy bl Gl ATl 2o sl e Lol oy 3l W sds (3 1 el il 0
A5l o)l R M Vly ol da b oo &5

& oSl Sy s ) 6V DU By BslaS sl Jsoms Ling 1 ponall L 00
oY S IS

SaloSl Lol IS n W el o ST oy e 0din 32 JSCalg sLid) -0
ke 18ad bl ) Jgmn U cOgmall

oy oY) OV o 23 Bl (3 bW 2 2l M sda 3 2 a1y Connd) i 0@
L Jyondl Jobll plie o il B ] Lais o 5050

US55y fakie 208 05 Loy gl U6 g il T il Ll s s ciilond) gl Ao
el adlall oLl oSl e 3 Jerzed ol cadlontll ldm gl Juosd paiay [y dmtin 50

@M\ JWY\ ji guaj\ de\ C)\_<.ML jT

sty ) s s fodly 33520 3 8 8 iz G el
oo o) 9001 ¥ 5oles o Jpmml) s d1 ) (3 bl 5odlin wpe s
s Sl oY B gl i gl ol 3305l s 5L2000
ISO 9001 y & "M aiohyl bl Lo sl 13 01 i (3 dednn) ols i) (olaiiey
o G gl 3,1 s 3 5sdl 803) sl s ol seMin wge e ersion 2000

3 - z . “ .

®). Manuel qualité de PlastiAnabib, 22-12-2006,p 4.



97/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

sty W1 e fodly 83921 8150 alas U9 8151 oW1 Claoll
TN 3 a5 8K ], ) 2 i gl (3 sezall 0L SN [ Koar Js¥1 & a0
: & : d

:L}Y\

Bel) 2 i sl 3 emdl U (s 2B —2) oy S

Source:Manuel qualité de PlastiAnabib, op.cit, p 6.
oS5y gl 530 Al s el W 2 Gl ik lasly Ll
4M§lb u\”.LbjL\ c:.n" Jl L@_x.:.l.\;‘; C,.AL;} cachL;L\ lw,?;::wy‘ C)L@J-j.wﬂ\
s9lly eyl adls ag assdl fsg ¢ Loy Llls wr ol OB jum sag 1iasd Lse

Ay ) 2 sl B35 33) alas ulul 5055 ) ol el el Y 3 Ay B3yl Bi5Y A s )

(3) o Galal) ka1



98/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

B35 a13] pllad ey s 3 A b cidy ) moll) Leles gy 8 ) e
D g ity W 2 2l
(PSOTy s 3 Sl =
(PS02) ettt (3 oS I
PS03y a1 Jls) —
(PSO4y 2" 540 Jus —
(PS05y e5541 gss —
(PS06) sy s 7zl 3 S d) =
e gl 3 L ) e 8L L) iy 05 gl dgol) 2l U Lol Lo
ol oall el ey o 1 e K 2y
et M oo lgile dm 3 SV ) e LU (g Gt Wy oles
a3yl 3is) plas oLl Liby a2 2
B B (S iz 1 ¢
A 3 e Latfiond, W1 12 s gl) B3 b 3 Ll 2 0 3 oS 9y 23N [
:<1>L} (’g"wﬂb
.(la rédactiony 1,u-
.la revuey a1 l-
.’approbationy azs/,l-

.( la modification) Ji,\;ﬂ\—

® _Ipid, p 07.
D bid, p 8.



99/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

.(périmeesleretrait des version) Lg) a4 asll das | 5560 o
I'archivage de tous les documents du ) ssedi 3] plas 50y st 223)0-
.SMQ

(1591 & g S8 el

O plaxwill 5 B30 ol Jo¥1 ¢ a0
oo ot jhaiely gl W3] O Al W) 2 globdl s e sBylaY) ol —1
e ) o Jazaly 4l x &1 St e ing (3345 313)
£ I8 L oy (& ek s 2 5l ULl 1S saad Lz 20 AU O LS
Olaal coaes foly W 2 sl Bl O LS () Jlogl) sliszaliing e asll & byl
ol aee IO ulall s
okl Ol gt Sl pad ad il 1 2 gl e g1 N plaza¥i—2
JUsY) oM o dpdally g sl OF LS (U by (lama 02 s oalisy sy 1) gl ny
A xb v i lS sy & et N O, g Y e Bmzie o sVl Ly (Sgtann L 52 2
B3gkl 33 plls
B339l Slual g ladass 5 8340l Ll S £ 41
5l a3V U5 opr o Ay U 2 Rgell 3501 aule 1 P89l sl =1
e Oty BLE L Gl SLLI mr o o o SE bl e ) Al el T
3 ) 1 2 Al 535 s ey 5 St i e 8353 3)13) plad 50 Lyl

ol Lol ot OF 1] sl 3 e ) bl il e aul ol ede ai e d Y

.04y o = st @



100/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

o Leziley LilasY Lo D) (52 LAl Al 53,40 Olual 0185 gedl Olualy Jatass =2
gl i e Ay W) 2l ibgs L3 e 5y ke B3kl dule Of OLiia) (3loY) 13
EVRI IR
Byt derlpe 9 Jlasl g dlabudly A ggunad! s ¢ 41
e Sl oy BoW) 1 e otk oty ol gsdd sidarly Al ) A Jggual 1
Slbeal) Balazll Slarlll S e ol g bds sl 3 e IS ey cideall Gy 6T 3
e iy g
Jds 2 asie (b o awgﬂb}ﬂj awaﬁ}\ abal L) zm)w,d\ J= amwww w&;wﬂ\ S ;w.u:j
Jbye IS ples (Les fiches de poste du personnely cubyli cble s ady syh
el ety i 1 1S5 (S Sl llly & 3
o Y S e Lty saskl 53] Jggees p s ) ) 2 Al CoalBylsY) fies
:(1)J>W
Lslooy Ladudsy Laipdd o 53501 50 ol les o 0f a4 5T
gl S e (3 gl oy L oLl ey ) e
cedrba D) Sl & e Slangll e B 5 3 L Baphl Akl SlbLa o 3]
(!
SY) e sl B 3 o Wy il (35 e s 58
30931 5 lol pllas 30y e iy Eopudy Lai

e D Slikaze 55 55 8)13) pllai ki3 Jum 35W 8 cli

& _Tbid, p 10.



101/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

DUVt o s O il W 2 gl 3] iSSy e OF ot W1 Sl
535 3] ol laglal 33 Wy g, ) ol 1 0Sad gl 2T IS s gl ) )
25 e 1BV e 5150 Solemle elsly sl gt Bl Wl 2 G sl EEaY darljor —2
A
gl lomily 3515l 8y1) rEd) Cllaal)
3y gedl By131: Jg¥1 ¢ a0
Sk r S L Y1 e Of gy 2 i gall B3yl s slages—1
531 i3] a5 Blaly wo Ll (cpblally sSlaall I g g SUIEY o) Ll
U2 el zl Bage Al ol ol ahmll 0y 35 op U cpibal i gyl 3y15ell—2
OF bl 5edls 3] e gy b Bl 5Ll 60 (2187 T s oyl o Of (2 disl, W)
G500 ST s el 3 et ¢ g iy S0 k) LSy ol e Sl 5 S
) aadly ozl S e
bl Slylen pshad iy Wl xby St e & syl Il Slalam V) Al BV e
Al W1 2 egal) ad) e 8 ] pshal (3 Oyl 1y )
Slasl 5 3 AL 3 el Bl gy W T e gl 3 adbill o il 1Y) ety
s e B e Lam LS il Gyt D1 8l o ot i gl LsPi3, 01 by

Ly sk ol i S eUiS)

@. |dem, p1l.



102/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

(o B iy W A ) )l e il W) 2 sl By s > Ak ) A3
Bl 3 Y1 STl i) Bl Ol jazs Sty s (a5 g ol el I3 e Vg
i 2027 oo i 7 4500 4 b5 1l loe o il W1 12 e soll B A 2
Pl vy cnal) bl 1l S Sl (5 2 oS5 VT el gy et Fy oY) dessy
il &gl Sl 911055 & Jleall Chooy 33 Gz dly & JG Bl all
Bl Bealie Jos Oyl pbgi ol e Miny il W 2 sl Loal) Gty st o)) dtg—4
s G omy o Aly Y 3 s e sl g o sl ailan e Bl 1S (ol
Al A oy B Ay 3L s 12 Lalsa)
el ) G ¢ )
351 Olual g 83,40 5l3) a3 55 a2 ales SO bales o) gesmall by —1
Db L33 Lo Jetiplall )
= 2 Sy 3351 Slasd
53 A2 Sl V1 A s llas Jlstst
oyl Loty amdy i de U dkasYi
8 s ezl JUmel bl Ly e 2l Jpudl) 5 sbe
G sl 3 8 sy B3gl ) pls 8ol et 2holyl 20 ) ol eal) ey S

B Easle Gyl (3 3sbl 3is) als e Bile ¢g (1S 2 1k

D). 1bid, p12.



103/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

A gyl Al O ol
o at idd SV e s Oolallsy Sl U g2 sl iz gaadl ot llase—
@ ol 2 b el e el Sl Wl adn 3 Ay ctie of el 0dS e 3 e sl oL 3 il
P Lo Joi gy c25iall
e 3 e L U3 (3 L el 55 11 s
Ay gl i & g0 S 0 8 ol Lk
A ks Wl 3 gl )
Jlosly sSanll o o3 1 JLa¥1 I3 mg el 12 St Manll o ool =
S LS (s Sty oBUL po olas U3 iy bl Slaldly Sl o Slaghes
SNl am g iy Sl 38 Sl pr dedil) Sl lBY) 108, oKy lala ) desll
Bl gl &e g5 (3 o) el
g D)l LS oY (S ¢ Ml 2535 gkl B3] s fnty Blom 31 kel T LS
oiedl peemil] Slel | assly (ol 393) JdEy aod:
oly 20 4 hes 3
G5 @y ik an B Ol mn & S Ry W1 2 e sliE el b (S
o oS ) ey ol o 550 8 ol 500 Gy
copeinll 3yl e Ol o) s
53 0 oLl e 315 o lady ol sl
R e USRI UNY (NS @3 7a2 A By ol e (s

PPN (UG JCT PRS- Y U N VCE WU PRV Y P WA LURCR W |



104/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

sda Lty cim Slys 223 0555 sl sl (3 aeginsll oleglabl, 20U Alazall e ghaodi— o
toleglal)
(E e oatlad @S ) g sl il
ol 0 alal (3 85 Akl el ol Ll
s dnd) Wy Wil 2 s gy T o Rl g hall gl op G A
VIINS 6-3 sl amiy 515" Ragad 33 1ng i) Slllaze il Olosaly (s Janll
s A6 0 aesle Gyl 2 i, ) JEIE WV URCH PSS @é}.«l! el O s 4
! Jots
sl Jatlas Chal g Sliglall g
A i ) Slade Dy U deall S omar iy
Al SRl i
A s n Al ) 8 22281 Sy 83y el
e By glilly ki g aen ) el i
Lt ol el s b le Blislliad, W) 2 i sl ezl e bllie
tMor e U3y 53 402al) dgael] v_31.:35\ NUERY
Agllly el sblie Wud—
ol s g gl o (83 ey lowzl) i
A s B ) ol Bl sblie 3 05 Sl

el 3 ozl gyl



105/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

ooty |8 Olea) 3345 sl on Gannsll Je B o ok slezel oz kb 2lls Je 3dley

(C)LS.L\ Ll e L;wi.xuz)s\c:m ‘_)g»?u <ol

3y15) a5 oy JB B sty W) Joo Ausgall 2 Frizoll el Y1 b ) el
. 832!
s 3y 83521 815) oS ey Jor1 0 JgY1 Cllaod

33 ) s (Sl pladl 2a) 3,55 OB (Ul 5Dl 3700 83541 §)13) Uggns Bhecd)
Al 8Lo) (f Ll o LET 18739 85V Olsicd) (3 Liosas ololadld (3 83541 3)15) ol 3l L
OF S5 tmwgll cdamr Jalgall sdos |7 colialsht sds e alamll SIST 2N Lgstis ol ol b
Y et e e g ) gl odn oo 055

D= e (Accompagnement)y ssle oS o Eomdb il cwls G5 e B

3 o,iey Concerpso asil 3 el S e @y calall il sl gty ol iz
s an bl el gl Sl am §lianly 357l conld 28N (3 ¢ g2l L3y chesladl i3k
cane Bl A gl o L 2V pgy 0155 Ll S

L g MY M e gl s e e 1M S A6 )

o Bag% gl oV Cals (3 Lol s (3 Steall S A s 50—

AN 13 Y S Gl (39 Sl st Jo Jadll sl e

Cj:-nl‘ 3352- L;.C J,&Ll\ J:%“ <3 M\ Zﬁ.l.«.x.: ZM\ Jf\.:.és\ S g gé‘c JAX_}\ D el

B35 i) Wggn 56 09 :30 2eldl Je 2013/04/25 gy el oDl 8520 5351 3)15) Wggn chablh  ordom Sl pn 2hlis =



106/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

S5 LU s o Saade L85 o ol sl 3 3 oS s il iy
el Adoll) o latis B)lie S ) plas 3 315 pde bl

I Slshad) e S3g pladl 2] Bl (3 5,0 L5V el ol ] A

Logs 5 93 panasan U] gt ol 5oty Bngn il 1a35d) 5] Jggad o)) (padlle
09 pys i lis 3 amey (5ol dnge 3 8353 5)13) Jgged dels OLS Ol 3w o (Lo
LaS3 G ales e o) csyly (2006/10/

Comité de pilotage de la qualité 55441 55U 5.5 cnx@

535k Jogand Jlm (sl oS Yy cnsl) (3 5ye O LT Sl Cllay 535 3l) alas 263] O
03,48 Aogll ol psdy Of

1ot JS o225 2006/10/09 s 8393 523 cnns & T 2 3572 8

a5l pll i

83531 Bla] J ggena—

Gegee) J gga—

o) J 95ns—

e DL o Ao gazt (3 o) K50 Gl s ples s 3y

335 allas §al3—

Adolsl olllaze e gl plad 3315 Ol

3593l Aaladll Slaglall JDazaly ar—

339 o Lot aog laal) Sk -



107/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

Pl BUy o (3 eiBlay sl DB s Sy ABLL S o5 a2l Ly o 5SS
S FUN slael Gl 1AS) 2ol (52 ot 8 3 s S Bk ity Jlannadl) L b
dldll e Y1 a sde 5 55 Sl Aes e LSl el SLAST g 83540 5y1s] plad
) e clsadl

O ol 33Uy ahad) Jslawadd 3100 U gl e 15354 3)15) pllas 35Uy 1049 22L0@
P YN s (3. 0b e o)) oldlaneld Wiy 2031 @Usl) 26 (3 ¢ 9,200l Bl S| IS
s A5 i sl pladl Las Bslely 335 b1 (s cLii] g 839 bl Al aoy 3391 35L3 5
wil=lFormulaires 3Ll 2l.0y Procédures et instructions wledsdly oisl>Y!
RO [y - PREL AN

G bzt 2B L CoSll il B35 clyor e Slgmszyy ST AL LA sl dsi0
S e LSS ) DB e ST il s ol a8 s aal als G305 2 Sa02
é o CoSl el Ol e Lglas] @ amlbll pue oo ala OlasT e 33l s jauly (3310
1 29 Lo Iyl

Bl s 15 psmmall onl B e SVl sl B3 o o el (9 ) -
R

S A Amadl JleeV) 2250 8358 303 o5 i) Slemmgd gy (a3l il c90 e

835 i) Wggen 5690 130 2eldt e 2010/03/05 g el 5dls 35720 83541 3)15] Uggons (Rebld it Skl o Alin .



108/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

o9 A8l Ll 355 3y 59 A gl Bala) 30l Oltabsl dayg (DUl el Js) dny@
A b 8 (@M oS i Al 4 el ) 20V Gl sl el Vg (alal) pUadl
ol 2l Slsled mie 3 Bhotne Bps Gabite b a sl b
ap¥) soles e Jaadt Clly 35 el aala) 4,0l i Concerpso o e sl b
A o gyl BUIL Bgbpe s3le2dl o Joadl (b 0Ly (QMI usl ancdi O b
gl Lad cISHly pdazes cnBde Bedadll e AU Alany AL e a5l Call) au)s
ol el Bhal e il e Balad) Zpl) Al G Bkenll (3 g g0l Ty IOV Slsladl ey
s o mdy Bl Led) oy ol il JoV1 380l pLl) sy () )i psds B
iiles o Bolgd o abadl odn o) 3 g3l e 31 ey CQMI 2080 2ned) ] psaad|
2007 (5,48 26 oy 23 0155 il 20 35720 pU 391 3l5] pllas
gt oLaily el b ) Bales o Jpadly 53541 5] s Goled eiam ) ] 3
th L el 53 Sy s ol Slel Yl e
C oS sl g Al 3Bl g il s B @Sl sl S el
Procédure de maitrise des non ) gl aus B (.S,::M sl g g
ooy G ity Gl gl Wlay Lad ] Sug slaY) Wsconformités
) L abstls O ey Gl ) e Bhlan el Y1 s Ly il 9 pte adklak ol 3l ol Jys
g 2l pde o 61T 5 08 0 50 am I Sty 1iShanl) (531 ) U s gl [STon
I R HUSUFNENTNIRE WP NIV 9 U [EASCHN e
W g s

95/\.«.&5\ 6}&.&—



109/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

() dnias Gral b sl gl e s glie
DYl 54 ade—
gl ey ol (3 ety gl (573 dygs n g2 2B pas e 28l el
Lee xS g bl sie e B G Oy cr;sglm o ilben sl p il ool O of
Fiche de ) il cus bzt @ aallll pie oV ooy o585 il W 2 gl Of LS
.Registre de non-conformité) izl sie e 3y b non-conformité
Jlesl 5 dn oy Aos S 3y ol 8 de I e bl sde Bhlas B gl ool LS

@), .
. A2y

o) 1 BB ol G ¢
o les s aladl il iy 5aphl Aaledl Slbla D OF s les g sl Yl s e Sl
3 Cosol) 3k 15 pllss 0L 13 ad Lo e Ly (ISO 9001 / 2000) aéwslhl ol laz,
Y Wy W alazi¥1 S ey 53ghl 313) pllas S e sl Y1 s sibasg JU aby e 535kl s
D3V b e 53 A sl U
:(Procédure de formation) . ¢l 1 CIW) g A
S sy il W12 gl bl Sy el Ol ] Y1 s Gy
o e sl s sy iy I 8y ) Sl VI ad ) BLEYL el sV a DU g
Sl B 52 3 i sl e, By S s g ol Sy L Bgll b

3 A b yell By, il Sl Lem Y1 1SS cRidy ST 5 U el

5 i) (G 2 503 e 3 (05) ) Galall ylail -V
i) e dalles 441 min 53 (06) L Galall Hkl -?)
(07) & Galall i @)

(08) & sl kil (@



110/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

U 2 ol dgm pody sl e —
A8 ik T dl) Sl VU 5% 2] ls) Jg5s -
abos Olles 9 DLyl ok Y dsdias ) -
Mol sLiSl pad 8351 3yl5) cLisly pad 8351 3)15) Jagens —
ok Lo il (S sl s (s U
b 13 el Sl e iy S it i oy b o -
oo Jaml) oS sl Cibgr IS ik i Of ot -
272l 35l Jagn B e Gndbsll Sl 315 0
ol (st et bl len 3 gl By ) et 1y e
o oy s ) ONaT i
.(Filiere des employées) niboll inke 3 ngwﬂ\ 3y loiesl Ladd
bl o U Jysdl 013 f At s L 135 e e T bl L S
sl ¢-~‘v L
Jredll o3 5 D31 sl zly U B 9 plows szl U bl
o I Wy B plaw st 1dsY1 ¢
Loy ol ol e il W 2 i gl b e sl ol A A el Vs
Seall o e el e ghyy Al Bl wady Bledsy by 3lan Ld oDl

(el x5l) Agall oy UL



111/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

ot Sl Jgtny el Y1 s dei o Jy gedd 58 33540 313] Jasn OB sl Y1 1n g
Dot o s Ol el i ) o S e Gy pailily eShoall S Bt S O
0Ny Sy o)l Ssle JE U5 gy 2alS Bl sty esSaall QU LT s
(ol adl) by B e sl prl: S ¢ )
ol ol e Of Olas ol o 2l W1 12 sl b e Alenzed) i, iy el Y s
oy & s D) U aall e oY) s sy (U m 52 e G 5id e 3,36 533k 3
s 3l ol Jggns OB el Y1 s (52 oy (MY Ly Bdle ol e 3 B3] ol
DL L oS gl 3 )
sl ad ol dee e OLAYL IS, bl il Jygesm
835 3y15) o o Ay Bae N ol e oLy CLAYL LSS 835 plis Jggnn
Al ey ZY) ol s g IS ek Jggs -
A Al U L) alas Gl 3 o 21 ddaal) Jgges
oSl k) ol Amglae S 3 i s g
dlally oLl e sas B oS Al s Il ¢4
Of Jlebly cilanies g dly bl B3N Sl o n A ST Y s e S5
Azl 2 AN Ll g S e oY) s sy il by, sl s pllas 2l ool

2By ¢

(9) o Galall kail 7
(10) 68 Gald) it D)



112/ Gl Dl 48 55 8 Al Al 50 -3 el Bl sl adl g - Cullil) Jucadll

D el Lo
& o3Vl o s 3dSy Ul Dl A58 S0 L 5 Yl eadll s e el
By g ket sl Ldt g i) Lals T e LU S 5 g gb 3 pal L 3S52))
Ol Bl 2 T L Y iloally e OF Ot Slosdl o B55ast (] G & Jo

.Ssj;.-\ 31309 Uy



puira)




114/ i ded  JgA

35 plas w3y ga L ide ol @) ol AISCs] adlas Wal 6 goll 1 Laulys IO s
G Wl aul) mgiey (2l I 3 Jdsdly hod) gl e pdetne i Y] A sl (3 S0k
Lol U
s aal e il & anlell Sloydll e Baly 3STIN olb B Jgwadl) SV ag
528
Aoy (g o By 53gl 35 a5y Blesll dels 2islys > 9000 33 ¥ 3l o)
i g clgmidolllane oAV e e o) L1 Suhdy oty Rl (3 Bl BLE i e
Nde dlail) Lo jhazaly faadly (Lgiiidy a4kl cpnd s
OV Legs ¢ JolSG 30 » 9000 y3y1 pllsiy Alal 20l 5354 5)15] gy Loy al Yall ins
e I e 3y o) Sllazey ey Gy sy 33540 Lo e i e s ODlan O3]
3 ol el B Lo Sates Sledllos) @b e 3y skl lul e this 3 sl Ul
EONERY
i Al A slgal) 5k B3y A 8] pUlad A ELME ikl el )l Sl e by
25 3 n aandl el il 5% 3580 L s 3 il e {ISO 9001 2000,

s 8351 3y1s] pllss Bl Sl Y e Mg il ol 23U b

ol mil <
AU ) ) el Ly s Gl L e o
Gl o | e s de U & LY BT N wlyy Op Loy sl e s leaYao®

i 3 S T e 5 3 LT L iagd gl Ll g2 Opll plasa¥l e o O3t 1 ) el



115/ i ded  JgA

ey (Ll U leal) Gb e il i 1) ga Liad o LS cagd clgll 3l el Gl
AL 535l erel) e 31 e e
o 25 AL a0 53,4 31 OY gpW 5algs e Ul n el ALL ) 83,01 315] g S
o sk L IS Uy oo e o it Wil SUp sl ol 13 £ o B gkt
B el o e 3l Ll e Lo L Mg il iy A S s
e el a3 V] (L 0 Yy el Lok et 58 o by e Bl gpien Sy
D S 1 Sy Lt EURCRCESNES Yo ogs,2 sl e Jsad
o bl g e i) 505 s 1) B8 VST LS By o tlgs uled ey il 53pdl
Lyl e a5 35 0F g el _mid
e 1355 S polall Sl gl LGN 332 (3 83531 §)ls] Aalail s wals gl (S0 283 e r'ﬁjm
o el gl e 1S gk Jles¥1 813 It 3 SN Cn5 o cidmgll nd LA Y] (L]
el 301 (3 Yl ),y (O ALl e dabl 35S 1Y) e B CJLY)
13) raie e il O ISV o S (sl 55 YO000 5)0 83 s Jyadt o)
Bl sl W) hled e Jpadl OF Joi OF Ko 0 Va8 51 08U ) 5,
oo 3 4] Lot 5 350 3321 Gl Lol Sy el oS0y A 21 83540 (s £k b e
15 e U} Jyogl B8 2 Baie V] pn Lo YL 80 3351 5] ol ket o S
ety 2 i stz 2y 9001/ 2000y 531 aioles 5 s Js ooty cilel 21 33540
W e g oy LA W e ol B oY) 3 gtk Gy (L

Wi s aholse Wpe OF 0S5y alal 20l 53531 53] £o3le o Akl Baolyll ods tosle et



116/ e i ol

Bmd Ldond Lde 2B N el gl Lol Ul ol SNy B3l 3id 2 das
Tl Sale 5 33y i S5 OF L3y (Sgimn e 2 & e V1 sy Ly 5153

Lo ke o Wl o U 5 gy ool e il 3

UET LS B lnze (stn o sSanll L, 305 I3 n e gal) 35 ol ol 3y 3 53 onlos
s o 3 Al Ll ey Ll ol clanal) il ) Spall jdme el

535 3yl allas 5k O el ity W 2 iU el 33 g f LU (gl Lai®

wlblas JalS™ (3 8353 to3bn tpond Al 58 Wy lae) Juy Jais 302l Ay g Y1 S3lgs o Jguadly

3l il g

s o gkl ol iy il 1 12 5l 3 ol 331 amy o oS sl ] Lasit®

Ay W12 Bt (3 Sloshall sl i 8L sl

ol Sl <

L losdly Sl Y1 s K AL it e Bl

sy 3y gl AL LAS o ot N DUtV Ey b wls A 3 R e 3,4 ollas ) 8

Al s e SLAS o2 sgd) IS

1S5 535l a3k & Y Ay Gl sltsnnyingdl 35 llss sedes 3 alell gl ol ®
3gmll el e 3
o 53U Lo iy Lages M) Jy W 3 bkl U123 3 ol Al e oY)
A M 35kl e Wl ey Ledpes

ol e Jyad) Slslast 350y Ll slazsly  mdliinl oS il 2l 5354 o5 s Jo)®

s i) G A gt 19,59 2008 e o] 9001 syl & Mall 53541 lislye



117/ e i ol

O IR YV S PO P I P DE S Y DU [T P DU [ PR VPPN ON]
L b Bl o d gl Blend) ) e sy 151K

IS s phWls Lt e g gl 5130 o o) 2Ll 21 354 f0ln a5 ks Lanli®
5 ) BT el gy ) E5U AT kD S e e

U dandlog o 3iE i Loy LY &yl 5l (g solansll a3y, 5 @

oy kel b ey cladd ol B3 Y]

ols 33 =T am sy Wl 3130 Ty o] CGos il 21 3351 315] fan®

Ol s8] 5p,0y (gl o Ao fensl) s sl B3l 3i0] plai i) ST 4
o gl Lol 515V 6 s o s Y plls ) ket K g

3 Bt A i a3y 41 3)15) pllss ol sy toaln s i bliondby U ey 3 oy ) s
Lo (3 ARl s plVly Lol sadl e gy i a3l

o) Bl MY ol oyt ) il I o g gl s 51 3l 5T plisayl

rely syl e bl

4 AdEs k) Slsms e a3 il 28 o U Ua G BlaltlaaYl sl @

G o 830l et Ll S8y 2l 12 Bty S5ed) o B ) iy ST Loz

AN b s &l s s ) 3y e S gl

il pUs S laz Y1 A5l pUsi ke £ 00 Alys (3 gl el 12 il s

a3y B3] s ves ol oa Limg &l 1Y) pll gl aaSlodly



118/ i ded W

oL Of Ul &1 e ademy Wol L 3T V] ol s JLSa Lngarly gl e all obys Y1 3
b LSe e gnie Sy GBS il ) il Lbnad 18 0,55 0f T ol Uil ooy
s ke
Fao k) Sl gl Wl s — Sl bl 8aSg 3 sz V1 Agsd pllss 55 495 5o L @
Fan sl 3 o) 3ppeld ol oY1 o 37zl Ly )l s T L @
f A alas V) ol sl Al il ool s teidl B3ls] e 55 pa L @

O 3 el plad Al ity — gl Bl OlAE) Gt 3 9 YD mlae (o5 90 s e @



ol Ll




120/ gl el A

-

(Olas ¢ 1da cpuiall Joh g Hla ¢l yin) Jaas geliall By gl o Suall SLG aaal ]
2000 <Y

ool ccalle (ruae SO 3158 dea 519000 55Y) ) e liall Jdall ¢ pmluaral 2
1999 ¢,alal Qlacay sl 5 yuall

2006 3Ll ¢ o padl HSAN s ¢ Jall a5 53 gad) al ¢ Cunall e dene 355 3

(Y cglae (] B puiill aala (e V) cladaial sl 5 5laY) ¢ Ao e s 4
.1999

(oY) Al il gall 552 gl 500l 8 Aaal) lalai¥) caase Jiall e s 5
2006 38l ¢ aalall i) ) cledde clanl Al @bl aal s 9000 -90014

— 1994 ¢slaia el AaSall jlaccilleall 5 2L8Y1 5 1) ¢ analll (paa Al 2e G 6
1995

cee sl s ol 31561l e 3y ALl 52 sl 5 1) ¢ a5 Sl il ae dpes 7
2003 ¢ (olee <1

5 o-all LU la casiliankai 5 509000 Gk () 28 el ¢ bl yla el dana a8
1999 ¢1% cg 5

(Olae Qbacan j gl g il 3 el I e Slaall dedd g 32 gall 53] 2 g nBLS jiad 9
2002 <)

1269000 532¥! 8algd o 2 Sl ldhia canli gl (5ol Glali g 60 pan pBIS 12 10
GV 2001 elas eyl 5 pdill gyl

2000 o) 9001- 532y colallaic g ALl il 82 5l 3 ) ¢y 5 Ty Alall aal ) Jula 11
2002 calazy ([ da ¢ aEY] dxghae

Ayl Clasas all 8 ALLEN 83 5ol 5 pla) Bkl alall gegiall (7l de 3y 58 Gl (335,12
1996 ¢salall (G A7) dasls

59000 s 2¥) 5 Alalill 32 gl 5 Hla) (o aiial) 83 ga SLaliaBl ¢ 3 jall 2o dane e 13
2000 Ay xSy lep Ly 45 1011

2004-2003 iy uiSuy) daala b lail) A< ALK 82 gl 3 jlales Sl dana Wi g 14

2003.2006. &S Aaala, 5 laill L 40K 53 521 5 5100 (50K dana i 15

1998 ¢(Bdeacda calasdl Hla <9000 s Y s Alalill 33 sall 3 50a) J) Jaae ccany jala 16

A jall 45 )8all 590005 315 ALaldll 33 pad) el alall ol ¢(g ) i) Jole 17
1951905l ¢ alall 23le U Ay jall Aoy 3all

(Y colas e aiall o g la ey yidall g o Al Aaall 3 5aY) ¢ el daas i) 2 18
.2000

ddad) A3l aafall Y

£



121/ payall i

o) 530 da gkl (S il ol (89583 sall 500 (Jladl de S Jladl e 33l 2 19
2010 ebsitlay . casiall ASLeally 4 gal) Al ydY) daslall «Jlac ¥ 313 B

Aebbll e )« 9000 532U Joalil cilallia s ALalill 53 521 51 ¢ alad) (e 20
1995 s _alall ¢ il

2009 <Y colas ¢ Sall o o]ha cAlalill 53 gall 5 )y calaaldl al ) okl o 2]

2005 «oY) (lae e sl s piall dalad il dlan 5o sall oLy S5 015822

2000 :9001 s n¥) cibillvia 5 ALzl aal) 500} ¢l sle i anld 23

(1b ABEN ) 45K <9001:2000 5y llkvia s ALl 82 5al) 5 513) (Ol sle Cali ald 24
2005 «cRoY) (Oles

CenriNaitoneau ,ISO9000, Versivon: 2000 pour upartique : skl i ¢ 3kl 25

(Oas e 1hean 35l 5 pdall eliall o ALlalall 8 saldl 3 5)a) oy s AT s ASal ;A ) sala 26
2001 ¢,

212¢9000 s53-Y!) a2 sall 8y} Aakail Goadail Jlee Joly (ol g 5 bl ¢y 5ala 27
1999¢Bdes ¢ Sdl

(T sl g paillelivall 5o cedlanll daaa 5 ALl 53 sl 5 o) ASal ol Glagdis () sale 28
2008 <Y (lee

1 ca sl o piill JAlg Hly eclindat g aualia Alall) 32 gadl 3 1) 63 9 raaf b 580029
2006 <Y (les

=ll 5 yesaall A jlaill @l gl 8 A8 ) 5oia o ALal i) 53 ) caeal jas 2ena 30
2009 ¢« ¥ Clas 1 ddellall 5 a5l 5

=il 5y sl o erally aliy) cpe Uil 8 AL 5 el 500} ¢ ) pelal) s2g0.31
2007 edlaiy daala o ]da e 5

ce sl s ol sl s (ALl 53 gall 5 1a) ¢ AUl aas Gy cJuzmaill Cpunll de 35032
2009 ¢(Y) (s g all dagkall

1 paadl) 5 A aliY) ciladaial) 853 g all 5ol atai o5 AT 5 Skl araa i 33
2009 ¢Y) (lae el yall dnslall cq jsill 5 pill dpalall g5 300

rdsala cilag ag il T

Apalaiy) Gl all Ml ¢laY) e Alalil) 55 gadl 5 5l0) 530 4 )3 (o sy paasy ]
il agle g LBV o plall A0S ¢ i (aadd oyl agle ol 53S0 da gkl
2006 3l 2l Zaals

s Al s i g A i el dpeliall e gend) Al alaiisale) Gga s oalynll 2
al) daala ¢ ypll & gle 5 AlaiBY) o glall LK ¢y and ¢ rivalae 583 <2000/9001
2008/2007 ¢4l - padl #lal)

580k ALeLal 83 3l 3 lal el o (3unt 8 A - Bal) 3l el 5 el dng Al 3
2007 ¢ sl maladl 38 sall (il




122/ payall i

int] Al L5l 3 (55aY1) Aaallall Ciliaal sall JalSidll alasind) o3 )a ), 4
Al —Cada i ule cila el gl asle 8 piualedlle ) dielaia) 4l
2011-2010
¢ italbe Al i gall Audlis 8 g 53301 Cilial ga g ALl 32 gal) daal A Dle 5
2003 i 330 6 Sawy st ane Kaals cpaleaBY) o lally 3 gisl) 3
50 & 8 ¢ il Al ) oA sall A lidl) 5 30l (3iat 85 5al) Ho0 Al Hleall 6
2005 3l al) Aaalae ppal) o sle g dpsbaBY) o glall LIS ¢ Jlae )
ISO 9001 = Abal gall s 35 53 3all il gall el Ao 3 sall aled) i el gl Caaia 7
o ofimale Al A8 jall 5 Gl 5 3¢y dsida sl Ausns 5ally Ailian) Ausl 2 <2000 _lna)
2010/2009 « 4 jall — Cishans ¢ubie la b dadla ¢ il o 5le
Opetll o gle 8 il s Sha A yuadl clarallsasa (uld (s Al a0 2ia 8
2009 - 2008 «g3) sl (ralad) el Al Ganais
reiliyg g edaa JII
a2all <19 alaall cialiaitl 3T csasiall Ay jall <ol ey 4 g deliall 53 5laill 43 je alad) ]
1998 74
& paigall ¢ clidilal). IV
Al BY) A pall Ao w8l 3 jaall g ot ALLGD B0 52l 5 Hla) cAriany dane S (]
Arala <"agaall GalaBY) Ll claat s ApliaBY) A sl Jsa J5Y1 ikl )
2003 812322 ¢ il jall — 4% 5
Ao giall 93 yuacall Cilloos pall Al 3uiatl G gLl ALLEN 3 5all 5 la) « Ha gl e 2
Laals ¢y yall Jal) 8 Ao giall 5 5 iaall s sl Jaals il Jga sl i)
2006 QA 18 -17 (s <4 jall — Galal) ¢ e 5 ¢ A
il gall 530 gadl 5 yla) albas (§odail Ay el clalaiall Joals Qoo () (e 2 ane 3
2005 ¢ _pas Ay ylay) Aaill Aadaidl &l sdie "2000 Llaal 9000 5 )" dllal)
:Agig i<l adlga .V
1. http:// www.mmsec.com/m3.files/Jawda.3. consulté le: 03 /01 / 2013.
: (A e VI
2013/04/25 52 el (Dl AS 530 53 gl 5512} A g sase dadald aas Ball pe Al ]
Basall 3 la) Al g e €4y 09 130 el e
A aIARNL aalyall- LG

1. Brilman jean, les meilleures pratique du management au cceur de la

2. Brilman jean, les meilleures pratique du management au cceur de la
performance, les édition d'organisation, 3eme édition, Paris, 2001.

3. Detrie Philippe, Conduire une demarche qualit¢, Les éditions
d'organisations, Paris, 2001.



123/ gl el A

4. Detrie Philippe, Conduire une demarche qualit¢, Les éditions
d'organisations, Paris, 2001.

5. GerandBaglin, Management industriel et logique, 1¢éreEdition, Paris,1990.

6. Jeam Marie, Mangement de la qualit¢,Ed Economique, eme ¢&dition,
paris.

7. Jensen PoulBuch,Guide, d interprétation des normes 1SO9000, AFNOR,
paris, 2002 .

8. Jensen PoulBuch,Guide, d interpretation des normes 1SO9000, AFNOR,
paris, 2002 .

9. Krebs. Generieve et Mougin. yvon, , les nouvelles pratiques de l'audit
qualité interne, AFNOR, paris, 2003.

10.Krebs. Generieve et Mougin. yvon, , les nouvelles pratiques de I'audit
qualité interne, AFNOR, paris, 2003.

11.Lamprecht. Jeames, V, ISO 9001: commentaires et conseils pratiques, une
appeoche statistique, AFNOR paris, 2001.

12.Longin. Pierr et Denet. Henri , Construisez votre qualité : toutes les clés
pour unedémarche qualité gagnante, Dunod, Paris,2004.

13.Massot. Pierre et Feisthammel. Daniel, Pilotage des compétences et dela
formation : des méthodes et outils inédits, AFNOR, Paris,2001.

14.NFEN ISO 9004, systéme de management de la qualite- lignes directrices
pour | amelioration des performances, AFNOR, paris, 2000 .

15.Robert H et JohensonMatar, Conception de la qualité, 1¢ére édition, Paris,
1992 .

16.Yoshio Kondo, Maitrise de la qualit¢ dans l'entreprise,eddunod, Paris,
1998.






8l ,ll (8 0685 Lilea Uillaa (8 LY ae dlaiaall 5 dpaally o) Y ()
Lo dudll e paiy
de guiall Lilatie 50 gadl Jal (e ¢ Slae 5V 68 L Lo 3} g Leo Lial Al -
P DA e elldy il CangS (03l sl ) Libe | Caai (paal
(1) vV
Adlaadl (2) v
JEY-(3) v
)l -(4) v
52 gall Latai (g g Calasias] Ll e Gl aaiall o1aY) 138 ey S
=55 ISO 9001 VERSION 2008 Amldll ddial sall lillaia aa ael iy
&5 Ldad (e ) Calaa¥) Baad ) jaiuly dipn s alail) 138 56 S daal el 4400
il i) el a5 A piall g Agalall ClalSa) JS @l Jass (8 a3 ¢ 4dlaaia)
Cadla 1ol gy
488 daa) pe CaloaY) Laal ;) @D Jal e
Bell) (e 233k (5 slue e adadladl) -
Agaliial) adlaal 4l Gia3 5 (530 o i dalil Ban g ey B g 50 -
AaDle3aga 53z slie i e Jaall -
(oLl 203 53 jall (6 e e ddadlaall -
A 90 Aday g 48800 daal yall daala Uaie (% 2alad) Caloa ¥l oda o
o) o el Al L i Al Al dislpual) o3 iy yaill 5 3l o3 il
Ayl alall )
ladaii Je ajall pe aalaiil) & ganal lgaalis o 3k (g3l 5 " ] (S
B el Lginilia g

9200/06/28 : Q,A s )
el.d\ Al



FP5-1.1

R {9,
3/1:" . n 4 e ”w ~
00:daaim | . e ey U2 Ae Ual) Aahid)
2006/12/25:% 5 Qs slay) don Btat Blalu) 410
hd 39000 ¢xisss
PRI
(LS — W dadlly pe aSadil )
................................................ Ssd) ey
........................ G e O350 Al
SIS Laljial oo Sl s o L >
?JM?\CP?SU.AJ%JJ‘;A La >

¢ clasdl) o U aSd) cliag ) claglaally Abiuall Linglia () gaddi iS5

¢ Glasdll 4,588 Bagall aSaudl da s A Lax
felasdll Jlgh Uy galiil Al 4y pdal) clBlall g gliall aSandi ga Lo >
N o ¢ pladl pouaga aLi Ja
D ge g lgaaa and S 1Y
Al ol (saas Lish




Fi1-12

3/2 :dadall hi

00:3x) i 2 an @ e deluall dalid)
2006/12/25:; ): 21} w8 | - 410

& LY Ly (s bl 39000 ¢ <
L..g'd\)j\
soliyl ey (s A5

Y pxd ¢ aLEA) Jgf LS Ja Liladial aSifyd Sie >

N ax ¢ GuAl Galalaia gl ailBaal ) Whase caial o >

Y prd ¢ Lilaiia g b cligra a8l o >

D lgauday aad OIS 1)

..............................................................................................................

el (ABlciagiie ¢ g ka0 asiln 3 Gl & L >
Ll 3yl — ol =

oy = z il e i -

U UURURPE ) PRUC PN SN I FV Adlall 8 Ag) -



Fi 1-12 i
) by S
3/3:* . n * e w 4
00:4221 ¢ J] bk 3 Jlatia) eua‘*-,jl-;;ﬂ Alhaiall
2006/12/25:¢.1 U “ .
006/12/25:&) U"L.'JM LAAJ S U"‘lﬁﬂ 39000 & s
PRI
il Adlea ad) crlalday) Gt Al
1l g S3) Liladdy Liladia Cpmadl cilal) aSial cills o) >
P e AY) Oxigaal) aa Ajlally Uibeuuay aSBMe () ghial S >
las A4 Ay J s R

*,8 Uae bud aSe )Ty WladialiaSalaia) ¢ dlyjad) Lijsdn®



