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البطاقة  –دوز وسائل الدفع الإلكتروني في تعزيز الشمول المالي في الجزائس جطسقنا في دزاسدنا إلى 

والتي كنا نهدف من خلالها إلى إشالت الغموض حول وسائل  –الرهبية لبريد الجزائس نموذجا ولاية الوادي

الدفع الإلكتروني والشمول المالي ومدى معسفت البطاقت الرهبيت لصيادة الشمول المالي وبناءا على ذلك قمنا 

د الجصائس في حعصيص الشمول المالي بطسح الإشكاليت الخاليت  ؟ما هو دوز البطاقت الرهبيت لبرً

ن حيث اعخبرنا المخغير المسخقل هو  ومن أجل الإجابت على الإشكاليت قمنا بخقسيم الدزاست إلى مخغيرً

البطاقت الرهبيت أما المخغير الخابع الشمول المالي، واعخمدنا على المنهج الوصفي وعلى المنهج المسح 

مفسدة، أما  021قدز عددها ب الاجخماعي عن طسيق الاسدبانت الموشعت على عينت من مجخمع الدزاست والتي 

 :وجوصلذ الدزاست إلى Excelو  spss الأدواث المسخخدمت في المعالجت هي 

  .دًت والبطاقاث الرهبيت ًؤدي إلى حعصيص الشمول المالي  شيادة فخح الحساباث البرً

 من خلال جلب شبائن جدد . حساهم البطاقت الرهبيت في حعصيص الشمول المالي 

 

 

 

 المفتاحية:الكلمات 

  .البطاقت الرهبيت ،بسيد الجصائسوسائل الدفع الإلكتروني، الشمول المالي، 
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 Study summary: 

In our study, we touched on the role of electronic payment methods in promoting financial 

inclusion in Algeria - the golden card of the Algerian Post as a model of El Oued Province - 

through which we aimed to remove ambiguity about electronic payment methods and 

financial inclusion and the extent of knowledge of the golden card to increase financial 

inclusion, and accordingly we raised the problem What is the role of the golden card of 

Algeria Post in promoting financial inclusion 

In order to answer the problem, we divided the study into two variables, where we 

considered the independent variable to be the golden card, and the dependent variable to be 

financial inclusion. In the processing are spss and Excel, and the study found: 

Increasing the opening of postal accounts and golden cards leads to the promotion of 

financial inclusion. 

The golden card contributes to enhancing financial inclusion by bringing in new customers 

: key words 

Electronic payment methods, financial inclusion, Algeria Post, golden card 
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 أ‌
 

 ثمهيد:

عت التي عسفتها جىىىلىحُا المعلىماث والاجصالاث مىحت مً         شهد العالم في ظل الخطىزاث الظسَ

والخدىلاث الهامت التي مظذ مخخلف اللطاعاث ولا طُما اللطاع الاكخصادي، أًً جم الخغيراث 

الاهخلاٌ مً المجخمع الصىاعي إلى مجخمع المعلىماث وبسوش الاكخصاد السكمي شبياث الاجصالاث 

 والمعلىماث وعلى كىة المعلىماث والمعسفت وزأض الماٌ البشسي.

م فىائد في حمُع مجالاث الحُاة مً بُنها عالم وكد أحى هرا الاكخصاد بعىاصس حدًدة جدل

الأعماٌ المصسفُت التي عسفذ جدىلا ملحىظا هدُجت لثىزة الخىىىلىحُت الجدًدة في الاعلام 

والاجصاٌ وعمىلت الأطىاق المالُت والمصسفُت. مما دفع بالمؤطظاث البىىُت والمالُت عامت بالاججاه 

س وجدظً هدى جلدًم هىع حدًد مً الخدماث جخماش ى  مع جطىزاث الظىق المصسفُت. بغُت جطىٍ

أدائها جماشُا مع الظسوف الجدًدة المحُطت، وهرا ججظد في الصيرفت الالىتروهُت، فالبىىن واهذ 

طباكت لاطخغلاٌ هره الخطىزاث مً أحل جددًث هظام الدفع الري وان في خاحت ماطت الى هرا 

 حدًدة مخمثلت في وطائل الدفع الإلىتروهُت.الخطىز وهرا ما هخج علُه خلم وطائل دفع آلُت 

د  حعد البطاكت الرهبُت التي أصبدذ في الىكذ الساهً مً الإطتراججُاث الأولُت التي ٌظعى إليها بسٍ

الجصائس مً أهم خطىاث الخىطع في جطبُم الشمىٌ المالي في الجصائس، ومً هىا جبنى بىً الجصائس 

ساكب وجىظم وجدفص المخعاملين المالُين واهدشسث خملاث على اليشاط المالي طُاطاث وجىظُماث ج

الىىعُت والخثلُف المالي، فاكترخذ مؤطظاث المالُت على شبائنها طُاطت دفع البطاكاث وأدخلذ 

 وطائل وأحهصة آلُت حظمذ  باخخصاز الجهد والىكذ.

الجدًدة في الاعلام وبالخالي عسف عالم المؤطظاث المالُت جدىلا ملحىظا هدُجت للثروة الخىىىلىحُت 

والاجصاٌ وعىلمت المؤطظاث المالُت، مما دفعا لخلدًم خدماث مالُت حظاعدها على  الخىطع في 

س أدائها جماشُا مع  جطبُم الشمىٌ المالي وهرلً لخماش ى مع جطىزث الظىق المالي بهدف جطىٍ

 الظسوف المحُطت وجدظين هفاءتها.

بىظامها المالي على مظخىي جلً الخطىزاث وبالخالي طسوزة لهرا أدزهذ الجصائس طسوزة الازجلاء 

ص هظام الدفع الري ٌعاوي مً جأخس في جطبُم وإدخاٌ وطائل الدفع الالىترووي وذلً  جددًث وحعصٍ

 المالُت. ىاططت البطاكت الرهبُت وحعمُم اطخخدامها في المؤطظاثب

 :ثحدًد إشكالية البحث 

التي وظعى لمعالجتها مً خلاٌ هرا البدث جخجظد في الظؤاٌ السئِس ي وعلى أطاض ما جلدم فئن الإشيالُت 

  الخالي:

د الجزائز في جعزيز الشمول المالي؟  ما هو دور البطاقة الذهبية لبرً

 :الأسئلة الفزعية 

 مً خلاٌ الاشيالُت السئِظُت جىصلىا إلى طسح الأطئلت الفسعُت الخالُت:

د الجصائس   ميزاثمهل   ؟عىد مظخخدميها كبىلا جللى البطاكت الرهبُت لبرً
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صهل   ؟الشمىٌ المالي أبعاد حظاهم البطاكت الرهبُت في حعسٍ

 :الفزضيات 

للإحابت على الاشيالُت السئِظُت والاشيالُاث الفسعُت هلىم بىطع الفسطُاث الخالُت التي طِخم اخخبازها 

 في نهاًت الدزاطت وهي:

 الأولى:الفزضية 

د الجصائس كبىلا عىد مظخخدميها وذلً لمميزاتها العدًدة. -  جخللى البطاكت الرهبُت لبرً

 الفزضية الثانية:

ص   .الشمىٌ المالي أبعاد حظاهم البطاكت الرهبُت في حعسٍ

 ويمكن ثقسيم الفزضية الزئيسية الثانية إلى فزضيات فزعية وهي:

ص الشمىٌ  -  المالي مً خلاٌ طهىلت الىصىٌ للخدمت.حظاهم البطاكت الرهبُت في حعصٍ

ص الشمىٌ المالي مً خلاٌ خماًت مظتهليي الخدماث المالُت. -  حظاهم البطاكت الرهبُت في حعصٍ

ص الشمىٌ المالي مً خلاٌ الخثلُف المالي. -  حظاهم البطاكت الرهبُت في حعصٍ

س خدماث وم - ص الشمىٌ المالي مً خلاٌ جطىٍ ىخجاث مالُت جلبي حظاهم البطاكت الرهبُت في حعصٍ

  اخخُاحاث وافت المجخمع.

 :مبررات اخحيار الموضوع 

 المبررات الذاثية:

 .دخىٌ المىطىع طمً الخخصص 

 .أهمُت المىطىع على المظخىي العملي والىاكعي 

 المُىٌ الشخص ي لمثل هره المىاطُع وزوح الفظىٌ في اهدشاف خباًا المىطىع 

 المبررات الموضوعية:

 المدزوض الري ًخماش ى مع المىاطُع الحدًثت اعخبرها مىطىعىا مً أهم  بدىم الخخصص العلمي

المىاطُع الحدًثت الري ًفسض هفظه على الظاخت العلمُت والعملُت لأهه ًىاهب الخطىزاث 

 الحدًثت.

 .د الجصائس  خداثت المىطىع في الظاخت المالُت لبرً

 .ص الشمىٌ المالي  معسفت مدي مظاهمت البطاكت الرهبُت في حعصٍ

  :أهمية البحث 

 جظهس أهمُت الدزاطت مً خلاٌ.  

  ٌعصش العمل عً بعد وذلً باطخخدام وطائل الدفع الحدًثت لإًصاٌ مخخلف الخدماث لجمُع

ص الشمىٌ المالي.  شسائذ المجخمع بأكل جيلفت وحعصٍ
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 .ٌد الجصائس لخىىىلىحُا المعلىماث والاجصا  اطخغلاٌ بسٍ

 لها بين مخخلف المخعاملين بخيلفت حظاعد البطاكت الرهبُت في جىفُر ال عملُاث المالُت وحظىٍ

 مىخفظت وفعالُت مسجفعت. 

 .ادماج وافت شسائذ المجخمع في الدائسة المالُت 

 :أهداف البحث 

 وظعى مً خلاٌ هره الدزاطت للىصىٌ إلى عدد مً الأهداف التي ًمىً جىطُدها مً خلاٌ ما ًلي:   

  الإهخمام بهرا المىطىع.لفذ اهدباه الباخثين إلى طسوزة 

 .معسفت مدي جطبُم واطخخدام وطائل الدفع الالىترووي في الجصائس 

 .ص لشمىٌ المالي في الجصائس  جىطُذ دوز البطاكت الرهبُت في حعصٍ

 :حدود الدراسة 

 جىلظم خدود الدزاطت إلى:

 حعالج الدزاطت الحالُت المخغيراث الخالُت:الحدود الموضوعية: 

 البطاكت الرهبُت، اما الخابع الشمىٌ المالياطخخدام المخغير المظخلل ًخمثل في  ُت:المخغيراث السئِظ

 الجيع، المظخىي، الخعلُمي، الىظُفت، الخبرة ... الخ المخغيراث الىططُت:

 خلاٌ شهس ماي. الحدود الزمانية:

د الجصائس.الحدود المكانية:   اطخلصاء عُىت مً شبائً ومىظفي بسٍ

  المسحخدمة في الدراسة:المنهج والأدوات 

 فيمً أحل دزاطت الإشيالُت والإحابت على الأطئلت المطسوخت، وهظسا لطبُعت المىطىع جم الاعخماد   

 :الاطار النظزي 

  مً خلاٌ الاعخماد على

 وذلً مً خلاٌ الاطخعاهت بمخخلف المساحع ومصادز المعلىماث التي  :المنهج الوصفي الححليلي

تهخم بمىطىعىا مً الىخب والمجلاث بالاطافت الى الملالاث والمىاكع الالىتروهُت التي جمذ في هرا 

 هلا مً مفهىمي  وطائل الدفع الإلىترووي والشمىٌ المالي.الشأن، بهدف جىطُذ 

 :الاطار الميداني 

 :على الاعخماد جم 

 وذلً مً أحل حمع المعلىماث المخعللت بالجاهب الىظسي للدزاطت  المنهج الوصفي والححليلي

وإبساش المفاهُم المسجبطت بالمىطىع، مً خلاٌ الأدواث الإخصائُت. والىصىٌ لىخائج خىٌ المىطىع 

المعلىماث  الىصىٌ الى وذلً مً خلاٌ الادواث المظخخدمت أهمها الاطخبُان وذلً مً أحل

  .بالإطافت  اطخخداموالبُاهاث وجدلُلها 

  بزنامجspss في المعالجة الاحصائية 
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 )أداة حمع المعلىماث )الاطدباهت 

  ٌأداة معالجت المعطُاث جخمثل في مً خلاspss .الاخخبازاث المظخخدمت 

 :صعوبات الدراسة 

 مً بين الصعىباث التي واحهخىا أثىاء الدزاطت ما ًلي:

 باللغت العسبُت  التي جخعلم بالشمىٌ المالي. كلت الىخب 

  د ت المالُت لبرً كلت المعلىماث والىثائم المعخمد عليها في الجاهب الخطبُلي بظبب الظسٍ

 الجصائس.

 .صعىبت في شسح الاطخبُان لصبائً بظبب عدم إلمامهم بالمىطىع 

 :هيكل الدراسة 

 فصلين هما هى مبين والآحي: مً أحل الإلمام بمخخلف حىاهب البدث كظمذ الدزاطت إلى

  الفصل الأول: 

جطسكىا فُه إلى مخغيراث الدزاطت بشيل هظسي مً خلاٌ مبدثين، خُث جطسكىا في المبدث الأوٌ الاطاز  

ف وأهمُت وطائل الدفع الإلىتروهُت وذلً مً خلاٌ   لوسائل الدفع الالكترونيالىظسي  ‌والأهىاع،حعسٍ

ف، اليشأةالمً خلاٌ،  ،والشمول المالي مصاًا ومخاطس الدفع الإلىترووي مؤشساث ، هدافالأ أهمُت و ، خعسٍ

اث لثاوي ًخمثل في الدزاطأما المبدث اوالمخطلباث،  والمعىكاث التي جدىٌ مً اهدشاز الشمىٌ المالي، لُاضال

 .، المحلُت، الأحىبُت، العسبُتالظابلت

 الفصل الثاني: 

ف   د الجصائس ًخمثل في الدزاطت المُداهُت الملظم إلى مبدثين بدُث خصصىا في المبدث الأوٌ الى الخعسٍ ببرً

لت والأدواث المظخخدمت في الدزاطت والمخمثلت في الاطدباهت والمبدث الثاوي في و  البطاكت الرهبُت والطسٍ

 عسض الىخائج واخخباز الفسطُاث ومىاكشتها.
  



الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية 
 )وسائل الدفع الالكتروني والشمول المالي(
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 جمهيد الفصل:   

شهذ الشمىٌ االإالي في الآوهت الاخيرة جضاًذ الاهخمام مً صادسي اللشاس في وافت ؤهداء العالم، خاصت 

والخذماث االإالُت واالإصشفُت بعشعت هبيرة فاكذ االإخىكع واهدششث وصاد  مع جؼىس ول مً االإىخجاث

ت في اليشاغ االإالي ظُاظاث وجىـُماث جدفض وجىـم االإخعاملين  اظخخذامها، ومً هىا جبيذ البىىن االإشهضٍ

لاعخماد الخذماث االإالُت هما اهدششث خملاث الىىعُت والخشلُف في هزه المجالاث مً ؤظل وشش الىعي 

 خذام هزه الخذماث.لاظخ

التزمذ االإاظعاث االإالُت العاالإُت بةعذاد وجىفُز ظُاظاث وبشامج وخؼؽ واظتراجُجُاث حعهل بًصاٌ 

ول مً اللؼاع  الخذماث االإالُت لمخخلف الفئاث للاظخفادة مً جىىىلىظُا االإعلىماث والاجصاٌ، خُض جبنى

وف الاظخصىاثُت لخىُف مع االإعخجذاث بيل الخىىىلىظُا الخذًشت، خاصت في هزه الـش االإصشفي واالإالي 

فعالُت ورلً مً ؤظل جلذًم الخذماث للضباثً مً خلاٌ الأظهضة والخلىُاث االإخؼىسة، مً ؤظل اًصالها الى 

وافت فئاث المجخمع دون الخاظت الى الخىلل، وهزا ما ظىف هخؼشق بلُه في هزا الفصل مً خلاٌ االإبدشين 

 الخالين:

 ياث الىظريت لىصائل الدفع الالنترووي والشمىى الماليالمبحث الأوى: الادب

 المبحث الثاوي: الأدبياث الخطبيقيت )الدراصاث الضابقت(
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 المبحث الأوى: الادبياث الىظريت لىصائل الدفع الإلنترووي والشمىى المالي

اصت علب ؤصمت الشهً العلاسي للذ اسجبؽ الشمىٌ االإالي بالذفع الالىترووي واهدعب اهمُت متزاًذة خ     

مً كبل صاوعي العُاظاث الاكخصادًت ودفعهم للبدض عً ظبب وجذاعُاث الأصمت، باالإلابل  2002

جفعُل واظخدذار آلُاث ظذًذة وػشق وبذاثل للخذ مً اهدشاس الأصمت جدذ اظم الشمىٌ االإالي الزي 

لُت والزي ًخم مً خلاله ظزب العذًذ مً ًشجبؽ اسجباػا وزُلا باللؼاع االإالي والبىيي واالإاظعاث االإا

االإذخشاث الظاجعت هدى خيز الىـام االإالي الشظمي بةجاخت وافت الخذماث االإالُت واظخخذامها بين مخخلف 

 فئاث المجخمع بماظعاجه وؤفشاده.

 المطلب الأوى: ماهيت وصائل الدفع الإلنتروهيت

بعذ ؤن ظادث جىىىلىظُا االإعلىماث والاجصاٌ، وجم اظدشماسها في المجاٌ االإصشفي، ؤدي رلً بلى ؿهىس      

الذفع الؤلىترووي، واظخخذام وظاثله في الخعاملاث االإالُت، هـشا الإضاًاه، الزي ؤصبذ ؤظهل في ؿل البِئت 

ل الأ   مىاٌ بلىتروهُا. الؤلىتروهُت، مما ؤوظذ هـام الذفع الالىترووي الزي جمشل في جدىٍ

 الفرع الأوى: حعريف وأهميت وصائل الدفع الإلنتروهيت

 أولا: حعريف وصائل الدفع الإلنتروهيت 

حعشف وظاثل الذفع الؤلىترووي بإنها ''وفاء بالتزام هلذي بىظاثل بلىتروهُت مشل الشُياث الؤلىتروهُت و 

 1البؼاكاث االإمغىؼت''.

الفشق الاظاس ي بين الىظُلخين )الخللُذًت والالىتروهُت(هي ؤن وظاثل الذفع الؤلىترووي جخم ول عملُاتها 

 2وحعير بلىتروهُا، ولا وظىد للخىالاث واللؼع الىلذًت.

لت بلىتروهُت هبؼاكت ؤو راهشة همبُىجش، هما ح عشف بإنها ''وظُلت بلىتروهُت بها كُمت هلذًت مخضهت بؼشٍ

ملبىلت وىظُلت للذفع بىاظؼت مخعهذًً غير االإاظعت التي اصذستها ًخم وطعها في مخىاوٌ االإعخخذمين 

لاث بلىتروهُت الإذفىع اث راث كُمت هبذًل عً العملاث الىلذًت والىسكُت ورلً بهذف اخذار جدىٍ

 3مدذدة''. 

                                                           
1
Salaheddine cheriet , hadjira ghanem, the role of electronic payment systems in the development of the 

algerian banking system,roa lktissadia, university of eloued, vol08n 02, 2018, p: 214 
2
مذكرة ماجستٌر، كلٌة العلوم  ، البلٌدة،لانترنٌت والتجارة الإلكترونٌة، حالة  استٌراد الكتاب فً جامعة سعد دحلببن رجدال جوهر، ا 

 .83، ص: 2002الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، لسم علوم تسٌٌر، الجزائر، 
3
، 06، مجلة العلوم الانسانٌة، العدد وسائل الدفع الإلكترونً فً النظام البنكً الجزائري، الواقع والمعٌقات والآفاق المستقبلٌةسمٌة عبابسة،  

 .347، ص: 2006الجزائر، دٌسمبر، 
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ً كُم  وهزلً عشفذ بإنها ''الىظاثل التي جلىم االإاظعاث االإالُت بةصذاسها للعملاء، جيىن كابلت لخخضٍ

وخذاث هلذًت بلىتروهُت، ملابل دفع كُمتها للمصذس بصىسة معجلت ؤو ماظلت. ليي ٌعخخذمها العملاء 

 1الىظاثل الخلىُت االإعذة مً كبل االإصذس''.في جىفُز ودفع عملُاتهم االإالُت مً خلاٌ مجمىعت مً 

     ف االإؼشوخت ًخضح لىا ؤن وظاثل الذفع الؤلىترووي هي على طىء ما ظبم رهشه مً خلاٌ الخعاسٍ

ل الامىاٌ ؤو هلل االإعؼُاث  عباسة عً مجمىعت مً الىظاثل والخلىُاث الؤلىتروهُت التي حعمذ بخدىٍ

عت لت ؤمىت وظشَ وبإكل الخيالُف لدعذًذ دًً معين على ظلعت ؤو  مً ػشف ؤو هـام لآخش بؼشٍ

خذمت ما بعذ ؤن جخم معالجتها مً ػشف الأدواث الؤلىتروهُت التي جصذسها االإصاسف واالإاظعاث 

 الاثخماهُت. 

 ثاهيا: أهميت الدفع الإلنترووي  

خُض  بشصث ؤهمُت ؤدواث الذفع الالىترووي بشيل واضح مع ؿهىس الخجاسة الؤلىتروهُت واهدشاسها،

ت لىجاح وجؼىس هزا الىىع مً  ت حجش الضاوٍ ت العملُاث الخجاسٍ ؤصبذ اعخماد وظاثل خذًشت لدعىٍ

الخجاسة، خُض اظخدذزذ وظاثل دفع ظذًذة حعذ ؤهثر ملاثمت لؼبُعت ومخؼلباث الخجاسة 

ت االإذفىعاث وجللُص الخاظت بلى الاخخفاؾ بالىلىد  الؤلىتروهُت، مما ًادي بلى ظشعت وظهىلت حعىٍ

 2العاثلت.

 الفرع الثاوي: أهىاع وصائل الدفع الإلنترووي

ؤدي احعاع هؼاق الخجاسة الالىتروهُت بلى جؼىس الىلىد وؿهىسها بإشياٌ مخخلفت مما ؤدي بلى جىىع 

وظاثل الذفع الالىتروهُت واجخارها لأشياٌ جخلاءم مع الخجاسة الالىتروهُت وػبُعت االإعاملاث عبر 

اشذ هزه الىظاثل مع الخؼىس الخىىىلىجي فخعذدث ؤهىاعها وؤشيالها، شبىت الاهترهذ، خُض جم

والأهثر اظخعمالا واهدشاسا في الىكذ الخالي، في البؼاكاث االإصشفُت والىلىد الؤلىتروهُت والشًُ 

 والشيل الخالي ًىضح رلً الؤلىترووي.

 

 

 

 

                                                           
1
فعالٌة استخدام وسائل الدفع الإلكترونٌة الحدٌثة فً الوقاٌة من جائحة كورنا، بطاقة الدفع الإلكترونً عبد العزٌز صحراوي، فائزة لعراف،  

 00، ص:2020 ،03العدد  03، مجلة العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة،  جامعة محمد بوضٌاف، المجلد الذهبٌة لبرٌد الجزائري نموذجا
2
العربٌة للعلوم  ة، الأكادٌم02ٌالعدد أنظمة الدفع الإلكترونٌة وطرق حماٌتها، مجلة الدراسات المالٌة والمصرفٌة، جواد أشرف، حسن محمد،  

 . 22، ص: 2004المالٌة والمصرفٌة، عمان، 
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 : أهىاع وصائل الدفع الإلنترووي(1-1الشهل رقم )

 

 الطالبخين مً اعداد المصدر:

  البطاقاث المصرفيت أولا :

جمشل اخذي وظاثل الذفع الؤلىتروهُت، التي اهدششث على معخىي العالم اهدشاسا واظعا، وؤػللذ عليها 

عذة ؤظماء، فعمُذ بؼاكاث الاثخمان وبؼاكاث الاعخماد وبؼاكاث الذفع البلاظخىُت وبؼاكاث الذفع 

 الىفاء والىلىد البلاظخىُت.الالىتروهُت وبؼاكاث الاكشاض وبؼاكاث 

حعشف على ؤنها بؼاكاث بلاظخىُت ومغىاػعُت ًصذسها البىً لصالح عملاثه بذلا مً خملهم للىلىد. 

جدمل اظم الجهت االإصذسة لها. شعاسها وجىكُع خاملها. وبشيل باسص على وظه الخصىص سكمها واظم 

خ اهتهاء صلاخُتها.  1خاملها وسكم خعابه وجاسٍ

 ىد الإلنتروهيتثاهيا: الىق

ف الىلىد الالىتروهُت وجىىعذ، هزهش منها ما ًلي:  حعذدث حعاسٍ

الىلىد الالىتروهُت هي عباسة عً وظُلت ظذًذة ؿهشث بلى ظاهب بؼاكت الاثخمان، وحعني ؤن االإعتهلً ؤو ''

ر ي خم العمُل لذي البىً ًيىن لذًه خعابان ؤخذهما بالعملت الخلُلُت والآخش بالعملت الالىتروهُت، ب

له ؤن ًدىٌ ؤًت كُمت مً خعابه بالىلىد العادًت بلى خعابه بالىلىد الالىتروهُت، فةرا ؤساد الىفاء بملابل 

                                                           
1
، المسٌلة 04، مجلة الدراسات الالتصادٌة المعاصرة، العدد ريواقع وسائل الدفع الإلكترونٌة فً نظام البنكً الجزائعرٌوة محاد، محمد خاوي،  

 .040، ص: 2007الجزائر، 

ً
ون

ر
كت

لال
 ا
فع

لد
 ا
ل
ائ
س
 و

ع
وا

أن
 

 البطالات المصرفٌة

 النمود الالكترونٌة

 الشٌن الالكترونً
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ل هزه اللُمت مً خعاب الخاظش الباجع، لُلىم هزا الأخير  م جدىٍ ظلعت ؤو خذمت ظاص له رلً عً ػشٍ

. ''ذفع وبعذها ًىدع كُمتها في مصشفهبمشاظعت البىً االإصذس للخإهذ مً صلاخُت الىلىد االإعخخذمت في ال
1    

حعشف الىلىد الالىتروهُت بإنها مجمىعت مً البروجىوىلاث والخىكُعاث الشكمُت التي جدُذ للشظالت ''

 2.''الؤلىتروهُت ؤن جدل فعلُا مدل جبادٌ العملاث الخللُذًت

  الشيو الالنترووي  ثالثا:

ذ الالىترووي االإامً، وجظمً هزه البُاهاث ''عباسة عً بُاهاث ًشظلها االإشتري بلى البا م البرً جع عً ػشٍ

التي ًدخىيها الشًُ البىيي جدذًذ مبلغ الشًُ واظم االإعخفُذ واظم مً ؤصذس الشًُ وجىكُعه ؤو 

م سمىص خاصت''.  ًيىن هزا الخىكُع عً ػشٍ

فه بإهه '' سظالت مىزلت ومامىت ًشظلها مصذس الشًُ بلى معخلم الشًُ   مىً حعشٍ خامله لُعخمذه وٍ

ل كاثمت الشًُ االإالُت بلى خعاب خامل  لذمه للبىً الزي ٌعمل عبر الاهترهذ لُلىم البىً ؤولا بخدىٍ وٍ

الشًُ وبعذ رلً ًلىم بةلغاء الشًُ واعادجه الىتروهُا بلى معخلم الشًُ خامله لُيىن دلُلا على ؤهه 

مىً الإعخلم الشًُ ؤن ًخإهذ مً ؤه ل االإبلغ كذ جم صشف الشًُ فعلا، وٍ ه كذ جم بالفعل جدىٍ

 3لخعابه''.

هما ٌعشف الشًُ الؤلىترووي هى ''مدىس زلاسي الأػشاف معالج الىتروهُا بشيل هلي ؤو ظضجي ًخظمً ؤمشا 

مً شخص ٌعمى العاخب الى البىً االإسخىب علُه بإن ًذفع مبلغا مً الىلىد لإرن شخص زالض 

 ٌعمى االإعخفُذ''.

 الدفع الإلنترووي ر خاطالفرع الثالث: مساًا وم

 أولا: مساًا الدفع الإلنترووي 

 هىان العذًذ مً االإضاًا لذفع الؤلىترووي:

 جىفش له العذًذ مً االإضاًا: باليضبت للمضخعمل:

 ظهىلت الاظخعماٌ؛ 

 جىفير الىكذ والجهذ؛ 

                                                           
1
، 04، العدد 05، مجلة علوم الالتصاد والتسٌٌر والتجارة، المجلد عبد الرحٌم، تطور طرق الدفع فً التجارة الإلكترونٌةرابح حمدي باشا،  

 .080، ص: 2000تمنراست، الجزائر، 
2
 .47، ص: 2005، دار الفكر الجامعً، الإسكندرٌة، مصر، النقود الإلكترونٌةممدوح الجنبٌهً،  منٌر الجنبٌهً، 
3
، 07، مجلة المانونٌة والاجتماعٌة، المجلد المسؤولٌة المدنٌة الناشئة عن استخدام وسائل الدفع الالكترونًأم الخٌر لوق، حنان طاهري،  

 .907، ص: 2022الأغواط، الجزائر، 
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 جىفير عىصش الأمان ملاسهت بالىلىد؛ 

 الخذ مً اظخعماٌ الاوساق ومخخلف الاًصالاث؛ 

  مجالاث الاظخخذام؛حعذد 

 امياهُت الخصىٌ على الاثخمان؛ 

 ش؛  ججىب مخاػش التزوٍ

 .ت خاصت باالإعخخذم ت خُض ٌعخمذ اظخخذامها على اسكام ظشٍ  العشٍ

 باليضبت للخاجر:

  جيشُؽ ججاسجه ؤهثر، بدُض لا ٌشعش االإعتهلً بمذفىعاجه مً خلاٌ البؼاكت على عىغ الذفع

 الىلذي؛

  ن؛الخخلص مً عبء ملاخلت الذًى 

 .جىفير خماًت ودكت ؤهثر لمخاظبخه 

 باليضبت للمصرف أو المإصضت الماليت:

 ًجني ؤسباخا هدُجت الشظىم االإفشوطت على الاظخخذام؛ 

  ًذ م اظباس الخجاس على فخذ خعاباث، لإمياهُت الخعامل بنهاجي هلاغ البُع، وبالخالي هعب االإضٍ

 الضباثً، مما ٌعضص الشمىٌ االإالي؛

 ُف ملاسهت بالىظاثل الخللُذًت؛جىفير حجم الخيال 

 .اسجفاع حجم العُىلت لذًه لعذم حعشب الىلىد 

 1باليضبت للاقخصاد لهل:

  ًججني اكخصادًاث الذوٌ التي جدظً ششواث الخىىىلىظُا االإصذسة لهزه الىظاثل مذاخُل ع

م الظشاثب على اسباح الششواث؛  ػشٍ

  ،ت على  ٌعاعذ وبالخاليالخللُل مً الدعشب الىلذي خاسط الىـام االإصشفي بؽ طالبىىن االإشهضٍ

 وجفعُل ؤدواث العُاظت الىلذًت بشيل ؤفظل؛

 ثاهيا: مخاطر وصائل الدفع الإلنترووي

حعذدث العىامل التي حعشكل هجاح وظاثل الذفع الؤلىتروهُت وجادي بلى اوعذام الشلت بها، فعلى الشغم مً 

ان بعع العشاكُل التي ظعلذ مً هزا الىجاح هاكصا، الىجاح والشاخت واالإضاًا التي خللتها بلا ؤن هى

                                                           
1
، مجلة دراسات التصادٌة ، الدفع الإلكترونً لتقلٌل من أزمة السٌولة النقدٌة فً الجزائر خلال جائحة كورناأسماء كرغلً، عبد الله بلوناس،  

 .020، ص: 2020، 02، العدد 20المجلد 
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خُض ؿهش هىع مً الجشاثم التي جشجىب في خم البؼاكاث البىىُت والؤعلام الآلي مما ؤفشص مخاػش جىجم 

 1عً الخعامل بىظاثل الذفع الخذًشت ورلً هما هى مىضح فُما ًلي:

 :خ االإُلاد وسكم  اهخحاى شخصيت الفرد جخم عىذما ٌعخغل اللصىص بُاهاث) والعىىان وجاسٍ

الظمان الاظخماعي( شخص ما على الشبىت الؤلىتروهُت ؤظىؤ اظخغلاٌ، مً ؤظل الخصىٌ على 

بؼاكاث بىىُت اثخماهُت، خُض ؤن جلً البُاهاث جمىنهم مً الخلذم بؼلباث لاظخخشاط البؼاكاث 

 خلاٌ البُاهاث التي لا جخخز اظشاءاث ؤمىُت صاسمت عبر الشبىت. البىىُت عبر الاهترهِذ غالبا مً

 :ؤصبذ العؼى على ؤسكام البؼاكاث عبر شبىت  جرائم الضطى على أرقام البطاقاث البىنيت

الاهترهِذ عملُت ظهلت، لزلً جضاًذث هزه الخىادر التي ؤعلبتها عملُاث الابتزاص لإسظاع جلً 

 الأسكام ؤو لعذم اظخخذامها.

 ل االإصذس غير  الامىاى باصخخدام البطاقاث البىنيت: غضيل غعُل الأمىاٌ هي عملُت جدىٍ

االإششوع للأمىاٌ والمخذساث بلى ؤمىاٌ مصذسها مششوع والخجاسة بالعُاساث، وؤبعؽ الؼشق لهزه 

العملُت هي اللُام بسخب مبالغ هبيرة على دفعاث. مً الصشاف الآلي في بلذ ؤظىبي مً زم ًلىم 

ل االإبلغ مً الفشع الزي ؤصذس البؼاكت. فشع االإصش  ف الزي سخب االإبلغ مً ماهُيخه بؼلب جدىٍ

ل بخصم االإبلغ مً سصُذ العمُل الزي ًيىن كذ تهشب مً دفع سظىم  فخخم عمُلت الخدىٍ

ل واظخؼاع ؤن ٌغعل ؤمىاله.  الخدىٍ

 خذاما هزلً حعخبر الاهترهِذ مً ؤخذر ػشق غعُل الأمىاٌ االإشبىهت خاصت ؤنها ؤظهل اظخ

وؤٌعش في الخعامل مع البىىن، طغؼت مفخاح جفخذ له ؤفاق الذخىٌ في خعاباث وؤوشؼت مالُت 

ل الالىترووي للأمىاٌ  ومصشفُت مً ظهت في العالم فُلىم المجشمىن بالاعخماد على عملُت الخدىٍ

فشوع مً خلاٌ البىىن بةًذاع الأمىاٌ االإعشوكت في خعاباث مخعذدة بالبىىن، زم جدىٌ بلى عذة 

 في بلذان مخخلفت.

 خُض اظخخذام الخاظب في الخلاعب باالإعلىماث ورلً بةدخاٌ الضلب بالقىة الإلنتروهيت :

بُاهاث صاثفت مً ظاهب االإخداًل باخخلاف داثىين وإظىس ًجب دفعها ؤو فىاجير ًجب ظذادها، 

م اخخلاق مذهين غير خلُلين ًجب عليهم ظذاد فىاجير صادسة عً الخا ظب. ؤما ورلً عً ػشٍ

االإذًً االإعخذي علُه فلً ًخمىً مً ازباث وىهه غير مذًً لىظىد فىاجير معلىماجُت. وهىزا  

 ٌعخغل االإخداًل ػشق الذفع الآلُت للخصىٌ على ؤمىاٌ غير ششعُت.

 

 

                                                           
1
، تمنراست 02، مجلة الالتصاد الجدٌد العدد اتقٌٌم وسائل الدفع الإلكترونٌة ومستقبل وسائل الدفع التقلٌدٌة فً ظل وجودهعبد الرحٌم وهٌبة،  

 .098 097ص ص:  2020الجزائر، 
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 المطلب الثاوي: ماهيت الشمىى المالي

دًاث الذوٌ وجذعُم ًمشل الشمىٌ االإالي في الىكذ الشاهً ؤداة ؤظاظُت للنهىض باكخصا       

اث االإعِشُت للأفشاد وؤوطاعهم بصفت خاصت، وهزا  ماظعاتها االإالُت بصفت عامت، وجدعً االإعخىٍ

  ما ظيخؼشق له في هزا االإؼلب.

 الفرع الأوى: وشأة وحعريف الشمىى المالي

 أولا: وشأة الشمىى المالي

Leyshon Theitt وزشفذ   لِشىن  1993ؿهش مصؼلح الشمىٌ االإالي لأوٌ مشة ظىت   

االإالُت في ظىىب ششق اهجلترا، جىاوٌ فيها ؤزش اعلاق فشع ؤخذ البىىن على وصىٌ ميان عً الخذماث 

االإىؼلت فعلُا للخذماث البىىُت، وخلاٌ حععُيُاث اللشن االإاض ي ؿهشث العذًذ االإخعللت 

 1999ظىت  بالصعىباث التي جىاظهها بعع فئاث المجخمع في الىصىٌ بلى الخذماث البىىُت في

اظخخذام مصؼلح الشمىٌ االإالي لأوٌ مشة بشيل ؤوظع لىصف مدذداث وصىٌ الأفشاد بلى 

1الخذماث االإالُت االإخىفشة.  

 : حعريف الشمىى الماليثاهيا

ف خىٌ الشمىٌ االإالي ؤهمها:  للذ وسدث عذة حعاسٍ

 ٌعشف الشمىٌ االإالي خعب البىً الذولي:

وخذماث مالُت مفُذة وبإظعاس مِعىسة جلبي اخخُاظاتهم) على ؤهه امياهُت الىصىٌ بلى مىخجاث 

لت جدعم باالإعاولُت  خم جلذًمه لهم بؼشٍ االإعاملاث، االإذفىعاث، االإذخشاث، الاثخمان، والخإمين(. وٍ

 2والاظخذامت.

وخعب مىـمت الخعاون والخىمُت الاكخصادًت والشبىت الذولُت لخشلُف االإالي: هى العملُت التي ًخم مً 

ض الىصىٌ بلى مجمىعت واظعت مً الخذماث واالإىخجاث االإالُت الشظمُت والخاطعت لشكابت في خلالها  حعضٍ

الىكذ والععش االإعلىلين وبالشيل اليافي، وجىظُع هؼاق اظخخذام هزه الخذماث واالإىخجاث مً كبل 

رلً بهذف ششاثذ المجخمع المخخلفت، مً خلاٌ جؼبُم مىاهج مبخىشة حشمل الخىعُت والخشلُف االإالي، و 

ض الشفاه االإالي والاهذماط الاظخماعي والاكخصادي .  3حعضٍ

 4''هى جلذًم الخذماث االإالُت للفئاث المجخمع المخشومت في الىكذ االإىاظب''.
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هما ٌشير ''الشمىٌ االإالي بلى الجهىد االإبزولت لجعل االإىخجاث والخذماث االإالُت في االإخىاوٌ وبإظعاس 

  1شواث''.معلىلت لجمُع الأفشاد والش

هما ٌعشف بإهه ''عملُت طمان الىصىٌ بلى االإىخجاث والخذماث االإالُت االإىاظبت التي جدخاظها الفئاث راث 

لت شفافت في اللؼاع االإالي الشظمي''.   2الذخل االإىخفع والخيلفت مىخفظت وبؼشٍ

الخذماث  مً خلاٌ ما ظبم وعخخلص ؤن الشمىٌ االإالي هى عملُت ًخم مً خلالها اجاخت واظخخذام

 واالإىخجاث االإالُت وجلذًمها بجىدة مىاظبت لمخخلف فئاث المجخمع مً ؤظل جلبُت اخخُاظاتهم.

 الفرع الثاوي: أهميت وأهداف الشمىى المالي 

 أولا: أهميت الشمىى المالي 

 3جخمشل ؤهمُت الشمىٌ االإالي في: 

  ل ًىفش للأفشاد روي الذخل االإىخفع بمياهُت الادخاس للمعخلبل مما ٌعضص الاظخلشاس في الخمىٍ

الصخص ي، ومعخىي عالي مً اظخخذام الىداجع االإصشفُت مما ٌعاهم في جإمين كاعذة وداجع 

 ؤهثر اظخلشاسا للبىىن في ؤوكاث الشذة؛

 4ًدُذ للأظش الفليرة فشص بىاء االإذخشاث والاظدشماساث والخصىٌ على الاثخمان؛ 

 5بطافت بلى:

 ً ادة فشص  ظُادي الىصىٌ بلي ظزب معدشمشٍ مً العىق العالمي في البلذ مما ًادي بلى صٍ

 العمل والخىؿُف؛

  ادة الىاجج المخلي الؤظمالي ولهزا ٌعذ وظُلت لىمى ت مما ًادي بلى صٍ ادة الفشص الخجاسٍ ٌعاهم في صٍ

 والخىمُت؛

 جللُل الاعخماد على الىلذ وخفذ االإعاملاث مً خلاٌ الخدىٌ بلى االإذفىعاث الالىتروهُت؛ 

  الىـام االإالي الشامل جخصُص الفعاٌ االإىاسد الؤهخاظُت الأمش الزي ًمىً ؤن ًادي بلى ٌعهل

 جللُل جيلفت سؤط االإاٌ؛

  ًمىً ؤن ًادي الىصىٌ بلى الخذماث االإالُت االإىاظبت بلى جدعين الؤداسة االإالُت للذولت والأفشاد

 .المجخمع بشيل هبير فظلا عً جىفير الفشص اللؼاع االإصشفي لِشمل مخخلف ششاثذ
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 ثاهيا: أهداف الشمىى المالي

 1يهذف الشمىٌ االإالي بلى جدلُم:

 ض وصىٌ وافت فئاث المجخمع بلى الخذماث واالإىخجاث االإالُت  ؛حعضٍ

 ع العمل الخش والىمى الاكخصادي ض مشاسَ  ؛حعضٍ

 ل  ؛حعهُل الىصىٌ بلى مصادس الخمىٍ

 ؛جمىين االإاظعاث الصغيرة مً الاظدشماس والخىظع 

  اث الفلش وجدلُم الشفاه الاظخماعيخفع  ؛معخىٍ

 ض وشش الىعي والخشلُف االإالي  ؛حعضٍ

 .جفعُل الأداء االإصشفي وجدعِىه مً خلاٌ االإىافعت على جلذًم العذًذ مً الخذماث واالإىخجاث 

 مإشراث قياش الشمىى المالي أبعاد و الفرع الثالث:  

ً مع جىصُت الشابؼت العاالإُت    global partnershi pforjinacial   (gpfi)اجفم كادة مجمىعت العششٍ

imclnaon مً ؤظل الشمىٌ االإالي لذعم ظهىد بُاهاث الشمىٌ االإالي العالمي والىػني، كمت )لىط

، وهزه االإاششاث ج2012وابىط( في ًىهُى  دىاوٌ ، على مجمىعت ؤظاظُت مً ماششاث كُاط الشمىٌ

  كُاط زلازت سثِعُت

 : أبعاد الشمىى الماليأولا

 2جخمشل ابعاد الشمىٌ االإالي في ما ًلي:

ًلىم هزا البعذ بخدذًذ عذد الأفشاد الزًً ًمليىن خعاباث والزًً الىصىى ئلى الخدماث الماليت: 

الخذماث لى جلً ٌعخؼُعىن الىصىٌ بلى الخذماث التي جلذمها الجهاث الشظمُت وإمياهُت الىصل ب

 بعهىلت وبذون جيلفت ؤو بإكل جيلفت ممىىت.

ًلىم هزا البعذ بخدذًذ وعبت الزًً ٌعخخذمىن الخذماث االإالُت التي  اصخخدام الخدماث الماليت:

جلذمها االإاظعاث االإالُت االإصشفُت وولما صاد هزا البعذ ولما دٌ على ؤهمُت الشمىٌ االإالي وجإزيره 

جدذًذ البُاهاث واالإعلىماث االإخعللت بالاظخخذام وهُفُت الاظخخذام الاًجابي بالأفشاد وهزا ًجب 

 وهىعه.

ان هزا البعذ هى بعذ الخدذي باليعبت للماظعاث االإالُت واالإصشفُت لأن هزا  جىدة الخدمت الماليت:

البعذ غير واضح االإعالم وغير مباشش وفُه الىشير مً الخدذًاث، خُض ًلىم هزا البعذ بخدذًذ 

 ذماث االإالُت واالإصشفُت االإلذمت للأفشاد وهل هي باالإعخىي االإؼلىب ؤم لا.الجىدة للخ
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 : مإشراث قياش الشمىى الماليثاهيا

 ( أبعاد الشمىى المالي ومإشراث قياصها1-1) رقم  جدوى 

 مإشراث قياصه البعد

 10000عذد الىصىٌ للخذمت االإالُت ليل   الىصىٌ الى الخذماث االإالُت

االإعخىي المخلي بدعب مً البالغين على 

 المخافـت.

  هُلى  1000عذد ؤظهضة الصشاف الآلي ليل

 متر مشبع.

 .ل االإالي الؤلىترووي  خعاباث جدىٍ

 مت.ذبمياهُت الترابؽ بين هلاغ جلذًم الخ 

  ًًت لإظمالي العيان الز اليعبت االإئىٍ

ٌعِشىن في المخافـت بىلؼت وصىٌ 

 واخذة على الأكل. 

 

وعبت البالغين الزًً لذيهم هىع واخذ على   تاظخخذام الخذماث االإالُ

 الأكل هدعاب ودٌعت مىخـم.

  وعبت البالغين الزًً لذيهم هىع واخذ على

 الأكل هدعاب اثخمان مىخـم.

  عذد االإخعاملين بعُاظت الخإمين ليل

 مً البالغين. 1000

  عذد معاملاث الخجضثت غير الىلذًت للفشد

 الىاخذ.

  الهاجف.عذد معاملاث الذفع عبر 

  وعبت البالغين الزًً ٌعخخذمىن خعاب

 مصشفي بشيل داثم ومخىاصل.

  ٌوعبت المخخفـين بدعاب مصشفي خلا

 ظىت مظذ.

  لاث وعبت البالغين الزًً ٌعخلمىن جدىٍ

 مالُت مدلُت ؤو دولُت.

  وعبت الششواث االإخىظؼت ؤو الصغيرة التي

 لذيها خعاباث سظمُت مالُت.
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  ظؼت التي عذد الششواث الصغيرة واالإخى

 لذيها خعاباث وداجع.

  عذد الششواث الصغيرة واالإخىظؼت التي

 لذيها كشوض كاثمت.

 

 اللذسة على جدمل الخيالُف: ظىدة الخذماث االإالُت

  ٌت للخصى معشفت مخىظؽ اليلفت الشهشٍ

 على خعاب ؤظاط بىاء.

  ت للاخخفاؾ مخىظؽ الشظىم العىىٍ

 بدعاب ظاسي مفخىح.

  لاث الا  ثخمان.مخىظؽ جيلفت جدىٍ

  وعبت العملاء الزًً ؤفادو بإن سظىم

 االإعاملاث االإالُت غالُت الشظىم.

 الشفافُت:

  وعبت العملاء الزًً ؤفادو ؤنهم

ًلخلىن معلىماث واضخت ووافُت خىٌ 

الخذماث االإالُت في بذاًت علىد 

 اللشوض االإالُت.

 همىرط وصف مدذد للخذماث  وظىد

 االإالُت االإلذمت.

 خماًت االإعتهلً:

  بمياهُت وظىد كاهىن ؤو لاثدت معاًير

للشياوي والخعامل بين العملاء واالإاظعت 

 االإالُت.

  مذي وظىد بمياهُت للجىء بلى العذالت مشل

 وظىد مداهم مالُت لخل االإشاول.

  وعبت العملاء الزًً لذيهم وداجع جم

 حغؼُتها بىظاػت صىذوق جإمين الىداجع.

 الشاخت والعهىلت:

 ًًلا ٌشعشون  وعبت الأفشاد الز

بمخىظؽ الىكذ الزًً  بالشاخت



      الفصل الأوى:                              الأدبياث الىظريت والخطبيقيت )وصائل الدفع الالنترووي والشمىى المالي( 
 

04 
 

ًلظىهه في الاهخـاس في الاصؼفاف في 

 فشوع االإاظعاث االإالُت.

  مخىظؽ الىكذ الزي ًلظُه العملاء

في الاصؼفاف في فشوع االإاظعاث 

 االإالُت.

 الخثقيف المالي:

  ًًت للبالغين الز خعاب اليعبت االإئىٍ

ٌعشفىن االإصؼلخاث االإالُت الأظاظُت مشل 

 االإعذٌ، المخاػشة، الخضخم.

  اليعبت االإئىٍت للبالغين الزًً ٌعخؼُعىا

 مً اعذاد ميزاهُت لهم ول شهش.

 المدًىهيت الضلىك المالي:

  ًوعبت االإلترطين الزًً ًخإخشون ؤهثر م

ًىم عً ظذاد اللشض في مىعذ  31

 الاظخدلاق.

  هُفُت خل الأصماث االإالُت لذي الضباثً ؤما

اء، الأكاسب، بُع بالاكتراض مً الأصذك

، اظخخذام  وفىساث، ؤو كشض.  الأصىٌ

 العىائق الائخماهيت:

  ت في االإىاػم وعبت الىخذاث الؤداسٍ

ت على الأكل بشلازت فشوع مالُت  الخظشٍ

 سظمُت للماظعاث.

  وعبت الششواث الصغيرة واالإخىظؼت

االإؼلىب منها جىفش طماهاث على 

 اللشوض االإصشفُت.

 مذي وظىد عىاثم ؤو هلص في 

 االإعلىماث خىٌ ؤظىاق الاثخمان.
(، 2012-2010واؿم ظىاد الشمشي، جدلُل العلاكت بين الشمىٌ االإالي والاظخلشاس االإصشفي )دساظت جؼبُلُت في العشاق للمذة  المصدر:

ت، الم ، 23، العذد 12جلذ ظامعت هشبلاء، ولُت الؤداسة والاكخصاد، كعم العلىم االإالُت واالإصشفُت، المجلت العشاكُت للعلىم الؤداسٍ

  .28العشاق، ص:
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 الفرع الرابع:  مخطلباث حعسيس الشمىى المالي

ض الشمىٌ االإالي مً خلاٌ وظاثل الذفع  ظيخؼشق في هزا الفشع بلى ؤهم الشواثض التي حعاعذ في حعضٍ

ض الشمىٌ االإالي وهي هما ًلي:   1الالىتروهُت، خُض جىظذ ؤسبعت سواثض لخعضٍ

 الخحخيت الماليتأولا: دعم البييت 

اث     ٌعذ ؤهم االإلىماث الشثِعُت لإسظاء بِئت ملاثمت لخدلُم الشمىٌ االإالي، خُض ٌشترغ اخترام الاولىٍ

 ًلي: لخدلُم الىمى الاكخصادي وجخيىن البنى الخدخُت االإالُت في ما

  عُت ملاثمت: مً خلاٌ الخللُل مً االإبالغت في جؼبُم اظشاءاث والخىكف عً جىفير بِئت حششَ

اشتراغ ؤي وزُلت زبىجُت في خالاث الؤًذاع، ختى ًخم ادماط اهبر كذس ممىً مً حجم الىلذ 

االإخذاوٌ خاسط الجهاص الصشفي،  مً خلاٌ اصذاس حعلُماث ومزهشاث عمل ظذًذة جذعم 

الشمىٌ االإالي، وحششح آلُاث وخؼىاث اججاهه مع الصشامت في الخىفُز، وجىشُف الشكابت للخإهذ 

 ير العملُت.مً ظلامت ظ

  ض الاهدشاس الجغشافي مً خلاٌ الخىظع في شبىت فشوع ادة معذٌ الىشافت االإصشفُت: حعضٍ صٍ

مخخلف االإصاسف واالإاظعاث الىاشؼت، مع الترهيز على بوشاء هلاغ وصىٌ للخذماث االإالُت 

 مشل وهلاء االإصاسف ورلً بهذف الىصىٌ الى معخىي معذٌ الىشافت االإصشفُت الذولُت.

  ت: بن مىاهبت جىىىلىظُا االإعلىماث والاجصاٌ في المجاٌ جدذًض وظاثل الذفع وؤهـمت الدعىٍ

االإصشفي وبالخالي جدعين ؤداء الجهاص االإصشفي لامخصاص حجم العُىلت االإخذاولت خاسط اللىىاث 

االإصشفُت، وهزا لا ًخدلم بلا مً خلاٌ حعمُم االإىصعاث الآلُت للىلىد عبر وامل الىوالاث 

جؼىس شبىت الاهترهذ، حعمُم العمل بمدؼاث الذفع الؤلىترووي، جىفير خذماث االإصشفُت، 

الهاجف االإصشفي، الشُياث الؤلىتروهُت، وغير رلً مً الىظاثل التي حعير جىفُز العملُاث االإالُت 

تها بين مخخلف االإخعاملين الاكخصادًً بخيلفت مىخفظت وفعالُت مشجفعت.  وحعىٍ

  :مً خلاٌ جفعُل دوس مياجب الاظخعلام الاثخماوي  التي وان معمىٌ بها جىفير كىاعذ بُاهاث شاملت

خ الاثخماوي ليل مً الأفشاد والششواث بمخخلف  ظابلا وإوشاء كىاعذ بُاهاث شاملت جخص الخاسٍ

ت عىاسض الذفع(. بطافت الى كاعذة بُاهاث جظم الأصىٌ  ت المخاػش، مشهضٍ ؤحجامها)مشهضٍ

ل هزه االإعؼُا  ث بين االإصاسف واالإاظعاث االإالُت وفلا الإا ًلخظُه اللاهىن.االإىلىلت، وجذوٍ

 ثاهيا: حماًت مضتهلهي الخدماث الماليت

خـي مفهىم خماًت معتهليي الخذماث االإالُت، باهخمام هبير في الآوهت الأخيرة، بالىـش لىمى وجؼىس 

بادت واالإماسظاث الذولُت اللؼاع االإالي وجؼىسه وحعلُذ االإىخجاث والخذماث، ٌعاهم جؼبُم اللىاعذ واالإ

ض  ادة الشلت في اللؼاع االإصشفي واالإالي بهذف حعضٍ العلُمت االإخعللت بدماًت معتهليي الخذماث االإالُت بلى صٍ

 مبذؤ الشمىٌ االإالي وبالخالي الاظخلشاس االإالي رلً مً خلاٌ:

                                                           
1
ة صندوق النمد العربً، نشرة تعرٌفٌة حول مفاهٌم الشمول المالً، فرٌك العمل الإللٌمً لتعزٌز الشمول المالً، أبو ظبً، الامارات العربٌ 

 .2، ص: 2007المتحدة، 
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  ت بىاء على اخخُاظاث العملاء مً مخخلف فئاث المجخمع وملذمي جىفير الخذماث الاظدشاسٍ

 الخذماث االإالُت بمبادت خماًت االإعتهلً مالُا لفهم خلىكهم ومعاولُاتهم والىفاء بالتزاماتهم.

 .خماًت بُاهاث العملاء االإالُت ووطع آلُاث سكابت وخماًت مىاظبت جشاعي خلىكهم 

 ثالثا :الخثقيف المالي 

لاٌ بعذاد اظتراجُجُت وػىُت ًخعين على ول دولت الاهخمام بمىطىع الخشلُف والخىعُت االإالُت مً خ

ت ظلُمت  ض معخىٍاث الخعلُم والخشلُف االإالي، حصجُع االإىاػىين على اجخار كشاساث اظدشماسٍ مىظهت لخعضٍ

 ومذسوظت فُما ًخعلم بخعاملاتهم االإالُت المخخلفت بإدوى دسظاث المخاػش.

 : جطىير خدماث ومىخجاث ماليت جلبي احخياجاث مافت فئاث المجخمعرابعا

عخبر رلً ؤخذ ؤهم سواثض جدلُم الشمىٌ االإالي مً خلاٌ حعُير الخصىٌ على الخذماث االإالُت ٌ

والىصىٌ بليها وجلذًمها لأفشاد واالإيشأث االإخىاهُت الصغش والصغيرة واالإخىظؼت، بالخالي جلع على عاجم 

ش الخذماث ملذمي الخذماث االإالُت مً خلاٌ الخىظع في الأدواث االإالُت الؤلىتروهُت التي حعا هم في جؼىٍ

  واالإىخجاث االإالُت.

 قاث التي جحىى مً اهدشار الشمىى الماليى : المعالفرع الخامط

:  1مً ؤهم االإعىكاث التي جدىٌ مً اهدشاس الشمىٌ

  لم جىً هىان ظىي ؤسبعت بلذان هي ؤسمُىا 2012طعف بِئت الأعماٌ بىظه عام، ففي نهاًت عام .

والاماساث، في الشبع الأعلى في ماشش مماسظت الأعماٌ الزي ٌعذه البىً وظىسظُا وواصا خعخان 

الذولي، ولا جضاٌ اللُىد على دخىٌ الىُاهاث الأظىبُت بلى الأظىاق جدذ مً بمياهُت دخىٌ ششواث 

 ؛الخىىىلىظُا االإالُت العاالإُت اللاثمت بالفعل بلى الأظىاق

 شة التي اسجىض عليها همى الخىىىلىظُا االإالُت هذسة خصص االإلىُت الخاصت وسئوط الأمىاٌ المخاػ

في الاكخصادًاث االإخلذمت، على ظبُل االإشاٌ سئوط الأمىاٌ المخاػشة التي اسجىض عليها همى 

الخىىىلىظُا االإالُت في الاكخصادًاث االإخلذمت، على ظبُل االإشاٌ سئوط الأمىاٌ المخاػشة في 

 ؛الششق الأوظؽ في خالت الشوىد

  اللاهىوي بعبب الفجىاث الخىـُمُت ٌعُم همى هزا اللؼاع سغم العمل الجاسي عذم الُلين

ش الأػش الخىـُمُت للخذماث االإالُت الشكمُت ووطع كىاهُين بشإن بصذاس الىلىد  لخؼىٍ

 ؛الالىتروهُت في معـم بلذان العالم

  خيرة، ولىً اسجفاع معذلاث حغلغل جىىىلىظُا االإعلىماث والاجصالاث بذسظت هبيرة في العىىاث الأ

ظىدة خذمت الاهترهذ والهىاجف المخمىلت وؤظعاسها لاجضاٌ مً معىكاث اعخماد الخىىىلىظُا 

 ؛االإالُت

  عذم الُلين اللاهىوي بعبب الفجىاث الخىـُمُت ٌعُم همى هزا اللؼاع للخذماث االإالُت

 ؛الشكمُت ووطع كىاهين بشإن اصذاس الىلىد الالىتروهُت في معـم بلذان العالم

                                                           
1
 .4-3ص:  ، ص ،2007، تمرٌر آفاق الالتصاد الإللٌمً، الشرق الأوسط وأسٌا الوسطى مستجدات منطقةصندوق النمد الدولً ،  
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 سجفاع معذلاث حغلل الخىىىلىظُا االإعلىماث بذسظت هبيرة في العىىاث الأخيرة، ولىً ظىدة ا

 ؛خذمت الاهترهذ والهىاجف المخمىلت وؤظعاسها لاجضاٌ مً معىكاث اعخماد الخىىىلىظُا االإالُت

  الذعم االإاظس ي الأوظع لاًضاٌ مدذودا : كام عذد كلُل للغاًت مً البلذان لإوشاء خاطىاث

ادة الششواث االإبخذثتومعالج  ؛اث للمعاعذة على صٍ

  اث الىعي االإالي كُىدا سثِعُت ؤمام الششواث على ظاهب الؼلب حشيل فجىة الشلت ومعخىٍ

 االإبخذثت في مجاٌ الخىىىلىظُا االإالُت.
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 المبحث الثاوي: الدراصاث الضابقت 

مىاطُع وظاثل الذفع الؤلىترووي والشمىٌ االإالي حعذدث وجىىعذ الذساظاث والبدىر التي جىاولذ        

بلا ؤهىا اخترها بعظا مً جلً الذساظاث التي اعخبرهاها ؤهثر  ؤهمُت مً خُض علاكتها باالإىطىع بشيل 

 مباشش.

 المطلب الأوى: الدراصاث الضابقت المحليت

تي جؼشكذ الإىطىع وظاثل ظيخؼشق في هزا االإؼلب بلى الذساظاث العابلت المخلُت االإىظىدة في الجضاثش ال

 الذفع الالىترووي والشمىٌ االإالي.

 الفرع الأوى: عرض الدراصاث الضابقت المحليت

 باللغت العربيت

 1(.)مريم لردوس ي، أماى براهميت أولا دراصت:

ض الشمىٌ االإالي في الذساظت عباسة عً ملاٌ ب عىىان وظاثل الذفع الؤلىتروهُت الخذًشت وؤهمُتها في حعضٍ

ت  ف بىظاثل الذفع الؤلىترووي، وعشض مشاخل جؼىسها في البىىن الجضاثشٍ خاولذ هزه الذساظت الخعشٍ

ضه. وابشاص معاهمت ت، وحعلُؽ الظىء على الشمىٌ االإالي في الجضاثش وؤهم مخؼلباث حعضٍ  البىىن الجضاثشٍ

ت.  وظاثل الذفع الخذًشت في دعم الشمىٌ االإالُت في البىىن الجضاثشٍ

 لخخلص في الأخير بلى ظملت مً الىخاثج ؤهمها:

  الخإخش في جدذًض اللؼاع البىيي الجضاثشي، الىاجج عً عذم جىفش البِئت الخدخُت الشكمُت واالإالُت

 ؛اللاصمت

 ؛ثشي جذوي معخىي الشلافت واالإعشفت االإالُت للمجخمع الجضا 

 ت هدُجت الهضاث االإالُت التي عاهذ منها  ؛اوعذام الشلت في االإاظعاث االإالُت الشظمُت الجضاثشٍ

 عُت واللاهىهُت الذاعمت لخدلُم الشمىٌ االإالي  ؛عذم جىفش البِئت الدششَ

  ت لأهمُت جدلُم الشمىٌ االإالي واوعياظاجه الؤًجابُت على بعذ ادسان الهُئاث الخيىمُت الجضاثشٍ

االإالي والاكخصادي ومععاه في جدلُم الخىمُت االإعخذامت. ؤولذ الاهخمام بظشوسة جبني  اظخلشاس

ضه لزا بادسث بالخىظه هدى  ع في وجيرة جدلُله والعمل على حعضٍ اظتراجُجُاث مً شإنها الدعشَ

وظاثل الذفع الؤلىتروهُت مً خلاٌ البذء بىطع اللىاهين االإلاثمت للعمل بها والععي لخىفير 

الخدخُت اللاصمت لخذاولها هما ؤولذ الؤهخمام بظشوسة جشلُف االإىاػً الجضاثشي مالُا  البيُت

ت طمً الؤظتراججُاث االإىطىعُت.  بةعخباسه الخللت الجىهشٍ

ثاهيا دراصت :) لعلاوي هىاري، حماوي عبد الرؤوف(.
1 

                                                           
1
، مجلة بعنوان وسائل الدفع الإلكترونٌة الحدٌثة وأهمٌتها فً تعزٌز الشمول المالً فً البنوك الجزائرٌةمرٌم كردوسً، أمال براهمٌة،  

 .2022السنة  02د العد 00لمجلد الاجتهاد لدراسات المانونٌة والالتصادٌة، ا
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ض الشمىٌ االإال الذساظت عباسة عً ملاٌ بعىىان ي والىكاًت مً ظاثدت معاهمت الذفع الؤلىترووي في حعضٍ

ذ الجضاثش ؤهمىرظا   .وىسها في الجضاثش البؼاكت الزهبت لبرً

تهذف هزه الذساظت بلى حعلُؽ الظىء على مفهىم الذفع الؤلىترووي ووظاثله، وجبُان دوس الذفع 

ذ الجضاثش، بىاظؼت  الؤلىترووي بةظخخذام البؼاكت الزهبُت، وجىطُذ معاهمت الذفع الؤلىترووي في بشٍ

 البؼاكت الزهبُت، في جدلُم الخباعذ الجعذي، للىكاًت مً اهدشاس فيروط وىسها.

 لُخخشط الذساظت بجملت مً الىخاثج:

 ع وجيرة الخدىٌ هدىه  ؛ؤزشث ظاثدت وىسها بًجابا على الذفع الؤلىترووي، مً خلاٌ حعشَ

  ًادة ع ذ الجضاثش العذًذ مً االإضاًا لخاملها، صٍ بمياهُت اظخعمالها في جىفش البؼاكت الزهبُت لبرً

الشبىت البىىُت، وبالخالي الاظخفادة مً خذماث الصشافاث الآلُت الخاصت بالبىىن، مما ٌعضص 

 ؛فشص الخصىٌ على الأمىاٌ في ؤي ميان

  ًض الشمىٌ االإالي، مً خلاٌ االإضاًا التي جلذمها، في هعب صباث حعاهم البؼاكت الزهبُت في حعضٍ

 ؛ظذد

  والذفع الالىترووي بصفت عامت، في اظخلؼاب الىخلت الىلذًت االإىظىدة حعاهم البؼاكت الزهبُت

 خاسط عجلت الاكخصاد.

: دراصت: )دعبىز صعاد(.اثالث
2 

ذ الجضاثش للخذ مً ؤصمت العُىلت الذساظت عباسة عً ملاٌ  بعىىان دوس اظخعماٌ البؼاكت الزهبُت لبرً

ذ الجضاثش في اظخعشطذ هزه الذساظت الذوس الزي جلعبه وظاثل الذفع  الؤلىترووي بالأخص الزهبُت لبرً

ت خاصت في ؿل الىطع الشاهً وجفص ي فيروط وىسوها.  االإعاملاث الخجاسٍ

 لخصل الذساظت في الأخير بلى ظملت مً الىخاثج ؤهمها:

  ذ الجضاثش جدذ جصشف صباثنها في حصجُع اظخخذام ظاهمذ الخؼبُلاث التي وطعتها ماظعت بشٍ

ت بين ؤدواث الخبادٌ الؤلى ل االإبالغ االإالُت بصفت سكمُت فىسٍ ذي مىب والخاصت بخدىٍ ترووي بشٍ

ت ذًت الجاسٍ  ؛خاثضي الأسصذة البرً

  ادة بلى  2020شهذث الأشهش الأولى مً ظىت ادة في االإذفىعاث الؤلىتروهُت وجشظع هزه الضٍ الضٍ

ت التي جلذم خذماث الذفع عبر الأهترهذ  ؛اهدشاس االإىاكع الجضاثشٍ

 ج الؤًجابُت في مجاٌ الذفع الؤلىترووي وان هدُجت الخذابير االإخخزة لدصجُع الذفع بن الىخاث

 الؤلىترووي والتي ظاهمذ في الخذ مً جذاوٌ العُىلت لا ظُما خلاٌ ظاثدت وىسها.

 

 

                                                                                                                                                                                     
1
ساهمة الدفع الإلكترونً فً تعزٌز الشمول المالً والوقاٌة من جائحة كورنا فً الجزائر البطاقة لعلاوي نواري، حمانً عبد الرؤوف، م 

 .2020، السنة 02، العدد 05، مجلة المشكاة فً الالتصاد التنمٌة والمانون، المجلد الذهبة لبرٌد الجزائر أنموذجا
2
، 06، مجلة الحدث للدراسات المالٌة والالتصادٌة العدددور استعمال البطاقة الذهبٌة لبرٌد الجزائر للحد من أزمة السٌولةدعبوز سعاد، بعنوان  

2020. 
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رابعا دراصت: )عبد العسيس صحراوي، لعراف فائسة(.
1 

دساظت مىطىع ًىاهب الأوطاع العاثذة تهذف هزه الذساظت بلى سغبت الباخشين في الذساظت عباسة عً 

خماش ى مع معؼُاث الخؼىساث الخىىىلىظُت. ومعشفت واكع بؼاكت الذفع الؤلىترووي الزهبُت التي  وٍ

ذ الجضاثش.  جؼشخها ماظعت بشٍ

 لخخلص في الأخير بلى ظملت مً الىخاثج:

 غى على عملُت لا ًضاٌ اظخخذام بؼاكت الذفع الؤلىترووي الزهبُت في عملُت سخب الأمىاٌ ًؼ

الذفع الؤلىترووي وؤغلب عملُاث الذفع الؤلىترووي مدصىسة في دفع الخذماث هفىاجير الغاص 

 ؛والىهشباء، االإاء وشخً الشصُذ وطعف عملُت الشصُذ، وطعف عملُت الششاء

  ٌعاهم اظخخذام بؼاكت الذفع الؤلىترووي الزهبُت في جؼبُم بظشاءاث الخباعذ الاظخماعي

لاغ مع الىاط، خُض ؤدي اظخخذام الخذماث التي جىفشها البؼاكت الزهبُت بلى واظخىاب الاخخ

ذ وججىب ػىابير دفع الفىاجير االإاظعاث الخذمُت  ججىب الاخخيان مع الىاط داخل مياجب البرً

 ؛وهزا ججىب عىاء الخىلل لإظشائها

 لىترووي ٌعاهم اظخخذام الخذماث الؤلىتروهُت التي جىفشها البؼاكت الزهبُت والذفع الؤ

اث وفىاجير الخذماث في جللُل مخاػش جذاوٌ الىلىد التي كذ جيىن مىبىءة.  للمشترً

 2) أصماء لرغلي، عبد الله بلىهاش(. خامضا دراصت:

فعالُت اظخخذام وظاثل الذفع الؤلىتروهُت الخذًشت في الىكاًت مً الذساظت عباسة عً ملاٌ بعىىان 

ذ الجضاثش همىرظاظاثدت وىسوها، بؼاكت الذفع   .الؤلىترووي الزهبُت لبرً

تهذف هزه الذساظت بلى حعلُؽ الظىء على ؤصمت العُىلت الىلذًت التي حشهذها الىوالاث البىىُت  

ذًت في الجضاثش على وظه الخصىص، لا ظُما ظاثدت وىسها، والىشف عً واكع الذفع  واالإياجب البرً

 الؤلىترووي في الجضاثش.

 ى ظملت مً الىخاثج ؤهمها:لخصل في الاخير بل

  ؤؿهشث ظاثدت وىسها االإضاًا التي ًدللها الذفع الؤلىترووي خلاٌ اهدشاس الأمشاض والأوبئت رلً لأن

جىظه الأفشاد بلى الذفع الؤلىترووي بذلا مً الذفع الىلذي ٌعاهم في الخللُل مً الخاظت لعُىلت 

ذفع الؤلىترووي جخم دون الخىلل والاخخيان الىلذًت، وبالخالي الخللُل مً ظهت، هما ؤن عملُاث ال

 ؛بين الأفشاد، مما ٌعاهم في الخللُل مً خؼش العذوي بفيروط وىسها بُنهم مً ظهت ؤخشي 

  ش وحعمُم ؤبشصث العُىلت الىلذًت التي حعِشها الجضاثش في ؿل ظاثدت وىسها، الخاظت االإلخت لخؼىٍ

التي حعاوي منها الجضاثش في هزا المجاٌ،  الذفع الؤلىترووي، خُض ؤؿهشث هزه الجاثدت الىلاثص

رلً لأن بظشاءاث الخذ مً اهدشاس فيروط وىسها جلخط ي الالتزام بالدجش الصحي وهزا الخباعذ 

                                                           
1
الإلكترونً  الدفععالٌة استخدام وسائل الدفع الإلكترونٌة الحدٌثة فً الوقاٌة من جائحة كورونا، بطاقة فعبد العزٌز صحراوي، لعراف فائزة،  

 .03، العدد، 03مجلة العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة، المجلد  الذهبٌة لبرٌد الجزائر نموذجا،
2
، 20ر، مجلة دراسات التصادٌة، المجلد الدفع الإلكترونً كحل للتقلٌل من أزمة السٌولة النقدٌة فً الجزائأسماء كرغلً، عبد الله بلوناس،  

 2020، 02العدد 
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الجعذي، مع حصجُع العملُاث عً بعذ لا ظُما الذفع الؤلىترووي، لىً في ؿل الخإخش االإسجل 

 ؛في مجاٌ الذفع الؤلىترووي في الجضاثش ٌعخزس رلً

ين هدى عملُاث الذفع سغ م الآزاس العلبُت لجاثدت وىسها، بلا ؤنها ظاهمذ في جىظُه في وعبت مً الجضاثشٍ

  .الؤلىترووي

 باللغت الأجىبيت

 هي لصاخبتهاالدراصت الأولى: 

Tahraoui khadidja, financial  inclusion during covid 19 in algeria, relality and challenges, 

v18 n02,december2022 

لخصل في الاخير  في الجضاثش الىاكع والخدذًاث  19اظخعشطذ هزه الذساظت الشمىٌ االإالي خلاٌ وىفُذ 

 :الى ؤن

ض ابخياساث الخىىىلىظُا االإالُت وجؼىس هـامها الاكخصادي الشكمي،  ؤن الجضاثش ؤخشصث جلذما ظُذا في حعضٍ

ض اليشاغ الاكخصادي وحعهُل الخُاة الُىمُت لشعبها، مما ٌعمذ لهم واظخعملذ البؼاكت الزه بُت لخعضٍ

ادة ؤصىلهم ؤو جدلُم الىجاح والاظدشماساث االإىخجت، ولىً كبل ول ش يء، الخخُُف مً الصذماث  بضٍ

 .19الىاظمت عً وباء وىفُذ 

 وهي لصاخبيهاالدراصت الثاهيت: 

Beldjilali fatiha, abderrahim leila, the reality of financial inclusion in the arab countries and 

the role of financile technology in promoting it country experiences,journal of research in 

finance and accountiog 

ض الىمى الاكخصادي واظخلش  اس الىـام االإالي، مع تهذف هزه الذساظت بلى ببشاص ؤهمُت الشمىٌ االإالي في حعضٍ

ضه. مً  الىكىف على واكع الشمىٌ االإالي في مجمىعت مً الذوٌ العشبُت ودوس الخىىىلىظُا االإالُت في حعضٍ

 خلاٌ جدلُل الشمىٌ االإالي.

االإاششاث وإبشاص دوس ششواث الخىىىلىظُا االإالُت في جلذًم العذًذ مً الخذماث االإالُت ومعاهمتها في دعم 

 خىىَع الاكخصادي.ظهىد وظُاظاث ال

لُصل في الاخير الى ؤن الشمىٌ االإالي ؤخذ الخدذًاث االإهمت التي جدشص بلادها على ػشخها في الىكذ 

الخاطش. مً ؤظل دمج روي الذخل االإىخفع وختى الفئاث االإهمشت والظعُفت في الىـام االإصشفي 

اجج عً الخذماث االإالُت الشكمُت الشكمي في االإعخلبل، خُض ٌعخلذ الخبراء ؤن جبني الشمىٌ االإالي الى

ت بعبب رلً. ت للىمى الاكخصادي، وؤن الـشوف الخالُت ؤصبدذ طشوسٍ  ظُعؼي خخما دفعت كىٍ

  الفرع الثاوي: حعقيب على الدراصاث الضابقت المحليت

هخفم مع الذساظاث المخلُت في جىاوٌ هفغ االإىطىع ؤلا وهى وظاثل الذفع الالىترووي والشمىٌ االإالي، 

زلً مً هاخُت ظذًت االإىطىع، خُض واهذ الذساظاث المخلُت مدشابهت مع دساظدىا بلا ؤنهما اخخلفا مً وه

هاخُت عُىت ومجخمع الذساظت واالإىهج االإخبع، والأدواث االإعخخذمت لذساظت خُض واهذ الذساظت الأولى 
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ض الشمىٌ االإالي في البىى  ت، جمشلذ عُىت وظاثل الذفع الؤلىتروهُت الخذًشت وؤهمُتها في حعضٍ ن الجضاثشٍ

ت  واعخمذث على االإىهج الخدلُلي في جدلُل مخخلف البُاهاث  الذساظت مجمىعت مً البىىن الجضاثشٍ

ت، ؤما الذساظت الشاهُت معاهمت الذفع  والاخصاثُاث االإخعللت بىاكع الشمىٌ االإالي في البىىن الجضاثشٍ

ض الشمىٌ االإالي والىكاًت مً ظاث ذ الجضاثش الؤلىترووي في حعضٍ دت وىسها في الجضاثش البؼاكت الزهبت لبرً

ؤهمىرظا. اعخمذث على االإىهج الىصفي الخدلُلي وهي مدشابهت ظذا مع مىطىعىا مدل الذساظت، ؤما 

ذ الجضاثش للخذ مً ؤصمت العُىلت، اجبعذ االإىهج  الذساظت الشالشت دوس اظخعماٌ البؼاكت الزهبُت لبرً

فعالُت اظخخذام وظاثل الذفع الؤلىتروهُت الخذًشت في الىكاًت مً ظاثدت  الىصفي، اما الذساظت الشابعت

ذ الجضاثش همىرظا، اجبعذ هزلً االإىهج الىصفي، ؤما  وىسوها، بؼاكت الذفع الؤلىترووي الزهبُت لبرً

الذساظت الخامعت بعىىان الذفع الؤلىترووي هدل للخللُل مً ؤصمت العُىلت الىلذًت في الجضاثش هزلً 

 ث االإىهج الىصفي.اعخمذ

واظخفذها مً الذساظاث العابلت في ازشاء الجاهب الىـشي، هما اظخعىا بها في بعع صُاغت الأظئلت 

والأهذاف وكمىا ببىاء الفشطُاث بىاء على الىخاثج التي جىصلذ هزه الذساظاث في مىؼلم جشاهمُت 

 االإعاسف، بالإطافت الى  جدذًذ بعع مداوس وؤظئلت الاظخبُان.

 المطلب الثاوي: الدراصاث الضابقت العربيت

في هزا االإؼلب ظيخؼشق الى الذساظاث العابلت العشبُت التي جؼشكذ الإىطىع وظاثل الذفع الالىترووي  

 والشمىٌ االإالي.

 الفرع الأوى: عرض الدراصاث الضابقت العربيت

 ظىلىم بخلذًم الذساظاث العابلت بلى االإعخىي العشبي هما ًلي:

 1)مصطفى محمد وآخرون(. دراصت:أولا 

ؤزش جلذًم االإىخجاث االإصشفُت الالىتروهُت على ماششاث الشمىٌ االإالي ملاٌ بعىىان الذساظت عباسة عً 

 .2010/2020لفترة  19في ؿل ظاثدت وىفُذ 

 تهذف هزه الذساظت بلى ول مً:

 ؛بُان الخذماث ؤو االإىخجاث االإصشفُت االإلذمت مً كبل االإصاسف العشاكُت 

 ؛اًجاد العلاكت بين الشمىٌ االإالي والخذماث االإصشفُت الؤلىتروهُت 

 بُان دوس االإىخجاث االإصشفُت الؤلىتروهُت في ؿل ظاثدت وىسها. 

 لُصلىا في الأخير بلى ظملت مً الىخاثج ؤهمها:

  ًيبغي اعخماد ماششاث همُت للُاط ظىدة االإىخجاث االإصشفُت الالىتروهُت والتي جدلم هفاءة

 ؛الإصشفياليشاغ ا

                                                           
1
 ،5101/5151لفترة  01، أثر تقدٌم المنتجات المصرفٌة الالكترونٌة على مؤشرات الشمول المالً فً ظل جائحة كوفٌد مصطفى محمد وآخرون 

 مجلة كلٌة التراث الجامعٌة، العراق.
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  فهم العىق بشيل ؤهثر ووطع االإفاهُم والأهذاف التي جدىاظب مع وطعُت العىق الخالي

 ؛لمخاولت فهم وجدلُم الاسجباغ الأمشل وفلا للـشوف الخاصت بيل بلذ

  ًدلم الشمىٌ االإالي مخؼلباث معاًير اليشاغ االإصشفي الذولي وفم االإعاًير الذولُت واالإعخمذة

 عاالإُا.

 1)ابدضام علي حضين، وأخرياث(.ثاهيا دراصت: 

ض الشمىٌ االإالي في ؿل اكخصاد  الذساظت عباسة عً ملاٌ بعىىان دوس جىىىلىظُا االإعلىماث االإالُت في حعضٍ

ً الاظلامي  .االإعشفت، دساظت اظخؼلاعُت في مصشف النهشٍ

 ظُما ما ًخعلم تهذف في هزا البدض الى الخعشف على واكع الخىىىلىظُا االإالُت في العشاق وجدذًاتها لا

ض الشمىٌ االإالي ليافت فئاث المجخمع.  بذسظت الأمان والشلت وظهىلت الاظخعماٌ في حعضٍ

 وفي الأخير لخصل بلى ظملت مً الىخاثج ؤهمها:

  ًمىً وشش الشمىٌ االإالي في خالت بىظىد الخذماث االإالُت والشكمُت التي حعاهم اًجابُا في وششها

لت فعالت للىصىٌ لل خذماث االإالُت الشظمُت االإلذمت، وهي مدشن ؤظاط لأجمخه وىنها ػشٍ

ل االإالي عىصش ؤظاظُا  العملُاث االإالُت، وحعذ الخذماث االإالُت الشكمُت وإهـمت الذفع والخدىٍ

للبنى الخدخُت االإالُت، هما وحعذ الخىىىلىظُا االإالُت مدشوا هاما للمىافعت والىصىٌ للخذماث 

 ؛لم فشص العملاالإالُت والىمى الاكخصادًت وخ

  عُت شاملت حعمل على حصجُع الابخياس ًمىً وشش الشمىٌ االإالي في خالت وظىد بِئت حششَ

ش وبشيل مىاصي للخفاؾ على خلىق االإخعاملين وىنها عامل مهم في جؼىس الخىىىلىظُا  والخؼىٍ

الىاشئت واالإخؼىسة، فظلا عً ؤن جىافش هـام دفع آمً مشل هـام الذفع بالهاجف الىلاٌ 

جدصُل الفىاجير الىتروهُا ًخلم فشصت مخيافئت الإلذمي الخذماث االإالُت لخفع الخيالُف و 

 وجللُل المخاػش.

 الفرع الثاوي: الخعقيب على الدراصاث الضابقت العربيت

هخفم مع الذساظاث العشبُت العابلت في جىاوٌ هفغ االإىطىع بلا وهى الذفع الالىترووي والشمىٌ االإالي، 

االإىطىع، خُض واهذ الذساظاث المخلُت مدشابهت مع دساظدىا بلا ؤنهما اخخلفا مً هاخُت وهزلً ظذًت 

عُىت ومجخمع الذساظت واالإىهج االإخبع، والأدواث االإعخخذمت لذساظت خُض واهذ الذساظت الأولى ؤزش جلذًم 

 ،2010/2020ة لفتر  19االإىخجاث االإصشفُت الالىتروهُت على ماششاث الشمىٌ االإالي في ؿل ظاثدت وىفُذ 

.بالاعخماد على 2020ٌ 2010جمشلذ عُىت الذساظت في البىً االإشهضي العشاقي في خين االإذة الضمىُت مً 

ت واعخمذث على االإىهج الىصفي الخدلُلي،  ش العىىٍ ؤما الذساظت الشاهُت فياهذ دوس جىىىلىظُا الخلاسٍ

ض الشمىٌ االإالي في ؿل اكخصاد االإ ً االإعلىماث االإالُت في حعضٍ عشفت، دساظت اظخؼلاعُت في مصشف النهشٍ

                                                           
1
اقتصاد المعرفة، دراسة استطلاعٌة فً دور تكنولوجٌا المعلومات المالٌة فً تعزٌز الشمول المالً فً ظل ابتسام علً حسٌن، وأخرٌات،  

 .2020، كلٌة التمنٌة الادارٌة، بغداد. مصرف النهرٌن الاسلامً
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، خُض واهذ عُىت الذساظت عُىت عشىاثُت واعخمذث على الخدلُل الىصفي الخدلُلي لعُىت الاظلامي

 البدض وعلى الاظخبُان وإداة معخخذمت في رلً الاظلىب الاخصاجي.

بها في صُاغت بعع  واظخفذها مً الذساظاث العشبُت العابلت في ازشاء الجاهب الىـشي، هما اظخعىا

الأظئلت والأهذاف وكمىا ببىاء الفشطُاث بىاءا على الىخاثج التي جىصلذ هزه الذساظاث في مىؼلم 

 جشاهمُت االإعاسف، بالاطافت بلى جدذًذ بعع مداوس وؤظئلت الاظخبُان.

 المطلب الثالث: الدراصاث الأجىبيت

 الفرع الأوى: عرض الدراصاث الضابقت الأجىبيت

 1( VICATOR DEL ROSALولى:) دراصت الدراصت الأ 

ا.  هـام الذفع الؤلىتروويوهي عباسة عً مزهشة ماظعخير  بعىىان   لخإزير على الشمىٌ االإالي في هُجيرً

ا.  وان الهذف مً الذساظت جدذًذ جإزير ؤهـمت الذفع الؤلىترووي بشإن الشمىٌ االإالي في هُجيرً

 الىخاثج ؤهمها:لخصل الذساظت في الأخير بلى ظملت مً 

 ؛ظيزداد جؼبُم الخىىىلىظُا في الىـام االإالي لبلذ ما 

 ؛الىصىٌ بلى الاهترهذ له جإزير هام اخصاثُا للىصىٌ للخذماث االإالُت 

  الاخخلاف في الىصىٌ للخذماث االإالُت  ظببه اعخماد صاوعي اللشاس والعُاظاث في الذولت على

 الأهترهذ بشيل هبير؛

  االإالُت لها جإزير اخصاجي على الشلافت االإالُت.الىصىٌ للخذماث 

 2(MOHAMMED ASIF: )دراصت الدراصت الثاهيت

جإزير الخىىىلىظُا االإالُت والخذماث االإالُت الشكمُت على الشمىٌ االإالي في هي عباسة عً ملاٌ بعىىان 

  .الهىذ

هى جلُُم جإزير الىُت العلىهُت للأشخاص على اظخخذام خذماث  ذساظتن الهذف الأظاس ي مً هزا الب

الخىىىلىظُا االإالُت. هُت الىاط العلىهُت مذفىعت بالشلت وكابلُت الاظخخذام والخإزير الاظخماعي. ومً زم، 

كام هزا البدض ؤًظًا بخلُُم جإزير هزه العىامل الشلازت باعخباسها بُعذًا مهمًا في اظخخذام خذماث 

 الشمىٌ االإالي. لىظُا االإالُت مً ؤظلالخىىى 

  لخصل الذساظت في الأخير بلى: 

  جدذًذ جإزير الخىىىلىظُا االإالُت والخذماث االإالُت الشكمُت على الشمىٌ االإالي في الهىذ. وفلًا

للىخاثج، ظاعذث ششواث الخىىىلىظُا االإالُت بشيل هبير في الشمىٌ االإالي في هزه الأمت ، وخاصت 

الزًً ٌعملىن بجذ  ؼبلت االإخىظؼت. ظخيىن هزه الىخاثج مفُذة لصاوعي العُاظاثباليعبت لل

 .لإدخاٌ ول فشد في هزا البلذ بلى هـام مالي مىـم

                                                           
1
VICTOR DEL ROSAL.NATIONAL COLLEGE OF IRELAND.ELCTRONIC PAYMENT SYSTEM. EFFECT ON 

FINANIAL.NIGIRIA;4 MAY ; 2022 
2
MOHAMMED ASIF; THE IMÄCT OF FINATECH AND DIGITAL; FINANCIL SERVICES ON FINANCILA INCLUSION IN 

INDIA; JOURNAL OF RISK AND FINANCIAL MANAGEMENT; 2023. 
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 ( جم بوشاء لجىت مخعذدة الخخصصاث مً كبل بىً الاخخُاػي الهىذيRBI للخدلُم في صىاعت )

 جىؼىي الخىىىلىظُا االإالُت في الهىذ. الهذف هى فهم المخاػش التي 

 ً ع الشمىٌ االإالي في الهىذ ض االإىافعت وحعشَ مىً لششواث الخىىىلىظُا االإالُت االإعاعذة في حعضٍ

ض الىصىٌ بلى الخذماث االإالُت للأشخاص في الفئاث راث  مً خلاٌ خفع الخيالُف وحعضٍ

فُت واللؼاعاث الأخشي المخشومت مً الاكخصاد الهىذي. ًخم  الذخل االإىخفع واالإىاػم الشٍ

ُم رلً مً خلاٌ جلذًم همارط وجؼبُلاث وابخياساث ؤعماٌ ظذًذة. لفهم معاهمت جدل

 .الخىىىلىظُا االإالُت في الشمىٌ االإالي

 حعقيب على الدراصاث الأجىبيت: الفرع الثاوي

ض  هخفم مع الذساظاث الأظىبُت في جىاوٌ هفغ االإىطىع ؤلا وهى دوس وظاثل الذفع الالىترووي في حعضٍ

واخخلفذ هزه الذساظت عً دساظدىا، خُض واهذ هزه الأخيرة مميزة عً الذساظاث الأظىبُت الشمىٌ االإالي 

مً االإىطىع ومىهجُت الذساظت الخالُت واالإلاخـت الأخشي ؤن الذساظاث الأظىبُت لا حعخمذ على اجباع 

 .الخدلُلي االإىاهج في خين دساظدىا اعخمذث على االإىهج الىصفي
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 مً خلاٌ دساظدىا لهزا الفصل خلصىا بلى الفصل:خلاصت 

  شهذث وظاثل الذفع جؼىسا معخمشا عبر الضمً، مً ظلع بلى معادن و ؤوساق هلذًت، وصىلا بلى

الىظاثل الالىتروهُت، حعىي عبرها الالتزاماث، في عصش ًميزه الخؼىس االإزهل لخىىىلىظُا 

على غشاس اللؼاع االإصشفي، الزي ؤضخذ  االإعلىماث والاجصاٌ، خُض لم ًبم مجاٌ بمىإي عنها،

ت الالتزاماث، بغنى عً وظىد  ل الأمىاٌ وحعىٍ حعخخذم فُه كىىاث ووظاثل بلىتروهُت لخدىٍ

الاوعان، ومخاخت في ول وكذ، مخمشلت في ؤظهضة الصشاف الآلي والذفع عبر شبىت الاهترهذ، مما 

ب العذًذ مً االإخعاملين بها، مما ًجعلها مدل الاهخمام وظزب لفئاث عذًذة، وبالخالي اظخلؼا

ٌعضص رلً الشمىٌ االإالي، الزي ؤصبذ بذوسه مدل اهخمام الهُئاث الذولُت، ومخخلف دوٌ العالم 

ضه، خاصت بعذ ؤن اجضخذ ؤهمُخه في جدلُم الخىمُت االإعخذامت،  التي جبيذ اظتراجُجُاث لخعضٍ

ل وغيرها مً  الخذماث االإالُت.  مً خلاٌ اششان الجمُع في الاظخفادة مً الخمىٍ

 الشغم مً الخؼىس الخىىىلىجي الزي شهذجه وظاثل الذفع الالىتروهُت الخذًشت اليشإة بلا ؤههب 

ودسظت امان عالُت وىهه ًدمل في ػُاجه العذًذ مً االإشاول والمخاػش التي  ًخؼلب جىـُما كاهىهُا

ت الالىتروهُت والجشاثم  .وعملُاث اللشصىت تهذد االإعاملاث الخجاسٍ

 معلىلت مشل االإعاملاث  الشمىٌ االإالي ًىفش جلذًم خذماث ومىخجاث مالُت مخؼىسة وبإظعاس

لت معخذًمت  واالإذفىعاث والخإمين والاثخمان وغيرها مً الخذماث االإالُت المخخلفت ذخشاثواالإ بؼشٍ

 .ومعاولت
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 جمهُد الفصل:

للض جؼغكىا في الفصل الأوٌ لأهم الىلاغ خىٌ وؾائل الضفم الؤلىترووي والشمىٌ االإالي وأهم الضعاؾاث 

الؤلىترووي ولدؿلُؽ الظىء أهثر كلى التي جىاولذ الللاكت هلا مً الشمىٌ االإالي ووؾائل الضفم  الخؼبُلُت

ؼ الشمىٌ االإالي في  االإىطىق كمىا باحغاء صعاؾت جؼبُلُت الإلغفت مضي مؿاهمت البؼاكت الظهبُت في حلؼٍ

ض الجؼائغومىؿفي ، وطلً مً زلاٌ الاحابت كلى الاؾخبُان مً ػغف ػبائً بالىاصي الجؼائغ ، بالىاصي بغٍ

لت االإؿخسضمت في الجاهب االإُضاوي وهظا مسخلف الأصواث باؾخلماٌ وفي هظ الفصل ؾىداوٌ في ابغاػ الؼغٍ

 وهظا مً زلاٌ كغض الىخائج وازخباع فغطُاث وطلً مً زلاٌ االإبدثحن الخالحن:  spssالبرهامج الاخصائي 

لت والأدواث االإظخذدمت في الدزاطت. : الطسٍ  االإبحث الأوٌ

 االإبحث الثاوي: عسض الىخائج ومىاكشتها.
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لت والأدواث االإظخذدمت في الدزاطت. : الطسٍ  االإبحث الأوٌ

ض الجؼائغ و ؾيخؼغق في هظا االإبدث  لت ببرً البؼاكت الظهبُت وهُفُت اؾخسضامها، زضماتها وجيالُفها وػغٍ

الضعاؾت االإخمثلت في )همىطج الضعاؾت، مجخمم، كُىت الضعاؾت وجدضًض االإخغحراث وكُاؾها(. أما الأصواث 

االإؿخسضمت في الضعاؾت جم الاكخماص كليها في جىفُظ الضعاؾت االإُضاهُت وحشمل جصمُم الاؾخبُان والأصواث 

  الاخصائُت االإؿخسضمت في حمم البُاهاث.

د الجصائس والبطاكت الرهبُت  فُت لبرً : بطاكت حعسٍ  االإطلب الأوٌ

اصة كضص الحؿاباث الظي ٌلخبر مإشغا مً مإشغاث كُاؽ الشمىٌ  االإالي، فلىض اصعان الأشخاص ئن ػٍ

لاث...  أهمُت البؼاكت الظهبُت مً زلاٌ حؿضًض فاجىعة الىهغباء، الغاػ، زضماث الهاجف الىلاٌ، الخدىٍ

ؼ الشمىٌ  ض في حلؼٍ الخ، هظا ًجللهم ٌؿاعكىن في فخذ الحؿاباث وػلب البؼاكت الظهبُت، وهظا مما ًؼٍ

 االإالي في الجؼائغ.

ف : بطاكت حعسٍ د الجصائسالفسع الأوٌ  ُت لبرً

ت والاؾخللاٌ االإالي،  هي مإؾؿت كمىمُت وػىُت طاث ػابم صىاعي وججاعي، جخمخم بالصخصُت االإلىىٍ

ت، لا ؾُما اللاهىن   المحضص اللىاكض  8481ماي  84االإإعر في  40_81جدىمها اللىاهحن والخىـُماث الؿاعٍ

ض والاجصالاث الالىتروهُت، وهظا االإغؾىم الخى ، 8448حاهفي  80االإإعر في  04_48فُظي عكم اللامت للبرً

ض الجؼائغ بمىحب  ت للمخلامل بغٍ ض الجؼائغ وجمىذ اليشاػاث الخاطلت لىـام الحصغٍ االإخظمً ئوشاء بغٍ

 ؾالف الظهغ. 40_81أخيام اللاهىن 

وهي االإإؾؿت االإالُت الأهبر في الجؼائغ، خُث جضًغ  وحؿحر زضماتها والجضوٌ الخالي ًىضح االإإشغاث 

 1.لخاصت بها

د الجصائس في جطوٍس وطائل الدفع الؤلىترووي (1-2) حدوٌ زكم  مؤشساث حهود بسٍ

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 االإؤشساث

د  0.819 0.844 0.4.3 0444 4.943 4.180 عدد مياجب البرً

الىثافت 

دًت)طيان/مى البرً

د(  جب البرً

88.44. 88.44. 84.93. 88.440 84.94. 84.944 

حاملي  عدد

البطاكاث 

الؤلىتروهُت بما فيها 

 البطاكت الرهبُت

3.098..4

1 

..318.840 ..448.410 4.344.414 1.108.44

9 

84.880.0.

4 

عدد حظاباث 

دًت   ccpالبرً

84.084.0

31 

88.430.08

9 

88.489.34

3 

84.484...

8 

80.380 .

143 

83.449.30

4 
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 https://www.mpt.gov.dz/ar مً ئكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلىاالإصدز: 

ض، ضًت  مً زلاٌ الجضوٌ أكلاه هلاخف أن االإإشغاث االإخمثلت في هلا مً كضص مياجب البرً كضص خؿاباث البرً

ccp 8488ئلى ؾىت  8483، كضص خاملي البؼاكاث الؤلىتروهُت بما فيها البؼاكت الظهبُت، في جؼاًض مً ؾىت ،

اصة الشمىٌ االإالي ض واالإىاصلاث الؿلىُت واللاؾلىُت، الظي ب وهظا مما ًضٌ كً ػٍ ؿبب، وشاغ وػاعة البرً

ض، االإىاصلاث الؿلىُت واللاؾلىُت، حشُِض مجخمم  غ كىاصغ الؿُاؾت الىػىُت بشأن البرً يهضف ئلى جؼىٍ

االإللىماث، الاجصالاث الالىتروهُت، فخذ وجضاوٌ البُاهاث وإصاعة واؾخغلاٌ كغض الىؼاق الترصصي للأكماع 

 للاجصالاث اللامت والخاصت. الصىاكُت

د الجصائسلهااشاث (ال 2_2الجدوٌ زكم )  لطاع بسٍ

 

 العدد االإؤشس

 ملُىن  3.1.. اشتران الهاجف الثابت

 ملُىن  09.48 اشتران الهاجف الىلاٌ

 ملُىن  .0.94 اشتران الهترهت الثابت

 ملُىن  .00.3 اشتران الأهترهت  الىلاٌ

د  ألف 0.888 مياجب البرً

دي  ملُىن  83.488 الحظاب البرً

 ألف 8.9.4 عدد االإوشعاث الآلُت

 ملُىن  84.310 البطاكاث الرهبُت
 https://www.mpt.gov.dz/ar مً ئكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى االإىكم  االإصدز:

فُت بالبطاكت الرهبُت ثاويالفسع ال  : بطاكت حعسٍ

ف البطاكت الرهبُت   أولا: حعسٍ

ض  carte edahabiaؿهغث البؼاكت الظهبُت  ضًت الخابلت الإإؾؿت بغٍ أو البؼاكت الالىتروهُت أو البؼاكت لبرً

ضًت الىتروهُت جدخىي كلى ملاًحر وملاًِـ كاالإُت للأمان، 8483الجؼائغ  ؾىت التي حلخبر بؼاكت زصم بغٍ

ض الجؼائغ بمؼاًاها ومىافلها الىثحرة حمُم مخؼلباث وجمىً أًظا مً حؿضًض  هماجلبي البؼاكت الظهبُت لبرً

لت ؾهلت وملائمت ومغهت للغاًت. صممذ زصُصًا لخلبُت وافت اخخُاحاث. حم ُم مؿخدلاجً بؼغٍ

لت آمىت وؾهلت.  1وملاملاث االإالُت بؼغٍ
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 والشيل الخالي ًىضح 

 البطاكت الرهبُت ( 1_2)الشيل زكم

 
 

 https://www.mpt.gov.dz/arاالإصدز: 

 Carte Edahabia1ثاهُا: االإعلوماث الخاصت بالبطاكت الرهبُت 

  البؼاكت الظهبُت هي بؼاكت سحب وصفم ئلىتروهُت مصمّمت وفلا لأخضر االإلاًحر الضولُت، حؿمذ

 باحغاء مسخلف اللملُاث االإإمىت للسحب والضفم الؤلىترووي؛

  ًف م
ّ
عكما: ًؼلب مً كىض  84كلى وحه البؼاكت الظهبُت جدخىي البؼاكت الظهبُت كلى كضص مإل

ض  ي مىب وكىض حغُحر عكم هاجفىم الىّلاٌ والضّفم كبر الؤهترهذ؛الدسجُل في جؼبُم بغٍ

 الاؾم والللب: ًؼلبان كىض الضّفم كبر الؤهترهذ؛ 

  ضي مىب أو كىض ش اهتهاء صلاخُت البؼاكت الظهبُت: ًؼلب كىض الاشتران في زضماث بغٍ جاعٍ

 الدسجُل وأًظا كىض حغُحر عكم الهاجف الىّلاٌ والضّفم كبر الؤهترهذ؛

  ّكلى ؿهغ البؼاكت الظهبُت عمؼ البؼاكت الؤزباحيCVV1ت الضّفم كبر الؤهترهذ؛ ُّ  ، ًؼلب كىض كمل

  ّخص ي
ّ

ف الص ت الخاصت بالبؼاكت الظهبُت: عمؼ الخّلغٍ ( 40ًخيىن مً أعبلت )”: PIN“الغمىػ الؿغٍ

خص ي 
ّ

ف الص ت )جصلىم مً مغؾل عمؼ الخّلغٍ ل ، ًؼلب مً االإؿخلم”(PIN Mailer“أعكام ؾغٍّّ

خىم كلى مؿْخىي الشبّان الآلي للبىىن وحهاػ الضّفم الؤلىتروويّ  وأًظا كلى ” TPE“للخّدلّم مً هىٍّ

ض؛ خَب البرً
ْ
 مُؿْخَىي شبّان مَى
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  االإفخاح“OTP :” عمؼ زاص ًخللى كبر عؾالت هصُت كصحرة، ًؼلب مً االإؿخلمل بغغض: ئزباث

ت، وأًظا الاشتران وا ُّ هب
ّ
ت لضي ػلب بؼاكت الظ ضي مىب الهىٍّ لدسجُل في زضماث الخّؼبُم بغٍ

وكىض حغُحر عكم هاجفىم الىّلاٌ االإغبىغ مم البؼاكت الظهبُت وأًظا كىض الضفم كبر الؤهترهذ مً 

 زلاٌ االإىكم الؤلىترووي.

 : ددماث وجيالُف البطاكت الرهبُتلثالفسع الثا

 أولا: الخوصُاث عىد اطخعماٌ البطاكت الرهبُت

ا للاؾخلماٌ  اخخُاػاث واحب اجساطها اججاه البؼاكت الظهبُت ئنّ البؼاكت الظهبُت ملضّة خصغٍّ

ض بالاخخُاػاث الخّالُت: ُّ خص يّ، لظا وبغُت جفاصي أيّ مظاًلاث ًيبغي الخّل
ّ

 1الص

  ٌالمحافـت كلى البؼاكت الظهبُت واؾخلمالها بدظع، خُث لا جمىذ لأيّ وان فهي ملضّة للاؾخلما

خص ي، مم الحافـت كلى الغ 
ّ

 مؼ الؿغي؛الص

  ض بغمؼ حضًض، هما ًخىحب ض لتزوٍ خَب البرً
ْ
في خاٌ وؿُان الغكم الؿغي ًؼلب كلى مُؿْخَىي مَى

 ئصزاٌ عمؼ  بلُضا كً الأهـاع؛

  بلض زلار مداولاث مً ئصزاٌ الغمؼ زاػئ، جخلغّض البؼاكت الظهبُت للابخلاق مً ػغف الصغاف

ضي، وحؿترحم في خالت الابخلاق مً كبل الصغاف ض. البرً خَب البرً
ْ
 الآلي بالخلضّم لضي مضًغ مَى

 ثاهُا: ددماث البطاكت الرهبُت االإالُت في الصساف الألي

 السحب الىلضي؛ 

  هشف عصُض خؿابCCP الخاص بً؛ 

  اث الخاصت الاػلاق كلى البُان االإصغغ لللملُاث اللشغ التي جم ئحغاؤها باؾخسضام بؼاكت الظهغٍ

 بً.

  غ  ؛RIPجدغٍ

 ػلب صفتر شُياث؛ 

  ل الأمىاٌ مً خؿاب  آزغ؛ CCPالخاص بً ئلى خؿاب  CCPجدىٍ

 ضو(؛  ئكاصة شحً الهاجف المحمىٌ مً حمُم االإشغلحن )مىبُلِـ، صححزي، أوعٍ

 حغُحر الغكم الؿغي الخاص بً؛ 

  ضي، جدُذ لللملاء الظًً اشتروىا في هظا الىطم االإعجل ” الخضمت االإمحزة“زضمت الخىصُل البرً

ت مسصصت طاث حىصة كالُت ومخىُفت مم اخخُاحاتهم مم طمان حؿلُم الاؾخفاصة أًظا مً زضم

م لبؼاكاث الضفم الؤلىتروهُت و  ، زلاٌ مضة لا ” Pin Mesh“آمً وؾغَ )الغمؼ ؾغي( في االإجزٌ

 ( أًام..4جخجاوػ زمؿت )
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 service carte edahabiaثالثا: ددماث البطاكت الرهبُت 

  حلبئت عصُض مىبُلِـpaiement mobilis ضو  flexy djezzy، حاػي flexy Ooredoo، أوعٍ

edahabia؛ 

  حلبئت اهترهذ اجصالاث الجؼائغIDOOM؛ 

  حؿضًض فاجىعة الىهغباء والغاػpaiement sonelgaz؛ 

 ضي الجاعي؛  ػلب الغكم الؿغي للحؿاب البرً

 ت؛ اث في المحلاث الخجاعٍ ضي مىب زضمت لضفم االإشترً  بغٍ

 ت صفم مؿخدلاث شغهت االإُاه والخؼهح ت للمُاه SEAALر الجؼائغٍ  .ADl، مؿخدلاث الجؼائغٍ

 edahabia1زابعا: جيالُف البطاكت الرهبُت 

 ( جيالُف البطاكت الرهبُت3_2الجدوٌ زكم )

 االإبلغ دج العملُت

 صج. 4.4 جيلفت البؼاكت هي لؿيخحن وهي أًظا هفـ اللُمت لخجضًض وجبضًل البؼاكت.

ض الجؼائغ  صج. 44 السحب مً ماهُىاث بغٍ

 صج. .4 السحب مً ماهُىاث البىىن 

 مجاوي. الضفم كبر الاهترهذ

 .SMSصج + زمً  84 حلبئت الغصُض

 صج. 84 هشف اللملُاث اللشغة الأزحرة

 صج. 4.444. كُمت السحب اللصىي مً الصغاف الألي

  صجPIN 200.00 ئكاصة ئكضاص الغكم الؿغي 

 صج844.44 الشياوي غحر زابخت الصحت

 صج44.44 ججمُض البؼاكت

 صج44.44 الاكتراض االإإكذ أو النهائي كً البؼاكت

 صج84.44 ئشلاع بغؾالت كصحرة

ض الجؼائغ  صج44.44 سحب الأمىاٌ كبر الشبابًُ البىىُت الآلُت لبرً

 صج44..4 سحب الأمىاٌ كبر الشبابًُ البىىُت الآلُت للبىىن

ض الجؼائغ بىاؾؼت البؼاكت الضفم كبر نهائُاث الضفم الؤلىترووي  لبرً

 الظهبُت.

 مجاها

 مجاها الضفم كبر شبىت الؤهترهذ

صج + ؾلغ الغؾالت  84.44 حلبئت عصُض الهاجف الىلاٌ 
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 (SMSالىصُت اللصحرة ) 

ض الجؼائغ  ًىمُا سحب الأمىاٌ كبر الشبابًُ البىىُت الآلُت لبرً

 أؾبىكُا سحب الأمىاٌ كبر الشبابًُ البىىُت الآلُت للبىىن

ض الجؼائغ  ًىمُا الضفم كبر نهائُاث الضفم الؤلىترووي لبرً

 ًىمُا الضفم كبر شبىت الؤهترهذ
 https://www.mpt.gov.dz/arبالاكخماص كلى  خحنمً اكضاص الؼالباالإصدز: 

  االإطلب الثاوي: الحساءاث االإىهجُت لدزاطت

 الضعاؾت وأصواث الضعاؾت.مجخمم ومخغحراث ؾِخم مً زلاٌ هظا االإؼلب الخؼغق ئلى 

:  مخغيراث وأدواث الدزاطت الفسع الأوٌ

 أولا: مخغيراث الدزاطت

ً الأوٌ ًمثل االإخغحر االإؿخلل وهى اؾخسضاماث البؼاكت الظهبُت.  للض جأؾؿذ هظه الضعاؾت طمً مخغحرً

ؼ الشمىٌ االإالي، خُث ًخظمً الشمىٌ  االإالي اعبلت مخغحراث واالإخغحر الثاوي ًمثل االإخغحر الخابم وهى حلؼٍ

 جابلت فغكُت مىضحت مً زلاٌ الشيل الخالي:

 مخغيراث الدزاطت (2_2)شيل زكم 

 

 
 مً ئكضاص الؼالبخحن االإصدز:

 

 

البطاكت اطخذدام 

 الرهبُت

 الشموٌ االإالي

 صكم البيُت الخدخُت

االإخغير 

 االإظخلل

 االإخغير الخابع

 خماًت مؿتهليي الخضماث االإالُت

 الخثلُف االإالي

غ   زضماث ومىخجاث مالُت جلبي اخخُاحاث وافت فئاث المجخممجؼىٍ
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 : أدواث الدزاطتثاهُا

للض جم الاؾخبُان وصُاغت الاؾئلت الخاصت بالاكخماص كلى فغطُاث الضعاؾت واللىصة ئلى  الطخبُان:

م  اؾخبُان وطلً الىتروهُا 884الضعاؾاث واالإغاحم الللمُت طاث الصلت بمىطىق الضعاؾت، خُث كمىا بخىػَ

ؾخاطة االإشغفت ولخأهض مً مضي صلاخُت وملائمت الاؾخبُان الإىطىق الضعاؾت كمىا بلغض الاؾخبُان كلى الا 

ً لخدىُمه، وكمىا بخلؿُم الاؾخبُان الى زلار مداوع أؾاؾُتآوأؾاجظة  ، ول هظا ؾمذ لىا باؾخلام زغٍ

 اؾخبُان ئلىترووي، ًمثل مجخمم الضعاؾت والجضوٌ الخالي ًىضح طلً: 884

 ٌ  ماخمع الدزاطت(4_2زكم ) الجدو

الطخبُاهاث  االإؤطظت  السكم

 االإوشعت

الطخبُاهاث 

 االإظخلمت 

الطخبُاهاث 

لصالحت 

 لدزاطت

الطخبُاهاث 

 االإلغاة

ض  8 ػبائً ومىؿفي بغٍ

 الجؼائغ ولاًت الىاصي

884 884 884 44 

 مً ئكضاص الؼالبخحن االإصدز:

 الأطالُب والأدواث الحصائُتالفسع الثاوي: 

م الاؾخبُان كلى مجخمم الضعاؾت وحمم البُاهاث لخأحي مغخلت ملالجت البُاهاث اخصائُا، وجمذ  بلض جىػَ

 88اليسخت   spssطلً ب بغهامج 

 ازخباع فغطُاث الضعاؾت جم اؾخسضام اؾالُب الاخصائُت الخالُت:ومً أحل 

 الخجؼئت الىصفُت ،حُخمان ،ؾبحرمان بغاون ، ألفاهغوهبارازخباع ملامل الصضق والثباث  

ت م الخىغاعي، اليؿب االإئىٍ  الخىػَ

 االإخىؾؼاث الحؿابُت

 الاهدغاف االإلُاعي 

 ملامل الاعجباغ.

 ملامل الاهدضاع االإخلضص.

 جصمُم الطخبُانأولا: 

للض جم الاؾخبُان وصُاغت الاؾئلت الخاصت بالاكخماص كلى فغطُاث الضعاؾت واللىصة ئلى الضعاؾاث 

الصلت بمىطىق الضعاؾت، كمىا بلغض الاؾخبُان كلى الاؾخاطة االإشغفت وأؾاجظة  واالإغاحم الللمُت طاث

ً لخدىُمه  ، وكمىا بخلؿُم الاؾخبُان الى زلار مداوع أؾاؾُت8واالإلحم  8هما جبِىه االإلحم  آزغٍ

 : ًخظمً مجمىكت مً الاؾئلت خىٌ الخصائص الضًمغغافُت لأفغاص كُىت الضعاؾت )الجيـ،  المحوز الوٌ

ض الجؼائغ مي،اللمغ، الىؿُفت، الحالت الاحخماكُت، االإؿخىي الخللُ . االإضة الاؾخلماٌ البؼاكت الظهبُت لبرً

ظم ؾخت أؾئلت.  وٍ

خيىن مً زماهُت أؾئلت. المحوز الثاوي:  ض الجؼائغ للبؼاكت الظهبُت وٍ  ًخظمً مضي اؾخسضاماث ػبائً بغٍ
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خىاوٌ في هظا المحىع ول مً البُاهاث الخاصت بضوع ؾإاٌ جم ال 88ًخظمً هظا المحىع  المحوز الثالث:

ؼ الشمىٌ االإالي:  وؾائل الضفم الالىترووي في حلؼٍ

 مً خُث:

 ؛ؾهىلت الىصل للخضمت مً ؾخت أؾئلت 

  ً؛أؾئلت ؾبلتخماًت مؿتهليي الخضماث االإالُت جخيىن م 

 ؛الخثلُف االإالي. جخيىن مً اعبلت أؾئلت 

  غ زضماث ومىخجاث مالُت جلبي اخخُاحاث وافت فئاث المجخمم جخيىن  أؾئلت. زمؿتجؼىٍ

 وهظا الإلغفت مؿخىي جدلُم وؾائل الضفم الالىترووي االإخمثلت في البؼاكت الظهبُت في االإإؾؿاث االإصغفُت.

ؼ الشمىٌ االإالي مم وؾائل الضفم االإخمثلت في البؼاكت الظهبُت مدل الضعا ؾت وكض جم ولهظا هضعؽ حلؼٍ

 :الاؾخبُان وفم همىطج لُىغث الخماس ي، باؾخسضام كباعاث اللُاؽ االإىضحت في الجضوٌ الخاليجصمُم 

 ٌ ع دزحاث  (5_2زكم ) حدو  ملُاض لُىسث الخماس يجوشَ

افم بشدة غير الطخاابت افم مو افم محاًد غير مو افم  بشدة مو  مو

 . 0 4 8 8 الأوػان
 مً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى ملُاؽ لُىغث الخماس ي االإصدز:

  كُاض الصدق و الثباث:ثاهُا: 

 ( كُاض ثباث الأداة6_2الجدوٌ زكم )

 االإعادلاث كُاض الأداة

الخاصئت  حُخمان طبيرمان بساون  ألفاهسوهباخ

 الىصفُت

 ٌ  4.03 4.03 4.01 4.08 المحىع الأو

 4.40 4.40 4.04 8..4 المحىع الثاوي

 spssمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث  االإصدز:

ًخطح مً الجضوٌ أكلاه الخاص بملاملاث الثباث للأصاة االإؿخسضمت في هظه الضعاؾت أن هظه االإلاملاث 

لت الخجؼئت الىصفُت بلض الاكخماص كلى ملامل حُخمان و ؾبحرمان ب 8..4و  4.08جغاوخذ بحن  غاون في ػغٍ

وهظا ٌلني  أن االإلُاؽ ًخمخم بضعحت ملبىلت مً الثباث فهظه االإلاملاث مغجفلت باللضع ، ارألفا هغوهبو 

 اكخباع هظا االإلُاؽ زابذ.الظي ٌؿمذ لىا بلبىلها و 
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 عسض و جحلُل هخائج الدزاطتاالإبحث الثاوي: 

لت وأصواث الضعاؾت مً زلاٌ هظا االإبدث ئلى كغض الىخائج الضعاؾت  الخؼبُلُت وجدلُلها بلض جدضًض ػغٍ

  اخصائُا ومىاكشت الىخائج اكخصاصًا.

: عسض هخائج الدزاطت  االإطلب الأوٌ

 ؾِخم في هظا االإؼلب كغض هخائج الضعاؾت االإخىصل ئليها بىاءا كلى مللىماث التي جم حملها جلخُصها

 وملالجتها مً زلاٌ البرامج ؾالفت الظهغ.

: عسض الىخائج االإخعللت بالخصا افُتالفسع الأوٌ  ئص الدًمغس

 .صعاؾت الىخائج االإخلللت بالبُاهاث الأولُت مً زلاٌ هخائج الاؾخبُان

 أولا: عسض الىخائج االإخعللت بالجيع

   مً أحل كغض الىخائج االإخلللت بالجيـ كمىا بصُاغتها في الجضوٌ الخالي:

ع عُىت الدزاطت حظب مخغير الجيع7_2الجدوٌ زكم )  ( جوشَ

 اليظبت االإئوٍت الخىساز الجيع 

 %..43 .0 ذهس

 %..48 .3 أهثى

 %844 884 المجموع
  spssمً اكضاص  الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث االإصدز: 

 ومً أحل حؿهُل وفهم الجضوٌ أهثر كمىا باصعاج الشيل الخالي: 

ع 3_2الشيل زكم )  حظب مخغير الجيع عُىت الدزاطت( جوشَ

 
 Excel وspssمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث  االإصدز:

مً ئحمالي  ..48%مً زلاٌ الجضوٌ والشيل أكلاه هلاخف أن غالبُت كُىت الضعاؾت مً فئت الؤهار بيؿبت 

لضعاؾت بخىغاع مً كُىت ا %..43فغصا، في خحن أن وؿبت الظوىع جمثل  .3اللُىت اليلُت بخىغاع ًصل ئلى 

ًمىىىا اللىٌ هىا أن الفجىة مؿخمغة بحن الجيؿحن في مؿألت الشمىٌ االإالي، ئط أهه واضح ، فغصا .0ًلضع بـ 

 حضا اعجفاق وؿبت مؿخسضمي البؼاكت الظهبُت لضي الؤهار أهثر مً الظوىع.
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 بالظً ا: عسض الىخائج االإخعللتثيُ

 مً أحل كغض الىخائج االإخلللت بالؿً كمىا بصُاغتها في الجضوٌ الخالي:

ع عُىت الدزاطت حظب مخغير الظ8ً_2الجدوٌ زكم )  (: جوشَ

 اليظبت االإئوٍت الخىسازاث العمس

 %8.3 48 طىت 20أكل مً 

 %09.8 9. طىت 30إلى  20مً 

 %40.8 08 طىت 40إلى  30مً 

 84.4  % 84 طىت 50إلى  40مً 

 % 8.3 48 طىت فما فوق  50

 % 844 884 المجموع
  Excelو spssمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث  االإصدز:

 ومً أحل حؿهُل وفهم الجضوٌ أهثر كمىا باصعاج الشيل الخالي:

ع عُىت ( 4ً_2الشيل زكم )  حظب مخغير الظًالدزاطت مثل جوشَ

 
 

 Excelو spssمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث  االإصدز:

ت مً  %09.8والشيل أكلاه بأن ًخطح مً زلاٌ أعكام الجضوٌ   84مً ئحمالي اللُىت ًمثلىن الفئت اللمغٍ

ت مً % 40.8فغصا، في االإلابل هجض  9.ؾىت بخىغاع ًصل ئلى  44ئلى  مً اللُىت اليلُت ًمثلىن الفئت اللمغٍ

مً اللُىت ًمثلىن الفئت  84.4%فغصا مً اللُىت اليلُت، في خحن أن  08ؾىت بخىغاع ًلضع بـ  04ئلى  44

ت مً  ت أكل مً  84ؾىت بخىغاع ًصل ئلى  4.ئلى  04اللمغٍ  8.3%ؾىت مثلذ وؿبت  84فغصا. أما الفئت اللمغٍ

 مً ئحمالُا اللُىت، هفـ اليؿبت هجضها لضي فئت الخمؿحن فما فىق.

ا ٌشحر ئلى اؾخلماٌ ؾىت، مم 44ئلى  84وؿخيخج ئطن أن غالبُت كُىت الضعاؾت مً الفئت اليشُؼت مً 

 البؼاكت الظهبُت مً ػغف فئت الشباب أهثر.

 ثالثا: عسض الىخائج االإخعللت بالحالت الحخماعُت

 مً أحل الىخائج االإخلللت بالحالت الاحخماكُت كمىا بصُاغتها في الجضوٌ الخالي:

ع عُىت الدزاطت حظب الحالت الحخماعُت9_2الجدوٌ زكم )  (: جوشَ

 اليظبت االإئوٍت الخىسازاث الحخماعُتالحالت 

0.00%

50.00%

100.00%

 20أقل من 
 سنة

إلى  20من 
 سنة 30

إلى  30من 
 سنة 40

إلى  40من 
 سنة 50

سنة فما  50
 فوق

 متغير السن
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 %44.4 34 أعصب

 %44.1 43 متزوج

 %1.. 43 أدسى 

 %844 884 المجموع
  Excelو spssمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث  االإصدز:

 ومً أحل حؿهُل وفهم الجضوٌ أهثر كمىا باصعاج الشيل الخالي:

ع عُىت الدز 5_2الشيل زكم )  اطت حظب مخغير الحالت الحخماعُت( ًمثل جوشَ

 
 Excelو spss: مً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث االإصدز

مً كُىت الضعاؾت اليلُت ن اللؼاب، وجىغاعهم  44.4%مً زلاٌ الجضوٌ والشيل أكلاه، هلاخف أن وؿبت 

فغصا، في  43االإتزوححن، وكضصهم مً االإبدىزحن هى مً  44.1%فغصا مً اللُىت، في االإلابل هجض  34ٌلاصٌ 

أفغاص مً  43مً اللُىت ازخاعوا البضًل "أزغي" وهم مً االإؼللحن أو الأعامل وكضصهم  %1..خحن أن 

 وؿخيخج ئطن أن غالبُت كُىت الضعاؾت ًمثلىن فئت اللؼاب. ئحمالي كُىت الضعاؾت.

 بالوعُفت عسض الىخائج االإخعللت زابعا:

 كمىا بصُاغتها في الجضوٌ الخالي: لت بالىؿُفتالىخائج االإخللمً أحل كغض 

ع عُىت الدزاطت حظب الوعُفت10_2الجدوٌ زكم )  (: جوشَ

 اليظبت االإئوٍت الخىسازاث  بدائل الؤحابت

 %.. 44 اللطاع العام

 %..3 9 اللطاع الخاص

 %44 44 مخلاعد

 %..83 88 أعماٌ حسة

 %84 80 مهىت أدسى 

 %844 884 المجموع

  Excelو spssمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث االإصدز: 

 ومً أحل فهم وحؿهُل الجضوٌ كمىا باصعاج الشيل الخالي: 

 

 

63% 
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ع6_2الشيل زكم )  عُىت الدزاطت حظب مخغير الوعُفت ( ًوضح جوشَ

 
 Excelو spssمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث  االإصدز:

مً اللُىت اليلُت ٌشخغلىن في اللؼاق اللام  %..أكلاه، هلاخف أن  مً زلاٌ ملؼُاث الجضوٌ والشيل

مً اللُىت اليلُت ٌشخغلىن مهً أزغي غحر  %84فغصا، في االإلابل وؿبت  44للىؿُفت، وجىغاعهم ًصل ئلى 

مً اللُىت لضيهم  ..83%فغصا مً اللُىت اليلُت، في خحن أن  80مدضصة في كائمت بضائل الؤحابت وكضصهم 

لؼاق الخاص مً مىؿفي ال %..3فغصا مً اللُىت اليلُت، وجبلى وؿبت  88غة و جىغاعهم ًمثل أكماٌ خ

ئت االإخلاكضًً طمً كُىت هما هلاخف غُاب جام لف، فغاص مً ئحمالي اللُىت اليلُتالأ  49جىغاعهم ًمثل و 

مً االإىؿفحن وؿخيخج ئطن أن أغلبُت كُىت الضعاؾت ٌشخغلىن في اللؼاق اللام وهى مً غالبا  الضعاؾت.

حن، الأكىان، الأؾاجظة...ئلخ.  الؤصاعٍ

 دامظا: عسض الىخائج االإخعللت باالإظخوى الخعلُمي

 كمىا بصُاغتها في الجضوٌ الخالي: الإؿخىي الخللُميمً أحل كغض الىخائج االإخلللت با

ع عُىت الدزاطت حظب االإظخوى الخعلُمي11_2الجدوٌ زكم )  (: جوشَ

 اليظبت االإئوٍت الخىسازاث االإظخوى الخعلُمي

 %44 44 ابخدائي

 %4.1 48 مخوطط

 %4.4 40 ثاهوي 

 %4.1 48 جىوًٍ مهني

 %.9 880 حامعي

 %844 884 المجموع

 Excelو spssمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث  االإصدز:

  ولفهم الجضوٌ كمىا باكضاص الشيل الخالي:
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ع7_2لشيل زكم )ا  عُىت الدزاطت حظب االإظخوى الخعلُمي ( ًمثل جوشَ

 

 
 Excelو spssمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث  االإصدز:

مً اللُىت اليلُت مؿخىاهم الخللُمي مخىؾؽ بخىغاع  %4.1مً زلاٌ ملؼُاث الجضوٌ والشيل هلاخف أن 

ً االإهني، في خحن أن  مً اللُىت اليلُت  %4.4ًدضص في فغص واخض، هفـ اليؿبت هجضها لأصحاب الخيىٍ

امعي مً اللُىت اليلُت لهم مؿخىي ح .9%أفغاص، في االإلابل هجض  40مؿخىاها الخللُمي زاهىي، وكضصهم 

وؿخيخج ئطن أن أغلبُت كُىت الضعاؾت مؿخىاهم الضعاس ي  ا مً اللُىت واملت.فغص 880ئلى   جىغاعهم ًصلو 

 حامعي، مما ٌشحر ئلى اؾخلماٌ وؾائل الضفم الؤلىتروهُت في صفىف الجاملُحن أهثر مً الفئاث الأزغي.

 عُىت الدزاطت حظب مدة اطخعماٌ البطاكت الرهبُت عسض الىخائج طا:طاد

كمىا بصُاغتها في الجضوٌ  الضعاؾت خؿب مضة اؾخلماٌ البؼاكت الظهبُتكغض الىخائج كُىت  مً أحل

 الخالي:

ع عُىت الدزاطت حظب مدة اطخعماٌ البطاكت الرهبُت12_2الجدوٌ زكم)  (: جوشَ

 اليظبت االإئوٍت الخىسازاث مدة اطخعماٌ البطاكت الرهبُت

 %..8. 44 طىواث 3مً طىت إلى 

 %84 80 طىواث 5طىواث إلى  3مً 

 ..83% 44 طىواث 5أهثر مً 

 %844 884 المجموع
 Excelو spssمً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث  االإصدز:

مً زلاٌ ملؼُاث البدث االإُضاوي، هلاخف أهه فُما ًخللم بمضة اؾخلماٌ البؼاكت الظهبُت هجض أن 

ؾىىاث، بخىغاع  4مً ئحمالي اللُىت اليلُت اؾخلملىا البؼاكت الظهبُت الإضة جتراوح مً ؾىت ئلى  %..8.

 .مً اللُىت كضعث مضة اؾخلمالهم للبؼاكت الظهبُت لأهثر مً  %..83فغصا، في االإلابل هجض  44ًصل ئلى 

خذ مضة اؾخلمالها مً اللُىت جغاو  84%فغصا مً اللُىت اليلُت، في خحن أن وؿبت  44ؾىىاث، وكضصهم 

 فغصا مً ئحمالي اللُىت. 80ؾىىاث بخىغاع ًصل ئلى  .ؾىىاث ئلى  4للبؼاكت الظهبُت مً 
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 ؾىىاث. 4وؿخيخج ئطن أن غالبُت كُىت الضعاؾت جمثلذ مضة اؾخلمالها للبؼاكت الظهبُت مً ؾىت ئلى 

د الجصائس  دلاٌ بدائل الحابتمً  الفسع الثاوي: عسض الىخائج االإخعللت بالبطاكت الرهبُت لبرً

ض الجؼائغ للبؼاكت الظهبُتؾيخؼغق   كغض الىخائج االإخلللت اؾخسضاماث ػبائً بغٍ

د الجصائس للبطاكت الرهبُتأولا  : اطخذداماث شبائً بسٍ

د الجصائس للبطاكت الرهبُت (13_2الجدوٌ زكم )  مً دلاٌ بدائل الحابت اطخذداماث شبائً بسٍ

 ن ث زكم الظؤاٌ ن ث بدائل الؤحابت زكم الظؤاٌ

 

 

 

 01الظؤاٌ 

افم  غير مو

 بشدة

48 ..1%  

 

 

 02الظؤاٌ 

05 4.2% 

افم  %2.5 03 %..88 .8 غير مو

 %7.5 09 %..88 .8 محاًد

افم  %48.3 58 %09.8 9. مو

افم بشدة  %37.5 45 %84 80 مو

 

 

 03الظؤاٌ 

افم  غير مو

 بشدة

40 4.4%  

 

 04الظؤاٌ 

02 1.7% 

افم  %2.5 03 %05 06 غير مو

 %3.3 04 %10 12 محاًد

افم  %45 54 %55.8 67 مو

افم بشدة  %47.5 57 %25.8 31 مو

 

 

 05الظؤاٌ 

افم  غير مو

 بشدة

02 1.7%  

 

 06الظؤاٌ 

03 2.5% 

افم  %2.5 03 %05 06 غير مو

 3.3 04 7.5 09 محاًد

افم  %54.2 65 %56.7 68 مو

افم بشدة  %37.2 45 %29.2 35 مو
 Excelو spssاالإصضع: مً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث 

ض الجؼائغ للبؼاكت الظهبُت، اعجأًىا ججمُم بُاهاث  فُما ًخللم بالمحىع الأوٌ واالإخللم باؾخسضاماث ػبائً بغٍ

ت، ت، الخىغاعاث و البدث االإُضاوي في هظا الجضوٌ مً زلاٌ ئصعاج عكم الؿإاٌ، بضائل الؤحاب اليؿب االإئىٍ

 ؾيخؼغق في جدلُل البُاهاث ئلى جدلُل ول ؾإاٌ كلى خضة.و 

 هما ججضع الؤشاعة ئلى أهه جم اؾخسضام ملُاؽ لُىغث الخماس ي في هظه الضعاؾت

مً زلاٌ الأعكام الـاهغة  ت البحث للبطاكت في حل االإعاملاث: و االإخعلم باطخذدام عُى01الظؤاٌ زكم 

مً اللُىت اليلُت ًإهضون  %09.8كليها مً ئحاباث االإبدىزحن، هلاخف أن  كلى الجضوٌ واالإخدصل 
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فغصا مً اللُىت، في االإلابل هجض  9.اؾخسضامهم للبؼاكت الظهبُت في حمُم االإلاملاث، وجىغاعهم ًلضع بـ 

حن فغصا ليل فئت، في خ .8فُما ًخللم بهظا االإىطىق و كضصهم  %..88وؿبت  مثلذ كضم االإىافلت و الحُاص  

مً اللُىت اليلُت أبضث مىافلتها الشضًضة كً اؾخسضام البؼاكت الظهبُت في ول  %84هجض وؿبت 

 فغصا. 884فغصا مً أصل  80االإلاملاث االإالُت، و ًلضع جىغاعها بـ 

 غحر مىافلت بشضة خىٌ هظا االإىطىق بخىغاع فغص واخض فلؽ و هي وؿبت طئُلت حضا. %1..وجبلى وؿبت 

بُت اللُىت جإهض اؾخسضام البؼاكت الظهبُت في حل االإلاملاث، مما ٌشغ ئلى أن ػبائً وؿخيخج ئطن أن غال

ض الجؼائغ للبؼاكت الظهبُت ٌؿخؼُلىن اكخماص وؾائل الضفم الؤلىترووي في اللصغ الغاهً، بدىم  بغٍ

جىفغها في أغلب االإغافم الخؼىع الخىىىلىجي الظي حشهضه البلاص وؾهىلت اؾخلماٌ هظه الخلىُاث و 

ت.و   االإإؾؿاث و المحلاث الخجاعٍ

دها.02الظؤاٌ زكم   : حوٌ   حظهُل  البطاكت الرهبُت على الصبون اللُام بالخدماث االإالُت التي ًسٍ

مً زلاٌ ؾإاٌ كُىت البدث خىٌ ما ئن واهذ البؼاكت الظهبُت ؾهلذ كليها اللُام بالخضماث االإالُت هجض 

ضها، مً اللُىت اليلُت ؾهلذ كليه 01.4%أن وؿبت  ا البؼاكت الظهبُت اللُام بالخضماث االإالُت التي جغٍ

مً اللُىت جإهض مىافلتها الشضًضة  %..43فغص، جلاعبها وؿبت  884فغصا مً أصل  1.بخىغاع ًصل ئلى 

أفغاص مداًضون خىٌ  49بخىغاع ًلضع بـ  %..3فغصا مً اللُىت اليلُت، هما هجض وؿبت  04بخىغاع ًلضع بـ 

مً اللُىت غحر مىافلت بشضة خىٌ حؿهُل البؼاكت الظهبُت كملُت الخضماث  0.8%بت هظا االإىطىق، ووؿ

ض الجؼائغ، و جبلى وؿبت   أفغاص. 44مً اللُىت غحر مىافلت و كضصها لا ًخجاوػ  %..8االإالُت كلى ػبائً بغٍ

بؼاكت وؿدىج ئطن مً زلاٌ ملؼُاث الجضوٌ أكلاه بأن أغلبُت اللُىت أبضث مىافلتها بسصىص حؿهُل ال

ض الجؼائغ اللُام بالخضماث االإالُت التي ًسخاعونها، ٌشحر هظا الأمغ  ئلى أن الفغص أصب  الظهبُت كلى ػبائً بغٍ

م البؼاكت الظهبُت بضون أي حللُضاث، ئطن مً زلالها ًمىً  ًلىم بجمُم الخلاملاث االإالُت كً ػغٍ

ل الحىالاث وحؿضًض فىاجحر االإاء والىهغباء و الأهترهذ ئ لى غحر طلً مً الخلاملاث االإالُت التي جسىلها جدىٍ

 البؼاكت الظهبُت.

كىض ؾإاٌ كُىت البدث خىٌ  عىد اطخذدام البطاكت الرهبُت(:حوٌ الشعوز بالأمان 03الظؤاٌ زكم )

مً ئحمالي اللُىت ٌشلغون  1...%ما ئن واهذ حشلغ بالأمان كىض اؾخسضام البؼاكت الظهبُت، وحضها أن 

لضع جىغاعهم بـ  فغصا مً اللُىت و هى عكم هبحر ملاعهت بـ  43بالأمان كىض اؾخسضام البؼاكت الظهبُت ، وٍ

مً  %84فغصا، في خحن هجض وؿبت  48مً ئحمالي اللُىت أهضوا مىافلتهم الشضًضة بخىغاع ًصل ئلى % 1..8

مً اللُىت ازخاعث البضًل "غحر  %.فغصا، و وؿبت  88لا ًخجاوػ  اللُىت مداًضة لهظا االإىطىق، و جىغاعها

مً كُىت الضعاؾت ازخاعث البضًل "غحر % 4.4أفغاص، و بشيل مخلاعب هجض  44مىافم" و جىغاعها في خضوص 

 أفغاص. 40مىافم بشضة" وكضصها 

هبُت، أي أن وؿخيخج ئطن أن ملـم كُىت الضعاؾت أبضث شلىعها بالأمان كىض اؾخسضام البؼاكت الظ

 اؾخلمالها ًيىن في غاًت الأمان و لا ًخلغطىن للؿغكت.
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مً زلاٌ ملؼُاث لبطاكت الرهبُت أفظل مً الشًُ (: حوٌ ما إن وان اطخذدام ا04الظؤاٌ زكم )

مً ئحمالي اللُىت ًىافلىن بشضة كلى أن اؾخسضام البؼاكت الظهبُت  %..03الجضوٌ هلاخف أن وؿبت 

مً اللُىت  .0%، و بشيل مخلاعب حضا هجض 884فغصا مً أصل  3.جىغاعهم في  أفظل مً الشًُ، و جمثل

فغصا مً كُىت البدث، في خحن هجض اليؿب االإخبلُت كلى الشيل  0.ازخاعوا البضًل "مىافم " وكضصهم 

 الخالي:

 4.4%  أفغاص. .4مً كُىت الضعاؾت هي فئت مداًضة و كضصها 

 8..%  أفغاص. 44مً اللُىت ازخاعث البضًل "غحر مىافم" و كضصها لا ًخجاوػ 

 8.3% .ًًمً اللُىت ازخاعث البضًل "غحر مىافم بشضة" وكضصها لا ًخجاوػ فغص 

وؿخيخج ئطن أن غالبُت كُىت الضعاؾت جإهض أن اؾخسضام البؼاكت الظهبُت أفظل مً الشًُ الإا لها مً 

ؾهىلت الاؾخلماٌ و كلت جيلفتها وجىفغها في اللضًض مً االإغافم، كلى  ممحزاث و زصائص جخمثل في ؾغكت و

 أن اؾخسضامها 
ّ
كىـ الشًُ الظي لا ًمىً مؿخسضمُه مً الضفم و حؿضًض الفىاجحر كلى ؾبُل االإثاٌ، ئ

ض فلؽ، أما البؼاكت الظهبُت في مخدغهت و غحر زابخت ًمىً اؾخسضامها في كضًض  ًلخصغ كلى البىىن و البرً

 اهً.الأم

مً  م ددماث مىاطبت لاحخُاحاث الصبون (: حوٌ ما إن واهت البطاكت الرهبُت جلد05الظؤاٌ زكم )

مً كُىت البدث اليلُت جغي بأن البؼاكت الظهبُت  4.3.%زلاٌ هخائج البدث االإُضاوي ًخطح أن وؿبت 

مخباكض هجض وؿبت  بشيلو  فغصا مً كُىت البدث،  41ًصل ئلى جلضم زضماث مىاؾبت لاخخُاحاتها، بخىغاع 

 %..3فضعا مً أفغاص اللُىت، في خحن أن  .4مً اللُىت ازخاعوا البضًل "مىافم بشضة" وكضصهم  89.8%

مً  8.3%و  .أفغاص، أما غحر االإىافلىن فتراوخذ وؿبهم  بحن 49جمثل فئت المحاًضًً وكضصهم لا ًخجاوػ 

 ئحمالي اللُىت.

بأن البؼاكت الظهبُت جلضم زضماث مىاؾبت لاخخُاحاث ػبائً وؿخيخج ئطن أن غالبُت كُىت الضعاؾت جإهض 

ض الجؼائغ كلى الخضماث التي جلضمها  ض الجؼائغ، وجمثل اليؿبت االإظوىعة أكلاه مضي عطا ػبائً بغٍ بغٍ

 البؼاكت الظهبُت 

والخحوٍل في أي وكت  (: طاعدججي البطاكت الرهبُت في اللُام بعملُت السحب والدفع06الظؤاٌ زكم )

مً ئحمالي اللُىت جىافم كلى أن  0.8.%مً زلاٌ الأعكام الـاهغة كلى الجضوٌ هلاخف أن  وفي أي ميان

ل في أي وكذ و أي ميان، و جىغاعها  البؼاكت الظهبُت ؾاكضتها في اللُام بلملُت السحب والضفم والخدىٍ

ُىت ازخاعث البضًل "مىافم بشضة" و كضصهم ًلضع مً الل %..43فغصا ، و في هفـ الؿُاق هجض  .4ًلضع بـ 

 فغصا مً اللُىت اليلُت، هما هلحف وؿب مخلاعبت حضا جمثلذ في: .0بـ 

 %4.4  أفغاص. 40ازخاعث البضًل "مداًض" و كضصهم 

 8.. % أفغاص ليل فئت. 4مً اللُىت ازخاعث البضًل "غحر مىافم"  و "غحر مىافم بشضة "و كضصها 

وهي زضمت لم جىً مىحىصة مً (: ًمىىجي سحب اموالي لُلا بفظل البطاكت الرهبُت، 07الظؤاٌ زكم )

 كبل. 
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د الجصائس للبطاكت الرهبُت( 14_2الجدوٌ زكم ) ظؤاٌ مً دلاٌ بدائل الحابت ل اطخذداماث شبائً بسٍ

 8زكم 

 

 

 

 

 

 
مً اكضاص   االإصضع:

 Excelو spssالؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث 

مً ئحمالي اللُىت أبضث مىافلتها بشضة خىٌ  4.3.%مً زلاٌ ملؼُاث البدث االإُضاوي هلاخف أن وؿبت 

 04.1%فغصا، جليها وؿبت  41مىطىق سحب الأمىاٌ باللُل بفظل البؼاكت الظهبُت، وجىغاعهم ًلضع بـ

ازخاعث البضًل "غحر  ..8%فغصا مً أفغاص اللُىت، و جبلى وؿبت   09ازخاعث البضًل "مىافم" بخىغاع ًلضع بـ 

 أفغاص. هما هلاخف غُاب جام للمداًضًً والغحر مىافلحن. 44خجاوػ مىافم بشضة" بخىغاع لا ً

وؿخيخج أن غالبُت كُىت الضعاؾت جإهض أنها ًمىىه سحب الأمىاٌ لُلا    بفظل اؾخسضام البؼاكت الظهبُت 

ض الجؼائغ سحب  وهي زضمت لم جىً مىحىصة مً كبل، لىً مم جىفغ الشبابًُ الؤلىتروهُت ًمىً لؼبائً بغٍ

 في أي وكذ و بؿهىلت جامت.             الأمىاٌ

دثاهُا ص الشموٌ االإالي : دوز البطاكت الرهبُت لبرً  الجصائس في حعصٍ

ص الشموٌ االإالي( 15_2الجدوٌ زكم ) د الجصائس في حعصٍ مً دلاٌ بدائل  دوز البطاكت الرهبُت لبرً

 طهولت الوصوٌ للخدمت :الحابت

بدائل  زكم الظؤاٌ

 الؤحابت

بدائل  الظؤاٌزكم  ن ث

 الؤحابت

 ن ث

 

 

 

01 

 

 

غحر مىافم 

 بشضة

84 1.4%  

 

 

02 

غحر مىافم 

 بشضة

84 %84.1 

 %84.4 81 غحر مىافم %.8 81 غحر مىافم

 1..8% 89 مداًض 88.3% 80 مداًض

 %44.3 00 مىافم %..8. 44 مىافم

مىافم 

 بشضة

مىافم  ..%88 .8

 بشضة

84 %84.4 

 اليظبت االإئوٍت الخىسازاث بدائل الؤحابت زكم الظؤاٌ

 

 

 8الظؤاٌ زكم 

 %..8 44 غحر مىافم بشضة

 %44 44 غحر مىافم

 44% 44 مداًض

 %04.1 09 مىافم

 %4.3. 41 مىافم بشضة
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03 

غحر مىافم 

 بشضة

40 4.4%  

 

 

 

04 

غحر مىافم 

 بشضة

48 8.3% 

 %8.3 48 غحر مىافم %4.3 41 غحر مىافم

 %1.. 43 مداًض %..88 .8 مداًض

 %8.3. 48 مىافم %..48 .3 مىافم

مىافم 

 بشضة

مىافم  %.8 81

 بشضة

03 49.8% 

 

 

4. 

غحر مىافم 

 بشضة

44 44%  

 

 

44 

غحر مىافم 

 بشضة

48 4.1% 

 %..8 44 غحر مىافم %4.4 40 غحر مىافم

 %..88 .8 مداًض %9.8 88 مداًض

 %00.8 4. مىافم 4.4.% 40 مىافم

مىافم 

 بشضة

مىافم  40.8% 08

 بشضة

01 04% 

 Excelو spssاالإصدز: مً اعداد الطالبخين بالاعخماد على مذسحاث 

د الجصائس حظمح بالوصوٌ  (:01الظؤاٌ زكم ) للخدماث االإالُت للبطاكت جوحد فسوع وافُت الإؤطظت بسٍ

مً كُىت الضعاؾت جإهض مىافلتها كلى وحىص فغوق  ..8.%فُما ًخللم بالؿإاٌ الأوٌ هجض وؿبت  الرهبُت

ض الجؼائغ حؿمذ بالىصىٌ للخضماث االإالُت للبؼاكت الظهبُت، ًلضع جىغاعهم بـ  فغصا  44وافُت الإإؾؿت بغٍ

مً  %..88فغصا، و وؿبت  81ئلى الفئت الغحر مىافلت، وكضصها  %.8مً ئحمالي اللُىت، فُما حشحر وؿبت 

ازخاعث البضًل "مداًض"  88.3%فغصا، و وؿبت  .8اللُىت ازخاعث البضًل "مىافم بشضة" وكضصها ًمثل 

 فغصا.  80بخىغاع ًصل ئلى 

ض الجؼائغ حؿمذ بالىصىٌ وؿخيخج ئطن أن غالبُت كُىت الضعاؾت جإهض كلى  وحىص فغوق وافُت الإإؾؿت بغٍ

ض الجؼائغ.  للخضماث االإالُت للبؼاكت الظهبُت، و هظا ٌلخبر مىؿبا لؼبائً بغٍ

د الجصائس والبىون02الظؤاٌ زكم) افاث آلُت وافُت حظمح بالوصوٌ للخدماث لبرً  (: جوحد صس

كُىت الضعاؾت جىافم كلى أهه جىحض مً  44.3%مً زلاٌ ملؼُاث البدث االإُضاوي هلاخف أن وؿبت 

ض الجؼائغ و البىىن، و ًلضع جىغاعهم بـ  فغصا مً  00صغافاث آلُت وافُت حؿمذ بالىصىٌ للخضماث لبرً

فغصا، هما  81مً اللُىت ازخاعوا البضًل "غحر مىافم" و كضصهم  84.4%ئحمالي اللُىت، في االإلابل هجض 

مً اللُىت ازخاعث  %84.4فغصا، هما هلاخف أن  89صل ئلى بخىغاع ً %1..8مثلذ فئت المحاًضًً وؿبت 

ازخاعث البضًل "غحر مىافم بشضة"  84.1%فغصا، و وؿبت  84البضًل "مىافم بشضة" بخىغاع وصل ئلى 

 فغصا مً ئحمالي اللُىت. 84بخىغاع ًلضع بـ 
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بالىصىٌ للخضماث ًمىً اللىٌ ئطن أن أغلبُت كُىت الضعاؾت جإهض كلى وحىص صغافاث آلُت وافُت حؿمذ 

ض الجؼائغ، فخىفغ الشبابًُ الأوجىماجُىُت في اللضًض مً مىاػم الىلاًت ٌلض اخخُاحا أؾاؾُا لؼبائً  لبرً

ض.  البرً

د الجصائس (: ًمىىجي الحصوٌ علي البطاكت الرهبُت 03الظؤاٌ زكم) مً  بيل طهولت مً دلاٌ بسٍ

ض زلاٌ ؾإاٌ اللُىت خىٌ ما ئن وان باميانهم الحصىٌ كلى البؼاكت الظهبُت بيل ؾهىلت  مً زلاٌ بغٍ

أحابذ بازخُاع البضًل "مىافم"، مً كُىت الضعاؾت  %..48الجؼائغ اجطح أن وؿبت كالُت حضا جمثلذ في 

زخاعث البضًل "مىافم مً اللُىت ا %.8، في االإلابل هجض وؿبت 884فغصا مً أصل  .3كضع جىغاعها بـ و 

مً اللُىت ازخاعث البضًل  ..88%فغصا، وبشيل مخلاعب هلاخف أن هىان  81بشضة" و كضصها ًصل ئلى 

ئحابتها بخىغاع  %4.3فغصا. وباليؿبت لفئت "غحر مىافم" فلض مثلذ وؿبت  .8"مداًض" و جىغاعها لم ًخجاوػ 

اعث البضًل "غحر مىافم بشضة" بلضص لم مً اللُىت اليلُت ازخ %4.4أشخاص، لخبلى  41لم ًخجاوػ 

 أفغاص مً اللُىت الؤحمالُت. 40ًخجاوػ 

مً زلاٌ الأعكام الـاهغة كلى  عوبت في اطخعماٌ البطاكت الرهبُت(: حوٌ إًااد ص04الظؤاٌ زكم)

مً اللُىت الؤحمالُت جإهض كلى أنها لا ججض صلىبت في اؾخلماٌ البؼاكت % 8.3.الجضوٌ هلاخف أن وؿبت 

مً كُىت  49.8فغص مً كُىت الضعاؾت، و غحر بلُض حضا كً هظه اليؿبت هجض  48الظهبُت، بخىغاع ًصل ئلى 

فغصا، وبشيل حض مدؿاوي هلاخف  03الضعاؾت ػاصث صعحت مىافلتها ئلى "مىافم بشضة" بخىغاع ًصل ئلى 

 بخىغاع فغصًً فلؽ ليا مً البضًل "غحر مىافم" و "غحر مىافم بشضة". 8.3%وؿبت 

 أفغاص. 43مً اللُىت اليلُت مثلذ فئت الحُاص بخىغاع لم ًخجاوػ  1..%وجبلى وؿبت 

وؿخيخج ئطن أن أغلبُت الضعاؾت لا ججض أبضا صلىبت في اؾخلماٌ البؼاكت الظهبُت، أي أن اؾخسضامها 

 لُت أو المحلاث و غحرها.ؾهل ؾىاء في الصغافاث الآ

ُت، بفعالُت عالُت وجيلفت (: حظاعد البطاكت الرهبُت في جىفُر العملُاث االإال05الظؤاٌ زكم )

مً كُىت الضعاؾت جإهض كلى أن  %4.4.مً زلاٌ ملؼُاث البدث االإُضاوي هلاخف أن وؿبت  مىذفظت

لُت و جيلفت مىسفظت ، وجىغاعهم ًصل ئلى البؼاكت الظهبُت حؿاكض في جىفُظ اللملُاث االإالُت بفلالُت كا

اصة في صعحت االإىافلت هجض وؿبت  40 مً اللُىت  40.8%فغصا مً اللُىت الؤحمالُت، وفي هفـ الؿُاق مم ػٍ

ازخاعث البضًل "مداًض"  9.8%فغصا، في خحن هلاخف وؿبت  08ازخاعث البضًل "مىافم بشضة" وكضصهم 

 فغصا. 40خاعث البضًل "غحر مىافم" و كضصهم لم ًخجاوػ مً اللُىت از 4.4%فغصا، و  88بخىغاع 

ًمىً اللىٌ ئطن أن غالبُت اللُىت ججض أن البؼاكت الظهبُت حؿاكض في جىفُظ اللملُاث االإالُت بفلالُت 

 كالُت و جيلفت مىسفظت.

فُما ًسص  الرهبُت أطهل مً الطسق الخللُدًتحظدًد الفواجير بواططت البطاكت  (:06الظؤاٌ زكم )

مً اللُىت الؤحمالُت جإهض كلى أن حؿضًض الفىاجحر بىاؾؼت  00.8%حؿضًض الفىاجحر  هلاخف أن وؿبت 

فغصا مً اللُىت، وبشيل مخلاعب حضا  4.البؼاكت الظهبُت أؾهل مً الؼغق الخللُضًت بخىغاع ًصل ئلى 

هى لغكم هبحر ملاعهت بيؿبت فغصا، و  01ضصها كمً كُىت البدث ازخاعث البضًل "مىافم بشضة" و  %04هجض 
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ض فىغة  %..8فغصا، في خحن أن  .8مً اللُىت ازخاعث البضًل "مداًض" وكضصها  ..%88 مً اللُىت لا جإٍ

أفغاص، وجبلى وؿبت طئُلت حضا ممثلت في  44ؾهىلت حؿضًض الفىاجحر بىاؾؼت البؼاكت الظهبُت، وكضصهم 

 ازخاعث البضًل "غحر مىافم بشضة". %4.1

ن أن أغلبُت كُىت الضعاؾت جغي بأن حؿضًض الفىاجحر بىاؾؼت البؼاكت الظهبُت أؾهل مً الؼغق وؿخيخج ئط

لت البؼاكت الظهبُت التي جلىم بدؿ ضًض الخللُضًت، التي حؿتهلً وكخا أػىٌ و حهض هبحر، كلى كىـ ػغٍ

 بظغؼت ػع.   حمُم الفىاجحر بؿهىلت جامت و 

ص الشموٌ االإالي مً دلاٌ بدائل دوز البطاكت الرهبُت : (16_2الجدوٌ زكم ) د الجصائس في حعصٍ لبرً

 حماًت مظتهليي الخدماث االإالُت الحابت:

زكم 

 الظؤاٌ

بدائل 

 الؤحابت

اليظبت  الخىساز

 االإئوٍت

زكم 

 الظؤاٌ

بدائل 

 الؤحابت

اليظبت  الخىساز

 االإئوٍت

 

 

01 

غحر مىافم 

 بشضة

48 8.3%  

 

02 

غحر 

مىافم 

 بشضة

48 8.3% 

غحر  4.4% 40 غحر مىافم

 مىافم

44 4.% 

 %..83 88 مداًض %81.4 88 مداًض

 %9.8. 38 مىافم %0.8. .4 مىافم

مىافم  %..88 83 مىافم بشضة

 بشضة

84 84.3% 

 

 

03 

غحر مىافم 

 بشضة

49 3..%  

 

 

04 

غحر 

مىافم 

 بشضة

44 8..% 

غحر  %44 44 غحر مىافم

 مىافم

84 84.1% 

 %1..8 48 مداًض %84.3 48 مداًض

 %01.4 1. مىافم %89.8 .4 مىافم

مىافم  %4.3 41 مىافم بشضة

 بشضة

8. 88..% 

 

 

4. 

غحر مىافم 

 بشضة

44 8..%  

 

 

غحر 

مىافم 

 بشضة

48 8.3% 
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غحر  44 %8.3 48 غحر مىافم

 مىافم

84 1.4% 

 %.8 81 مداًض %..8 44 مداًض

 %1..0 .. مىافم 08.3% 4. مىافم

مىافم  %8.3. 48 مىافم بشضة

 بشضة

4. 44.8% 

 Excelو spssاالإصضع: مً اكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث 

مً زلاٌ ملؼُاث  الثلت في اللطاع االإصسفي واالإاليحظاهم البطاكت الرهبُت في دلم  (:01الظؤاٌ زكم )

الظهبُت حؿاهم في زلم الثلت مً كُىت الضعاؾت جغي بأن البؼاكت  0.8.%البدث االإُضاوي، هجض أن وؿبت 

مً اللُىت  %..88فغصا مً أفغاص اللُىت، في االإلابل هجض  .4في اللؼاق االإصغفي و االإالي بخىغاع ًصل ئلى 

 فغصا. 83الؤحمالُت ازخاعث البضًل "مىافم بشضة" بخىغاع ًصل ئلى 

فغصا مً اللُىت  88 مً اللُىت بخىغاع ًصل ئلى 81.4%أما باليؿبت للبضًل "مداًض" فلض سجل وؿبت 

فغصا، في خحن هجض  88مً ئحمالي اللُىت بخىغاع  81.4%الؤحمالُت، وسجل البضًل "غحر مىافم" وؿبت 

 مً كُىت الضعاؾت. %8.3وؿبت طئُلت حضا للبضًل "غحر مىافم بشضة" كضعث بـ

للؼاق االإصغفي م الثلت في اوؿخيخج ئطن أن أغلب أفغاص اللُىت جغي بأن البؼاكت الظهبُت حؿاهم في زل

 االإالي، ًـهغا هظا حلُا مً زلاٌ كضص مؿخلمليها و الظي ًتزاًض باؾخمغاع.و 

مً زلاٌ ملؼُاث الضعاؾت  هبُت على حماًت العملُاث االإالُت(: حعمل البطاكت الر02الظؤاٌ زكم )

لملُاث مً ئحمالي اللُىت جلىٌ بأن البؼاكت الظهبُت حلمل كلى خماًت ال %9.8.االإُضاهُت، ًخطح أن 

مً اللُىت ازخاعث  %84.3، و في هفـ الؿُاق هجض 884فغصا مً أصل  38جىغاعها ًصب ئلى و االإالُت، 

مً اللُىت ازخاعث البضًل "مداًض"  %..83فغصا، في خحن أن  84البضًل "مىافم بشضة" بخىغاع وصل ئلى 

 الخالي:فغصا، أما بيؿبت لغحر االإىافلحن فلض جىػكذ وؿبهم و  88بخىغاع لم ًخجاوػ 

 %.  أفغاص. 44مً اللُىت ازخاعث البضًل" غحر مىافم" بخىغاع ًصل ئلى 

 %8.3 .ًًمً اللُىت ازخاعث البضًل "غحر مىافم بشضة" بخىغاع ًصل ئلى فغص 

ض الجؼائغ حلاملاث مالُت  وؿخيخج ئطن أن غالبُت كُىت الضعاؾت جغي بأن البؼاكت الظهبُت جسىٌ لؼبائً بغٍ

مدمُت مً زلاٌ الحماًت مً اللغصىت، وبالخالي ًصبذ ممىً اؾخسضام البؼاكت الظهبُت ختى في للضفم 

م الأهترهذ.   الؤلىترووي والدؿىق كً ػغٍ

مً زلاٌ ملؼُاث البدث  ُت للبطاكت الرهبُت بللت الأعطابالآل (: جخميز االإوشعاث03الظؤاٌ زكم )

فغصا مً  44مً كُىت الضعاؾت جغي أن االإىػكاث الآلُت جخمحز بالأكؼاب، وجىغاعهم 44%االإُضاوي، ًخطح أن 

مً اللُىت جغي بأن االإىػكاث الآلُت للبؼاكت الظهبُت جخمحز بللت  89.8%كُىت البدث، في خحن أن 

مً اللُىت البضًل "مداًض" بخىغاع وصل ئلى  84.3%فغصا، في االإلابل ازخاعث وؿبت  .4صهم الأكؼاب، و كض

 ...3%و  4.3%فغصا، و شيل البضًل "غحر مىافم بشضة" و " مىافم بشضة" وؿبا مخلاعبت جغاوخذ بحن  48
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ر كؼب ًلىم أن االإىػكاث الآلُت للبؼاكت الظهبُت جخمحز بللت الأكؼاب، و في خاٌ خضو ًمىً اللىٌ ئطن 

 الخلىُىن باصلاخه لخلبُت اخخُاحاث مؿخسضمي هظه البؼاكت.

مً زلاٌ ملؼُاث الضعاؾت  طاكت الرهبُت في حالت طُاعهاًمىً اطترحاع الب(:  04الظؤاٌ زكم )

ًغون أهه ًمىً اؾترحاق البؼاكت الظهبُت في خالت  %01.4االإُضاهُت هلاخف أن أغلب كُىت الضعاؾت بيؿبت 

مً اللُىت ازخاعوا  ..88%فغصا مً اللُىت الؤحمالُت، في هفـ الاججاه هجض  1.طُاكها، و جىغاعهم ًلضع بـ 

 فغصا. في االإلابل هجض أن وؿبت الغفع و الحُاص جىػكذ والخالي: .8البضًل "مىافم بشضة" بخىغاع ًلضع بـ 

 8..1% فغصا. 48ت ازخاعث البضًل "مداًض"، و كضصهم مً اللُى 

 %84.1  فغصا. 84مً اللُىت ازخاعث البضًل "غحر مىافم" بخىغاع ًلضع بـ 

 %8..  أفغاص فلؽ. 44مً اللُىت ازخاعث البضًل "غحر مىافم بشضة" وكضصهم 

الظهبُت ًمىً ًمىً اللىٌ ئطن أن اليؿبت الأهبر مً اللُىت الؤحمالُت جإهض أهه في خاٌ طُاق البؼاكت 

 ءاث بُنها و بحن الىزائم الأزغي.اؾترحاكها هباقي الىزائم أو البؼائم االإلغطت للظُاق، مم ازخلاف الؤحغا

د  (: حظاهم البطاكت الرهبُت في جللُل 05الظؤاٌ زكم ) مً زلاٌ ئحاباث الهخغاظ دادل مياجب البرً

جلغ بأن البؼاكت الظهبُت حؿاهم في جللُل مً اللُىت  8.3.%هجض أن الغالبُت مثلذ وؿبت  االإبدىزحن،

ض، بخىغاع ًلضع  %08.3فغصا مً اللُىت الياملت، وبيؿبت مخلاعبت هجض  48بـ  الاهخـاؾ صازل مياجب البرً

فغصا مً ئحمالي اللُىت، في خحن أن باقي اليؿب 4.مً اللُىت ازخاعث البضًل "مىافم" بخىغاع ًلضع بـ

 جىػكذ والآحي:

 %8.. أفغاص ازخاعث البضًل "مداًض" و "غحر مىافم بشضة". 44خىغاع مً اللُىت ب 

 8.3% "مً اللُىت بخىغاع فغصًً ازخاعث البضًل "غحر مىافم 

م الأهترهت  (:  حظاهم البطاكت الرهبُت في دفع6الظؤاٌ زكم ) اث عً طسٍ مً زلاٌ ئحاباث االإشترً

م مً اللُىت جغي بأن البؼاكت الظهبُ %1..0االإبدىزحن هلاخف أن  اث كً ػغٍ ت حؿاهم في صفم االإشترً

لُىت ازخاعث صعحت "مىافم بشضة" مً ال %89.8فغصا، وفي هفـ الخىحه هجض  ..الأهترهذ، بخىغاع ًلضع بـ 

 1.4فغصا، وؿبت  81مً اللُىت جمثل الفئت المحاًضة و كضصها  .8%فغصا، في االإلابل هجض وؿبت  .4كضصها و 

مً اللُىت ازخاعث البضًل "غحر  8.3%أفغاص، ووؿبت  84ازخاعث  البضًل "غحر مىافم" بخىغاع ًلضع بـ%

 مىافم بشضة" بخىغاع فغصًً.

م  وؿخيخج ئطن أن غالبُت اللُىت جغي بأن البؼاكت الظهبُت حؿهل كليهم كملُت الضفم و الدؿىق كً ػغٍ

ؿخمغ والؼلب االإتزاًض كلى الدؿىق الؤلىترووي، فلض أصبذ الأهترهذ، زصىصا في الآوهت الأزحرة مم التزاًض االإ

اث ئلىتروهُا.  مً الظغوعي الحصىٌ كلى البؼاكت الظهبُت مً أحل حؿضًض و صفم كُمت االإشترً

ى حلوكهم في حالت الغلم (: جظمً البطاكت الرهبُت احساءاث حصوٌ عملائها عل07الظؤاٌ زكم)

مً اللُىت جإهض أن البؼاكت الظهبُت  04.1%خف أن وؿبت مً زلاٌ ئحاباث االإبدىزحن هلا  والشياوي 

فغصا مً  09جظمً ئحغاءاث خصىٌ كملائها كلى خلىكهم في خالت الـلم و الشياوي، بخىغاع ًصل ئلى 

فغصا ازخاعوا البضًل  04مً كُىت الضعاؾت بخىغاع ًصل ئلى  41.4%ئحمالي اللُىت، في االإلابل هجض 
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لفئت "غحر مىافم" وكضصهم  84%لفئت "مىافم بشضة" و  %84.1با هجض "مداًض"، وبشيل مدؿاوي جلغٍ

 فغصا. 84و  88ًتراوح ما بحن 

ؿخسضميها خلىكهم في خالت الـلم وؿخيخج ئطن أن غالبُت اللُىت جغي بأن البؼاكت الظهبُت جظمً الإ

 الشياوي.و 

ٌ : (17_2الجدوٌ زكم ) ص الشمو د الجصائس في حعصٍ االإالي مً دلاٌ بدائل  دوز البطاكت الرهبُت لبرً

 الخثلُف االإالي الحابت:

زكم 

 الظؤاٌ

بدائل 

 الؤحابت

اليظبت  الخىساز

 االإئوٍت

زكم 

 الظؤاٌ

بدائل 

 الؤحابت

اليظبت  الخىساز

 االإئوٍت

 

 

01 

غحر 

مىافم 

 بشضة

48 8.3%  

 

02 

غحر 

مىافم 

 بشضة

40 4.4% 

غحر 

 مىافم

غحر  0.8% .4

 مىافم

49 3..% 

 %..88 .8 مداًض 9.8% 88 مداًض

 %..8. 44 مىافم %01.4 1. مىافم

مىافم 

 بشضة

مىافم  ..%48 49

 بشضة

89 80.8% 

 

 

03 

غحر 

مىافم 

 بشضة

48 4.1%  

 

 

04 

غحر 

مىافم 

 بشضة

48 8.3% 

غحر 

 مىافم

غحر  %4.4 40

 مىافم

4. 0.8% 

 ..3% 49 مداًض %89.8 84 مداًض

 %4.4. 40 مىافم 4.4.% 40 مىافم

مىافم 

 بشضة

مىافم  84.0% 81

 بشضة

04 %44.4 

 Excelو spssاالإصدز: مً اعداد الطالبخين بالاعخماد على مذسحاث 

ادة اكبالهم على  اطخذدام01الظؤاٌ زكم ) الخدماث االإالُت   (: حظاهم البطاكت الرهبُت في حشجُع وشٍ

اصة الؤكباٌ كلى اؾخسضام الخضماث  في عل الأشماث فُما ًخللم بمؿاهمت البؼاكت الظهبُت في حصجُم و ػٍ

فغصا،  .4مً اللُىت الؤحمالُت ازخاعث البضًل "مىافم" بخىغاع 0.8.%االإالُت في ؿل الأػماث لاخـىا وؿبت 
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في االإلابل فغصا،  83مً اللُىت ازخاعث البضًل "مىافم بشضة" و كضصهم  %..88وفي هفـ الؿُاق هجض 

 فغصا. 88مً اللُىت ازخاعث البضًل "مداًض" و كضصها  %81.4

 مً اللُىت اليلُت.% 8.3و  %4.4وجبلى وؿبت كضم االإىافلت مىػكت بحن 

اصة ئكبالهم كلى اؾخسضام  ًمىً اللىٌ ئطن أن البؼاكت الظهبُت فللا حؿاهم في حصجُم الؼبائً و ػٍ

ؾهىلت اؾخسضامها و حؿهُلاتها كلى اللملاء زاصت في الىكذ الظي الخضماث االإالُت في ؿل الأػماث، بدىم 

 أصبذ فُه اؾخلماٌ البؼاكت الظهبُت مً الأشُاء االإخضاولت.

اكع الخواصل الحخماعيعلمت بوحود البطاكت الرهبُت مً دلاٌ ا (:02الظؤاٌ زكم ) د ومو مً  لبرً

جإهض أنها كلمذ بىحىص  ..8.%ذ في زلاٌ ئحاباث االإبدىزحن ًخطح أن وؿبت هبحرة مً اللُىت جمثل

فغصا مً اللُىت الؤحمالُت، في هفـ  44البؼاكت الظهبُت مً زلاٌ مىاكم الخىاصل الاحخماعي، وجىغاعهم 

فغصا، في  89مً اللُىت ٌشاػغونهم هفـ الغأي بضعحت مىافلت كالُت، و كضصهم  80.8%الؿُاق هجض 

 %4.4ازخاعث البضًل "غحر مىافم"، و  ..3%مداًض" و مً اللُىت ازخاعث البضًل " %..88االإلابل هجض 

 ازخاعث البضًل "غحر مىافم بشضة".

وؿخيخج ئطن أن غالبُت اللُىت كلمىا بالبؼاكت الظهبُت مً زلاٌ مىاكم الخىاصل الاحخماعي، و هظا عاحم 

ج الظي جخللاه البؼاكت الظهبُت كلى مىاكم الخىاصل الاحخماعي، بدى م أن مؿخسضميها ئلى الشهغة و التروٍ

ض االإىدشغة والتي ملها أصبذ اللمُل بامياهه الاػلاق  ًيشغون كنها وكً زضماتها بالإطافت ئلى صفداث البرً

 كلى حمُم مؿخجضاث البؼاكت الظهبُت و زضماتها و كغوطها.

ر االإظخفُدًً مً (: حظاهم البطاكت الرهبُت في الخوعُت وجثلُف العملاء وبذاصت غي03الظؤاٌ زكم )

مً اللُىت ًغون أن البؼاكت  4.4.%مً زلاٌ ملؼُاث البدث االإُضاوي هلاخف أن  الخدماث االإالُت

الظهبُت حؿاهم في جىكُت وجثلُف اللملاء وبساصت غحر االإؿخفُضًً مً الخضماث االإالُت، و جىغاعهم ًمثل 

مً اللُىت ػاصث صعحت مىافلتها كلى هظه اللباعة  84.0%فغصا مً اللُىت اليلُت، في هفـ الاججاه هجض  40

هجض وؿبت فغصا، و  84اًض"  بخىغاع ًصل ئلى ازخاعث البضًل "مد 89.8%فغصا، في خحن أن  81بخىغاع ًلضع بـ 

 ازخاعث البضًل "غحر مىافم بشضة". %4.1ازخاعث البضًل "غحر مىافم"، و  %4.4

البؼاكت الظهبُت حؿاهم في كملُت الخثلُف والخىكُت في صفىف وؿخيخج أن غالبُت كُىت الضعاؾت ًغون أن 

ىٌ االإالي لضي االإىاػً اللملاء زصىصا الغحر مؿخفُضًً مً الخضماث االإالُت مً أحل جىؾُم كملُت الشم

 الجؼائغي.

مً زلاٌ ئحاباث  جؤدي البطاكت الرهبُت إلى شزع الثلافت االإالُت لدى المجخمع (:04الظؤاٌ زكم )

مً اللُىت اليلُت ًغون أن البؼاكت الظهبُت جإصي ئلى ػعق الثلافت االإالُت لضي  4.4.%االإبدىزحن ًدبحن أن 

مً اللُىت جىافم كلى  44.4%فغصا مً أفغاص اللُىت، في هفـ الاججاه هجض  40المجخمم، بخىغاع ًصل ئلى 

مً اللُىت ازخاعث البضًل  ..3%، في االإلابل هجض فغصا 04هظه اللباعة بضعحت مىافم بشضة، و جىغاعاها 

 % .8.3و  0..%أفغاص، أما صعحت الغفع جىػكذ بحن  49"مداًض" وكضصهم 
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ًمىً اللىٌ ئطن أن اؾخسضام البؼاكت الظهبُت جإصي صوعها في ػعق الثلافت االإالُت لضي المجخمم بالإطافت 

لت.ئلى زلافت الىصىٌ ئلى الخلاملاث االإالُت الؿهلت وال  ؿغَ

ص الشموٌ االإالي مً دلاٌ بدائل (18_2الجدوٌ زكم ) د الجصائس في حعصٍ دوز البطاكت الرهبُت لبرً

 جطوٍس ددماث ومىخااث مالُت جلبي احخُاحاث وافت فئاث المجخمع.  الحابت:

زكم 

 الظؤاٌ

بدائل 

 الؤحابت

اليظبت  الخىساز

 االإئوٍت

زكم 

 الظؤاٌ

بدائل 

 الؤحابت

اليظبت  الخىساز

 االإئوٍت

 

 

01 

غحر 

مىافم 

 بشضة

44 44  

 

02 

غحر 

مىافم 

 بشضة

44 8..% 

غحر 

 مىافم

غحر  8.3% 48

 مىافم

84 1.4% 

 %88.3 80 مداًض %8.3 48 مداًض

 %0.8. .4 مىافم %..8. 44 مىافم

مىافم 

 بشضة

مىافم  00.8% 4.

 بشضة

81 84.4% 

 

 

03 

غحر 

مىافم 

 بشضة

44 8..%  

 

 

04 

غحر 

مىافم 

 بشضة

40 4.4% 

غحر 

 مىافم

غحر  4.4% 40

 مىافم

48 4.1% 

 %1.4 84 مداًض %1..8 89 مداًض

 %..48 .3 مىافم 04.3% 4. مىافم

مىافم 

 بشضة

مىافم  48.3% 41

 بشضة

44 8.% 

 Excelو spssاالإصدز: مً اعداد الطالبخين بالاعخماد على مذسحاث 

ص الشموٌ االإالي مً دلاٌ بدائل  دوز البطاكت الرهبُت( 19_2الجدوٌ زكم ) د الجصائس في حعصٍ لبرً

  جطوٍس ددماث ومىخااث مالُت جلبي احخُاحاث وافت فئاث المجخمع 5  لظؤاٌ الحابت

زكم 

 الظؤاٌ

 اليظب االإئوٍت الخىسازاث بدائل الؤحابت

 

 

 %8.3 48 غحر مىافم بشضة

 %4.1 48 غحر مىافم
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 %84 88 مداًض

 %1.4. 34 مىافم

 %89.8 .4 مىافم بشضة
 Excelو spssاالإصدز: مً اعداد الطالبخين بالاعخماد على مذسحاث 

 (: حعمل البطاكت الرهبُت على جوفير الوكت والجهد واالإاٌ المخصص لخدمت الصبائ01ًالظؤاٌ زكم )

مً اللُىت اليلُت جغي بأن البؼاكت الظهبُت حلمل  %..8.مً زلاٌ ملؼُاث البدث االإُضاوي، هلاخف أن 

فغصا، و بشيل مخلاعب  44كلى جىفحر الىكذ والجهض و االإاٌ المخصص لخضمت الؼبائً، بخىغاع ًصل ئلى 

فغصا، في االإلابل هجض  4.مً اللُىت جىافم كلى اللباعة بضعحت كالُت، وكضصها  %00.8حضا هجض وؿبت 

 "غحر مىافم". وؿبت طئُلت للبضًل "مداًض" و

ًمىً اللىٌ ئطن أن مً الامخُاػاث الأؾاؾُت التي جلضمها البؼاكت الظهبُت لللملاء هي جىفحر الجهض و 

لاث االإالُت جخم بؿهىلت أهثر و ؾغكت أهبر، بالإطافت ئلى أن سحب الأمىاٌ ًخم بؿهىلت  االإاٌ، ئط أن الخدىٍ

 هبحرة كىـ اؾخسضام الشًُ.

د الجصائس االإعاملاث االإ(: طهل لً 02الظؤاٌ زكم ) مً زلاٌ الأعكام الُت بيشس وحعمُم  أحهصة الدفع بسٍ

، هلاخف أن وؿبت  ض الجؼائغ ؾهل لها  0.8.%الـاهغة كلى الجضوٌ مً ئحمالي اللُىت جإهض بأن بغٍ

فغصا، في هفـ الؿُاق هجض وؿبت  .4االإلاملاث االإالُت بيشغ و حلمُم أحهؼة الضفم، بخىغاع ًصل ئلى 

ازخاعث  88.3%فغصا، في خحن هجض  81مً اللُىت ازخاعث هفـ الغأي لىً بضعحت كالُت، وكضصها  84.4%

 ازخاعث البضًل "غحر مىافم بشضة". %..8ازخاعث البضًل "غحر مىافم" و  1.4البضًل "مداًض"،

ض الجؼائغ، و خؿب عأي اللُىت، ًلىم بلملُت حؿهُل االإلاملاث االإالُت م ً زلاٌ ًمىم اللىٌ ئطن بأن بغٍ

ت و  وشغ و حلمُم أحهؼة الضفم، فلض جم حلمُم أحهؼة الضفم الؤلىترووي بىثرة في المحلاث الخجاعٍ

 الصُضلُاث ختى ًخمىً االإىاػً مً حؿضًض فىاجحره بؿهىلت.

دي 03الظؤاٌ زكم ) (: حظاهم البطاكت الرهبُت في جوفير ماموعت مً الخدماث االإخوفسة على بعد )بسٍ

مً اللُىت جغي بأن  04.3%مً زلاٌ ملؼُاث البدث االإُضاوي، ًخطح أن وؿبت  BaridiMobموب( 

ضي مىب(، و جىغاعها   4.البؼاكت الظهبُت حؿاهم في جىفحر مجمىكت مً الخضماث االإخىفغة كً بلض )بغٍ

فغصا مً اللُىت  41ازخاعث صعحت االإىافلت الشضًضة بخىغاع ًلضع بـ  48.3%فغصا، و بشيل مخلاعب هجض 

ازخاعث البضًل "غحر مىافم" و  ..8%مً اللُىت ازخاعث البضًل "مداًض" ،  1..8%ت، في االإلابل هجض اليلُ

 "غحر مىافم بشضة".

ضي مىب  وؿخيخج ئطن أن البؼاكت الظهبُت ؾاهمذ في جىفحر اللضًض مً الخضماث كً بلض مثل زضمت بغٍ

الؤلىتروهُت كً بلض صون الحاحت للخىلل الظي ًسىٌ لللملاء ئحغاء مجمىكت اللملُاث االإالُت و الخضماث 

ض.  ئلى مغهؼ البرً
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لاث االإالُت  ضي مىب في الدؿىق مً االإخاحغ، حؿضًض الفىاجحر، الخدىٍ وجخمثل الخضماث واالإحزاث الخاصت ببرً

ض الجؼائغ الأمغ ًىلىـ ئًجابا كلى كملاء و  واللضًض مً االإحزاث التي جىفغها البؼاكت الظهبُت، وهظا بىاء بغٍ

 خُث الغاخت التي جلضمها. مً 

(: شيلت البطاكت الرهبُت حظس العبوز للجمُع مً أحل اللُام بمذخلف عملُاتهم 04الظؤاٌ زكم )

مً اللُىت جغي  ..48%مً زلاٌ ئحاباث االإبدىزحن، هلاخف أن  ر الأهترهتاالإالُت، وحظوٍم مىخااتهم عب

لُام بمسخلف كملُاتهم االإالُت و حؿىٍم بأن البؼاكت الظهبُت شيلذ حؿغ اللبىع للجمُم مً أحل ال

مً اللُىت  .8فغصا مً اللُىت الؤحمالُت، في هفـ الؿُاق هجض  .3مىخجاتهم كبر الأهترهذ، بخىغاع ًصل ئلى 

 4.4%مً اللُىت ازخاعث البضًل "مداًض"،  1.4%فغصا، في االإلابل هجض  44ججُب بمىافلت بشضة و كضصهم 

 مً اللُىت ازخاعث البضًل "غحر مىافم". %4.1ة" و ازخاعث البضًل "غحر مىافم بشض

م  وؿخيخج ئطن أن البؼاكت الظهبُت ؾاهمذ في اللُام بمسخلف اللملُاث االإالُت، بالإطافت ئلى حؿىٍ

 االإىخجاث كبر االإىاكم الؤلىتروهُت.

مً زلاٌ  لللُام بعملُاث مصسفُت إلىتروهُت(: اطخذدام البطاكت الرهبُت ٌشجع 05الظؤاٌ زكم ) 

مً اللُىت ًغون بأن اؾخسضام البؼاكت الظهبُت ٌصجم كلى  1.4.%ملؼُاث البدث االإُضاوي، هلاخف أن 

مً  %89.8، في هفـ الؿُاق هجض 884فغصا مً أصل  34اللُام بلملُاث مصغفُت ئلىتروهُت، وجىغاعها 

مً اللُىت  8.3%"مداًض"، مً اللُىت ازخاعث البضًل 84اللُىت ازخاعث صعحت "مىافم بشضة"، في خحن أن 

 ازخاعث البضًل "غحر مىافم". %4.1ازخاعث البضًل "غحر مىافم بشضة" و

مىً اللىٌ ئطن أن البؼاكت الظهبُت مىىذ مؿخسضميها مً اللُام بمسخلف كملُاث الضفم الؤلىترووي 

ض و ٌشتري ما ٌشاء بظغؼت ػع  واخضة صون بفظل ؾهىلت اؾخسضامها، ئط أن اللمُل أصبذ ًلخني ما ًغٍ

  الحاحت ئلى اهخـاع وصىٌ االإىخىج و الضفم بشيل مباشغ.

ص الشموٌ االإالي مً دلاٌالفسع الثالث:  د الجصائس في حعصٍ االإخوططاث  دوز البطاكت الرهبُت لبرً

 الحظابُت والهحساف االإعُازي 

د الجصائس للبطاكت الرهبُتأولا:   اطخذداماث شبائً بسٍ

د الجصائس للبطاكت الرهبُت ( 20_2الجدوٌ زكم ) مً دلاٌ االإخوططاث  اطخذداماث شبائً بسٍ

 االإعُازي  الحظابُت والهحساف

االإخوطط  العبازاث

 الحظابي 

الهحساف 

 االإعُازي 

الجااه 

 العام

 مىافم 8.408 4.444 حؿخسضم البؼاكت في حل االإلاملاث -8

ضها.ؾهلذ البؼاكت الظهبُت كلي اللُام بالخضماث االإالُت  -8  مىافم 8.8.4 44..8 التي أعٍ

 مىافم 4.944 8.498 أشلغ بالأمان كىض اؾخسضام البؼاكت الظهبُت -4

اؾخسضام البؼاكت الظهبُت أفظل مً الشًُ لأنها جمخاػ بالؿغكت.  -0 

 وكلت الخيلفت وحؿخسضم في بلع المحلاث

 مىافم 8.444 08..8
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 مىافم 4.904 44..8 لاخخُاحاحيجلضم البؼاكت الظهبُت زضماث مىاؾبت  -.

ؾاكضجني البؼاكت الظهبُت في اللُام بلملُت السحب والضفم   -4 

ل في أي وكذ وفي أي ميان  والخدىٍ

 مىافم 8.434 8.384

لم جىً  بفظل البؼاكت الظهبُت، وهي زضمت ًمىىني سحب امىالي لُلا -3

 مىحىصة مً كبل

 مىافم 8.844 44..8

 SPSSمً ئكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث االإصدز: 

 هلىم بخدلُل كباعاث الاؾخبُان هما ًلي: SPSSمً زلاٌ ئحاباث االإبدىزحن و مسغحاث 

حلخبر كُىت الضعاؾت أنها حؿخسضم البؼاكت الظهبُت في حل االإلاملاث، خُث أن كُمت العبازة الأولى: 

وهى ًيخمي ئلى  4.44حؿابي لإحاباث االإبدىزحن ٌؿاوي و االإخىؾؽ ال 8.408الاهدغاف االإلُاعي حؿاوي 

 أي مىافم، مما ًضٌ كلى صعحت جأًُض كالُت. (4.44-4.08المجاٌ )

حلخبر كُىت الضعاؾت أن البؼاكت الظهبُت ؾهلذ كليها اللُام بالخضماث االإالُت التي العبازة الثاهُت: 

ضها، خُث أن كُمت الاهدغاف االإلُاعي حؿاوي   4..8الإخىؾؽ الحؿابي لإحاباث الأفغاص ٌؿاوي و ا 8.8.4جغٍ

 ( أي مىافم، مما ًضٌ كلى صعحت جأًُض كالُت.4..8-0.84وهى ًيخمي ئلى المجاٌ )

حلخبر كُىت الضعاؾت أنها حشلغ بالأمان كىض اؾخسضام البؼاكت الظهبُت، خُث أن كُمت العبازة الثالثت: 

و هى ًيخمي ئلى المجاٌ  4..8الحؿابي لإحاباث الأفغاص ٌؿاوي و االإخىؾؽ  4.944الاهدغاف االإلُاعي حؿاوي 

 (أي مىافم، مما ًضٌ كلى صعحت جأًُض كالُت.0.84-4.04)

حلخبر كُىت الضعاؾت أن اؾخسضام البؼاكت الظهبُت أفظل مً الشًُ لأنها جمخاػ العبازة السابعت: 

و االإخىؾؽ الحؿابي لإحاباث  8.444بالؿغكت وكلت الخيلفت، خُث أن كُمت الاهدغاف االإلُاعي حؿاوي  

 ( أي مىافم، مما ًضٌ كلى صعحت جأًُض كالُت.8-4.44، و هى ًيخمي ئلى المجاٌ )0..8االإبدىزحن 

حلخبر كُىت الضعاؾت أن زضماث البؼاكت الظهبُت ملائمت لاخخُاحاتها، خُث أن كُمت العبازة الخامظت: 

هى ًيخمي ئلى و  4..8لإحاباث االإبدىزحن ٌؿاوي  ابيو االإخىؾؽ الحؿ 4.900الاهدغاف االإلُاعي حؿاوي 

 ( أي مىافم، مما ًضٌ كلى صعحت جأًُض كالُت.0.84-4..8المجاٌ )

حلخبر كُىت الضعاؾت أن البؼاكت الظهبُت  ؾاكضتها في اللُام بلملُت السحب والضفم العبازة الظادطت: 

ل في أي وكذ وفي أي ميان ، واالإخىؾؽ الحؿابي 8.434لُاعي ٌؿاوي خُث أن كُمت الاهدغاف االإ، والخدىٍ

 ( أي مىافم، مما ًضٌ كلى صعحت جأًُض كالُت.4.04-8، و هى ًيخمي ئلى المجاٌ )8.38لإحاباث اللُىت ٌؿاوي 

حلخبر كُىت الضعاؾت  أنها ًمىنها سحب الأمىاٌ لُلا بفظل البؼاكت الظهبُت، وهي زضمت العبازة الظابعت: 

واالإخىؾؽ الحؿابي لإحاباث ، 8.844أن كُمت الاهدغاف االإلُاعي ٌؿاوي  خُث، لم جىً مىحىصة مً كبل

 ،أي مىافم  مما ٌشحر ئلى صعحت مىافلت كالُت.44..8الأفغاص ٌؿاوي 

ص الشموٌ االإالي ثاهُا: د الجصائس في حعصٍ  مً دلاٌ االإخوططاث الحظابُت دوز البطاكت الرهبُت لبرً

 والهحساف
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ص الشموٌ االإالي مً دلاٌ االإخوططاث  (21_2الجدوٌ زكم ) د الجصائس في حعصٍ دوز البطاكت الرهبُت لبرً

 ظهولت الوصل للخدمتل الحظابُت والهحساف

االإخوطط  العبازاث

 الحظابي 

الهحساف 

 االإعُازي 

الجااه 

 العام

ض الجؼائغ حؿمذ بالىصىٌ للخضماث  -8 جىحض فغوق وافُت الإإؾؿت بغٍ

 الظهبُتاالإالُت للبؼاكت 

 مىافم 8.480 8.484

ض الجؼائغ  -8 جىحض صغافاث آلُت وافُت حؿمذ بالىصىٌ للخضماث لبرً

 والبىىن

 مىافم 0.393 8.944

ض -4 ًمىىني الحصىٌ كلي البؼاكت الظهبُت بيل ؾهىلت مً زلاٌ بغٍ

 الجؼائغ

 مىافم .8.88 .4.38

 مىافم 4.948 8.844 لا أحض صلىبت في اؾخلماٌ البؼاكت الظهبُت -0

حؿاكض البؼاكت الظهبُت في جىفُظ اللملُاث االإالُت، بفلالُت كالُت  -.

 وجيلفت مىسفظت

 مىافم 8.0.0 4.444

حؿضًض الفىاجحر بىاؾؼت البؼاكت الظهبُت أؾهل مً الؼغق  -4

 الخللُضًت.

 مىافم 8.849 8.9.1

 SPSSمً ئكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث االإصدز: 

وفُما ًلي ؾىلىم بخدلُل اللباعاث مً زلاٌ الاكخماص كلى بُاهاث الىصىٌ ئلى الخضمت ومسغحاث بغهامج 

SPSS. 

ض الجؼائغ حؿمذ بالىصىٌ  العبازة الأولى: حلخبر كُىت الضعاؾت أهه جىحض فغوق وافُت الإإؾؿت بغٍ

، واالإخىؾؽ 8.480خُث أن كُمت الاهدغاف االإلُاعي حؿاوي  لخضماث االإالُت للبؼاكت الظهبُت،ل

 ، أي مىافم مما ًضٌ كلى صعحت جأًُض كالُت.8.48الحؿابي لإحاباث اللُىت ٌؿاوي 

ض  العبازة الثاهُت: حلخبر كُىت الضعاؾت أهه جىحض صغافاث آلُت وافُت حؿمذ بالىصىٌ للخضماث لبرً

ي لإحاباث كُىت االإخىؾؽ الحؿاب، و 0.393هدغاف االإلُاعي حؿاوي الجؼائغ والبىىن، بدُث أن كُمت الا 

 ، مما ًضٌ كلى صعحت مىافم كالُت.( أي مىافم4.04-0.89و هى ًيخمي ئلى المجاٌ ) 8.94الضعاؾت ٌؿاوي 

ض حلخبر كُىت الضعاؾت أنها العبازة الثالثت:  ًمىنها الحصىٌ كلى البؼاكت الظهبُت بيل ؾهىلت مً زلاٌ بغٍ

، 4.38ي لإحاباث الأفغاص ٌؿاوي االإخىؾؽ الحؿاب، و .8.88الجؼائغ، خُث ٌؿاوي الاهدغاف االإلُاعي 

 (، أي مىافم، مما ًضٌ كلى صعحت مىافلت كالُت.4.04-0.89هى ًيخمي ئلى المجاٌ )و 

خُث أن ، حلخبر كُىت الضعاؾت أنها لا ججض صلىبت في اؾخلماٌ البؼاكت الظهبُتالعبازة السابعت: 

، أي مىافم، مما 8.844ي لإحاباث اللُىت ٌؿاوي  ، و االإخىؾؽ الحؿاب 4.948 الاهدغاف االإلُاعي ٌؿاوي 

 ًضٌ كلى صعحت مىافلت كالُت.
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حلخبر كُىت الضعاؾت أن البؼاكت الظهبُت حؿاكض  في جىفُظ اللملُاث االإالُت، بفلالُت العبازة الخامظت: 

اللُىت ، واالإخىؾؽ الحؿابي لإحاباث 8.0.0االإلُاعي ٌؿاوي  خُث أن الاهدغاف، كالُت وجيلفت مىسفظت

 ( أي مىافم، مما ًضٌ كلى صعحت مىافلت كالُت.4.04-0.89، وهى ًيخمي ئلى المجاٌ بحن )4.44ٌؿاوي 

حلخبر كُىت الضعاؾت أن حؿضًض الفىاجحر بىاؾؼت البؼاكت الظهبُت أؾهل مً الؼغق العبازة الظادطت: 

الحؿابي لإحاباث اللُىت ٌؿاوي ، واالإخىؾؽ 8.849الخللُضًت، خُث أن كُمت الاهدغاف االإلُاعي ٌؿاوي 

 مما ٌشحر ئلى صعحت جأًُض كالُت. ، والاججاه اللام مىافم،8.9.1

ص الشموٌ االإالي مً دلاٌ( 22_2الجدوٌ زكم ) د الجصائس في حعصٍ االإخوططاث  دوز البطاكت الرهبُت لبرً

 حماًت مظتهليي الخدماث االإالُتالحظابُت والهحساف ل

االإخوطط  العبازاث

 الحظابي 

الهحساف 

 االإعُازي 

الجااه 

 العام

 مىافم  0.140 4.044 حؿاهم البؼاكت الظهبُت في زلم الثلت في اللؼاق االإصغفي واالإالي.-8

 مىافم 8.8.4 8.344 حلمل البؼاكت الظهبُت كلى خماًت اللملُاث االإالُت-8

 مىافم 8.494 8.344 جخمحز االإىػكاث الآلُت للبؼاكت الظهبُت بللت الأكؼاب-4

 مىافم 8.408 .8.08 ًمىً اؾترحاق البؼاكت الظهبُت في خالت طُاكها-0

ض-.  مداًض 4.349 8.144 حؿاهم البؼاكت الظهبُت في جللُل الاهخـاؾ صازل مياجب البرً

م الأهترهذ-4 اث كً ػغٍ  مىافم 8.488 8.108 حؿاهم البؼاكت الظهبُت في صفم االإشترً

الظهبُت احغاءاث خصىٌ كملائها كلى خلىكهم جظمً البؼاكت -3

 في خالت الـلم والشياوي 

 مىافم 8.443 8.3.1

 SPSSمً ئكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث  االإصدز:

ي الخضماث االإالُت وفُما ًلي ؾىلىم بخدلُل اللباعاث مً زلاٌ الاكخماص كلى بُاهاث خماًت مؿتهلي

 .SPSSسغحاث بغهامج مو 

ؼ مً زلاٌ  الجضوٌ ًخم جىطُذ عأي أفغاص كُىت الضعاؾت في مضي مؿاهمت البؼاكت الظهبُت في حلؼٍ

ام االإخىؾؽ الحؿابي الشمىٌ االإالي مً زلاٌ خماًت مؿتهليي الخضماث االإالُت، مً زلاٌ اؾخسض

 لاهدغاف االإلُاعي و 

في اللؼاق االإصغفي واالإالي،  حلخبر كُىت الضعاؾت أن البؼاكت الظهبُت حؿاهم  في زلم الثلتالعبازة الأولى: .

، 4.044، و االإخىؾؽ الحؿابي لإحاباث االإبدىزحن ٌؿاوي 0.140خُث أن كُمت الاهدغاف االإلُاعي حؿاوي  

 ( أي مىافم، مما ًإهض كلى صعحت جأًُض كالُت.4.04-0.89وهى ًيخمي ئلى المجاٌ )

كلى خماًت اللملُاث االإالُت، خُث ٌؿاوي حلخبر كُىت الضعاؾت أن البؼاكت الظهبُت حلمل العبازة الثاهُت: 

، مما ًضٌ كلى صعحت مىافلت 8.34، واالإخىؾؽ الحؿابي لإحاباث اللُىت ٌؿاوي 8.8.4الاهدغاف االإلُاعي 

 مىسفظت.
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خُث ، حلخبر كُىت الضعاؾت أن االإىػكاث الآلُت للبؼاكت الظهبُت  جخمحز بللت الأكؼابالعبازة الثالثت: 

، و هى ًيخمي ئلى 8.344، و االإخىؾؽ الحؿابي لإحاباث االإبدىزحن ٌؿاوي 8.494عي ٌؿاوي الاهدغاف االإلُا

 ( أي مداًض.8.44-4.49المجاٌ )

، خُث ٌؿاوي ًمىً اؾترحاق البؼاكت الظهبُت في خالت طُاكهاحلخبر كُىت الضعاؾت أهه العبازة السابعت: 

 ..8.08ؿاوي ، و االإخىؾؽ الحؿابي لإحاباث اللُىت 8.408ٌالاهدغاف االإلُاعي 

حلخبر كُىت الضعاؾت أن البؼاكت الظهبُت حؿاهم في جللُل الاهخـاؾ صازل مياجب  العبازة الخامظت:

ض، خُث ٌؿاوي الاهدغاف االإلُاعي   .8.144، واالإخىؾؽ الحؿابي لإحاباث االإبدىزحن ٌؿاوي 4.349البرً

م الأهترهذ حلخبر كُىت الضعاؾت أن البؼاكت الظهبُت حؿاهم فيالعبازة الظادطت:  اث كً ػغٍ ، صفم االإشترً

 .8.108ٌؿاوي  ، و االإخىؾؽ الحؿابي لإحاباث االإبدىزحن8.488خُث ٌؿاوي الاهدغاف االإلُاعي 

حلخبر كُىت الضعاؾت أن البؼاكت الظهبُت جظمً  احغاءاث خصىٌ كملائها كلى خلىكهم العبازة الظابعت: 

لحؿابي لإحاباث االإبدىزحن ، واالإخىؾؽ ا8.443لُاعي  خُث ٌؿاوي الاهدغاف االإ، في خالت الـلم والشياوي 

8.3.1. 

ص الشموٌ االإالي مً دلاٌ االإخوططاث ( 23_2الجدوٌ ) د الجصائس في حعصٍ دوز البطاكت الرهبُت لبرً

 لخثلُف االإالي الحظابُت والهحساف 

االإخوطط  العبازاث

 الحظابي 

الهحساف 

 االإعُازي 

الجااه 

 العام

اصة اكبالهم كلى  حؿاهم البؼاكت -8 الظهبُت في حصجُم وػٍ

 اؾخسضام الخضماث االإالُت  في ؿل الأػماث

 مىافم  8.0.0 4.444

ض ومىاكم  -8 كلمذ بىحىص البؼاكت الظهبُت مً زلاٌ البرً

 الخىاصل الاحخماعي

 مىافم 8.408 .8.08

حؿاهم البؼاكت الظهبُت في الخىكُت وجثلُف اللملاء وبساصت -4

 مً الخضماث االإالُت غحر االإؿخفُضًً

 مداًض 4.349 8.144

 مىافم 8.084 8.144 جإصي البؼاكت الظهبُت ئلى ػعق الثلافت االإالُت لضي المجخمم.-0
  SPSSمً ئكضاص الؼالبخحن اكخماصا كلى مسغحاثاالإصدز: 

ؼ  مً زلاٌ الجضوٌ ؾِخم جىطُذ عأي أفغاص كُىت الضعاؾت الإضي مؿاهمت البؼاكت الظهبُت في حلؼٍ

ؼ الشمىٌ  ومً الشمىٌ االإالي مً زلاٌ الخثلُف االإالي. زلاٌ بُاهاث مؿاهمت البؼاكت الظهبُت في حلؼٍ

 االإالي مً زلاٌ الخثلُف االإالي ومسغحاث البرهامج الؤخصائي هلىم بخدلُل كباعاث الاؾخبُان هما ًلي:

اصة اكبالهم كلى  اؾخسضام حلخبر كُىت الضعاؾت أن البؼاكت الظهبُت   حؿاهم في حصجُالعبازة الأولى:  م وػٍ

، واالإخىؾؽ الحؿابي لإحاباث 8.0.0خُث ٌؿاوي الاهدغاف االإلُاعي ، الخضماث االإالُت  في ؿل الأػماث

 ( أي مىافم، مما ًضٌ كلى صعحت مىافلت كالُت.4.04-0.89، وهى ًيخمي ئلى المجاٌ )4.444 اللُىت ٌؿاوي 
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ض ومىاكم الخىاصل   حلخبر كُىت الضعاؾت أنهاالعبازة الثاهُت:  كلمذ بىحىص البؼاكت الظهبُت مً زلاٌ البرً

 ..8.08واالإخىؾؽ الحؿابي لإحاباث االإبدىزحن ٌؿاوي ، 8.408خُث ٌؿاوي الاهدغاف االإلُاعي ، الاحخماعي

البؼاكت الظهبُت حؿاهم في الخىكُت وجثلُف اللملاء وبساصت غحر  حلخبر كُىت الضعاؾت أنالعبازة الثالثت: 

واالإخىؾؽ الحؿابي لإحاباث  4.349فُضًً مً الخضماث االإالُت، خُث أن الاهدغاف االإلُاعي ٌؿاوي االإؿخ

 .8.144اللُىت ٌؿاوي 

حلخبر كُىت الضعاؾت أن البؼاكت الظهبُت جإصي  ئلى ػعق الثلافت االإالُت لضي المجخمم،  العبازة السابعت:

 .8.144لإحاباث اللُىت ٌؿاوي ، واالإخىؾؽ الحؿابي 8.084خُث ٌؿاوي الاهدغاف االإلُاعي 

ص الشموٌ االإالي مً دلاٌ ا(24_2الجدوٌ زكم ) د الجصائس في حعصٍ الإخوططاث دوز البطاكت الرهبُت لبرً

 خطوٍس ددماث ومىخااث مالُت جلبي احخُاحاث وافت فئاث المجخمع.الحظابُت والهحساف ل

االإخوطط  العبازاث

 الحظابي 

الهحساف 

 االإعُازي 

 الجااه العام

حلمل البؼاكت الظهبُت كلى جىفحر الىكذ والجهض  -8

 واالإاٌ المخصص لخضمت الؼبائً

افم  1.037 2.758  مو

ض الجؼائغ االإلاملاث االإالُت بيشغ  -8 ؾهل لً بغٍ

 وحلمُم  أحهؼة الضفم 

افم 1.096 2.700  مو

حؿاهم البؼاكت الظهبُت في جىفحر مجمىكت مً  -4

ضي مىب(   .BaridiMobالخضماث االإخىفغة كلى بلض )بغٍ

افم 1.042 2.425  مو

شيلذ البؼاكت الظهبُت حؿغ اللبىع للجمُم مً  -0

م  أحل اللُام بمسخلف كملُاتهم االإالُت، وحؿىٍ

 مىخجاتهم كبر الأهترهذ

افم 1.156 2.700  مو

كت الظهبُت ٌصجم لللُام بلملُاث اؾخسضام البؼا -.

 مصغفُت ئلىتروهُت.

افم 1.042 2.425  مو

  SPSS مً ئكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث االإصدز:

ؼ الشمىٌ  مً زلاٌ الجضوٌ ًخم جىطُذ عأي أفغاص كُىت البدث في مؿاهمت البؼاكت الظهبُت في حلؼٍ

م اؾخسضام االإالي مً زلاٌ جؼىٍغ زضماث ومىخجاث مالُت جلبي  اخخُاحاث وافت فئاث المجخمم، كً ػغٍ

 االإخىؾؽ الحؿابي و الاهدغاف االإلُاعي.

حلخبر كُىت الضعاؾت أن البؼاكت الظهبُت حلمل  كلى جىفحر الىكذ والجهض واالإاٌ المخصص العبازة الأولى: 

اللُىت ٌؿاوي ، و االإخىؾؽ الحؿابي لإحاباث 8.443لخضمت الؼبائً، خُث ٌؿاوي الاهدغاف االإلُاعي 

8.3.1. 

ض الجؼائغ االإلاملاث االإالُت بيشغ وحلمُم  أحهؼة العبازة الثاهُت:  حلخبر كُىت الضعاؾت أن ؾهل لً بغٍ

 8.34، واالإخىؾؽ الحؿابي لإحاباث اللُىت .8.494الضفم، خُث ٌؿاوي الاهدغاف االإلُاعي 
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حلخبر كُىت الضعاؾت أن البؼاكت الظهبُت حؿاهم  في جىفحر مجمىكت مً الخضماث االإخىفغة العبازة الثالثت: 

ضي مىب(  و االإخىؾؽ الحؿابي لإحاباث  8.408، خُث أن الاهدغاف االإلُاعي BaridiMobكلى بلض )بغٍ

 ..8.08االإبدىزحن ٌؿاوي  

اللبىع للجمُم مً أحل اللُام  حلخبر كُىت الضعاؾت أن البؼاكت الظهبُت شيلذ حؿغ العبازة السابعت:

م مىخجاتهم كبر الأهترهذ، خُث حؿاوي كُمت الاهدغاف االإلُاعي  ، 8.8.4بمسخلف كملُاتهم االإالُت، وحؿىٍ

 .8.344الإخىؾؽ الحؿابي لإحاباث االإبدىزحن او 

حلخبر كُىت الضعاؾت أن اؾخسضام البؼاكت الظهبُت ٌصجم لللُام بلملُاث مصغفُت العبازة الخامظت: 

، واالإخىؾؽ الحؿابي لإحاباث االإبدىزحن 8.408خُث حؿاوي كُمت الاهدغاف االإلُاعي  ئلىتروهُت،

 . .8.08حؿاوي 

 االإطلب الثاوي: ادخباز الفسطُاث ومىاكشتها

 ؾىلىم في هظا االإؼلب بازخباع الفغطُاث ومىاكشتها

: ادخباز فسطُاث الدزاطت  الفسع الأوٌ

 زخباع الفغطُاث:ا

د الجصائس كبولا عىد   :مظخذدميها و ذلً الإميزاتها العدًدةالفسطُت الأولى: جخللى البطاكت الرهبُت لبرً

ض الجؼائغ للبؼاكت الظهبُت  مً زلاٌ ئحاباث أفغاص اللُىت في المحىع الثاوي االإخللم باؾخسضاماث ػبائً بغٍ

و االإخىؾؽ الحؿابي  8.444اعي ٌؿاوي فان الاججاه اللام وان مىافم، هما أن مجمىق كُم الاهدغاف االإلُ

مما ًضٌ كلى ئًجابُت هظه اللباعاث، و هظلً جـهغ هخائج حمُم كباعاث  8.404ليل اللباعاث ٌؿاوي 

المحىع الثاوي كُم ملامل الاعجباغ و الاهدضاع االإخلضص و طلً لازخباع وحىص كلاكت بحن البؼاكت الظهبُت و 

 4.08أن ملامل الاعجباغ ٌؿاوي  spssكليها مً مسغحاث بغهامج مؿخسضميها، و جىضح الىخائج االإخدصل 

بحن  4.48مما ًضٌ كلى وحىص كلاكت ئًجابُت طاث صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي صلالت 4.48كىض مؿخىي 

ض الجؼائغ و مؿخسضميها.  البؼاكت الظهبُت لبرً

الظهبُت جخللى كبىلا كىض مً زلاٌ ما جم كغطه، جم جأهُض الفغطُت الأولى اللائلت بأن البؼاكت 

 مؿخسضميها و طلً الإمحزاتها اللضًضة.

ص أبعاد الشموٌ االإالي . الفسطُت الثاهُت:  حظاهم البطاكت الرهبُت في حعسٍ

 ص الشموٌ االإالي مً دلاٌ طهولت الوصل للخدمت  حظاهم البطاكت الرهبُت في حعصٍ

ؼ الشمىٌ مً زلاٌ ئحاباث أفغاص اللُىت واالإخلللت بضوع البؼاكت  ض الجؼائغ في حلؼٍ الظهبُت لبرً

مً زلاٌ ؾهىلت الىصىٌ للخضمت فان الاججاه اللام وان مىافلا مما ًضٌ كلى اًجابُت هظه  ياالإال

ؼ الشمىٌ االإالي.  اللباعاث  لظلً البؼاكت الظهبُت حؿاهم في حلؼٍ

 ص الشموٌ االإالي مً دلاٌ حماًت مظتهليي ال  خدماث االإالُتحظاهم البطاكت الرهبُت في حعصٍ

ؼ الشمىٌ االإالي مً  ض الجؼائغ في حلؼٍ مً زلاٌ ئحاباث أفغاص اللُىت واالإخلللت بضوع البؼاكت الظهبُت لبرً

زلاٌ خماًت مؿتهليي الخضماث االإالُت فان الاججاه اللام وان مىافم، هما أن كُمت الاهدغاف االإلُاعي ليل 
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مما ًضٌ كلى ئًجابُت هظه  4.484لباعاث ٌؿاوي و االإخىؾؽ الحؿابي ليل ال 8.3.3اللباعاث ٌؿاوي 

حىص كلاكت بحن اللباعاث، و هظلً جـهغ هخائج كباعاث المحىع الثاوي كُم ملامل الاعجباغ و طلً لازخباع و 

أن  SPSSخماًت مؿتهليي الخضماث االإالُت و جىضح الىخائج االإخدصل كليها مً مسغحاث البؼاكت الظهبُت و 

مما ًضٌ كلى وحىص كلاكت ئًجابُت طاث صلالت   4.48كىض مؿخىي الضلالت   4.080ملامل الاعجباغ ٌؿاوي 

ؼ الشمىٌ االإالي مً زلاٌ 4.48ئخصائُت كىض مؿخىي الضلالت خماًت  وأن البؼاكت الظهبُت حؿاهم في حلؼٍ

 مؿتهليي الخضماث االإالُت.

  ٌص الشمو  االإالي مً دلاٌ الخثلُف االإاليحظاهم البطاكت الرهبُت في حعصٍ

ؼ الشمىٌ االإالي  مً زلاٌ ئحاباث أفغاص اللُىت في المحىع الثالث و االإخلللت بضوع البؼاكت الظهبُت في حلؼٍ

مً زلاٌ الخثلُف االإالي فان الاججاه اللام وان مىافم، هما أن كُمت الاهدغاف االإلُاعي ليل اللباعاث 

مما ًضٌ كلى ئًجابُت هظه اللباعاث، و هظلً جـهغ هخائج  8.184وي االإخىؾؽ الحؿابي ٌؿا 4...8حؿاوي 

كباعاث المحىع الثالث كُم ملامل الاعجباغ لازخباع وحىص كلاكت بحن البؼاكت الظهبُت و الخثلُف االإالي، و 

مما ًضٌ كلى وحىص 4.48كىض مؿخىي الضلالت .4.8جىضح الىخائج االإخىصل ئليها أن ملامل الاعجباغ ٌؿاوي 

ؼ 4.48ت ئًجابُت طاث صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي صلالتكلاك و أن البؼاكت الظهبُت حؿاهم في حلؼٍ

 ٌ  االإالي مً زلاٌ الخثلُف االإالي. الشمى

  ص الشموٌ االإالي مً دلاٌ جطوٍس ددماث و مىخااث مالُت جلبي حظاهم البطاكت الرهبُت في حعصٍ

في المحىع الثالث و االإخلللت بضوع  مً زلاٌ ئحاباث أفغاص اللُىت احخُاحاث وافت المجخمع.

غ زضماث و مىخجاث مالُت  ؼ الشمىٌ االإالي مً زلاٌ جؼىٍ ض الجؼائغ في حلؼٍ البؼاكت الظهبُت لبرً

جلبي اخخُاحاث وافت فئاث المجخمم فان الاججاه اللام وان مىافم، هما أن كُمت الاهدغاف 

مما ًضٌ 4.480يل اللباعاث ٌؿاوي و االإخىؾؽ الحؿابي ل 8.8.4االإلُاعي ليل اللباعاث ٌؿاوي 

كلى ئًجابُت هظه اللباعاث، وهظلً جـهغ هخائج كباعاث المحىع الثالث كُم ملامل الاعجباغ 

غ زضماث مالُت جلبي اخخُاحاث وافت فئاث  لازخباع وحىص كلاكت بحن البؼاكت الظهبُت و جؼىٍ

كىض مؿخىي 4.483المجخمم، وجىضح الىخائج االإخدصل كليها أن ملامل الاعجباغ ٌؿاوي 

ئخصائُت كىض مؿخىي مما ًضٌ كلى وحىص كلاكت ئًجابُت طاث صلالت 4.48الضلالت.

غ زضماث .و 4.48الضلالت ؼ الشمىٌ االإالي مً زلاٌ جؼىٍ أن البؼاكت الظهبُت ؾاهمذ في حلؼٍ

 ومىخجاث مالُت جلبي اخخُاحاث وافت فئاث المجخمم.

 الفسع الثاوي: مىاكشت الىخائج

 ً ومىؿفي ػبائ هىان كبىٌ للبؼاكت الظهبُت مً ػغف الىخائج التي جم الخىصل ئليها هجض هىان:مً زلاٌ 

ض الجؼائغ   ؛وطلً الإمحزاتهابغٍ

ؼ الشمىٌ االإاليلصوع هىان  ض الجؼائغ في حلؼٍ  .مً زلاٌ أبلاص الشمىٌ االإالي لبؼاكت الظهبُت لبرً
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 دلاصت الفصل:

 ض الجؼائغ ف ببرً  ؛والبؼاكت الظهبُت جم الخؼغق الى الخلغٍ

 جظمً هظا الفصل الضعاؾت االإُضاهُت، خُث جم الخؼغق فُه ئلى كغض الىخائج الضعاؾت االإُضاهُت ،

ض  884خُث اكخصغث كلى  اؾخبُان لصالح الخدلُل الاخصائي مً زلاٌ ػبائً ومىؿفي بغٍ

 ؛الجؼائغ

  غ الاؾخماعاث الىتروهُا باؾخسضام بغهامج مً أحل  Excelوالاؾخلاهت ببرهامج spssجم اللُام بخفغَ

 ؛ازخباع فغطُاث الضعاؾت

 .جم جفؿحر ومىاكشت هخائج الاؾخبُان، وطلً بغُت الاحابت كلى فغطُاث الضعاؾت 
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الخعىزاث االإدظازعت في مجالاث الاجصالاث والاهترهذ واالإعلىماث إلى ظهىز معالم بِئت أدث لقد       

عخبر القعاع االإصسفي قعاع حظاض لهل الخعىزاث  اقخصادًت حدًدة جسجنص على االإعاملاث الؤلنتروهُت. وَ

ت في باقي القعاعاث،  مً خلاى جقدًم خدماث مصسفُت  خعىز حُث أهه مان ملصما بمظاًسة هرا الالجازٍ

حظدىد على الاطخخدام االإنثف لخقىُاث االإعلىماث والاجصالاث الحدًثت، وقد طاهمذ هره الىطائل 

ت  الالنتروهُت في جىطع زقعت الشمىى االإالي في العالم لهل بما ًحقق الاطخقساز االإالي وجعىز الأعماى الخجازٍ

اث النزاهت االإالُت بما ًحد مً عملُاث إضا س الادخاز وحظهُل الىصىى إلى الائخمان وزفع مظخىٍ فت إلى جعىٍ

غظُل الأمىاى، وماهذ الجصائس مً الدوى التي أظلقذ وطائل دفع النتروهُت بغُت إدماج الأفساد داخل 

قت النتروهُت الىظام االإالي واالإظاهمت في حصىى االإىاظىين على خدماث مالُت مخىىعت معال جت بعسٍ

 والاطخفادة مً الأمىاى خازج القعاع االإصسفي وحربها داخله.

د الجصائس ع الخحىى باججاه جنىىلىحُا في الدفع الؤلنترووي، وهرا ججلى مً خلاى  مما أوحب على بسٍ حظسَ

جلاءم احخُاحاث بما الدفع الؤلنترووي بىاطعت البعاقت الرهبُت وحعمُم اطخخدامها في االإؤطظاث االإالُت 

خعبُق هره بمافت فئاث المجخمع وبرلو قد ههىن عصشها الشمىى االإالي  وظلباث عملائها ومحاولت إًصالها إلى

 الىطائل.

 :نتائج اختبار فرضيات الدراسة 

وذلو الإميزاتها   هاجم قبىل ،مظخخدميهاعلاقت بين البعاقت الرهبُت و هىاك  بالنسبة للفرضية الأولى:

 العدًدة.

ص أبعاد الشمىى االإالي: بالنسبة للفرضية الثانية  جم جألُدها مً خلاى: حظاهم البعاقت الرهبُت في حعسٍ

 .ص الشمىى االإالي مً خلاى طهىلت الىصىى للخدمت  البعاقت الرهبُت حظاهم في حعصٍ

 .ص الشمىى االإالي مً خلاى حماًت مظتهلهي الخدماث االإالُت  البعاقت الرهبُت حظاهم في حعصٍ

 .ص الشمىى االإالي مً خلاى الخثقُف االإالي  البعاقت الرهبُت حظاهم في حعصٍ

  س خدماث ومىخجاث مالُت جلبي ص الشمىى االإالي مً خلاى جعىٍ البعاقت الرهبُت حظاهم في حعصٍ

 احخُاحاث مافت المجخمع.

 نتائج الدراسة: 

 جم الخىصل إلى مجمىعت مً الىخائج ًمنً ذلسها في الىقاط الخالُت:

 لعملائها؛ذ البعاقت الرهبُت القُام بالخدماث االإالُت طهل 

  ص الشمىى االإالي مً خلاى الخدماث واالإصاًا التي جقدمها حظاهم البعاقت الرهبُت في حعصٍ

 ا؛صبائنهل
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  د  ، والعدًد مً االإصاًاالرهبُت جىفس البعاقت ًمنً اطخخدامها في الصسافاث البىنُت، مما ًصٍ

ادة فسص الحصىى على الأمىاى في أي مهان وفي   وقذ؛ أي في شٍ

 د الجصائس بالىادي اهار؛  أظهسث الدزاطت أن أغلب االإخعاملين بالبعاقت الرهبُت لبرً

 أغلب االإخعاملين بالبعاقت الرهبُت هم مً االإىظفين بالقعاع العام؛ 

 لخنىىلىحُا؛وهرا زاحع الإىالبتهم ل للبعاقت الرهبُت بمظخىي حامعي معظم االإالنين 

 د في زقت ولظب ال ت االإعلىماث مما ًصٍ د الجصائس بظسٍ  ؛ صبائًجمخاش مؤطظت بسٍ

 ؛ًحقق الشمىى االإالي مخعلباث معاًير اليشاط االإصسفي 

  الؤلنترووي ٌظاهم اطخخدام الخدماث الؤلنتروهُت التي جىفسها البعاقت الرهبُت مالدفع

اث وفىاجير الخدماث في جقلُل مخاظس جداوى الىقىد  ؛للمشترً

 د مً خلاى اطخعماى البعاقت الرهبُت؛  جقلُل الالخظاظ داخل مهاجب البرً

 :التوصيات والمقترحات 

ص  الشمىى االإالي مً خلاى البعاقت  جخمت لدزاطدىا هره حىى دوز وطائل الدفع الؤلنترووي في حعصٍ

 بعض الخىصُاث الخالُت:الرهبُت، هىزد 

  د الجصائس  في حشجُع أحهصة الدفع الؤلنترووي مً خلاى البعاقت الرهبُت وأحهصة اطخمساز بسٍ

 الدفع الؤلنترووي في حمُع المحلاث؛

  ًدًت مً خلاى جىعُت االإىاظىين بالقُام بجمُع الخدماث وذلو في مىاشلهم م شزع الثقافت البرً

 أحل جقلُل الىقذ والجهد؛

 على جىفير الظُىلت بالصسافاث الآلُت والعمل على صُاهتها مً أحل الحفاظ على  العمل

 الصبائً االإخعاملين ولظب الجدد؛

 دًت  والخقلُل مً الأععاى  .العمل على جحظين شبنت البرً

 لدراسة:آفاق ا 

إلى أذهاهىا مً خلاى دزاطدىا الإىضىع وطائل الدفع الؤلنترووي والبعاقت الرهبُت والشمىى االإالي جبادز 

 العدًد مً الؤشهالُاث واالإىاضُع التي جهىن بمثابت أزضُت بحث في االإظخقبل ومً بين هره االإىاضُع هرلس:

 ؛أزس الخثقُف االإالي على الشمىى االإاى 

 د الجصائس ومقازهتها بالخدمت االإصسفُت الؤلنتروهُت  ؛قُاض حىدة خدماث بسٍ

 دًت. دوز خدماث البعاقت الرهبُت في جحقُق االإيزة  الخىافظُت للخدمت البرً
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جحليل العلاقت بين الشمول االإالي والاسخقساز االإصسفي )دزاست جطبيقيت في كاظم جواد الشمزي،  .14
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 .31، العدد 23والمصزفيت، المجلت العزاقيت للعلوم الإداريت، المجلد 
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، كليت الإدارة الشمول االإالي والاسدثمازاث الأجىبيتمحمد وعمت الشبيدي، حىان محمد خضير،  .16
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 (: قائمت أسماء الأساجرة المحكمين لأداة الدزاست ) الاسخبيان10الملحق 

 

 قائمت الأساجرة المحكمين:

 حبيب كسيمت حامعت الىادي

 حميداجى محمد الىاصس حامعت الىادي

 زحماوي مىس ى حامعت بسكسة

 قعيد بساهيم حامعت الىادي
 

 : أداة الدزاست الإسدباهت10الملحق

 وشازة الخعليم العالي والبحث العلمي                                                                             

 حمه لخضسحامعت 

 الدسييركليت العلىم الإقخصاديت والخجازيت وعلىم 

 قسم العلىم الاقخصاديت

 جخصص: اقخصاد هقدي وبىكي

 
 أخي أختي:

ًطيب لي أن أطع بين أًدًىم اسخبيان في اطاز إعداد بدث علمي لنيل شهادة االإاستر في العلوم الاكخصادًت 

 ٌ البطاقت  –في الجصائس دوز وسائل الدفع الإلكترووي في حعصيص الشمىل المالي  جخصص اكخصاد بنيي وهلدي خو

 –ولايت الىادي همىذحا الرهبيت لبريد الجصائس 

أمام ول عبازة في الحلل الري جساه مناسبا، علما  (xآمل الخىسم، بخعبئت وافت مداوز هرا الاسخبيان وذلً بوطع )

اًجابيت، هما أن أن مساهمخً في حعبئت الاسخبيان بدكت وموطوعيت سييون لها أثس هبير في الحصوٌ على هخائج 

ن لىم  ت جامت، ولن حسخخدم إلا لغسض البدث العلمي فلط شاهسٍ الؤجاباث التي سخدلون بها سخعامل بسسٍ

 حعاوهىم معنا.

 :اذةاشساف الاسخ                            مً إعداد الطالباث:                                                                             

مت                                                     بن مصباح فاطمت                                                            خبيب هسٍ

 موفم هجمت 

 

 وجقبلىا مىا فائق الاحترام والخقديس

 

 اسخمازة بحث
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 المعلىماث الشخصيت: المحىز الأول : 

د يهدف هرا اللسم الى الخعسف على  د الجصائس وشبائن بسٍ االإعلوماث الشخصيت والوعيفيت ليل من عماٌ بسٍ

 ( في االإسبع االإناسبxالجصائس وذلً بغسض جدليل وجفسير بعع النخائج بعد ذلً، ولهرا هسجو منىم وطع علامت )

 لاخخيازاجىم.

 الجيس:          0

 ذهس

 أهثى

 

 العمس0

 02أكل من 

 32إلى  02من 

 42إلى  32من 

 .52إلى  42 من

 .فما فوق  52

 الحالت الاحخماعيت: 3

  أعصب

 متزوج

 أخسي 

 الىظيفت 4

 اللطاع العام

 اللطاع الخاص

 مخلاعد

 أعماٌ خسة

 مهنت أخسى 

 

 المسخىي الخعليمي 5

 ابخدائي

 مخوسط

 ثاهوي 

ن مهني   جيوٍ

 جامعي 

 

 

 المدة الاسخعمال البطاقت الرهبيت لبريد الجصائس 6

  سنواث 3إلى سنت 1من

 سنواث 5واث إلى سن3من 

 سنواث 5أهثر من

 

 المحىز الثاوي: اسخخداماث شبائً بسيد الجصائس للبطاقت الرهبيت   

 5 4 3 0 0 العبازة السقم

غير   

افق  مى

 بشدة

غير 

افق  مى

غير  محايد

افق  مى

غير 

افق  مى

 بشدة

      .حسخخدم البطاكت الرهبيت في جل االإعاملاث 0
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البطاكت الرهبيت علي الليام بالخدماث سهلت  0

 ٍدها.از االإاليت التي 

     

      البطاكت الرهبيت.اشعس بالأمان عند اسخخدام  3

البطاكت الرهبيت أفظل من الشيً لأنها اسخخدام  4

جمخاش بالسسعت. وكلت الخيلفت وحسخخدم في بعع 

 المحلاث.

     

 خلاٌ فترةلبطاكت الرهبيت في ل شاد اسخخدامي  5

 .هاو ووز 

     

      .البطاكت الرهبيت خدماث مناسبت لاخخياجاحيجلدم  6

البطاكت الرهبيت في الليام بعمليت ساعدججي  7

ل في أي وكت وفي أي ميان  .السحب والدفع والخدوٍ

     

ًمىنجي سحب اموالي ليلا بفظل البطاكت الرهبيت،  8

 .موجودة من كبلوهي خدمت لم جىن 

     

 المحىز الثالث: دوز البطاقت الرهبيت لبريد الجصائس في حعصيص الشمىل المالي.

غير  العبازة  السقم

افق  مى

 بشدة 

غير 

افق  مى

افق محايد افق  مى مى

 بشدة

 أولا: سهىلت الىصل للخدمت 

د الجصائس حسمذ  0 جوجد فسوع وافيت الإؤسست بسٍ

 للبطاكت الرهبيت.بالوصوٌ للخدماث االإاليت 

     

جوجد صسافاث آليت وافيت حسمذ بالوصوٌ  0

د الجصائس والبنون.  للخدماث لبرً

     

البطاكت الرهبيت بيل سهولت ًمىنجي الحصوٌ علي  3

د الجصائس.من خلاٌ   بسٍ

     

      .لا اجد صعوبت في اسخعماٌ البطاكت الرهبيت 4

، تالعملياث االإاليالبطاكت الرهبيت في جنفير حساعد  5

 بفعاليت عاليت وجيلفت منخفظت.

     

     اسهل البطاكت الرهبيت حسدًد الفواجير بواسطت  6
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 من الطسق الخلليدًت.

 ثاهيا: مً خلال حمايت مستهلكي الخدماث الماليت

البطاكت الرهبيت في خلم الثلت في اللطاع حساهم  7

 .االإالياالإصسفي و 

     

      االإاليت.ياث الرهبيت على خماًت العملالبطاكت حعمل  8

جخميز االإوشعاث الآليت للبطاكت الرهبيت بللت  9

 .الأعطاب

     

      البطاكت الرهبيت في خالت طياعها. ًمىن استرجاع 01

البطاكت الرهبيت في جلليل الاهخغاظ داخل حساهم  00

د  مياجب البرً

     

اث عن البطاكت الرهبيت في دفع حساهم  00 االإشترً

م الأهترهت.  طسٍ

     

البطاكت الرهبيت اجساءاث خصوٌ عملائها جظمن  03

 على خلوكهم في خالت الغلم والشياوي.

     

 ثالثا: مً خلال الخثقيف المالي.

ادة اكبالهم البطاكت الرحساهم  04 هبيت في حشجيع وشٍ

 اسخخدام الخدماث االإاليت  في عل الأشماث. ى عل

     

د  بوجود علمت 05 البطاكت الرهبيت من خلاٌ البرً

 ومواكع الخواصل الاجخماعي.

     

البطاكت الرهبيت في الخوعيت وجثليف حساهم  06

العملاء وبخاصت غير االإسخفيدًن من الخدماث 

 االإاليت.

     

البطاكت الرهبيت إلى شزع الثلافت االإاليت لدى جؤدي  07

 المجخمع.

     

 جطىيس خدماث ومىخجاث ماليت جلبي احخياحاث كافت فئاث المجخمع.زابعا: مً خلال 

البطاكت الرهبيت على جوفير الوكت والجهد حعمل  08

 واالإاٌ المخصص لخدمت الصبائن.

     

د ا 09      لجصائس االإعاملاث االإاليت بنشس سهل لً بسٍ
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 حعميم  أجهصة الدفع .و 

من  البطاكت الرهبيت في جوفير مجموعتحساهم  01

دي موب(  الخدماث االإخوفسة على بعد )بسٍ

BaridiMob. 

     

البطاكت الرهبيت جسس العبوز للجميع من شيلت  00

م  أجل الليام بمخخلف عملياتهم االإاليت، وحسوٍ

 منخجاتهم عبر الأهترهت.

     

لبطاكت الرهبيت ٌشجع للليام بعملياث ا سخخداما 00

 مصسفيت إلىتروهيت.

     

 

 spss: مخسحاث 13الملحق

 

Statistics 

 02ع 41ع 41ع 41ع 41ع 41ع 41ع 

N 
Valid 120 120 120 120 120 120 120 

Missing 20 20 20 20 20 20 20 

Mean 3.4333 2.7000 2.7000 2.4250 2.8667 2.8417 2.7583 

Median 2.5000 2.0000 2.0000 2.0000 3.0000 2.0000 2.0000 

Std. Deviation 4.80499 1.15664 1.09698 1.04248 .70928 1.01249 1.03709 

 

 

 

 41ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 4.3 6 موافك بشدة

 50.0 45.0 38.6 54 موافك

 69.2 19.2 16.4 23 محاٌد

 89.2 20.0 17.1 24 غٌر موافك

 98.3 9.2 7.9 11 غٌر موافك بشدة

35.00 1 .7 .8 99.2 

43.00 1 .7 .8 100.0 

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   
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 41ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.8 5.8 5.0 7 موافك بشدة

 60.8 55.0 47.1 66 موافك

 76.7 15.8 13.6 19 محاٌد

 86.7 10.0 8.6 12 غٌر موافك

 100.0 13.3 11.4 16 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 41ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 4.3 6 موافك بشدة

 60.0 55.0 47.1 66 موافك

 74.2 14.2 12.1 17 محاٌد

 90.8 16.7 14.3 20 غٌر موافك

 100.0 9.2 7.9 11 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 41ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.3 8.3 7.1 10 موافك بشدة

 75.0 66.7 57.1 80 موافك

 81.7 6.7 5.7 8 محاٌد

 92.5 10.8 9.3 13 غٌر موافك

 100.0 7.5 6.4 9 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 41ع
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 27.5 27.5 23.6 33 موافك

 90.8 63.3 54.3 76 محاٌد

 95.0 4.2 3.6 5 غٌر موافك

 100.0 5.0 4.3 6 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 41ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 50.8 50.8 43.6 61 موافك

 74.2 23.3 20.0 28 محاٌد

 90.8 16.7 14.3 20 غٌر موافك

 100.0 9.2 7.9 11 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 02ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 56.7 56.7 48.6 68 موافك

 79.2 22.5 19.3 27 محاٌد

 88.3 9.2 7.9 11 غٌر موافك

 100.0 11.7 10.0 14 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

Statistics 

 0س 4س المستوى الوظٌفة الحالة العمر الجنس 

N 
Valid 120 120 120 120 120 120 120 

Missing 20 20 20 20 20 20 20 

Std. Deviation .50035 1.32078 .61716 1.37769 .83410 1.04198 1.15033 

Variance .250 1.744 .381 1.898 .696 1.086 1.323 
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Statistics 

 1س 1س 1س 1س 1س 1س 3س 

N 
Valid 120 120 120 120 120 120 120 

Missing 20 20 20 20 20 20 20 

Std. Deviation .90094 1.00332 .94380 1.07049 1.13018 1.01405 4.79799 

Variance .812 1.007 .891 1.146 1.277 1.028 23.021 

 

Statistics 

 41س 41س 41س 43س 40س 44س 42س 

N 
Valid 120 120 120 120 120 120 120 

Missing 20 20 20 20 20 20 20 

Std. Deviation 1.15200 .93245 1.45483 1.23938 4.80499 1.15664 1.09698 

Variance 1.327 .869 2.117 1.536 23.088 1.338 1.203 

 

Statistics 

 03س 00س 04س 02س 41س 41س 41س 

N 
Valid 120 120 120 120 120 120 120 

Missing 20 20 20 20 20 20 20 

Std. Deviation 1.04248 .70928 1.01249 1.03709 1.45483 1.04248 .70928 

Variance 1.087 .503 1.025 1.076 2.117 1.087 .503 

 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 54.2 54.2 46.4 65 ذكر

 100.0 45.8 39.3 55 أنثى

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 30.8 30.8 26.4 37 سنة 02ألل من 

 48.3 17.5 15.0 21 سنة 32إلى  02من 

 73.3 25.0 21.4 30 سنة 12إلى  32من 

 91.7 18.3 15.7 22 سنة 12إلى  12من 

 100.0 8.3 7.1 10 سنة فما فوق 50

Total 120 85.7 100.0  
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Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 الحالة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 49.2 49.2 42.1 59 أعزب

 93.3 44.2 37.9 53 متزوج

 100.0 6.7 5.7 8 أخرى

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 30.0 30.0 25.7 36 المطاع العام

 55.0 25.0 21.4 30 المطاع الخاص

 74.2 19.2 16.4 23 متماعد

 88.3 14.2 12.1 17 أعمال حرة

 99.2 10.8 9.3 13 مهنة أخرى

6.00 1 .7 .8 100.0 

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8. 8. 7. 1 ابتدائً

 4.2 3.3 2.9 4 متوسط

 13.3 9.2 7.9 11 ثانوي

 52.5 39.2 33.6 47 تكوٌن مهنً

 100.0 47.5 40.7 57 جامعً

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   
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 4س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.5 2.5 2.1 3 سنوات 3من سنة إلى 

 24.2 21.7 18.6 26 سنوات 1سنوات إلى  3من 

 57.5 33.3 28.6 40 سنوات 1من أكثر 

4.00 34 24.3 28.3 85.8 

5.00 17 12.1 14.2 100.0 

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 0س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.8 10.8 9.3 13 سنوات 3من سنة إلى 

 63.3 52.5 45.0 63 سنوات 1سنوات إلى  3من 

 80.8 17.5 15.0 21 سنوات 1أكثر من 

4.00 9 6.4 7.5 88.3 

5.00 14 10.0 11.7 100.0 

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 3س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 82.5 82.5 70.7 99 موافك

 85.0 2.5 2.1 3 محاٌد

 93.3 8.3 7.1 10 غٌر موافك

 100.0 6.7 5.7 8 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 1س
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 75.0 75.0 64.3 90 موافك

 79.2 4.2 3.6 5 محاٌد

 91.7 12.5 10.7 15 غٌر موافك

 100.0 8.3 7.1 10 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 1س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8. 8. 7. 1 موافك بشدة

 72.5 71.7 61.4 86 موافك

 84.2 11.7 10.0 14 محاٌد

 92.5 8.3 7.1 10 غٌر موافك

 100.0 7.5 6.4 9 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 1س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8. 8. 7. 1 بشدة موافك

 62.5 61.7 52.9 74 موافك

 75.8 13.3 11.4 16 محاٌد

 89.2 13.3 11.4 16 غٌر موافك

 100.0 10.8 9.3 13 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 1س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 5.8 5.8 5.0 7 موافك بشدة 
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 75.0 69.2 59.3 83 موافك

 83.3 8.3 7.1 10 محاٌد

 85.8 2.5 2.1 3 غٌر موافك

 100.0 14.2 12.1 17 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 1س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 65.0 65.0 55.7 78 موافك

 85.8 20.8 17.9 25 محاٌد

 87.5 1.7 1.4 2 غٌر موافك

 100.0 12.5 10.7 15 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 1س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 75.8 75.8 65.0 91 موافك

 79.2 3.3 2.9 4 محاٌد

 92.5 13.3 11.4 16 غٌر موافك

 99.2 6.7 5.7 8 غٌر موافك بشدة

54.00 1 .7 .8 100.0 

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 42س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 69.2 69.2 59.3 83 موافك

 72.5 3.3 2.9 4 محاٌد

 85.8 13.3 11.4 16 غٌر موافك

 100.0 14.2 12.1 17 غٌر موافك بشدة



77 

 

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 44س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 18.3 18.3 15.7 22 موافك بشدة

 71.7 53.3 45.7 64 موافك

 89.2 17.5 15.0 21 محاٌد

 97.5 8.3 7.1 10 غٌر موافك

 100.0 2.5 2.1 3 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 40س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 8.6 12 موافك بشدة

 31.7 21.7 18.6 26 موافك

 36.7 5.0 4.3 6 محاٌد

 58.3 21.7 18.6 26 غٌر موافك

 100.0 41.7 35.7 50 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 43س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8. 8. 7. 1 موافك بشدة

 60.0 59.2 50.7 71 موافك

 83.3 23.3 20.0 28 غٌر موافك

 100.0 16.7 14.3 20 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   
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 41س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 4.3 6 موافك بشدة

 50.0 45.0 38.6 54 موافك

 69.2 19.2 16.4 23 محاٌد

 89.2 20.0 17.1 24 غٌر موافك

 98.3 9.2 7.9 11 غٌر موافك بشدة

35.00 1 .7 .8 99.2 

43.00 1 .7 .8 100.0 

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 41س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.8 5.8 5.0 7 موافك بشدة

 60.8 55.0 47.1 66 موافك

 76.7 15.8 13.6 19 محاٌد

 86.7 10.0 8.6 12 غٌر موافك

 100.0 13.3 11.4 16 موافك بشدةغٌر 

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 41س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 4.3 6 موافك بشدة

 60.0 55.0 47.1 66 موافك

 74.2 14.2 12.1 17 محاٌد

 90.8 16.7 14.3 20 غٌر موافك

 100.0 9.2 7.9 11 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   
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 41س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.3 8.3 7.1 10 موافك بشدة

 75.0 66.7 57.1 80 موافك

 81.7 6.7 5.7 8 محاٌد

 92.5 10.8 9.3 13 غٌر موافك

 100.0 7.5 6.4 9 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 41س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 27.5 27.5 23.6 33 موافك

 90.8 63.3 54.3 76 محاٌد

 95.0 4.2 3.6 5 غٌر موافك

 100.0 5.0 4.3 6 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 41س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 50.8 50.8 43.6 61 موافك

 74.2 23.3 20.0 28 محاٌد

 90.8 16.7 14.3 20 موافكغٌر 

 100.0 9.2 7.9 11 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 02س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

 56.7 56.7 48.6 68 موافك

 79.2 22.5 19.3 27 محاٌد

 88.3 9.2 7.9 11 غٌر موافك

 100.0 11.7 10.0 14 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 04س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 8.6 12 موافك بشدة

 31.7 21.7 18.6 26 موافك

 36.7 5.0 4.3 6 محاٌد

 58.3 21.7 18.6 26 غٌر موافك

 100.0 41.7 35.7 50 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 00س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.3 8.3 7.1 10 موافك بشدة

 75.0 66.7 57.1 80 موافك

 81.7 6.7 5.7 8 محاٌد

 92.5 10.8 9.3 13 غٌر موافك

 100.0 7.5 6.4 9 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 03س

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 27.5 27.5 23.6 33 موافك

 90.8 63.3 54.3 76 محاٌد

 95.0 4.2 3.6 5 غٌر موافك
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 100.0 5.0 4.3 6 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 120 85.7 

Excluded
a

 20 14.3 

Total 140 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.185 28 

 

 

Statistics 

 1ع 1ع 1ع 1ع 3ع 0ع 4ع 

N 
Valid 120 120 120 120 120 120 120 

Missing 20 20 20 20 20 20 20 

Mean 3.3000 2.5667 2.3917 2.5417 2.5000 2.7167 2.5000 

Std. Deviation 1.04198 1.15033 .90094 1.00332 .94380 1.07049 1.13018 

 
Frequency Table 

 4ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.5 2.5 2.1 3 سنوات 3من سنة إلى 

 24.2 21.7 18.6 26 سنوات 1سنوات إلى  3من 

 57.5 33.3 28.6 40 سنوات 1أكثر من 

4.00 34 24.3 28.3 85.8 

5.00 17 12.1 14.2 100.0 

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 0ع
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.8 10.8 9.3 13 سنوات 3من سنة إلى 

 63.3 52.5 45.0 63 سنوات 1سنوات إلى  3من 

 80.8 17.5 15.0 21 سنوات 1أكثر من 

4.00 9 6.4 7.5 88.3 

5.00 14 10.0 11.7 100.0 

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 3ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 82.5 82.5 70.7 99 موافك

 85.0 2.5 2.1 3 محاٌد

 93.3 8.3 7.1 10 موافكغٌر 

 100.0 6.7 5.7 8 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 1ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 75.0 75.0 64.3 90 موافك

 79.2 4.2 3.6 5 محاٌد

 91.7 12.5 10.7 15 غٌر موافك

 100.0 8.3 7.1 10 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 1ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8. 8. 7. 1 موافك بشدة

 72.5 71.7 61.4 86 موافك

 84.2 11.7 10.0 14 محاٌد

 92.5 8.3 7.1 10 غٌر موافك

 100.0 7.5 6.4 9 غٌر موافك بشدة
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Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 1ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8. 8. 7. 1 موافك بشدة

 62.5 61.7 52.9 74 موافك

 75.8 13.3 11.4 16 محاٌد

 89.2 13.3 11.4 16 غٌر موافك

 100.0 10.8 9.3 13 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 1ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.8 5.8 5.0 7 موافك بشدة

 75.0 69.2 59.3 83 موافك

 83.3 8.3 7.1 10 محاٌد

 85.8 2.5 2.1 3 غٌر موافك

 100.0 14.2 12.1 17 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

Statistics 

 1ع 1ع 1ع 1ع 3ع 0ع 4ع 

N 
Valid 120 120 120 120 120 120 120 

Missing 20 20 20 20 20 20 20 

Mean 3.3000 2.5667 2.3917 2.5417 2.5000 2.7167 2.5000 

Median 3.0000 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 

Std. Deviation 1.04198 1.15033 .90094 1.00332 .94380 1.07049 1.13018 

 

 4ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid  2.5 2.5 2.1 3 سنوات 3من سنة إلى 
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 24.2 21.7 18.6 26 سنوات 1سنوات إلى  3من 

 57.5 33.3 28.6 40 سنوات 1أكثر من 

4.00 34 24.3 28.3 85.8 

5.00 17 12.1 14.2 100.0 

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 0ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.8 10.8 9.3 13 سنوات 3من سنة إلى 

 63.3 52.5 45.0 63 سنوات 1سنوات إلى  3من 

 80.8 17.5 15.0 21 سنوات 1أكثر من 

4.00 9 6.4 7.5 88.3 

5.00 14 10.0 11.7 100.0 

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 3ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 82.5 82.5 70.7 99 موافك

 85.0 2.5 2.1 3 محاٌد

 93.3 8.3 7.1 10 غٌر موافك

 100.0 6.7 5.7 8 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 1ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 75.0 75.0 64.3 90 موافك

 79.2 4.2 3.6 5 محاٌد

 91.7 12.5 10.7 15 غٌر موافك

 100.0 8.3 7.1 10 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   



77 

 

 

 1ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8. 8. 7. 1 موافك بشدة

 72.5 71.7 61.4 86 موافك

 84.2 11.7 10.0 14 محاٌد

 92.5 8.3 7.1 10 غٌر موافك

 100.0 7.5 6.4 9 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 1ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8. 8. 7. 1 موافك بشدة

 62.5 61.7 52.9 74 موافك

 75.8 13.3 11.4 16 محاٌد

 89.2 13.3 11.4 16 غٌر موافك

 100.0 10.8 9.3 13 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 

 1ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.8 5.8 5.0 7 موافك بشدة

 75.0 69.2 59.3 83 موافك

 83.3 8.3 7.1 10 محاٌد

 85.8 2.5 2.1 3 غٌر موافك

 100.0 14.2 12.1 17 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   
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Statistics 

 43ع 40ع 44ع 42ع 1ع 1ع 

N 
Valid 120 120 120 120 120 120 

Missing 20 20 20 20 20 20 

Mean 2.6167 2.9333 2.7250 2.2333 3.6333 2.9583 

Median 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 4.0000 2.0000 

Std. Deviation 1.01405 4.79799 1.15200 .93245 1.45483 1.23938 

 
 

 1ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 65.0 65.0 55.7 78 موافك

 85.8 20.8 17.9 25 محاٌد

 87.5 1.7 1.4 2 غٌر موافك

 100.0 12.5 10.7 15 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 1ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 75.8 75.8 65.0 91 موافك

 79.2 3.3 2.9 4 محاٌد

 92.5 13.3 11.4 16 غٌر موافك

 99.2 6.7 5.7 8 غٌر موافك بشدة

54.00 1 .7 .8 100.0 

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 42ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 69.2 69.2 59.3 83 موافك

 72.5 3.3 2.9 4 محاٌد

 85.8 13.3 11.4 16 غٌر موافك

 100.0 14.2 12.1 17 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  
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Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 44ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 18.3 18.3 15.7 22 موافك بشدة

 71.7 53.3 45.7 64 موافك

 89.2 17.5 15.0 21 محاٌد

 97.5 8.3 7.1 10 غٌر موافك

 100.0 2.5 2.1 3 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 40ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 8.6 12 موافك بشدة

 31.7 21.7 18.6 26 موافك

 36.7 5.0 4.3 6 محاٌد

 58.3 21.7 18.6 26 غٌر موافك

 100.0 41.7 35.7 50 غٌر موافك بشدة

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 43ع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8. 8. 7. 1 موافك بشدة

 60.0 59.2 50.7 71 موافك

 83.3 23.3 20.0 28 غٌر موافك

 100.0 16.7 14.3 20 موافك بشدةغٌر 

Total 120 85.7 100.0  

Missing System 20 14.3   

Total 140 100.0   

 

 



 
 تم بحمد الله


