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 شكر وعرفان 

 

  وفقتنا إذكثيرا طيبا مباركا فيه،   حمدا نحمدكربي لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك و عظيم سلطانك 

 .  عناراضي  أنتهدا العمل و   مناتتقبل  إناللهم   أرجوالعسير ـ  الآمرلنا  لإتمام هدا العمل و يسرت  

  و عنوان الاختصاص  إخلاص الشكر ترجمان النية و لسان الطوية و شاهد  

عبد والعرفان إلى أستاذنا الفاضل الدكتور  الشكر بخالص  وعليه فإن واجب العرفان يدعونا أن نتوجه

الذي تفضل بالإشراف على هذا العمل بوافر التوجيهات القيمة والانتقادات الهادفة    شاهد الحكيم

 رجت هذا العمل في صورته النهائية الناتجة عن خبرته العلمية التي أخ

 

كما نتقدم بالشكر و التقدير لجميع أساتذتنا الكرام في كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير و علوم  

موا لنا يد المساندة المعنوية و العلمية خلال مشوارنا الدراسي لغاية وصولنا لهذا المستوى  التجارية الذين قد

 العلمي 

 

 

 

 

 

 



 

II 
 

 هداءالإ
 

سيّدنا محمّد صلى اّللّ عليه  إلى من علمه شديد القوُى،

 وفاءً  وعرفاناً   ينا  إلى والد                    وسلمّ 

ً  ناوصحبت ناإلى الأحبة من أهل     حباًّ وحنانا

فيها هذي  نخطإلى من ساهم  في بلوغ اللحّظة التي            

 . ناوأمت نانفس أ به  ننفعبحرف  اوأمدّن                               الكلمات

 إلى أهل العلم كافة أهدي هذا الجهد المتواضع       
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 الدراسة :  ملخص  
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر أنماط القيادة الإدارية في مستوى تحفيز العاملين بمؤسسة مجمع اتصالات  

،  حيث اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي في جمع المعطيات و البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة،  الجزائر بالوادي
و تم توزيع هذا الأخي داخل فروع المؤسسة في ) حساني  ، داة للدراسة ولتحقيق هذا الهدف استخدمنا الاستبيان كأ

 35عينة و تم استرجاع    40أكتوبر ( بعينة قدرها    17و الفرع الواقع في حي  ،  البياضة،  حاسي خليفة،  عبد الكريم
الدراسة  من خلال استخدام بعض الأساليب الإحصائية المناسبة لفرضيات    SPSSو بالاعتماد على برنامج  ،  منها

 و تساؤلاتها . 
 و في الأخي أظهرت الدراسة أن أنماط القيادة الإدارية لها تأثي في مستوى تحفيز العاملين بالمؤسسة محل الدراسة  

 . مجمع اتصالات الجزائر بالوادي ، العاملين، مستوى تحفيز، القيادة الإدارية، أنماط   الكلمات المفتاحية :
 

Abstract 

This study aims to find out the impact of administrative leadership styles on the 

motivation level of employees at the Algeria Telecom Group Corporation in El-

Wadi  ،where we relied on the descriptive analytical approach in collecting data 

and data related to the subject of the study  ،and to achieve this goal we used the 

questionnaire as a tool for the study  ،and the latter was distributed within the 

branches The institution in (Hassani Abdel Karim  ،Hassi Khalifa  ،Bayada  ،and 

the branch located in the 17th of October neighborhood) with a sample of 40 

samples and 35 of them were retrieved  ،and based on the SPSS program through 

the use of some statistical methods appropriate to the hypotheses and questions of 

the study . 

Finally  ،the study showed that administrative leadership styles have an impact on 

the level of motivation of employees in the institution under study . 

Key  words: styles  ،administrative leadership  ،level of motivation  ،employees  ،

Algeria Telecom Complex in El-Wadi 
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   مقــدمة:
مســـتقبلية إلى واقع يفترض عادة أنه مفضـــل على  تتعلق ظاهرة القيادة الإدارية بالمســـؤولية عن تحويل رؤية لالة        

ــيق مهارات ونقاط قوة الأفراد العاملين مع المحافظة على تلاحم  الواقع الالي للمنظمة، ويتحقق ذلك بتنمية وتنســــــــــــ
 وتماسك فرق العمل ككل.

ــة في إ رة دوافع         ــادة الإداريـ ــدرة القيـ ــد على قـ ــاملين يعتمـ ــة تؤدي  إن تحقيق الأداء المطلوب من العـ ــل معينـ عمـ
ــلوظ العــاملين لمــا  قق أهــداف المنظمــة يتطلــب من  بــدورهــا إلى إ رة حــاجــات ورءبــات هؤلاء الأفراد. فتوجيــه ســــــــــــ
القيادة الإدارية اعتماد آليات تحفيز مناسبة وفعالة تؤدي إلى إ رة حماس العاملين وإحساسهم بأهمية العمل، وبالتالي 

 ى رضاهم الوظيفي وتزداد رءبتهم في الأداء بفعالية.ترتفع روحهم المعنوية ويرتفع مستو 
ــرورية فقط بل تلك الا      ــات الناجحة اليوم ليســـ  تلك الا تملك الموارد اللازمة و الإمكانيات الضـ ــسـ إذا المؤسـ

للعمليات  ملمين بمعرفة تامة لمهارات التحفيز و تحريك العنصـــــــــر البشـــــــــري لتنفيذ جيد و فعال    إداريينتملك قادة و 
   المؤسسة . أهدافالإدارية للوصول إلى تحقيق 
 .   أولا: إشكالية الدراسة

 على ما تقدم يمكننا طرح إشكالية الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:   بناء
 ؟  أنماط القيادة الإدارية في مستوى تحفيز العاملينر أثما 

 الرئيسي ارتأينا تجزئته إلى أسئلة فرعية وهي: السؤالللإجابة على 
 ؟ الجزائر بالوادي  اتصالاتهل يوجد أثر للقيادة الديمقراطية على تحفيز العاملين في مجمع  ✓
 ؟ الجزائر بالوادي اتصالاتعلى تحفيز العاملين في مجمع  الأوتوقراطيةهل يوجد اثر للقيادة  ✓
 ؟الجزائر بالوادي اتصالاتى تحفيز العاملين  في مجمع ( عل ألتساهلي هل يوجد أثر للقيادة الرة )  ✓
ة  دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول نمطهم القيادي تعزى للمتغيات الديمغرافي ذو  أثراوجد يهل  ✓

 الفئة المهنية(؟   ، )الجنس ،العمر،المستوى الدراسي
 .ثانيا: فرضيات الدراسة

 :على النحو التالي اتم صياءة فرضياته على الأسئلة الفرعية للدراسة  وبناء
 الفرضية الرئيسية: 

الجزائر   اتصالات  مجمع فييوجد اثر ذو دلالة إحصائية لنمط القيادة الإدارية على مستوى تحفيز العاملين  _
 . بالوادي 
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 الفرضيات الفرعية: 
 . الجزائر بالوادي  اتصالاتيوجد أثر بين القيادة الديمقراطية و مستوى تحفيز العاملين في مجمع  -1
 . الجزائر بالوادي  اتصالاتو مستوى تحفيز العاملين في مجمع  الأوتوقراطيةيوجد أثر بين القيادة  -2
 . الجزائر بالوادي  اتصالات( و مستوى تحفيز العاملين في مجمع ألتساهلي) يوجد أثر بين القيادة الرة  -3
ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول نمطهم القيادي تعزى للمتغيات الديمغرافية )الجنس   أثروجد ي -4

 ،الفئة المهنية(؟  ،العمر،المستوى الدراسي،
 . ثالثا: أهداف الدراسة 

 تسعى هذه الدراسة لتحقيق الأهداف التالية : 
 . توضيح المفاهيم الأساسية المتعلقة بالقيادة الإدارية و تحفيز العاملين _ 
معرفة الأثر الناجم عن مهارة تحفيز العاملين بواسطة القيادة الإدارية للوصول إلى الأهداف المسطرة و العمل المراد  _  

 . تنفيذه بالكيفية و الطريقة الفعالة 
 . حديد النمط القيادي السائد في مؤسسة محل الدراسة  _
 و مستوى تحفيز العاملين.  النمط القياديإبراز طبيعة العلاقة الموجودة بين _ 

   .رابعا: أهمية الدراسة 
أهمية   العملية  تكمن  يؤثر على  الذي  السائد  القيادي  النمط  نوع  يواجه مشكلات ذات علاقة بين  البحث كون 
  د المور   أن   باعتبار،  ومستوى تحفيز العاملين  القيادي القيادة الإدارية تتأثر بشكل واضح بنوع النمط  أنالإدارية كون  

 المؤسسة .  أهدافموارد المنظمات في الوق  الاضر و هو الذي يعول عليه كثيا في تحقيق   أهمالبشري يعد من 
 . خامسا: مبررات اختيار الموضوع 

 الآتية:  تم اختيار الموضوع وفقا للأسباب  
معرفة مدى التأثي الذي تلعبه القيادة الإدارية في مستوى تحفيز الأفراد من أجل ضمان رفع الأداء و إستمرارية  _  

 .  المؤسسة
 . _ تحديد العلاقة لمتغيي الدراسة و المتمثلان في القيادة الإدارية و تحفيز العاملين

 .  العاملينتحديد النمط القيادي الأكثر دافعية لتحفيز _ 
لدراسة هذا    يمكن إدراج سبب ذاتي وهو وجود ميول شخصي ،  السالفة ذكرهاإضافة للأسباب الموضوعية         
 .  الموضوع
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 ج 
 

 . سادسا: المنهج المستخدم في الدراسة
  النتائج  إلى  للوصول  وذلك  البحث  إعداد في  الباحث  عليها يعتمد  الا الخطوات مختلف المنهج يبين   
 بهدف معين  موضوع أو  ظاهرة  لدراسة  الباحث يتبعها الا الطريقة أنه  على  المنهج  اعتبار يمكن ،  الموضوعة والأهداف

 :التالية على المناهج الاعتماد يتم  البحث من المرجوة الأهداف تحقيق بغية  و .لها حلول وتقديم أسبابها على التعرف
 النتائج ووصف الدراسة محل الظاهرة  عن والمعلومات البيانات جمع لنا يتيح  الذي :التحليلي الوصفي المنهج .1

 .وتفسيها وتحليلها إليها التوصل الا تم
 الإحصائية في والأدوات الأساليب  باستعمال الفرضيات صحة  اختبار من يمكننا الذي :الإحصائي المنهج  .2

 .البيانات تحليل
 . سابعا : صعوبات الدراسة 

 ؤسسة . مؤسسات منافسة في مجال نشاط الم عدم وجود  -
 الدراسة .  استبيانات استرجاعصعوبة في  -

   .ثامنا: حدود الدراسة
 يكون نطاق الدراسة على النحو التالي : 

، بكل من فروع بلدية حاسي خليفة ،فرع  لواديبا الجزائر اتصالاتمجمع الدراسة على  اقتصرت الحدود المكانية :
 اكتوبر الوادي   17حساني عبد الكريم،فرع البياضة ،فرع حي 

  .2023ماي  18إلى  2023ماي  12تم إجراء هذا البحث ميدانيا في الفترة الممتدة من الحدود الزمنية :
اتصالات  تمثل  الدود البشرية في العمال الإداريين و عمال الصيانة و الإنتاج من فروع وكالة    الحدود البشرية:
 الجزائر بالوادي 

 . هيكل الدراسةتاسعا:
 سبق اتبعنا خطة وهي كالتالي:  للإجابة على ما  

  بعنوانوتطرقنا فيه الى  ثلاثة مباحث حيث جاء المبحث الاول    والتطبيقية   النظرية  الأدبيات   بعنوان  الأول  الفصل
. التطبيقية  الأدبيات  الثالث   المبحثو   العاملين  تحفيز  حول  عموميات   الثاني  المبحثو      الإدارية   القيادة  في  أساسيات

  



 مقدمة
 

 د 
 

الطريقة    بعنوان  ولالأ  المبحث وفيه ثلاثة مباحث    بالوادي  الجزائر  اتصالات  مجمع حالة   دراسة فهو    الثاني  الفصلا  أم
  . الدراسة خصائص عينة وتحليل  عرض ني تم فيهاما المبحث الثاوالادوات المستخدمة في الدراسة الميدانية 
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   :تمهيد 
فهو يتعلق بتوجيه العاملين بإنجاز الأعمال و تطوير  ،  يلعب موضوع القيادة اهتماما كبيا لدى الباحثين 

الأمثل لمواردها لرفع مستوى الأداء الذي  و تستمد القيادة الإدارية أهميتها من قدرتها على الاستخدام  ،  المؤسسات
 يعتبر اهم العناصر الا تحدد درجة تطور المؤسسة . 

وعليه سنحاول من خلال هذا الفصل التطرق إلى مجموعة من المفاهيم العامة حول أنماط القيادة الإدارية و مستوى  
العاملين المت،  تحفيز  السابقة  الدراسات  القيادة الإدارية و تحفيز  كما سنحاول من خلاله عرض لأهم  علقة بأنماط 

 العاملين.
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 المبحث الأول : أساسيات في القيادة الإدارية :  
بإيجاز للعديد من المواضيع  اتها  يعد هذا المبحث استعراض موجز حول جوانب القيادة الإدارية و أساسي

 هي كالتالي :    و و أهميتها و أنماطها و نظرياتها ذات صلة بالقيادة الإدارية مثل تعريفها 
 المطلب الأول : تعريف القيادة الإدارية : 

هي نشاط الذي يمارسه القائد الإداري في مجال اتخاذ و إصدار القرار و إصدار الأوامر و الإشراف الإداري  
فالقيادة الإدارية    لآخرين باستخدام السلطة الرسمية و عن طريق الأثي و الاستمالة بقصد تحقيق هدف معينعلى ا

تجمع في هذا المفهوم بين استخدام السلطة الرسمية و بين التأثي على سلوظ الآخرين و استمالتهم للتعاون لتحقيق  
 1الهدف  

و إرشادهم    و توجيههم،  بأنها قدرة الفرد على التأثي على شخص أو جماعة  كما عرفها الكاتب رنسيس ليكرت :
 2من أجل تحقيق الأهداف المرسومة   ، للعمل بأعلى درجة من الكفاءة، لنيل تعاونهم و تحفيزهم

 : الف  و عرفها كونتر  المدير في مرؤوسيه لإقناعهم و حثهم على المساهمة  الا  دثها  التأثي  أنها عملية  عالة  على 
 بجهودهم في أداء النشاط التعاوني .  

فقد عرف القيادة على نها عملية التأثي في موقف محدد و نتيجة تفاعل مثي بين    :   1977أما هيرسي و بلانشارد  
 3القائد و المرؤوسين و الموقف  

  طريق العمل الجماعي مجموعة من العمليات القيادية التنفيذية و الفنية الا عن    كما عرفها البدري على أنها :
و يبعث     التعاوني الذي يسعى على الدوام لتوفي المناخ النفسي و الفكري و المادي للعمل و الذي  فز إلهامهمو 

 4الرءبة في العمل الفري و الجماعي النشط لتحقيق الأهداف التربوية المحددة للمجتمع و للمؤسسات التعليمية . 
بأنها نوع من التأثي العلاقات الشخصية بين الأفراد بواسطتها يستطيع فرد حمل و يعرفها هان  و آخرين  

 5أو مجموعة على تنفيذ المهمة الا يطلبها على أحسن وجه   فرد أخر

 
 .  18 ص، 2014،  عمان، الطباعة و التوزيع و للنشر المسية دار، الثانية الطبعة، الفعالة الإدارية  القيادة، السكارنه خلف بلال 1
 .  14 ص، 2014،  عمان الأردن، التوزيع و للنشر وائل دار، الأولى الطبعة، الإدارية القيادة، البطاينة تركي محمد ، الزعبي عمر محمد 2
 .  16 ص، 2009،  عمان الأردن، التوزيع  و للنشر أسامة دار، الأولى الطبعة، الإداري   الإشراف و القيادة، الغزو عوض  فاتن 3
  شهادة لنيل مقدمة مذكرة، سونغاز مؤسسة حالة دراسة– العاملين لدى  التنظيمية الثقافة تعزيز على  الإدارية  القيادة أنماط  أثر، شاوش مروى 4

 18 ص، البواقي أم، مهيدي بن العربي جامعة، التسيي علوم و التجارية العلوم و الاقتصادية العلوم كلية،  أعمال إدارة– التسيي علوم في أكاديمي ماستر
 
, مجلة الاقتصاد الديث و التنمية المستدامة ,   دراسة حالة مؤسسة باتيسيك–أثر أنماط القيادة الإدارية في عملية تحفيز العاملين قوادري رشيد ,  5

 .  10ص  2019, جوان ,  , عين الدفلة 02, العدد 01المجلد 
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 عرفها ستوءديل أنها عملية تأثي على نشاطات الجماعة لتحقيق  الأهداف  
 1  نوا لتحقيق هدف معينكما يرى تيد بأنها القدرة على التأثي في الناس ليتعاو 

قدراتهم و مهاراتهم و كذا خبراتهم لتحقيق أهداف المؤسسة    فالقيادة الإدارية هي تأثي على العاملين تعمل على توجيه
 السليمة بتعاون مع قائد المؤسسة  المرجوة من خلال العمل الجماعي ألتشاوري فيما بينهم و اتخاذ القرارات 

 المطلب الثاني : أهمية القيادة الإدارية :  
 ا و عليه فإن أهمية القيادة تكمن في :  لابد للمجتمعات البشرية من قيادة تنظم شؤونها و تقيم العدل بينه 

 *أنها حلقة وصل بين العاملين و بين خطط المنظمة و تصوراتها المستقبلية . 
 *أنها البوتقة الا تنصهر داخلها كافة المفاهيم و الاستراتيجيات و السياسات . 
 *تدعم القوى الإيجابية في المؤسسة و تقليص الجوانب السلبية قدر الإمكان .  

 *السيطرة على مشكلات العمل و حلها و حسم الخلافات و الترجيح بين الآراء . 
 كما أن الأفراد يتخذون من القائد قدوة لهم . ،  *تنمية و تدريب و رعاية الأفراد باعتبارهم أهم مورد للمنظمة

 تغيات المحيطة و توظيفها لخدمة المنظمة . *مواكبة الم
 .  2*تسهيل للمنظمة تحقيق الأهداف المرسومة 

 *تستطيع القيادة الإدارية تحويل الأهداف المطلوبة إلى نتائج . 
 *توجيه القيادة الإدارية العناصر الإنتاجية بفعالية نحو تحقيق الأهداف .  

 قابة تأثيها في تحقيق أهداف المنظمة . *بدون القيادة يفقد التخطيط و التنظيم و الر 
 *إن تصرفات القائد الإداري و سلوكه هي الا تحفز الأفراد و تدفعهم إلى تحقيق أهداف المشروع . 

*بدون القيادة يصعب على المنظمة التعامل مع متغيات البيئة الخارجية و الا تؤثر بشكل مباشر أو ءي مباشر في  
 . 3المرسومةتحقيق المنظمة لأهدافها 

 *بدون القيادة تصبح كل العناصر الإنتاجية عديمة الفعالية و التأثي  
 

 
, مذكرة دراسة حالة مؤسسة نفطال المدية –تأثير القيادة الإدارية على أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية أمين قارة قندز , محمد بن عدة ,  1

الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيي ,  مقدمة ضمن متطلبات الصول على شهادة الماستر في علوم التسيي , تخصص إدارة أعمال , كلية العلوم 
 08, ص  2021-2020جامعة  ي فارس , المدية , 

 

 53ص   52  ص، 2010، عمان، التوزيع و للنشر العلمية اليازوري دار، العربية الطبعة، الإدارية القيادة، العلاق بشي 2
 . 24 ص، 2020، سوريا، السورية الافتراضية الجامعة، الإدارية القيادة، حلاق بطرس 3
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  1*بدون القيادة الإدارية لا تستطيع المؤسسة تصور المستقبل و من تخطيط تقديمها و ازدهارها البعيد على أساه 
الجماعة لتعمل في جو يسوده التعاون  مهم , لأنه مهمته تكمن في بذل كل ما من شأنه في قائد أمر ال *إن وجود

 لتحقيق ما تتوخاه من أهداف . 
 2الإصلاح.*للقيادة أهمية في الإسلام و هي تحقيق الخلافة في الأرض من أجل الصلاح و 

 : المطلب الثالث: أنماط القيادة الإدارية
 فلكل  والمواقف والوظائف والأدوار الشخصيات واختلاف المؤسسات  الإدارية وتتنوع  القيادة  أنماط  تتعدد  

 رءم  لكن الإدارية   القيادة   أنماط  بين التمييز دراسات   عدة حاول  وقد،  ءيه عن يميزه الذي طابعه قيادي  نمط
 ويصبح   أخرى  جوانب في تتفق فقد،  الجوانب بعض في أن اختلف   أنه  القول يمكن  القيادية للأنماط  التصنيفات   هذه 

 أساسه  على تصنيفه  يمكن قيادي  نمط سلوظ إلى يميل  كان وان نمط  من أكثر  بين  القائد  يجمع وقد تداخل بينهما
 . التصنيفات لهذه توضيح  يلي وفيما
القيادة   -1 على   للقيادة  المبكرة  التصنيفات الأولى  من التصنيف هذا  يعتبر   :السلطة   مصادر  على  بناء  أنماط 
 إلى :   قسم  لذلك تبعا "وبيو  " ماكس  " حددها والا لسلطة الثلاث المصادر ساسأ
 وأساسها،  القيادة بدور  القيام  منه يتوقع شخص على  الناس يصنفها الا القيادة  نوع هي: التقليدي  النمط  - أ  

، له من الأفراد   والطاعة ولاء ويكون بها يتحلى الا والكمة القول وضاحة لديه السن كبي  و احترام   تقديس
التقليدية(  والقبلية الريفية المجتمعات في القيادة من النوع  هذا ويسود   الأبوية  الصورة على القيادة تقوم حيث ) 

 (   بسنة منك  أكثر  بيوم  منك  اكبر  يقال )  كما أو  د القائ لشخصية
 وقوة محبوبة  بصفات شخصية  يتمتع  صاحبها أن  أساس على القيادة  هذه  تقوم ( :   ) الملهم  الجذاب  النمط  -ب

 فهو ،  خارقة قوة لديه،  يخطئ  لا مثالي شخص أنه على  إليه وينظرون،  بتابعيه القوي التأثي  يستطيع شخصية جذب
  الولاء  أساس على به علاقتهم   وتكون،  عمله يستطيعون لا عمل على وقادر يعرفون مالا يعرف ملهم  شخص
 لا حيث،  الشخصية الصفة النمط هذا على ويغلب والعمل التنفيذ واجبة الأمر بمثابة هي إشارة وأي والطاعة
 .  الاجتماعية والركات الشعبية  الزعامة يناسب  ما وأفضل، الرسمية للمنظمات يصلح

 
, مذكرة مكملة لنيل الماستر في   دراسة ميدانية ببلدية وجانة-أثر الأنماط القيادية على أداء الموظفين الإداريين ,  شهي عدلان , لاو طيوش ,  1

 . 26, ص  2021-2020يجل , علم الاجتماع , كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية , جامعة محمد الصديق بن  يى, ج
, قدم  هذه الرسالة العاملين  أنماط القيادة في بعض المؤسسات الصناعية الخاصة و علاقتها بالنمو المهني لدى ناصر محمد إبراهيم مجممي ,  2

 . 21ه , ص  1424السعودية , لعام لاستكمال متطلبات درجة ماجستي الأدب في علم النفس , جامعة الملك سعود , المملكة العربية 
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 من تأثيه قوة ويستمد ، المؤسسة  في الوظيفي  المركز أساس  على  يقوم  الذي  القيادة نمط وهو  : العقلاني النمط  -ج
 والتعليمات  والأنظمة القوانين وتطبيق سيادة على اهتمامه  ويركز،  واختصاصات صلاحيات من له وما الرسمي  مركزه
 المتبعة والمعايي المسؤولية  هي  السلطة وتعتبر الشيء( نفس يعلمون أو  السلوظ) نفس مرؤوسيه من ويتوقع المؤسسة في

 . والقوانين اللوائح لتطبيق المخالف الشخص على  العقوبات
 ليس   التابعين من والولاء الطاعة فإن وبالتالي شخصي ءي بأنه  يتصف القيادي  النمط هذا مثل إن

 المؤسسة .  في بها المعمول والقواعد للمعايي وإنما للقائد الشخصية للاعتبارات
قام   الا التجريبيةالدراسة   إلى التصنيف هذا ديعو   :المتبع   القيادي السلوك نوع على بناء القيادية الأنماط  2-
 للقيادة. أثر ثلاثة أنماط  بيان الدراسة على قام  حيث الثلاثينات  أواخر في و واي  ليي  و لوين  من كل بها
 ويسود والأعضاء القائد من كل حاجات إشباع فيه يسود الديمقراطي   الاجتماعي المناخالقيادة الديمقراطية :    -أ

  تتوزع  كذلك الجماعية والقرارات   جماعية بصورة تجري  الا المناقشات نتيجة السياسات وتحدد  المتبادل الاحترام  
  .1جماعي  و القرار مناقشة على  مبني دائما يكون العمل وان المسؤوليات 

 بخطوات  علما الأعضاء و يط  ويوجههم ويعاونهم الأعضاء ويشجع الجماعة مع  المناقشة في يشترظ القائد
 ويشجع موضوعيا  ويكون،  الأفراد بين  العمل توزيع حرية ويترظ  لتحقيق الجماعة يسعى إليه الذي والهدف العمل
 الشعور بالراحة   ويسود  القائد  وبين بينهم الأفراد بين  المتبادلة بالثقة الشعور يميزه الاجتماعي  السلوظ  الذاتي النقد

 إلى  تاجون وعندما الاجتماعي التفاعل  في الايجابية مساهمته بأهمية منهم كل يشعر والاستقرار الأفراد   النفسية
 والأعمال  العمل رفاق اختيار حرية ولهم الاختيار  حرية للأعضاء ويترظ  عدة اقتراحات   القائد  يعرض فنية   مشورة 
 حسب قدراتهم   منهم كل ويفيد للعمل واندفاعا أكثر تحمسا وهم،  وميولهم قدراتهم   حسب يرءبون فيها الا

 . مرتفعة المعنوية  والروح قوي " نحن " بال الشعور و ترابطا ودوما تماسكا أكثر والجماعة، وميولهم
،  العمل أداء في العامل  الفرد حرية على  اهتماما ترتكز الرة  القيادة أن: ()المتساهل أو المنطلقة الحرة  القيادة  -ب
 :  التالية الخصائص التطبيقية الدراسات عنها كشف  والا الرة القيادة  المميزة لأسلوب الخصائص أهم ومن

  القرارات وإصدار نشاطاتهم لممارسة  للمرؤوسين الرية من قدر اكبر إعطاء إلى القائد *اتجاه
 العمل.  لإنجاز ملائمة يرونها الا وإتباع الإجراءات

  إليهم الواجبات إسناد إلى وسيلة نطاق أوسع على للمرؤوسين السلطة تفويض إلى القائد *اتجاه
 

  مذكرة،  الأوقاف و الدينية الشؤون  بمديرية ميدانية دراسة–المؤسسة داخل التنظيمي   بالالتزام علاقتها   و السائدة القيادة الأنماط ، بوعكاز ليلى 1
-2015، البواقي أم، مهيدي بن العربي جامعة، الإنسانية و الاجتماعية العلوم كلية،  البشرية الموارد تنمية الاجتماع  علم الماستر شهادة لنيل مكملة
 .  32ص  31ص  30 ص، 2016
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 مرؤوسيها لمزيد  يعطي  لأنه نطاق أوسع  على  يتم  السلطة فتفويض محددة  وءي عامة بطريقة
 . أعمالهم ممارسة في والاستقلال الرية من

 الاتصالات .  في المفتوح الباب سياسة  القائد *إتباع
 مفتوحا بأنه جعل إذا إلا  مجديا يكون لن الإدارة في الرية أسلوب إن  يرى   الرة القيادة أسلوب يتبع الذي  فالقائد

 أمرها .  يلتبس عليهم الا والأفكار  الآراء لتوضيح  به  الاتصال سبل لهم، وسهل للمرؤوسين
القرارات تتسم القيادة الفوضوية )الرة ( على الاعتماد أسلوب الرية من خلال تنازل القائد دوره في السلطة اتخاذ 

 1و يصبح دوره بحكم المستشار اذ تعطي الرية المطلقة لكل فرد في أداء مهامه .
 من يطالب والذي القرارات كل يتخذ والذي يأمر الذي القائد هو  الأوتوقراطي القائد:   الأوتوقراطية القيادة -ج

  اتخاذ  عملية في نهائيا يشاركون لا فالمرؤوسين،  النموذج هذا وفي بالضبط يريدها مثلما بالأعمال  القيام مرؤوسيه
 إطلاقا الثقة لديه  ليس  الأوتوقراطي والقائد الآخرين إلى تفويضها يرفض وهو ، القائد في تتمركز والسلطة القرارات

 وبالتالي طموح لديهم وليس  والتكامل بلامبالاة يتميزون المرؤوسين أساسان على هذا اعتقاده ويبني،  مرؤوسيه في
 . والعقاب التهديد على يعتمد العمل على الأفراد حث فان

 طرق و دد  التابعين  على الدقيقة التعليمات إملاء على يعمل لرءبته وفقا ينجز العمل أن من و للتأكد
 ظل في تطبيقه  لكن للأفراد المعنوي الجانب على سلبا النموذج هذا ويؤثر  بنفسه والأهداف العمل
   2. القرارات اتخاذ  في بالسرعة تميزه إلى إضافة  ايجابية نتائج  قق معينة ظروف

  اهتماما كل أسلوب من الأساليب القيادية الثلاثة يركز على عنصر معين ففي حين تركز القيادة الأوتوقراطية  
على الإنتاج و تركز القيادة الديمقراطية اهتماما أكبر على المرؤوسين على عكس القيادة الرة تركز اهتماما على الفرد  

 3و العمل في أداء العمل 
 
 
 

 
دراسة  –القيادة الإدارية و أثرها في أداء العاملين , بحث تكميلي درجة الدبلوم العالي في إدارة الاعمال عبد المنعم كمال الصادق محمد نور ,  1

 .  24, ص  2017, كلية الدراسات العليا و البحث العلمي , جامعة شندي , السودان ,  بنك فيصل الإسلامي السوداني  ميدانية
 

 .  32ص  31ص  30 صمرجع سابق،  ،بوعكاز ليلى 2
, مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع , كلية العلوم   هادي نور الهدى , النمط القيادي و أثره على أداء الموظفينتفريج أمال ,  3

 .  22, ص  2020-2019الإنسانية و الاجتماعية و العلوم الإسلامية , جامعة أحمد دراية , ادرار , 
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 المطلب الرابع : نظريات القيادة الإدارية :  
 ومن أهمها :   النظريات الكلاسيكية )السمات ( :  -1
يبني دعاة هذه النظرية رأيهم على ضوء مسلمة مفادها أن القيادة ذات طبيعة موروثة و   نظرية الرجل العظيم : *

أن القادة يولدون و هم موهوبون بالقيادة كما أن لديهم سمات تميزهم عن مرؤوسيهم و تستند هذه النظرية إلى  
 الافتراضات التالية :  
 *يمتلك حرية الإدارة . 

 لقدرة على رسم مسار لهم و لغيهم . *يتمتعون با
 *السيطرة على الأزمات . 

 *يتمتع بصفات جسمية و عقلية محددة . 
 و من أهم رواد هذه النظرية : فرنسيس جاتون و جينيجر . 

و من أهم الانتقادات الموجهة لهذه النظرية : أنها تجعل برنامج التدريب ءي ذات معنى لأن القادة هم أشخاص  
 1. يورثوا أيا من سماتهم لأبنائهم  أن التاريخ يظهر أن بعض القادة العظام لمجاهزون كما 

 النظريات السلوكية :  -2
وفي ظل ظروف متفاوتة ، بتحليل القيادة في جماعات عمل مختلفة 1945قام باحثيها  دراسة جامعة اوهايو : -أ

فليشمان وكارول   ابرز روادها :من خلال توزيع استبيانات من الأسئلة سمي  قائمة " وصف سلوظ القائد " ومن 
 شارتك اللذان توصلا إلى تحديد بعدان لسلوظ القائد هما : 

 وتحديد قنوات الاتصال وتقسيم الأداء  ، *سلوظ الاهتمام بهيكل مهام وأساليب العمل
،  الدقة،  طف مع العاملين : أي الأخذ بعين الاعتبار أداء وأفكار ومشاعر المرؤوسين وتنمية جو من الصداقة*التعا

 العدالة والاحترام وخفض التوترات  
رءم ما قدمته دراسة جامعة اوهايو من أبحاث وامتيازات إلا أنها لم تراعي متغيات الموقف بعين الاعتبار رءم أهميتها  

 علاقة بين متغيي سلوظ القائد ونجاحه في القيادة في التأثي على 
فوجا من أفواج    24قام بها الباحثين على رأسهم ليكرت حيث قام الباحثون بدراسة    دراسة جامعة ميشيغان :  -ب

حيث قسم  هذه الأفواج إلى قسمين يتميز الأول بإنتاجية عالية و الثاني بإنتاجية  ،  العمل في إحدى شركات التأمين 
 

  متطلبات ضمن معدة مذكرة، الجلفة بلدية ثانويات حالة دراسة– العاملين أداء على الإدارية القيادة أثر ،علي حفاف بن، النور معمر حامدي 1
ص  27ص 26ص 25 ص، 2018 -2017، الجلفة ، عاشور زيان جامعة، البشرية موارد إدارة تخصص، السياسية العلوم في الماستر شهادة نيل
 29ص  28
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ضة ثم قورن كل فوج من القسم الأول بالفوج من القسم الثاني يماثله في نفس العمل و في عدد العمال و  منخف
و   الأفواج  قادة  مع  استجوابات  إجراء  بواسطة  القيادي  السلوظ  الأفواج في  بين  الفروق  درس   اختصاصاتهم ثم 

   مرؤوسيهم و هكذا توصل  الدراسة إلى نمطين من السلوظ للقيادة و هما :
و يعمل على تحسين أحوالهم  ،  *القيادة المهتمة بالعمال : يميل القائد هنا لأن يهتم بالعاملين و العلاقات الإنسانية

تتصف قيادته بالعمومية و عدم التدخل في التفاصيل و يخصص وقتا  ، و تشجيعهم على التعاون و التعلق بالمنظمة
 كبي للاتصال . 

يهتم القائد بتحديد عمل كل فرد إضافة إلى وضع قواعد تعليمات صارمة لكيفية  *القيادة المهتمة بالعمل : هنا  
و  ،  كما  دد معايي لقياس الأداء و يكافئ كل فرد وفقا لمستوى إنجازه،  القيام بالعمل و الوسائل المستخدمة فيه

ئد مع مرؤوسيه يكون  و تفاعل القا،  يكون الإشراف دقيقا و مباشرا و محكما باستخدام أسلوب الثواب و العقاب 
 محدودا . 

بينما في الظروف  ،  وجه  هذه النظرية انتقادات من قبيل أن القائد في الظروف العادية يميل إلى الاهتمام بالأفراد
 الصعبة يميل إلى الاهتمام بالعمل .   

 دراسة جامعة ايوا :   -ج
،  يتبع أحد الأنماط القيادية : التسلطيأجري  على تلاميذ مقسمين إلى مجموعات يشرف على كل مجموعة قائد  

 التسيبي. ، الديمقراطي
 أسفرت على النتائج التالية :   1993قام بها ليب  و رالف واي  و بإشراف كيت ليفن سنة 

*تميزت الجماعات ذات القيادة التسلطية بأنها أعلى إنتاجية من بين الجماعات و هي مشروطة بوجود قائد يمارس 
 لى الأفراد . سلطته و ضبطه ع

الدفاعية و التباين في مستوى الأداء و  من نواحي الابتكار في الأنشطة و   *الجماعات ذات القيادة الديمقراطية أعلى 
 الرضا و روح الفريق و التفاعل الاجتماعي . 

  1*الجماعات ذات القيادة المتسيبة منخفضة في جميع النواحي السابقة . 
و يقول أصحاب هذه النظرية و مؤيدوها بأن فعالية القيادية لا يمكن أن تعزي  النظريات الموقفية في القيادة :    -3

 :  دد فعاليته و من هذه النظريات  فالموقف الذي يتواجد فيه القائد هو الذي ، لنمط قيادي محدد

 
 . 255ص 29ص28ص26ص17علي، مرجع سابق، صحامدي معمر النور، بن جفاف  1
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و قد     ضرورة نمط القيادة للموقف الذي  دث    تتمثل الفكرة الأساسية لهذه النظرية في  النظرية الموقفية لفيدلر :*
: *علاقة  خصية القائد و ثلاث متغيات و هياستطاع ان يلخص إلى أن القيادة تعتمد على التوافق الجيد بين ش

 القائد بالمرؤوسين أي درجة ولائهم له . 
 *هيكل العمل و وضوح المهام و حركة الأعضاء . 

 تجعل التحكم في الموقف سهلا .*القوة المستمدة من السلطة و الا 
هذه النظرية تنظر إلى القيادة على أنها ليس  سمات شخصية تتعلق بالقائد بل من حيث   النظرية الوظيفية :   -4

 أنها وظيفة تنظيمية تحقق القيادة بالوظائف الجماعية لتحقيق أهداف الجماعة و أءراضها . 
هل يكون على  ،  داخل الجماعة و تحديد كيفية انتشار هذه التوزيع،  اديةو تهتم هذه النظرية بكيفية توزيع المراكز القي

 مدى متسع أم في حدود ضيقة ؟ هل تنحسر القيادة في شخصية القائد بمفرده أو يعاونه أفراد آخرون ؟  
 و تتلخص وظائف القائد الجماعة وفق هذه النظرية في ما يلي : 

و   *رسم سياسة الجماعة و التخطيط لها فالقائد يقوم بدوره بتفويض من الجماعة عندما تتوافر الثقة الكاملة بينه  
 بين الجماعة . 

و إن يكون نموذج  ،  ارات المتعددةو أن يكون لديه الخبرة الكافية و المه ،  *دوره في تنفيذ آراء و أفكار أعضاء الجماعة
قادر على حل الضراعات و المشاحنات الا تقوم بين أفراد الجماعة و أن يكون قادر على التحكم في النزاعات و  

 الاتجاهات الشخصية . 
يرى أنصار هذه النظرية بأن القيادة عملية تفاعل بين الشخص والموقف. ونفس القيادة من النظرية التفاعلية :  -5
هة النظر هذه بأنها محصلة تفاعل بين مواقف تستدعي الابتكار والإبداع وبين مهارات إنسانية قادرة على التفاعل  ج

 .مع هذه المواقف
فتطبيقات هذه النظرية من ناحية عملية فهي أنه يتوجب على الإدارة تحري الكفاءة والجدارة في التعيينات للوظائف   

،  الأعمال بشكل يساعد على تركيز اهتمام العامل أو الموظف بما يجري في مجال العملومن ثم محاولة تصميم  ،  الإدارية
مما يؤدي إلى نجاحه وبالتالي اكتسابه  قدرة على التأثي في  ،  وإتاحة  المجال له بإظهار مواهبه وبالتفاعل مع المواقف

 1يجابيا على التنظيم ككل  تساعد على تعبئة جهودهم لمزيد من العمل الذي لابد وأن ينعكس ا، الآخرين

 
 .  38ص  37 ص، ذكره سبق مرجع، بوعكاز ليلى 1
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في هذه القيادة هي عملية ناتجة عن تفاعل المتبادل بين ثلاثة أبعاد مهمة و هي القائد و مرؤوسيه و طبيعة المواقف  
, لدى فقد عبر بعض الباحثين عن مفهوم التبادل الاجتماعي المشتمل على العلاقات و التفاعل المشترظ بين القائد  

 1المرؤوسين . و 
 النظريات الديثة في القيادة :  -6
قيادة تحويلية أو تبادلية : التحويلية لديها رؤية مستقبلية  قبة و تحدث تغيات جوهرية و جذرية و تهتم بالقيم   *

ة إلى  الثقافية و المبادئ من أجل تحفيز و تهتم بتنمية مهارات الفرد و نمو المؤسسة و تعمل على تغيي واقع المؤسس
واقع مختلف تماما . أما التبادلية فتعمل على توجيه جهود المرؤوسين فهي تركز عليهم و تنظمهم من خلال المهام و  

 2الأدوار الا يجب القيام بها من خلال المكافآت و الهيكل التنظيمي من أجل أن تحقق هذه القيادة الأهداف .  

 العاملين  المبحث الثاني : عموميات حول تحفيز 
 لقد أورد الباحثون العديد من التعاريف للحوافز الا تأثر بشكل كبي في أداء العاملين و نذكر منها ما يلي :  

 تعريف التحفيز   :المطلب الأول
  ى هداف المؤسسة عل  من الجهود نحـو تحقيـق  ىيمكن تعريف التحفيز بأنه تنمية الرءبة في بذل مستوي أعل

 هذه الجهود إلى إشباع بعض الاحتياجات لدي الأفراد.  ىأن تؤد
نر    التعريف  هذا  الجهود  ىومن  بذل  عناصر:  بثلاثة  أساسا  تتعلق  عملية  هو  التحفيز  ، والأهداف،  أن 

ولكن هذا الجهد لا يكون إيجابيا  ،  فإنـه يكـون مستعدا لبذل المزيد من الجهد،  فإذا تم تحفيز الفرد،  واحتياجات الأفراد
فيجب أن ترتبط  ،  وأخيا فلكي تستمر عملية التحفيز،  لا إلا إذا تم توجيهه كما وكيفا لخدمة أهـداف المؤسسة وفعا

 3بإشباع بعض احتياجات الفرد
داخلية   تثي الفرد بعدة عوامل،  واعية،  ...بل هو حالة نفسية،  ان التحفيز لا يصنع الكفاءة  ليغرإو يرى  

داء  من خلال آ ر الأ إلا تعرف أنيمكن  داء الفردي والجماعي. ودرجة تحفز الفرد لاوخارجية والذي يؤدي الى الأ
 الواضح في العمل.ى الرض، المواقف وردود الفعل الايجابية، المحصل عليه

 
, مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم  دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز –أنماط القيادة الإدارية و تأثيرها على أداء العمال العلمي سمية ,  1

 34, ص  2020-2019تخصص تنظيم و عمل , كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية , جامعة العربي بن مهيدي , أم البواقي , –اجتماع 
 .   98ص  97ص  96 ص، ذكره سبق مرجع ، الغزو عوض  فاتن 2
 . 79، ص 2013، دار الكتب المصرية، القاهرة، سنة 1، طوتحفيز فرق العملمهارات بناء محمود عبد الفتاح رضوان، 3
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،  في العمل  فاعلية   أكثر على القيام بدور    الأفرادفراد يجمع ما بين: تشجيع  "مفهوم تحفيز الأ  أن ری عاطف  يو 
اتخاذ قرارات شديدة الأهمية دون    من  الأفرادوتمكين  ،  فريق العمل في تحمل المسؤولية لتحسين طريقة العملإشراظ  
 المسؤولين" .  إلىالاجة 

من داخل او   الدافعية( هي" مجموعة من القوى المنشطة والمحركة الا تأتي  أو " أن التحفيز )هامبتونويرى  
عملية معقدة بسبب تعاملها مع   ويوضح هذا التعريف أن التحفيز،  ين" سلوظ مع  لانتهاجخارج الفرد بحيث تدفعه  

 قوى داخلية وخارجية )دوافع وحوافز( موجهة لسلوظ الإنسان. 
 ن:أوالفرق بين الدافع والافز هو 

بعدم  الفرد  هذا  يشعر  معينة  حاجة  لسد  الفرد  سلوظ  يوجه  داخلي  وإحساس  شعور  عن  عبارة    الدافع 
الاجة تولد عند الفرد نوعاً من التوتر تدفعه إلى سلوظ معين يسد هذا النقص.اما الافز فهو عبارة  هذه  ، إشباعها

 1عن مؤثرات خارجية تحفز الفرد وتشجعه للقيام بأداء أفضل. 
اد للعمل  يعد تحفيز الموارد البشرية من المفاهيم الإدارية المتجددة رءم قدمها , و يعتبر الوافز الوسيلة الا تدفع الأفر 

 2رؤوسيهم ليتمكنوا من تقويم أدائهم  تلزم المدراء في متابعة أداء م و الإنجاز بجد و نشاط و 
مما سبق من تعريفات يمكن القول ان التحفيز هو العملية الا يقوم بها القائد في محاولة منه لإ رة الرءبة  

والافز هو كل مؤثر ، العمل المطلوب منه أداءمن اجل حمله على ، لدى الفرد)التابع( باعتباره الوسيلة المثلى لذلك
 إشباع حاجة ما لدى هذا الفرد.  إلىخارجي يوجد بالبيئة المحيطة بالفرد يؤدي في حال الصول عليه  

 المطلب الثاني : أهمية التحفيز 
فرد المحفز عن أدائه عندما  يعتبر التحفيز شيئا لا ءنى عنه في المؤسسات لأن هناظ فارقا كبيا بين الأداء لل

فإذا ما استخدم  بطريقة عقلانية  ،  العملية الإنتاجية  تسييذات أهمية كبرى وتأثي فعال في    لا يكون محفزا. فالوافز
 وإشباع حاجات العمال المختلفة.   الإنتاجية الكفاءةفهذا يؤدي إلى رفع 

إلى تحقيق أهداف المؤسسة ومن جهة أخرى تهدف  إذن فعملية التحفيز ذات أهمية مزدوجة فهي تسعي من جهة  
 ويمكن تلخيص هذه الأهمية فيمايلي : ، حاجات الفرد المختلفة إلى إشباع 

 زيادة كمية الإنتاج وسرعته.  -

 
، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات  دراسة حالة مؤسسة سونلغاز  -تأثير القيادة الادارية على أداء العاملين في المؤسسة الاقتصاديةكيد عمار، 1

 . 121ص   120، ص2015-2014محند أو لاج، البويرة،  يستار، جامعة أكلينيل شهادة الماج
, مجلة الاقتصادي  دراسة ميدانية في الشركة العامة للموانئ العراقية–تأثير أنماط القيادة الإدارية في مستوى تحفيز العاملين رشا مهدي صالح ,  2

 08,  ص  2011, البصرة ,لسنة  19الخليجي , العدد 
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 خفض التكاليف وزيادة كمية المبيعات.  -
 المحافظة على جودة الإنتاج أو تحسينه.  -
 أساس متين للتحكم في الإنتاج والعمالة.  -
 التآلف في الإنتاج والفائض في العمل ووضع نسب محددة لها.  -
 مراقبة العمال وذلك من خلال قياس كفاءتهم الإنتاجية في أوقات محددة.  -
 ربط الأجر بالإنتاج وتحفيز العمال كل قدر جهده.  -
 المحافظة على الآلات وصيانتها.  -
 . تحقيق رضي العامل وإشباع حاجته الضرورية والنفسية والاجتماعية -
 جذب العاملين إلى المؤسسة و رفع روح الولاء و الانتماء .  -
 تنمية روح التعامل بين العاملين و روح الفريق و التضامن .  -
 1إشباع حاجات العاملين بشتى أنواعها و خصوصا ما يسمى التقدير و الاحترام و الشعور بالمكانة   -

فتؤدي إلى زيادة الإنتاج الوطني للمجتمع مما ،  وبالتالي فإن الوافز تلعب دورا اقتصاديا واجتماعيا في نفس الوق    
 2شة.وبالتالي تحقيق مستوى أفضل للمعي ، دخل العامل ينجر عنه رفع

 المطلب الثالث: أنواع التحفيز 
 (: 279: 2000، تم تقسيم الوافر إلى حوافز إيجابية وحوافز سلبية كالآتي )زويلف 

 : هي الوافز الا تنمي روح الإبداع والتجديد وتتكون من:  الحوافز الإيجابية .1
في نفقات    والزيادات في الأجر لمقابلة الزيادة  ،  تتمثل الوافز المادية بالأجور والعلاوات السنوية   الحوافز المادية :  - أ

،  أو السنة،  أو اليوم  الأسبوع  أو ،  على أساس الساعة  والمشاركة في الأرباح وتتشكل من الأجر  والمكافآت،  المعيشة
والمزايـا العينيـة  ،  المزايا مثل التأمين الصحي والتعويضات وكذلك  ،  إضافة للزيادات الا يتم دفعها على أساس الأداء

 ذات القيمة المادية. 

 
  مقدمة مذكرة,  ورقلة بمدرية الجزائر اتصال مؤسسة حالة دراسة-العاملين كفاءات  تنمية في  دورها و القيادية الأنماط ,  نزلي  عقيلة,  زواني وهيبة 1

  قاصدي جامعة,  التسيي علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم كلية ,   أعمال إدارة تخصص– التسيي علوم  في الليسانس شهادة متطلبات لاستكمال
 . 16 ص,  2013- 2012,  ورقلة,  مرباح

 . 257، ص2017، وهران، 17ال افريقيا، العدد  شم، مجلة اقتصاديات علاقة التحفيز بمستوى أداء العاملينبلقايد ابراهيم و بوري شوقي، 2
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وضمان  ،  في الإدارة   العاملين  وإشـراظ،  الوافز المعنوية : تتمثل الوافز المعنوية بالترقية وتقدير جهود العـاملين-ب
 الصلاحيات. وتفويض، واستقرار العمل

النتيجة إلى تغيي الموظف   قد تؤدي في ، مختلفة يتم إيقاعها على المرؤوسينالوافز السلبية : يقصد بها عقوبات  .2
وبالتالي تكون دافعاً يعمل على شحن الموظف لتحسين  ،  أو تحسين الصورة المأخوذة عنه،  للسلوظ الذي عوقب عليه

 وتصرفاته .  أدائه
 (:50: 2003، كما تم تقسيم الوافز بطريقة أخرى كالآتي ) ربايعة 

والعزل ،  أو المستحقة،  أو العمل على توقيف علاوته الدورية،  حوافز مادية : تتمثل في تنزيل درجة الموظف_  1
 المؤق  للموظف.

أو توجيه تنبيه  ،  المنظمةفي    حوافز معنوية : تتمثل بالعمل على حرمان الشخص من نشر اسمه على لوحة الشرف_2
 ونشره على لوحة الإعلانات. ، للمقصر في عمله

أو تخطى الهدف  ،  حوافز فردية : حيث تقدم هذه الوافز لفرد بعينه نتيجة قيامه بعمل معين يكون قد أنجزه _3
 1وقد تكون تلك الوافز مادية أو معنوية. ، المحدد مسبقا

  يرتبط بالأداء الفردي بحيث يلمس الفرد العلاقة بين إنتاجية و المقابل الذي  صل علية بشكل واضح مما يخلق لديه 
 2منافسة مع الأخرين  

يعملون بشكل جماعي في قسم    بحيـث،  حوافز جماعية :توجه مثل هذه الوافز لمجموعة من العاملين فـي التنظيم_4
،  التفاف العاملين باتجاه تحقيق الهدف بالوصول لرفع الكفاءة   الوافز الجماعية في هذه الالـة علـى  وتساعد ،  محدد

  وتتيح الفرصة لهم في تقديم اقتراحاتهم من أجـل تحـسين،  الرقابة الذاتية لدى العاملين  وتزيد من،  وزيادة الإنتاجية
 الأداء .

تنمية روح المشاركة و التعاون , تنمية حماس الجماعة و تشجيع المنافسة فيما بين أفراد الجماعات , و تنمية المهارات  
 3فيما بين أفراد الجماعات 

 
دراسة تطبيقية على أمانة عمان   -لدى العاملين في مؤسسات القطاع العام في الأردن الأداءأثر الحوافز في تحسين ءازي حسن عودة اللايبة،  1

 .14ص  13ص 2013، قدم  هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الصول على درجة الماجستي في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الكبرى 

  التجارية و الاقتصادية العلوم  كلية  أدرار  جامعة ميدانية دراسة–  المؤسسة  داخل العاملين بتحفيز علاقتها  و القيادية المهارة دور,  محمد بوتدارة 2
  و تنظيم تخصص,  الاسلامية العلوم و  الاجتماعية و الانسانية العلوم كلية,   الاجتماعية العلوم في الماستر شهادة لنيل مقدمة مذكرة,  التسيير  علوم و

 61 ص,   2020-2019,  أدرار,  داراية أحمد جامعة,  عمل
  و  اقتصاد تخصص,  الاقتصادية العلوم في  الماستر شهادة نيل متطلبات من كجزء  مقدمة مذكرة,  العاملين أداء تحسين في  التحفيز دور,  أسماء بوزيان 3

 .  35 ص,  2019-2018,  بسكرة,  خيضر محمد جامعة, التسيي علوم  و التجارية و الاقتصادية العلوم كلية,   المؤسسة تسيي
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يكون حافز التميز دافعاً    حيـث،  التميز :هي محاولة لضمان التحسين والتطوير المستمر للأداء الـوظيفيحوافز  _5
 1من هنا يمكن للشكل التالي أن يوضح أنواع التحفيز كالآتي:  لتشجيع العاملين بناء على التمايز في أدائهم

 (: مخطط يوضح أنواع الحوافز 01الشكل رقم )

 
 ،ءازي حسن عودة اللايبية، أثر الوافز في تحسين الداء لدى العاملين في مؤسسة القطاع العام في الأردن، مذكرة ماجستي، ادارة العمال المصدر:

 15 ، ص2013جامعة الشرق الاوسط، 

ومنه    التحفيز الإيجابي ويشي إلى نــــــــــــوعين للتحفيــــــــــــز:، يلاحظ من خلال الشكل  أنه يمثل أنواع التحفيز
ـــــــــــادي كالمكافـــــــــآت،  عنوي كتفويض الصلاحيات للموظفينالم التحفيز السلبي فيتكون أيضاً من المعنوي   أمـــــــــا،  والمـــــــ

فهو بالتالي يؤدي  ،  وســواء كان التحفيز إيجابياً أم ســلبياً ، العمل والمادي كعزل الموظف عن،  كإنذار الموظف وتنبيهه
 2تحسين أدائه . إلى إ رة دافعية الموظـف علـى

 المطلب الرابع: نظريات التحفيز  
 النظرية الكلاسيكية لفريديريك تايلور :  -1

و هي نظرية مدرســـة الإدارة العلمية الا طبق فيها فريديريك تايلور الإنســـانية العلمية الا ســـاعدت الإدارة 
 على زيادة الإنتاج في زمن أقل و بجهد معقول مع تجاهل آدمية الفرد و أساسها :

 

 
 . 15-14- 13ص مرجع سابق، ءازي حسن عودة اللايبة،  2
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تطبيق الأساليب العلمية في العمل إلى الكفاية في الإنتاج و إيجاد مقاييس و معايي دقيقة لتأدية و تنفيذ  يؤدي  -
 العمل في زمن أقل و جهد محدود عن طريق إستخدام الزمن و الركة في تحديد مستويات العمل. 

  ز دية هي الأساس لفإن الوافز الماإن تطبيق الوافز النقدية يؤدي إلى زيادة الإنتاج بمجهود و زمن معقولين و  -
 الأفراد و زيادة الإنتاج. 

فكـل زيادة  ،  و لقـد أثبـ  تايلور أنـه يمكن زيادة الـافز على الإنتـاج و التحكم فيـه من خلال نظـام الأجور
ـــاحبها زيادة في الإنتاجية ـــاحبها أو يقابلها أجر أعلى و هكذا،  في الأجر يصـــــــ و لا تمنح ،  و كل إنتاجية أعلى يصـــــــ

أما الفرد المنخفض الأداء الذي  ، الوافز المادية إلا للفرد الممتاز الذي  قق المستويات المحددة للإنتاج أو يزيد عليها
و أثناء دراســـــــته قام بدراســـــــة دقيقة للعمل ، فعلى الإدارة تدريبه أو نقله أو فصـــــــله،  لا يصـــــــل إنتاجه إلى المســـــــتوى

ــتبعاد الركات الزائدة ،  يل العمل إلى حركاته و عملياته الأوليةذلك بتحل، الصــــناعي في كل مرحلة من مراحله ثم اســ
ــرورية تقديرا دقيقا بواســـــطة الكرونو  ــرورية ثم تقدير الزمن الذي يلزم لكل حركة من الركات الضـــ ثم ،  متر و الغي ضـــ

تكون هذه  ل و طريقة و أســــــــــرعها في أداء العم التأليف بين الركات الأولية الضــــــــــرورية في مجموعات تكون أفضــــــــــل
 الطريقة المثلى الوحيدة الا يجب أن يتبعها العامل في عمله و قد عرف  دراسته هذه باسم "دراسة الركة و الزمن".

ية. كما أن الفرد تفترض النظرية أن الفرد بطبيعته لا  ب العمل إلا إذا رأى فيه وســـــيلة لتحقيق مزايا مادو 
و لذلك لا ترى النظرية ، تحمل المســؤولية و بفضــل أن يتبع التعليمات الواضــحةمن ثم فإنه لا يجب  ينقصــه الذكاء و 

ــة ــسـ ــالح المؤسـ ــية و أهداف و مصـ ــالح الأفراد الشـــخصـ ــا بين أهداف و مصـ ــالها مشـــتركة.و ،  تناقضـ بل يرى أن مصـ
ــحـاب رأس الـمال. و ينتمي تاي لور إلى ذلـك بإعطـاء أجور عـاليـة للعمـال و الا تمكن من تحقيق أرباح مرتفعـة لأصــــــــــــ

ــيطة لدوافع العمل أدت إلى جعل الإداري لا  تاج فهم هذه   علماء الإدارة الأوائل الذين اعتمدوا على نظرية بســــــــــــ
 1العملية النفسية المهمة.

بمبلغ هذا المال و فيما   اندفاعهأي إنســـــــان يعمل فقط من أجل المال و تتحدد قوة ،  الذين افترضـــــــوا بأن الإنســـــــانو 
 : 2الضمنية التالية الافتراضاتيلي 

ــان هو كائن  -أ فهو يعمل بســـبب حاجة و دافع واحد هو الصـــول على دخل يســـتخدم لإشـــباع    اقتصـــاديالإنسـ
للمال  اســتخدامهفالإنســان قد يملك حاجات متعددة إلا أنه يعمل فقط من أجل المال و طريقة ،  حاجاته المختلفة

 من شؤون الإدارة.هي ليس  

 
 . 90الى ص  87، من ص  2014، دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان، 1، طالقيادة الادارية وفن التحفيزوفيق النخلة،  1
 . 90الى ص   87من ص  مرجع سابق،  وفيق النخلة،2
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ته من خلال الصـــــــــول على أعلى دخل ممكن كما لاعقلاني أي أنه يســـــــــعى لتعظيم مدخ الإنســـــــــان هو كائن-ب
 يبذل الجهد المناسب مع الدخل الذي  صل عليه.

للعمل ترتبط بمبلغ الافز الذي    الاندفاع يكون الإنسان راضيا عن عمله إذا حقق دخلا عاليا و عليه فإن قوة  -ج
 يعطى للفرد و كلما عرضنا على فرد ما مبلغ أكبر كلما كان اندفاعه للعمل أكبر. 

   لدوغلاس ماك جريجور:Y و Xنظرية  -2
 :Xنظرية  -أ

 الدفاعية على أنها حقيقة و  بتة بالكامل بالرءم من أنها لا تأتي إلا بجزء من الل. يتقبل الكثيون بعض الفرضيات  
الا وصفها بالنظرية التقليدية    Xو لقد فند "دوجلاس ماظ جريجور" هذا النوع من الفرضيات تح  عنوان نظرية  

 للتوجيه و الضبط و هي : 
 عنه كلما أمكنه ذلك.   الابتعادالإنسان العادي بطبيعته يكره العمل و  اول -
هذه الكراهية تحتم تهديد معظم الناس بالعقوبة لجعلهم يبدلون الجهد اللازم لإنجاز أهداف المؤسسة الا هي في  -

 تناقض مع أهدافهم.
الإنسان العادي طموحاته قليلة نسبيا و  اول الوصول على قليل من المسؤولية فهو يفضل أن يوجه و لا يوجه و -

 مان الإقتصادي قبل كل شيء. البحث عن الأ
 و قد لاحظ ماظ جريجور من خلال اتصالاته بعدد كبي من المديرين أن هناظ فئتين منهم : -

و الا تنظر إلى الفرد العادي على أنه بطبيعته كسول لا يود العمل و لا    Xالفئة الأولى من المديرين تطبق نظرية  
أي أنه يفضل أن يقاد بدلا من أن يقود أضف إلى ذلك لأنه الإنسان  يعمل إلا قليل لا طموح له و يكره المسؤولية 

 1المنغلق داخليا أي أنه لا يهمه أهداف المنظمة و كل ما يهمه ذاته فقط كذلك هو شخص قابل للتغيي بطبيعته. 
تتطلب الدخول النشط من طرف الإدارة لتوجيه طاقات الأفراد و تحفيزهم و الرقابة على   الافتراضاتهذه 

حاجات المنظمة و إلا فإن الأفراد سوف يسودهم حالة من التراخي إن لم تكن  و الهم و تغيي سلوكهم بما يتوافق أعم
وى أن تلبس ثوب القوة أو التشدد  س  المعارضة لأهداف المنظمة و حتى تستطيع الإدارة القيام بعملها فليس أمامها

في مواجهة سلوظ الأفراد بما ينطوي على ذلك من عنف أو تهديد مستمر و أدوات الإدارة في هذا السبيل الإشراف  
الجزر" الا قام  عليها و     و هي فلسفة "العصا   Xو الرقابة المباشرة و هذه فلسفة الضغط أو ما يسمى بنظرية 

الإدارة فالإدارة تملك التحكم في عملية التوظيف و أنظمة الأجور و المرتبات و ملحقاتها و النظرية التقليدية في  

 
 . 92-91، صالمرجع السابقوفيق النخلة،  1

file:///E:/0مذكرات%20جوان%202023/ماستر/اقتصاد/حميمة%20وزملائه/ت2007أثير%20أنماط%20القيادة%20الإدارية%20في%20مستوى%20تحفيز%20العاملين.doc%23_Toc136082051


 النظرية والتطبيقيةالأدبيات                                                                         الأول الفصل

 

22 
 

ظروف العمل المادية الأخرى و هي جميعها لا تخرج من كونها الجزرة الا يسعى العامل للحصول عليها مقابل أدائه  
للإدارة استخدامها للضغط على الأفراد   لعمله و بالتالي فإن التراخي في الأداء  ول هذه الوسائل إلى عصا يمكن

 1واستخدام هذه العصا أمر مرهون بإرادة الإدارة و ليس بإرادة الفرد.
 : Yة نظري -ب

يعتقد من خلالها المدير ماكريجور بأن المدير يستطيع تحقيق مزيد من الإنجازات بواسطة الآخرين إذا ما اعتبر  
هؤلاء أناسا عاديين ذوي إمكانات وقدرات، وبأنهم ملتزمون ويتقبلون المسؤولية، وبأنهم مبدعون، وقام بتوفي  

 رية: الظروف الا تساعد وتشجع على ذلك، ومن افتراضات النظكل 
 معظم الناس يرءبون في العمل ويبذلون الجهد الجسمي والعقلي تلقائيا وطواعية.  - 
 يميل الفرد العادي للبحث عن المسؤولية وليس فقط قبولها.  - 
 يعمل الفرد لإشباع حاجات مادية ومعنوية ومنها حاجات التقدير وتحقيق الذات.  - 
 2وطاقاته. يرءب الانسان في استغلال امكانياته  

 نظرية الحاجات الانسانية لماسلو :   -
 حســـــــب نظرية ماســـــــلو فإن الاجات الأســـــــاســـــــية للإنســـــــان تكون على شـــــــكل هرم في قاعدته الاجات

أكثر    اشــــــباعها على اعتبار وأنها حاجات  إلىالفســــــيولوجية والا اعتبرها ماســــــلو أقوى الاجات الا يســــــعى الفرد 
وأنه يفترض حسـب   ا بحيثتطلع الفرد إلى إشـباع حاجة أكثر أهمية منه ،  أشـبع  حاجة معينةأهمية وضـرورية وكلما 

ــويق هـذه النظريـة أن للفرد عـدة حـاجـات متفـاوتـة من حيـث الأهميـة وعليـه فـالـاجـات  ، حســــــــــــــب نظرة خبراء التســــــــــــ
الأهمية   من حيثوتحقيق وهي متفاوتة    إشـــــباعدوافع وءرائز توجد لدى الفرد وتحتاج الى   حســـــب نظرية ماســـــلو هي

 والضرورة.
الشكل التالي يوضح التسلسل الهرمي للحاجات الأساسية للإنسان حسب نظرية ماسلو والا تبدأ من قاعدة الهرم 

 الاجات الاجتماعية والجماعية.  إلىعلى أساس الاجات الفسيولوجية ثم تتدرج  
 
 
 
 

 
 . 92 ص    91من ص  المرجع السابقوفيق النخلة،  1
 . 70-69، ص2018، الجامعة الافتراضية السورية، سوريا، أساسيات الادارةفاطمة بدر،  2
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 للحاجات الانسانية  ماسو(: مخطط 02الشكل رقم )

 
 او  خلال الشـــــكل الســـــابق نلاحظ كيف رتب ماســـــلو الاحتياجات الأســـــاســـــية للإنســـــان وفق أهميتهومن 

الانسـان لا يمكنه    فقام بوضـع الاحتياجات الفسـيولوجية في قاعدة الهرم على أسـاسـاها أن،  ضـرورتها لاسـتمرار حياته
ــراب وتنفس ــان عندما  قق حاجاته  وبرأي،  أن يعيش دون طعام وشـ ــاســـية يســـعى لتحقيق  ماســـلو فإن الانسـ الأسـ

في سـلم الهرم أصـبح  الاجات أكثر    وكلما ارتفع الانسـان، الاجة الا تليها في الهرم والا تكون أعلى من الأولى
 1سموا وتميزه عن باقي المخلوقات.

التالية:مفهوم نسبي أن مفهوم الاجات الأساسية يلقى بعض الجدل ويبقى مفهوم لا يلقى الإجماع للاعتبارات    ءي
بيئة لأخرى فالاجات الا يطلبها  وفي الغالب يرتبط بالزمان والمكان أي تلك الاجات تتغي من وق  لآخر ومن

ــان الذي يعيش في دولة أوروبية ءي تلك الا يطلبها من يعيش فهي تختلف كما ،  في دولة من العالم الثالث  الانســــــــــ
 ونوعا.

أســـاســـية   الأســـاســـية للإنســـان فإنها تتعدد حيث أنها تصـــنف لاجات أســـاســـية وأخرى ءيعند تصـــنيف الاجات 
والقائلون بهذا ، مادي  وبهذه الثنائية فســيكون التصــنيف على أســاس،  وحاجات ضــرورية وأخرى ءي ضــرورية كمالية

 2التصنيف
 

، مجلة العلوم الانسانية لجامعة أم البواقي، السياسة الاجتماعية والاستجابة للاحتياجات الأساسية للإنسان على ضوء نظرية ماسلونجيب بصلة،  1
 . 622، ص 2021، الجزائر، مارس1العدد

 

 . 623بصلة، المرجع السابق، ص نجيب 2
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 لهيرزبرغ:   نظرية العاملين  -4
الرئيسي للعمـــــــل   ( في نظريتـــــــه على الدورFREDERICK HERZBERGلقد ركز فردريك هيزبرغ )

 :فئتينهيزبرغ شعور العاملين حول وظائفهم إلى  وقـد صـنف، وظروفه في حياة الأفراد والجماعات العاملة
 وتشمل هذه الفئة: MOTIVATIONAL FACTORS: العوامل الافزة : الفئة الأولى

 الشعور بالإنجاز. - 
 إدراظ الفرد لقيمة عمله.  -
 أهمية العمل أو الوظيفة.  -
 الإحساس بالمسؤولية.  -
 إمكانية التدرج الوظيفي.  -
 التطور والنمو الشخصي.  -

 وتشمل هذه الفئة: HYGIENE FACTORS: العوامل الوقائية : الفئة الثانية
 سياسة الشركة وأسلوبها الإداري.  -
 طريقة الإشراف.  -
 وعية العلاقات مع الرؤساء. ن -
 .العملظروف  -
 المرتبات.  - 
 المركز الاجتماعي.  -
 الأمن بالنسبة للوظيفة   -
 1التأثي على الياة الشخصية  -
 نظرية الحاجة للإنجاز لـ "ماكليلاند":  - 5
وتحتل النظرية مكانة خاصة لدافعية العمل لأنها  ،  تعد هذه النظرية حديثة نسبيا وتركز على الاجة للإنجاز  

تجعلهم ذاتيا وكأنما يندفعون طبيعيا للأداء ويتصرفون كما لو كانوا هم    الخصائص الشخصية لبعض الأفراد الاتتناول  
ذاتية   فهناظ أدلة كثية تبين بأن الأفراد يختلفون في مدى امتلاكهم لدوافع،  أنفسهم  يملكون مصادر ذاتية لتحفيز

والا ءالبا ما تكون أهدافا عالية  ،  تحقيق الأهداف الا يلتزمون بتحقيقهاللإنجاز والأداء العالي المتميز والنجاح في  

 
 161ص   160ص 2009هنري انطوان سميث، تكنولوجيا ادارة المشروعات الهندسية والمقاولات، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، 1

file:///E:/0مذكرات%20جوان%202023/ماستر/اقتصاد/حميمة%20وزملائه/ت2007أثير%20أنماط%20القيادة%20الإدارية%20في%20مستوى%20تحفيز%20العاملين.doc%23_Toc136082051


 النظرية والتطبيقيةالأدبيات                                                                         الأول الفصل

 

25 
 

ذاتيا لأداء  ،  المستوى يندفعون  للإنجاز(  قوي  دافع  يملكون  الذين  )الأشخاص  أمثال هؤلاء  بأن  الدراسات  وتبين 
خاصة  ، واقع المهمةلشغل الم ضروريينعلما بأن مثل هؤلاء ، وكذلك التقدم في مجال عملهم، الأعمال المطلوبة منهم

 سمة مهمة في القائد الإداري.   ولا  تاجون تحفيزا من طرف خارجي إذ تضمن المنظمة بأنهم  فزون أنفسهم  ،  الإدارية
 نظرية تدعيم السلوك لـ "فريديريك سكيتر":  -6

"سكيتر" عام  الإنساني والتعلم الا طورها عالم النفس    تعتبر نظرية تدعيم السلوظ إحدى نظريات السلوظ
أداء العمل تتوقف على خبرات الثواب والعقاب الا حصل   ؛ حيث أكدت هذه النظرية أن رءبة الفرد في1969

ا  قام الفرد بفعل معين وأتبع هذا الأخي بمكافأة تحقق له إشباعا معين  فإذا،  عليها في البيئة الخارجية كنتيجة للأداء
أما إذا قام الفرد بفعل معين ولم يتبع هذا  ،  استمراريتهو السلوظ وبالتالي  الفعل أا  فسيحدث هذا تدعيما وتثبيتا لهذ

أتبع  وبالتالي حرمانه من الصول على إشباع معين؛ فالنتيجة هي الإحباط وعدم  ،  بعقاب  الفعل بأية مكافأة أو 
،  ية كالمكافآت التشجيعيةعدم تكرار هذا السلوظ. ونتيجة لما سبق نستطيع القول أن الوافز الإيجاب  التشجيع وبالتالي 

الا تقوده    تلعب دور المدعمات الإيجابية للسلوظ أي استمرار الفرد في القيام بالأعمال والتصرفات،  الأجر،  الترقية
يتعلم الفرد أن قيامه    أما الوافز السلبية فهي تلعب دور المدعم السلبي للسلوظ حيث،  للحصول على هذه الوافز
الخبرات بتجنب السلوظ    ومن تم  اول تفادي حدوث هذه،  حدوث خبرات ءي سارة لهبهذا السلوظ هو وسيلة  

 1.المؤدي إليها

 . : الأدبيات التطبيقيةالثالثالمبحث 
و المورد  ، بمستوى تحفيز العاملين اهتم وأخرى ، قدم  عدة دراسات منها ما تناول القيادة الإدارية 
 وفي مايلي نتطرق لبعض من هذه الدراسات. ،  المتغيينومنها من جمع  بين ، البشري

 
 

 المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية 
دراسة حالة بالمؤسسات  ،  عبد الحليم  بعنوان: دور أنماط القيادة الإدارية في تمكين العاملين  لطيسةدراسة     -(1

 2جامعة البليدة  ،  دكتراه في علوم التسيير تخصص مناجمنتأطروحة مقدمة لنيل شهادة  ،  الإقتصادية بالجزائر
   2022لونيسي علي 

 
 .75ص  74، ص2018/2019، 3بلال مسرحد، محاضرة في مقياس: مدخل إلى إدارة الأعمال، جامعة الجزائر1
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على تمكين  ،  الإستراتجية،  الأوتوقراطية،  هدف  هذه الدراسة إلى قياس دور أنماط القيادة التحويلية الديمقراطية          
صفي التحليلي و تكون مجتمع الباحث  و قد إتبع الباحث المنهج الو ،  العاملين في المؤسسات الإقتصادية بولاية بسكرة 
و تمثل نسية   157عامل تم إختيار عينة عشوائية حجمها  1297من العاملين من مختلف الوظائف البابغ عددهم 

و إستخدام برنامج الزم الإحصائية بعلوم  ،  المقابلة،  بالإستعانة بالإستبيان و الملاحظة،  بالمئة من مجتمع الدراسة  12
  .SPSSالإجتماع 

،  النمط الوتوقراطي،  و قد توصل  الدراسة إلى وجود دور ذو دلالة إحصائية للأنماط القيادية لإدارة )النمط الديمقراطي
 نمط القيادة الإستراتجي(في تمكين العاملين. ، نمط القيادةالتحويلية 

يفين الإدارين دراسة  دراسة شهير عدلان لحلو طيوش بعنوان: أثر أثر الأنماط القيادية على الاداء الوظ  -(2 
 ( 2021)، جامعة محمد صديق بن يحي  جامعة جيجل، مذكرة شهادة ماستر، ميدانية لبلدية وجانة

و  ،  هدف  هذه الدراسة إلى تحقيق اهداف توظيف مبادئ البحث العلمي و إكتساب الخبرات و المهرات          
السعي إلى تشخيص النمط القيادي الإداري لدى الرئيس و التعرف على النمط القيادي السائد في الإدارة الجزائرية 

ستقرار الموظفين الإدارين و توظيح مدى تأثي القادة على  و محاولة التعرف على العلاقة بين القيادة الديمقراطية و إ
وقد أتبع الباحث المنهج الوصفي و الإتاعنة بالملاحظة و الإستبيان كأدات  ،  المرؤسين من أجل تحقيق أهداف المنظمة

 لتحليل بيانات الدراسة   SPSSعينة قابلة للدراسة كما تم إستخدام برنامج  27للدراسة حيث تم توزيع 
د توصل  الدراسة إلى أنه :توجد علاقة إرتباطية إجابية بين الأنماط القيادية و اداء الموظفين الإدارين و ذالك  ولق

 من خلال صدق الفرضيات الجزئية.
 _ توجد علاقة إرتباطية إيجابية بين نمط القيادة الديمقراطية و إستقرار الموظفين الإدجارين.

 إيجابية بين نمط القيادة الأوتقراطية و إتزام الموظفين الإدارين . _ توجد علاقة إرتباطية 
 _ توجد علاقة إرتباطية إيجابية بين انماط القيادة الرة و كفاءات الموظفين الإدارين.

ــة مولخلوى إبراهيم   -(3  رزلاوي طرايقـة بارودي بعنوان: دور القيـادة الإداريـة في رفع اداء العـاملين  ،  دراســـــــــ
ــنت ــوولغاز فرع عين تيموشــ ــة توزيك الغاز و الكهرباء ســ ــســ ــة حالة مؤســ ــتر جامعة بالحاج  ،  _دراســ مذكرة ماســ

 2020بوشعيب عين تيموشنت 
ــائص و تحديد اهميتها   ــة إلى التعرف على القيادة الإدارية من حيث المفهوم و الخصــــــــــ هدف  هذه الدراســــــــــ

ــســـة محل الدراســـة ــســـة الواجب على القادة ،  بالنســـبة للمنظومة الإدارية في المؤسـ ومعرفة محددات رفع الاداء في المؤسـ
 الإدارين إستخدامها و هذا مايمثل جم الزاوية في عملية الإرتقاء بالمؤسسات الوطنية و ضمان إستمراريتها.
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تم ،  ولقد تم الإعماد على المنهج الوصـــــفي التحليلي و الإســـــتعانة بالإســـــتبيان كأدات رئيســـــية في الدراســـــة
 إستبيان إعتمد عليها في الدراسة . 35توزيع 

ولقد توصـــل  هذه الدراســـة إلى أن أكثر المهارات توافر في هؤلاء هي المهارات الإنســـانية و القيادية و اهمها حســـن 
كما توصل  إلى إثبات الفرضيات الفرعية و الرئيسية و في الأخي قدم  في البحث ،  الإنصات و حسن الإستماع

الإقتراحات و الا من شئنها الرفع من مستوى المهرات القيادية في مؤسسة ولعل من اهمها الرص على  مجموعة من 
  رفع الروح المعنوية بين المرؤسين وبث روح العمل الجماعي.

دراسـة قوادري رشـيد  بعنوان: أثر أنماط القيادة الإدارية في عملية تحفيز العاملين، دراسـة حالة مؤسـسـة    -(4
 (2019مذكرة ماجستير إدارة الاعمال جامعة يحي فارس المدية )عين الدفلى،  باتيسيك

هدف  هذه الدراســـــــــة إلى دور القيادة الإدارية في عملية تحفيز العاملين فالقيادة الإدارية تقوم بعملية تحفيز  
ــهم للإنتـاج و تشــــــــــــــجيعهم مع العمـل على رفع معنوياتهم و زيادة  ،  لـدفع الأفراد لأداء العمـل المطلوب أداؤه حمـاســــــــــــ

 للعمل بروخح الفريق.
ولقد إتبع الباحث المنهج الوصفي النحليلي و الإستعانة بالإستبيان كأدات رئيسية للدراسة حيث تم توزيع  

 تم إعمادها في الدراسة . 96إستبانة منها  112إستبانة و أسترد منا   120
ارية للمهام الخاصــــــة للنمط الديمقراطي مقارنة بالمهام الاصــــــة ولقد توصــــــل  هذه الدراســــــة إلى ممارســــــة القيادة الإد

)الديكتاتوري والتســـيبي(و موافقة الأفراد المبحوثين على المهام التحفيزية الممارســـة من طرف القيادة    الأخرى بالأنماط 
 الإدارية

تحســين اداء العاملين بالمؤســســة  بن جيمة عمر  بعنوان: دور القيادة الإدارية في ،  دراســة صــديق زكرياء  -(5 
ــفراء الجزائر ــناعية عين الصـــ ــة حالة بمركز الزفت بالمنطقة الصـــ ــادية دراســـ ــار ،  الإقتصـــ جامعة طاهري محمد بشـــ

2018. 
حيث ان تحســين ، هدف  هذه الدراســة إلى تأثي القيادة الإدارية على أداء العامليين بالمؤســســة الإقتصــادية

محددات النجاح لأي مؤســـــســـــة مهما كان نوع النشـــــاط الذي تمارســـــه ولقد إتبه الباحث اداء العاملين يعد من اهم 
 إستبيان . 30و المنهج التحليلي لتحليل نتائج العينة المدروسة ، المنهج الوصفي في وصف متغيات البحث

الافضل و  ولق  توصل  هذه الدراسة إلى أن القائد الإداري له دجور طبي في رفع مستوى اداء العامل نحو 
 بالتالي من الضروري توفر قادة بمهارات عالية تؤدي إلى تطوير اداء العامل و السي بالمؤسسة نحو القمة. 
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دراسة  ،  دراسة كيرد عمار بعنوان: تأثير القيادة الإدارية على اداء العاملين في المؤسسة الإقتصلدية -(6 
البويرة   ، جامعة أكلي محند و لحاج، جستيرمذكرة ما، حالة مؤسسة سونلغاز_مديرية توزيع الأغواط_ 

(2015) 
هدف  الدراسة إلى التعرف على أثر القيادة الإدارية على الأداء الوظيفي للعاملين لدى مؤسسة سونلغز            

،  التعليميالمستوى  ،  السن،  وكما هدف  إلى تحديد مدى تأثي التغيات الشخصية  )الجنس،  مديرية التوزيع بالأءواط 
و قد إتبع الباحث المنهج الوصفي  ،  على إستجابة العاملين لتأثي القيادة الإدارية على الأداء الوظيفي،  و الخبرة(
إستبيان للدراسة كما تم إستخدام برنامج     90و الإستعانة بالإستبيان كأدات للدراسة حيث تم تزويع  ،  التحليلي
SPSS  . لتحليل بيانات الدراسة 
وصل  الدراسة إلى : تبين وجود علاقة طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي الديمقراطي _ ولقد ت

 السائد و إرتفاع مستوى الأداء الوظيفي. 
 
 
دراسة احمد عبد المطلب حسنات  بعنوان: أثر الأنماط القيادية للمدراء على الأداء في الفنادق الأردنية   -(7

أفريل  ،  مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال جامعة الشرق الأوسط الأردن،  نجوم بالأردندراسة في خمسة و اربع  
(2011) 

الفندقية             المنشأة  العاملين في  المديرين  عند  التعرف على حقيقة الأنماظ القيادية  إلى  الدراسة  هدف  هذه 
 و التعرف على الأنماط القيادية الشائعة لدى المديرين الذين تمثلهم الدراسة . ، الأردنية

 عليمي( على النمط القيادي للمديرين. مسنوى ال،  الخبرة ،  العمر،  _ التعرف على بعض المتغيات الشخصية )الجنس
 _ التعرف على العلاقة بين الأنماط القيادية و الأداء الوظيفي في الفنادق الأردنية . 

أختيت  ،  إتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي و أسلوب الدراسة الميدانية و الإستعانة بالإستبيان كأدات للدراسة
و تم  ، بالمئة من مجتمع البحث 33يمثلون مانسبته  120مجتمع البحث عدد أفرادها عينة طبقية عشوائية نسبية من 

 SPSSإستخدام برنامج الزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية 
توصل  الدراسة إلى توافر الأنماط القيادة الثلاثة حيث يمارس القادة في فنادق الخمسة و ارعة نجوم في الأردن النمط  

 الية و النمط الر بدرجة متوسطة و النمط الأوتقراطي بدرجة أقل.الديمقراطي بدرجة ع
 _ تبين وجود عوامل و خصائص تؤدي إلى إرتفاع مستوى الأداء و اخرى تؤدي إلى إنخفض مستوى الأداء.
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 _ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية موجبة بين نمط القيادة الديمقراطي و مستوى الأداء الوظيفي. 
_ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية سلبية بين نمط القيادة و مستوى الأداء الوظيفي لدى كل من نمط القيادة الر و  

    نمط القيادة الأوتوقراطي .   
 سات السابقة باللغة الأجنبية. المطلب الثاني: الدر 

1)-Rasha Mahdi Salih                                                                                             
Management Administrative forms and its Impact om workers 
stimulation “surrey study at the general company of Iraqi ports 
in basrah”2011   

على إبراز أنواع أنماط القيادة الإدارية وتحديد أبعادها وإيجاد العلاقة والتأثي بين نوع  هدف  هذه الدراسة            
للدراسة حيث  النمط القيادي وأثره في عملية التحفيز ولقد إتبع الباحث المنهج الوصفي والاستعانة الإستبيان كأدات  

 نات الدراسة وفق قياس الخماسي.  لتحليل البيا spssعينة قابلة لدراسة وإستخدام برنامج  73تم توزيع 
النمط    –النمط الديمقراطي    –ولقد توصل  الدراسة إلى أن الأنماط القيادية الثلاثية المستخدمة )النمط التعسفي  

   الموقفي( هي متغيات مهمة في تفسي وتوضيح التغي الاصل في المتغي المعتمد )الوافز( ولكن بنسب متوازية. 
علاقة و تأثي معنويا و طرديا بين المتغيات المستقلة )النمط الديمقراطي و النمط الموقفي ( مع المتغي  و ايضا هنالك  
 .المعتمد للحوافز

 . المطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة
 ما يميز الدراسة الالية عن الدراسات السابقة قمنا بتلخيصه في الجدول التالي:

 
 

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة  (: 01دول رقم)الج

 الدراسة الحالية الدراسة السابقة الباحث وعنوان الدراسة اسم
دراسة كيد عمار : تأثي القياد  
الإدارية على أداء العاملين في  

مؤسسة  – المؤسسة الاقتصادية 

التعرف على أثر القيادة الإدارية على الأداة   الهدف 
الوظيفي للعاملين و مدى تأثي المتغيات  

الشخصية على الاستجابات العاملين لتأثي  
 الإدارية على الأداء الوظيفي   القيادة 

التعرف على اثر انماط القيادة  
الادارية في مستوى تحفيز  

 العاملين 
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سونلغاز مديرية توزيع الأءواط  
2015  

 الاستبيان  الاستبيان  الأداة
 مديرية اتصالات الجزائر بالوداي  مؤسسة سونلغاز مدرية توزيع بالأءواط  المكان
وجود علاقة طردية موجبة ذات دلالة   النتائج 

إحصائية بين النمط القيادة الديمقراطية  
 السائدة و ارتفاع مستوى الأداء الوظيفي  

وجود اثر بين أنماط القيادة 
ومستوى التحفيز لدى العاملين  

 بالمؤسسة.
دراسة شهي عدلان للو دراسة 
أثر أنماط القيادة على –طيوش 

لبلدية  -الأداء الوظيفي الاداري 
 2021جامعة جيجل ، وجانة
 

أهداف توظيف مبادئ البحث العلمي  تحقيق  الهدف 
و اكتساب الخبرات و المهارات البحث  

العلمي و السعي إلى تشخيص النمط القيادة  
الإدارية لدى رئيس و التعرف على النمط  

 القيادي السائد في الإدارة الجزائرية  

التعرف على اثر انماط القيادة  
الادارية في مستوى تحفيز  

 العاملين 

 الاستبيان  الاستبيان  الأداة
 مديرية اتصالات الجزائر بالوداي  لبلدية وجانة جيجل   المكان
يوجد علاقة ارتباط إيجابية بين أنماط القيادة  النتائج 

و الأداء الموظفين الإداريين و ذلك من خلال  
صدق الفرضيات نمط القيادة الديمقراطية و  

 استقرار الموظفين الإداريين  
نمط القيادة الأوتوقراطي و التزام الموظفين  

 الإداريين  
نمط القيادي الر و كفاءات الموظفين  

   الإداريين 

اثر بين أنماط القيادة  وجود
ومستوى التحفيز لدى العاملين  

 بالمؤسسة.

دراسة احمد عبد المطلب  
حسنات  بعنوان: أثر الأنماط 
القيادية للمدراء على الأداء في  

دراسة في   -الفنادق الأردنية 
خمسة و اربع نجوم بالأردن أفريل  

2011 

التعرف على حقيقة الأنماظ القيادية عند   الهدف 
،  المديرين العاملين في المنشأة الفندقية الأردنية 
و التعرف على الأنماط القيادية و الأداء  

 الوظيفي في الفنادق الأردنية  
 

التعرف على اثر انماط القيادة  
الادارية في مستوى تحفيز  

 العاملين 

 الاستبيان  الاستبيان  الأداة 
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 مديرية اتصالات الجزائر بالوداي  الفنادق الأربعة و الخمسة نجوم بالأردن   المكان
هناظ توافق لأنماط القيادة الثلاث حيث   النتائج 

نجوم في   4و  5يمارس القادة في الفنادق 
الأردن النمط الديمقراطي بدرجة عالية و  

النمط الر بدرجة متوسطة و النمط  
 الأوتوقراطي بدرجة أقل  

وجود اثر بين أنماط القيادة 
ومستوى التحفيز لدى العاملين  

 بالمؤسسة.

ــد الليم    لطيســـــــــــــــــةدراســـــــــــــــــة   عبـ
بعنوان: دور أنماط القيادة الإدارية  

دراســـــــــة حالة ،  في تمكين العاملين
بالمؤســــســــات الإقتصــــادية بالجزائر 

2022   
 

،  قياس دور أنماط القيادة التحويلية الديمقراطية الهدف 
على تمكين العاملين  ، الإستراتجية، الأوتوقراطية

 في المؤسسات الإقتصادية بولاية بسكرة 

التعرف على اثر انماط القيادة  
الادارية في مستوى تحفيز  

 العاملين 

 الاستبيان  الاستبيان  الأداة
 مديرية اتصالات الجزائر بالوداي    ات اقتصادية ولاية بسكرة مؤسس المكان
وجود دور ذو دلالة إحصائية لأنماط القيادة  النتائج 

الإدارية )النمط الديمقراطي و النمط  
و النمط التحويلي و النمط   يالأوتوقراط 

 الاستراتيجي ( في تمكين العاملين   

وجود اثر بين أنماط القيادة 
ومستوى التحفيز لدى العاملين  

 بالمؤسسة.

دراسـة قوادري رشـيد  بعنوان: أثر 
أنمـــاط القيـــادة الإداريـــة في عمليـــة 

ــة حـــالـــة ، تحفيز العـــاملين دراســــــــــــــ
مؤســـــســـــة باتيســـــيك عين الدفلى 

2019 
 
 

دور القيــادة الإداريــة في عمليــة تحفيز العــاملين   الهدف 
لـــــدفع  الإداريـــــة تقوم بعمليـــــة تحفيز  فـــــالقيـــــادة 

مع العمـل  ، الأفراد لأداء العمـل المطلوب أداؤه 
على رفع معنوياتهم و زيادة حماسهم للإنتاج و 

 تشجيعهم للعمل بروخح الفريق.
 

التعرف على اثر انماط القيادة  
الادارية في مستوى تحفيز  

 العاملين 

 الاستبيان  الاستبيان  الأداة
 مديرية اتصالات الجزائر بالوداي  مؤسسة باتيسيك عين الدفلى  المكان
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توصل  الدراسة إلى ممارسة القيادة الإدارية   النتائج  
للمهام الخاصة بالنمط الديمقراطي مقارنة  
بالمهام الخاصة بالأنماط الأخرى و موافقة  

الأفراد المبحوثين على مهام التحفيزية الممارسة  
 من طرف القيادة الإدارية    

وجود اثر بين أنماط القيادة 
ومستوى التحفيز لدى العاملين  

 ة.بالمؤسس

بن جيمة  ،  دراســـــة صـــــديق زكرياء
عمر  بعنوان: دور القيادة الإدارية  
في تحسين اداء العاملين بالمؤسسة 
ــادية دراســـــــــــة حالة بمركز   الإقتصـــــــــ
ــنـاعيـة عين   الزفـ  بالمنطقـة الصــــــــــــ

 .2018الصفراء الجزائر 
 
 

دور القيــادة الإداريــة في عمليــة تحفيز العــاملين   الهدف 
الإداريـــــة تقوم   لـــــدفع فـــــالقيـــــادة  بعمليـــــة تحفيز 

مع العمـل  ، الأفراد لأداء العمـل المطلوب أداؤه 
على رفع معنوياتهم و زيادة حماسهم للإنتاج و 
تشـــــجيعهم للعمل بروخح الفريق. تأثي القيادة 
الإداريــــة على أداء العــــامليين بالمؤســــــــــــــســــــــــــــــــة 

حيث ان تحســــــــين اداء العاملين  ،  الإقتصــــــــادية
ة يعد من اهم محددات النجاح لأي مؤســــــــســــــــ

 مهما كان نوع النشاط الذي تمارسه

التعرف على اثر انماط القيادة  
الادارية في مستوى تحفيز  

 العاملين 

 الاستبيان  الاستبيان  الأداة 
ــفراء   المكان  ــناعية عين الصـــــ بمركز الزف  بالمنطقة الصـــــ

 الجزائر.
 مديرية اتصالات الجزائر بالوداي 

توصل  الدراسة إلى أن القياد الإدارية له دور   النتائج  
كبي في رفع مستوى أداء العاملين نحو  

الأفضل و بالتالي فمن الضروري توفي قادة 
بمهارات عالية تؤدي إلى تطوير أداء العامل و  

 السي بالمؤسسة نحو القمة      

وجود اثر بين أنماط القيادة 
ومستوى التحفيز لدى العاملين  

 بالمؤسسة.

رزلاوي ،  دراســــــة مولخلوى إبراهيم
دور  ــنـــوان:  ــعـ بـ بارودي  ــة  ــقـــــ ــرايـ طـ
اداء   رفـــع  في  ــة  الإداريـــــ ــادة  الـــقـــيـــــ
العاملين _دراســــة حالة مؤســــســــة  

التعرف على القيادة الإدارية من حيث   الهدف  
نسبة  المفهوم و الخصائص و تحديد اهميتها بال

،  للمنظومة الإدارية في المؤسسة محل الدراسة
ومعرفة محددات رفع الاداء في المؤسسة  
 الواجب على القادة الإدارين إستخدامها

التعرف على اثر انماط القيادة  
الادارية في مستوى تحفيز  

 العاملين 
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توزيغ الغاز و الكهرباء ســـــونالغاز  
 2020فرع عين تيموشن  

 

 الاستبيان  الاستبيان  الأداء 
مؤسسة توزيغ الغاز و الكهرباء سونالغاز فرع   المكان  

 عين تيموشن   
 مديرية اتصالات الجزائر بالوداي 

توصل  إلى أن أكثر المهارات توفرا في هؤلاء   النتائج 
هي المهارات الإنسانية و القيادية و أهمها  

 حسن الاتصال و حسن الاستماع  

وجود اثر بين أنماط القيادة 
ومستوى التحفيز لدى العاملين  

 بالمؤسسة.
 إعتماد على دراسات السابقة من إعداد الطلبة : المصدر
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 خلاصة الفصل الأول :  

لقد تم التطرق في الفصل الأول من هذه الدراسة إلى مفاهيم حول القيادة الإدارية و مختلف الأنماط  
 الإدارية الا يمارسها القادة من أجل مستوى تحفيز العاملين . القيادة 

كون أن أنماط القيادية الإدارية للمؤسسات الاقتصادية له تأثي على مستوى تحفيز أداء العاملين و خاصة  
المؤسسات  و للكشف عن واقع أنماط القيادة الإدارية في ، مساهمته في تحسين أداء و تفعيل النشاط داخل المؤسسة

 .   الاقتصادية و هذا ما سنتطرق له في الفصل الثاني في الدراسة الميدانية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 
 بالوادي الجزائر اتصالات مجمع حالة دراسة
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 تمهيد:
ذا  ك  و ط القيادة الإدارية في مستوى تحفيز العاملين لنم لمفاهيميابعد تطرقنا في الجانب النظري إلى الإطار 

في المؤسسة الاقتصادية ومن أجل التأكد من    فقد ارتأينا أن تكون الدراسة ميدانية،  بناء النموذج النظري للدراسة
منهج دراسة الالة باستخدام أداة الاستبيان المناسبة للدراسة الكمية والوصول    نا عتماداصحة الفرضيات من عدمها  

 :  ما يلي  التطرق في هذا الفصل إلىباعتماد الأساليب والأدوات الإحصائية المناسبة. وعليه سيتم    الكميقياس  الإلى  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسةدوات المستخدمة في الطريقة و الأ:  الأولالمبحث 
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  يتم التطرق في هذا المبحث إلى عرض مفصل للمنهجية والإجراءات الا تم الاعتماد عليها في تنفيذ الدراسة   
وأداة الدراسة لإجابات بيانات العينة على محاور  ،  الدراسةعينة  حيث تحديد  على عينة موظفي المؤسسة محل الدراسة  

 والأساليب المعتمدة في المعالجة الإحصائية.  ، الاستبيان
 التعريف بمكان التربص المطلب الاول :

اتصـــــالات الجزائر، مؤســـــســـــة عمومية ذات أســـــهم برأس مال تنشـــــط في ســـــوق الشـــــبكة وخدمات   مؤســـــســـــة        
 . الاتصالات السلكية واللاسلكية بالجزائر

المحدد للقواعد العامة للبريد    2000أءســـــــــــطس أوت ســـــــــــنة   05المؤرخ في   2000/03  تأســـــــــــســـــــــــ  وفق قانون
ــاهمات الدولة الذي نص   2001مارس  01بتاريخ  (CNPE)  والمواصــــلات ، فضــــلا عن قرار المجلس الوطني لمســ

 الجزائر". اتصالات"   اسمأطلق عليها  اقتصاديةعلى إنشاء مؤسسة عمومية 
 برأسمالتح  صـــــيغة قانونية لمؤســـــســـــة ذات أســـــهم   اقتصـــــاديةوفق هذا المرســـــوم الذي حدد نظام مؤســـــســـــة عمومية  

 2002 ماي 11دينار جزائري والمسجلة في المركز السجل التجاري يوم   50.000.000.000المقدر بــــــــــــــ    اجتماعي
      02B 0018083     تح  رقم

وكان على   2003 جانفي 01 في بالوادي الجزائر اتصالات لمجمع  الرسميـة الانطلاقة تم                
 الذي مشوارها تبدأ الشركة في إتمام لكي 2003 سنة جانفي من الفاتح حتى وإطاراتها الانتظار الجزائر اتصالات

،تضم ثلاثة مصالح ،المصلحة الإدارية و المصلحة التقنية  عامل 224و الا بلغ عدد عمالها ،الاستقلال مند بدأته
 في مستقلة الشركة أصبح  التاريـخ حيـث قبل هذا كان  عليه  لما تماما مغايـرة برؤى لكن ،  و المصلحة التجارية 

 1المنافسة  على  الاتصالات سوق مع فتح على إثبات ومجبرة، البريـد وزارة على  تسيـيـرها
 

 الدراسة  المطلب الثاني: العينة وأدوات
 سنتطرق من خلال هذا المطلب لعينة وأدوات جمع البيانات "الاستبيان"  

 
 

 عينة الدراسة: أولا:

 
 . المؤسسة و ئق من  1
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أنماط تأثي  اسـتمارة على شـكل ورقي حول موضـوع:  40حيث تم توزيع  بالمؤسـسـة عينة الدراسـة في موظفي    تمثل
 استمارة  بعد عمليه جمع الاستمارات مكتملا. 35وتم الصول على  القيادة الإدارية في مستوى تحفيز العاملين

 الدراسة ثانيا: تصميم استبيان
الدراسة الميدانية والصول على البيانات وجمعها وتحليلها تم إعداد استبيان بشكل يساعد    إجراءاتومن أجل تيسي  

و  البيانات  السابقة ومدى وضوح    ادقة في تصميمه العلى جمع  الدراسات  وأيضا  النظري  تناوله في الجانب  ما تم 
خلصنا إلى بناء    منه ضوعية و و م كل   أفراد العينة المستجوبين من الإجابة عنه بين عبارات الاستبيان لتمك  الأسئلة و 
، احدهما حول المتغي المستقل وهو أنماط القيادة الإدارية وآخر للمتغي التابع وهو مستوى التحفيز ويتضمنان  الاستبيان

 الأجزاء التالية :  
: الجنس، السن،   حيث  عن أفراد عينة الدراسة  العامةيتضمن البيانات الشخصية المتعلقة بالخصائص  الجزء الأول:  

 المهنة، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة المهنية.  
 للأبعاد التالية:  يشتمل على متغيات الدراسة، الجزء الثاني:  

 ؛  البعد الأول : القيادة الديمقراطية ▪
 ؛  لأوتوقراطيةالبعد الثاني: القيادة ا ▪
 القيادة الحرة؛ : البعد الثالث ▪
 عبارة تتعلق بالموضوع.  09أما استبيان المخصص لمتغي التابع وهو مستوى تحفيز فقد تضمن  ▪

 : أساليب التحليل الإحصائي المستخدمةالثالثالمطلب 
يلي توضــــيح أهم   وفيمايعتمد أســــلوب التحليل الإحصــــائي على نوع المشــــكلة محل القياس والتحليل ونوع البيانات  

 الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة. 

 أولا: الأساليب الوصفية 
 : للتعرف بالتفصيل على السمات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة. التكرار والنسب المئوية ▪
 : وذلك لمعرفة اتجاهات أفراد الدراسة نحو كل عبارة أو بعد. المتوسط الحسابي ▪
 : للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة نحو كل عبارة أو بعد. الانحراف المعياري ▪

 ثانيا: الأساليب الاستدلالية 
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ــتخـدمـة في قيـاس : وذلـك لاختبـار مـدى الاعتمـاديـة على أداة جمع  معـامـل الثبـات ألفـا كرونبـا  ▪ البيـانات المســــــــــــ
 . المتغيات الا اشتمل  عليها الدراسة

لتأكيد الصـدق وإثبات أن المقياس يقيس ما وضـع لقياسـه، كما تم اسـتخدام معامل  معامل الارتباط بيرسـون: ▪
 الارتباط لتحديد العلاقة والارتباط بين متغيات الدراسة.

ــتقــل داخــل مجموعــة معــامـل الانحـدار:   ▪ وهو تحليــل لتنبؤ يقوم بتحليــل العلاقــة بين المتغي التــابع و المتغي المســــــــــــ
   دراسةالا شمل  عليها ال البيانات

  تغيات الدراسةبين م يستعمل لمعرفة العلاقة الموجودة:  Ttestمعامل  ▪
 هو أســــــــلوب إحصــــــــائي يســــــــتخدم للمقارنة مجموعات البيانات و قياســــــــها(:    ANOVAتحليل التباين ) ▪

 .  لتحديد أهميتها
 : ثبات والاتساق الداخلي لأداة الدراسةرابعالمطلب ال

التعرف على مدى الاعتماد على أداة جمع البيانات في الدراســـــــــة التحليل من خلال قياس ســـــــــنحاول في هذا الجزء  
 على مدى صدقها وثباتها، وذلك من خلال توضيح كل من ثبات والاتساق الداخلي لأبعاده ومحاوره كما يلي.

 لمقياس أنماط القيادة الإدارية : حساب معامل الثبات ألفا كرونبا أولا
خلال هذا الجزء أن نبين مدى ثبات الاســـــتبيان ومصـــــداقيته للعمل في الموضـــــوع من خلال حســـــاب ســـــنحاول من 

 ما كان الاستبيان صالا للدراسة كل  0.6معامل ألفا كرونباخ حيث كلما كان معامل ألفا أكبر من 
 (:معامل ألفا كرونبا  لأداة الدراسة02دول رقم)الج

 كرونبا  معامل ألفا   عبارات الاستبيان
14 0.755 

  SPSS.V22على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد المصدر: 

بالنسبة لكل الاستبيان، وهو أكبر  0.755( يساوي  Cronbach’s alphaلقد تبين أن معامل الثبات )     
ما يدل على ثبات أداة الدراسة هذا يعني أن هناظ صدق وثبات في المحاور وبالتالي يمكن القول   0.60من المعامل 

 بالثبات.  يتميزأن الاستبيان 
 : الاتساق الداخلي للاستبيانثانيا

ــاب معامل الدرجة محاور الدراســـــــة و بين    الارتباط  مصـــــــفوفة الارتباط الخطي بين متغيات الدراســـــــة من خلال حســـــ
 الكلية له لكل من المتغي المستقل والمتغي التابع والجداول التالية توضح ذلك. 
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 لمحاور الدراسة (:يوضح الاتساق الداخلي 03دول رقم)الج

 أبعاد الدراسة  
 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان

Pearson 
Correlation Sig 

 0.000 0.650** ؛  القيادة الديمقراطيةالبعد الأول: 

 0.000 0.563** ؛  القيادة الأوتوقراطية البعد الثاني: 

 0.000 0.574** القيادة الرة؛ : البعد الثالث

 بعادها أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لأ :**دال
 SPSS. V22 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبة من إعداد المصدر: 

ــة:  البعد الأولفي الجدول أعلاه يتبين لنا أن  الثنائية المبينة  من خلال معاملات لارتباطات القيادة : أبعاد الدراســــــــــــ
علاقة تاز بالاتســاق الداخلي حيث أن  القيادة الرة؛ تم:  القيادة الأوتوقراطية؛ البعد الثالث: الديمقراطية؛ البعد الثاني

ــائيا  أبعاد الدراســـةمن بعد الارتباط بين الدرجة الكلية لكل   إلى  0.563حيث بلغ معامل الارتباط بين  دالة إحصـ
هي   بعد  )مسـتوى المعنوية( لقيم الإحصـائية لمعاملات الارتباط بيسـون المحسـوبة في كل Sig، إذ أن قيمة  0.650

 .صادقة ومتسقة، لما وضع  لقياسهمحاور الدراسة ، ومنه 0.05أقل من مستوى دلالة 

 عرض وتحليل النتائج إجابات عينة الدراسة: الثانيلمبحث ا

لعينة الدراســـــة،   العامةيتم في هذا المبحث الإحصـــــاء الوصـــــفي لمتغيات الدراســـــة من خلال عرض وتحليل البيانات  
 الدراسة. أبعاد  عباراتبالإضافة عرض 

 المطلب الأول: عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة
 :والوظيفية لعينة الدراسة كما يلي العامةسنحاول من خلال هذا المطلب التطرق لعرض وتحليل الخصائص 
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس .1

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس  (:04دول رقم)الج
 التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الجنس (: 03رقم )الشكل  

 %النسبة  التكرار  الجنس

 

 94 33 ذكر

 6 2 أنثى

 %100 35 المجموع

  SPSS.V22على مخرجات برنامج الطلبة بالاعتمادمن إعداد المصدر: 
لصـــالح % 06في حين  الذكورلصـــالح % 94نلاحظ حيث  تتوزع عينة الدراســـة المســـتجوبة حســـب متغي الجنس 

 الإناث من المجموع الإجمالي للنسب كما هو مبين في الشكل أعلاه. 
% الأءلبية الســاحقة في المؤســســة و هذا راجع لنشــاط هذه الأخية من 94نلاحظ من الجدول أن نســبة الذكور  

ســويق أو مبيعات و ءيها كثي من النشــاطات في حين أءلب تمركز الإناث في المؤســســة في المكاتب و صــيانة أو ت
 الإدارات المختلفة 

 العمرتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  .2
 العمر عينة الدراسة حسب  : توزيع5رقم الجدول  

 العمر : التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب  4الشكل رقم 

 %النسبة  التكرار  الوظيفة  
سنة   20من 
 31.4 11 سنة  30إلى 

سنة   31من 
 42.9 15 سنة  40إلى 

سنة   41من 
 11.4 04 سنة  50إلى 
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  50أكثر من 
 14.3 05 سنة 

 

 100% 35 المجموع

   SPSS.V  22 على مخرجات برنامج الطلبة بالاعتمادمن إعداد المصدر: 
عاملا  15ســـــنة بعدد    40إلى    31تتوزع عينة الدراســـــة حســـــب متغي العمر بأءلبية  الموظفين تتراوح أعمارهم من 

% من المجموع 31.4عامل ونســــبة   11ســــنة بعدد    30ســــنة  إلى    20% تليها المرحلة العمرية من  42.9بنســــبة  
 %14.3عمال بنســـــــبة  05ســـــــنة فما فوق بعدد   50تأتي المرحلة العمرية من الإجمالي للنســـــــب. في المرتبة الثالثة  

 من المجموع الإجمالي للنسب. . %11.4عمال وبنسبة  04سنة بعدد  50سنة إلى 41وأخيا لفئة أقل من 
ســـــنة و هذا بســـــبب عدم   40إلى  31و بالتالي حســـــب معطيات الجدول أن أءلب الموظفين يتراوح أعمارهم من 

 الخبرة و عدد سنين التوظيف بالمؤسسة أي أن الموظفين يغلب عليهم فئة الشباب .
 المستوى التعليمي   توزيع عينة الدراسة حسب متغير  .3

عينة الدراسة   : توزيع6رقمالجدول  
 المستوى التعليمي حسب 

 المستوى التعليمي : التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب  5الشكل رقم

المست 
وى  
التعليم
 ي

التكرا 
 ر

النسبة  
% 

مؤهل 
 34.3 12 العلمي 
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 48.6 17  نوي

 

 14.3 5 ليسانس 

 2.9 1 دكتوراه 

 35 المجموع
%10

0 

  SPSS.V22على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد المصدر: 

ــي   ــتوى تعليميتشـــ ــة بمســـ ــبة  17  نوي بتكرار معطيات الجدول أعلاه أن أءلبية عينة الدراســـ % تليها 48.6ونســـ
%  في حين المســــــــــــتوى التعليمي ليســــــــــــانس بعدد  34.3ونســــــــــــبة   12الأفراد الذين يملكون مؤهلات علمية بعدد 

 . % من المجموع الإجمالي للنسب2.9ونسبة  01% أما مستوى دكتوراه بعدد14.3ونسبة 
كذلك نلاحظ من خلال الجدول أن أءلب عينة الدراســــــة بمســــــتوى تعلمي  نوي و هذا ســــــبب توظيف الموظفين 

   للخرجات الميدانية أثر شيء أنهم مدركين تماما لأذواق المستهلكين . تنفيذيين 
 الفئة المهنية توزيع عينة الدراسة حسب متغير .4

عينة الدراسة   : توزيع7رقمالجدول  
 الفئة المهنية  حسب

 الفئة المهنية: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب 6الشكل رقم

الفئة  
 المهنية 

التكرا 
 %النسبة  ر

 

الإداريي
 51.4 18 ن

 48.6 17 العمال 

 35 المجموع
%10

0 
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   SPSS.V 22على مخرجات برنامج الطلبة بالاعتمادمن إعداد المصدر: 
بعدد  %51.4تتوزع عينة الدراســـة حســـب متغي الفئة المهنية بنســـب متقاربة حيث كان الإداريين يشـــكلون نســـبة  

 .عامل 17بعدد تكرارات بلغ  %48.6حالة، و أما الفئة المهنية للعمال المهنيين بلغ  نسبتهم  18تكرارات 
من خلال الجدول نلاحظ أن الفئة المهنية أءلبها إداريين و ذلك لكثرة الأعمال الإدارية ســـــواء داخل المؤســـــســـــة أو 

 خارجها سعيا لتحقيق أهداف المؤسسة المرجوة 
 وتحليل أبعاد الدراسةلمطلب الثاني: عرض ا

أثر نمط القيادة   نقدم من خلال هذا الجزء تقدير الاتجاه العام لإجابات عينة الدراســــــة وذلك من خلال تقييم      
ــتوى التحفيز لدى العاملين   ــابي والانحراف المعياري ب " الديمقراطية على مسـ وذلك بحســـاب كل من المتوســـط السـ

 لإجابات عينة الدراســــــة والجدول التالي يوضــــــح ذلك. وقبل التطرق لتحليل لجميع عبارات المتغي المســــــتقل نوضــــــح
مقياس ليكارت الخماســــــي الذي من خلاله نبين الاتجاه العام لإجابات عينة   اســــــتخداممقياس الاســــــتبيان الذي تم 

 الدراسة.

 الخماسي  ليكارت (: مقياس8رقم )  الجدول

 الاتجاه العام للعينة ابي للمستويات الموافقةالمتوسط الحس
 ءي موافق بشدة    ] 1.79     -         1]
 ءي موافق   ]2.59     -   1.80]
 محايد   ] 3.39    -     2.60]
 موافق   ] 4.19    -     3.40]

 موافق بشدة    ]5       -   4.20]
إيهاب عبد السـلام محمود، تحليل البرومج الإحصـائي   :على بالاعتماد على المرجع  الطلبة بالاعتمادمن إعداد  المصـدر:

SPSS ، ،22، ص 2013الطبعة الأولى، درا الصفا للنشر والتوزيع، عمان. 
 و ذلك بحساب المدى يساوي الفرق بين أعلى قيمة و أقل قيمة قسمة على عدد الخلايا

 0.8₌ 4/5 ₌ طول الفئة :    

  0.8 ₌ و بالتالي طول الفئة يساوي
 "  نمط القيادة الديمقراطية  الأول"  البعدأولا: تحليل عبارات   
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 سنحاول من خلال هذا الجزء تحليل عبارة البعد الأول من خلال تحديد الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة. 
 الأول  البعدنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات  (: 9الجدول رقم )

المتوسط   العبارات
 الحسابي

الانحراف  
يب المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه العام  

 للعينة
 متوسط  3 1.231 3.89 قائدظ بمشاركة مرؤوسيه في حل المشكلات واتخاذ القرار يسمح  1
 مرتفع 1 1.156 4.24 يشجع قائدظ العمل الجماعي  2
 متوسط  2 1.124 3.97  رص قائدظ المباشر على تنسيق جهود العاملين   3
 متوسط  5 1.379 3.54 يستخدم قائدظ العدالة بين مرؤوسيه  4
 متوسط  4 1.370 3.84 المناقشة الجماعية لأساليب العمل يشجع قائدظ  5

 متوسط 1.252 3.89 البعد الأول: نمط القيادة الديمقراطية 
 SPSS.V22 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبةمن إعداد المصدر: 

ـــمن عبارات   وحســــــــــب وجهة نظر أفراد   نمط القيادة الديمقراطية الأول  البعدنلاحظ من الجدول أعلاه الذي يتضـــــــ
حيث المتوسـط السـابي له ضـمن مجال   متوسـطة( و بدرجة تطبيق 3.89المتوسـط السـابي )العينة المسـتجوبين نجد  

ــتجوبين على عبــارات   4.19إلى  3.40الموافقــة )من   الأول موافقون عليهــا  البعــددرجــة(؛ إذ نجــد أن إجــابــة المســــــــــــ
ــطبدرجة ) ــابي لعباراتهمتوســـ ــور بين )  ة ( فالمتوســـــط الســـ احتل   02( حيث "العبارة رقم  3.54  -4.24.محصـــ

تشـــــــــــــجيع قائدهم على العمل  ( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة على    4.24المرتبة الأولى "بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــابي )
( وموافقون في إجابتهم عليها بدرجة  3.97"جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي )03، أما"العبارة رقم  الجماعي
ــر على تنســـــيق جهود العاملين  ة، أيمتوســـــط "بمتوســـــط    01رقم  لعبارةلفي حين بالمرتبة الثالثة  ،   رص قائدظ المباشـــ
 يسمح قائدهم بمشاركة مرؤوسيه في حل المشكلات واتخاذ القرار.  بمعنى أن (، 3.89حسابي )

 "    نمط القيادة الأوتوقراطية : ثانيا: تحليل عبارات البعد الثاني
من خلال تحديد الاتجاه العام لإجابات   نمط القيادة الأوتوقراطيةســـــــنحاول من خلال هذا الجزء تحليل عبارات بعد  

 عينة الدراسة.
 للبعد الثاني (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 10الجدول رقم )
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المتوسط   العبارات
 الحسابي

الانحراف  
يب المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه 
العام 
 للعينة

 متوسط  1 1.250 3.71 يمارس قائدظ صلاحياته بنفسه  .1
 متوسط  2 1.221 3.46 صرامة القائد في توجيه الأعمال والضغط على المرؤوسين  .2
 متوسط  1 1.115 3.71 يستخدم قائدظ سلطته الرسمية للسيطرة على مرؤوسيه   .3
 متوسط  3 1.378 3.43 لتزم قائدظ على قوانين والأنظمة داخل المؤسسة بأسلوب الأمر  .4
 منخفض 4 1.433 2.65 يتخذ قائدظ القرارات المتعلقة بأهداف المؤسسة بمفرده  .5

 متوسط 1.297 3.39 الأوتوقراطيةنمط القيادة البعد الثاني: 
 SPSS. V22 بالاعتماد على مخرجات برنامجالطلبة من إعداد المصدر: 

ــمن عبارات   وحســـب وجهة نظر  نمط القيادة الأوتوقراطيةالبعد الثاني نلاحظ من الجدول أعلاه الذي يتضـ
حيث المتوســط الســابي له ضــمن   متوســط( و بدرجة تطبيق  3.39المتوســط الســابي )أفراد العينة المســتجوبين نجد  

موافقون عليها  البعد الثانيدرجة(؛ إذ نجد أن إجابة المســــتجوبين على عبارات  3.39إلى   2.61مجال الموافقة )من  
احتل  المرتبة  01( حيث "العبارة رقم  3.71-2.65( فالمتوســط الســابي لعباراته محصــور بين )  متوســطةبدرجة )
 و يسـتخدم قائدظ سـلطته الرسمية للسـيطرة على مرؤوسـيه    أي 03مع العبارة رقم   (3.71"بمتوسـط حسـابي ) الأولى

يؤكد  ما (  3.46"جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوســــــط حســــــابي )02، أما"العبارة رقم  يمارس قائدظ صــــــلاحياته بنفســــــه
 .على صرامة القائد في توجيه الأعمال والضغط على المرؤوسين

 "    القيادة الحرة ليل عبارات البعد الثالث"ثالثا: تح
 من خلال تحديد الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة.  القيادة الرةسنحاول من خلال هذا الجزء تحليل عبارة بعد 

 البعد الثالث (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 11الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
العام 
 للعينة

يفوض القائد سلطته للمرؤوسين ويترظ بعض من صلاحياته   .1
   متوسط 2 1.245 3.54 لهم 

 متوسط  4 1.372 3 يعطي القائد لمرؤوسيه حرية في العمل .2
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 متوسط  3 1.361 3.17 يتجنب قائدظ التدخل في حل النزاعات بين العاملين  .3
الغي مباشرة للقائد على المرؤوسين تساهم في انجاز  الرقابة  .4

 متوسط  1 1.226 3.71 الاعمال

 متوسط  1.301 3.55 البعد الثالث: القيادة الحرة
 SPSS. V22 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبةمن إعداد المصدر: 

وحسـب وجهة نظر أفراد العينة  القيادة الرةالبعد الثالث  نلاحظ من الجدول أعلاه الذي يتضـمن عبارات  
حيث المتوسـط السـابي له ضـمن مجال الموافقة   متوسـط( و بدرجة تطبيق 3.55المتوسـط السـابي )المسـتجوبين نجد  

ــتجوبين على عبـارات   4.19إلى  2.60)من  موافقون عليهـا بـدرجـة   لبعـد الثـالـثادرجـة(؛ إذ نجـد أن إجـابـة المســــــــــــ
احتل  المرتبة الأولى  1( حيث "العبارة رقم 3.71-3( فالمتوســـــــــــط الســـــــــــابي لعباراته محصـــــــــــور بين )  متوســـــــــــطة)

الرقابة الغي مباشـــــــرة للقائد على المرؤوســــــين  متوســـــــطة على  ( أي أنهم يؤكدون وبدرجة  3.71"بمتوســـــــط حســـــــابي )
( وموافقون في إجابتهم 3.54"جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوسـط حسـابي )1أما"العبارة رقم ، تسـاهم في انجاز الأعمال

في حين بالمرتبة   يفوض القائد ســــــلطته للمرؤوســــــين ويترظ بعض من صــــــلاحياته لهم.حيث ة،  متوســــــطعليها بدرجة  
ــابي )  03رقم  الثالثة العبارة   له دور  ت بين العاملينتظهر تجنب القائد التدخل في حل النزاعا( 3.17بمتوســـط حسـ

 في رفع مستوى التحفيز.
 نتائج اختبار فرضيات الدراسة المطلب الثالث:

اختبار صــحة فرضــيات الدراســة من خلال   المبحثبعد تحليل البيانات الأولية من الاســتبيان ســيتم في هذا 
 تبيان مدى قبولها أو رفضها، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.  

 أولا: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 
بهدف التحقق من موضــــــــــــوعية نتائج الدراســــــــــــة، تم الاعتماد على اختبار التوزيع ألاعتدالي للبيانات، هذا 

عرفة ما إذا كان  البيانات تخضــــــــــع للتوزيع الطبيعي أم لا، والذي يؤثر بدوره على اختيار الأخي الذي يســــــــــتخدم لم
 الاختبارات المطلوبة لاختبار الفرضيات، والجدول الموالي يلخص أهم النتائج

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبياوت 12رقم )  الجدول

 الدراسة   أبعاد
Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة 
 0.125 0.863 الاستبيان ككل 

 SPSS.V 22 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبة من إعداد المصدر: 
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وبالتالي فإن  0.05من   أكبر  0.125نجد مســــــــــتوى المعنوية لكل أبعاد الدراســــــــــة  حيث  من خلال الجدول أعلاه  
ــتبيان تتوزع طبيعيا، وبالتالي   نســــــتنتج أن  بيانات العينة المدروســــــة تتبع التوزيع الطبيعي.ومنه بيانات جميع أبعاد الاســــ

على الفرضــــــــيات   المعلمية للإجابةيمكن إجراء الاختبارات المعلمية عليها، ما يســــــــتوجب الاعتماد على الاختبارات  
 الموضوعة. 

 

 

 

 ات الدراسة اختبار فرضي نتائجثانيا: 

 .  نتائج اختبار الفرضية الأولى     1
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنمط القيادة الديمقراطية على مستوى تحفيز العاملين بالمؤسسة محل  : نص الفرضية

 الدراسة  
 نقوم بصياءتها إحصائيا كما يلي: 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنمط القيادة الديمقراطية على مستوى تحفيز  لا   :(0Hالفرضية الصفرية ) ▪
 العاملين بالمؤسسة محل الدراسة  

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنمط القيادة الديمقراطية على مستوى تحفيز العاملين    (:1Hالفرضية البديلة ) ▪
 بالمؤسسة محل الدراسة. 

 الأولى لبسيط للفرضية (: ملخص الارتباط الخطي ا13رقم )  الجدول

معامل الانحدار 
(B ) ( مستوى الدلالة sig )  حديد التمعامل 

R²  قيمةF قرار الاختبار 

0.587 0.01 0.55 12.689 (1H) 
  SPSS.V22على مخرجات برنامج الطلبة  بالاعتمادمن إعداد المصدر: 

، معامل 0.05وهي دالة أقل من   ((B=0.587من خلال الجدول أعلاه نجد أن قيمة معامل الانحدار قد بلغ   
المتغي المســــتقل )نمط القيادة الديمقراطية ( يؤثر  على المتغي   على أنوهذا يدل أن   (R²=0.55)التحديد قد بلغ  
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كما أنه قدرت  إجابات عينة الدراســـة المســـتجوبة  (  حســـب  %55)التابع )مســـتوى التحفيز لدى العاملين( بنســـبة  
 (.0.05(بمستوى دلالة أقل من )F=12.689 الجدولية ) Fقيمة 
يوجد أثر  (1H)نقبل الفرضية البديلة ( 0H) نرفض الفرضية الصفرية :الفرضية الأولىقرار اختبار  ى بناء عل ▪

 بالمؤسسة محل الدراسة   لنمط القيادة الديمقراطية على مستوى التحفيز لدى العمالذو دلالة إحصائية 
 نتائج اختبار الفرضية الثانية     

 على مستوى تحفيز العاملين محل الدراسة  الأوتوقراطية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنمط القيادة : نص الفرضية
 نقوم بصياءتها إحصائيا كما يلي: 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لنمط القيادة الأوتوقراطية على مستوى تحفيز  لا   :(0Hالفرضية الصفرية ) ▪
 العاملين بالمؤسسة محل الدراسة  

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنمط القيادة الأوتوقراطية على مستوى تحفيز العاملين    (:1Hالفرضية البديلة ) ▪
 بالمؤسسة محل الدراسة  

 الثانية ي البسيط للفرضية (: ملخص الارتباط الخط14رقم )  الجدول

معامل الانحدار 
(B ) ( مستوى الدلالة sig )  التحديدمعامل 

R²  قيمةF قرار الاختبار 

0.054 0.818 0.43 16.755 (1H) 
   22SPSS.V على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد المصدر: 

،  0.05وهي ءي دالة أكبر من  ((B=0.054من خلال الجدول أعلاه نجد أن قيمة معامل الانحدار قد بلغ   
وهذا يدل أن المتغي المستقل )نمط القيادة الأوتوقراطية ( ليس له اثر في   (R²=0.43)معامل التحديد قد بلغ 
الجدولية   Fحسب إجابات عينة الدراسة المستجوبة كما أنه قدرت قيمة (تحفيز العاملين المتغي التابع) مستوى 

(16.755F₌ بمستوى دلالة) (.0.05من ) أكبر 

يوجد  (لا 1H)الفرضية البديلة  نرفض( 0H) الفرضية الصفرية  نقبل:الفرضية الثانيةقرار اختبار  ىبناءا عل  ▪
 أثر ذو دلالة إحصائية لنمط القيادة الأوتوقراطية على مستوى التحفيز العاملين بالمؤسسة محل الدراسة  

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة      
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنمط القيادة الرة على مستوى تحفيز العاملين بالمؤسسة محل الدراسة  : نص الفرضية

 نقوم بصياءتها إحصائيا كما يلي:
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ــفرية ) ▪ ــية الصــ ــائية لنمط القيادة الرة على مســـــتوى تحفيز العاملين لا    :(0Hالفرضــ يوجد أثر ذو دلالة إحصـــ
 بالمؤسسة محل الدراسة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنمط القيادة الرة على مستوى تحفيز العاملين بالمؤسسة  (:1Hالفرضية البديلة ) ▪
 محل الدراسة 

 الثالثة  (: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية15رقم )  الجدول

معامل الانحدار 
(B ) ( مستوى الدلالة sig ) التحديد معامل 

R²  قيمةF قرار الاختبار 

0.49 0.770 0.53 16.840 (1H) 
 SPSS.V22 على مخرجات برنامج الطلبة بالاعتمادمن إعداد المصدر: 

، 0.05وهي ءي دالــة أكبر من   ((B=0.49من خلال الجــدول أعلاه نجــد أن قيمــة معــامــل الانحــدار قــد بلغــ   
لنمط القيادة الرة ( ليس له اثر  المتغي المســــــــــــتقل ) على أنوهذا يدل أن   (R²=0.53)التحديد قد بلغ  معامل 

الجدولية   Fحسـب إجابات عينة الدراسـة المسـتجوبة كما أنه قدرت قيمة في المتغي التابع ) مسـتوى تحفيز العاملين( 
(16.840F= بمستوى دلالة)(.0.05من ) أكبر 
(لا  1H)الفرضية البديلة  نرفض و ( 0H) الفرضية الصفرية قبل ن:الفرضية الثالثةقرار اختبار  ىبناءا عل  ▪

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنمط القيادة الرة على مستوى تحفيز العاملين بالمؤسسة محل الدراسة  
 نتائج اختبار الفرضية الرابعة     

أثر ذو دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول نمطهم القيادي تعزى للمتغيات الديمغرافية  يوجد  : نص الفرضية
 نقوم بصياءتها إحصائيا كما يلي: )الجنس ،العمر،المستوى الدراسي، ،الفئة المهنية(  

 متغير السن :   – 1
ــائية  لا    :(0Hالفرضـــية الصـــفرية ) ▪ في إجابات المبحوثين حول نمطهم القيادي تعزى  يوجد أثر ذو دلالة إحصــ

 للمتغي الديمغرافية )السن(
ــائيـة  (:1Hالفرضـــــــــــيـة البـديلـة )  ▪ في إجـابات المبحوثين حول نمطهم القيـادي تعزى  يوجـد أثر ذو دلالـة إحصــــــــــــ

 للمتغي الديمغرافية )السن( 

 الرابعة  لفرضية  السن باملخص تحليل التباين لمتغير (: 16رقم )  الجدول

 البيانات                  المتغي     
مجموع 
 المربعات 

درجات 
 الرية

مربع  
 المتوسط 

 قيمة )ف(
الدلالة 
 الإحصائية

 0.003 0.532 2 1.065 بين المجموعات السن
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ءي دالة   167.53 32 5361.1 داخل المجموعات
 ///////// 34 5362.1 المجموع  0.05عند 

 

 SPSS.V22 على مخرجات برنامج الطلبة بالاعتمادمن إعداد المصدر: 

، 0.05وهي قيمة منخفضـــــــــة  وبالتالي ءي دالة عند   0.003تســـــــــاوي   Fمن خلال الجدول أعلاه نجد أن قيمة 
 حسب إجابات عينة الدراسة المستجوبة ليس له اثر على النمط القيادي متغي السن  على أنوهذا يدل أن 

الفرضـــــــية  نرفض و ( 0H)الفرضـــــــية الصـــــــفرية قبل  ن:الفرضــــــية الرابعة لمتغير الســــــن  قرار اختبار   ىبناءا عل ▪
ــائيـــة  (لا 1H)البـــديلـــة في إجـــابات المبحوثين حول نمطهم القيـــادي تعزى للمتغي  يوجـــد أثر ذو دلالـــة إحصــــــــــــــ

 الديمغرافي )السن (
 الجنس :   متغير -2
ــائية  لا    :(0Hالفرضـــية الصـــفرية ) ▪ في إجابات المبحوثين حول نمطهم القيادي تعزى  يوجد أثر ذو دلالة إحصــ

 للمتغي الديمغرافية )الجنس(
ــائيـة  (:1Hالفرضـــــــــــيـة البـديلـة )  ▪ في إجـابات المبحوثين حول نمطهم القيـادي تعزى  يوجـد أثر ذو دلالـة إحصــــــــــــ

 للمتغي الديمغرافية )الجنس ( 

 
 الرابعةلفرضية با اختبار ت لمتغير الجنس (: ملخص17رقم )  الجدول

 التكرارات  المتغير    البياوت
المتوسط  
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

درجة  
 الحرية 

 الدلالة الإحصائية قيمة )ت( 

 12.89 55.64 33 ذكر
 0.05ءي دالة عند  -0.353 33

 4.36 58.91 2 أنثى 
 

 SPSS.V22 على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد المصدر:                        
متغي   أن  وهذا يدل على، 0.05وهي ءي دالة عند     0.353تســــاوي   تمن خلال الجدول أعلاه نجد أن قيمة 

 حسب إجابات عينة الدراسة المستجوبة ليس له اثر على النمط القيادي الجنس 
الفرضـــــــــية  نرفض و ( 0H)الفرضـــــــــية الصـــــــــفرية  قبل ن:الفرضـــــــية الرابعة لمتغير الجنس  قرار اختبار   ىبناء عل ▪

ــائيـــة  (لا 1H)البـــديلـــة في إجـــابات المبحوثين حول نمطهم القيـــادي تعزى للمتغي  يوجـــد أثر ذو دلالـــة إحصــــــــــــــ
 الديمغرافي )الجنس(

 متغير المستوى التعليمي :   – 3
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ــائية  لا    :(0Hالفرضـــية الصـــفرية ) ▪ في إجابات المبحوثين حول نمطهم القيادي تعزى  يوجد أثر ذو دلالة إحصــ
 (المستوى التعليميللمتغي الديمغرافية )

ــائيـة  (:1Hالفرضـــــــــــيـة البـديلـة )  ▪ المبحوثين حول نمطهم القيـادي تعزى  في إجـابات  يوجـد أثر ذو دلالـة إحصــــــــــــ
 ( المستوى التعليميللمتغي الديمغرافية )

 الرابعة لفرضية ملخص تحليل التباين لمتغير المستوى التعليمي با(: 18رقم )  الجدول

 البيانات                  المتغي     
مجموع 
 المربعات 

درجات 
 الرية

مربع  
 المتوسط 

 قيمة )ف(
الدلالة 
 الإحصائية

المستوى  
 التعليمي

 47.54 3 142.6 بين المجموعات

0.282 
ءي دالة عند  

0.05 
 168.37 31 5219.5 داخل المجموعات

 ///////// 34 5362.1 المجموع 

 

 SPSS.V22 على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد المصدر: 

، 0.05وهي قيمة منخفضـــــــــــة وبالتالي ءي دالة عند   0.282تســـــــــــاوي  Fمن خلال الجدول أعلاه نجد أن قيمة 
حســــــــــب إجابات عينة الدراســــــــــة على النمط القيادي  متغي المســــــــــتوى التعليمي ليس له اثر  على أنوهذا يدل أن 

 المستجوبة 
ــية  قرار اختبار   ىبناءا عل ▪ ــتوى التعليمي  الرابعةالفرضـــ  نرفض و ( 0H)الفرضـــــــية الصـــــــفرية قبل  ن:لمتغير المســـ

في إجابات المبحوثين حول نمطهم القيادي تعزى للمتغي  يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية  (لا  1H)الفرضـية البديلة
 ( المستوى التعليميالديمغرافي )

 متغير الفئة المهنية :  -4
ــائية  لا    :(0Hالفرضـــية الصـــفرية ) ▪ في إجابات المبحوثين حول نمطهم القيادي تعزى  يوجد أثر ذو دلالة إحصــ

 (الفئة المهنيةللمتغي الديمغرافية )
ــائيـة  (:1Hالفرضـــــــــــيـة البـديلـة )  ▪ في إجـابات المبحوثين حول نمطهم القيـادي تعزى  يوجـد أثر ذو دلالـة إحصــــــــــــ

 ( الفئة المهنيةللمتغي الديمغرافية )

 

 رابعة  اللفرضية باالفئة المهنية اختبار ت لمتغير  ملخص(: 19رقم )  الجدول
 

    البياوت
 المتغير 

 التكرارات 
المتوسط  
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

 الدلالة الإحصائية قيمة )ت(  درجة الحرية 

 0.05ءي دالة عند  -0.940 33 15.97 53.93 18 اداريين 
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 7.46 57.85 17 عمال 

 

 SPSS.V22 على مخرجات برنامج  الطلبة بالاعتمادمن إعداد المصدر:                        

متغي   أن  وهذا يدل على، 0.05وهي ءي دالة عند     0.940تســـــاوي   تمن خلال الجدول أعلاه نجد أن قيمة 
 حسب إجابات عينة الدراسة المستجوبة ليس له اثر على النمط القيادي الفئة المهنية 

ــية  قرار اختبار   ىبناء عل ▪ ــية الصــــفرية  قبل  ن:لمتغير الفئة المهنية  الرابعةالفرضـ ــية  نرفض و ( 0H)الفرضــ الفرضــ
ــائيـــة  (لا 1H)البـــديلـــة في إجـــابات المبحوثين حول نمطهم القيـــادي تعزى للمتغي  يوجـــد أثر ذو دلالـــة إحصــــــــــــــ

 (المهنيةالفئة الديمغرافي )
 
 

 ثالثا: تفسير الفرضية الرئيسية  
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنمط القيادة على مستوى تحفيز العاملين بالمؤسسة محل الدراسة الا تقول: 

 نقوم بصياءتها إحصائيا كما يلي:  
 

 العاملين: يوضح معامل ارتباط بيرسون بين أنماط القيادة مستوى تحفيز 20الجدول رقم 

المتوسط   المتغير 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

معامل 
الارتباط  
 بيرسون

مستوى  
 الدلالة 

 القرار  sigقيمة 

 15.14 87.41 انماط القيادة 
 دال 0.00 0.01 0.843

 11.07 35.75 التحفيز

 
وهو معامل    0.843من خلال البيانات الموضحة في الجدول أعلاه يتبين ان معامل ارتباط بيسون الذي بلغ  

، ومنه نقبل الفرض القائلة بوجود اثر بين  sig 0.05قل من قيمة  وهو أ  0.01قوي عند مستوى الدلالة  ارتباط  
 أنماط القيادة ومستوى التحفيز لدى العاملين بالمؤسسة.  
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 خلاصة: 

القيادة الإدارية تهتم بتوفي قوة عمل كافية ومناسبة ومؤهلة بالقدر  من خلال الفصل التطبيقي نستنتج أن  
الذي يجعلها متمكنة من أداء الواجبات والمهام الا تكلف بها بنجاح من أجل تحقيق أهداف المنظمة، فالكفاءة في 

أهمها الرءبة في أداء العمل والنجاح فيه. ويأتي ذلك من خلال ممارسة  من  ،  أداء العمل تعتمد على مقومات أساسية 
المهام التحفيزية بمختلف أنواعها من طرف القيادة الإدارية وتفهمها لطبيعة الدوافع الا توجه سلوظ العاملين، وتتعامل  

ف ودوافعهم.  رءباتهم  مع  يتعارض  لا  وبما  الأهداف  لتحقيق  توجيه جهودهم  يضمن  بما  المهام  معهم  ممارسة  درجة 
التحفيزية تتأثر بنوع النمط القيادي الممارس من طرف القيادة الإدارية، وهذا ما بينته الدراسة الإحصائية في المؤسسة  

ؤسسة محل الدراسة الى ان  الم، ومن خلال اجابة المبحوثين في كل استبانة وعليه توصل  الدراسة الميدانية في  المبحوثة
 . وهو الغالب  ويؤثر اجابا على مستوى تحفيز العاملين يمقراطيالنمط القيادي الد
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ة الخاتم  

 

55 
 

 اتمة: ــخ
حاولنا من خلال الدراسة تحديد مدى تأثي أنماط القيادة الإدارية في مستوى تحفيز العاملين , فهي لها لقد  

 ها و مهام جماعة العمل بالمؤسسة. دورا هاما في تحديد أهداف المؤسسة المستقبلية و تحديد نشاط
وظائفها و واجباتها و كذا مهامها الا أنماط القيادة الإدارية تقوم بتوفي قوة عمل مؤهلة تجعلها تقوم بأداء 

تكلف بها من أجل بلوغ و تحقيق أهدافها الإستراتيجية للمؤسسة على نحو كل نمط من القيادة الإدارية , فالكفاءة  
في العمل يقابلها ممارسة المهام التحفيزية بمختلف أنواعها من طرف القيادة الإدارية و من متطلبات هذه الأخية  

تطبيقها لتحقيق أهداف المؤسسة و ذلك من خلال التوجيه الجيد  اختيار أفضل الأساليب والطرق و    قدرة علىال
 لسلوظ و أفكار  الموظفين نحو أءراض المرجوة للمؤسسة و انجازاتهم فيها  .

 نتائج الدراسة  :  
 النتائج النظرية :   -أ
   القيادة الإدارية لها القدرة على تنمية العاملين و تدريبهم و رعايتهم و اعتبارهم أهم مورد للمؤسسة *
 .  الوسيلة الا لا ءنى عنها للقائد الإداري لتحويل الأهداف المطلوبة منه إلى نتائج *
    ؤسسة . نمط القائد الإداري و سلوكه هو الذي  فز العاملين و يدفعهم إلى تحقيق أهداف الم*
 تحقيق أهداف المؤسسة     باتجاه تتطلب القيادة الإدارية ضرورة توفر سمات معينة للتأثي في العاملين *
تعد القيادة الإدارية لب الإدارة و لبها النابض حيث تقوم بعمل أساسي يسري في جوانب العملية الإدارية فنجعلها *

 أكثر ديناميكية و فعالة   
 ة :  النتائج التطبيقي -ب
 ذو دلالة إحصائية لنمط القيادة الديمقراطية على مستوى التحفيز لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة   يوجد أثر *
أثر لا  *   العاملين بالمؤسسة محل    يوجد  لدى  التحفيز  القيادة الأوتوقراطية على مستوى  لنمط  إحصائية  ذو دلالة 

 الدراسة يوجد  
 ذو دلالة إحصائية لنمط القيادة الرة على مستوى التحفيز لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة  أثريوجد لا *

نمطهم القيادي تعزى للمتغيات الديموءرافية )السن,  *لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول  
 الجنس, المستوى الدراسي, الفئة المهنية( 

   .بالمؤسسة العاملين  لدى التحفيز مستوى انماط القيادة الادارية و  بين اثر بوجود القائلة الرئيسية ية الفرض نقبل ومنه*
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 التوصيات :  
من خلال ما قدمناه ضمن الدراسة النظرية و التطبيقية التحليلية للإشكالية تأثي أنماط القيادة الإدارية في  

 مستوى تحفيز العاملين , نتقدم بمجموعة من التوصيات لمؤسسة مجمع اتصالات الجزائر بالوادي أهمها :  
أساليب تحفيزية أكثر فعالية سواء مادية أو معنوية    *نقترح على المدريين و المسؤولين  بالمؤسسة ضرورة الاعتماد على 

, و التنويع في طرق التحفيز وفقا لبنية العمل و الوظيفة و كذا تبني برامج تحفيزية جديدة و أكثر ناجعة و تحفيزا 
 مثل تمكين العاملين حسب قدراتهم و إمكانياتهم و مواهبهم أيضا  . 

ام النمط الديمقراطي بدرجة أوسع مما هي عليه في جل المؤسسات , و  *يتوجب على القادة في المؤسسة ممارسة مه 
أعمال   تقتضيه   لما  وفقا  العاملين  العدالة بين الأفراد  و  القرار  دائرة المشاركة في اتخاذ  توسيع  يتضح جليا في  هذا 

 المؤسسة و أهدافها 
*التعامل مع العاملين بعدالة وفق ما يتماشى مع قدراتهم الذاتية و مهاراتهم في أداء العمل  سن أدائهم الوظيفي ,  

 وتشجيعهم على العمل لبلوغ ءايات و أهداف المؤسسة المستقبلية  
 ه    *ترسيخ ثقافة العمل الجماعي بروح الفريق الواحد كحافز معنوي للوصول لمستويات الأداء المخطط ل

 آفاق الدراسة : 
من خلال التحليل النظري و التطبيقي الذي تم التركيز عليه ظهرت العديد من المواضيع الجديدة لمواصلة البحث فيها 

  : 
 *دور أنماط القيادة الإدارية في تحسين أداء العاملين  

 *أثر النمط القيادي في تمكين العاملين . 
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،  أعمال  إدارة   تخصص–   التسيي  علوم  في  الليسانس  شهادة   متطلبات   لاستكمال  مقدمة   مذكرة ،  ورقلة  بمدرية   الجزائر
 . 2013-2012، ورقلة، مرباح قاصدي جامعة، التسيي علوم و  التجارية  و  الاقتصادية العلوم  كلية
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 رابعا: المحاضرات 
 ،  2018/2019، 3، جامعة الجزائرمدخل إلى إدارة الأعمالبلال مسرحد، محاضرة في مقياس: .27

 المراجع باللغة الاجنبية ❖
.28 Management Administrative forms and its Impact om workers stimulation 

“surrey study at the general company of Iraqi ports in basrah”2011   
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 : الاستبيان(01)الملحق رقم                                      

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي                                    
 الوادي  -حمه لخضر  جامعة                                                        

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير                                               

 
                                       استبيان

 تحت إشراف الدكتور:                                 :                                             الطلبةمن إعداد 
    شاهد عبد الكيم                                                                             أحميمة محمد الأمين
                                      بن ناجي بلقاسم
 بوطيب سامية

 

 عزيزي المجيب...
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته... 

 أما بعد          

تأثير أنماط القيادة  و التي تحمل عنوان ، شهادة ماستر تخصص إدارة أعمالفي إطار التحضير لإعداد مذكرة تدخل ضمن الحصول على 

و لأهمية مؤسستكم قمنا باختياركم كعينة  ، في مجمع اتصالات الجزائر بالواديدراسة تطبيقية  – الإدارية  في  مستوي  تحفيز العاملين

الاستمارة الاستبيان بالإجابة على الأسئلة المطروحة بكل دقة و موضوعية و و لتحقيق أغراض الدراسة قمنا بإعداد هذه و كذلك ، لدراستنا

مع العلم أن المعلومات التي  ، فيما ينطبق عليك (*)و ذلك بوضع إشارة ، لدى أرجو منكم التكرم للإجابة و إبداء الرأي في فقراتها، شفافية

 إلا لأغراض البحث العلمي لهذه الدراسة . يتضمنها هذه الاستمارة سوف تعامل بسرية تامة و لن تستخدم 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم 

 البيانات الشخصية : 

 أنثى  ذكر   الجنس : 

      : كم سنك

                 :      عدد سنوات العمل

 دكتوراه   ماستر   ليسانس   مستوى ثانوي   مؤهل علمي  المستوى التعليمي : 

 العمال   الإداريين                الفئة المهنية : 
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  القيادة الإدارية   أولا:

 

 موافق  موافق   العبارات الرقم 

 بشدة 

 غير  محايد

 موافق  

 غير موافق 

 بشدة 

 بعد القيادة الديمقراطية 

      يسمح قائدك بمشاركة مرؤوسيه في حل المشكلات و اتخاذ القرار   01

      يشجع قائدك العمل الجماعي   02

      يحرص قائدك المباشر على تنسيق جهود العاملين  03

      يستخدم قائدك العدالة بين مرؤوسيه  04

      يشجع قائدك المناقشة الجماعية لأساليب العمل 05

 القيادة الأوتوقراطية)ديكتاتورية( بعد 

      يمارس قائدك صلاحياته بنفسه   01

      صرامة القائد في توجيه الأعمال  و الضغط على  المرؤوسين   02

       همرؤوسييستخدم قائدك سلطته الرسمية للسيطرة على  03

      الأمريلتزم قائدك على بالقوانين و الأنظمة داخل المؤسسة بأسلوب  04

      يتخذ قائدك القرارات المتعلقة بأهداف المؤسسة بمفرده  05

 بعد القيادة الحرة ) ألتساهلي (                                       

      يفوض القائد سلطته للمرؤوسين و يترك  بعض من صلاحياته لهم   01

      الشخصي للعاملين في حل المشكلات  بالاجتهاديسمح قائدك  02

      يعطي  القائد لمرؤوسيه الحرية في العمل  03

      يتجنب قائدك التدخل في حل النزعات بين العاملين  04

      الرقابة الغير مباشرة للقائد على المرؤوسين تساهم في إنجاز الاعمال   05

 مستوى التحفيز  ثانيا

      يشجع قائدك  المبادرات الناجحة   01

      يحفز قائدك بتقديم مكافآت دورية للعاملين  02

      يمنح قائدك الحوافز بشتى أنواعها للمرؤوسين تشجيعا لهم  03

      التحفيز المادي الذي  يتقاضونه المرؤوسين يناسب مجهوداتهم المبذولة 04

      حات المرؤوسين في العمل يشجعهم على دفع مستوى أدائهم اتر قائدك بالاق  اهتمام 05

      يراعي قائدك كفاءات العاملين عند توزيع المهام عليهم  06

      يشجع قائدك العاملين على إبداء أرائهم في التخطيط و تنفيذ العمل   07

      يوفر قائدك الظروف الملائمة لأفضل أداء   08
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      يوفر قائدك فرص المنافسة بين العاملين  09

   

 الاساتذة المحكمين لاستبيان: قائمة (02رقم)لحق  الم

 الجامعة المحكم الرقم

 – الوادي– لخضر حمه الشهيد جامعة عيشوش عواطف . د 1

 – الوادي– لخضر حمه الشهيد جامعة د. عادل رضوان 2

 – الوادي– لخضر حمه الشهيد جامعة د. ريمي عقبة  3

                  

  SPSSمخرجات (: 03الملحق رقم )                  

 معامل ثبات ألفا كرونباخ لمقياس القيادة 

 

 توزيع افرد العينة حسب متغير الجنس  

 

 توزيع افرد العينة حسب متغير العمر 



الملاحق قائمة   

 

66 
 

 

 

 توزيع افرد العينة حسب متغير المستوى التعليمي 

 

 توزيع افرد العينة حسب متغير المستوى الفئة المهنية  

 

 : القيادة  الأولالعينة على المقياس   أفراد استجابات  
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 استجابات أفراد العينة على مقياس الثاني: التحفيز 
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