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 شكر‌وعرفان

ؿِّ الميـ عمى        الحمد لله ذم المف كالفضؿ كالإحساف، حمدان يميؽ بجلبلو كعظمتو. كصى
 خاتـ الرسؿ، مف لا نبي بعده، صلبةن تقضي لنا بيا الحاجات، كترفعنا بيا أعمى الدرجات.      

مف  ىعمعمى حسف تكفيقو، ككريـ عكنو، كعمى ما مىفَّ كفتح بو  كلله الشكر أكلان كأخيران،      
 إنجاز ليذه المذكرة، 

الكالديف الكريميف المذاف ليما الفضؿ الكبير لما أنا عميو الأف كما أتقدـ بالشكر إلى       
كلكلاىما لما كصمت إلى ىذه الدرجة بفضؿ سيرىما الدائـ كتحمميـ عناء كبير لراحتي، 

 .الاجتماعيةإدارة قسـ العمكـ  كالشكر مكصكؿ إلى

لتقدير رمز التكاضع كالعطاء، مثاؿ الأمؿ كالتفاؤؿ أستاذتي خص بالشكر كاأثـ   
"، الذم منحني الكثير مف كقتو، الدكتور‌يونس‌بن‌حسينأستاذم "ك  "عزي‌إيمان"المشرفة 

 كجيده، كتكجيياتو، كآرائو القيمة.

لـ يبخمكا عمي طكاؿ سنكات الذيف  الاجتماعيةقسـ العمكـ  ذةأساتكأخص بالشكر كؿ       
 . باسموكؿ الدراسة 

بعيد، كأخص مف كالشكر مكصكؿ إلى كؿ مف ساىـ في ىذا البحث مف قريب أك       
‌لعور" ةالأستاذبالذكر  أخيران أتكجو بالشكر كالعرفاف لممخص الدراسة  لترجمتو "أسماء

 المدرسيعمـ النفس ثانية ماستر كالتقدير إلى زملبئي كزميلبتي طمبة سنة 

خطئ كالكماؿ لله أحمده أصيب ك أإلا بشر نا أجيدان كما  تقد بذل يأنن يكأخيران، فحسب      
ليو يرجع الفضؿ كمو كىك نعـ المكلى كنعـ النصير.  كا 
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‌ممخص‌الدراسة‌بالعربية:

كالرضا الكظيفي  جكدة الحياة بيفعلبقة ال عفإلى الكشؼ  الحالية ت الدراسةىدف      
 : انطمقت مف سؤاؿ مفاده، حيث لمدرسي كالمينيلمستشارم التكجيو كالارشاد ا

الرضا الكظيفي لدل ك  جكدة الحياةذات دلالة احصائية بيف  ارتباطية ىؿ تكجد علبقة"
 ‌‌؟لتكجيو كالارشاد المدرسي كالمينيمستشارم ا

، مستشار كمستشارة لمتكجيو كالارشاد المدرسي كالميني 120 عينة الدراسة كقد شممت  
الرضا الكظيفي ك  بف صالح حمد المضحي جكدة الحياة لعبد المجيد)س يياكتـ تطبيؽ مق
معامؿ  استخداــ تك ، كقد تـ إتباع المنيج الكصفي، (الباحثتافالمعد مف طرؼ لسالـ الفيد 

 كتـ التكصؿ إلى ما يمي:مف أجؿ معالجة البيانات بيرسكف.  الارتباط

الصحة  –أنو تكجد علبقة ارتباطية بيف جكدة الحياة في أبعادىا الأربعة )الصحة الجسمية 
مستشارم التكجيو ظيفي لدل كالرضا الك  بعد البيئة( –العلبقات الاجتماعية  –النفسية 

 كالارشاد المدرسي كالميني.
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Summary of the study in Arabic: 

      The current study aimed to reveal the relationship 

between quality of life and job satisfaction for school and 

vocational guidance and counseling counselors, as it started 

from a question that : 

“Is there a statistically significant correlation between quality 

of life and job satisfaction among school and vocational 

guidance and counseling counselors  ”? 

  The study sample included 120 male and female 

counselors for school and vocational guidance and counseling, 

and standards (quality of life for Abdul Majeed bin Saleh 

Hamad Al-Mudhahi and job satisfaction) were applied. By 

Salem Al-Fahad, prepared by the two researchers. The 

descriptive approach was followed, and the Pearson 

correlation coefficient was used. In order to process the data, 

the following was achieved: 

There is a correlation between the quality of life in its four 

dimensions (physical health - mental health - social relations - 

the environment dimension) and job satisfaction among school 

and vocational guidance and counseling counselors. 
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‌مقدمـــة‌

لقد انشغمت البشرية منذ نشأة الحياة عمى سطح الأرض بمناقشة مسألة سعادة 
مف المكاضيع التي تككف السعادة كالارتياح لدل الانساف كىك متغير  جكدة الحياةالانساف ك 

قديـ كلكف لـ يشغؿ اىتماـ الباحثيف كالمتخصصيف كثيرا إلا مع ظيكر تيار جديد في عمـ 
النفس سرعاف ما احتؿ مكاف الصدارة بيف البحكث، كبدأ العمماء كالباحثكف يتطرقكف إلى 

أىمميا عمـ النفس منذ . فقد اىتمكا بالجكانب التي ف قبؿات التي لـ يتطرقكا إلييا مالمكضكع
، كقد تبمكر ىذا التيار كأطمؽ عميو عمـ النفس الإيجابي كمف أعلبمو "ماتف عقكد طكيمة

ف سيمجماف" الذم نادل بالاىتماـ كالكشؼ عف الجكانب الايجابية كنقاط القكة لدل الانسا
مكامف القكة كالفضائؿ يجابي ييتـ بدراسة . عمـ النفس الاكالعمؿ عمى تنميتيا كتطكيرىا

نما العلبج أيضا  ىك خطأ لبج ليس فقط مجرد اصلبح ما، كما جاء ليبيف أف العالانسانية كا 
 ىك إيجابي. يمكف في البناء كالتعظيـ لكؿ ما

تمثؿ بؤرة اىتماـ ما يعرؼ بعمـ النفس الايجابي كالذم لـ يدخؿ المسار  جكدة الحياة
عندما تناكلو "مارتف سيجمماف" في خطابو  1998عمـ النفس إلا في سنة  الأكاديمي لمجاؿ

 لمدكرة الافتتاحية لمجمعية الأمريكية لعمـ النفس.

كأصبح عمـ النفس الإيجابي فرع مف فركع عمـ النفس الذم بدأ ينظر للئنساف نظرة 
جيو يستطيع مختمفة تماما كىي أف الأصؿ ىك الرضا كليس الضجر كالتكتر كأف مستشار التك 

أم عمى الجكانب المضيئة  جكدة الحياةأف يتكيؼ كيتكافؽ مع مجتمعو إذا ما ركز عمى 
، ، السعادة، الرضا عف الحياةكالايجابية في حياتو كفي كظيفتو كبث الأمؿ، التفاؤؿ
 الاستمتاع بالعلبقات مع الذات كالآخريف، كالمركنة النفسية.

كات الأخيرة تجدد الاىتماـ مف جانب عمماء كمع ظيكر ىذا التيار الجديد في السن
 كعمماء آخريف دراسات في المجالات الايجابية كالرضا عف الحياة، الرضا النفسي النفس

كالرضا الكظيفي المفيكماف الذم سنتطرؽ  جكدة الحياةكالشخصي، كمعنى الحياة، الرفاه، ك 
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لمحاكلة الربط بيف  حيث تـ تقسيـ البحث إلى جانب نظرم كتطبيقي إلييما بالتفصيؿ
المعالجة النظرية لمتغيرات البحث كالنتائج التطبيقية التي تكصؿ إلييا، مكزعة عمى خمسة 

 يمي: فصكؿ كما

 : احتكل عمى ثلبث فصكؿ كىي:الجانب‌النظري

‌الأول الدراسة احتكل عمى الاشكالية، الفرضيات، أىداؼ : كمدخؿ عاـ لإشكالية الفصل
 كالتطبيقية، حدكد الدراسة كتحديد المفاىيـ الإجرائية. الدراسة كأىميتو العممية

ا، مف حيث الخمفية التاريخية لي جكدة الحياة: تطرؽ الباحث فيو إلى مفيكـ الفصل‌الثاني
 كمبادئيا، كظكاىرىا، ، كالنماذج المفسرة ليا،أبعادىا كمككناتياكمحاكلة الكقكؼ عمى 

 قياسيا، كالتعرؼ عمى كسائؿ بيا كالعكامؿ المؤثرة

الخمفية التاريخية لمرضا الكظيفي كمفيكمو كمحاكلة : تطرؽ الباحث فيو إلى الفصل‌الثالث
ابراز أىميتو كالنظريات المفسرة لو كعناصره كمؤشراتو كخصائصو كأنكاعو كالعكامؿ المؤثرة 

 .بو

 : ىماعمى فصميف يحتكم الجانب الميداني  أما

الدراسة  ، ثـالدراسة، مجتمعك  ،المعتمد في الدراسةتضمف في البداية المنيج : الفصل‌الرابع
جراءاتياك  أىدافيا ،الاستطلبعية أدكات الدراسة كخصائصيا  ،كالعينة الاستطلبعية، ا 
ثـ تطرقنا إلى الدراسة الأساسية، كالتي ، الاستطلبعيةكصكلان إلى نتائج الدراسة ، السيككمترية
الأساليب الفصؿ كاف بذكر  كاختتاـ، اختيارىاككيفية  الأساسيةعينة الدراسة كاف فييا 

 الإحصائية المستخدمة في تحميؿ النتائج.

شكالية الدراسة، حيث  :الأخيرالخامس‌أما‌الفصل‌ فعرضت فيو نتائج الدراسة كفقا لفركض كا 
تـ تحميميا كمناقشتيا لمعرفة مدل تحقؽ الفركض المقترحة كفي الأخير تـ الكصكؿ إلى 

 المتعمقة بالدراسة، كقائمة المراجع المستعممة كالملبحؽ. الاقتراحاتخلبصة كبعض 

‌
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‌اشكالية‌الدراسة:‌-1
 حٌث، لفترة طوٌلةٌعٌش  مهماالحٌاة من أهم الأشٌاء التً ٌحتاجها الإنسان 

كمما تطكرت ، كمما تطكرت معرفة الانساف كثيرا عمى معرفة الانسافتيا جكدتعتمد 
عتمد كميا ت، فحركة الانساف في الحياة أم سمككو كمشاعره سعة معنى جكدة الحياة

 كدة الحياة أك الحياة الطيبة أك. طبعا بالنسبة لمجعمى مستكل كحجـ كنكع معرفتو
الضعؼ في  السعادة فعندما نتحدث عف جكدة الحياة التي ليس حديث عف غياب

نما ىك الحديث عف القكة بحيث أننا نتحدث عف نقاط القكة حياة مستشار التكجيو ك  ا 
في النفس البشرية فتمؾ المكاىب كتمؾ الاستعدادات التي كىبيا الله سبحانو كتعالى 

يجب عمية اظيارىا في حياتو العممية أك حياتو الأسرية أك حياتو الاجتماعية  للئنساف
ىذه الاستعدادات كىذه الامكانات الكبيرة ة، بلب شؾ ىذه المكاىب ك الميني أك حياتو

ىي التي تساعد مستشار التكجيو أف يحيى الحياة الطيبة كالتي تتمثؿ في الصدؽ 
كأيضا الحكمة كالادارة كالمبادرة كميا  كالتسامح كالقدرة عمى الحب كتقبؿ الآخريف

 خكاص ممكنة كالعزيمة كالتفاؤؿ.

صية مستشار التكجيو كمما استطاع أف يتمكف مف ىذه كمما ظيرت في شخ
، كيمكف القكؿ أف الحياة الطيبة تحتاج المشاعر الطيبة كالحياة السعيدةالحياة كيحقؽ 

إلى مجتمع أك بيئة تساعد الانساف عمى أف يظير ىذه الامكانيات لمجتمع طيب، 
الفرصة المستقبمية أسر متماسكة، تفكير جيد أك تفكير إيجابي، خبرات تربكية تييء 

لمستشار التكجيو أف يحيي حياة طيبة كنجد ذلؾ في المجاؿ الميني لدل مستشارم 
مف المفاىيـ الكبيرة كالمعاصرة التي ألقت اىتماما كبيرا مف  جكدة الحياةالتكجيو حيث 

الدكؿ كالحككمات فيك مفيكـ كاسع جدا يرتبط بالحالة النفسية لمستشار التكجيو 
كالمينية التي يعيش  الذم يتمتع بو في علبقاتو الاجتماعية كالبيئية  ؿالاستقلبكمدل 
 فييا.
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فعمى الصعيد الميني أك الكظيفي لمستشارم التكجيو فكمما كاف ىناؾ رفاىية في 
لمستشارم التكجيو مرتبطة ببيئة العمؿ أم متعمقة بالرضا  جكدة الحياةالحياة ف

 الكظيفي لو.

التكجيو المدرسي بالجزائر مف بيف الاجراءات الايجابية يعد احداث منصب مستشار 
التي أدخمت مؤخرا بمؤسسات التعميـ المتكسط إلى جانب التعميـ الثانكم حيث أصبح 
يحمؿ مكانا ىاما ليقكـ بالخدمات النفسية التربكية التي تقدـ لمتلبميذ داخؿ المؤسسات 

تيـ كمياراتيـ كالكصكؿ بيـ التربكية بغرض مساعدتيـ عمى اكتشاؼ قدراتيـ كميكلا
إلى أقصى غايات النمك الإنساني حيث أف مستشار التكجيو يمارس نشاطات متنكعة 
كمختمفة كىذه النشاطات قد لا يتمكف مف تحقيقيا لمصعكبات النفسية كالحياتية التي 
تعترضو كتعرقؿ فعالية آدائو الكظيفي كالميني عمى أكمؿ كجو حيث تجعمو غير 

 مو كصعب الفعالية في الآداء كبالتالي يتأثر بالرضاء الكظيفي.متكيؼ في عم

مف بيف المفاىيـ الحديثة التي تبحث عف  جكدة الحياةفي حيف أف مفيكـ 
كمف ىذا المنطمؽ  ،الرضا الكظيفي لدل مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني

كالكظيفي في  ،اعيكالاجتم مف المنظكر النفسي جكدة الحياةاكتسبت دراسة مفيكـ 
أىمية دراسة ىذا  ،كالاجتماع عمماء النفس إدراؾالمؤسسات اىتماما كبيرا نتيجة 

المكضكع في تحسيف حياة مستشار التكجيو في مكاف العمؿ سكاء كاف ذلؾ عمى 
أك عمى مستكل المؤسسات كفي حقيقة الأمر أف  ،أك الجماعي ،المستكل الفردم

كبالتالي فالاىتماـ ببيئة العمؿ  .لمتغيرات المحيطةسمككيات الفرد تتأثر بمختمؼ ا
 التنظيمية.كالظركؼ التي يعيشيا مستشار التكجيو أضحت مف بيف الأكليات 

ذلؾ أف الشعكر بالرفاىية النفسية كالاجتماعية كالسعادة يرتبط بمدل قدرة المؤسسة 
أك فيما  عمى تحقيؽ متطمبات الراحة سكاء كاف ذلؾ عمى مستكل منصب العمؿ

يتعمؽ بالعلبقات الاجتماعية السكية كالتفاعلبت الإيجابية مع مختمؼ أعضاء 
المؤسسة كالتي يمكف أف تجعؿ مستشار التكجيو مكظفا سعيدا، متكافقا ك راضيا عمى 

 .كظيفتو بمختمؼ متطمباتو ك أعبائو
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افع اتقاف أم ميارة لـ يأت إلا مف خلبؿ كجكد دبالتالي فإف اكتساب أف معرفة ك ك 
قكم لتحقيؽ ذلؾ فالقدرة عمى المشاركة الاجتماعية كالتكاصؿ الاجتماعي يؤدم الى 

لمستشار التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني كالذم تجعمو يتمتع بصحة  جكدة الحياة
جكدة جسمية كنفسية كرضا عف نفسو كتقبؿ الآخريف كأداء عممو ككظيفتو، لذلؾ فإف 

و كتمكنو مف حؿ صراعاتو الداخمية كتفاعمو بإيجابية تأتي مف خلبؿ استطاعت الحياة
في مؤسسة عممو التي ينشط فييا، فمدل ادراؾ مستشار التكجيو كالارشاد أنو يعيش 
حياة جيدة مف كجية نظره، كخالية مف الأفكار كالانفعالية السمبية يؤدم بو الاستمتاع 

دراتو ك امكانياتو كافة بما بحياتو كيشعر بالرضا الكظيفي كالسعادة كالأمؿ كيستثمر ق
 يتيح لو تحقيؽ الرضا الكظيفي .

كالعريض لتجارب  المدل الكاسع باعتبارىا جكدة الحياةكأكد "بكلكنسكي" عمى أىمية 
الانساف إلى جانب صحتو النفسية كالجسمية ككذلؾ دراستو كعممو الشخصي، كما 

الثقافية ككؿ ىذه كالظركؼ  يحيط بو مف النكاحي البيئية كالعلبقات الشخصية
الجكانب مجتمعة بعضيا مع بعض ك تؤثر بشكؿ عاـ كعمى نحك مباشر كغير 

كأكضح "ليتكف"  مباشر في كؿ ما يتعمؽ بحياة مستشار التكجيو كالارشاد كجكدتيا،
تقتصر عمى تذليؿ الصعاب أك التصدم لمعقبات كالأمكر  لا جكدة الحياةعمى أف 

تجعؿ  جكدة الحياةتطكير النكاحي الإيجابية، فالسمبية فقط، بؿ يتعدل ذلؾ إلى 
كالرضا الكظيفي يمنحكا الفرد القدرة عمى مكاجية ألـ  الإنساف يشعر بالسعادة كالتفاؤؿ

الحياة كمعاناتيا، فمستشارك التكجيو يككنكف سعداء لأف لدييـ، إنجازات كأىداؼ تـ 
حساسو تحقيقيا بفخر. فمستشار التكجيو القادر عمى الإنجاز سيؤدم  ذلؾ لشعكره كا 

 (2018،5محسف،) .بالسعادة كالرضا

كنظرا لأىمية تكاجد مستشار التكجيو داخؿ المؤسسات التعميمية كجب ضركرة 
كليذا  ،رضاهك  فعاليتوالتركيز عمى دراسة العكامؿ المحيطة بو بيدؼ زيادة انتاجية ك 
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اؼ المرجكة فإف عنصر الرضا الكظيفي يعد أحد العناصر الميمة في تحقيؽ الأىد
غياب الرضا الكظيفي كما نعمـ ىك شعكر  في أم منظمة ،حيث أف انخفاض أك

باطني يكمف في كجداف الفرد ك يمكف أف يعبر عنو في درجة انعكاس ىذه الظاىرة، 
فقد يككف تراكميا ذك أثر قكم عمى السمكؾ الخارجي لمستشارم التكجيو فكمما كانت 

اف لذلؾ أثر عمى سمككيـ كأف يمجؤكا إلى التغيب ك ،مف العمؿ قكية الاستياءمشاعر 
إلى العمؿ بمنظمة أخرل أك كثرة تذمرىـ إزاء أكضاعيـ كالعكس  الانتقاؿالمتكرر أك 

صحيح كىذا ما أكدتو الدراسة الميدانية التي أجريت بجامعة "ميشغاف" بالكلايات 
عمقة بالرضا كالعكامؿ المت المتحدة الأمريكية بيدؼ التعرؼ عمى جممة العناصر

الكظيفي، إذ تكسع مجاؿ تطبيقيا بمؤسسات كشركات كبرل بالكلايات المتحدة 
 .الأمريكية

كقد أسفرت النتائج إلى أف عناصر الرضا الكظيفي المشكمة لو مرتبطة بالكظيفي 
كاليياكؿ التنظيمية كذلؾ راجع إلى  كمرتبطة بسياسة المؤسسة، بإضافة إلى القكانيف

المالي كليا ارتباط بالمركز الاجتماعي انطلبقا مف نتائج ىذه الدراسة ذات الطابع 
يمكف اعتبارىا منطمؽ كاؼ كممـ بالجكانب التي يككف فييا العامؿ راضيا عف عممو، 
بالرغـ أنيا لـ ينشر إلى الجانب النفسي لمعامؿ كالأحاسيس التي تنبأ عف رضاه أك 

 (35 ،1966)صالح،  عدـ رضاه بكظيفتو.

كعلبقتيا بالرضا الكظيفي عمى عينة  جكدة الحياةو تأتي الدراسة الحالية لتتناكؿ كعمي
تسعى الدراسة إلى الإجابة  لذلؾمف مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني ك 

 التالي: العاـ عمى التساؤؿ

كالرضا الكظيفي  جكدة الحياةذات دلالة احصائية بيف  ارتباطية ىؿ تكجد علبقة *
 ‌‌لدل مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني؟

 كمنو يندرج عنو التساؤلات الفرعية التالية:
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الصحة الجسمية كالرضا  جكدة الحياة في بعدىا بيف ارتباطية ىؿ تكجد علبقة -
  الكظيفي لدل مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني؟

الصحة النفسية كالرضا  جكدة الحياة في بعدىا بيف ارتباطيةىؿ تكجد علبقة  -
 الكظيفي لدل مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني؟

العلبقات الاجتماعية كالرضا  جكدة الحياة في بعدىا بيف ارتباطيةىؿ تكجد علبقة  -
 الكظيفي لدل مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني؟

البيئة كالرضا الكظيفي لدل  جكدة الحياة في بعدىا بيف ارتباطيةىؿ تكجد علبقة  -
 مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني؟

‌فرضيات‌الدراسة:‌‌-2

 كمف خلبؿ تساؤلات الدراسة جاءت الفرضيات عمى النحك الآتي:

‌الفرضية‌العامة:

لدل الرضا الكظيفي ك  جكدة الحياةذات دلالة احصائية بيف  ارتباطيةتكجد علبقة 
 التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني.‌مستشارم

‌الفرضيات‌الفرعية:

الصحة  جكدة الحياة في بعدىا ذات دلالة احصائية بيف ارتباطيةتكجد علبقة  -
 الجسمية كالرضا الكظيفي لدل مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني. 

الصحة  الحياة في بعدىاجكدة  ذات دلالة احصائية بيف ارتباطيةتكجد علبقة  -
 النفسية كالرضا الكظيفي لدل مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني.

العلبقات  جكدة الحياة في بعدىا ذات دلالة احصائية بيف ارتباطيةتكجد علبقة  -
 الاجتماعية كالرضا الكظيفي لدل مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني.
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البيئة  جكدة الحياة في بعدىا ذات دلالة احصائية بيف ارتباطيةتكجد علبقة  -
 كالرضا الكظيفي لدل مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني.

‌أىمية‌الدراسة:‌-3

تكمف أىمية الدراسة الحالية في أىمية الجانب الذم نحف بصدد دراستو، حيث 
يفي لدل مستشارم التكجيو أنيا تسعى لدراسة جكدة الحياة كعلبقتيا بالرضا الكظ

كالارشاد المدرسي كالميني الذيف يعتبركف مف الركائز الأساسية اليامة بالمؤسسات 
التربكية، كلا شؾ أف ىذا الجانب ينطكم عمى أىمية كبيرة سكاء مف الناحية النظرية 

 أك مف الناحية التطبيقية:

‌الأىمية‌النظرية:‌-3-1

الأىمية في عمـ النفس كفي جميع المجالات تتناكؿ ىذه الدراسة مفيكميف ذات 
البحثية كىـ جكدة الحياة كالرضا الكظيفي، حيث أف جكدة الحياة كالرضا الكظيفي 
يعتبراف مف أىـ مفاىيـ عمـ النفس الإيجابي كالتي تساعد الفرد أك مستشار التكجيو 

لمفاىيـ التي كالارشاد المدرسي كالميني عمى تحقيؽ الصحة النفسية، فيعتبرا مف أىـ ا
 أخذت اىتماـ الباحثيف في الآكنة الأخيرة.

ككذلؾ أىمية عينة الدراسة كالتي ىي مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي 
كالميني الذيف ىـ مف يساعدكا التمميذ عمى رسـ مشركعو المستقبمي كمممحو كالقياـ 

لمجالات، كذلؾ بمرافقتو طيمة المشكار الدراسي لمنيكض كالرقي بالأمة في جميع ا
تساعد الدراسة عمى فتح آفاؽ كمجالات لمدراسات كبحكث أخرل فيما يتعمؽ بمكضكع 
جكدة الحياة كالرضا الكظيفي لدل مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني أك 

 عمى فئة أخرل.

‌الأىمية‌التطبيقية:‌‌‌-3-2

الضكء عمى مفيكـ جكدة الحياة تعكد الأىمية التطبيقية ليذه الدراسة في أنيا تمقي  -
كالرضا الكظيفي بجميع جكانبيما كمدل علبقتيما ببعضيما لمفئة اليامة كالبارزة في 

 الميداف التربكم كالاجتماعي كىـ مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني.
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تتكصؿ الييا الدراسة الحالية في لفت الانتباه الى تحسيف  التيقد تسيـ النتائج  -
لعكامؿ المؤثرة في الرضا الكظيفي لدل مستشارم التكجيو كالارشاد مما يساعد عمى ا

 رفع جكدة الحياة لدييـ مما يساعد عمى نجاح مرامي المنظكمة التربكية.

الخمكص إلى نتائج لبناء برامج كاستراتيجيات لتحسيف جكدة الحياة لدل مستشارم  -
 لة الجزائرية.التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني في الدك 

الكصكؿ الى حقيقة أك ابطاؿ الاعتقاد السائد أف مينة مستشار التكجيو مينة  -
 تجعؿ الفرد سعيد في عممو كحياتو معا.

 .تكضيح فيمنا لمظاىرة مف خلبؿ دراستيا مف خلبؿ تحديد العلبقة بيف متغيراتيا -

‌أىداف‌الدراسة:‌-4

إف كراء كؿ دراسة يقكـ بيا الباحث ىدؼ يسعى إلى الكصكؿ إليو كىذا ما       
 الباحث بالقياـ بيذه الدراسة كمنو فتيدؼ ىذه الدراسة إلى: اىتماـيثبت 

بيف جكدة الحياة كالرضا الكظيفي لدل  ارتباطيةمحاكلة معرفة كجكد علبقة  -
 مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني.

الصحة الجسمية كالرضا الكظيفي  جكدة الحياة في بعدىـ رفة كجكد علبقة بيفمع -
 لدل مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني

الصحة النفسي كالرضا الكظيفي  جكدة الحياة في بعدىـ معرفة كجكد علبقة بيف -
 لدل مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني

العلبقات الاجتماعية كالرضا  دة الحياة في بعدىـجك  معرفة كجكد علبقة بيف -
 الكظيفي لدل مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني

البيئة كالرضا الكظيفي لدل  جكدة الحياة في بعدىـ معرفة كجكد علبقة بيف -
 مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني
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 أسباب‌اختيار‌الموضوع:‌-5

 يمي : كأخرل مكضكعية دفعتنا لاختيار ىذا المكضكع أبرزىا ماىناؾ اسباب ذاتية 

‌أسباب‌ذاتية:‌

الرغبة في دراسة المكضكع لعدـ دراستو مف قبؿ مما يجعمو ثريا كخصبا لمبحث  -
 كالتحميؿ كابراز البصمة الشخصية لمطالب الباحث.

 رغبتنا الشخصية لمعالجة ىذا المكضكع لأننا كلبنا نمارس ىذه الكظيفة. -

 اىتماـ الباحث بالجانب الايجابي لمستشار التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني. -

 أسباب‌موضوعية:‌

إعطاء نظرة عمى أىـ العكامؿ التي تؤثر عف رضا مستشار التكجيو كالارشاد  -
 المدرسي كالميني عمى كظيفتو الأمر الذم يحسف مف جكدة حياتو.

يعاني منيا مستشار التكجيو كالارشاد إعطاء نظرة عمى أىـ المشاكؿ التي  -
 المدرسي كالميني كالعمؿ عمى ايجاد الحمكؿ المستقبمية ليذه العكائؽ.

لدل مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني في  جكدة الحياةأىمية دراسة  -
 .أدائوالمؤسسات التربكية مما ينعكس ايجابا عمى 

 ص.مع التخصكؿ الانسجاـ المكضكع منسجـ  -

‌لمدراسة:‌التعريف‌الإجرائي‌لمفاىيم‌-6

فيك  يمثؿ التحديد الإجرائي لمفاىيـ النظرية، ىمزة كصؿ بيف النظرية كالكاقع
كتتضح أىميتو في البحث العممي مف كاقع قد  الاختبارك  يجعؿ المفاىيـ قابمة لمقياس

 لا يعبر عف التعريفات النظرية بكضكح.          

 مفاىيـ الدراسة الحالية تعريفا إجرائيا كما يمي:كليذا سيتـ تعريؼ 
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‌جودة‌الحياة:‌-6-1

الفرد لمكانتو  إدراؾ(: انيا WHO ،2004) الصحة العالمية‌تعريؼ منظمة
في الحياة كفي المحتكل الثقافي كالنظاـ القيمي الذم يعيش فيو، كفي علبقتو 
بالأىداؼ كالتكقعات كالمعايير كالاىتمامات كيتأثر بشكؿ معقد، بالصحة البدنية، 

 2013)بكر، كالحالة النفسية، الحالة الاجتماعية، كالعلبقة بالمستقبؿ الممحكظ لبيئتو.
،38) 

 الرضا‌الوظيفي:‌-6-2

ىك مجمكع المشاعر الكجدانية التي يشعر بيا الفرد تجاه العمؿ الذم يشغمو 
كىذه المشاعر قد تككف ايجابية أك سمبية، كىي تعبر عف مدل الاشباع الذم  حاليا

مف عممو فبقدر ما تمثؿ كظيفتو مصدر اشباعات أك منافع يتكقع الفرد أف يحققو 
 زيد رضاه عف ىذه الكظيفة، كيزداد بالتالي ارتباطو بيا أككبيرة كمتعددة لو بقدر ما ي

العكس، كيمثؿ الرضا الكظيفي عامؿ عاـ يتضمف عكامؿ رضا فرعية أىميا رضا 
يعمؿ معيا الفرد عف أجره، محتكل عممو، فرص الترقية، رئيسو، الجماعة التي 

 (2015،118كظركؼ عممو. )قريشي،

‌الدراسات‌السابقة:‌-7

‌الدراسات‌المتعمقة‌بجودة‌الحياة:‌-7-1

 الدراسات‌الأجنبية:‌

‌"ديو‌ ‌دراسة ‌ىوبنر" ، بحث كانيا جكدة الحياة لدل المراىقيفكعن :(1994)و
، كفييا تحرل ؼ عمة جكدة الحياة لدل المراىقيفاستكشافي ىدفت ىذه الدراسة لمتعر 

الباحثاف الخصائص السيككمكترية المرتبطة بمقياس الرضا عف الحياة لدل الطمبة 
Satisfaction Scale SLSS Students Life)طالبا  22دراسة ، حيث تككنت عينة ال

قية كالعاشر كالثامف عشر مف مدارس المنطقة الشمالية الشر  مف الصفكؼ الثامف
، كتمثمت أدكات الدراسة في مقياس الرضا عف الحياة بالكلايات المتحدة الأمريكية
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، كمف ية كبعض مقاييس الشخصية المختارةالذم تضمف بعض الأسئمة الديمغراف
لنتائج التي تكصمت إلييا الدراسة، لقد كاف معامؿ الثبات مرتفعا، كيتناسب مع أبرز ا

دة الحياة الأخرل ارتباطاتو بمقياس جك أغراض البحث، ككاف البناء العاممي لممقياس ك 
المراىقيف بدرجة رضاىـ عف حياتيـ مرتبطة متسقا مع التكقعات ككانت تقديرات 

، ككانت الفركؽ الفردية في الرضا عف الحياة غير باطا جكىريا بتقديرات آبائيـ لياارت
متأثرة بالعمر الزمني كلا بالنكع ، كلكنو متأثر بالمستكل الاجتماعي الاقتصادم 

 (159، 2012نعيسة، ) .متكسطةبدرجة  للؤسرة

 ة العلبقة بيف التديف كجكدة الحياة لدلىدفت إلى دراس :2117‌Ruleدراسة‌"رول"
كدة الحياة الذم ، كذلؾ باستخداـ مقاييس جعينة مف الشباب في جنكب أفريقيا

، ستكل الرضا عف المؤسسات الحككميةميتضمف بعديف ىما، الرضا عف الحياة ك 
أظيرت ؿ المقاءات كالمناسبات الدينية، ك مستكل التديف مف خلبكاستمارة لتقدير 

أكثر رضا عف ا ىـ أكثر شعكر بجكدة الحياة، ك النتائج أف الشباب الأكثر تدين
    (152 ،2008عبد الله، )الحياة.

ل جكدة الحياة الجامعية لد :بعنكاف Grece and Lee 2008" دراسة‌"برجاس‌ولي
 عينة مف الطلبب الجامعييف.

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى جكدة الحياة الجامعية لدل عينة مف 
، طبؽ لجامعةطالبا با 228الطلبب الجامعييف الككرييف، حيث بمغت عينة الدراسة 

، الادارية، عمييـ مقياس جكدة الحياة لدل طلبب الجامعة منيا الخدمات التربكية
 (153، 2008عبد الله، ). الدراسةالتسييلبت المقدمة أثناء ، ك كالعلبقات السائدة

 دراسة خوج )د.ت(: 

مستكل الرضا عنيا لدل التعرؼ عمى العلبقة بيف الحياة ك ىدفت الدراسة إلى 
عف الحياة مف  ، كامكانية التنبؤ بالرضاجامعة بالمممكة العربية السعكديةطالبات ال

انحراؼ معيارم ك  (19.6) ( طالبة بمتكسط عمرم247) أبعاد معنى الحياة، كشممت
لحياة اعداد مجدم الدسكقي ، كتـ تطبيؽ مقياس الرضا عف ا( عاما1.66)
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، كلقياس معنى الحياة استخدمت الباحثة بركفيؿ المعنى الشخصي تطكير (1999)
( كتكصمت الدراسة إلى 2007( تعريب كتقنيف فكقية راضي )1998بكؿ كانج )

 النتائج التالية: 

ائيا بيف أبعاد مقياس معنى الحياة كالرضا مكجبة دالة إحصكجكد علبقة ارتباطية  -
 عنيا.

 كيمكف التنبؤ بالرضا عف الحياة مف أبعاد معنى الحياة. -

ىدفت إلى دراسة تقييـ تأثير السمات  :(2008دراسة ركزمارم كآخركف )
في منتصؼ العمر في  جكدة الحياةالشخصية في المراحؿ العمرية المبكرة عمى 

امرأة مف مكاليد ( 1341) كاليد في المممكة المتحدة كشممتلممية دراسة تتبع
سنة( بكاسطة 25 -16) ، كتـ تقييـ الانبساطية كالعصابية لدييف في سف(1946)

ايؼ سنة( باستخداـ مقياس ر  52، كتقييـ جكدة الحياة ليف في عمر )مقياس مكدسمي
 :(، كتكصمت الدراسة إلى1989)

في مشكلبت الصحة النفسية كعمى جكدة الحياة في  اسياـ المتغيرات الشخصية -
 المراحؿ المتأخرة.

جكدة إف النساء الانبساطيات في المراحؿ العمرية السابقة سجمف درجات عميا في  -
جكدة كجميع أبعاده الفرعية، بينما سجمت النساء العصابيات انخفاضا في  الحياة
 (Rosemary,et al,2008,679) .كجميع أبعاده الحياة

‌(:‌2119دراسة‌جوزيف‌)

كنكعية الحياة  جكدة الحياةىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف التفاؤؿ ك 
مف  Fibromyalgia لدل عينة مف الإناث البالغات المصابات بمتلبزمة فيبركميالغيا

 تـ تشخيص حالتيف مف الطبيب، كتـ استخداـ الأدكات الآتية: استبياف التفاؤؿ
(ASQ إعداد )( 1984سميغماف)كمقياس (1989لرايؼ ) جكدة الحياةقياس ، كم ،
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، ( لتقييـ نكعية الحياة1997خركف )( اعداد كابلبف ك آQWB-SA) جكدة الحياة
، ( سنة49سنة( بمتكسط عمرم ) 65ك 27كتراكحت أعمار المشاركيف بيف )

النتائج ك أشارت القكقازية كالغالبية كانت مف طالبات بعض الجامعات مف الجنسية 
كنكعية الحياة لدل عينة مف  جكدة الحياةكجكد علبقة ارتباطية بيف التفاؤؿ ك  إلى:

 الاناث البالغات المصابات بمتلبزمة فيبركميالغيا.

 الدراسات‌العربية:

دل احساس طمبة كمية التربية م :كعنكانيا 2006 كالتي نشرت عاـ ليدراسة‌العاد
 ببعض المتغيرات.بالرستاؽ بجكدة حياتيـ كعلبقة ذلؾ 

كالتي ىدفت إلى معرفة مستكل جكدة الحياة لدل طمبة كمية التربية بالرستاؽ 
في سمطنة عماف كمعرفة طبيعة الفركؽ بيف طمبة كمية التربية بالرستاؽ في مدل 

طالبا  51، شممت الدراسة فؽ متغير الجنس كالتخصص الدراسيبالجكدة ك الاحساس 
أعيد ليذا الغرض ك أظيرت النتائج أف متكسط درجات طالبة، كاعتمد مقياس  147ك

احساس أفراد العينة ككؿ بجكدة الحياة ك كذلؾ أفراد العينة مف الذككر كالإناث بشكؿ 
منفرد يفكؽ المتكسط النظرم لممقياس الذم يعكس مستكل عاليا مف الاحساس بجكدة 

س الاحساس الطمبة عمى مقيا الحياة ككجكد فركؽ احصائية بيف متكسط درجات
 طمبة التخصصات الاجتماعية                        كدة الحياة، ككفؽ التخصص الدراسي لصالح بج
 (2014،354آدـ ك الحاجاف ،)

‌ ‌وآخرون ‌حسن كعلبقتيا بالضغكط النفسية  بعنكاف جكدة الحياة :2117دراسة
 كاستراتيجيات مقاكمتيا لدل طمبة جامعة السمطاف قابكس.

كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكل جكدة الحياة كعلبقتيا بالضغكط النفسية 
مقاكمتيا لدل طمبة جامعة السمطاف بقابكس، كتككنت عينة الدراسة مف كاستراتيجيات 

، التربية طالبا كطالبة مف طلبب جامعة السمطاف قابكس ممف يدرسكف في كمية 183
.الآداب، اليندسة  strokeباستخداـ مقياس جكدة الحياة  كقاـ الباحثكف ، العمكـ
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specific quality of .ss-od   كمقياس مصادر الضغكطات النفسية كاستراتيجيات
مقاكمتيا، كاستخداـ الباحث عدة أساليب احصائية منيا المتكسطات الحسابية 

النسبية كمعامؿ ، كمعامؿ الثبات بطريقة التجزئة  النسبية، كمعامؿ " ألفاكركنباخ"
، كاختبار تحميؿ التبايف T.Testكاختبارات  معادلة "سبيرماف براكف" برسكف" ك"ارتباط 

، كمف أبرز النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة كجكد Omaway ANOVAالأحادم 
المرتبطة بالمصادر  مستكيات متكسطة مف الضغكط النفسية لدل طمبة الجامعة

للبستراتيجيات  حية كارتفاع مستكل استخداـ طمبة الجامعة الصالاكاديمية كالمالية ك 
، كما كاف مستكل جكدة الحياة مرتفعا لمقاكمة الضغكط التي يعانكف منياالمختمفة 

 .مستكل جيد مف جكدة الحياة لدييـ جدا لحد ما لدل طمبة الجامعة مما يشير إلى
 (2013،107،السكيكرم)

. ىدفت كمية البنات: بعنكاف جكدة الحياة لدل طالبات 2113كآخركف  دراسة‌فائق
ىذه الدراسة الى معرفة جكدة الحياة لدل طالبات كمية البنات، حيث تككنت عينة 

طالبة مف طالبات كمية الآداب ك العمكـ التربكية، كما ىدفت ىذه  893الدراسة مف 
خصصات كالشعب في جكدة الحياة بيف طالبات الفرؽ كالتالدراسة لدراسة الفركؽ 

الدراسية، كاستخدـ في الدراسة مقياس جكدة الحياة لمنظمة الصحة العالمية، كأظيرت 
النتائج ارتفاع في مستكل جكدة الحياة لدل افراد العينة الكمية مف طالبات كمية التربية 
كالعينات الفرعية "الفرؽ الدراسية، التخصصات، الشعب" ككجكد فركؽ دالة احصائيا 

صصات العممية، كالأدبية، لمفرؽ الاكلى في بعدم الصحة النفسية، بيف التخ
    لممقياس في اتجاه التخصص العممي.  كالعلبقات الاجتماعية، كالدرجة الكمية

 (47 ،2015 فزم،ال)

‌

‌
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‌الدراسات‌المتعمقة‌بالرضا‌الوظيفي:‌-7-2

‌توركوجمو ‌دراسة ‌و‌ىدفت ‌كانسوي، ‌وبارلار بيف إلى اختبار العلبقة  :2117،
، كتككنت عينة الدراسة مف معتقدات فعالية الذات كالرضا الكظيفي لدل المعمميف

، كقد تـ الآتية: الابتدائية كالمتكسطة، كالثانكيةمعمما مف المراحؿ التعميمية  489
استخداـ مقياس الرضا الكظيفي، كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أنو 

لية الذات كالرضا الكظيفي، ليككف مؤشرا مميزا لمرضا تكجد علبقة إيجابية بيف فعا
 الكظيفي لدل المعمـ.

‌ ‌تابانكالي كالتي ىدفت إلى تحديد العلبقة بيف الرضا الكظيفي  2116الدراسة
. كتككنت عينة لممعمميف العامميف في المدارس الابتدائية كشعكرىـ بالكحدة في العمؿ

، الأكؿ لقياس ية. كلقد تـ استخداـ مقياسيفتدائمعمما بالمرحمة الإب 369الدراسة مف 
الحرماف العاطفي كالارتباط الإجتماعي، كالثاني مقياس مينسكتا لمرضا الكظيفي. 
كتكصمت الدراسة إلى النتائج الآتية: يكجد ارتباط سمبي كاضح بيف أبعاد الشعكر 
بالكحدة في العمؿ كالرضا الكظيفي لدل المعمميف. كتكجد علبقة ارتباطية بيف 

اط الاجتماعي مع الرضا الداخمي لدل المعمميف. أيضا تكجد الحرماف العاطفي كالارتب
مع الرضا الخارجي لدل علبقة ارتباطية بيف الحرماف العاطفي كالارتباط الاجتماعي 

 المعمميف.

‌الله‌ ‌إلياس‌وعبد : إلى دراسة تأثير القيادة المدرسية كالثقافة 2116ىدفت‌دراسة
التنظيمية بالمدرسة عمى أداء المعمـ في المدرسة كرضاىـ الكظيفي. كتككنت عينة 

مدارس ثانكية، كتـ استخداـ استبانة لقياس الرضا  6معمما مف  351الدراسة مف 
ة المدرسية تؤثر القيادالكظيفي لدل المعمـ. كتكصمت الدراسة إلى النتائج الآتية: 

بشكؿ مباشر عمى أداء المعمـ. كأف الرضا الكظيفي يؤثر بشكؿ مباشر عمى أداء 
 .تؤثر بشكؿ مباشر عمى أداء المعمـالمعمـ. ككذلؾ الثقافة التنظيمية بالمدرسة 
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بعنكاف : أسمكب الاشراؼ  -الجزائر –بسيدم عبد الله  (2118خينش‌عمي‌)ل‌دراسة
الادارم ك علبقتو بمستكل الرضا الكظيفي عند أساتذة التربية البدنية، دراسة ميدانية 
بكلاية خنشمة، التي ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكل الرضا الكظيفي لدل أساتذة 
 التربية البدنية كالرياضية في المؤسسات التربكية، أيضا الكشؼ عف العلبقة بيف
الأسمكب الاشراؼ الإدارم كالرضا الكظيفي، كتكصمت الدراسة إلى النتائج الآتية: 
ىناؾ ارتباط يميؿ لمقكة بيف نمط الاشراؼ الادارم كمستكل الرضا الكظيفي، أيضا 
أسمكبي الاشراؼ الادارم الغير مباشر أك المزج بيف المباشر كغير المباشر يؤثراف 

 مقارنة بالأسمكب المباشر. إيجابا في مستكل الرضا الكظيفي،

(‌ ‌الدين ‌خير ‌خرور ‌ابن العمؿ بالرضا  ضغكطبعنكاف علبقة  (،2115دراسة
بكلاية تبسة، ىدفيا تسميط الضكء الكظيفي لممدرسيف في المؤسسة التربكية الجزائرية 

المدرسة الابتدائية، تحميؿ عمى مستكل ضغكط العمؿ كالرضا الكظيفي لممدرسيف في 
كط العمؿ كالرضا الكظيفي، كقد تكصمت ىذه الدراسة الى النتيجة العلبقة بيف ضغ

العمؿ كالرضا الكظيفي  ضغكطالتالية: كجكد علبقة ارتباطية سمبية متكسطة بيف 
 لممدرسيف.

بعنكاف تأثير الضغكط المينية عمى الرضا الكظيفي  (،2115)‌دراسة‌نواصرية‌منى
بكلاية سكؽ أىراس كىدفيا معرفة نكع العلبقة ة اساتذة التربية البدنية كالرياضية يلد

بيف متغيرات الدراسة مف ظركؼ العمؿ، كصراع الدكر كغمكض الدكر كالضغط 
الميني كالرضا الكظيفي، مف أىـ ما تكصمت إليو الدراسة مف نتائج، كجكد علبقة 

 ارتباطية بيف الضغط الميني كالرضا الكظيفي لدل أساتذة التربية البدنية.

بعنكاف العلبقات الانسانية كأثرىا عمى الرضا الكظيفي،  (،2116)‌عمىبونوة‌دراسة‌
بككالة الجمفة، كمف أىداؼ الدراسة  دراسة حالة لعماؿ صندكؽ الضماف الاجتماعي

نجد التعرؼ عمى مدل استخداـ العلبقات الانسانية، كالعلبقة بيف ىذا الاسمكب كبيف 
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: كجكد تأثير عمى الرضا النتائج نجد شعكر العماؿ بالرضا عف العمؿ. كمف أىـ
الكظيفي مف مستكل العلبقات الإنسانية بيف الرؤساء كالمرؤكسيف بالصندكؽ الكطني 

 لمضماف الاجتماعي.

‌سحنون ‌العرباوي بعنكاف: مصادر الضغكط المينية كعلبقتيا  (،2117)‌دراسة
بالرضا الكظيفي لدل أساتذة التربية البدنية بالجامعة الجزائرية كىدؼ الدراسة كاف 

لدل أساتذة كالآتي: تحديد نكع العلبقة بيف الضغكطات المينية كالرضا الكظيفي 
ؿ ميددة كجكد مصادر ضغكط عمالبدنية بالجامعة، كمف أىـ نتائج دراستو: التربية 

كىي: سكء العلبقة مع الادارة، الجانب البيداغكجي ككذا الجانب العممي، كمصدر 
صابر بف ) عكامؿ تؤثر كتنعكس سمبا عمى مردكده الميني.النمك كالترقية كميا 

 (15،16، 2018عيسى،

‌التعقيب‌عمى‌الدراسات‌السابقة:‌-8

 من‌حيث‌الأىداف:‌-8-1

تباينت أىداؼ الدراسات السابقة باختلبؼ المتغيرات التي تناكلتيا ىذه 
 التعرؼ عمى متغير الرضا الكظيفيالدراسات، حيث ىدفت بعض الدراسات إلى 

تكرككجمك، ككانسكم، دراسة كعلبقتو ببعض المتغيرات الأخرل كمف ىذه الدراسات: 
معتقدات فعالية الذات كالرضا  العلبقة بيفإلى اختبار ىدفت ‌التي‌(2017) كبارلا

 بيف الرضا الكظيفيعلبقة ال تحديدإلى ‌(2016) دراسة تابانكالي كىدفت‌،الكظيفي
، كىدفت دراسة ف في المدارس الابتدائية كشعكرىـ بالكحدة في العمؿلممعمميف العاممي
 إلى دراسة تأثير القيادة المدرسية كالثقافية التنظيمية( 2016) إلياس كعبد الله

كىدفت دراسة العمرات  ،بالمدرسة عمى أداء المعمـ في المدرسة كرضاىـ الكظيفي
إلى تعرؼ مستكل الرضا عف الحياة الجامعية كعلبقتو بدرجة تقدير ‌(2014كالرفكع )
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إلى التعرؼ عمى الرضا عف الحياة لدل ‌(2013كىدفت دراسة دعاء )‌الذات،
دراسة ريبمينك أما ‌قتو بقمؽ المستقبؿ،الأسرل المحرريف المبعديف إلى قطاع غزة كعلب

فيدفت إلى فحص العلبقة بيف الرضا عف الحياة كالرضا عف دكر الطمبة ‌(1997)
إلى تسميط الضكء عمى (، فيدفت 2011كدراسة خركر خير الديف )،‌غير الإعتياديف

مستكل ضغكط العمؿ كالرضا الكظيفي لممدرسيف في المدرسة الابتدائية، كتحميؿ 
 يا(، كمف أىداف2016ة بيف ضغكط العمؿ ك الرضا الكظيفي، كدراسة بكنكة )العلبق

بيف نجد التعرؼ عمى مدل استخداـ العلبقات الانسانية، كالعلبقة بيف ىذا الاسمكب ك 
(، كىدؼ الدراسة 2017شعكر العماؿ بالرضا عف العمؿ، كدراسة العرباكم سحنكف)

تحديد نكع العلبقة بيف الضغكطات المينية كالرضا الكظيفي لدل أساتذة التربية  إلى
(، كىدفيا معرفة نكع العلبقة بيف 2015دراسة نكاصرية منى) ،البدنية بالجامعة

متغيرات الدراسة مف ظركؼ العمؿ، كصراع الدكر كغمكض الدكر كالضغط الميني 
 كالرضا الكظيفي.

فمنيا  جكدة الحياةراسة متغيرات معينة كعلبقتيا كىدفت بعض الدراسات إلى د 
(، 2007)ركؿ كدراسة التديف  جكدة الحياةمف ىدؼ إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف 

  كمستكل الرضا عنيا جكدة الحياةكأخرل ىدؼ إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف 
عف العلبقة بيف  ( إلى الكشؼ2009) جكزيؼ(، كىدفت دراسة 1999) كدراسة خكج

( فيدفت إلى 2007) حسف كآخركف، أما دراسة كنكعية الحياة جكدة الحياةالتفاؤؿ ك 
 .ط النفسية كاستراتيجيات مقاكمتياالضغك ك  تعرؼ عمى العلبقة بيف جكدة الحياةال

أما الدراسات الأخرل فيدفت إلى التعرؼ عمى جكدة الحياة لدل المراىقيف في  
( التي ىدفت إلى التعرؼ 2008كلي ) ( كدراسة بركجاس1994دراسة ديك كىكبنر )

( التي ىدفت إلى 2008عمى جكدة الحياة الجامعية، كدراسة ركز مارم ك آخركف )
 جكدة الحياةعمى  دراسة تقييـ تأثير السمات الشخصية في المراحؿ العمرية المبكرة
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ىذه الدراسة إلى ( التي ىدفت 2013) آخركففائؽ ك ، كأما دراسة في منتصؼ العمر
 معرفة جكدة الحياة لدل طالبات كمية البنات.

‌من‌حيث‌العينة:‌-8-2

الدراسات السابقة في نكعية العينة التي تـ إجراء الدراسة عمييا إلا أف  اختمفت     
ديك معظـ الدراسات كانت عمى الطمبة الجامعييف كمف بيف ىذه الدراسات نجد: 

دراسة (، ك 1999)خكج سة كدرا (،2008كدراسة برجاس كلي ) (،1994كىكبنر )
 (،2013) فائؽ كآخركف( كدراسة 2007) حسف كآخركف(، كدراسة 2006)العادلي 

كؿ حسب العينة التي أجريت فييا الدراسات فمنيا مف  فاختمفتأما الدراسات الأخرل 
 تكرككجمك، ككانسكم كبارلا،المدارس في دراسة معممي طبقت عمى عينة مف 

(، كدراسة 2011كدراسة  خير الديف) (،2016)، كدراسة تابانكالي (2017)
(، 2016(، كدراسة بكنكة )2015(، كدراسة نكاصرية منى)2017العرباكم سحنكف )

(، كأخرل أجريت عمف المؤسسات 2016ك دراسة إلياس كعبد الله ) كدراسة خر
 .(2007) ركؿدراسة كدراسة الحككمية 

تشارم التكجيو كالارشاد المدرسي مسأما عينة الدراسة الحالية فتككنت مف       
 كالميني بالكادم.

‌من‌حيث‌المنيج:‌‌-8-3

نجد أف معظـ الدراسات اعتمدت عمى المنيج الكصفي كىك المنيج المعتمد في      
 الدراسة الحالية.
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‌من‌حيث‌الأدوات:‌-8-4

تناكلت الدراسات السابقة أدكات مف إعداد الباحثيف كأخرل ليست مف إعداد      
الباحثيف فكؿ إعتمد عمى أداة تساعده عمى البحث في متغيرات دراستو حسب عينة 

 كؿ دراسة. 

أما الدراسة الحالية فاعتمدت عمى مقياس عبد المجيد بف صالح حمد المضحي      
 .( لمرضا الكظيفي2017سالـ الفيد )( لجكدة الحياة كمقياس 2017)

 من‌حيث‌التقنيات‌الإحصائية:‌-8-5

تناكلت أغمب الدراسات السابقة معامؿ الإرتباط بيرسكف كالذم يدلي بمقدار       
ف كمييف، ككذلؾ نجد بعض الدراسات مف أضافت أساليب أخرل يالعلبقة بيف متغير 

ت لدالة الفركؽ كمعامؿ ألفا كركمباخ كجيتماف لمتأكد مف ثبات المقاييس  كاختبار
مع  تفقفاتكمعادلة سبيرماف براكف لمتأكد مف صدؽ المقاييس.أما الدراسة الحالية 

  .الدراسات السابقة

‌من‌حيث‌النتائج:‌-8-6

أف الفركؽ الفردية عمى  لدل المراىقيف كشفت الدراسات المتعمقة بجكدة الحياة‌
في الرضا عف الحياة غير متأثرة بالعمر الزمني كلا بالنكع، كلكنو متأثر بالمستكل 

أكدت  (2007) ركؿدراسة ‌فنجد:الاجتماعي الاقتصادم للؤسرة بدرجة متكسطة. 
ك أكثر رضا عف  دراسةك  ،أف الشباب الأكثر تدينا ىـ أكثر شعكر بجكدة الحياة

جكدة الحياة الجامعية لدل عينة  أظيرت‌التي‌(2008) كليبرجاس  الحياة. كدراسة
كجكد علبقة أظيرت ( 1999)كدراسة خكج ، مف الطلبب الجامعييف الككرييف

مكجبة دالة احصائيا بيف أبعاد مقياس معنى الحياة كالرضا عنيا كيمكف ارتباطيو 
( التي 2009) جكزيؼ، كدراسة التنبؤ بالرضا عف الحياة مف أبعاد معنى الحياة
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كنكعية الحياة. كدراسة  جكدة الحياةكجكد علبقة ارتباطية بيف التفاؤؿ ك أظيرت أف 
درجات احساس أفراد العينة ككؿ بجكدة الحياة  ( أظيرت أف متكسط2006العادلي )

ككذلؾ أفراد العينة مف الذككر كالإناث بشكؿ منفرد يفكؽ المتكسط النظرم لممقياس 
الاحساس بجكدة الحياة ككجكد فركؽ احصائية بيف الذم يعكس مستكل عاليا مف 

متكسط درجات الطمبة عمى مقياس الاحساس بجكدة الحياة، ككفؽ التخصص 
: (2007الاجتماعية. كدراسة حسف كآخركف ) الدراسي لصالح طمبة التخصصات

كشفت كجكد مستكيات متكسطة مف الضغكط النفسية لدل طمبة الجامعة المرتبطة 
كالمالية كالصحية كارتفاع مستكل استخداـ طمبة الجامعة  الأكاديميةبالمصادر 

للبستراتيجيات المختمفة لمقاكمة الضغكط التي يعانكف منيا كما كاف مستكل جكدة 
الحياة مرتفع جدا لحد ما لدل طمبة الجامعة مما يشير إلى مستكل جيد مف جكدة 

النتائج ارتفاع مستكل جكدة أظيرت  (:2013الحياة لدييـ. كدراسة فائؽ كآخركف )
لدل افراد العينة الكمية مف طالبات كمية التربية كالعينات الفرعية "الفرؽ  الحياة

الدراسية، التخصصات، الشعب" ككجكد فركؽ دالة احصائيا بيف التخصصات 
، كالأدبية، لمفرؽ الاكلى في بعدم الصحة النفسية، كالعلبقات الاجتماعية، يةالعمم

مية لممقياس في اتجاه التخصص العممة، كما أف دراسة تكرككجمك، كالدرجة الك
(: التي تكصمت أنو تكجد علبقة ايجابية بيف فعالية الذات 2017ككانسكم، كبارلا )

أما دراسة  كالرضا الكظيفي، ليككف مؤشرا مميزا لمرضا الكظيفي لدل المعمـ.
ة كاضحة بيف أبعاد علبقة ارتباطية سمبي أظيرت أنو تكجد (:2016تابانكالي )

كتكجد علبقة ارتباطية بيف  الشعكر الكحدة في العمؿ كالرضا الكظيفي لدل المعمميف
الحرماف العاطفي كالارتباط الاجتماعي مع الرضا الداخمي لدل المعمميف. أيضا تكجد 

ي مع الرضا الخارجي لدل علبقة ارتباطية بيف الحرماف العاطفي كالارتباط الاجتماع
بينت أنيا تؤثر القيادة المدرسية (: 2016كأخيرا دراسة إلياس كعبد الله ) .المعمميف

يؤثر بشكؿ مباشر عمى أداء بشكؿ مباشر عمى أداء المعمـ. كأف الرضا الكظيفي 
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، ؤثر بشكؿ مباشر عمى أداء المعمـ. ككذلؾ الثقافة التنظيمية بالمدرسة تالمعمـ
كجكد تأثير عمى الرضا الكظيفي مف  ، كمف أىـ النتائج نجد:(2016) كدراسة بكنكة

مستكل العلبقات الإنسانية بيف الرؤساء كالمرؤكسيف بالصندكؽ الكطني لمضماف 
، كمف أىـ نتائج دراستو: كجكد (2017) كدراسة العرباكم سحنكف الاجتماعي،

مصادر ضغكط عمؿ ميددة كىي: سكء العلبقة مع الادارة، الجانب البيداغكجي ككذا 
ر كتنعكس سمبا عمى مردكده مي، كمصدر النمك كالترقية كميا عكامؿ تؤثالجانب العم
، مف أىـ ما تكصمت إليو الدراسة مف نتائج، (2015) كدراسة نكاصرية منىالميني، 

ية كجكد علبقة ارتباطية بيف الضغط الميني كالرضا الكظيفي لدل أساتذة الترب
ىذه الدراسة الى النتيجة  كقد تكصمت، (2011كدراسة خركر خير الديف) البدنية،

التالية: كجكد علبقة ارتباطية سمبية متكسطة بيف ضغكط العمؿ كالرضا الكظيفي 
 لممدرسيف.

 

       

 

 

 

 

 



 
 

‌جودة‌الحياةالفصل‌الثاني:‌

‌تــــــــــــــمييد

‌‌جودة‌الحياةلمحة‌تاريخية‌عن‌دراسة‌‌-‌1

‌‌جودة‌الحياةتعريف‌‌-2

‌‌جودة‌الحياةمبادئ‌‌-3

‌‌أبعاد‌جودة‌الحياة‌-4

‌‌مكونات‌جودة‌الحياة‌-5

‌‌جودة‌الحياةالنماذج‌النظرية‌المفسرة‌ل‌-6

‌‌جودة‌الحياةالعوامل‌المؤثرة‌في‌‌-8

‌‌جودة‌الحياةمظاىر‌‌-9

‌‌جودة‌الحياةقياس‌‌-11

‌خلاصة‌الفصل
 

 



-‌27‌- 
 

‌:تمييد

سطح الأرض بمسألة سعادة الإنساف، قد انشغمت البشرية منذ ظيكرىا عمى 
 تعريفيا، مبادئيا، أبعادىا، محدداتيا، كتأثيراتيا منذ الحضارة الإغريقية.

مف المكاضيع التي تككف الارتياح كالرفاىية كالسعادة كىك متغير  جكدة الحياةك 
قديـ لكف لـ يحظ بالاىتماـ مف طرؼ الباحثيف كالمتخصصيف إلا مع ظيكر تيار 

ـ النفس حيث أصبح مكضكعا مركزيا في البحكث المختمفة ضمف التيار جديد في عم
الجديد الذم يسمى بعمـ النفس الايجابي كفي ىذا الفصؿ تـ تقديـ دقيؽ كمكضح 

كما تطرقنا لتعاريؼ متنكعة ككاضحة ثـ نظرة حكؿ نشأة كتطكر  جكدة الحياةلمعنى 
 .جكدة الحياةالبحث في 
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‌:جودة‌الحياةلمحة‌تاريخية‌عن‌دراسة‌‌-1

حديثا نسبيا في تناكلو العممي في مجاؿ عمـ النفس  جكدة الحياةيعد مفيكـ  
( مف أف 2010إلا أف جذكره قديمة قدـ الكجكد الانساني، كىذا ما يؤكده أبك حلبكة )

الذم مفيكـ جكدة الحياة اسـ جديد لفكرة قديمة، فيك المعني الذاتي أك الاسـ الذاتي 
يعبر بو الناس عف ما يعرؼ بحسف حاؿ أك الكجكد الأفضؿ، كعادة ما يعبر عنو 
                                            بمجمكعة مف الاحتياجات التي إذا أشبعت بشكؿ سكم جعمت الفرد سعيدا أك راضيا 

   (2010،10)أبك حلبكة ،

الجيدة، كسعي الانساف في كقديما تحدث المصريكف القدماء عف الحياة 
تعكيض ما تعذر عميو تحقيقو، كما تتضح مف خلبؿ ما عبر عنو أرسطك حيف ناقش 

 ( 2010،97)تكفيؽ ،  .مكضكع السعادة كالترؼ

عندما كتب  1920أف مفيكـ الحياة ذكر أكلا مف قبؿ بيجك  1999كيرل ككد 
 (  2009،12)الثنياف،. عف الاقتصاد كالرفاىية

ادية في منتصؼ الستينات في المناقشات السياسية كالاقتص كظير المفيكـ
، كالتي استخدمت كمرادؼ لممتقدـ ك الرفاىية الانسانية لممجتمعات الغربية الصناعية

، ك أشار كينغ ك مكنس (1999غندكر، كجكدة معيشتو مف الناحية الاقتصادية )ال
ا ضمنيا لجكدة يكمإلى أف أعضاء مف منظمة الصحة العالمية اقترحك مف 1996

، كأكدت عمى أف كسعت المنظمة المصطمح 1978ي عاـ ، كفالرعاية الصحية
 (46، 2010)اليمص،  .فسية كالفسيكلكجية كجكدة الحياةللؤفراد الحؽ في الرعاية الن

          دراسة عالمية تناكلت الكجكد الأفضؿ 138( ىناؾ 2000كبحسب دينير )
أنو كمع  2006، كذكر مكنس (2002-1938) ( خلبؿ الفترة بيفجكدة الحياة) 

دىا عمى الظيكر السريع لثكرة الجكدة كتأكيانينات كما تلبىا في التسعينات ك بداية الثم
في العديد مف ، كتطبيقيا لجكدة، كدخكؿ معايير االمنتجات كالمخرجات جكدة

سات المجالات: الصناعة، الزراعة، الاقتصاد، الطب، السياسة، كالاجتماع، كالدرا
جكدة الحياة في ، ككاف أحد نكاتج الثكرة زيادة الاىتماـ البحثي بدراسة مفيكـ النفسية
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        ترة بيف ، حيث تدؿ الاحصاءات عمى أتو خلبؿ الفالمجالات السابقة
دراسة في الأدبيات ( مقالة ك 76698) ( نشر أكثر مف1966-2005)

 (104، 2012)محبكب،.الدكلية

، حيث استخدـ أف مفيكـ الجكدة لو جذكر قديمة ؽيتضح مف العرض الساب
ذم ترافؽ لتقييـ المجالات المختمفة لمحياة المادية كالاقتصادية كالسياسية كالطبية ...ال

، كيشير إلى مدل رفاه الفرد كتمتعو بيا مف خلبؿ المظاىر مع الثكرة الصناعية
مجاؿ عمـ النفس  ، إلا أف تناكلو في)الكفرة( كتكفر الخدمات المختمفةالمادية 

، كقد يعزل ذلؾ لتداخمو مع مفاىيـ أخرل، الصحة النفسية مازاؿ في بداياتوك 
 ، معنى الحياة، كالحياة الطيبة...ات بديمة كالسعادة، الكجكد الأفضؿكاستخداـ مرادف

‌:جودة‌الحياةتعريف‌‌-2

تعددت التعريفات التي طرحت ليذا المفيكـ مف قبؿ الباحثيف الميتميف 
 اؿ كمف أبرزىا:بالمج

: يأتي تعبير الجكدة في أصؿ المغة العربية مف الفعؿ "جكد" أم الشيء الجيد لغة
كجمع جياد، كجيائد باليمزة، كمنيا أجاد الشيء أم أحسنو كجكد تجكيدا أم قدمو 

 (2004،585عمى أكمؿ كأحسف كجو ممكف. )عزب،

كىي تعني  qualiteللبتينية ككذلؾ مف الناحية المغكية: يرتبط مفيكـ الجكد، بالكممة ا
 طبيعة الفرد أك طبيعة الشيء، كتعني الدقة كالاتقاف.

كما تعني الجكد حسب قامكس اكسفكرد: الدرجة العالية مف النكعية أك القيمة 
في الجكدة، فالجكدة عبارة عف مجمكعة مف المعايير الخاصة بالآداء الممتاز كالتي 

تقبؿ المناقشة أك الجداؿ كيشير ىذا إلى أف الأفراد يتعممكف مف خلبؿ خبراتيـ أف  لا
عف طريؽ استخداـ مجمكعة مف  المنخفضة، كالجكدة بيف الجكدة العاليةيميزكا 

 (2014،223،224)سلبؼ :. المعايير التي تميز بيف نكعيف مف الجكدة
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ىك " الاحساس الإيجابي  جكدة الحياة: كالتي ترل أف Ryffتعريؼ رايؼ 
بحسف الحاؿ كما يرصد بالمؤشرات السمككية التي تدؿ عمى ارتفاع مستكيات رضا 
المرء عف ذاتو كعف حياتو بشكؿ عاـ، كسعيو المتكاصؿ لتحقيؽ اىداؼ شخصية 
مقدرة كذات قيمة كمعنى بالنسبة لو، كاستقلبلية في تحديد كجية كمسار حياتو، 

                                                ة ايجابية متبادلة مع الآخريف كالاستمرار فييا"كاقامة لعلبقات اجتماعي
(Ryff et al 2006:85                                                                                 ) 

يشعر ىك الحالة التي  جكدة الحياة: يرل دينير كآخركف أف Dienerتعريؼ 
                    (                                                    (Diener et al .2006فييا الشخص، كيعتقد أف حياتو تسير عمى ما يراـ. 

ي الأمثؿ لمفرد إضافة إلى "الأداء النفس جكدة الحياة: بأف 1989ترل رايؼ 
: "ىي حالة التعريؼ التالي: مف خلبؿ shike 1992كيحددىا تشيؾ  ،خبرتو"

مثؿ  مف صفات الصحة النفسية الايجابية:الشخص السميـ عقميا الذم يمتمؾ عددا 
مف خلبؿ  جكدة الحياة، كجكانب شخصيتو " كما عرفت التكيؼ بشكؿ فعاؿ مع بيئتو

 جكدة الحياةبأف  2000السعادة كالرضا عف الحياة، كىك ما ذكره "دزككا كدكلبرت"
، ؿ رضا الفرد عف الحالة النفسيةكالسعادة أك التقرير الشخصي حك  ىي الرضا العاـ،

إلى اعتبار أف  2008، فيما ذىب "ديسي كرياف" الذم يعكس نكعية الحياة كالمزاجك 
.                                           تشير إلى عيش الحياة بطريقة كاممة كمرضية لمغاية جكدة الحياة

(2013 ،Afenork) 

جكدة الحياة عمى أنيا  :who qol-1995تعرؼ منظمة الصحة العالمية 
، كنسؽ القيـ الذم يعيش فيو كفي مركزه في الحياة في سياؽ الثقافةإدراؾ الفرد ل

بطريقة معقدة ، كىك مفيكـ كاسع كيتأثر لؾ بأىدافو كتكقعاتو كاىتماماتوعلبقتو ذ
، كعلبقتو بالجكانب ية، كعلبقاتو الاجتماعيةو النفس، كحالتبصحة الفرد الجسمية

 (2010،69)محمكد كالجمالي، الميمة في البيئة التي يعيش فييا.
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المرح كاليناء جكدة الحياة عمى أنيا حالة مف  :1990كما يرل الكافي 
                                               ، كىي تنشأ مف اشباع الدكافع كتستمر إلى مستكل الرضا النفسي.كالرضا كالاشباع

 (697ب س ، )راضي،

جكدة الحياة عمى أنيا شعكر الفرد باليناء  :2007كعميو يرل الشربيني 
، كمنظكمة القيـ ىامة بالنسبة لو في سياؽ الثقافةالشخصي في مجالات حياتو تعد 

. قعاتومع أىدافو كاىتماماتو كتك  التي ينتمي إلييا عند مستكل يتسؽ
 (2013،39)العجكرم،

: فيعرؼ جكدة الحياة بأنيا الإحساس بالرفاىية كالرضا التي 1998أما ليماف 
 (2011،34)الينداكم، يشعر بيا الفرد في ضؿ ظركفو الحالية.

‌مبادئ‌جودة‌الحياة:-3

: بأف جكدة الحياة تعتمد عمى مجمكعة مف  1990Goodأكضحت جكدم 
  :المبادئ

الحياة مرتبطة مف مجمكع مف الاحتياجات الرئيسية للئنساف، أف معاني جكدة  -
 كبمدل قدرتو عمى تحقيؽ أىدافو في الحياة.

أف معاني جكدة الحياة تختمؼ باختلبؼ كجيات النظر الانسانية، بمعنى أنيا  -
 كمف شخص ميني الي اخر. تختمؼ مف شخص إلى آخر كمف عائمة إلى أخرل،

علبقة كطيدة كمباشرة في البيئة التي يعيش فييا ىذا اف مفيكـ جكدة الحياة ليا  -
 الانساف اك ذاؾ الانساف.

اف مفيكـ جكدة الحياة يعكس التراث الثقافي للئنساف كالاشخاص المحيطيف بو.                                                     -
 (2016،20)ابك شمالة،
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‌أبعاد‌جودة‌الحياة:-4

: عمى أنيا تراكيب متعددة الابعاد كقد اعترؼ الباحثكف الحياةينظر إلى جكدة 
الذيف حاكلكا اجراء قراءة شاممة حكؿ متغير جكدة الحياة، بأنيا متغير الأبعاد 
كالملبمح كغامض التفاصيؿ كيرجع ذلؾ الى تعدد المجالات التي تستخدمو، كىذه 

ة الحياة في الحقكؿ العممية الطفرة الأخيرة كالحديثة نسبيا في بحث كدراسة متغير جكد
عادة التأىيؿ أكدت  المختمفة مثؿ الطب كالاقتصاد كعمـ الاجتماع كبرامج الارشاد كا 

 (66، 2013)السكيركي، أف ىذا المفيكـ متعدد الأبعاد.

                 أف جكدة الحياة تتضمف الأبعاد التالية:                                             1995كحسب كاركؿ رايؼ 
 (2014،81)أماؿ

‌:‌جودة‌الحياة‌-

تبدل في شعكر الفرد بالقمؽ كالاكتئاب كالتكافؽ مع المرض كالشعكر بالسعادة 
 كالرضا.

‌جودة‌الحياة‌الاجتماعية:‌-

كتتضح مف خلبؿ العلبقات الشخصية ك نكعيتيا فضلب عف ممارسة الفرد للؤنشطة 
 (2014،19كريمة،)  الاجتماعية كالترفييية.

‌جودة‌الحياة‌الموضوعية:‌‌-

 :مة لمملبحظة كالقياس المباشر كىيتتضمف مجمكعة مف المؤشرات القاب

الصحة البدنية، العلبقات الاجتماعية، الأنشطة المجتمعية، العمؿ، فمسفة الحياة، 
 .لعلبقات الأسرية، الصحة النفسية، التعميـ، اكقت الفراغ، مستكل المعيشة

‌الحياة‌الذاتية:جودة‌‌-

كيقصد بيا مدل الرضا الشخصي بالحياة، كشعكر الفرد بجكدة حياتو، 
 (2015،16كشعكر الشخص بالسعادة. )سحباف،
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‌مكونات‌جودة‌الحياة:‌-5

 : أربعة عكامؿ أساسية في تشكيؿ جكدة الحياة كىي:Goode 1994يرل "جكد" 

 ، كالأمف.كالصحةالحب، كالتقبؿ، كالجنس كالصداقة،  حاجات الفرد: -

 التكقعات بأف ىذه الحاجات خاصة بالمجتمع الذم يعيش فيو الفرد. -

 المصادر المتاحة لإشباع ليذه الحاجات بصكرة مقبكلة اجتماعيا. -

 (46، 2009) سميماف، .النسيج البيئي المرتبط بإشباع ىذه الحاجات -

جكدة الحياة عبر : فقد تكصلب في دراستيما لتحديد مفاىيـ " ك"ىيؿ"أما "كيت
 :ىيالثقافات المختمفة إلى عشرة مككنات لجكدة الحياة ك 

  الاقتصادمالأمف  -

 الاجتماعي الاحتكاء -

 الضبط الفردم -

 النضج كالنمك -

 البيئة -

 الحقكؽ  -

 العلبقات -

 الخصكصية -

 الرضا -

 (2014،84الصحة )عمياف،-
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‌:جودة‌الحياةالنماذج‌النظرية‌المفسرة‌ل‌-6

، جكدة الحياةتكممت الجيكد بظيكر عدد مف النماذج التي فسرت مفيكـ 
( أف ىناؾ اتجاىيف لتفسير 1998) ، حيث يرل مركزيؾ كككارزكحددت مككناتو

يعتمد الأكؿ عمى فرضيات الدراسات المبكرة التي ترل أف المتغيرات  جكدة الحياة
الدخؿ تفسر الفركؽ الاجتماعية المرتبطة بالخصائص السكانية العمر كالجنس ك 

، كيعرؼ ىذا التكجو بحركة المؤشرات الاجتماعية التي جكدة الحياةالفردية في 
تجاه الثاني ، بينما شكؾ الاالسعادة( نتاجا ليذه المتغيرات) جكدة الحياةاعتبرت 

جكدة ر الفركؽ في ، كأكد عمى أف ىذه المتغيرات لا تفسالحديث بيذا المنظكر
، كركز ىذا الاتجاه عمى ناقضة الرفاىية أك اليناءنتائج بمت، كسميت ىذه الالحياة

شخص في مقابؿ السعادة الشخصية الذاتية ذات المنشأ الداخمي كما يشعر بيا ال
، أك عكامؿ الخطر المرتبطة بالسياؽ الاجتماعي الذم يمكف الصعكبات المكضكعية
 (586، 2003)عبد الخالؽ كآخركف، .أف يتنبأ بجكدة الحياة

ئيسييف لدراسة متغير جكدة أف ىناؾ مدخميف ر  (2001) كبحسب جيركنمك
 :الحياة

مزاج المدخؿ الذم يعرؼ بجكدة الحياة الذاتية، كينظر لمسعادة باعتبارىا جكىر ال -
 ، أم تنامي الشعكر الإيجابي مع تدني الشعكر السمبي.الإيجابي كالرضا عف الحياة

شخصي، كتنمية القدرات كالميارات الكمية المدخؿ النفسي: يركز عمى النضج ال -
 ( 2008،67)الخميمي، .لمفرد

 :عمى النحك التالي جكدة الحياةكيمكف عرض بعض النماذج النظرية التي فسرت 

‌(:‌1996نموذج‌لاوتن‌)‌-

( مفيكـ طبعة )بصمة( البيئة ليكضح فكرتو عف جكدة 1996عرض لاكتف )
 حياتو يتأثر بعامميف:الحياة، كيرل أف إدراؾ الفرد لنكعية 
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، كطبعة رد عمى طريقة إدراكو لجكدة حياتو: تؤثر البيئة المحيطة بالفالظرف‌المكاني
د كالتأثير عمى البيئة في الظرؼ المكاني ليا تأثيراف أحدىما مباشر عمى حياة الفر 

، كالآخر تأثيره غير مباشر إلا أنو يحمؿ مؤشرات إيجابية كرضى الفرد الصحة مثلب
 لبيئة التي يعيش فييا.عمى ا

: يككف إدراؾ الفرد لتأثير الطبيعة عمى جكدة حياتو ايجابيا مع التقدـ الظرف‌الزماني
 في العمر، كأكثر سيطرة عمى البيئة، مما ينعكس ايجابيا عمى شعكره بجكدة الحياة

‌(‌:Ryff،1989نموذج‌العوامل‌الستة‌لرايف‌)‌-

جكدة تي ترل أف شعكر الفرد ب( كال1989قدمت ىذا النمكذج كارؿ لايؼ )
، كيضـ كؿ العكامؿ الستةانعكاس لدرجة إحساسو بالسعادة التي حددتيا ب الحياة

الذم يتمثؿ  جكدة الحياةعامؿ مجمكعة مف السمات تمثؿ نقاط التقاء لتحديد معنى 
احميا المختمفة، كىذه الأبعاد في كظيفة الفرد الإيجابية لتحسيف جكانب حياتو في مر 

 :ىي

، كمقاكمة الضغكط ة الفرد كقدرتو عمى اتخاذ القرارالاستقلبلية: يشير إلى استقلبلي -
 الاجتماعية، كضبط كتنظيـ السمكؾ الشخصي أثناء التفاعؿ مع الآخريف.

: كىي قدرة الفرد عمى التمكف مف تنظيـ ف البيئي )السيطرة عمى البيئة(التمك -
بطريقة فعالة مف الظركؼ  تفادة، كالاسركؼ كالتحكـ في كثير مف الأنشطةالظ

 ، كالمركنة الشخصية.ة، كتكفير البيئة المناسبالمحيطة

، كزيادة فعاليتو ة الفرد عمى تنمية كتطكير قدراتو: ىي قدر التطكر الشخصي -
 ، كالشعكر بالتفاؤؿ.ءتو الشخصية في الجكانب المختمفةككفا

د عمى تككيف صداقات : تتمثؿ في قدرة الفر العلبقات الايجابية مع الآخريف-
الثقة التعاطؼ ك الآخريف عمى أساس مف الكد ك كعلبقات اجتماعية إيجابية متبادلة مع 

 الأخذ كالعطاء.المتبادلة كالتفيـ كالتأثير ك 
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: كتشير إلى قدرة الفرد عمى تحديد أىدافو في الحياة بشكؿ الحياة اليادفة-
تو مع المثابرة كالإصرار مكضكعي، كأف يككف لو ىدؼ كرؤية كاضحة تكجو سمككيا

 عمى تحقيؽ أىدافو.

حياتو ، كاتجاىاتو الإيجابية نحكىا ك : ىي قدرة الفرد عمى تحقيؽ ذاتوتقبؿ الذات-
   بجكانبيا الإيجابية كالسمبية.                                  ، كتقبؿ المظاىر المختمفة لمذاتالماضية

 (2010،277)أبك ىاشـ،

‌(:1994)نموذج‌إيفانس‌‌-

 ، كيتضمف:نظرة تكاممية جكدة الحياةينظر ىذا النمكذج ل

ية كتضـ أبعاد معرفية كانفعالية، كتتككف مف: : كىي سمات داخمسمات الشخصية -
 ، كالانبساطية.تقدير الذات، كالتفاؤؿ، كالعصابية

، كالرضا عف الحياة، مف الانفعاؿ الايجابي أك السمبي اليناء الشخصي: كيتككف -
 كىما مككناف معرفياف مصدرىما ذاتي )داخمي(.

 :: كتتككف مفجكدة الحياةمحصمة  -

: كتككف نتيجة لعكامؿ داخمية )معرفية( كخارجية )بيئية( جكدة الحياة السمككية *
 المصدر.

: كتككف داخمية أك خارجية المصدر كتمثؿ الجكانب جكدة الحياة المتصمة بالصحة *
 المعرفية كالكجدانية.

 :كىك مككف مف (2000):‌وذج‌فينو‌ىوفننم‌-

 :فرص الحياة: كتنقسـ إلى بعديف *

: مصطمح جكدة الحياة كاليناء غالبا ما يستخدماف بيذا الجكدة في البيئة الخارجية *
 المعنى.
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: تشير إلى البيئة الداخمية لمفرد مف الامكانيات كقدرات الجكدة المنبثقة مف الداخؿ *
 الحياتية بطريقة أفضؿ.تعده لمجابية المشكلبت 

 : نتائج الحياة: كتنقسـ إلى *

: الجكدة في البيئة الخارجية تشير إلى جكدة الحياة مف خلبؿ الفائدة أك المنفعة - 
 النتائج، كيمكف الحكـ عمييا في ضكء قيـ الفرد ك البيئة الخارجية.

كما يراىا الفرد : الجكدة المنبثقة مف الداخؿ كيشير إلى جكدة الحياة تقدير الحياة -
 ( 2007،13)الشربيني، .، كالسعادةلتقرير الذاتي ليا، كالرضا عنيامف حيث ا

‌:2113نموذج‌فنتجودت‌وآخرون‌‌-

 في ضكء الأبعاد التالية: جكدة الحياةالنمكذج لتفسير  لقد كضع

جكدة الحياة الذاتية )البعد الذاتي(: كيتضمف أبعاد فرعية تتمثؿ في: الرفاىية  *
، السعادة، كالحياة ذات الشخصية كالاحساس بحسف الحاؿ، الرضا عف الحياة

 .المعنى

*جكدة الحياة المكضكعية أك الخارجية: كيتضمف أبعاد فرعية تتمثؿ في: عكامؿ 
مة ، السلبمكضكعية )مثؿ المعايير الثقافية، اشباع الاحتياجات، تحقيؽ الامكانيات

 (.2005كتحقيؽ الامكانات الحياتية )، إدراؾ البدنية، التنظيـ البيكلكجي

و عمى يرل الباحث أن جكدة الحياةمف خلبؿ العرض السابؽ لمنماذج المفسرة ل
، جريبي، إلا أنيا مزالت بحاجة إلى المزيد مف التحقؽ التالرغـ مف تعدد ىذه النماذج

حكؿ راء ، حيث تباينت الآجكدة الحياةاد المككنة لكقد اتفقت جميعيا عمى تعدد الأبع
 .الأىمية النسبيةعددىا كطريقة تصنيفيا ك 
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‌:جودة‌الحياةالعوامل‌المؤثرة‌في‌‌-8

لمطفؿ بنكعيف مف العكامؿ منيا عكامؿ مباشرة كعكامؿ غير  جكدة الحياةتتأثر 
السيمات : الانجازات التي حققيا الكالداف ك مباشرة، فالعكامؿ المباشرة تتضمف

، كالثقافي الذم يعيش فيو الطفؿ عيالاجتما، ككذلؾ السياؽ الشخصية كالمزاجية
ساندة الكالدية خاصة مف قبؿ الأـ، بينما تشمؿ العكامؿ الغير المباشرة: شبكة الم

، كمدل الاجتماعية للؤسرة، المستكل الثقافي كالتعميمي ، الطبقةكعلبقاتيـ الزكجية
 ( 2010،7)عكاشة كسميـ، .رضاىـ عف كظيفتيـ

 يمي: كماكيمكف عرض ىذه العكامؿ 

 : كتتككف مف:العوامل‌المباشرة‌-8-1

، فقد تكفر البيئة جكدة الحياةت الرئيسية ل: تعد مف المحدداسمات الشخصية -
، كيعزل البيجة، إلا أنو لا يستمتع بياالمحيطة بالفرد العديد مف مصادر السعادة ك 

ارسو مف تحكمات مذلؾ إلى السيمات السمبية اللبتكافقية كأنماط التفكير السمبي، كما ي
                                                                                                            (138، 2010)المحركقي، .لو العديد مف المشاكؿ كالمتاعب لا عقلبنية تسبب

كفي ىذا الصدد أظيرت دراسة تكاتش كيكبك ميرسكي أف عكامؿ الشخصية 
، بينما عكامؿ الشخصية بالمئة مف التبايف الكمي لمسعادة (40)تسيـ بنسبة تفكؽ 

 العصابية كالانبساطية ىي الأكثر مساىمة في التبايف الكمي لمسعادة بحسب ما
، دينير، ىريدم (1998) مف: ليتؿ كمؾ جريجكرتكصمت إليو نتائج دراسات كؿ 

، كتكمف أىمية التفكير الإيجابي في أنو يمكف الفرد (2007)كالرابغي  2004كفرج 
، كما يشكؿ لتالي يزيد مف تكقعاتو الإيجابية، كباالتقييـ الإيجابي لأحداث الحياة مف

 .(2006)عامؿ ظبط عقمي في مقاكمة الأفكار السمبية 

كء التكافؽ كعدـ السعادة يرجع إلى كما أكد يكنج عمى أف قدرا كبيرا مف س
كر العديد مف ، مما يؤدم إلى ظيؿ التكازف في نمك جكانب الشخصيةاختلب

ككنات الشخصية يؤدم إلى ، كأف النمك المتكازف لجميع مالاضطرابات الشخصية
 (2012،36)المحركقي، الاسترخاء كالرضا.ك  الانسجاـ
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ؾ إلى أف ىنا (2003): يشير ستكككلز ياؽ )المجاؿ( الذم يعيش بو الفردالس -
الذم يعيش فيو الفرد، كالخصائص  الاجتماعيؽ السيامجمكعة مف الأبعاد الفيزيقية ك 

، كالمنظمات ة، حشكد المصميف في دكر العبادة: الفرؽ الرياضيالإجتماعية مثؿ
الاجتماعية كالأسرة كالمدرسة كجماعات الأصدقاء ككجكد شبكات مف المساندة 

، كشعكره أك سمبية عمى جكدة حياتو النفسيةاعية، كالتي تفرز تأثيرات إيجابية الاجتم
، كعادة ما تتداخؿ الخصائص الفيزيقية ة، كالتكاصؿ كالقبكؿ الاجتماعيبالانتماء كالثق

، لأف المستكيات العالية مف الضكضاء جكدة الحياةكالاجتماعية لمبيئات كتؤثر عمى 
، كما أنيا تثير مشكلبت اجتماعية كانفعالية ارتياح زدحاـ كثيرا ما تسبب عدـكالا

، كالعزلة الاجتماعية. )معمرية الأشخاص، كالشعكر بعدـ الخصكصيةكالصراع بيف 
،2011 ،52،53) 

‌العوامل‌غير‌المباشرة:‌-8-2

المساندة الاجتماعية: أكدت نتائج دراسات عديدة عمى ارتباط المساندة الأسرية  -
بالرضا عف الحياة لدل  ، كالشعكرإيجابيا بالسعادة النفسية رتباطاكالاجتماعية ا

ات مثؿ: إساءة ، كالتكافؽ كالكفاءة الاجتماعية، كانخفاض الاضطرابالمراىقيف
 (251، 2009، كالنشاط الجنسي. )عبد الكىاب ،الانحراؼ، ك استخداـ العقاقير

لخاصة في أسرة شخصيتيا ا : لكؿالاجتماعية التي ينتمي ليا الفردالطبقة  -
، كتتداخؿ مكانة ظرة الآخريف للؤسرة كحكميـ عمييا، كىذه الشخصية ىي نالمجتمع

ما يجر كراءه مف الأسرة في المجتمع مف حيث رتبتيا العممية كمستكاىا الثقافي، ك 
، كتحدد نكع الإكبار أك الاحتقار في المجتمع، كما تنالو مف التشريؼ ك تقاليد كأعراؼ

، كما تقدمو مف ي تربطو بأفراد أسرتو كأقاربو كأصدقائوالتالعلبقات الاجتماعية 
 (2007،77)خكالدة ،  عكاطؼ اعتبار الذات كالاعتزاز بيا.

ثقافتو كدرجة ممجتمع: أف مستكل كعي المجتمع ك التعميمي لالثقافي ك  المستكل -
 ، كبالتالي يحددكطريقة تعامؿ أفراده مع الأيتاـ تعممو يمعب دكرا ىاما في نظرتيـ

مستكل كنكع المساندة الاجتماعية التي تقدـ ليـ، كما يفسح لو المجاؿ لمتفاعؿ مع 
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تو التي تنمي لديو الضمير باقي أفراد المجتمع، مما يمكنو مف اكتساب قيمو كعادا
س بدكره عمى تككينو ، مما ينعكالى اكتساب الميارات الاجتماعية ، بالاضافةالجمعي

الكلاء ، كالاحساس بالانتماء ك ايجابية نحك الآخريف كيف اتجاىات، كتكالنفسي العاـ
 المكاطنة الصالحة.الاجتماعي، ك 

أف جكدة حياة الفرد تتحدد مف  (2002): يرل لككاس لحياتوادراؾ كمشاعر الفرد  -
، فيك يرل أف تكجو الشخص نحك التي يدرؾ بيا مختمؼ أحداث حياتوخلبؿ الطريقة 

نت النظرة العامة لحياتو ، فإذا كاالعاـ عنياالذم يحدد مستكل رضاه الحياة ىك 
 ، كالعكس صحيح.كؼ يركز عمى كؿ ماىك إيجابي فييا، فإنو ستفاؤلية

أف أىـ  1987: يشير ماسمك جكدة الحياةمككف أساسي لاشباع الحاجات ك -
المترتبات عمى كصكؿ الشخص لمرحمة مف اشباع حاجاتو الأساسية إحساسو بجكدة 

ثر إيجابية مف الناحية شعكره بالسعادة بالشكؿ الذم يجعؿ حياتو أكمعيشتو مف خلبؿ 
، كأف حاجة الإشباع الكمي لمحاجات الانسانية تجعؿ الفرد ىادفا إلى تحقيؽ الكجدانية

، كعند الكصكؿ إلى حالة الاشباع ياة محققا بذلؾ أىدافو كطمكحاتوالقيـ العميا في الح
كدرجة عالية مف كمختمؼ الخبرات بكفاءة حياة ىذه يتكجو إلى معالجة مشكلبت ال

 الجكدة كالاتقاف .

أف عمـ النفس الإيجابي استطاع بمكرة  (2000)الخبرة الإيجابية: يرل سيمجماف  -
، ؼ جكانب حياتو المادية كالمعنكيةالفرد لمختم إدراؾجكدة الحياة كفقا لمبدأ طريقة 

المككف لجكدة حياتو. )الثنياف، كما يمتمؾ مف مككنات شخصية ىي العامؿ الأساسي 
2010 ،16) 

، لدل الأفراد جكدة الحياةنستنتج مف العرض السابؽ تعدد العكامؿ التي تحدد 
، تتمحكر داخمة في علبقة تكاممية مع بعضياحيث تسيـ فيو متغيرات متنكعة كمت

 دير الذات، كتق، كتتمثؿ في: التفكير الايجابي، التفاؤؿحكؿ عكامؿ ذاتية داخمية
، كعكامؿ بيئية عف الحياة، كالاحساس بالكفاءة ايجابياتيا، الرضاكتقبميا بسمبياتيا ك 
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ياؽ الثقافي كالادكار في المجتمع، ، السرجية تشمؿ: العلبقات الاجتماعيةخا
 .كالمساندة التي تقدـ لو، كالحقكؽ التي تكفر لو

‌:جودة‌الحياةمظاىر‌‌-9

 ، كىي:جكدة الحياةعددا مف المظاىر التي تدؿ عمى  (1998)قد عرض دينير 

 .الحياة العامة فالرضا ع -

 .القناعة في مجاؿ محدد مف الحياة كالدراسة أك العمؿ -

 كجكد الكجداف الايجابي )الانفعالات السارة( بشكؿ متكرر. -

الغياب النسبي لمكجداف السمبي )الانفعالات السمبية( كالذم يتضمف الحزف  -
التفاؤؿ كالأمؿ تعد السعادة كالرضا عف الحياة ك ، ك ضب كالقمؽ، كالاكتئاب كاليأسالغك 

 (2004،27)جبر،  .جكدة الحياةأقكل المشاعر التي تتضمنيا 

( أف اشباع الحاجات الأساسية البيكلكجية 1970اشباع الحاجات: يعتقد ماسمك ) -
 لمشعكر بالسعادة.كالنفسية كالاجتماعية كمكاجية الصعاب يعد مصدرا أساسيا 

 (946، 2006)اليحفكفي،

  مكاجية الصراعات الشخصية: يقصد بيا الصراع بيف مككنات الشخصية اليك  -
 كالأنا الأعمى.

، كلديو القدرة كالدافع مؾ استعدادا مكركثا لتحسيف الذاتالفعالية: كؿ شخص يمت -
 عالية:، كمف مظاىر الشخص ذم الفستفادة مف خبراتو كخبرات الآخريفللب

ؿ يمقى ، كبالمثخص اعتبار اجابي لمذات كللآخريفالانفتاح عمى الخبرة: لمش *
 ، كىك متحرر مف التيديد كمنفتح لكؿ خبراتو.اعتبار ايجابي مف الآخريف

تبني نمكذج كجكدم لمحياة: الحياة تتصؼ بالمركنة كالتكافقية بدلا مف الجمكد  *
 .ب، كالشخصية في حالة تغير مستمركالتصم
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النظاـ البنيكم كمكجو مكثؽ بو نحك السمكؾ المشبع: الشخص الفعاؿ بدرجة كاممة  *
 ىك الذم يفعؿ ما يشعر أنو الصكاب يؤدم إلى سمكؾ مشبع أك مناسب.

الكعي بمعنى الحياة: أف يدرؾ الشخص أف الأشياء كالأحداث تتغير مع الأياـ كلا  *
 الأشياء أفضؿ. يمنع ىذا مف مكاصمة التفكير كالعمؿ مف أجؿ جعؿ

يككف كسيمة  الكعي بمعنى الألـ النفسي: يرتبط بتحقيؽ الذات فيك ليس مرضا قد *
 لتحقيؽ كظيفة أكثر عمقا كىي اكتساب الأمراض العميا كالقيـ السامية.

 أم معرفة الجماؿ كحبو كتذكقو. :الكعي بمعنى الجماؿ *

البناء كالتركيز عمى كالاعتراؼ ك كم الحب عمى الاثبات الكعي بمعنى الحب: ينط *
 الايجابيات.

: الانساف الذم يشعر بالأمؿ يسعى لتحقيؽ المثؿ العميا الكعي بمعنى الأمؿ *
 (504-492، 2011)سعفاف ، كتغيير الكاقع نحك الأفضؿ.

‌:‌جودة‌الحياةقياس‌‌-11

ؿ بناء نفسي يمكف قياسو مف خلب جكدة الحياة( أف Good1994) يرل جكد
 (2007،336)عبد الرحمف، المؤشرات الذاتية كالمكضكعية.

 :جكدة الحياةكفيما يمي عرض لمجمكعة مف المقاييس التي ىدفت إلى قياس 

( 2002آخركف ): بحسب مكلازيكس ك (1997مقياس‌منظمة‌الصحة‌العالمية‌)‌-
ة تقيس جكدستجابة عميو بمقياس خماسي التدرج، ك ( عبارة يتـ الا28فإنو يتككف مف )

العلبقات ، ك لبؿ، كالكظائؼ النفسية، كالاستقحياة العامة في المجالات البدنيةال
 28، كتتراكح درجاتو مف )يئي، كيعتمد عمى القبكؿ كالرفض، كالمجاؿ البالاجتماعية

        ( درجة تشير الدرجات المرتفعة إلى تمتع الفرد بجكدة حياة مرتفعة.                                  140إلى 
 (2007،341)عبد الرحمف،
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، كالذم قدمو مف أكثر المقاييس شيكعا كقبكلا : يعدانشستر‌المختصرمقياس‌م‌-
، كيعد بركفيؿ جكانب القصكر في المقاييس الأخرل( ليتغمب عمى 1999)بريب، 

ميو ( عبارة كتستغرؽ الاجابة ع24لانكشير صكرة مختصرة ليذا لبركفيؿ يتضمف )
 :دقيقة كيتضمف( 15إلى  10مف )

السف....(، كالمعمكمات الشخصية  الجنس، البيانات الشخصية الثابتة )الاسـ، -
 المستكل الاقتصادم( التعميـ، المتغيرة )المينة،

الاتياـ في جرائـ، التعرض لعدكاف  الجكانب المكضكعية يشمؿ )لقاء الأصدقاء، -
، )الحياة ككؿ، التعميـ أك العمؿ جسدم(، كالجكانب الذاتية كيشمؿ الرضا عف:

شطة كقت الفراغ، السكف كالإقامة، الأمف ، عدد الأصدقاء كجكدتيـ، أنليالكضع الما
 ، الصحة الجسمية كالنفسية( الشخصي، الحياة الجنسية، العلبقات الأسرية

 (147، 2001)ىاشـ ،   

تككف مف ، كي(2010ىاشـ ) : تعريب السيد أبك(2116)‌مقياس‌سبرنجر‌واوسر‌-
، كيتـ الاستجابة كفؽ (1989ة أبعاد كفقا لنمكذج رايؼ )( عبارة مكزعة عمى ست54)

 سمـ ليكرت سداسي التدرج.

-‌(‌ جكدة : تـ اعداد ىذا المقياس كفقا لتصكرىا النظرم ل(1989مقياس‌رايف
النظريات كالآراء المختمفة في مجاؿ الشخصية،  س، كتـ تصميمو عمى أساالحياة

( 54، كيتككف مف )جكدة الحياةأكثر المقاييس استخداما في مجاؿ دراسة كيعتبر مف 
عبارة إيجابية مكزعة عمى ستة أبعاد فرعية، كيتـ تقدير استجابة المفحكص عمى سمـ 

 خماسي التدرج.

مؤشرات الذاتية تتحدد بال جكدة الحياةنستنتج مف خلبؿ ما سبؽ أف قياس       
عمى التقارير الذاتية مف كجو نظر المفحكص حكؿ  ، كالتي تعتمدكالمكضكعية لمفرد

  عف حياتو مف خلبؿ ىذه المؤشرات. رضاه
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‌خلاصة‌الفصل

منذ  جكدة الحياةمف ىذا الفصؿ أف اىتماـ الباحثيف بمفيكـ نستخمص 
الستينات كمفيكـ مرتبط بعمـ النفس الإيجابي، كالذم جاء استجابة إلى أىمية النظرة 

لمجكانب الإيجابية إلى حياة الأفراد كبديؿ لمتركيز الكبير الذم أكلاه عمماء النفس 
 السمبية مف حياة الأفراد.

مفيكـ متعدد الأبعاد كنسبي مف شخص لآخر  جكدة الحياةكلاحظنا أف مفيكـ 
ناحيتيف النظرية كالتطبيقية كفؽ المعايير التي يعتمدىا الأفراد لتقكيـ الأفراد لتقكيـ  مف

الحياة كمطالبيا، كأنو يمكف أف نقيسو بمجمكعة مف الأبعاد عمى غرار جكدة المعيشة 
، جكدة الصحة الجسمية، الانفعالية، العلبقات بيف الأشخاص، جكدة المعيشة المادية

   البيئة. جكدة الصحة النفسية،
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‌تمييد:

اىتماـ الباحثيف بالرضا الكظيفي لمستشارم التكجيو يعد مف الاتجاىات 
، إذ كاف كؿ ما ييـ الإدارة ىك أداء العمؿ بطريقة مجاؿ الدراسات العمميةلحديثة في ا

 .التكجيو أك عدـ رضاىـ عف أعماليـمرضية بصرؼ النظر عف رضا مستشارم 

أكبر في التعرؼ  اىتماماإلا أف الدراسات في بداية القرف العشريف أعطت  
ني كالرضا الكظيفي عمى كجيات نظر مستشارم التكجيو كمدل تأثير السمكؾ الانسا

 لمستشارم التكجيو في نجاح كظيفتيـ.

لذلؾ فقد أصبح الرضا الكظيفي لمستشار التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني 
، فيزداد جيدا في عممو بمقدار ما يكفره الكظيفة لو ظيفتو مقياسا لمدل فعاليتو أدائولك 

 مف اشباع حاجاتو كدكافعو كاستغلبؿ لقدراتو.

، فرضا عف بالنسبة لمستشارم التكجيو الرضا الكظيفي لو أىميتولذا فإف 
، ذلؾ لأف الرضا يرتبط تحقيؽ تكافقو النفسي كالاجتماعيكظيفتو ىك الأساس الأكؿ ل

بالنجاح في الكظيفة الذم ىك مؤشرا لنجاح مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي 
)أسعد كرسلبف،  .اعيةالاجتمكالميني في مختمؼ جكانب حياتو الأخرل الأسرية ك 

1984 ،27،28) 
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‌النظرة‌التاريخية‌لمرضا‌الوظيفي:‌-1

القرف الحالي  تزايد الاىتماـ حكؿ مكضكع الرضا الكظيفي لمعامميف منذ بداية
كلعؿ مر ذلؾ الاىتماـ إلى محاكلات الادارة المستمرة منذ الثكرة  ،في الدكؿ المتقدمة

لضماف كلاء العامميف كتأييدىـ لأىداؼ المنظمات التي  1825-1750الصناعية "
يعممكف بيا. إلا أف ىذا الكلاء بات مكشكفا في تحقيقو لعكامؿ عديدة مف بينيا التزايد 

تجاه الشركات متعددة الجنسية، المستمر في حجـ التنظيمات، كتحكؿ الممكية في ا
إلى زيادة قكة النقابات  بالإضافةكزيادة استخداـ التقنية، كحدة المنافسة المتزايدة، 

كالاجيزة العمالية كتأثيرىا الكاضح عمى القرارات الادارية. الأمر الذم أضعؼ مف 
أساسية سمطة الادارة كقدرىا عمى السيطرة عمى القكل العاممة، كجعميا تكاجو مشكمة 

متمثمة في كيفية ضماف التعاكف الايجابي كالكلاء مف جانب العامميف لتحقيؽ أىداؼ 
التنظيـ كبناء أك إيجاد الشرعية لسمطتيا بما يمكنيا مف أداء مياميا. كقد كانت 
العكامؿ السابقة مجتمعة سببا في زيادة الاىتماـ بدراسة الرضا كأحد الأساليب أك 

تحقؽ كلاء العامميف كتعاكنيـ مع الادارة. كأصبح مكضكع الأدكات الادارية التي 
الرضا الكظيفي مف أكثر المكضكعات التي تعرضت لمدراسة العممية كالعممية مف 

 (1990،78)كامؿ كالبكرم، جانب عمماء الادارة كعمـ النفس كعمـ الاجتماع.

كر إلى ظي1927كما ساعدت التجارب التي قاـ بيا "إلتكف مايك كرفاقو" عاـ 
أبحاث الرضا الكظيفي كنمكىا. فقد كشفت ىذه الابحاث بطريؽ الصدفة أثناء قياس 

، حيث كجد أف ضاءة كالتيكئة عمى إنتاجية العمؿأثر النكاحي المادية في العمؿ كالإ
انتاجية العمؿ قد ازدادت بطريقة غير متكقعة حتى في حالة انخفاض العكامؿ 

اقو ىذه النتائج إلى كجكد بعض العكامؿ المادية المحيطة. كقد أرجع مايك كرف
العاطفية كالدافعية خاصة شعكر العامايف اتجاه بعضيـ بعضا. كنكع الرعاية 

. ككاف مف نتائج ىذه الدراسات الذم يلبقكنو مف جانب المشرفيف كالرؤساءكالاىتماـ 
أف . كما كدكر العامؿ الفرد داخؿ الجماعة إلقاء الضكء عمى أىمية جماعات العمؿ،

الرضا عف العمؿ يتأثر بالعلبقات الانسانية التي تتككف كتنمك داخؿ التنظيـ 
 (1990،80)كامؿ كبكرم، المؤسسي أك الفردم.
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كعمى الرغـ بأف دراسات ىكبكؾ تمثؿ نقطة البداية الحقيقية لأبحاث الرضا 
دـ في الكظيفي، إلا أف سنكات الكساد العالمي كالحرب العالمية الثانية قد أجمت أم تق

مكضكع دراسات الرضا الكظيفي لعديد مف السنكات. كما أف كضعت الحرب أكزارىا 
حتى بدأت أبحاث الرضا الكظيفي تشيد نمكا كتطكرا سريعا. ذلؾ أف ركح التغيير 
كالتجربة كالتكسع قد كفرت الظركؼ الملبئمة لقياـ الأبحاث كتطكرىا كلعديد مف 

 (1990،80مى حؿ المشكمة.)كامؿ كالبكرم،السنكات كاف تركيز البحث مرة أخرل ع

كبعد الحرب العالمية الثانية تطكرت البحكث في مجاؿ الرضا الكظيفي بشكؿ 
سريع، كطرحت العديد مف القضايا المنيجية كالنظرية المتعمقة بالرضا الكظيفي في 
الأربعينات كالخمسينات الميلبدية كما تـ مناقشة العلبقة بيف الرضا عف العمؿ 

نشر ىيرزبرج نقدا مشيكرا للبنتاج الفكرم، حيث انتقد  1957. كفي عاـ نتاجالاك 
النظرية التقميدية المنحدرة مف ىكبكؾ التي تنص عمى أف الرضا الكظيفي متغير 
مستمر كاقتراح بلب مف ذلؾ أف يككف متغيرا ثابتا، كما اقترح أيضا النظر إلى المكاد 

متميزة عف العكامؿ المؤدية إلى عدـ الرضا المؤدية إلى الرضا الكظيفي عمى أنيا 
 الكظيفي السالـ.

كخلبؿ فترة السبعينات أصبحت أبحاث الرضا الكظيفي حقلب أك مجالا مستقلب 
بذاتو، كنجد أف معظـ النظريات الخاصة بالرضا عف العمؿ قد كضعت في تمؾ 

مف الكتابات ككذلؾ أساليب كاجراءات البحث بدأ تقبميا بشكؿ كبير، ككثيرا  الفترة،
كالأبحاث أصبحت متكافرة في مكضكع الرضا الكظيفي، كقد لكحظ تعدد كاتساع 
مجاؿ التطبيؽ ليشمؿ العديد مف الكظائؼ كالميف في محاكلات مستمرة لمبحث عف 

 أسباب كنتائج الرضا الكظيفي.

كفي الكلايات المتحدة بالذات أصبح مكضكع مكاقؼ أك ميكؿ العامميف في      
حقؿ السمكؾ  إطارمف أكثر المجالات التي خضعت لمبحث كالدراسة في  الكظيفة

 (1990،80)كامؿ البحرم، التنظيمي.
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‌مفيوم‌الرضا‌الوظيفي:‌‌-2

‌المفيوم‌المغوي‌لمرضا‌الوظيفي:‌–2-1

، لابد مف الرجكع إلييا في المغة العربية كماذا يقصد بولمعرفة معنى الرضا  
اختاره الله  :كرضكانا رضاء، في معجـ الكسيط: "رضا،في معاجـ المغة العربية، جاء 

. كيقاؿ: أرضيتو كقبمو. كرضي منو كذا: اكتفى، فيك راض. كأرضاه: جعمو يرضى
 (1972،351أنيس كآخركف،) : كافقو، أكأرضاه.: مرضاة كرضاءعني رضاه

‌المفيوم‌الاصطلاحي‌لمرضا‌الوظيفي:‌‌-2-2

فمف الطبيعي أف يختمؼ  ، كعمى ىذاالرضا يختمؼ مف شخص إلى آخر
الباحثكف في تحديد تعريفو، فتجد الاختلبؼ كاضحا مف باحث إلى آخر، مف خلبؿ 
ما كرد في الأدبيات مف تعاريؼ، كقد عرؼ الباحثكف الرضا الكظيفي عدة تعاريؼ 

 نذكر منيا:

" الرضا الكظيفي بأنو حالة تطابؽ ما 74ص ،1991عرؼ سيزلاقي ككالاس "
حقيقو مف كظيفتو كدرجة اشباع تمؾ الحاجات، فالرضا الكظيفي يسعى الشخص إلى ت

 إذف ىك رد فعؿ تقكيمي كانفعالي يقيس مدل حب أك كراىية الشخص لكظيفتو.
" الرضا الكظيفي بأنو الاتجاه الايجابي لمفرد نحك 379، 1994كتعرؼ اليدىكد "

ع لحاجاتو تخضع عممو الذم يترجـ ادراكو لما تقدمو الكظيفة مف تقدير لذاتو كاشبا
، بما يحقؽ ذاتو كيرفع مف كفاءتو مينيةلعكامؿ عدة: اقتصادية كاجتماعية كنفسية ك 

 في العمؿ.

" أف الرضا الكظيفي ىك شعكر داخمي 17ق،1422كبينت دراسة الركيمي "
إجابي يتحقؽ مف خلبؿ اشباع حاجات الفرد كرغباتو الكظيفية في بيئة العمؿ مما قد 

 داء كرفع الإنتاجية.يؤدم إلى تحسيف الآ

" أف الرضا الكظيفي ىك مستكل 172ق،424كأظيرت دراسة الأغبرم "
، كالراتب، كظركؼ السمبية نحك العمؿ بمختمؼ أبعادهالاتزاف في المشاعر الايجابية ك 
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)سميماف  العمؿ كالعلبقة مع الرؤساء كالزملبء كفرص الترقي الكظيفي كالنمك الميني.
 (53،54بف عبد الله،

الارتياح كالسعادة لاشباع يفي ىك الشعكر النفسي بالقناعة ك رضا الكظال
الحاجات كالرغبات كالتكقعات مع العمؿ نفسو كبيئة العمؿ، مع الثقة كالكلاء كالانتماء 

                                         لمعمؿ كمع العكامؿ كالمؤثرات البيئية الداخمية كالخارجية ذات العلبقة.                                            
 (189، 1995)العديمي ،

كفي تعريؼ آخر يشير بمكؾ إلى أف الرضا الكظيفي ىك اتجاه يعتبر محصمة 
لمعديد مف الخبرات المحبكبة كغير المحبكبة المرتبطة بالعمؿ، كيكشؼ عف نفسو 

رادتو.  (1984،29)أسعد،رسلبف، بتقدير الفرد لمعمؿ كا 

لرضا الكظيفي بأنو عبارة عف مشاعر العامميف تجاه أعماليـ كأنو كيعرؼ ا
 ينتج عف ادراكيـ لما تقدمو الكظيفة ليـ كلما ينبغي أف يحصمكا عميو مف كظائفيـ.

 (15، 2000 )الحنيطي،

" بأف مفيكـ الرضا عف العمؿ مفيكـ مركب 1982،24كيرل عبد الخالؽ "
ف ىك أحد شباع حاجات العامميكلو عدة أكجو حيث يرل بعض المختصيف أف إ

، كآخركف يعطكف الأىمية لبعض الجكانب الاجتماعية المحددات الخاصة بالرضا
مثؿ ركابط الصداقة التي تربط العامميف كبعضيـ البعض، كمنيـ مف يرل مستكل 
الرضا الى مكقؼ المرؤكسيف مف رؤسائيـ كنمط الاشراؼ الذم يخضعكف لو، كىناؾ 

الخاصة بالشخصية كمدل تكامميا في محيط العمؿ فضؿ مف يعطي الاعتبارات 
 (1986،71)عبد الخالؽ ، تحقيؽ ىذا الرضا.

‌أىمية‌الرضا‌الوظيفي:‌-3

 يكتسب الرضا الكظيفي لكؿ مف الافراد كالمؤسسة كالمجتمع نكضحيا كمايمي: 

 (2005،191)نكر الديف شنكفي:                                                 
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البشرم بالرضا الكظيفي : اف ارتفاع المكرد أىمية‌الرضا‌الوظيفي‌لممواد‌البشري‌-
 لى:إ يؤدم بيا

القدرة عمى التكيؼ مع بيئة العمؿ، حيث أف الكظعية النفسية المريحة التي تتمتع -
 بيا المكارد البشرية تعطييا أكبر مف عمميا كما يحيط بيا.

 (24، 2008،فكزم عبد الله العاكش)

، فعندما تشعر جميع المكارد البشرية أف جميع الرغبة في الابداع كالابتكار -
حاجاتيا المادية مف أكؿ كشرب كسكف ... الخ، كغير مادية مف تقدير كاحتراـ كأماف 
 كظيفي...الخ مشبعة بشكؿ كافي، تزيد لدييا الرغبة في تأدية الاعماؿ بطريقة مميزة.

لمكارد البشرية التي تتمتع بالرضا تككف أكثر رغبة زيادة مستكل الطمكح كالتقدـ، فا -
 في تطكير مستقبميا الكظيفي.

‌الوظيفي‌لممؤسسة‌- ‌الرضا : ينعكس ارتفاع شعكر المكارد البشرية بالرضا أىمية
 الحقيقي بالإيجاب عمى المؤسسة في صكرة:

لانجاز ارتفاع في الانتاجية، فالرضا الكظيفي يخمؽ الرغبة في المكرد البشرم في ا -
                كتحسيف الأداء                         

تخفيض تكاليؼ الانتاج، فالرضا الكظيفي يساىـ بشكؿ كبير في تخفيض معدلات  -
 (2010،30،)شفيؽ شاطر التغيب عف العمؿ كالاضطرابات كالشكاكم.

بالرضا : ينعكس ارتفاع شعكر المكرد البشرم أىمية‌الرضا‌الوظيفي‌في‌المجتمع-
 الكظيفي بالايجاب عمى المجتمع في صكرة:

 ارتفاع معدلات الانتاج كتحقيؽ الفعالة الاقتصادية.-

 (2013،37،)آماؿ زرقاكم ارتفاع معدلات النمك كالتطكر لممجتمع.-
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‌عناصر‌الرضا‌الوظيفي:-4

تتككف مف الأجر، محتكل الرضا الكظيفي يمثؿ محصمة لعناصر فرعية 
 .، كنمط الإشراؼؼ العمؿ الماديةظرك  جماعات العمؿ، ،الترقيةالعمؿ، فرص 

: يعرؼ الأجر ذلؾ المقابؿ المادم الذم يدفع لممكرد البشرم مقابؿ الجيد /‌الأجر1
السمع كالخدمات، كتكتسي الأجكر أىمية بالغة  لإنتاجالبدني أك الفكرم الذم يبدلو 

، فبالنسبة لممكرد البشرم تعتبر ممكرد البشرم أك بالنسبة لممؤسسةسكاء بالنسبة ل
الحاجات المختمفة كالأكؿ كالشرب كالسكف  لإشباعالأجكر بمثابة الكسيمة الفعالة 

...الخ أما بالنسبة لممؤسسة فالأجكر تساعد عمى جذب الكفاءات لمعمؿ فييا كعمى 
 المحافظة عمى الكفاءات العاممة حاليا، كىي كسيمة ميمة لنشر العدالة بيف المكارد

 البشرية.

: يعتبر محتكل العمؿ عمى تمؾ المتغيرات التي تككف المياـ التي /محتوى‌العمل2
 يؤدييا المكرد البشرم في عممو كمف بيف أىـ المتغيرات نجد:

 السمطة كالمسؤكلية المرتبطة بالعمؿ. -

 طبيعة أنشطة العمؿ -

 فرص الإنجاز التي يكفرىا العمؿ. -

 (2010،7،)شفيؽ شاطر مؿ.فرص النمك التي يكفرىا الع -

: يقصد بالترقية نقؿ المكرد البشرم إلى مركز أك كظيفة أعمى، فرص‌الترقية‌-
كغالبا ما تتـ نتيجة لتقييـ الكظائؼ أك تصنيؼ المياـ كلكي تعطى برامج كخطط 
الترقية الفكائد المرجكة منيا ينبغي أف تبنى عمى معايير أك أسس مكضكعية تفيميا 

 :سس فيكتنحصر ىذه المعايير أك الأالمكارد البشرية كتتقبميا 

الأقدمية: حيث يتـ ترقية المكرد البشرم عمى أساس مدة خدمتو في المؤسسة أم  -
 الخبرة.
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الكفاءة: حيث يتـ ترقية المكرد البشرم الذم يممؾ قدرات عالية عمى انجاز العمؿ  -
 مقارنة مع غيره.

‌العمل‌- : كمما كاف تفاعؿ الفرد مع الأفراد الآخريف في العمؿ تحقؽ لنا جماعة
بادؿ المنافع بينو كبينيـ كمما كانت جماعة العمؿ مصدر رضا الفرد عف عممو، ت

 ككمما كاف تفاعمو معيـ يخمؽ تكترا سمبا عف درجة رضائو في العمؿ.

‌المادية‌- : تؤثر ظركؼ العمؿ المادية عمى قكة الجذب التي تربط ظروف‌العمل
الظركؼ المادية  الفرد بعممو أم عمى درجة رضاه عف العمؿ، فيي تمثؿ مختمؼ

 الاضاءة...إلخ ،، الحرارةالتي تتميز بيا البيئة الداخمية لممؤسسة مثؿ الضكضاء

 ككمما كانت ىذه الظركؼ مساعدة لممكرد البشرم كمما أدل إلى زيادة مستكل أدائو.

 (2012،74)كىيبة عيساكم ،

الرئيس  : تشير الدراسات التي أجريت عمى نمط الاشراؼ الذم يتبعونمط‌الإشراف‌-
مع المرؤكس إلى كجكد علبقة بيف نمط الاشراؼ كالرضا الكظيفي، كأكضحت ىذه 
الدراسات أف المشرؼ الذم ينمي بينو كبيف مرؤكسيو ركح المساندة الشخصية كيعمؿ 
عمى تفيـ مرؤكسيو، ىذا المشرؼ يستطيع اكتساب ثقتيـ ككلائيـ، فالمشرؼ الذم 

. يـفإنو يكسب تأييدىـ كرضاىـ عف عمم يككف حساسا لحاجات مرؤكسيو كمشاعرىـ
 (73، 2000)زيف الديف ضياؼ :

‌مؤشرات‌الرضا‌الوظيفي:‌‌-

يمكف أف نستدؿ عمى الرضا الكظيفي مف خلبؿ بعض المظاىر التي تتمثؿ بسمكؾ 
 العامميف في العميؿ منيا:

 قمة الفقد مف مستمزمات الانتاج ىي تككف عادة في عماؿ راضييف عف عمميـ. -

انخفاض معدلات الغياب كقمة الشكاكم، كندرة الصراعات كالمنازعات في مجاؿ  -
 العمؿ، كميا تدؿ عمى الرضا كاستقرار العماؿ.
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أف الابداع كتطكير العمؿ كتحسينو كانخفاض معدؿ دكراف العمؿ، كميا مؤشرات  -
 تدؿ عمى رضا العامميف إلى حد كبير عف عمميـ.

شطة المنظمة، كخاصة المشاركة الاختيارية إنما مشاركة العامميف في مختمؼ أن -
 تعكس العامميف في عمميـ.

لا يمكف أف يككف إلا مف عمؿ  زيادة الانتاج كمستكل جكدتو، حيث كفرة الانتاج، -
 .                                         ى درجة عالية مف الرضا عف عمميـعماؿ عم

 (2001،335)أشرؼ محمد عبد الغني:

‌خصائص‌الرضا‌الوظيفي:‌-6

 يمكف أف تحدد أىـ خصائص الرضا الكظيفي فيما يمي:

‌تعدد‌المفاىيم‌وطرق‌القياس:‌-

أشار الكثير مف الباحثيف في ميداف الرضا الكظيفي إلى تعدد التعريفات 
كتباينيا حكؿ الرضا الكظيفي كذلؾ لاختلبؼ كجيات النظر بيف العمماء الذيف 

كأرضياتيـ التي يقفكف عمييا كينظركف الى الرضا الكظيفي كىذا تختمؼ مداخميـ 
 (                                               2، 1413يشير إلى عدـ كجكد اتفاؽ عاـ حكؿ تعريؼ الرضا الكظيفي.)الصبحي، 

‌النظر‌إلى‌الرضا‌الوظيفي‌عمى‌أنو‌موضوع‌فردي:‌-

مكضكع فردم لذا فإف ما يمكف أف غالبا ما ينظر إلى أف الرضا الكظيفي 
يككف رضا لشخص قد يككف عدـ رضا لشخص آخر فالانساف مخمكؽ معقد لديو 
حاجات كدكافع متعددة كمختمفة مف كقت لآخر كقد انعكس ىذا كمو عمى تنكع طرؽ 

 (79، 1990القياس المستخدـ. )كامؿ كالبكرم،

‌لمسموك‌الانساني:‌الرضا‌الوظيفي‌يتعمق‌بالعديد‌من‌الجوانب‌المتداخمة‌-

نظرا لتعدد كتعقيد كتداخؿ جكانب السمكؾ الانساني تتبايف أنماطو مف مكقؼ لآخر 
كمف دراسة لأخرل كبالتالي تظير نتائج متناقضة كمتضاربة لمدراسات التي تناكلت 
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الرضا لأنا تصكر الظركؼ المتباينة التي أجريت في ظميا تمؾ الدراسات.)القبلبف 
،1981 ،18) 

‌ضا‌الوظيفي‌حالة‌من‌القناعة‌والقبول:الر‌‌-

يتميز الرضا الكظيفي بأنو حالة مف القناعة كالقبكؿ الناشئة عف تفاعؿ الفرد 
 يؤدم ع الحاجات كالرغبات كالطمكحات ك مع العمؿ نفسو كمع بيئة العمؿ كعف اشبا

اج كالانتالشعكر بالثقة في العمؿ كالكلاء كالانتماء لو كزيادة الفاعمية في الأداء 
 (3ق،1413)الصبحي، لتحقيؽ أىداؼ العمؿ كغاياتو.

‌لمرضا‌عن‌العمل‌ارتباط‌بسياق‌تنظيم‌العمل‌والنظام‌الاجتماعي:‌-

حيث يعد الرضا الكظيفي محصمة لمعديد مف الخبرات المحبكبة كغير 
المحبكبة المرتبطة بالعمؿ فيكشؼ عف نفسو في تقدير الفرد لمعمؿ كادارتو كيستند 

تقرير بدرجة كبيرة عمى النجاح الشخصي أك الفشؿ في تحقيؽ الاىداؼ ىذا ال
الشخصية كعمى الاسيامات التي يقدميا العمؿ كادارة العمؿ في سبيؿ الكصكؿ إلى 

 (30-1984،29)أسعد كرسلبف، ىذه الغايات.

‌رضا‌الفرد‌عن‌عنصر‌معين‌ليس‌دليلا‌عمى‌رضاه‌عن‌العناصر‌الأخرى:‌-

معيف لا يمثؿ ذلؾ دليؿ كافي عمى رضاه عف  إف رضا الفرد عف عنصر
العناصر الأخرل كما أف ما قد يؤدم لرضا فرد معيف ليس بالضركرة أف يفعؿ ذلؾ 
ف فعؿ ليس بالضركرة أف يككف لو نفس قكة التأثير كذلؾ نتيجة  عند الآخر كا 

 (224،225، 1993)شكقي،  لاختلبؼ حاجات الأفراد كتكقعاتيـ.
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‌المفسرة‌لمرضا‌الوظيفي:النظريات‌‌-7

‌نظرية‌العلاقات‌الإنسانية:‌-7-1

، كتتشكؿ أفكارىا مف نتائج ىذه النظرية في صؼ العنصر البشرمتقؼ 
، كتتمخص فحكل "أكىايك كميتشجف"كالأبحاث اللبحقة في جامعتي  "ىكثكرف"دراسات 

 ىذه الأفكار فيما يمي:

كالانساف في تركيبو كالمعقد ، إف العنصر الانساني في العمؿ ىك أىـ العناصر -
جكانبو النفسية كالاجتماعية كالجسمية يتطمب تعاملب كاعيا معو حتى تحصؿ الادارة ك 

 منو عمى التعاكف المطمكب في أداء العمؿ.

إف العامميف يككنكف فيما بينيـ جماعات عمؿ تككف التنظيـ غير الرسمي الذم  -
عمى تفكير أعضائيا كاتجاىات كقيميـ، يمتئمكف فيو، كليذه الجماعات أثرىا الكبير 

، الأمر الذم كعلبقاتيـ مع بعضيـ كمع الادارة كبالتالي عمى دكافعيـ كسمككيـ
ينعكس في النياية عمى انتاجيتيـ، مما يتطمب مف الادارة التعامؿ معيـ عمى أنيـ 

 جماعات لا أفراد منفصميف.

أف يحقؽ ليـ المناخ الملبئـ إف الاتجاه الديمقراطي في معاممة المكظفيف كفيؿ ب -
لمعمؿ، حيث تشبع حاجاتيـ لاحتراـ الذات كالتقدير مما يجعميـ يشعركف بالرضا 

ق، 1407)فرسكني، كارتفاع الركح المعنكية الأمر الذم يفضي إلى زيادة الإنتاجية.
47) 

كعمى ىذا الأساس فإف مدرسة العلبقات الانسانية قد سعت إلى تحقيؽ الرضا 
المطالب الاجتماعية عامميف مف خلبؿ تحسيف ميكؿ الأفراد كتكفير الكظيفي لم
تجاه ، التي تمثؿ الاؾ يتحقؽ بتطبيؽ المفاىيـ الجديدة، كرأت أف ذلكالنفسية ليـ

 (489، 1992)الشنكاني، .الانساني في الفكر الادارم

كقد قدـ كتاب كأنصار ىذه النظرية التبريرات التي تقكؿ بأف ارتفاع الأداء 
ظيفي ىك أحد الأسباب المؤدية لمرضا الكظيفي، كبيف أنصار ىذه النظرية العلبقة الك 
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كالأداء كمتغير الأثر أك بيف الرضا كالأداء كعلبقة سببية بيف الرضا كمتغير سببي 
 (48ق،1417)الدلبحي ، .النتيجة

، المبالغة يت إلى مدرسة العلبقات الانسانيةككاف مف أىـ الانتقادات التي كج
، فيي تقدـ نظرية ب جكانب التنظيـ الأخرل المتعددةالاىتماـ بالعامميف عمى حسافي 

كاممة لتفسير ظاىرة التنظيـ كالسمكؾ التنظيمي بؿ ركزت اىتماميا عمى جانب كاحد 
)عاشكر، ، كأغفمت جكانب التنظيـ الأخرل.جكانب التنظيـ كىك العنصر البشرممف 

1975،29) 

‌نظرية‌الدرفر:‌-7-2

إلى ثلبث مجمكعات مف  "ماسمك"قاـ الدرفر بإعادة ترتيب سمـ الحاجات عند 
 الحاجات:

‌حاجة‌البقاء:‌-

كتتضمف الحاجات التي تؤدم إلى ضماف الصحة الجسمية لمفرد كىي مماثمة 
 ."ماسمك"لمحاجات الفيسيكلكجية الأمنية عند 

‌حاجات‌العلاقات‌مع‌الآخرين:-

كىذه ترتكز عمى أىمية علبقات الفرد مع الآخريف، كتشبو لحد مالحاجات 
 ."ماسمك"الاجتماعية عند 

‌حاجات‌النمو:- 

كىذه ترتكز عمى تطكير القدرات الانسانية كالرغبة في نمك الشخص كتطكير 
قدراتو كامكانياتو، كىذه تمثؿ الحاجات العميا عند ماسمك كىي حاجات التقدير 

 (2006،438)رضا كسناف :قيؽ الذات. جات تحكالاحتراـ كحا

 

 



-‌58‌- 
 

‌نظرية‌الحاجات‌لماكميلاند:-7-3

، يسعى الأفراد ثلبث حاجات أساسية رئيسية( 1973)د حدد ماكميلبن
 لإشباعيا، كىذه الحاجات تعتبر الدافعة لمسمكؾ الانساني كىي:

‌الحاجة‌لمقوة:- 

فالأفراد الذيف يحتاجكف إلى التمتع بالقكة ييتمكف كثيرا بممارستيا تجاه 
الآخريف مما يعني أنيـ يفتشكف عف مكاقع القيادة كىـ يتسمكف بقكة الشخصية كالمياقة 

 كالاصرار كالقدرة عمى فرض الرأم كما يكدكف الظيكر في المناسبات العامة. 

 (2014،258)خميؿ كخضير :

أم أف بعض الأفراد لدييـ ميؿ تجاه الانتماء كتككيف علبقات  اء:الحاجة‌للانتم- 
اجتماعية متينة مع الآخريف، كما كيسعكف لتفادم الرفض مف ىذه الجماعات التي 
ينتمكف الييا، كما كيتميز ىؤلاء بمساعدة الآخريف كالتخفيؼ مف حدة مشكلبتيـ 

 كالتفاعؿ معيـ.

‌الحاجة‌للإنجاز:- 

يسعكف لبمكغ النجاح، كلتفادم حالات الفشؿ يضعكف  تعني أف بعض الأفراد
إلى  بالإضافة، ممارسة الأعماؿ التي فييا مخاطرةلأنفسيـ أىداؼ معتدلة، كيميمكف ل

أنيـ يميمكف لتحمؿ المسؤكلية كؿ ىذه الصفات تنعكس عمى تصرفاتيـ كالحركية، 
 كعدـ الاستقرار، كالرغبة في العمؿ.

الثلبثة ليا أىمية كبيرة بتكجو الفرد إلى اشباعيا نستخمص أف ىذه الدكافع 
 يؤدم الى تحقيؽ استقرار النفسي للبفراد، كبالتالي تحقيؽ الرضا الكظيفي.
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‌نظرية‌التوقع‌لفروم:‌-

تعد مف النظريات الحديثة، كمحكر ىذه النظرية ىك أنو يمكف تحفيز الفرد 
الي الحصكؿ عمى عكائد جيد كبالت د أنو سيعكد لو بتقييـلمقياـ بجيد عاؿ حينما يعتق

ف ىذه العكائد ستبمى أىدافو الشخصية،  تنظيمية كالترقية، العلبكة، المكافأة...الخ كا 
 تركز ىذه النظرية عمى ثلبث متغيرات ىي:

‌التوقع:- 

الشخص لاحتمالية حصكؿ نتيجة ما مف سمكؾ أك عمؿ محدد،  إدراؾىك 
 (2005،50:)صبحي  فالاجتياد يؤدم إلى نتيجة أفضؿ.

‌الوسيمة:- 

تحقيؽ كتشير إلى مدل قناعة الشخص بأف تحقيؽ انجاز جيد سيؤدم الى 
 ، المكافأة، إذا فالفرد ينظر للآداء كسيمة لتحقيؽ العائد.العائد التنظيمي، كالترقية

‌التكافؤ:‌-

كىي القيمة التي يحددىا الشخص لممكافأة التي يرغب أك يسعى إلييا.)صبحي 
:2005،51) 

 تشير ىذه النظرية إلى ثلبث علبقات كىي:

الآداء: الاحتماؿ / التكقع لدل الفرد بأف بذؿ مجيكد معيف  –علبقة الجيد   
 (2006،253يجمب الآداء. )حسيف حريـ:

علبقة الآداء العكائد: ام اعتقاد الفرد بأف تحقيؽ مستكل معيف مف الآداء   
 سيؤدم الى الحصكؿ عمى النتائج.

 ف العكائد/ الاىداؼ الشخصية: المراد انجازىا.العلبقة بي  
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 2تكقع                                   1تكقع               

  
 جيد الفرد          انجاز الفرد            المكافأة            تحقيؽ أىداؼ الفرد

.(01)كىذا ما يبينو الشكؿ رقـ   : نمكذج التكقع عند فركـ

 ) Ressours : Robbinis .1978 .p202)                                         

إذف فنظرية الدافعية ليا فائدة كبيرة فيي نبيت الى ضركرة الاىتماـ 
بالحاجات التي يرغب باشباعو، أك العكائد التي يعطييا الأفراد أكلكية كبالتالي كضع 

غكبة كبذلؾ يتضح طريقة العامؿ أىداؼ آدائية لمفرد كربطيا بالعكائد كالنتائج المر 
 .للؤفرادلتحقيؽ أىدافو كاشباع حاجاتو ليتحقؽ بذلؾ الرضا الكظيفي 

‌لوكنظرية‌القيمة:‌‌–‌7-5

، ا عف العمؿ، ككفقا ليذه النظريةكقد قدميا لكؾ كىي مف أىـ نظريات الرض
عميو فإف الرضا عف العمؿ يتحقؽ الى المدل الذم يحدث فيو التكافؽ بيف ما يحصؿ 

 (172، 2004راكية الحسف:) الفرد فعلب مف نكاتج، كما يرغب فيو الفرد مف نكاتج.

، كمما زاد شعكره بالرضا د عمى نكاتج ذات قيمة بالنسبة لوفكمما تحصؿ الفر   
عف العمؿ كقد ركز ىذا المدخؿ عمى أم ناتج ذك قيمة بالنسبة لمفرد بغض النظر 

 عف نكع ىذا الناتج.

ل تباعد بيف جكانب الفرد ، ىك مدرضا كفؽ ليذا المدخؿغزل تحقيؽ الفم
، كتمؾ التي يرغب في تحقيقيا فكمما زاد الاختلبؼ كالتباعد كمما انخفض كقؿ الفعمية

 الرضا الافراد عف العمؿ.

نب العمؿ كمف أىـ المضاميف التطبيقية ليذه النظرية ىك لفت الانتباه بجكا
، خاصة أف ىذه النظرية الرضا عف العمؿالتي تحتاج الى التغيير، لكي يتحقؽ 

، ككفقا ليذه النظرية مف أكثر لبؼ ىذه الجكانب باختلبؼ الافراداقترحت احتماؿ اخت
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الطرؽ فعالية في تحقيؽ الرضا عف العمؿ ىك البحث كاكتشاؼ ماذا يرد الافراد مف 
 (2007،150عمميـ كمحاكلة تكفير ىذه الرغبات قدر المستطاع.)محمد المصيرفي:

‌نظرية‌بورتر‌ولولر:‌–7-6

، حيث قاـ ىذاف الباحثاف النظرية صياغة جديدة لنظرية فركـتعد ىذه 
بإضافة متغير جديد ىك رضا العامؿ عف عممو بحيث يتحدد ىذا الأخير بمدل 
تقارب العكائد/النتائج المحققة فعميا لمعامؿ مع العكائد/النتائج التي يعتقد العامؿ بأنيا 

ا المتحقؽ سيدفع الفرد إلى تكرار الجيد كالنشاط أما إذا قمت ىذه عادلة، فإف الرض
كقؼ العكائد عما يعتقد الفرد بأنو يستحقو " عكائد منصفة " فسينشأ عدـ رضا كي

 (2009،119،120حسيف حريـ:) .الدافعية للبستمرار في الجيد

الذاتية فيذه كفي ىذا النمكذج يميز ىذا الكاتباف بيف العكائد الخارجية كالعكائد 
، تكلد الرضا كمزيد مف الدافعية أكثر بكثير تي تشبع الحاجات العمياالأخيرة ىي ال

 مف العكائد الخارجية.

، حيث يشير ىذا جمبت ىذه النظرية عنصر جديد، كالذم يمثؿ رضا الفرد
لعكائد أك الأخير لمدل التقارب بيف العكائد التي يعتقد العامؿ بأنو يستحقيا مع ا

، أما إذا ئج عادلة فإف الفرد سيشعر بالرضا، فإذا كانت ىذه النتائج المحققة فعمياالنتا
 كانت منصفة فسيخمؽ لديو شعكر بعدـ الرضا.

‌نظرية‌العدالة‌والانصاف:‌–7-7

تنسب ىذه النظرية إلى الكاتب آدمز حيث قاـ بتطكير كاختبار ىذه النظرية 
لعامة في نيكيكرؾ بالكلايات المتحدة أثناء عممو باحثا نفسيا في شركة الكيرباء ا

 الأمريكية.

ترتكز ىذه النظرية عمى افتراض أساسي كىك أف الناس لدييـ دافعية عالية 
لتحقيؽ التكازف بيف جيكدىـ كاسياماتيـ كبيف العكائد التي يحققكنيا كيتمثؿ جكىر 

 ،جية رنكف بيف جيدىـ كعكائدىـ مفىذه النظرية في أف الأفراد في أم منظمة يقا
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مع عكائد كجيكد آخريف في ظركؼ عمؿ متشابية مف جية أخرل فإذا اقتنع العامؿ 
رنة مع غيره فيتكلد داخمو تكتر بأنو يعامؿ بطريقة غير متساكية كغير عادلة بالمقا

 بالتالي عدـ المساكاة.ك 

مف خلبؿ ىذه النظرية يتضح أف الشعكر بالعدالة أك الرضا لا يجب أف تككف 
ذا بؿ يتطمب أف يككف النسب متساكية لمخرجات متساكية بالضركرةالمدخلبت كا ، كا 

، كالحماس لمبقاء عمى ىذا المكقؼ شعر الفرد بالعدالة أك الرضا فيذا يعطيو الدافع
أما إذا شعر بعدـ المساكاة فسكؼ يعمؿ عمى مكاجية ىذا المكقؼ لتخفيض مف ىذا 

لي يتشكؿ لديو الشعكر بعدـ لتاالشعكر بعدة طرؽ كالتقميؿ مف مستكل مخرجاتو كبا
 .الرضا

‌نظرية‌عممية‌المقاومة:‌لاندي‌‌–7-8

غير بطريقة كتعني ىذه النظرية أف "رضا الفرد عف مكافأة محددة سكؼ يت
سبيؿ  . عمىف ىذه المكافأة نفسيا تبقى ثابتة، بالرغـ أمنتظمة مع مركر الكقت

ست سنكات  أكثر منيا بعد مركر: تككف الكظيفة أكثر متعة في الأسبكع الأكؿ المثاؿ
 .مف ممارسة ىذه الكظيفة

، عمميات مقاكمة لمعكامؿ العاطفية يرل لاندم في الكقت نفسو أف ىناؾ
، فمما العكسالحفاظ عمى تمؾ السعادة ك  فعندما نككف سعداء جدا يحاكؿ عامؿ ذاتي

عف ىذا ، كيحاكؿ ابعادنا ـ عامؿ ذاتي تمؾ الحالة العاطفيةنككف غير سعداء يقاك 
. كما لاحظ لاندم أف ىذا العامؿ نقمنا الى حالة حيادية بغض الشيءالحزف كذلؾ ب

، إضافة يدركيا المرء بالعقؿ لا بالحكاس الذاتي مف الأمكر الركحانية الباطنية التي
، مف الكظائؼ المركزية لمجياز دم يؤكد أف ىذا العامؿ في الكاقعإلى ىذا فإف لان

 العصبي.

المقاكمة تستند لفكرة أساسية مفادىا أف الحالات العاطفية المفرطة أذف نظرية 
الايجابية كانت أك السمبية تؤذم الفرد كيحاكؿ ذلؾ العامؿ ذاتي التكازف أف يحمي 
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الفرد مف تمؾ الحالات العاطفية المفرطة كبالتالي تحقيؽ نكع مف التكازف كالذم يؤثر 
 (151، 2007في : )محمد الصير  بالإيجاب عمى شعكره بالرضا.

‌:Job Satisfaction Typesأنواع‌الرضا‌الوظيفي‌-8

، النفسي في بيئة العمؿ بالارتياح بما أف الرضا الكظيفي ىك ذلؾ الشعكر
، بمأنو أيضا مؿ أك محتكل العمؿ أك ظركؼ العمؿسكاء كاف مكجو نحك زملبء الع

 الكظيفية.، خلبؿ الحياة تلبفات في درجة الرضا الكظيفيىناؾ اخ

 كيمكننا تقسيـ الرضا إلى عدة أقساـ كفقا لاعتبارات معينة كالتالي: 

‌أنواع‌الرضا‌الوظيفي‌باعتبار‌شموليتو:‌-

: الاعتراؼ عمؽ بالجكانب الذاتية لممكظؼ مثؿ: كيتداخميالرضا الكظيفي ال -
 ، كالتعبير عف الذات.شعكر بالتمكف كالانجاز، كالالتقدير، كالقبكؿك 

كظؼ في محيط الكظيفي الخارجي: كيتعمؽ بالجكانب الخارجية "البيئية" لممالرضا  -
 ، كطبيعة كنمط العمؿ.العمؿ مثلب: المدير، كزملبء العمؿ، كمميزات العمؿ المالية

: كىك مجمؿ الشعكر بالرضا الكظيفي تجاه الأبعاد الرضا الكظيفي الكمي "العاـ" -
 (25،26ق،142،الداخمية كالخارجية معا. )الصماني

 : باعتبار زمنو:‌أنواع‌الرضا‌الوظيفي -9

: كيشعر المكظؼ بيذا النكع مف خلبؿ عممية الآداء الرضا الكظيفي المتكقع-
 الكظيفي إذا كاف متكقعا أف ما يبذلو مف جيد يتناسب مع ىدؼ الميمة.

بعد مرحمة الرضا : يشعر المكظؼ بيذا النكع مف الرضا الرضا الكظيفي الفعمي-
 ، عندما يحقؽ اليدؼ فيشعر حينيا بالرضا الكظيفي.الكظيفي المتكقع

 ( 8ق،1402)العديمي: 
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‌عوامل‌الرضا‌الوظيفي:‌‌-9

يرتبط الرضا الكظيفي بعدة عكامؿ منيا مدل اعتزاز العامميف كفخرىـ 
بانتمائيـ لمؤسسة التي ينتمكف إلييا، كالركاتب كالأجكر، كالترقيات، كالانجازات، كما 

عات لمحاجات الاجتماعية لمعامميف، كحددىا بعضيـ في ثلبث فئات تحققو مف إشبا
 :ىي

عكامؿ ذاتية: تتعمؽ بالأفراد أنفسيـ كقدراتيـ، مثؿ: الجنس، العمر، المستكل  -
، ، كمستكل الدافعية، كقدرات الفرد الذىنية، كالعمؿ السابؽ، كمدة الخدمةالتعميمي

لمرتبطة بذات الفرد، التي ليا تأثير عمى رضاه، كالبدنية، كغيرىا مف العكامؿ ا
 كبتفاعؿ ىذه العكامؿ يحصؿ الرضا الكظيفي.

عكامؿ تنظيمية: أم ترتبط بالتنظيـ داخؿ المنظمة، مثؿ: الكظيفة نفسيا، كظركؼ  -
جراءاتو، كما تنتجو مف  العمؿ، العلبقة بالرؤساء، كنظـ العمؿ الكظيفية كأساليبو، كا 

 و مف تنكع، كمسؤكلية.إشباعات، كما تعكس

عكامؿ بيئية: تتعمؽ بجماعات العمؿ كالبيئة التي نشأ فييا الفرد أك البيئة التي  -
ينتمي إلييا، ككذلؾ تأثير ثقافة المجتمع الذم يعيش فيو كىذه العكامؿ قد تشمؿ 
 الانتماء الاجتماعي، كقدرة العامؿ عمى التكيؼ مع عممو، كتقدير المجتمع لو.

 (2021،777)فاطمة :

‌العوامل‌المؤثرة‌بالرضا‌الوظيفي:‌‌-10

 ىناؾ الكثير مف العكامؿ التي تعمؿ عمى تحقيؽ الرضا الكظيفي أىميا:

، مثؿ: الجنس كالسف، ي العكامؿ المرتبطة بشخصية الفردالعكامؿ الشخصية: كى -
، كتمعب الحالة الصحية كالنفسية تعميمي، كسنكات الخدمة في العمؿكالمؤىؿ ال

كالمزاجية المتمثمة بالقمؽ كالاحباط دكرا ميما بالرضا الكظيفي، كقد كجد ىكبكؾ 
 أف العماؿ الراضييف في مينتيـ أكثر اتزانا كمركنة أكثر حفظا لإنفعالاتيـ. 1966
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العكامؿ المتعمقة بالإدارة: كتعتمد بشكؿ أساسي عمى الأسمكب الذم تتبعو  -
امؿ مع الأفراد. كيفترض أف يككف اتجاه المؤسسة داخؿ بيئة العمؿ مف حيث التع

الادارة نحك الأفراد ايجابيا، كأف تكفر جك قائـ عمى المحبة كالتعاكف بيف العامميف 
 .بدكرىا رضا العامميف في المؤسسة كغيرىا مف العكامؿ التي تحقؽ

" إلى كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف 1989كلقد تكصمت دراسة البابطيف "
الديمقراطي كمستكل الرضا الكظيفي لممعمـ، بينما كجد أف العلبقة  النمط الادارم

 تككف عكسية بيف النمط التسيبي كدرجة الرضا الكظيفي.

العكامؿ المرتبطة بالركاتب كالمكافآت: كىي مجمكعة العكامؿ المرتبطة ارتباطا  -
حاجات ، كىؿ تعمؿ الكظيفة عمى تمبية قبؿ الفرد كمدل استقراره في عمموقكيا بمست

، كيرتبط أيضا بمدل تكفر نظاـ عادؿ اسية كسد التكاليؼ المترتبة عميوالمكظؼ الأس
. كقد أكد فريدرؾ تايمكر لأجكر كالمكافآت مف قبؿ المؤسسةفي إعطاء الركاتب كا

، كينيج تحميمو للبنساف ككصفو بالعقلبنيةعمى أىمية الحكافز المادية مف خلبؿ 
، لأف الحكافز المادية لبلو أكبر منفعة مادية ممكنةمف خالنمط السمككي الذم يحقؽ 

 كزيادة الأجر كالمكافآت كالعلبكات المادية تؤثر عمى النكاحي السمككية.

كتعرؼ الحكافز بأنيا المثيرات الخارجية كالعكامؿ التي تدفع الفرد لأداء 
 الأعماؿ المككمة إليو عمى أكمؿ كجو عف طريؽ إشباع حاجاتو كرغباتو المادية

 كالمعنكية.

ؿ مثؿ : درجة الإضاءة العكامؿ المرتبطة بظركؼ العمؿ: كتتمثؿ بعدد مف العكام-4
لعمؿ، ، كالتيكية كعدد ساعات ا، كالضكضاء، كالنظافة، كدرجة الحرارة، كالرطكبة

تقؼ حاجزا أماـ سعادتو في  ، فأف كانت ىذه العكامؿكمدل تكفر النظاـ الصحي
لكظيفي في ـ الراحة مما ينعكس عمى شعكره بالرضا ا، فأف العامؿ يشعر بعدالعمؿ

امؿ عند تكزيع المياـ ، كما أف المؤسسة التي تراعي رغبة العالمؤسسة التي يعمؿ بيا
، كقدراتيـ كتعطييـ قدرا مف الحرية، كتمنحيـ فرصا لاستغلبؿ مياراتيـ في المؤسسة

لانتاجية كالدافعية يادة اتجعميـ أكثر شعكرا بالرضا عف العمؿ مما ينعكس عمى ز 
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، كعمى العكس مف ذلؾ فأف عدـ تكفر الظركؼ المناسبة لمعمؿ مثؿ الترتيب لمعمؿ
كالنظاـ كالمساحة المناسبة تنعكس عمى رضا العامميف في المؤسسة كتقمؿ مف 

 .التمارضالانتاجية كتكثر فرص الغياب كالتجاكز كاتاحة فرص 

ء العمؿ في المؤسسة التعميمية أىمية العكامؿ المرتبطة بزملبء العمؿ: أف لزملب -
كبيرة في تحديد الرضا الميني لمستشار التكجيو، فالتكاصؿ الاجتماعي بيف زملبء 
العمؿ يعد مصدرا أساسيا لمرضا الميني لدل العامؿ، حيث يقضي المكظؼ الكقت 
ر الأكثر مف حياتو اليكمية مع الأفراد الأخريف في العمؿ كتفاعمو كتكاصمو معيـ أكث

مف تفاعمو مع غيرىـ خارج كقت العمؿ ، فالتفاعؿ مع زملبء العمؿ لو أثره الايجابي 
عمى رضا الفرد عف مينتو ، كتعتبر العلبقة مع الزملبء مف العكامؿ الضركرية في 

، كمف ىنا يأتي دكر المؤسسة الكظيفي داخؿ المؤسسة التعميمية ايجاد الرضا
لانتماء إلى المؤسسة التي يعممكف فييا ، مما التعميمية في مساعدة المكظفيف عمى ا

 ينعكس عمى تحقيؽ التألؼ ك الرضا النفسي ك بالتالي الرضا الكظيفي.

الاشراؼ التربكم: أف إدراؾ الفرد بمدل جكدة الاشراؼ الكاقع عميو تؤثر في درجة  -
مو بشؤكف رضاه عف الكظيفة، كالأمر ىنا يعتمد عمى عدالة المشرؼ كاىتما

، فإذا شعر المكظؼ بعدالة المشرؼ فأف ذلؾ ينعكس ايجابا المرؤكسيف كحمايتو ليـ
. كىناؾ عدد مف الأسباب التي تدعـ ضا المعمـ الكظيفي كزيادة انتاجوعمى ر 

الاىتماـ بالرضا الكظيفي داخؿ المؤسسة أىميا: أف زيادة مستكل الرضا الكظيفي 
، ينعكس إيجابيا إلى ارتفاع مستكل ياالمؤسسة التعميمية التي يعمؿ بلمفرد داخؿ 

، كأف زيادة مستكل الرضا الكظيفي ينعكس لطمكح لدل العامميف داخؿ المؤسسةا
ا مما يخفؼ مف غيابيـ عف الأفراد لممنظمة التي يعممكف فيي انتماءإيجابيا عمى 

، كالأفراد الذيف لدييـ مستكل مرتفع مف الرضا عف العمؿ يتصفكف بالرضا المؤسسة
حياتيـ، كأف ارتفاع مستكل الرضا الكظيفي لدل العامميف ينعكس ايجابا عمى عف 

، كيعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ بالحكادث للئصابةالانتاجية ك يقمؿ نسبة تعرض العماؿ 
المؤسسة بشكؿ دقيؽ، كأف رضا العامميف داخؿ المؤسسة يؤدم إلى استمرارىـ في 
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حاجة المؤسسة لمبحث عف مكظفيف  كظائفيـ لفترة طكيمة كبالتالي ينعكس عمى عدـ
 (2022،86،جدد قميمي الخبرة .)أحمد ، صييب 

‌ة‌الفصلخلاص

بعد عرضنا لفصؿ الرضا الكظيفي تكصمنا إلى أف العنصر البشرم ىك 
الركيزة الأساس لنجاح المؤسسات كتحقيقيا لأىدافيا، لذا لابد مف زيادة الاىتماـ بو، 
كالعمؿ عمى ارضاءه، كتحقيؽ أىدافو، كتكصمنا أيضا إلى أف الرضا الكظيفي سمكؾ 

لمشاعر الكامنة في نفس الفرد ضمني يكمف في كجداف الفرد العامؿ، فيك مجمؿ ا
محصمة عدة عكامؿ مف الرضا  يعتبرأنو كالتي قد تتجمى في سمككو الظاىر، كما 

منيا: ) نمط القيادة السائد في المنظمة، الراتب، محتكل العمؿ مضمكنو، فرص 
، كما أف الرضا قد يككف إيجابيا (الترقية، علبقات العمؿ، ساعات كظركؼ العمؿ

ابية نحك العمؿ ما إذا كاف ىذا العمؿ يحقؽ لو الاشباع كتمبية يكلد مشاعر إيج
 كقد يككف سمبيا اتجاه العمؿ إذا كاف يشكؿ لو الحرماف.حاجاتو، 
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‌:تمييد

ليا، يكممو لا تخمك أم دراسة مف جانب نظرم، كالذم يعتبر كأساس قاعدم 
الجانب التطبيقي الذم يعد بدكره مف أىـ خطكات البحث العممي، حيث يمكف 

 الباحث مف استثمار معمكماتو النظرية، كيكسع مف مجاؿ تطمعاتو.

كفي ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى تكضيح إجراءات الدراسة مف خلبؿ التطرؽ إلى 
ت الدراسة، الأساليب كمجاؿ الدراسة، أدكا الدراسة الاستطلبعية، منيج الدراسة

 الاحصائية

‌

‌
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‌:واجراءاتيا‌الاستطلاعيةأىداف‌الدراسة‌‌-1

كالعينات كأسمكب  الاختباراتيجب أف نقكـ بيذه الدراسة لمتحقؽ مف سلبمة   
بعيدان عف الكقكع في الأخطاء في الدراسة  مستشار التكجيوكتجعؿ  اختيارىا

 الأساسية.

تيدؼ إلى معرفة الصعكبات كالعراقيؿ التي يكاجييا الباحث في الدارسة  فيي   
 الأساسية، كقمنا بإجراء ىذه الدراسة بيدؼ:

 التأكد مف إمكانية إجراء الدراسة الميدانية. -

 التأكد إذا ما كانت التعميمة المستعممة في الأداتيف ملبئمة ككاضحة. -

 كجكد غمكض في الكممات.التأكد مف كضكح المغة المعتمدة كعدـ  -

 ضبط الكقت الملبئـ كالمستغرؽ للئجابة مف طرؼ مستشارم التكجيو. -

 الخصائص السيككمترية لأدكات الدراسة. -

 الاستطلبعيةقبؿ الشركع في تطبيؽ الدراسة الأساسية قمنا بإجراء الدراسة       
ا فيو مف فكائد لتميد لنا الطريؽ الذم سكؼ نسمكو في الدراسة الأساسية كىذا لم

مف مركز التكجيو المدرسي بالكادم، حيث قمنا  الاستطلبعيةككانت عينة الدراسة 
بتطبيؽ مقياس جكدة الحياة  كمقياس الرضا الكظيفي ك كتجربة أكلى عمى عينة 

في الفترة  2024مارس  04 الاثنيفالأكلى يكـ  الانطلبقةفردان، ككانت  (60) قكاميا
الصباحية، كقد أفادتنا ىذه الدراسة في الحصر ببعض جكانب المكضكع، مع أف ىذه 
الدراسة لا تعطي قيمة ثابتة إلا أنيا تبقى خطكة ميمة لمدراسة الأساسية كتعطينا 

داة القياس المستخدمة في أ لتأكد مف صلبحيةكاجية عف كيفية تطبيقيا كتمكننا مف ا
 الدراسة.
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‌دراسة:منيج‌ال‌-2

جكدة كانت الدراسة الحالية تيدؼ إلى معرفة طبيعة العلبقة بيف متغيراتيا )
ىك المنيج الملبئـ ليذه  الارتباطي كالرضا الكظيفي( فاف المنيج الكصفي الحياة

 الدراسة.

‌عينة‌الدراسة:‌-3

كالارشاد المدرسي  تـ الاعتماد عمى طريقة الحصر الشامؿ لمستشارم التكجيو
حيث بعد تكزيع  172الذم بمغ عددىـ  مف أجؿ اختيار أفراد العينة كالميني بالكادم

 استبياف كىك العدد النيائي لعينة الدراسة. 120الاستبياف تـ استرجاع 

 المجال‌الزماني‌والمكاني‌لمدراسة:‌ -4

 ني:االزملمجال‌ا

 .2024فريؿ لسنة أك  خلبؿ شيرم مارس،تـ تطبيؽ الدراسة الميدانية  

  المكاني:‌مجالال

 بكلاية الكادم.تمت ىذه الدراسة   

‌أدوات‌الدراسة:‌ -5

 :عمى ما يميىذه الدراسة  تـ الاعتماد في       

‌الحياة:‌جودة‌مقياس‌-5-1

( ترجمة 1997ىك الصكرة المختصرة مف اعداد منظمة الصحة العالمية )      
كاشتمؿ ( 2017) صالح حمد المضحيعبد المجيد بف  كتقنيف الباحث الدكتكر

 عمى الأبعاد كالتالي: بند مكزع  27المقياس عمى 
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‌(:‌يوضح‌توزيع‌بنود‌المقياس‌حسب‌أبعاد‌جودة‌الحياة11جدول‌رقم‌)

‌العدد‌أرقام‌الفقرات‌التي‌تقيس‌البعد‌البعد‌مالرق
 08 18-17-16-15-10-4-3-‌2الصحة‌الجسمية‌11
 06 26-19-11-7-6-‌5الصحة‌النفسية‌12
 05 27-22-21-20-‌1العلاقات‌الاجتماعية‌13
 08 25-24-23-14-13-12-9-‌8البيئة‌14

-2-1( عبارة كىي: )24كقد تكزعت العبارات بيف عبارات مكجبة ك عددىا )
5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20-21-22-

 (  26-4-3( عبارات كىي: ) 03(، كعبارات سالبة عددىا )23-24-25-27

‌*‌مفتاح‌تصحيح‌المقياس
 الخمسة كالآتي: الاستجابةإلى بدائؿ  5إلى  1تـ إعطاء درجات مف 

‌غير‌موافق‌بشدة‌غير‌موافق‌محايد‌موافق‌موافق‌بشدة
5‌4‌3‌2‌1‌

‌صدق‌مقياس‌جودة‌الحياة:

لقد تـ الاعتماد في حساب صدؽ المقياس ليذه الدراسة عمى طريقة الاتساؽ     
الداخمي أم ارتباط درجة البند بدرجة البعد الذم ينتمي إليو كارتباط درجة البعد 

 الكمية لممقياس كالجداكؿ الآتيف تكضح ذلؾ:بالدرجة 
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)الصحة  ضح ارتباط درجة البند بدرجة البعد الذي ينتمي إليه(:‌يو12)جدول رقم 
 الجسمية(

الر
‌قم

‌مستوى‌الدلالة‌معامل‌الارتباط‌الرقم‌مستوى‌الدلالة‌معامل‌الارتباط

2‌0.51 0.01 15‌0.38 0.05 
3‌0.42 0.05 16‌0.49 0.01 
4‌0.58 0.01 17‌0.55 0.01 
11‌0.69 0.01 18‌0.50 0.01 

( أف معاملبت الإرتباط بيف درجة البند كدرجة 02يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
دالة عند  معظميا( كىي 0.69 – 0.38البعد الذم ينتمي إليو تراكحت ما بيف )

كىي دلالة عمى درجات مرتفعة مف الصدؽ كيعني  0.05ك 0.01مستكل الدلالة 
 مع فقراتو.الصحة الجسمية اتساؽ بعد 

)الصحة  ضح ارتباط درجة البند بدرجة البعد الذي ينتمي إليه(:‌يو13)جدول رقم 
 النفسية(

الر
‌قم

‌مستوى‌الدلالة‌معامل‌الارتباط‌الرقم‌مستوى‌الدلالة‌معامل‌الارتباط

5‌0.40 0.05 11‌0.64 0.01 
6‌0.56 0.01 19‌0.62 0.01 
7‌0.66 0.01 26‌0.65 0.01 
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( أف معاملبت الإرتباط بيف درجة البند كدرجة 03يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
دالة عند  معظميا( كىي 0.66 – 0.40البعد الذم ينتمي إليو تراكحت ما بيف )

كىي دلالة عمى درجات مرتفعة مف الصدؽ كيعني  0.05ك 0.01مستكل الدلالة 
 مع فقراتو. الصحة النفسيةاتساؽ بعد 

 

)العلاقات  ضح ارتباط درجة البند بدرجة البعد الذي ينتمي إليه(:‌يو14)جدول رقم 
 الاجتماعية(

الر
‌قم

‌مستوى‌الدلالة‌معامل‌الارتباط‌الرقم‌مستوى‌الدلالة‌معامل‌الارتباط

1‌0.46 0.01 22‌0.52 0.01 
21‌0.52 0.01 27‌0.73 0.01 
21‌0.42 0.05 /‌/ / 

بيف درجة البند كدرجة  الارتباط( أف معاملبت 04يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
دالة عند  معظميا( كىي 0.73 – 0.42البعد الذم ينتمي إليو تراكحت ما بيف )

كىي دلالة عمى درجات مرتفعة مف الصدؽ كيعني  0.05ك 0.01مستكل الدلالة 
 الاجتماعية مع فقراتو. العلاقاتاتساؽ بعد 

 )البيئة( ضح ارتباط درجة البند بدرجة البعد الذي ينتمي إليه(:‌يو15)جدول رقم 

الر
‌قم

‌مستوى‌الدلالة‌معامل‌الارتباط‌الرقم‌مستوى‌الدلالة‌معامل‌الارتباط

8‌0.49 0.01 14‌0.56 0.01 
9‌0.66 0.01 23‌0.65 0.01 
12‌0.69 0.01 24‌0.52 0.01 
13‌0.66 0.01 25‌0.52 0.01 
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بيف درجة البند كدرجة  الارتباط( أف معاملبت 05يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
دالة عند مستكل  كميا( كىي 0.78 – 0.39البعد الذم ينتمي إليو تراكحت ما بيف )

البيئة كىي دلالة عمى درجات مرتفعة مف الصدؽ كيعني اتساؽ بعد  0.01الدلالة 
 مع فقراتو.

 

 

‌لممقياس(:‌يوضح‌ارتباط‌درجة‌البعد‌بالدرجة‌الكمية‌16جدول‌رقم‌)

‌مستوى‌الدلالة‌معامل‌الارتباط‌رقم
 0.01 ‌0.67الصحة‌الجسمية
 0.01 ‌0.77الصحة‌النفسية

 0.01 ‌0.70العلاقات‌الاجتماعية
 0.01 ‌0.66البيئة

بيف درجة البعد  الارتباط( أف معاملبت 06يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
دالة عند كميا ( كىي 0.77 – 0.66تراكحت ما بيف ) لممقياسكالدرجة الكمية 
كىي دلالة عمى درجات مرتفعة مف الصدؽ كيعني اتساؽ  (0.01)مستكل الدلالة 

أم أف ىناؾ ارتباط قكم بيف درجات الأبعاد كالدرجة الكمية  .المقياسالابعاد مع 
 لممقياس، مما يدؿ عمى صدؽ المقياس في اتساقو الداخمي.

كمعنى ذلؾ أف المقياس يتمتع بدرجة مقبكلة مف الصدؽ فيذه المعاملبت 
 مرتفعة بالقدر الذم يسمح لنا بقبكليا كاعتبار المقياس صادؽ.

 ثبات:ال
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 ءإجػرا عنػد الفػرد لػنفس تقريبػا النتيجػة نفػس يعطػي الذم ىك الثابت المقياس
 النتيجػػة تمػػؾ تكػػكف مختمفػػة، حيػػث أيػػاـ أك اليػػكـ نفػػس فػػي عديػػدة مػػارت القيػاس
‌(176، 2022)بف حسيف، ‌الفػػرد. ىػػذا لقػػدرات جيػػدا مؤشػػرا

ىناؾ عدة طرؽ لحساب الثبات، لكف في الدراسة الحالية تـ الاعتماد عمى      
 اخ كالتجزئة النصفية بحساب معامؿطريقتيف لحساب الثبات كىي طريقة ألفا كركنب

 جيتماف كالجدكؿ الآتي يكضح قيمة معاملبت الثبات لممقياس:

 

 

‌جودة‌الحياة‌لمقياس(:‌يوضح‌معاملات‌الثبات‌17جدول‌رقم‌)

 جكدة الحياة لمقياس( الخاص بمعاملبت الثبات 07يتضح مف الجدكؿ رقـ )      
بعد  (0.92ك 0.89)المستخدـ في ىذه الدراسة أف ىذه المعاملبت تراكحت ما بيف 

الاعتماد عمى معامؿ جيتماف في طريقة التجزئة النصفية، كألفا كركنباخ، كىذا يعني 
 أف المقياس يتمتع بدرجة مقبكلة مف الثبات.

كمعنى ذلؾ أف المقياس يتمتع بدرجة مقبكلة مف الثبات فيذه المعاملبت مرتفعة     
 بالقدر الذم يسمح لنا بقبكليا كاعتبار المقياس ثابت.

‌قياس‌الرضا‌الوظيفي:م‌-5-2

‌معامل‌الثبات
‌المتغير

‌ألفا‌كرونباخ
‌التجزئة‌النصفية

‌جيتمان

 0.89 ‌0.92جودة‌الحياة
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)سالـ الفيد  تـ الاعتماد عمى مقياس الرضا الكظيفي الذم أعده الباحث
تقيس  أبعاد محاكر أك 6( عبارة مكزعة عمى 34(، يتككف المقياس مف )2017

 كىي مكضحة في الجدكؿ التالي:الرضا الكظيفي 

 

 

 

 

 

‌الأبعادمقياس‌الرضا‌الوظيفي‌عمى‌يوضح‌توزيع‌عبارات‌:‌(18جدول‌رقم‌)

الر
‌العدد‌أرقام‌الفقرات‌التي‌تقيس‌البعد‌البعد‌مق

الرضا عف فرص الترقي كالنمك الكظيفي ‌11
 05 5-4-3-2-1 المتاح

 04 9-8-7-6 الرضا عف الأماف كالاستقرار الكظيفي‌12

13‌
الرضا عف طبيعة العمؿ كحجـ العمؿ 

 07 16-15-14-13-12-11-10 كملبئمتو لمقدرات الشخصية

الرضا عف ظركؼ كاجراءات العمؿ كبيئتو ‌14
 المادية

17-18-19-20-21-22 06 

 06 28-27-26-25-24-23 الرضا عف علبقات العمؿ‌15

الرضا عف الرئيس كنمط القيادة السائدة في ‌16
 العمؿ

29-30-31-32-33-34 06 

‌مفتاح‌تصحيح‌المقياس:*
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 الثلبث كالآتي: الاستجابةإلى بدائؿ  3إلى  1تـ إعطاء درجات مف 

‌لا‌أوافق‌إلى‌حد‌ما‌موافق
13‌12‌11‌

‌مقياس‌الرضا‌الوظيفي:صدق‌

لقد تـ الاعتماد في حساب صدؽ المقياس ليذه الدراسة عمى طريقة الاتساؽ 
الداخمي أم ارتباط درجة البند بدرجة البعد الذم ينتمي إليو كارتباط درجة البعد 

 الآتيف تكضح ذلؾ:بالدرجة الكمية لممقياس كالجداكؿ 

 

 

الرضا‌) ضح ارتباط درجة البند بدرجة البعد الذي ينتمي إليه(:‌يو19)جدول رقم 
 (الترقية‌والنمو‌الوظيفي‌المتاح‌عن‌فرض

الر
‌قم

‌مستوى‌الدلالة‌معامل‌الارتباط‌الرقم‌مستوى‌الدلالة‌معامل‌الارتباط

1‌0.51 0.01 4‌0.59 0.01 
2‌0.47 0.01 5‌0.67 0.01 
3‌0.61 0.01 ‌  

بيف درجة البند كدرجة  الارتباط( أف معاملبت 09يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
دالة عند مستكل  كميا( كىي 0.67 – 0.47البعد الذم ينتمي إليو تراكحت ما بيف )

الرضا كىي دلالة عمى درجات مرتفعة مف الصدؽ كيعني اتساؽ بعد  (0.01)الدلالة 
 مع فقراتو.عف فرص الترقية كالنمك الكظيفي المتاح 

(:‌يوضح‌معامل‌ارتباط‌درجة‌البند‌بدرجة‌البعد‌الذي‌ينتمي‌إليو‌11جدول‌رقم‌)
 )الرضا‌عن‌الأمان‌والاستقرار‌الوظيفي(
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‌مستوى‌الدلالة‌الارتباطمعامل‌‌الرقم‌مستوى‌الدلالة‌الارتباطمعامل‌‌الرقم
6‌0.38 0.05 8‌0.64 0.01 
7‌0.56 0.01 9‌0.62 0.01 

بيف درجة البند كدرجة  الارتباط( أف معاملبت 10يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
دالة عند  معظميا( كىي 0.64 – 0.38البعد الذم ينتمي إليو تراكحت ما بيف )

كىي دلالة عمى درجات مرتفعة مف الصدؽ كيعني  (0.05ك 0.01)مستكل الدلالة 
 مع فقراتو.الرضا عف الأماف كالاستقرار الكظيفي اتساؽ بعد 

 

 

(:‌يوضح‌معامل‌ارتباط‌درجة‌البند‌بدرجة‌البعد‌الذي‌ينتمي‌إليو‌11جدول‌رقم‌)
 )الرضا‌عن‌طبيعة‌العمل‌وحجمو‌وملائمتو‌لمقدرات(

‌مستوى‌الدلالة‌الارتباطمعامل‌‌الرقم‌مستوى‌الدلالة‌الارتباطمعامل‌‌الرقم
11‌0.61 0.01 14‌0.35 0.05 
11‌0.48 0.01 15‌0.64 0.01 
12‌0.56 0.01 16‌0.35 0.05 
13‌0.37 0.05 ‌  

بيف درجة البند كدرجة  الارتباط( أف معاملبت 11يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
دالة عند  معظميا( كىي 0.64 – 0.35البعد الذم ينتمي إليو تراكحت ما بيف )

كىي دلالة عمى درجات مرتفعة مف الصدؽ كيعني ( 0.05ك 0.01) مستكل الدلالة
 مع فقراتو.الرضا عف طبيعة العمؿ كحجمو كملبئمتو لمقدرات اتساؽ بعد 

(:‌يوضح‌معامل‌ارتباط‌درجة‌البند‌بدرجة‌البعد‌الذي‌ينتمي‌إليو‌12جدول‌رقم‌)
جراءات‌العمل‌وبيئتو‌المادية)  (الرضا‌عن‌ظروف‌وا 

‌مستوى‌الدلالة‌الارتباطمعامل‌‌الرقم‌الدلالةمستوى‌‌الارتباطمعامل‌‌الرقم
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17‌0.49 0.01 21‌0.54 0.01 
18‌0.40 0.01 21‌0.52 0.01 
19‌0.54 0.01 22‌0.62 0.01 

بيف درجة البند كدرجة  الارتباط( أف معاملبت 12يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
دالة عند مستكل  كميا( كىي 0.62 – 0.40البعد الذم ينتمي إليو تراكحت ما بيف )

الرضا كىي دلالة عمى درجات مرتفعة مف الصدؽ كيعني اتساؽ بعد  0.01الدلالة 
جراءات العمؿ كبيئتو المادية   مع فقراتو.عف ظركؼ كا 

 

(:‌يوضح‌معامل‌ارتباط‌درجة‌البند‌بدرجة‌البعد‌الذي‌ينتمي‌إليو‌13جدول‌رقم‌)
 )الرضا‌عن‌علاقات‌العمل(

‌مستوى‌الدلالة‌الارتباطمعامل‌‌الرقم‌مستوى‌الدلالة‌الارتباطمعامل‌‌الرقم
23‌0.56 0.01 27‌0.57 0.01 
24‌0.60 0.01 28‌0.51 0.01 
25‌0.41 0.05 29‌0.55 0.01 
26‌0.57 0.01 ‌  

( أف معاملبت الإرتباط بيف درجة البند كدرجة 13يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
دالة عند  معظميا( كىي 0.60 – 0.41)البعد الذم ينتمي إليو تراكحت ما بيف 

كىي دلالة عمى درجات مرتفعة مف الصدؽ كيعني  0.05ك 0.01مستكل الدلالة 
 مع فقراتو.الرضا عف علبقات العمؿ اتساؽ بعد 

(:‌يوضح‌معامل‌ارتباط‌درجة‌البند‌بدرجة‌البعد‌الذي‌ينتمي‌إليو‌14جدول‌رقم‌)
 العمل()الرضا‌عن‌الرئيس‌ونمط‌القيادة‌السائد‌في‌

‌مستوى‌الدلالة‌الارتباطمعامل‌‌الرقم‌مستوى‌الدلالة‌الارتباطمعامل‌‌الرقم
31‌0.76 0.01 33‌0.51 0.01 
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31‌0.52 0.01 34‌0.58 0.01 
32‌0.68 0.01 ‌  

( أف معاملبت الإرتباط بيف درجة البند كدرجة 14يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
دالة عند مستكل  كميا( كىي 0.76 – 0.51)البعد الذم ينتمي إليو تراكحت ما بيف 

الرضا كىي دلالة عمى درجات مرتفعة مف الصدؽ كيعني اتساؽ بعد  0.01الدلالة 
 مع فقراتو.عف الرئيس كنمط القيادة السائد في العمؿ 

 

 

‌(:‌يوضح‌إرتباط‌درجة‌البعد‌بالدرجة‌الكمية‌لممقياس‌15جدول‌رقم‌)

‌الدلالةمستوى‌‌معامل‌الإرتباط‌البعد
 0.01 ‌0.70الرضا‌عن‌فرص‌الترقية‌والنمو‌الوظيفي‌المتاح

 0.01 ‌0.66الرضا‌عن‌الأمان‌والاستقرار‌الوظيفي
 0.01 ‌0.82الرضا‌عن‌طبيعة‌العمل‌وحجمو‌وملائمتو‌لمقدرات
جراءات‌العمل‌وبيئتو‌المادية  0.01 ‌0.73الرضا‌عن‌ظروف‌وا 

 0.01 ‌0.85الرضا‌عن‌علاقات‌العمل
 0.01 ‌0.79الرضا‌عن‌الرئيس‌ونمط‌القيادة‌السائد‌في‌العمل

( أف الابعاد المككنة لممقياس ترتبط بالدرجة الكمية 15): نلبحظ مف الجدكؿ رقـ
(، كسجؿ أعمى معامؿ ارتباط بيف بعد 0.85ك 0.66بيف ) ارتباطا دالا يمتد ما

الرضا عف كأخر بعد (، 0.85كالدرجة الكمية بكاقع )الرضا عف علبقات العمؿ 
كىي قيـ دالة ( 0.66يقدر ارتباطو مع الدرجة الكمية ) الأماف كالاستقرار الكظيفي

بعاد متسقة مع الدرجة الكمية الأ، كفي ذلؾ دلالة عمى أف 0.01عند مستكل 
إيجابيػا بػيف الأبعاد كالمقيػاس ككػؿ، مما يدؿ عمى  ارتباطاأم أف ىنػاؾ ، لممقياس

 .الداخمي اتساقوصدؽ المقياس في 
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كمعنى ذلؾ أف المقياس يتمتع بدرجة مقبكلة مف الصدؽ، فيذه المعاملبت 
‌المقياس صادؽ. كاعتبارمرتفعة بالقدر الذم يسمح لنا بقبكليا 

‌ثبات‌المقياس:‌-

ىناؾ عدة طرؽ لحساب الثبات، لكف في الدراسة الحالية تـ الاعتماد عمى 
 اخ كالتجزئة النصفية بحساب معامؿكركنب طريقتيف لحساب الثبات كىي طريقة ألفا

 )جيتماف( كالجدكؿ الآتي يكضح قيمة معاملبت الثبات لممقياس:

 

‌(:‌يوضح‌قيمة‌معاملات‌الثبات‌لمقياس‌الرضا‌الوظيفي16جدول‌رقم‌)

( الخاص بمعاملبت الثبات لمقياس الرضا 16الجدكؿ رقـ )يتضح مف  
 0.84الكظيفي المستخدـ في ىذه الدراسة أف ىذه المعاملبت تراكحت ما بيف 

بعد الاعتماد عمى معامؿ جيتماف في طريقة التجزئة النصفية، كألفا  0.88ك
 كركنباخ، كىذا يعني أف المقياس يتمتع بدرجة مقبكلة مف الثبات.

أف المقياس يتمتع بدرجة مقبكلة مف الثبات فيذه المعاملبت مرتفعة  كمعنى ذلؾ
 بالقدر الذم يسمح لنا بقبكليا كاعتبار المقياس ثابت.

‌الإحصائية‌المستخدمة‌في‌الدراسة:‌‌الأساليب‌-5

 بيانات ىذه الدراسة تـ اعتماد معامؿ ارتباط بيرسكف مف أجؿ تحميؿ   

 

‌معامل‌الثبات
‌المتغير

‌التجزئة‌النصفية‌ألفا‌كرونباخ
‌جيتمان

 0.84 ‌0.88الرضا‌الوظيفي
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‌نتائج‌الدراسة‌وتفسير‌تحميلو‌‌:‌عرضخامسالفصل‌ال
‌تمييد

‌الفرضية‌الأولى‌‌نتائج‌تفسيرتحميل‌و‌عرض‌و‌‌-1

‌‌الثانيةالفرضية‌‌نتائج‌تحميل‌وتفسيرعرض‌و‌‌-2

‌‌الثالثةالفرضية‌‌نتائج‌تحميل‌وتفسيرعرض‌و‌‌-3

 الرابعةالفرضية‌‌نتائج‌تحميل‌وتفسيرعرض‌و‌‌-4

 مناقشة‌الفرضية‌العامة‌-5

‌توصيات‌واقتراحات

‌الخاتمة

‌

‌

‌

‌

‌
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‌تمييد:

نعرض في ىذا الفصؿ النتائج التي تـ التكصؿ إلييا بعد تطبيؽ إجراءات 
عمى ما تـ جمعو  استخدمتالدراسة الأساسية بناءان عمى المعالجات الإحصائية التي 

كتحميمو مف البيانات التي قمنا بجمعيا، كمف خلبؿ عرض كتحميؿ التساؤلات 
كالفرضيات، سنحاكؿ تفسير ىذه النتائج كمناقشتيا، كتعد ىذه المرحمة مف أىـ 

الأدلة  باستخراجالمرحمة التي يقكـ فييا الباحث  باعتبارىامراحؿ البحث العممي 
تؤكد  أك الكيفية التي تبرىف عمى إجابة أسئمة البحثكالمؤشرات العممية الكمية ك 
‌قبكؿ فركضو أك عدـ قبكليا.
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‌الفرضية‌الأولى:‌نتائجتحميل‌وتفسير‌عرض‌و‌‌-1

 ارتباطيةتكجد علبقة  عمى تنص كالتي لمدراسة الأكلى الفرضية معالجة بغرض
كالرضا الكظيفي  الصحة الجسمية الحياة في بعدىا جكدةذات دلالة إحصائية بيف 

 استخداـمستشارم التكجيو المدرسي كالميني، كبغرض معالجة ىذه الفرضية تـ  لدل
 معامؿ الارتباط بيرسكف، كالجدكؿ الآتي يكضح ذلؾ:

الصحة‌‌الحياة‌في‌بعدىا‌جودة(:‌يوضح‌قيمة‌معامل‌الإرتباط‌بين‌17)‌جدول‌رقم
‌والرضا‌الوظيفي‌الجسمية

‌المؤشرات
 المتغير

القيمة‌‌معامل‌الإرتباط‌العينة
‌الاحتمالية

الدلالة‌
‌الاحصائية

‌جودة‌الصحة‌الجسمية
 0.01عند  دالة 0.000 0.645 120

‌الرضا‌الوظيفي

الحياة  جكدةبيف  الارتباط( يتضح أف قيمة معامؿ 17) مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
دالة غير ( كىي قيمة 0.645مقدرة بػ: )الصحة الجسمية كالرضا الكظيفي  في بعدىا
، كىذا (0.01) ( كىك أقؿ مف0.000يقدر بػ:) مستكل الدلالة حيث أفإحصائيان 

يتبعو تغير في الرضا الكظيفي أم كمما  جكدة الصحة النفسيةيعني أف التغير في 
صحة الفرضية ارتفعت جكدة الصحة الجسمية ارتفع الرضا الكظيفي كىك ما يؤكد 

ذات دلالة إحصائية  ارتباطيةأنو تكجد علبقة ، كمنو نستطيع القكؿ الجزئية الأكلى
 الصحة الجسمية كالرضا الكظيفي لدل مستشارم التكجيو الحياة في بعدىا بيف جكدة

‌.المدرسي كالميني

ييعدٌ  ،العقؿ السميـ في الجسـ السميـ يمكف تفسير ىذه النتيجة أف نقكؿ
الاىتماـ بالصحة الجسدية حجر الأساس الداعـ لتعزيز الرضا الكظيفي. في حيف أف 

ما يضيٌع  ،مف يعاني مع صحتو الجسدية يقضي الكثير مف الكقت في الاىتماـ بيا
بالرضا  جكدة الصحة الجسمية ليا علبقةعميو الكثير مف كقت العمؿ كبالتالي 

 الكظيفي.
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طنية لمطب بأف مئات مميارات الدكلارات تنفؽ كؿ الك  الأكاديميةكما أشارت 
عاـ لمشاكؿ النكـ كاختلبلاتو كيمكف لتحسيف ذلؾ التقميؿ مف تأثير الاضطرابات 
الناتجة عف اختلبؿ الساعة البيكلكجية كتحسيف نكعية الحياة كالحفاظ عمى الصحة 

كبير عمى الصحة العامة لمعماؿ، فأىمية الساعة البيكلكجية لمجسـ تتعاظـ لتأثيرىا ال
 (2022،47)حافرم، عامة.بؿ يمتد التأثر لجكدة الحياة  الجسدية

ينتج عف العمؿ عند  كبناءا عمى ما سبؽ ذكره كحسب رأم الباحثتاف أنو
المكظفيف بعض مشكلبت الصحة الجسدية، صحيح أنو قد يتبادر لمذىف بأف أم 

قد يؤدم إلى مشكلبت جسدية لممكظفيف، لكف مستشارم  -أينا كاف نكعو-عمؿ 
 حيث التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني نجدىـ يعانكف مف المشكلبت الجسدية

ممكف مستخدميف جيازه دكف تكفير سبؿ الراحة، فقد تجدىـ يع يعممكف لساعات طكيمة
( كىـ جالسيف عمى المكتب لساعات طكيمة. إذ إنيا تفتقد المحمكؿ )الحاسكب

لممعدات المثالية التي قد تحمييـ مف آلاـ محتممة. كتظير الآلاـ الجسدية التي ليا 
آلاـ في :بالرضا الكظيفي لمستشارم التكجيو كالارشاد عمى عدٌة أشكاؿ، كىي علبقة

الرقبة، مشكلبت بالنخاع الشككي نتيجة لمجمكس لفترات طكيمة عمى ميعًدَّات غير 
لإنجاز  الحاسكبأيضا نجد مستشار التكجيو يعتمد عمى استخداـ  ،مجيزة كمدعمة

كاتؼ الذكية خلبؿ فترات العمؿ، العمؿ في معظـ المجالات، ككذلؾ استخداـ الي
العمؿ كالعمؿ  المكظفيف الآخريف الزملبء كمديرملمتكاصؿ المباشر كالمستمر مع 

إذ  لبت عدٌة أكليا الجفاؼ،عمى برنامج المتابعة الالكتركني، ما يعرض العينيف لمشك
ييعد جفاؼ العيف كتييجيا مف المشكلبت الأكثر حدكثنا نتيجة النظر المطكؿ 

ف كانت مؤقتة إلا أنيا قد تؤدم إلى إجياد العيف كتؤثر عمييا سمبنالمشاشا  .ت، كا 

إضافةن إلى ضعؼ البصر، إذ يحتاج مستشار التكجيو كالارشاد الجمكس لساعات 
طكيمة كالنظر لشاشة الحاسكب، كقد يغفؿ الكثيركف عف تأدية التماريف المناسبة 

تندرج تحت ضعؼ بالبصر،  لإراحة العينيف. يؤدم كؿ ىذا إلى مشكلبت بصرية
كذلؾ بسبب الضكء الأزرؽ المنبعث مف الحاسكب كالأجيزة الذكية، الذم قد يؤذم 

 .البطانة الداخمية لشبكية العيف كيؤدم إلى إتلبفيا

https://blog.baaeed.com/work-stress-management/
https://blog.baaeed.com/work-stress-management/
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بالإضافة لتناكؿ الكجبات الغذائية بشكؿو غير منظـ، إذ تجد البعض يعمؿ لفترات 
قد يككف، عد مكاف عممو عف بيتو ك بطكيمة دكف تناكؿ أم كجبة غذائية كذبؾ ل

البعض الآخر تجده يتناكؿ الكجبات السريعة كالمحميات الغير صحية طكاؿ فترة 
عممو. حيث تؤثر المأككلات السريعة عمى الشكؿ الجمالي لمستشار التكجيو فقط، بؿ 
تسبب كثير مف الأمراض شديدة الخطر؛ مف بينيا داء السكرم مف النكع الثاني 

( الذم 2011)مثؿ ما نجده يتفؽ في قكؿ الباحث "عقكف"  .قمب جميعياكأمراض ال
 ، كقد العمؿ في بالمعاناة خاص بشكؿ ترتبط المدير مع السيئة العلبقة أف -يقكؿ
 (2011،44)عقكف،التاجية. كالشراييف القمب أمراض مخاطر مف أيضا تزيد

قريبة مف  يضطر مستشار التكجيو السير عمى العمؿ في أكقاتيمكف أف كما 
فترات النكـ مما يؤثر سمبنا عمى قدرة المكظؼ عمى النكـ بشكؿو طبيعي، ككذلؾ 
العمؿ لفترات طكيمة أماـ شاشة الحاسكب، يؤدم إلى إرساؿ إشارات لمدماغ بكجكد 
ضكء، مما يقؿ مف إفراز الميلبتكنيف كىك اليرمكف المسؤكؿ عف النكـ كيتـ إفرازه في 

، ما يجعؿ مستشاريف التكجيو الميؿ، كبالتالي يعطي إش ارة بأنو ليس مكعد لمنكـ
 .يعانكف أرؽ كصعكبة في النكـ

. الصحيةالصحة الجسدية لمتغمب عمى المشكلبت جكدة الاىتماـ بفمف أجؿ 
الرياضة لمدة نصؼ ساعة يكمينا  ة الرياضة بكافة أنكاعيا، فممارستياممارسيفضؿ 

القكة البدنية التي تساعدؾ عمى يقمؿ مف التعرض لممشكلبت الصحية. لتحظى ب
، أيضا يبدأ الاىتماـ بالصحة الجسدية مف الغذاء، فكمما ةالاىتماـ بالصحة الجسدي

كاف الغذاء الذم تتناكلو متنكع كغني بالمكاد الأساسية اللبزمة لبناء الجسـ كمدٌه 
ي كالارشاد المدرسي كالمينمستشار التكجيو الجسمية لصحة جكدة البالطاقة، كانت 

 . لدييـمستكل الرضا الكظيفي  ترفعأفضؿ 

‌عرض‌وتحميل‌وتفسير‌نتائج‌الفرضية‌الثانية:‌-1

 ارتباطيةتكجد علبقة  عمى تنص كالتي لمدراسة الثانية الفرضية معالجة بغرض
كالرضا الكظيفي لدل  الصحة النفسية الحياة في بعدىا جكدةذات دلالة إحصائية بيف 
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مستشارم التكجيو المدرسي كالميني، كبغرض معالجة ىذه الفرضية تـ استخداـ 
 معامؿ الارتباط بيرسكف، كالجدكؿ الآتي يكضح ذلؾ:

والرضا‌‌جودة‌الصحة‌النفسيةبين‌‌الارتباط(:‌يوضح‌قيمة‌معامل‌18جدول‌رقم‌)
‌الوظيفي

‌المؤشرات
 المتغير

القيمة‌‌الارتباطمعامل‌‌العينة
‌الاحتمالية

الدلالة‌
‌الاحصائية

‌جودة‌الصحة‌النفسية
120 0.478 0.009 

عند  دالة
‌الرضا‌الوظيفي 0.01

الحياة جكدة بيف  الارتباط( يتضح أف قيمة معامؿ 18) مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
( كىي قيمة دالة 0.478مقدرة بػ: )كالرضا الكظيفي  النفسيةالصحة في بعدىا 
، كىذا (0.01) ( كىك أقؿ مف0.009يقدر بػ:) مستكل الدلالة أف حيثإحصائيان 

يتبعو تغير في الرضا الكظيفي أم كمما  جكدة الصحة النفسيةيعني أف التغير في 
صحة الفرضية ارتفعت جكدة الصحة النفسية ارتفع الرضا الكظيفي كىك ما يؤكد 

 دلالة إحصائية بيف جكدةذات  ارتباطية، كمنو نستطيع القكؿ أنو تكجد علبقة الثانية
كالرضا الكظيفي لدل مستشارم التكجيو المدرسي  النفسيةالصحة  الحياة في بعدىا

 .كالميني

في مكاف العمؿ إلى الرفاىية  النفسيةالصحة جكدة تشير يمكف القكؿ بأنو 
. كبالتالي لمرضا الكظيفيعمؿو الالنفسية كالعاطفية كالاجتماعية لممكظفيف في بيئة 

السميمة  نفسيةالصحة ال جكدة ذك الذيف لدييـ رضا كظيفي يحترـ المكظفكفحيث 
أنفسيـ كالآخريف كيبنكف علبقاتو إيجابية مع زملبء العمؿ كيتعاممكف مع التحديات 

 .كالمسؤكليات اليكمية التي ينطكم عمييا مكاف العمؿ

( التي درست علبقة ضغكط 2011) مما تتفؽ دراسة ابف خركر خير الديف
عمؿ بالرضا الكظيفي لممدرسيف في المؤسسة التربكية الجزائرية مع الفرضية التي ال

الصحة النفسية كالرضا الكظيفي لدل  جكدة تنص بأنو تكجد علبقة ارتباطية بيف
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 لمستشار التكجيو كالارشادالصحة النفسية  جكدة تحتؿمستشارم التكجيو حيث 
ا كبيرنا ىذه الأياـ القدرة عمى مكاجية يـ يتيح ل لممكظفيف ايالاىتماـ بحيث  اىتمامن

بالإضافة أف القدرة  التربكية التحديات المتنكعة كتجاكز النكسات داخؿ ىذه المنظكمة
زيد في الرضا الصحة النفسية يعزز مف قدرات المكظفيف مما يجكدة عمى الاىتماـ ب
 .الكظيفي لدييـ

( التي درست تأثير الضغكط 2015دراسة نكاصرية منى ) تتفؽ أيضان 
المينية عمى الرضا الكظيفي لدل أساتذة التربية البدنية كالرياضية بسكؽ أىراس 
حيث اختمفت ىذه الدراسة في العينة مما نجدىا في صمب مكضكعيا تدرس 
العلبقة بيف متغيرات الدراسة، ظركؼ العمؿ كصراع الدكر كغمكض الدكر 

التكعية بأىمية  لذا يمكف أف نقكؿ بأف الميني بالرضا الكظيفي، الضغطك 
مف الإيجابية في المحافظة مستشارم التكجيو كالارشاد  لدل ةالصحة النفسي

عمى الرشاقة الذىنية لدييـ عند تغير الأدكار كالمسؤكليات مما ييحفز كؿ مكظؼو 
 .ما يزيد مف رضاىـ الكظيفيبشكؿو جيد مه عمى الالتزاـ بدكر 

( بعنكاف 2017) "العرباكم سحنكف"كما تتفؽ إلى حد كبير دراسة 
مصادر الضغكط المينية كعلبقتيا بالرضا الكظيفي لدل أساتذة التربية البدنية 
بالجامعة الجزائرية حيث ىدفت ىذه الدراسة بتحديد نكع العلبقة بيف الضغكطات 
المينية كالرضا الكظيفي لدل الأساتذة البدنية كعمى الرغـ مف اختلبؼ العينة مع 

تعامؿ الإدارة تتفؽ معنا حيف نقكؿ يمكف أف نقكؿ بأف دراستنا كفي نفس الكقت 
بشكؿو احترافي يساعدىا  ستشارم التكجيو كالارشادالنفسية لمجكدة الصحة مع 

المؤسسات في  الرضا الكظيفيعمى تجاكز العديد مف العقبات التي قد تيدد 
 العمؿضغكط مثؿ التكتر كالصداع كالقمؽ الناتج عف الإرىاؽ بسبب التربكية، 
إلى معاممة المستشاريف بشكؿ غير مقبكؿ  كبضغط كتكجيو ليـ كلبـ بالإضافة 

ضغط  ينتجأمراضو نفسية مثؿ الاكتئاب كالاكتئاب الحاد الذم جارح مما يؤدم 
النفسية ليا علبقة بالرضا الكظيفي لدل مستشاريف  جكدة الحياةكبالتالي  ؿالعم

 .كالارشاد التكجيو



-‌91‌- 
 

مستشار  يعيشو رىيب داخمي بفراغ الإحساس في فيتمثؿما الاحتراؽ النفسي أ
 يتحرؾ يصبح يذكر، تعزيز دكف الجسدية قكاه كؿ استنزؼ بعدما التكجيو كالارشاد

 دكف سدل هبيذ مجيكده كؿ كيرل الآخريف اتجاه إحساس أم مف خالية آلية بطريقة
 ضغكطات مما نجد لو علبقة بالرضا الكظيفي حيث منو، المرجكة الاىداؼ تحقيؽ
 خلبؿ مف بكضكح تشخيصو يمكف ،ليا مرتبطة بالرضا الكظيفي يتعرض الذم العمؿ
 .العمؿ أثناء سمككو

مستشار  لدل المخزنة النفسية لمطاقة استنزاؼ ىك النفسي الاحتراؽحيث 
 التي )الاضطراب( النفسي الاتزاف عدـ مف حالة إلى بو كيؤدم لارشاداالتكجيو ك 

 مما كمتطمباتو العمؿ أعباء تسببيا التي الشديدة النفسية لمضغكط نتيجة تظير
 .رضاىـ الكظيفي عمى مباشر بشكؿ سمبان  تنعكس

 المشاعر، كتبمد ،الميني الإجياد :ىي رئيسة أبعاد ثلبثة لو النفسي كالاحتراؽ
 .بالإنجاز الشعكر كنقص

 .لحيكيتو كفقدانو كالنفسية البدنية لطاقاتو استنزاؼ العامؿ ىك :الميني فالإجياد - 

 كساخرة سمبية مكاقؼ لدييـ تتكلد الذيف العماؿ حالة فيك: المشاعر تبمد أما -
 . الاخريف تجاه كتيكمية

 القياـ عمى قادر غير العامؿأف  إلى يشير فيك: بالإنجاز الشعكر نقص أما -
 p.29، en ligne. (Maslach & Jakson، (1981 .المطمكب بالمستكل بكاجباتو

(، المناخ التنظيمي مؤشر 1986)"،النمر، س"قد جاء في دراسة  كأخيران 
 أك قمؽ كؿ ليس أنو إلى.السعكدية، بجامعة الممؾ سعكدبلفعالية إدارة المؤسسات، 

 تسبب العنيفة النفسية فالأزمات العقمي، النفسي أك المرض عمى دليلبن  انفعاؿ
 الشخصية، في اضطرابان  لو تسبب لاكلكنيا  كالانفعاؿ، كالقمؽ التكتر البالغ لمشخص

 في للؤزمات، ىك مكاجيتو ممحكظان عند اضطرابان  شخصيتو تضطرب الذم الفرد فإف
 ظيكر عمى النفسية ساعدت الأزمة كقد الشخصية، لاضطراب أصلبن  مييأ الكاقع

 (87، 1986)النمر،  الأزمة. حدكث قبؿ نفسو في الكامف الشخصية اضطراب
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 تككف قد النفسية جكدة الصحة أف مف خلبؿ ما سبؽ يمكف القكؿ لؾذ كمعنى
 كلكنيا ،لكجكد علبقة بمستكل الرضا الكظيفي لدل مستشار التكجيو المباشر العامؿ

أف مكظفيف في نفس  ىك ذلؾ صحة كالدليؿ عمى الأصمي، السبب ليست الكاقع في
 يصاب منيما، كأحدىما لكؿ عنيفة نفسية أزمة تسبب ظركفان  يصادفا قد الكظيفة

 الأزمة دكف بو تمر كالآخر علبج، إلى يحتاج الشخصية في شديد باضطراب
 .بسلبـ الأزمة مف كيخرج شخصيتو، في اضطراب

 أف تعني لا الصحة النفسية جكدة ف(، أ2018) قداش" "مكناسي،مما يذكر 
 فحسب، النفسي المرض مف مجردان مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني  يككف
نما  المحيطة، البيئة مع تكيفو كحسف الداخمي تكافقو قدر عمى بصحة نفسية يتمتع كا 

 يمي: كلضماف ذلؾ يجب مراعاة ما

 الجماعية كالفردية المشاكؿ كافة كمعالجة الميني، كالتكجيو الجماعي التكجيو -1
كبينيـ المستشاريف  بيف العلبقات سكء إلى تؤدم التي العكامؿ كافة إزالة عمى كالعمؿ
 .جك يسكده الرضا الكظيفي خمؽ يضمف بما رؤسائيـ كبيف

 خاصة برامج ككضع لمعماؿ كالاجتماعية كالنفسية المادية الظركؼ تييئة -2
 التي النفسية كالراحة الطمأنينةيضمف  بما ي المؤسسات التربكيةف بالصحة النفسية

 كالارشاد المدرسي كالمينيالرضا الكظيفي لمستشار التكجيو إلى  تؤدم

 مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالمينيب الإدارة اىتماـ مستكل ارتفاع إف -3
 العامؿ يشعر الاىتماـ بزيادة لأنو النفسية لدييـ، بالأمراض الإصابات عدد يقؿ

 كيحقؽ المبادرة لتقديـ كيدفعو بو العمؿ كيرغبو عمى يحفزه ما كىذا كبكجكده بكيانو
 .أخرل بأمكر التفكير عف كيبعدهالكظيفي    رضاه

 العمؿ، أثناء الإصابات عدد يزيد مستشارم التكجيو لدل النفسية الأمراض كجكد -4
الداخمي  الصراع مف هخمك  لأنو شابو، كما كالشكاكل كالفكضى الغياب عدد أياـ كمف

 .الكظيفيرضاه  لضماف الكحيد السبيؿ ىك المرضي كالتكتر النفسي كالاضطراب
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 لأف الصحة ،رضاه الكظيفي عمى ؤدمي نفسي بمرض العامؿ إصابة درجة إف -5
 كتساعده البيئة مع التكافؽمستشار التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني ل تحقؽ النفسية
 إيجابيان  إحساسان  يحس كتجعمو حياتو، تصادفو في التي الأزمات مكاجية عمى

يبيف أف الصحة النفسية ليا علبقة ارتباطية  كىذا العالية المعنكية كالركح بالسعادة
 .بالرضا الكظيفي

مستشار التكجيو كالارشاد ل تحقؽ إنسانية إدارة المؤسسات التربكية إدارة جعؿ -6
 الإنسانية العلبقات إلماميا بأساليب خلبؿ مف النفسية حاجاتوالمدرسي كالميني 

 .الديمكقراطية القيادة كبأساليب

 مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني حاجات إشباع عمى العمؿ -7
 استحاؿ رضاىـ الكظيفي. تيشبع لـ إف حيث النفسية، كرغباتيـ

 حث أجؿ مف ،علبقتيا عمى الرضا الكظيفي النفسية لمصحة الصحيح التفيـ-8
 كتيحسف حاجاتيـ مستشارم التكجيو كالارشادل تحقؽ خطة عمى كضع الإدارات
صالحة  شخصيات لتككيف في صقميـ كتساىـ بينيـ، الاجتماعي كالجك العلبقات

 (2018،14مكناسي، )قداش،. ليذه المينة

‌تحميل‌وتفسير‌ومناقشة‌نتيجة‌الفرضية‌الثالثة:‌-2

تكجد علبقة إرتباطية  عمى تنص كالتي لمدراسة الثالثة الفرضية معالجة بغرض
كالرضا  العلبقات الاجتماعية الحياة في بعدىا جكدةذات دلالة إحصائية بيف 

مستشارم التكجيو المدرسي كالميني، كبغرض معالجة ىذه الفرضية تـ  لدلالكظيفي 
 معامؿ الارتباط بيرسكف، كالجدكؿ الآتي يكضح ذلؾ: استخداـ
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العلاقات‌‌الحياة‌في‌بعدىا‌جودةبين‌‌الارتباط(:‌يوضح‌قيمة‌معامل‌19)‌جدول‌رقم
‌والرضا‌الوظيفي‌الاجتماعية

‌المؤشرات
 المتغير

القيمة‌‌معامل‌الإرتباط‌العينة
‌الاحتمالية

الدلالة‌
‌الاحصائية

‌جودة‌العلاقات‌الاجتماعية
 0.01عند  دالة 0.002 0.562 120

‌الرضا‌الوظيفي

الحياة  جكدةبيف  الارتباط( يتضح أف قيمة معامؿ 19) مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
( كىي قيمة دالة 0.562مقدرة بػ: )كالرضا الكظيفي  العلبقات الاجتماعية في بعدىا
، كىذا (0.01) ( كىك أقؿ مف0.002يقدر بػ:) مستكل الدلالة حيث أفإحصائيان 

يتبعو تغير في  العلبقات الاجتماعية الحياة في بعدىا جكدةيعني أف التغير في 
ارتفع الرضا الكظيفي  العلبقات الاجتماعيةالرضا الكظيفي أم كمما ارتفعت جكدة 

، كمنو نستطيع القكؿ أنو تكجد علبقة إرتباطية الثالثةصحة الفرضية كىك ما يؤكد 
كالرضا  العلبقات الاجتماعية الحياة في بعدىا ذات دلالة إحصائية بيف جكدة

‌.كجيو المدرسي كالمينيالكظيفي لدل مستشارم الت

 الاجتماعية العلبقاتالحياة في بعدىا جكدة يمكف تفسير ىذه النتيجة عمى أف 
التي ليا علبقة بالرضا الكظيفي لمستشارم التكجيو نجد الكثير مف  العمؿ في

 إلى: العلبقات ىاتو تقسيـ يمكفالباحثيف تكمـ عنيا في دراساتيـ حيث 

  المدير: مع العلاقات سوء‌-
 كمحاباة بتحيز كيعامميـ غير متعاكف، ك متسمط مدير أمرىـ يتكلى الذيف الأفراد

 بزملبئيـ مقارنة أقؿ إبداعا تكترا أكثر يككنكف القرارات، اتخاذ في يشركيـ كلا
 القرارات في اتخاذ لممشاركة المجاؿ كيفسحكف كعادليف متعاكنيف مدراء مع العامميف
 . بعمميـ المرتبطة

 يؤدم مما ،ابينيم الاتصاؿ كفاءةب المكظفيف لو علبقةك  المدير بيف الثقة قمة أف -
                                               . عدـ الرضا الكظيفي مف خمؽ حالة إلى
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 يصدر خطأ العقكبة لأكؿك  كالتكبيخ سيئة معاممة مكظفيو مع المدير تعامؿ أف -
 . كبالتالي لو علبقة بالرضا الكظيفي كقمقا إحباطا ليـ يسبب عنيـ،

 الحيكية مف خاليا العمؿ يككف عندما أكثر خطكرة تصبح قد الصحية الحالة -
 (2011،51)عقكف،  الإنسانية. العلبقات مف جافا العمؿ حيطمك 

 حالة في رئيسي ضغط مصدر العلبقات ىذه تصبح:‌الزملاء مع العلاقات سوء- ب
 الخلبفات ظيكر في يساىـ الزملبء، مما بيف المتبادؿ الثقة كالاحتراـ فقداف

 العمؿ. مجمكعة بيف أفراد الاجتماعي الدعـ كنقص التعاكف نقصك  كالصراعات

عدـ ك  في العمؿ، كزملبئيـ العامميف بيف كتفاعؿ اجتماعي دعـ عدـ كجكد أف -
 بالاحتراؽ الإصابة العمؿ يساعد في محيط خارج حسنة اجتماعية علبقات كجكد

 (72،73، 2010)منصكرم، ‌.العامؿ الفرد لدل النفسي

السنيف  منذ الباحثيف اىتماـ العمؿ ظركؼ شغمت لقد‌:وطبيعتو العمل ظروف-6
 المادية العكامؿ أثر حكؿ منصبا الانشغاؿ كاف بحيث العشريف، القرف مف الأكلى

 الحالة عمى العكامؿ ىذه أثر اختبار إلى بعد فيما ليتحكؿ الإنتاجي، عمى الأداء
‌(189، 1997)عاشكر،  .العمؿ عف كعمى رضاىـ لمعامميف النفسية

بعنكاف العلبقات الانسانية كأثرىا عمى ، (2016دراسة بكنكة عمي ) نجدكما 
ككالة الجمفة(  -الرضا الكظيفي )دراسة حالة لعماؿ الصندكؽ الضماف الاجتماعي

حيث ىدفت ىذه الدراسة عمى التعرؼ عمى مدل استخداـ العلبقات الانسانية، 
عماؿ بالرضا عف العمؿ كمف أىـ نتائجيا كجكد كالعلبقة بيف ىذا الأسمكب كشعكر ال

المرؤكسيف لعلبقات الانسانية بيف الرؤساء ك تأثير عمى الرضا الكظيفي مف مستكل ا
بالصندكؽ الكطني لمضماف الاجتماعي كىذه الدراسة اتفقت مع فرضيتنا التي تقكؿ 

العلبقات الاجتماعية كالرضا  الحياة في بعدىا جكدةبأف تكجد علبقة ارتباطية بيف 
الكظيفي لدل مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني ليذا يمكف أف نقكؿ 

مستشارم التكجيو داخؿ بيئة العمؿ ل العلبقات الاجتماعيةجكدة مناقشة أىمية 
ثقة ميفتح مجالان لالمؤسسات  مسؤكلي مف قبؿ الميدراء أككالارشاد المدرسي كالميني 
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جميع المستكيات كالتكاصؿ بشكؿ مفتكح دكف تمييز أك الشعكر بأف  عمى بينيـ
‌بالرضا الكظيفي ليـ. لو علبقة ارتباطيةالإدارة لا تقدر قيمتيـ كبشر كىذا 

ككانت نتيجة الفرض متفقة مع دراسات عدة منيا نجد دراسة "نكر اليدل 
تحقيؽ الرضا ( التي أبرزت دكر الاتصاؿ الادارم في 2017بكخكنة كغالية ركابي")

( حيث جاءت بأف الاتصاؿ كالتكاصؿ عف 2018الكظيفي كدراسة حفصة السبتية)
العلبقات الاجتماعية في أماكف العمؿ ضمف مشاركة كاتفاؽ بيف جكدة طريؽ 

المكظفيف، فإذا كاف الجميع لدييـ نفس الأىداؼ، كلدييـ الكفاءة كالالتزاـ ك المينية 
علبقات جكدة  مكف بشكؿ فعاؿ مما تككف لدييـيـ يتكاصالكظيفية، فإف ذلؾ يجعم

اجتماعية تككف ليا علبقة بالرضا الكظيفي لدل مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي 
: في دراسة لو بقكلو: ))إف التكاصؿ في مكاف Goutamكالميني، كأيد ذلؾ "جكتاـ 

العمؿ، لو تأثير دائـ عمى تحفيز المكظفيف الذيف شعركا أف الاتصاؿ فعاؿ مف 
 الادارة، فذلؾ يؤدم بالشعكر بالرضا الكظيفي كالالتزاـ، كزيادة الثقة في مكاف العمؿ( 

بان ميارات التكاصؿ السيئة قد تككف سبمف خلبؿ ما سبؽ يمكف القكؿ أف 
مستشار التكجيو كزملبئو في الادارة كافيان لانييار كؿ شيء كخمؽ مشاكؿو متعددة بيف 

كىذا الخمؿ أيضان يسبب فقداف الثقة بيف جميع الأطراؼ كضعؼ قدرة  المدرسية
كما يمكف  ،كلو علبقة ارتباطية بدرجة الرضا الكظيفي لدييـ الفريؽ عمى التعاكف

ارتباطية بالرضا الكظيفي لدل  علبقة الي اعيةجكدة العلبقات الاجتم القكؿ أف
أصبحت لا تقبؿ أشخاصان حيث،  المؤسسات التربكيةفيناؾ بعض  مستشارم التكجيو

متمكنيف مف تخصصاتيـ فنيان بسبب ضعؼ ميارات التكاصؿ لدييـ كىذا سينعكس 
 طيةارتباتكجد علبقة  بالسمب عمييـ كعمى بيئة العمؿ المحيطة ببقية المكظفيف، لذلؾ

شارم العلبقات الاجتماعية كالرضا الكظيفي لدل مستجكدة ذات دلالة احصائية بيف 
مستشار تطكير ميارات التكاصؿ بيف كذلؾ ب المينيالتكجيو كالارشاد المدرسي ك 

كضع حدكد في النقاش أثناء التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني كالإدارة، أيضا 
محاسبة أم مكظؼ ينتج عنو سكءه في التكاصؿ مع ، ك الاختلبؼ في كجيات النظر

"نكر كىذا ما لمسناه في دراسة  تطكير ميارات التكاصؿ الكتابيزملبئو، كالعمؿ عمى 
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التي تكصمت إلى أف كسائؿ الاتصاؿ الكتابية  (2017اليدل بكخكنة كغالية ركابي")
ماعات ككنيا كالشفاىية تساىـ في تحقيؽ الرضا الكظيفي فالشفكية تتمثؿ في الاجت

تحقؽ نكع مف التفاعؿ كبالتالي تقكم العلبقات الاجتماعية لمستشار التكجيو التي ليا 
علبقة ارتباطية بالرضا الكظيفي، كنجد الكتابية التي تتمثؿ في التعميمات كالقرارات 
التي تحمؿ الطابع الرسمي لممؤسسة كذلؾ تفاديا لأم لبس أك غمكض في فيـ 

 (156،2017لية،غا التعميمات. )نكر،

(، بعنكاف العكامؿ 2016كما نجد دراسة "ريـ منصكر أحمد المنصكر")
الاجتماعية المؤثرة في الرضا الكظيفي كعلبقتيا بمستكل الخدمات الصحية المقدمة 
لممجتمع، كمف اىدافيا معرفة مستكل الرضا الكظيفي في العلبقات بيف المكظفيف 

الثقافي  الاجتماعيد الرضا الكظيفي البعد كالزملبء كالرؤساء، حيث نجد مف أبعا
لعلبقات الاجتماعية بالمدير كالمرؤكسيف، كمتمقي الخدمات جكدة االذم يقكؿ بأف 

الارشادية كالتكجييية مف المجتمع الدكر الأساسي في تبادؿ الخدمات، كما أنيا 
قكيا تشكؿ الاطار الصكرم لمخدمات مف جميع الأطراؼ ما أف تككف عاملب تعزيزيا 

في بث ركح البذؿ كالعطاء مف مستشارم التكجيو كاحساسيـ بالأمف الاجتماعي، أك 
تككف عاملب عكسيا محبطا يسيـ في تدني الرضا الكظيفي كالرعاية الاجتماعية ىي 
ذلؾ الكؿ مف الجيكد، كالخدمات، كالبرامج المنظمة، كىي عامؿ مساعد لمف عجز 

تفاعؿ الايجابي مع الكياف الاجتماعي لتحقيؽ عف اشباع احتياجو الضركرم لمنمك كال
أىداؼ مشتركة كغايات مقصكدة تسعى إلييا المنظمة مما يقمؿ مف الصراعات بيف 

العلبقات الاجتماعية بمعناىا الدقيؽ ىي اتصاؿ أك تفاعؿ بيف جكدة المكظفيف، ك 
شخصيف أك أكثر لغرض سد الاحتياجات بيف أطراؼ العلبقة كعلبقة المدراء مع 

ستشارم التكجيو أك بيف مستشارم التكجيو بزملبئو في العمؿ، كما ليا العديد مف م
 أفقية. الأشكاؿ: رسمية عمكدية أك
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‌تحميل‌وتفسير‌ومناقشة‌نتيجة‌الفرضية‌الرابعة:‌-3

 ارتباطيةتكجد علبقة  عمى تنص كالتي لمدراسة الرابعة الفرضية معالجة بغرض
 لدلكالرضا الكظيفي  البيئة الحياة في بعدىا جكدةذات دلالة إحصائية بيف 

 استخداـمستشارم التكجيو المدرسي كالميني، كبغرض معالجة ىذه الفرضية تـ 
 معامؿ الارتباط بيرسكف، كالجدكؿ الآتي يكضح ذلؾ:

‌البيئةالحياة‌في‌بعدىا‌جودة‌(:‌يوضح‌قيمة‌معامل‌الإرتباط‌بين‌21)‌جدول‌رقم
‌والرضا‌الوظيفي

‌المؤشرات
 المتغير

القيمة‌‌معامل‌الإرتباط‌العينة
‌الاحتمالية

الدلالة‌
‌الاحصائية

‌جودة‌البيئة
 0.05عند  دالة 0.011 0.321 120

‌الرضا‌الوظيفي

الحياة  جكدة( يتضح أف قيمة معامؿ الإرتباط بيف 20) مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
حيث ( كىي قيمة دالة إحصائيان 0.562مقدرة بػ: )البيئة كالرضا الكظيفي  في بعدىا

يعني أف التغير في ، كىذا (0.05) ( كىك أقؿ مف0.011يقدر بػ:) مستكل الدلالة أف
يتبعو تغير في الرضا الكظيفي أم كمما ارتفعت جكدة  البيئة الحياة في بعدىا جكدة

، الرابعةصحة الفرضية ارتفع الرضا الكظيفي كىك ما يؤكد  البيئةالحياة في بعدىا 
الحياة  ذات دلالة إحصائية بيف جكدة ارتباطيةكمنو نستطيع القكؿ أنو تكجد علبقة 

‌.المدرسي كالمينيكالارشاد كالرضا الكظيفي لدل مستشارم التكجيو  البيئة في بعدىا

ليا التي  البيئة الحياة جكدة ظركؼ بيف مف لعؿنقكؿ لتفسير ىاتو الفرضية 
 : نجد بالتكتر الشعكر ولدي تخمؽ ،التكجيو علبقة بالرضا الكظيفي لدل مستشارم

 نفسية اضطرابات كيؤدم الى لمضجيج السمبي التأثير يبدأ :الضوضا‌-1
 كما دكخة، صداع، إرىاؽ، الأداء كحسف التركيز عمى القدرة عدـ التعب، كسرعة
 إضعاؼ إلى اضطرابيا يؤدمك  الصمٌاء كالغدد المعدة كظائؼ عمى الضجيج يؤثر
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بالقرحة كمراض  الإصابة كسيكلة للؤمراض، كالمقاكمة التحمؿ عمى الجسـ قدرة
 بيف كالتفاىـ التخاطب إمكانية عمى الضجيج يؤثر الدـ كضغط القمب كالشراييف

 كفاية مف يقمٌؿ الضجيج" فإف Brain كحسب .العمؿ أثناء مستشار التكجيو كزملبئو
 . النفسية كراحتو العامؿ

 أداء يتكقؼ إذ الإضاءة، مف معيف مقدار عمؿ كؿ يتطمب :الإضاءة -2
 السيؿ مف كليس العـ، بمكاف الإضاءة عمى كذا البصرية لمعامؿ الحدة عمى العمؿ
 عدة عمى يتكقؼ ذلؾ لأف العمؿ، لمختمؼ أنكاع للئضاءة مستكل أحسف تحديد
 . بو القياـ سيكلة نكعو كدرجة ك العمؿ كمقدار عكامؿ

 التعب، : إلى يؤدم إذ لمعامؿ كبير ضغط في يتسبٌب الإضاءة ضعؼ إف -
 الشعكر العيف، إلى إرىاؽ يؤدم كما المينية كالحكادث للؤخطار التعرض، الضيؽ،

  (2000،275،276دكيدار، . (العامؿ تييج بالاكتئاب كالانقباض،

 النظر، بعد النظر، قصر البصر، ضعؼ : إلى الإضاءة سكء يؤدم كما  -
 التعب سرعة العصبي، ك النفسي الاضطراب ،عالصدا العدسة، الدكخة، في تغيرات
 (2011،35)عقكف، . كالإجياد       

 حيث مف تطرفيا حالة في لمضغط مصدرا الحرارة درجة تككف الحرارة‌-3
 حيث الجسـ، حرارة درجة تنظيـ في لمدماغ العميا المراكز كتتحكـ النقصاف، أك الزيادة

 تقريبا. مئكية درجة 37 عند تقريبا تضبطيا

 عدد زيادة الراحة، عدـك  بالضيؽ الشعكر إلى الحرارة درجة ارتفاع يؤدم -
 العامؿ. مرض عف الناتج الأخطاء، كضياع الكقت

 .الجمد طريؽ عف تخرج كالتي الجسـ في الأملبح نقص بالإنياؾ بسبب الشعكر -

 بالحركات القياـ عمى القدرة نقص : عنيا فينتج المنخفضة الحرارة درجة أما -
 . العمؿ حكادث زيادة إلى يؤدم مما كالأصابع، لميديف، الدقيقة
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 المعرض العضك تجمد كبالتالي ،دالجم في الدمكية الشعيرات تقمص ككذا
 في العضك فقدافك ) بالغرغرينا( الإصابة في يتسبب أنسجتو مما مكت ك لمبركدة
 (277–276، 2000دكيدار، )‌.الأخير

 مككف مف: ىك ، يتفؽ مع الفرضية حيث(2000: )نموذج‌فينو‌ىوفنكما نجد 

 :فرص الحياة: كتنقسـ إلى بعديف -

: مصطمح جكدة الحياة كاليناء غالبا ما يستخدماف بيذا الجكدة في البيئة الخارجية -
 المعنى.

مف الامكانيات كقدرات : تشير إلى البيئة الداخمية لمفرد الجكدة المنبثقة مف الداخؿ -
 تعده لمجابية المشكلبت الحياتية بطريقة أفضؿ.

 : نتائج الحياة: كتنقسـ إلى -

: الجكدة في البيئة الخارجية تشير إلى جكدة الحياة مف الفائدة أك المنفعة -1 
 خلبؿ النتائج، كيمكف الحكـ عمييا في ضكء قيـ الفرد كالبيئة الخارجية.

دة المنبثقة مف الداخؿ كيشير إلى جكدة الحياة كما يراىا الفرد تقدير الحياة: الجك  -2
 (2007،13)الشربيني، .لذاتي ليا، كالرضا عنيا، كالسعادةا مف حيث التقرير

‌لاوتنأيضا نجد  عرض مفيكـ  يتفؽ مع الدراسة الحالية حيث (1996) نموذج
ليكضح فكرتو عف جكدة الحياة، كيرل أف إدراؾ الفرد لنكعية  طبعة )بصمة( البيئة
 حياتو يتأثر بعامميف:

، رد عمى طريقة إدراكو لجكدة حياتو: تؤثر البيئة المحيطة بالفالظرف‌المكاني
د كالتأثير كطبعة البيئة في الظرؼ المكاني ليا تأثيراف أحدىما مباشر عمى حياة الفر 

تأثيره غير مباشر إلا أنو يحمؿ مؤشرات إيجابية كرضى ، كالآخر عمى الصحة مثلب
 الفرد عمى البيئة التي يعيش فييا.
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: يككف إدراؾ الفرد لتأثير الطبيعة عمى جكدة حياتو ايجابيا مع الظرف‌الزماني
، مما ينعكس ايجابيا عمى شعكره بجكدة العمر، كأكثر سيطرة عمى البيئة التقدـ في

 (2010،277)أبك ىاشـ، .الحياة

لدل  بالرضا الكظيفي ليا علبقةالعكامؿ التي  كحسب رأم الباحثتاف يمكف
ىتماوـ الام أ الكضع المكاني لمعمؿالبيئة المحيطة ك جكدة مستشارم التكجيو نجد 
تكفير مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني مف خلبؿ لمكاف العمؿ الخاص ب

الأشياء التي تساعدىـ عمى العمؿ بنفسيةو عالية كالمقصكد بالكضع المكاني 
 فيو كاىك المكاف الذم يعمملمستشارم التكجيو كالارشاد كلو علبقة بالرضا الكظيفي ك 

كصان مع فترات العمؿ الطكيمة كالضغكطات المستمرة قد تظير صمدة الدكاـ، خ
دد لذلؾ ىناؾ أشياء عمى  م التكجيومستشار  المشاكؿ النفسية السمبية عمى مدراء الجي

بما  ستشارم التكجيومببيئة العمؿ الخاصة  جكدة تكفيرىا في المؤسسات التربكية
 المكتب ألكاف جدرافتجييز المكتب المريح، :يتناسب مع طبيعة عمميـ كمف أىميا

النظافة المستمرة لممكاف  ،الإضاءة البيضاء، يفضؿ أف تككف مبيجو
 ...الخ.اتكالحمام

‌:مناقشة‌عامة

تكجد علبقة " محققة فاف الفرضية العامة مفادىاربعة الانطلبقا مف الفرضيات الأ
‌الرضا الكظيفي لدل مستشارمك  جكدة الحياةذات دلالة احصائية بيف  ارتباطية

أف الفرضية محققة مف خلبؿ إذا يمكف القكؿ  ،"كجيو كالارشاد المدرسي كالمينيالت
استجابات مستشارم التكجيو كالارشاد اتضح لنا أف الرضا الكظيفي يتأثر بجكدة 

أف جكدة الحياة )الصحة الجسمية( ليا علبقة  إلىالحياة كتعزك الباحثتاف تفسير ذلؾ 
مف خلبؿ ما أثبتتو دراسات عديدة،" عمى غرار الارتباط الذم  بالرضا الكظيفي

"ىرزبرغ"، حيث أكد أف فقداف الشيية، آلاـ الرأس، عسر اليضـ، ىي تكصؿ إليو 
أعراض عضكية مرتبطة بحدكث عدـ الرضا عند العماؿ كأيضا كجد بكرؾ ارتباط 
عدـ الرضا الكظيفي بضيكر بعض الأمراض العضكية لدل العماؿ مثؿ: التعب، 

بالمئة مف  18صعكبة التنفس، صداع الرأس، التعرؽ...كما بينت دراسات أخرل أف 



-‌112‌- 
 

.                                                   حالات القرحة المعدية مست العماؿ الذيف كانكا غير راضييف عمى عمميـ
  (174، 2016)الحميـ،

مف ىنا يتضح لنا أف العامؿ الذم ترغمو ظركفو المعيشية عمى البقاء في عممو 
ف لـ يتقبمو قد بإمكانيا التأثير  كبيرة ضغكطاتتكاجيو  أك الالتحاؽ بعمؿ حتى كا 

عمى صحتو العقمية، مف خلبؿ كجكد علبقة قكية بيف جكدة الصحة الجسمية كالرضا 
الكظيفي، مف خلبؿ كؿ ما سبؽ ذكره تبيف لنا أف ضماف الصحة العضكية كالعقمية 

 لمعماؿ كالتي ىي جزء كبير مف جكدة الحياة.

عمى نظرة الشخص لنفسو كقدراتو فقد  كما أف الرضا الكظيفي يمكف أف يؤثر
ف رضا الشخص الكظيفي كثقتو بنفسو، بمعنى أف كجد ىرزبرغ علبقة ارتباطية بي

 (2016،176الثقة بالنفس تساىـ في الرضا الكظيفي. )جلبؿ عبد الحميـ،

كالثقة بالنفس تعتبر عامؿ ميـ مف عكامؿ جكدة الصحة النفسية التي ليا علبقة 
 الكظيفي لدل مستشارم التكجيو.ارتباطية بالرضا 

( اتفقت مع دراستنا بالرغـ مف 2010)أيضا نجد دراسة إيماف أحمد خميس 
اختلبؼ العينة التي تقكؿ كمما كانت ىناؾ جكدة حياة كظيفية مف خلبؿ تقكية جكدة 

بتفاعميـ  العلبقات الاجتماعية بيف الاساتذة كالزملبء كاف ىناؾ رضا كظيفي لمعامميف
عطاءلتحقيؽ   ذاتيـ مف خلبؿ العمؿ الاجتماعي مف خلبؿ اتخاذ قرارات تخصيـ كا 

 أرائيـ كالسماع ليا بشكؿ متبادؿ.

كمف كجية نظر الباحثتاف يمكف القكؿ بأف طبيعة العمؿ بالمدارس عبارة عمى 
العلبقات الاجتماعية ليا دكرا بارزا في حياتيـ  الحياة في بعدىا نسؽ كامؿ كجكدة
فيما بيف مستشارم التكجيو أك مع زملبئيـ إذ يخمؽ ذلؾ دعما  مف خلبؿ تفاعميـ

معنكيا لمعمؿ أكثر كبالتالي تزيد مف الرضا الكظيفي، فلب يمكف تصكر العمؿ في 
ضؿ علبقات متكترة كباردة كىذا نابع مف القيـ الدينية عمى الأغمب كذلؾ يتفؽ مع 

رىا عمى مستكل الأداء (، بعنكاف جكدة الحياة الكظيفية كأث2014دراسة "ماضي")
 الكظيفي لمعامميف في الجامعات الفمسطينية.
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الحياة  أما بالنسبة لمفرضية الرابعة التي تقكؿ تكجد علبقة ارتباطية بيف جكدة
( 2016البيئة كالرضا الكظيفي قد تحققت كاتفقت مع دراسة )منصكر ، في بعدىا

مستشارم الكبير عمى  التي ذكرت مف قبؿ حيث بينت بأف بيئة العمؿ ليا الأثر
مكاتب ر ي، فتكفالعمؿ، ككنيا يتكقؼ عمييا نجاح التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني

تنمي الحس البيئي لدل المكظفيف يجعؿ مف المدارس جنة ترتاح فييا  نمكذجية
النفكس ككذا تكفير الأجيزة كالعتاد الملبئـ كالتدفئة، التبريد، كتجييزات المكاتب، ككؿ 

لراحة يجعؿ العمؿ أكثر نجاحا مما نرل مف ضركرة تكفير بيئة عمؿ آمنة كسائؿ ا
 كمناسبة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌

‌
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‌الخاتمة

جكدة  مكضكع تناكلت التي المساىمات مف إنجازىا تـ التي الحالية الدراسة تعد
 ،بالرضا الكظيفي لدل مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالمينيكعلبقتيا الحياة 
 الخصائص بيا تحظى التي البالغة للؤىمية كذلؾ الساعة مكاضيع مف تعتبر كىي

 السمككية الحياة بدراسة الباحثيف ىتماـا تزايد حيث الراىف، الكقت في الشخصية
 بحاثالأ مختمؼ في ىذا كيتجمى ،كالسمبية يجابيةالإ ناحيتيا مف كأفكاره للئنساف

 إلى كدكافعو، نسافالإ فيـ إلى خلبليا مف كالباحثكف العمماء يسعى التي كالدراسات
 تنمية طرؽ ككذا نفعاليةالا كسماتوالصحية كالنفسية   خصائصو معرفة جانب

  .كعلبقاتو الاجتماعية كظركفو البيئية لديو يجابيةالإ كالسمات الميارات

 الأساسية لدراستنا كعينة اخترنا حيث المكضكع، ىذا جكانب لدراسة دفعنا ما ىذا     
، كمف خلبليا تكصمنا لمنتائج التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني بالكادممستشارم 

 التالية:

الحياة كالرضا الكظيفي لدل مستشارم التكجيو  جكدة بيف ارتباطيةتكجد علبقة  -
 .المدرسي كالميني كالارشاد

 الصحة الجسمية بالرضا الكظيفي جكدة الحياة في بعدىا تكجد علبقة ارتباطية بيف -
 مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني.لدل 

 الصحة النفسية بالرضا الكظيفي جكدة الحياة في بعدىا تكجد علبقة ارتباطية بيف -
 لدل مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني.

العلبقات الاجتماعية بالرضا  تكجد علبقة ارتباطية بجكدة الحياة في بعدىا -
 لتكجيو كالارشاد المدرسي كالميني.لدل مستشارم ا الكظيفي

لدل  البيئة بالرضا الكظيفي جكدة الحياة في بعدىا تكجد علبقة ارتباطية بيف -
 مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني.

‌
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 :توصيات‌واقتراحات

كالارشاد  مف أجؿ جكدة الحياة مناسبة ترفع مف الرضا الكظيفي لمستشار التكجيو
 :بعض التكصيات المدرسي كالميني نقدـ

النظر في آليات الترقية لسمؾ مستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني  إعادة -
كجعميا عمى أساس الكفاءة كليس الأقدمية، كالتي يجب أف تتماشى مع طمكحاتيـ 

 كمؤىلبتيـ.

 مستكل مجيكداتيـ.في ركاتب مستشارم التكجيو التي يجب أف تككف تحسيف  -

العمؿ عمى تكفير طب العمؿ خاصة منو النفسي كالذم ييتـ برفع مستكل جكدة  -
الحياة لدل المكظفيف تبعا لنكعية الكظيفة )مستشار التكجيو كالارشاد المدرسي 

 كالميني(.

 تحييف منحة المنطقة بناء عمى الأجر القاعدم كخاصة منطقة الجنكب. -

سة التقاعد المبكر لدل مستشارم التكجيو كالارشاد نظرا العمؿ عمى اعتماد سيا -
للؤعباء الجسدية كالنفسية التي يعانكف منيا أثناء الخدمة كالمتعمقة خاصة بظركؼ 

 العمؿ.

مقياـ بمياـ مستشار التكجيو المتنكع العمؿ عمى تككيف مجمكعة مف التخصصات ل -
 مككو كارشاده.لتحقيؽ نتائج أفضؿ مع التلبميذ كلمنجاح في تعديؿ س

اعادة الاعتبار لممكانة الاجتماعية لمستشارم التكجيو كالارشاد المدرسي كالميني  -
 كسط الييئة التدريسية.

 لمستشارم التكجيو في كؿ ترقية. تكضيح المياـ المككمة -

العمؿ عمى تقميؿ مف الصراعات في بيئة العمؿ بمحاكلة نشر ثقافة التعاكف بيف  -
 التربكية لتحقيؽ جكدة الحياة كالرضا الكظيفي.المجمكعة 
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الاىتماـ أكثر بمجاؿ البحكث التي تتناكؿ متغير جكدة الحياة كعلبقتو بالرضا  -
 الكظيفي لدل شرائح أخرل.

اقتراح مشاريع أك فرؽ بحث تيتـ بالبحث في آليات كاستراتيجيات تطكير كتحسيف  -
بالييئات كالمؤسسات لرفع مستكل الرضا معايير جكدة الحياة لدل مختمؼ العامميف 

 الكظيفي لدييـ.

كعطفا عما سبؽ نقترح مكاصمة البحث في ظؿ متغيرات أخرل ليا علبقة 
بالرضا الكظيفي لدل مستشارم التكجيو مثؿ: الضغط النفسي، الاحتراؽ الميني، 

 الخ الضغط الميني ....
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‌‌:المراجع‌بالعربية

، 1972ابراىيـ أنيس، عبد الحميـ منتصر، عطية، صكالحي، محمد خمؼ الله أحمد
 ، انتشارات ناصر خسرك، طيراف، ايراف.المعجم‌الوسيط

‌الذات‌، 2016أبك شمالة، رجاء محمد عبد اليادم  ‌بتقدير ‌وعلاقتيا ‌الحياة جودة
لدل زكجات الشيداء في قطاع غزة، مذكرة ماجستير غير  والميارات‌الحياتية

 منشكرة، الجامعة الاسلبمية، غزة.

‌عمى‌، 2005أحمد رابح الصبحي ‌وأثره ‌الجمارك ‌لمنسوبي ‌الوظيفي قياس‌الرضا
، الرياض، معيد مى‌جمرك‌مطار‌الممك‌عبد‌العزيز‌الدوليالآداء‌بالتطبيق‌ع

 الإدارة العامة.

‌وأدوات‌البحث‌، 1975أحمد صقر عاشكر ‌)الأسس‌السموكية ‌القوى‌العاممة إدارة
 ، دار النيضة العربية، بيركت، لبناف.التنظيمي(

‌الذات، 2014آدـ، بسماء، كالحجاف ياسر  ‌بتقدير ‌وعلاقتيا ‌الحياة ، مجمة جودة
 .05، العدد 36ة تشريف لمبحكث كالدراسات العممية، المجمد جامع

‌الوظيفي‌لمقوى‌البشرية‌، 1984أسعد محمد محسف كرسلبف نبيؿ إسماعيؿ الرضا
‌السعودية ‌العربية ‌المممكة ‌في ، جامعة الممؾ عبد العزيز، مكتب العاممة

 الاقتصاد كالإدارة.

، الاسكندرية، ي‌الحديثعمم‌النفس‌الصناعي‌الجامع، 2001أشرؼ حمد عبد الغني
 .1ط

‌النفس‌الصناعي، 2001أشرؼ محمد عبد الغني ، المكتب الجامعي الحديث، عمم
 .1الاسكندرية، ط

‌لمعاممين، 2014ماؿ زرقاكمأ ‌الوظيفي ‌الرضا ‌التنظيمي‌عمى ‌الصراع ، دراسة أثر
ميدانية بمؤسسة الككابؿ، بسكرة، "مذكرة ماجستير غير منشكرة"، كمية العمكـ 
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 الانسانية كالاجتماعية، تخصص عمـ اجتماع التنظيـ، جامعة محمد خيضر،
 بسكرة.

جودة‌الحياة‌وعلاقتيا‌باليوية‌النفسية‌لدى‌ضحايا‌الإرىاب‌، 2014أماؿ، بكعيشة 
 ، مذكرة ماستر غير منشكرة، جامعة محمد خيضر، بسكرة.بالجزائر

مماثمة العماؿ (. الاختبار الميني في الميداف الصناعي 1968جرجس، ـ. )
 كالأعماؿ. القاىرة: المعيد القكمي للئدارة العميا.

‌الذات‌المدركة‌، 2010الجمالي، فكزية عبد الباقي، كمحمكد ىكيدة حنفي،  فاعمية
لدل طمبة الجامعة مف المتفكقيف كالمتعثريف  ومدى‌تأثيرىا‌عمى‌جودة‌الحياة

، 01التكنكلكجيا، المجمد دراسيا، مجمة الأكاديمية الأمريكية العربية لمعمكـ ك 
 .01العدد 

 ، الأردف.3، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، طتصميم‌المنظمة، 2006حسيف حريـ

‌منظمات‌، 2009حسيف حريـ ‌في ‌والجماعات ‌الأفراد ‌سموك ‌التنظيمي السموك
 ، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف.3، طالأعمال

‌الوظيفي‌لدى‌العاممين‌في‌ال، 2006حمداف بف سميماف بف عبد الله الغامدم رضا
، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ سجن‌مدينة‌تبوك
 الأمنية، الرياض.

‌أعضاء‌، 2000الحنيطي، إيماف محمد عمي ‌لدى ‌الوظيفي ‌لمرضا ‌تحميمية دراسة
، في رسالة ىيئة‌التدريس‌في‌كمية‌التربية‌الرياضية‌في‌الجامعات‌الأردنية

 ير، الجامعة الأردنية، كمية الدراسات العميا.الماجست

‌المنظمة، خضير كاظـ حمكد، 2000 خميؿ محمد الشماع ، دار المسيرة نظرية
 ، عماف.1لمنشر كالتكزيع كالطباعة، ط
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أثر‌العوامل‌الوظيفية‌والفردية‌عمى‌الرضا‌الوظيفي‌، 1996الدبمجي سيؼ بف صالح
‌الآداء ‌كفاءة ‌عمى ميدانية عمى منسكبي ادارة الجمارؾ ، دراسة وانعكاسيا

بإمارة الرياض، رسالة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع التنظيـ، 
 أكاديمية نايؼ لمعمكـ الأمنية، الرياض، المممكة العربية السعكدية.

(. أصكؿ عمـ النفس الميني كالصناعي التنظيمي 2000دكيدار، ع. ا. ـ. )
 .كتبة المعرفةتطبيقاتو. الازارطة: م

لدل طمبة الجامعة،  الذكاء‌الانفعالي‌وعلاقتو‌بجودة‌الحياة راضي، ابتساـ "د،س"،
 .82، العدد 20كمية التربية الأساسية، المجمد 

‌المنظمة‌، 2001رضا صاحب أبك حمد آؿ عمي، سناف كاظـ المكسكم وظائف
 .2، مؤسسة الكراؽ، عماف، طالمعاصرة‌نظرة‌بانورامية‌عامة

 ، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر.السموك‌التنظيمي‌المعاصر ،2004حسفركاية 

‌الصحة‌، 2022زىية غنية حافرم ‌عمى ‌ومخاطرىا ‌البيولوجية ‌الساعة اختلال
‌والنفسية ، لدل العماؿ بنكبات ليمية، جامعة محمد لميف دباغيف، الجسدية

 .سطيؼ

‌، 2000زيف الديف ضياؼ ‌بالرضا ‌وعلاقتو ‌الاشراف ‌والتنظيم‌السموك الوظيفي
، رسالة ماجستير في عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ، جامعة قسنطينة، الصناعي
 الجزائر.

‌لدى‌الممرضين، 2014سحباف، ىاجر  ‌الحياة ، مذكرة ماستر غير منشكرة، جودة
 جامعة قاصدم، كرقمة.

،"دراسة تحميمية جودة‌الحياة‌من‌منظور‌عمم‌النفس‌الإجابي، 2014سلبؼ مشرم، 
 .215،237: 08ة الدراسات كالبحكث الاجتماعية ،"مجم
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‌الحياة‌ 2009سميماف، حناف مجدم صالح  ‌بجودة ‌الاجتماعية‌وعلاقتيا المساندة
 لدل مريض السكر المراىؽ، مذكرة ماجستير غير منشكرة، جامعة الزقازيؽ.

‌بالاستقلال‌، 2013السكيركي، رمزم شحده سعيد  ‌وعلاقتو ‌النفسي الأمن
‌و‌ ‌الحياةوالاعتمادية لدل المعاقيف بصريا بمحافظات غزة، مذكرة  جودة

 ماجستير غير منشكرة، الجامعة الإسلبمية، غزة.

‌البشرية، 2010شفيؽ شاطر ‌لمموارد ‌الوظيفي ‌الرضا ‌عمى ‌العمل ‌ضغوطات  أثر
 جيجؿ، بالمؤسسة الصناعية، دراسة ميدانية بمؤسسة انتاج الكيرباء سكنمغاز،

 كمية أحمد بكقرة بكمرداس. مذكرة ماجستير غير منشكرة،

، دراسة تحميمية مف خلبؿ مفاىيم‌أساسية‌في‌إدارة‌الأفراد، 1999الشنكاني صلبح
 الأىداؼ، بيركت العربية.

الرضا‌الوظيفي‌وعلاقتو‌بجودة‌الحياة‌لدى‌أساتذة‌التربية‌البدنية‌صابر بف عيسى، 
 أطركحة دكتكرا بجامعة محمد خيضر، بسكرة.والرياضية،‌

‌بنت‌محمد، 2022كر محمكد المخزكميصادؽ شا ، مؤسسة أدياف لمثقافة فاطمة
  .كالحكار

‌الحديثة، 2005صالح حسف الدىرم،  ‌وأساليبو ‌ونظرياتو ‌الإرشاد ، 1، طعمم
 عماف، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع.

‌الانسانيةصلبح الشنكاني،  ‌والعلاقات ‌الافراد ، مؤسسة شباب الجامعة، إدارة
 .1992الاسكندرية، مصر، 

‌والتنظيم‌، 2000 ضياؼ زيف الديف ‌الوظيفي ‌بالرضا ‌وعلاقتو ‌الإشراف الموك
، رسالة ماجستير في عمـ النفس العمؿ كتنظيـ، جامعة قسنطينة، الصناعي
 الجزائر.

 ، القاىرة، دار غريب.السموك‌القيادي‌وفعالية‌الإدارة، 1993 ظريؼ شكقي
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دار المعرفة  ،المنظمات. مصرالسمكؾ الإنساني في ، (1997)حمد عاشكر ا
 .الجامعية

، مجمة أفاؽ اقتصادم اتحاد ضغوط‌العمل‌الوظيفي، 1996 عبد الخالؽ فائؽ فكزم
 .67، العدد 17غربي التجارة كالصناعة في دكلة الامارات، المجمد

لدل عينة مف الراشديف في ضكء بعض  جودة‌الحياة، 2008عبد الله، ىشاـ ابراىيـ 
 .139، 04، العدد14المتغيرات الديمكغرافية، المجمد

‌الحياة، 2013العجكزم، أحمد حسيف ابراىيـ  ‌بجودة ‌وعلاقتو ‌الاجتماعي  الذكاء
لدل المعمميف كالمعممات بمحافظة شماؿ، غزة، مذكرة ماجستير غير منشكرة، 

 الجامعة الاسلبمية، غزة.

، معيد الادارة، الرياض، السموك‌الانساني‌والتنظيمي، 1402محمد العديمي ناصر
 المممكة العربية السعكدية.

دوافع‌العاممين‌في‌الأجيزة‌الحكومية‌بالمممكة‌العربية‌، 1995العديمي ناصر محمد
 ، الرياض، معيد الادارة.السعودية

ترجع في (. الضغط النفسي الميني كعلبقتو باستجابة القمؽ. اس2011عقكف، ا. )
  setif2.dz/images/PDF/magister/MS29.pdf-http://www.univمف ،2018اكث،9

‌بجودة‌ ،2015عمياف، كفاء مصطفى محمد  ‌وعلاقتيا ‌الأنا ‌الفكري‌وقوة الجمود
لدل طمبة الجامعات بمحافظة غزة، مذكرة ماجستير غير منشكرة،  الحياة

 الجامعة الاسلبمية، غزة.

مناىج‌البحث‌العممي‌وطرق‌اعداد‌، محمد محمكد الذنيبات، 1995 عمار بكحكش
 ، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر.البحوث

http://www.univ-setif2.dz/images/PDF/magister/MS29.pdf
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‌الوظيفي، 2012 عيساكم كىيبة ‌التنظيمية‌عمى‌الرضا ‌الثقافة سة عمالة ، دراأثر
الفئة الأفراد الشبو الطبييف بالمؤسسة الاستشفائية العمكمية ترابي بكجمعة، 

 رسالة ماجستير، جامعة أبك بكر قائد، تممساف.

(. اختبار القدرات العامة كعلبقتو بقمؽ 2012الغامدم، صالح يحي الجار الله )
كية المستقبؿ في ضكء بعض المتغيرات لدل عينة مف طلبب المرحمة الثان

 . مجمة‌كمية‌التربيةبالمممكة العربية السعكدية. 

‌الإدارية، 1993فرج ظريؼ شكقي ، دار غريب، القاىرة، السموك‌القيادي‌وفعاليتو
 مصر.

‌الحياة، 2015الفزم، سعد رزيؽ مرزكؽ  ‌بجودة ‌وعلاقتو ‌الوجداني لدل  الذكاء
المرشديف الصلببييف بمحافظة ينبع، مذكرة ماجستير غير منشكرة، جامعة أـ 

 القرل، السعكدية.

‌، 1407 فؤاد حسف رزؽ فرسكني ‌الراجعة، ‌الوطنية مكتبة الممؾ فيد البيميوجرافيا
 الكطنية، الرياض، السعكدية.

‌الوظيفي، 2008 أحمد مصطفى الحسيف فكزم عبد الله العكشي، لدى‌ الرضا
ك الحككمية في الأردف، مجمة  ضاء‌ىيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الخاصةاع

 ،.01العدد  ،14المنار، المجمد 

‌بقمق‌(. 2012القريشي، مػحمد بف عابد بف خبتي ) ‌وعلاقتو ‌للإنجاز الدافع
‌القرى ‌أم ‌جامعة ‌طلاب ‌من ‌عينة ‌لدى . رسالة ماجستير غير المستقبل

 منشكرة. جامعة أـ القرل. السعكدية.

دراسة‌تحميمية‌لمرضا‌الوظيفي‌لأعضاء‌ىيئة‌، 1990 كامؿ مصطفى كالبكرم سكنيا
 ، عدد يكليك. 33، مجمة الإدارة، مجمد التدريس‌بجامعة‌القاىرة

‌لدى‌المتقاعدين، 2014كريمة، لكحؿ  ‌الحياة ، مذكرة ماستر غير منشكرة، جودة
 جامعة قاصدم مرباح، كرقمة.
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‌‌،2018 محسف ابراىيـ، نعيـ لدل طمبة كمية التربية، شيادة  الحياةجودة
 بكالكريكس، كمية التربية، جامعة القادسية، العراؽ.

‌الانسانية، 2007 محمد الصيرفي ‌والعلاقات ‌الاداري ، دار الكفاء، السموك
 الاسكندرية، مصر.

(، الصحة النفسية في الكسط الميني، عمـ 2018) مكناسي محمد، قداش ربيحة
 كالعمؿ، جامعة أـ البكاقي.النفس التنظيـ 

 ،(. الضغكط النفسية كالمدرسية ككيفية مكاجيتيا. الجزائر2010)محمد منصكرم، 
 .منشكرات. قرطبة

الوظائف‌الاستراتيجية‌في‌إدارة‌، عباس حسيف جكاد، 2008 نجـ عبد الله العزاكم
 ، دار اليازكردم، عماف، الأردف.الموارد‌البشرية

، مجمة جودة‌الحياة‌لدى‌طمبة‌جامعة‌دمشق‌وتشرين 2012نعيسة، رغداء عمي 
 .01، العدد28جامعة دمشؽ، المجمد

(. المناخ التنظيمي مؤشر لفعالية إدارة المؤسسات. السعكدية، 1986النمر، س. )
 .جامعة الممؾ سعكد

‌العمومية‌، 2005 نكر الديف شنكفي ‌أداء‌العامل‌في‌المؤسسة ‌تقييم تفعيل‌نظام
لمؤسسة الجزائرية لمكيرباء كالغاز "أطركحة دكتكراء غير حالة ا ،الاقتصادية

منشكرة "كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، تخصص عمكـ التسيير، 
 جامعة الجزائر.

‌بمستوى‌الرضا‌، 2011الينداكم، محمد ابراىيـ حامد  ‌الاجتماعي‌وعلاقتو الدعم
لدل المعاقيف حركيا، بمحافظات غزة، مذكرة ماجستير غير  عن‌جودة‌الحياة

 منشكرة، الجامعة الاسلبمية، غزة.
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‌في‌، 1995 كنيس عبد المجيد ‌العمل ‌انتاجية ‌عمى ‌الانسانية ‌العلاقات تأثير
‌السوق ‌اقتصاد ‌إلى ‌التحول ‌ظل ‌في ‌الاقتصادية ، رسالة مكممة المؤسسات

 ة، فرع التسيير، جامعة الجزائر.لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ الاقتصادي

، دراسة حالة فئة أثر‌الثقافة‌التنظيمية‌عمى‌الرضا‌الوظيفي، 2012 كىيبة عيساكم
الافراد الشبو الطبييف بالمؤسسة الاستشفائية العمكمية، ترابي بكجمعة، رسالة 

 ماجستير، جامعة أبكبكر بمقايد، تممساف.

وظيفي‌عمى‌الرضا‌الوظيفي‌بالمممكة‌آثار‌التدريب‌ال، 1981 يكسؼ محمد القبلبف
 ، الرياض، معيد الإدارة العامة.العربية‌السعودية

‌المراجع‌الأجنبية:

Diener. Ed and Eunkook، M and Richard، E and Lucas، H S. (1999). 

Subjective Well-Being –Three descades of progress. Psychological 

Bulletin. American psychological association. 1(02). 

Maslach،Susan E. Jackson،Michael &P. Leiter، (1997)  ، Evaluating 

Stress، 

M a s l a c h B u r n o u t I n v e n t o r y Third Edition، The Scarecrow 

Press، Inc. 

Lanham، Md.، London 1997. 
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‌وزارة‌التعميم‌العالي‌والبحث‌العممي

‌جامعة‌الشييد‌حمة‌لخضر‌بالوادي

‌قسم:‌عمم‌النفس‌المدرسي

‌اشراف‌الأستاذة:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌إعداد‌الطالبتين:

 عزم إيماف -                              العمكدم رجاء                   -
 العمكدم كريمة -

‌تخصص‌عمم‌النفس‌المدرسي

 ماستر‌2المستوى‌:‌

 زملبئي ، زميلبتي...     
 نرجك أف تجيب عمى ىذا الإستبياف بكؿ صراحة كصدؽ   

كأعمـ أنو لاتكجد إجابات صحيحة ك أخرل خاطئة ، فالإجابة الصحيحة ىي الإجابة التي 
عف رأيؾ بصراحة ، كما أف الإجابات تحضى بسرية تامة ، كلف تستخدـ إلا  تعبربيا

 لأغراض البحث العممي.
في خانة كاحدة مف الخانات المعركضة في الجدكؿ ، أما )×( ك فيما يمي : ضع علبمة    

 كؿ بند مف بنكد المقاييس.
 أم بند دكف إجابة.كقبؿ أف تسمـ كرقتؾ تأكد مف أنؾ أجبت عمى كؿ البنكد ، كلـ تترؾ    

‌مثال‌عن‌مقياس‌جودة‌الحياة‌:

 مكافؽ بشدةغير  غير مكافؽ محايد مكافؽ مكافؽ بشدة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارةالعبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الرقـ
    ×  أشعر بالرضا عف حالتي الصحية 01

‌مثال‌عن‌مقياس‌الرضا‌الوظيفي‌:

 لا أكافؽ إلى حد ما مكافؽ   ارةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعب الرقـ
  ×    تمنحؾ كظيفتؾ الفرصة لاكتساب الخبرات كتنمية الميارات  01

 

 

 



 

‌المقياس‌المتعمق‌بمتغير‌جودة‌الحياة
‌‌الرقم

‌ةالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار‌
‌غير‌موافق‌بشدة‌غير‌موافق‌محايد‌موافق‌موافق‌بشدة

      أتمتع بحياة جيدة 01
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