
 الوادي –جامعة الشهيد حمة لخضر 

 كلية العلوم الاجتماعية و الانسانية

 قسم العلوم الاجتماعية

 الموضوع:

 الليسانس في علم الاجتماع تخصص تنظيم و عملمذكرة مكملة لنيل شهادة 

 :ستاذإشراف الا              :لبةإعداد الط     

 شوقي مرابط -              أحمد بن ناصر 

 إلياس خليل 

 مسعودة قعبي 

 نورة عبد الكريم 

 

 

2016-2015السنة الجامعية: 

 حوادث العمل و تأثيرها على جودة الانتاج 

 -أنموذجا-دراسة ميدانية مؤسسة سوف للدقيق 



 
 

 



 أ‌
 

 شكر وعرفان

‌

 ‌   ‌‌ ‌  ‌ ‌ ‌   ‌‌ ‌‌  ‌  ‌من سورة البقرة  32 الآية 

وإن كان ما علمتنا قطرة من بحر العلم ، إلا أن سمة النقص موثوقة بصفة الإنسانية ، فنشكر الله عز وجل أن وفقنا في 

 فمن الله ، و ما كان من نقص فمنا. اكتمالإنجاز هذا العمل و ما كان من 

 برأي البحث إتمام هذا على ساعدنا من كل إلى والتقدير بالشكر نتقدم

 خوينكما لا ننسى ان نوجه جزيل الشكر الى مكتبة السلام وخاصة الا ، استشارة أو أو اقتراح  ونصيحة وتوجيه

 في تحملنا. النا وعلى سعة صدرهم مالمساعدته ''سليــم'' و ''آدم''

 مرابط كمالا  يفوتنا ان نتقدم بالشكر الجزيل الى الاستاذ شوقي

 هبإشرافه المذكرة  هذ تشرفتالذي  
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 خـــــــــــــص الدراســـــــــــةمل

 دراسة تحت عنوان: حوادث العمل وتأثيرها على جودة الإنتاج .
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 

 

 

 

 
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Résumé des études 

Titre d’études:  

Les accidents du travail et son influence sur la Qualité de 

production. 

L’objectif de cette étude: 

Savoir ce qu’il y a eu une influence provoquée par les accidents du 

travail pour un ouvrier sur la qualité de production dont on ceux-là 

contenu des accidentes dans une entreprise du marché de semoule et 

d’étudier les moyens les plus importants d’entretien accident du travail. 

Les études se déroulent sur la problématique précise. 

 Comment ces accidents influent sur la qualité de production ? 

Cette étude consiste de quatre 03 hypothèses partielles: 

 Les sentiment d’un ouvrir dans la société qu’elle s’occupe en 

sécurité et celle-ci est un facteur très important pour parvenir à 

bonne qualité de la production.  

 Il y a aussi une conscience culturelle au fond de entreprise 

industrielle de la nécessité de réaliser. 

 L’aménagement des circonstances du travail dans les 

entreprises aide à réaliser la bonne qualité de production. 

Parce que l'approche descriptive des approches qui reposent sur la 

description et l'analyse, en raison de la nature du sujet qui en ont besoin 

a été invoqué comme une méthode pour l'étude, qui a été étudié 

institution farine, comme un outil de collecte de données ont été 

préparés questionnaire pour voir comment ils affectent le travail sur la 

qualité des accidents de production, composée le dernier des 03 axes ont 

été distribués à l'échantillon, qui se composait de 30 travailleurs, l'étude 

a révélé: 

 Que le travailleur dans l'organisation sentiment de sécurité ne 

sont pas un facteur important pour atteindre la qualité de la 

production. 

 Il y a aussi une conscience culturelle au fond de entreprise 

industrielle de la nécessité de réaliser. 

 L’aménagement des circonstances du travail dans les 

entreprises aide à réaliser la bonne qualité de production. 
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 الفـهـرس

 الموضــــــــــــــوع الصفحة

 النظـــــريالجانب 

 الفصل الأول

 الفصل الثاني: حوادث العمل
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لفصـــل الثــالـــــــث: جــودة الإنتــاج

 

 الجانــــب الميــــداني  :الفصــــل الــــــرابع
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 خاتمة

 النتائج العامة للدراسة

 المراجع

 الملاحـــق



 ز‌
 

 فهرس الجداول

 الرقم عنوان الجدول الصفحـة
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 ط‌
 

 فهرس الأشكال 

 الرقم عنوان الشكل الصفحــــة



 

 
 



 المقدمة
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 ل‌
 



 المقدمة
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 تقديم موضوع الدراسة            فصل الأولال

 

15 
 

  تمهيد              
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 تمهيد:



 تقديم موضوع الدراسة            فصل الأولال
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 إشكالية الدراسة: -1

بالعصر الصناعي.

 التصنيع والتنمية.

 .بحوادث 
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18 
 

جودة الإنتاج.

حوادث العمل 

ج؟كيف تؤثر حوادث العمل على جودة الإنتا
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 تساؤلات الدراسة: -2

 

 

 

 فرضيات الدراسة: -3

    

  

 

أهمية الدراسة:  

 

 

 
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 أهداف الدراسة :  

 

 
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 دوافع اختيار موضوع الدراسة: -6
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 التعريف الإجرائي لمصطلحات البحث: -7

 )ج(الحوادث:

العمل

حوادث العمل

 الأمن الصناعي

 

الجودة

 

الإنتاج:
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: جودة الإنتاج

  الدراسات السابقة: -8

تمهيد:     

حوادث العمل وجودة الإنتاج، 

 الدراسة الأولى:

:"حوادث العمل وعلاقتها بالروح المعنوية " 
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23 
 

 

 

 

 

 

 

 



 تقديم موضوع الدراسة            فصل الأولال

 

24 
 

 الدراسة الثانية:2-

" المؤسسة إنتاجية على العمل حوادث اثر
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 الدراسة الثالثة:

تحسين جودة الإنتاج "" فاعلية التدريب في 
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 الدراسة الرابعة:

: "طرق 

تحسين جودة المنتوج الصناعي، وأثرها في تخفيض 



 تقديم موضوع الدراسة            فصل الأولال
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 الدراسة الخامسة:

"أسباب 

دث في مصانع سابك بالجبيل الصناعيةتعرض العاملين للإصابات والحوا
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 مناقشة وتقييم:

 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة:                  

 
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 حوادث العمل

 

 تمهيد.

 المبحث الأول: مفهوم حوادث العمل.

 الثاني: النظريات المفسرة لحوادث العمل. المبحث

 المبحث الثالث: تصنيف حوادث العمل.

 المبحث الرابع: العوامل المسؤولة عن حوادث العمل.

 المبحث الخامس: تفسير كيفية توزيع الحوادث.

 المبحث السادس: نتائج حوادث العمل.

 دث العمل.المبحث السابع: توصيات مقترحة لزيادة الأمن و الوقاية من حوا

 خلاصة الفصل.
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 تمهيد:
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 المبحث الأول: مفهوم حوادث العمل

 مفهوم حوادث العمل: .1

 مفهوم الحادثة:

- 

                                                           

علم النفس الصناعي
أصول علم النفس المهني والصناعي والتنظيمي وتطبيقاته

حوادث العمل، وعلاقاتها ببعض المتغيرات الشخصية والمهنية



 حوادث العمل             الفصل الثاني
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- 

- 

 تعريف جيزلي وبراون

 م(:1972تعريف فرج عبد القادر طه : )

- 

- 

- 

 مفهوم العمل: .2

                                                           

كمدخل لتقليل من الحوادث المهنية في المؤسسة الصناعية HSEاستخدام سياسية  

محاضرات في مدخل إلى علم النفس العمل والتنظيم

رسالة في سيسولوجيا العمل
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 مفهوم حوادث العمل: .3

                                                           

مدخل إلى علم النفس العمل
فلسفة العمل

مقدمة في الاقتصاد
النوع وعلم اجتماع العمل والمؤسسة

الآثار الاقتصادية والاجتماعية لإصابات العمل
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ئريةالتسيير التنبؤي لحوادث العمل في المؤسسات الاقتصادية الجزا

سيكولوجية الحوادث
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 النظريات المفسر لحوادث العملالمبحث الثاني: 

اف الحوادثنظرية الميل لاستهد 

 Freedom Alertnessنظرية الحرية والهداف واليقظة :   2.

theory the goals 

                                                           

والصناعة المهن والأعمال والتدريب والتسويقدراسات نفسية حديثة ومعاصرة في البيئة 
والإدارة
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 The adjuistment stress theoryنظرية الضغط والتكيف 

 النظرية القدرية : 

                                                           

علاقة ظروف العمل بالظروف الفيزيقية في البيئة المهنية
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 النظرية الصليبية:

 نظرية التحليل النفسي:

نظرية علم النفس التجريبي

 المبحث الثالث: تصنيف حوادث العمل

من حيث نوعها: 

 من حيث أسبابها: .2

                                                           

علم النفس الصناعي
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 من ناحية النتائج: .3

 من حيث خطورتها: .4

                                                           

إدارة الموارد البشرية
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 إمكانية التجنب: .5

 المبحث الرابع: العوامل المسؤولة عن حوادث العمل

 العوامل الخارجية: . أ

 ظروف العمل: .1
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جدول يوضح الفروق بين أقسام أحد المصانع فيما يتعلق بمعدل زيارات المستشفى بسبب 

الحوادث
1
. 

 بالنسبة لكل عامل في العامالإصابات  عدد الحوادث خلال عامين عدد العمال القسم

 الإضاءة :  .2

 الحرارة : .3

                                                           

علم النفس الصناعي والتنظيمي
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 الشخصية :العوامل  . ب

 

                                                           

النفس الصناعي والتنظيمي، علم 
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 قوة الإبصار: .2

 corrdination التآزر  .3

                                                           

سيكولوجية العمل والعمال
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  Perssonality characteristicsسمات الشخصية  .4

 Fatigueالتعب:  .5
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%0.5 =
5×1000

1000

%1.5 =
15×1500

1000

 الخبرة: .6

 معدل الحوادث طول مدة الخدمة

                                                           



 حوادث العمل             الفصل الثاني
‌

47 
 

علاقة الإصابات بالذكاء
1

 

 عامل 100السنة لكل الإصابات في  درجة اختبار الذكاء

تعقيب

 المبحث الخامس: تفسير كيفية توزيع الحوادث

 الفرض الأول: الصدفة : .1

                                                           

علم النفس الصناعي
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 الفرض الثاني : عدالة توزيع الحوادث: .2

 

 الفرض الثالث: القابلية المتزايدة:

                                                           

علم النفس الصناعي والتنظيمي
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 القابلية للحوادث نتيجة لتكوين نفسي بيولوجي الخاص بالفرد.الرابعالفرض 

 المبحث السادس: نتائج حوادث العمل 
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- 

- 

- 

- 

 المبحث السابع : توصيات مقترحة لزيادة الأمن والوقاية من حوادث 

أولا : دراسة أسباب الحوادث :

 

                                                           

علم النفس الصناعي
دراسات نفسية حديثة ومعاصرة في البيئة والصناعة والمهن والأعمال والتدريب والتسويق 

والإدارة
علم النفس الصناعي والمهني
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ثانيا :تصميم بيئة العمل : 

 

ثالثا : الجو التنظيمي 

»

التدريب على وسائل منع الحوادثرابعا 
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«خامسا : الحوافز

- 

- 

- 

- 

 

 

 

 

 

 2

                                                           

الأمن الصناعي وإدارة محطات الخدمة
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علم النفس وميادين ممارسته علم النفس ونقده



 حوادث العمل             الفصل الثاني
‌

54 
 

 خلاصة الفصل
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 جـودة الإنتـاج
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 تمهيد:                                                                      
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                                 الجودةحول المبحث الأول: مفاهيم عامة 

 تمهيد:

"بالجودة"

مفهوم الجودة 

                                                           

الجودة في المنظمات الحديثة، 
إدارة الإنتاج

، لسان العرب
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، دراسة تطبيقية للجودة الشاملة
إدارة الجودة الشاملة

إدارة الجودة الشاملة مفاهيم وتطبيقات
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"باد يرو"

                                                           

، نظام إدارة الجودة الايزو،
مركز ضمان الجودة
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مفهوم نظام الجودة
1

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

درجة‌تلبية‌مجموعة‌ QUALITY:الجودة

 المتأصلة‌للمنظماتالخصائص‌

 

‌ QUALITY MANAGEMENTإدارة الجودة :

نشاطات‌منسقة‌لتوجيه‌المنظمة‌قدر‌تعلق‌الأمر‌

 بالجودة‌وضبطها‌

 تخطيط الجودة  :

QUALITY 

PLAMMING 

جزء‌من‌إدارة‌

الجودة‌يركز‌على‌

وضع‌أهداف‌الجودة‌

ويحدد‌عمليات‌

التشغيل‌‌الضرورية‌

والموارد‌ذات‌

العلاقة‌لتحقيق‌

 أهداف‌الجودة‌.

ضبط الجودة : 

QUALITY 

KONTROL   جزء‌

من‌إدارة‌الجودة‌يركز‌

على‌الإيفاء‌بمتطلبات‌

 . الجودة

توكيد الجودة : 

QUALITY 

ASSURANCE  

جزء‌من‌إدارة‌

الجودة‌يركز‌على‌

إثبات‌أن‌متطلبات‌

الجودة‌سوف‌يتم‌

 .الإيفاء‌بها‌

تحسين الجودة 

:QUALITY 

IMPROVEMENT

جزء من إدارة 

الجودة يركز على 

 زيادة القابلية للإيفاء

 بمتطلبات الجودة
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 مفهوم الإنتاج  :  2-1-

 

كوتلر"

                                                           

معجم المصطلحات الإدارية

رفع الكفاءة الإنتاجيةالتكوين ودوره في 

تخطيط ومراقبة الإنتاج والعمليات
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الإنتاج الجودة 

 بجودة الإنتاج " 

جودة الإنتاج-3-1 

  

                                                           

الاقتصاد السياسي
، إدارة الإنتاج والعمليات
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 المبحث الثاني: التطور التاريخي للجودة

                                                           

9000، إدارة الجودة الشاملة ايزو
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مرحلة الفحص والتفتيش :

مرحلة الرقابة الإحصائية على الجودة :

" Shewart" 

مرحلة التأكيد على الجودة :

                                                           

طرق تحسين  جودة المنتوج الصناعي وأثره في تخفيض التكاليف
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  مرحلة تكوين حلقات السيطرة النوعية :

 مرحلة إدارة الجودة الشاملة:
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 مــــــــــــــــــــــن                       إلـــــــــــــــــــــــــــــــــى 

 

 

 

 

                                                           

أساسيات الجودة في الإنتاج
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المبحث الثالث : أهمية الجودة

سمعة المؤسسة:

مسؤولية القانونية للجودةال

المنافسة العالمية: 

                                                           

إدارة الجودة الشاملة
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حماية المستهلك :

التكاليف والحصص السوقية

أهمية الجودة من وجهة نظر المستهلك:

أهمية الجودة من وجهة نظر الإنتاج

 

 
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 

 

 

 

 

المبحث الرابع : الخطوات العلمية لضبط الجودة 

 تحديد مستوى الجودة المطلوب: .1

. 

تقيم المطابقة بين المنتج والمواصفات : .2

هذه الاختلافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية تحديد وتحليل الأسباب المؤدية إلى  .3

والوقائية.

 التخطيط لتحسين المستمر للجودة وهذا عن طريق مراجعة مواصفات المنتج . .4

                                                           

مقدمة عن ضبط الجودة
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الشكل التالي:

                                                           

 متطلبات ورغبات الجودة 

 خصائص‌الإنتاج خصائص‌التصميم‌
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 المبحث الخامس : الرقابة على الجودة 

                                                           

تسير وضمان جودة منتجات المؤسسة الصناعية الجزائرية
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إدارة الإنتاج الصناعي
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 المبحث السادس : مراقبة الإنتاج من حيث الجودة 
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 المبحث السابع: حوادث العمل وتأثيرها على جودة الإنتاج

جودة الإنتاج
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 صلخلاصة الف



 

 
 

 

 

 

 لميدانيالجانب ا
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   الجــــانب الميداني                                                                                                                                             

 الإجراءات المنهجية وتحليل البيانات وعرض النتائج الفصل الرابع

 تمهيد 

 الإطار المنهجي للدراسة المبحث الأول: 

 مجالات الدراسة  .1

 منهج الدراسة  .2

 أدوات الدراسة  .3

 المبحث الثاني: عرض النتائج والتحليل البيانات

 تمهيد  

 نتائج البحث   .1

 اقتراحات وتوصيات  .2

 خاتمة  

 قائمة المراجع 

 ملاحق 
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 تمهيد: 

 المجال المكاني لدراسة:1-

 التعريف بالمؤسسة:

 ،.

 التأسيس: 
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 

 

 

 التجهيزات والمعدات:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 المجال الزماني لدراسة:

 المجال البشري لدراسة:
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 منهج الدراسة:

                                                           

مناهج في التربية وعلم النفس
، دليل الباحث في المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية
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 أدوات جمع البيانات: 

  

 الملاحظة:

                                                           

لماذا ؟ وكيف ؟ نكتب بحثا اجتماعيا
،‌‌2000،‌مؤسسة‌الوراق،‌عمان،‌1،‌طالرسائل الجامعية أسس البحث العلمي لاعدادمروان‌عبد‌المجيد‌ابراهيم،‌‌2

 .174ص
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 :تمهيد

 :  عرض وتحليل نتائج الفرضيات المبحث الثاني

بيانات الاستمارة                                                                  

  :المحور الأول البيانات الشخصية 

01(: يوضح توزيع العينة حسب الجنس ) الجدول رقم   

 الجــنـس التـكـرار %النسبـــــــــــــــة  

 : يبين توزيع العينة حسب السن(2)الجدول رقم

% النسبة   الــــــسن التـــــكرار 
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 :يوضح نسب وتكرار المستوى التعليمي(03)  الجدول رقم

% النسبة   المستوى التعليمي التـكـرار 
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 : يبين توزيع العينة حسب المهنة(4)الجدول رقم

%  المهــــــــنة التــــــــــــــكرار  النسبــــــــــــــــــــة 

 .بالأمانالمحور الثاني: الشعور 

ينص على التعرض لحادث خلال مدة العمل(5) : الجدول رقم

%  الاحتمالات نوع الحادث التكرار  النسبـــــة 
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: هل استدعت إصابتك توقفك عن العمل ؟(06)الجدول رقم

% النسبـــــــــة   الاحتمالات مدة التوقف التكرار 
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هل توقفك كان له تأثير على أدائك ؟(07) الجدول رقم:

% النسبة     الاحتمالات الناحية المتأثرة التكـــرار 

08):في رأيك إلى ماذا تعود حوادث العمل ؟

النسبـــــــة  %  الاحتمالات التكــــــرار 
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09): هل انتشار الحوادث يضعف من نسبة إتقانك لعملك ؟ الجدول رقم   

 الاحتمالات التكرار %النسبة 
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الجدول رقم(10): هل ينتابك الفشل عند وقوعك في حوادث عمل متتالية ؟ 

 الاحتمالات التكرار النسبة %
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الجدول رقم(11)في رأيك هل لوجود الأمن الصناعي دور في ارتفاع المردودية الإنتاجية ؟:  

% النسبة   الاحتمالات التكرار 
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ي عملية الانتاج ؟:هل تولي مؤسستكم أهمية لعنصر الجودة ف (12) الجدول رقم   

% النسبـــــــة  على ماذا يعتمد  التكرار 

 تحقيق الجودة

 الاحتمالات
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 المحور الثاني: الوعي الثقافي

 هل تحوي مؤسستكم تجهيزات خاصة بالوقاية ؟  (13) الجدول رقم:

النسبـــــــــــــــــــــــــــة 

% 

 الاحتمالات تناسب الأجهزة التكرار
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هل يسعى الأمن الداخلي للمؤسسة لوضع برامج وقاية ؟  (14) : الجدول رقم

%النسبــــــــــــــــــــــــــة  تــــــــــــكرارال   الاحتمالات 

هل البرامج الخاصة بالوقاية مفيدة ؟  : (15)الجدول رقم

% 

 النسبــــــــــــــــــــــــــــــــة

إلى ماذا يرجع  التكرار

 عدم نجاحها ؟

 الاحتمالات
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؟: توجيه لجان الأمن لك توجيها سليما يحفزك على العمل  (16) الجدول رقم 

%النسبـــــــــــــــــــة   الاحتمالات تكــــــــــــــــــــــرار 



 الجانب الميداني                الفصل الرابع 
‌

99 
 

الجدول رقم(17) :هل تعتقد أن المؤسسة تعتبر سلامة موظفيها من أولوياتها ؟

% النسبــــــــــة  تكــــــــرارال   الاحتمالات 

المهنية ؟هل هناك  عمل لا يهتمون بسلامتهم (18) الجدول رقم:

 الاحتمالات التكــــــــــــرار النسبــــــــــة
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: كيف تعاقب المؤسسة كل مخالف لتعليمات الأمن ؟ 19)الجدول رقم

% نسبـــــــــــــــة   الاحتمالات التكـــــــــــــــــرار 
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(20):كيف تتلقون تعليمات الأمن ؟ الجدول رقم   

% نسبــــــــــــة   الاحتمالات تكــــــــــــــرار 

هل تعتقد أن لجان المراقبة داخل المؤسسة تقوم بعملها بشكل جيد ؟ (21): الجدول رقم 

% ـــةالنسبـــــــــ   الاحتمالات التكـــــــــــــــرار 
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 .المحور الرابع: ظروف العمل

 هل جو العمل داخل المؤسسة يحفزك على أداء العمل بمهارة ؟ (22):الجدول رقم

% النسبـــــــــــــــة   الاحتمالات التكـــــــــــــــــــــــــــــــرار 
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(23): هل تقوم المؤسسة بصيانة الآلات والمعدات لمنع وقوع الحوادث؟  الجدول رقم 

% النسبـــــــــــــــة   الاحتمالات التكــــــــــــرار 

هل شعورك بالانتماء يدفعك لتحقيق إنتاج ؟ :(24)لجدول رقما

النسبـــــــــــــــة  %  الاحتمالات التكـــــــــــــــــــــرار 
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: هل لعامل الضجيج تأثير على جودة الإنتاج ؟ (25)الجدول رقم

% النسبـــــــــــــــة   الاحتمالات التكـــــــــرار 

في جودة: هل تقوم المؤسسة بتلقينكم مهارات حول وظائفكم لتحقيقالجدول رقم

الإنتاج ؟

 الاحتمالات التكــــــــــــــــــرار النسبـــــــــــــــــــــة%
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هل تتناسب ساعات العمل مع حجم العمل؟ :(27)الجدول رقم

%النسبــــــــــــــــــة   الاحتمالات التكــــــــــــــرار 
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(28)هل عدم تناسب ساعات العمل مع حجم العمل يؤثر على جودة الإنتاج؟: الجدول رقم   

 الاحتمالات التكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرار النسبـــــــــــــــــــــة%



 خاتمــــة
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 ـمــةخات



 النتائج العامة للدراسة
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 النتائج العامة لدراسة

 

 
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 مطابقة الفرضيات لنتائج البحث:



 قائمة المراجع و المصادر
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 قائمة المراجع

 الكتب 

تخطيط ومراقبة الإنتاج والعمليات 

إدارة الإنتاج الصناعي 

لسان العرب 

رسالة في سيسيولوجيا العمل 

الآثار الاقتصادية والاجتماعية لإصابات العمل 

مناهج في التربية وعلم النفس 

إدارة الإنتاج والعمليات 

إدارة الإنتاج 

، الجودة في المنظمات الحديثة 

إدارة الإنتاج الحديث 

النوع وعلم الاجتماع المؤسسة 
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سيكولوجية الحوادث  

دراسات نفسية حديثة ومعاصرة في البيئة  

تسويق والإدارةوالصناعة و والمهن والأعمال والتدريب وال

علم النفس الصناعي 

سيكولوجية العمل والعمال 

المهني والصناعي والتنظيمي أصول علم النفس  

وتطبيقاته

الاقتصاد السياسي 

دليل الباحث في المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية 

إدارة الجودة الشاملة 

 

 

علم النفس الصناعي والتنظيمي 

علم النفس وميادين ممارسته ونقده 
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، خدمات المكتبات الجامعية، دراسة تطبيقية للجودة  

الشاملة

إدارة الجودة الشاملة 

علم النفس الصناعي 

9000إدارة الجودة الشاملة ايزو 

إدارة الجودة الشاملة مفاهيم وتطبيقات 

أساسيات الجودة في الإنتاج 

لماذا ؟ وكيف ؟ نكتب بحثا اجتماعيا 

علم النفس الصناعي والمهني 

مقدمة عن ضبط الجودة قسم التقنية الميكانيكية 

مدخل إلى علم النفس العمل 

البحث العلمي لاعداد الرسائل الجامعية أسس 

نظام إدارة جودة الايزو 

لمواردإدارة ا 
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مقدمة في الاقتصاد 

 الأمن الصناعي وإدارة محطات 

الخدمة

فلسفة العمل 

 المذكرات:

طرق تحسين المنتوج الصناعي وأثره في تخفيض الإنتاج 

التكوين ودوره في رفع الكفاءة الإنتاجية 

 المحاضرات :

كمدخل لتقليل من الحوادث المهنية في  HSEاستخدام سياسة  

 ،المؤسسة الصناعية

مدخل إلى علم النفس العمل والتنظيم 

 المجلات :

حوادث العمل وعلاقتها ببعض المتغيرات الشخصية والمهنية 

وضمان جودة منتجات المؤسسة  تسير 

الصناعية الجزائرية
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علاقة ظروف العمل بالظروف الفيزيقية في  

البيئة المهنية

 مركز ضمان الجودة 

 معجم المصطلحات الإدارية 



 

 
 

 

 قــــالملاح
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الهيكل التنظيمي للمؤسسةمخطط يوضح   

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌‌

‌  

 رئيس مصلحة البيع

 المديـــــــــــــــر

 بالمحاس

 أمين المخزن

 الحارس

 رئيس الورشة

 العمال
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 الهيكل التنظيمي للفرع

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌‌

‌  

 نائب المدير

 المحاسب

 أمين المخزن

 الحارس

 رئيس الورشة 2 رئيس الورشة‌1

 العمال العمال

رئيس مصلحة 

 البيع
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الشعبيةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية   

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الشهيد حمه لخضر 

 الوادي

تنظيم وعمل  ص:صالتخ            كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية                                

                    المستوى: ليسانس                                               قسم العلوم الاجتماعية

 

 استبيـــــــــــــــــــــــــــان

بجامعة الشهيد  ، بغرض استكمال متطلبات الحصول على شهادة ليسانس في علم الاجتماع التنظيم والعمل

: نقوم نحن الطلبة بدراسة تطبيقية تحت عنوان ، حمه لخضر الوادي  

 حوادث العمل وتأثيرها على جودة الإنتاج.

والإجابة عليه بوضع علامة ، لهذا نرجوا منكم التكرم بتعبئة هذا الاستبيان بعد قراءتكم لعباراته  

علما إن ، (     في الخانة التي تعبر عن مدى موافقتكم عليها حسب واقع العمل المحيط بكم  X ( 

لأغراض المعلومات التي سوف تدلون بها أخي العامل ستبقى في كنف السرية ولن تستغل إلا 

 علمية.

               وشكرا لتعاونكم.
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: البيانات الشخصية - I 

أنثـى                                      ذكر الجنس:    -1 

السن:                                         -2 

 3-المستوى التعليمي:                                                                    

بدون مستوى                ابتدائي                متوسط                  ثانوي                    

 جامعي

 4-المهنة التي تمارسها بالمؤسسة:

عامل مؤهل                       عامل متخصص     عامل بسيط                  

 II-الشعور بالأمان .

 5-هل تعرضت لحادث خلال مدة عملك؟

نعم                                                      لا    

فما نوع الحادث ؟ -إذا كانت إجابتك بنعم  - 

كسور                       حروق                    جروح                       أخرى                 

       

 تذكر:................................................................................................... 

هل استدعت إصابتك توقفك عن العمل؟   -6 

 نعم                               لا          
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؟فهل كانت  مدة التوقف -إذا كانـــت إجابتك  بنعم        - 

 قصيرة                       طويلة

 7- هل كان لتوقفك عن العمل اثر على أدائك ؟  

 نعم                              لا

فمن أي ناحية ؟ -إذا كانت إجابتك بنعم   - 

 الكمية                                               النوعية

 8- في رأيك إلى ماذا تعود حوادث العمل؟

 وعي العمال                   طبيعة العمل                 فقدان الأمن                       أخرى

 تذكر:...................................................................................................

 9-هل انتشار  الحوادث يضعف من نسبة إتقانك لعملك ؟

   أبدا                           أحيانا                                 دائما

هل ينتابك الفشل عند وقوعك في حوادث عمل متتالية ؟   -10 

 أبدا                            أحيانا                               دائما                     

؟في رأيك هل لوجود الأمن الصناعي دور في ارتفاع المردودية الإنتاجية      -11 

ليس بالضرورة       أكيد                           

 12-هل تولي مؤسستكم أهمية لعنصر الجودة في عملية الإنتاج؟

 نعم                                                        لا
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على ماذا يعتمد تحقيق الجودة في الإنتاج؟-ا كانت إجابتك بنعم  إذ - 

الآلات                               أخرى العمال                                             

 تذكر....................................................................................................

 III-الوعي الثقافي.

؟ من الحوادث وقايةالبعلى تجهيزات خاصة مؤسستكم  تحويهل  -13 

لا                              نعم                            

فهل تتناسب هذه التجهيزات مع الحوادث؟ -إذا كانت إجابتك بنعم   - 

 مناسبة                                          غير مناسبة 

؟ لوضع برامج وقائية لمؤسسةل يسعى الأمن الداخلي هل  -14 

لا                  نعم                                          

فيما تتمثل ........................................................................................... -إذا كانت إجابتك بنعم - 

؟ذه البرامج مفيدةهل ه -15 

 نعم                                                         لا

: ترى أن عدم نجاحها راجع إلىفهل  ك بلاإجابتإذا كانت    - 

 عدم مشاركة العمال                   عدم الالتزام                    أخرى

......تذكر.........................................................................................................................  

؟ توجيه لجان الأمن لك توجيها سليما يحفزك على العمل   -16 

 نعم                                                   لا

؟هل تعتقد أن المؤسسة تعتبر سلامة موظفيها من أولوياتها    -17 

                       لا اعتقد                                        اعتقد ذلك

؟هناك عمال لا يهتمون بسلامتهم المهنيةهل    -18 
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                                    قليلا                                  لا يوجد                          يوجد

كيف تعاقب المؤسسة كل مخالف لتعليمات الأمن ؟   -29 

 خصم الأجر                               التوقيف                                   أساليب أخرى                      

......تذكر:........................................................................................................................  

كيف تتلقون تعليمات الأمن هل عن طريق:   -20 

            أخرى                            اللوائح                 الاجتماعات

.تذكر.........................................................................................................................  

؟قد أن لجان المراقبة داخل المؤسسة تقوم بعملها بشكل جيدتعتهل    -21 

 نعم                                                        لا

 -إذا كانت الإجابة بنعم فكيف يتم ذلك؟....................................................................................

.....................................................................................................................................

 IV-ظروف العمل ؟ 

جو العمل داخل المؤسسة يحفزك على العمل بمهارة؟ هل - 22 

لا                                                   نعم  

هل تقوم المؤسسة بصيانة الآلات والمعدات لمنع وقوع الحوادث؟   -23 

أحيانا                            أبدا                               دائما        

هل شعورك بالانتماء والحرية يدفعك لتحقيق إنتاج ؟  -24 

مقبول                                  ذو جودة            

هل لعامل الضجيج تأثير على جودة الإنتاج ؟   -25 
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لا        نعم                                    

بنعم فكيف ذلك............................................................. -إذا كانت إجابتك  - 

هل تقوم المؤسسة بتلقينكم مهارات حول وظائفكم لتحقيق جودة في الإنتاج؟   -26 

 نعم                                                        لا

بنعم فيما تتمثل -إذا كانت إجابتك  .………………………………………………………… - 

هل تتناسب ساعات العمل مع حجم العمل؟    -27 

نوعا ما                                   غير مناسبة                  تتناسب             

إذا كانت غير مناسبة فهل هذا يؤثر على جودة الإنتاج؟ - 28 

               نعم                                             لا

  


	المقدمة



