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 رالى صاحب السيرة العطرة و الفكر المستني

 فلقد كان له الفضل الأول في بلوغي التعليم العالي

 والدي الحبيب 

 اطال الله في عمره

 الى من وضعتني على طريق الحياة و جعلتني ربط الجأش

 وراعتني حتى صرت كبيرا

 أمي الغالية 

 اسأل الله ان يشفيها

 الى سندي وقوتي و ملاذي بعد الله

 الى من آثروني على نفسهم

 علم الحياةالى من علموني 

 الى من اظهروا لي ما هو اجمل من الحياة
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 أم الخٌر بلقاسمً
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 الى من اوصى بهما الرحمان و رسوله وجعل رضاهما ورضاه وطاعتهما من طاعته 

 الى اعز و اقرب الناس الى قلبي من كانا سببا في سعادتي و سر وجودي ادامهما الله ورعاهما 

 لأمي الحبيبة و أبي الغالي

 سماء من يحملون في عيونهم ذكريات طفولتي وشبابيالى النجوم المضيئة في ال

 اخوتي و اخواتي 

 امباركة, ايمان ,أسماء هاجر إسراء والى درعي وسندي في الحياة عي , اسماعيل

 والى بناتهم وأبنائهم و أزواجهم حفظهم الله ورعاهم

 الى خطيبي

 رفيق الروح و الحياة ان شاء الله  

 الى صديقاتي

 كنا سندا في المشوار رفيقات الكفاح من 

 الى كل من ذكره قلبي وعجز قلمي عن ذكره
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 اهـــــــــداء                                                                                                                                                          

 تسى الله انشحمٍ انشحٍى وانصلاج ػهى أششف الدشسهين محًذ خاتم الأَثٍاء أجمؼين أيا تؼذ:

انىصال..نٍس اذصال أو نقاء تم دػىج ذرجاوص الأسض إلى انسًاء انههى إًَ أحثثد أَاسا قهىبهى رهة وأخلاقهى أدب ٌغهقىٌ تاب انؼرة لا  صذق

 ٌقصشوٌ ػٍ أحثرهى فًٍا وجة ٌذػىٌ لي وأدػى لذى انههى تاسك فٍهى وفي ػًاسهى وأوقاتهى وأسؼذهى وأحفظهى.

سرحقد أٌ ذىضغ الجنح تحد إلى أغهى جىهشج وهثها لي الإنه فانى الحة وإلى يؼنى الحناٌ وَثؼه. إلى يؼصغيرج. افقرني ينز أٌ حمهد حقائة إلى يٍ س

 ".نٍنذج سحمها الله وَؼًها .إلى سوح وانذذً"أقذايها 

إلى انزي سرثقى كهًاذه نجىو  اس..إلى يٍ كهه الله تالذٍثح وانىقىج والإسادج والدثاتشج في الحٍاج إلى يٍ غًشًَ تشوح انؼضيمح وصسع فٍا سوح انق

 ".فٍصم" وانذي انؼضٌض .ي بها انٍىو وفي انغذ وإلى الأتذأهرذ

 ".َضٌهح" إلى أيً انثاٍَحصذس انشحة.إلى ان يٍ سشخ يؼها انذسب خوىج خطوىج. إلى يٍ كاَد ولا ذضال انسنذ في الحٍاج.. إلى

وفقهى الله في  ,أفناٌ" ,ػثذ انشافغ ,ػثذ المجٍذ ,جناٌ ,إسربرق ,"وساو إلى كم يٍ قاسمىًَ انؼٍش في ػشنا انزهبي إخىذً وأخىاذً

 يثرغاهى..

 *...ديرى لي أٌايا لا أفرقذها..ػائهح تٍ يىسىإلى ػائهتي انثاٍَح. انتي أحسذ َفسً ػهى ػائهح يثهكى*

 ".صوجً ذقً انذٌٍإلى انزي دػًني وساَذًَ. وهٍأ لي الجى الدناسة. "

 ".تٍ يىسى" "حايذ" "ػائهح حجاج.إلى ػًاذً وأػًايً. أتنائهى وتناتهى. إلى "إلى خالاذً وأخىالي .

 إلى كم صيلائً في الجايؼح ترخصص إداسج الأػًال . وإلى كم أساذزذً انكشاو ..

ٌاها في يسيرذً إلى سفٍقاذً في هزا انؼًم. إلى يٍ ػشفد يؼهى يؼنى الحة والأخىج وانصذاقح وسفقح ػًشي ..الى الذذٌح انتي ينحني الله إ

 ".أو الخير ,ػثهح" .يا حٍٍدإلى انزٌٍ سأظم أذزكشهى  الجايؼٍح.

 نكى يني كم المحثح وانىفاء إلى كم يٍ لم يخوهى قهًً ومحههى انقهة.

 نهاد حجاج                                                                                                                                                 



 

 شكش و ذقذٌش 
أن وفقنا لإنجاز  , اللهم لك الشكر و الحمد حمدا كثيرا مباركا يليق بجلال وجهك و عظيم سلطانك 

 لك الحمد حتى ترضى و لك الحمد إذا رضيت و الحمد بعد الرضا  ىذا العمل,

 

الشكر إلى  لا يسعنا ونحن نضع اللمسات الأخيرة لهذا التقرير بعون الله العلي القدير أن نتقدم بجزيل
رير و على تدعيمو لنا بنصائحو و توجيهاتو القيمة لنكلل ا التق" على إشرافو لهذنصر ضوالأستاذ المشرف "

 بهذا العمل المتواضع 

 

  علوم التسييرإلى كل أساتذة قسم 

المؤسسات الاقتصادية محل كل عمال إلى كافة الإطارات و العمال بجامعة الشهيد حمو لخضر و  
  لواديالدراسة با

كما بودنا أن نتقدم بجزيل الشكر و عظيم امتناننا و فائق تقديرنا إلى أعز و أطيب زملاء و رفقاء المرحلة 
  يةالجامع

 

 ىذا التقرير من قريب أو بعيد لإنجازإلى كل من مد لنا يد العون 

 

عميق البحث في وفي الأخير نضع ىذا التقرير بين أيديكم إثراء لهذا التخصص ليكون دعما لمن يريد ت
ىذا الموضوع



  ص :الملخ

تناولنا في ىذه الدراسة دور إدارة ابؼعرفة كمدخل للذكاء الاقتصادي في ابؼؤسسة الاقتصادية دراسة حالة عدة مؤسسات 
اقتصادية بالوادي وىدفنا إلى التعرؼ على وجهة نظر ابؼوظفتُ في ابؼؤسسات لطبيعة العلاقة بتُ عمليات إدارة ابؼعرفة 

وقد وزعت على عينة بلغ عددىا  بعمع البيانات, استبانةذكاء الاقتصادي, ولتحقيق أىداؼ الدراسة استخدمنا وال
ابؼتوسطات ابغسابية ,الابكرافات ابؼعيارية  موظف. واعتمدنا في برليل البيانات على التحليل الإحصائي الوصفي,13

إدارة ابؼعرفة ىي * :حصائي على بؾموعة م  النتائج أبنهاوقد أفرزت نتائج التحليل الإ ,التكرارات والنسب ابؼئوية.
العملية التي يتم فيها برويل ابؼعلومات وابؼوارد الفكرية إلى موارد ذات قيمة عالية م  أجل تطوير قابليات الأفراد 

ص حالة معابعة ونشر ابؼعلومات بهدؼ تقلي الذكاء الاقتصادي ىو ستَورة بصع,*وابؼنظمات لغرض برقيق أىدافو؛ 
أسفرت نتائج اختبار العلاقة على أنو ىناؾ علاقة ذات دلالة *عدـ التأكد في ابزاذ كل القرارات الاستًاتيجية؛ 

وجود علاقة ذو دلالة إحصائية لتطبيق إدارة ابؼعرفة على *إحصائية بتُ أبعاد إدارة ابؼعرفة وإبصالي الذكاء الاقتصادي؛ 
 الذكاء الاقتصادي

 الذكاء الاقتصادي حية: إدارة ابؼعرفة,الكلمات الافتتا .

Summary : 

In this study, we addressed the knowledge management as an 

introduction to economic intelligence, studying the case study of several 

economic institutions in the valley , and our goal is to identify the point 

of view of the employees in the organization of the nature of the 

relationship between knowledge management and economic intelligence, 

and to achieve the objectives of the study .We used estha to collect data, 

and it was distributed to a sample of 31 employees. In the analysis of the 

data, we relied on descriptive statistical analysis, computational averages, 

standard deviation, repetitions and percentages. And the results of the 

statistical analysis were based on a set of results, the most important of 

which were: *Knowledge management is the process in which 

information and intellectual resources are transformed into resources of 
high value in order to develop the capabilities of individuals and 
organizations for the purpose of achieving its goals. *Economic 
intelligence is the process of collecting, processing and disseminating 
information with the aim of reducing uncertainty in all strategic 
decisions. *The results of the relationship test revealed that there is a 
statistically significant relationship between the dimensions of 
knowledge management and total economic intelligence. * There is a 
statistically significant relationship for the application of knowledge 
management to economic intelligence. Opening words: knowledge 
management, economic intelligence                                                                 
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مقدمة عامة



                                                                                   عامة مقدمة

 

 أ

  تمهيد:

وابؼداخل الإدارية  لى ازدياد الطلب على ابؼعلومة,يؤدي التغتَ ابؼتسارع في ابغياة بكافة بؾالاتها وخاصة الاقتصادية إ   
وتكم  أبنية ابؼعلومة في التطور الكبتَ للتكنولوجيات  التي برس  استغلابؽا وتسيتَىا كإدارة ابؼعرفة والذكاء الاقتصادي.

 والتقنيات ابغديثة التي أدت إلى ازدياد ابؼنافسة وتعقدىا.

في طبيعة أعماؿ ابؼؤسسات الاقتصادية خاصة في سعيها بػلق ابؼعارؼ وتبادبؽا  إف بروز إدارة ابؼعرفة بيثل برولا جذريا
كما لا بيك  إبناؿ الأبنية التي يعتًيها مفهوـ الذكاء الاقتصادي الذي يعتبر م   وتوفتَىا في الوقت وابؼك  ابؼناسبتُ,

الأفراد في شبكات الكتًونية  تُب ت,أىم مفاىيم الاقتصاد ابؼعاصر ابؼتميز باستخداـ تكنولوجي ابؼعلومات والاتصالا
 تساعدىم في تبادؿ الأفكار وابؼعارؼ وابػبرات أسرع وأسهل م  قبل.

فمند أف واكب العالم آفاؽ ثورة التكنولوجيا وما تلاىا م  ثورة معلوماتية واتصالية أصبحت ابؼؤسسات في مواجهة 
 تمرارىا بؿليا وعابؼيا.برديات وبـاطر ىده التطورات ابؽائلة التي تهدد بقائها واس

وأصبح برقيقها بؼزايا تنافسية  ومع دخوؿ العالم الألفية الثالثة أضيفت ضغوطات جديدة على ابؼؤسسات الاقتصادية,
ا ما ذى بؼواجهة ابؼنافسة ابؼتزايدة يعتمد على التحفيز ابؼستمر للإبداع وخلق الأفكار وتبتٍ أفضل ابؼمارسات الإدارية

ذي  ابؼدخلتُ)إدارة ابؼعرفة والذكاء الاقتصادي( والسعي لإبهاد الطرؽ ابؼثلى لتطبيقها اأكثر فأكثر بهأدى إلى الاىتماـ 
م  ىدا كل جاء الاىتماـ  واستغلاؿ ابؼعلومة في ظل ىدا التوجو بكو الاقتصاد ابؼعرفي, في ابؼؤسسات بػلق ابؼعارؼ,

 يهدا ابؼوضوع.

 .إشكالية الدراسة:1

والدور الفعاؿ بؽما في برقيق أىداؼ  يح العلاقة بتُ إدارة ابؼعرفة والذكاء الاقتصادي,جاءت ىده الدراسة لتوض
  كما يلي:  الإشكاليةوبالتالي صيغت  ابؼؤسسة,

 ما مدى مساىمة إدارة المعرفة في تحقيق الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الاقتصادية ؟

 :التالية الأسئلة الفرعيةويندرج برت ىدا السؤاؿ الرئيسي 

 ما بؼقصود بإدارة ابؼعرفة؟ 
 فيما يتمثل الذكاء الاقتصادي؟ 
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  5ىل ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بتُ تطبيق ادارة ابؼعرفة و الذكاء الاقتصادي عند مستوى معنوية%. 
  ىل ىناؾ فروقات ذات دلالة احصائية بتُ متوسطات اجابات العينة ترجع للعوامل الشخصية عند مستوى

 . %5معنوية 
 5ل ىناؾ أثر ذو دلالة احصائية لتطبيق ادارة ابؼعرفة على الذكاء الاقتصادي بؼستوى معنوية ى% . 

 .فرضيات الدراسة:2

 للإجابة على التساؤلات السابقة تم وضع الفرضيات التالية:

 بغصوؿ ادارة ابؼعرفة ىي عبارة ع  بؾموعة م  الأنشطة والعمليات التي تساعد ابؼنظمات على توليد ابؼعرفة وا
 عليها واختيارىا واستخدامها وتنظيمها ونشرىا .

  الذكاء الاقتصادي ىو ستَورة بصع, معابعة ونشر ابؼعلومات بهدؼ تقليص حالة عدـ التأكد في ابزاذ كل
 القرارات الاستًاتيجية

  5ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بتُ تطبيق ادارة ابؼعرفة و الذكاء الاقتصادي عند مستوى معنوية% 
  لا توجد ىناؾ فروقات ذات دلالة احصائية بتُ متوسطات اجابات العينة ترجع للعوامل الشخصية عند

 %5مستوى معنوية 
  5يوجد ىناؾ أثر ذو دلالة احصائية لتطبيق ادارة ابؼعرفة على الذكاء الاقتصادي بؼستوى معنوية% . 

 أىمية الدراسة:3.

الذكاء والتكنولوجيات وتكتسب ىده الدراسة أبنيتها م   ابؼعرفة, علومة,إف الاقتصاد الراى  ىو اقتصاد قائم على ابؼ
وأيضا م  خلاؿ الاعتماد على بيانات   خلاؿ كونها تعتبر م  أولى الدراسات التي تدرس ابؼوضوع م  ابعانب النظري,

 ؤسسة.كمية تتناوؿ الربط بتُ إدارة ابؼعرفة والذكاء الاقتصادي, ومدى تأثتَبنا على تنافسية ابؼ

والسعي  كما براوؿ ىده الدراسة الربط بتُ إدارة ابؼعرفة والذكاء الاقتصادي كمدخلتُ للإدارة ابؼعاصرة للمؤسسات,
 لإبهاد الطرؽ ابؼثلى لتطبيقهما بػلق واستغلاؿ ابؼعارؼ وابؼعلومات في ظل التوجو بكو اقتصاد ابؼعرفة.

لم يتم تناوؿ ابؼفاىيم ابؼتصلة بالذكاء الاقتصادي وتفاعلو مع إدارة إف العديد م  الدراسات تناولت إدارة ابؼعرفة, لك  
 وبؽدا تبحث ىده الدراسة لتوضيح أبنية ىاتتُ ابؼقاربتتُ. ابؼعرفة,
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أما على الصعيد الشخصي فتكم  أبنية ابؼوضوع في بسيزه بابغداثة ودوره الكبتَ في تطوير ابؼؤسسات وبقائها في سوؽ 
 إلى انو يصب في بؾاؿ بزصص الباحثات.بالإضافة  سريع التغتَ,

 :. أىداف الدراسة4

 تسليط الضوء على أبنية ادارة ابؼعرفة كمدخل للذكاء الاقتصادي 
 التعرؼ على مفهوـ وعمليات ادارة ابؼعرفة 
 بؿاولة اظهار ابعوانب ابؼهمة في الذكاء الاقتصادي م  خلاؿ التعرض بؼفهومها و اطارىا النظري 
 ر ابؼوظفتُ في بؾموعة م  ابؼؤسسات الاقتصادية في جامعة الوادي لطبيعة العلاقة بتُ التعرؼ على وجو نظ

 ادارة ابؼعرفة و الذكاء الاقتصادي 
 برديد العوائق التي تعرقل التجسيد الفعلي لإدارة ابؼعرفة في بؾموعة م  ابؼؤسسات الاقتصادية بالوادي 

 .أسباب اختيار الموضوع:5

 و اختيارنا ىدا ابؼوضوع نوردىا على النحو التالي:ىناؾ أسباب عديدة دفعت بك

 .الأبنية البالغة بؼوضوع إدارة ابؼعرفة كأداة منظمات الأعماؿ في الوقت ابغاضر 
 شعورنا بقيمة ابؼوضوع في ظل بؿيط قائم على اقتصاد ابؼعرفة الذي يسوده التنافس م  كل جهة؛ 
 ات الاقتصاديةضعف الاىتماـ بأسلوب الذكاء الاقتصادي في ابؼؤسس 

 .منهج الدراسة:6

لقد تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي لتأصيل ابؼفاىيم ابػاصة بدوضوع إدارة ابؼعرفة ودورىا في تدعيم    
ابؼؤسسة بالاعتماد على أحدث الأدبيات في ىدا المجاؿ, كما سيتم استخداـ أسلوب دراسة حالة في الفصل الثالث 

 لنظرية بإحصائيات كمية تساعد على فهم الواقع واستخلاص النتائج.وىدا م  أجل تدعيم ا

 .صعوبات الدراسة:7

فقد واجهت الباحثة العديد م  الصعوبات العلمية  ىذا البحث كغتَه م  البحوث لا بىلو م  الصعوبات,   
بؼفاىيم والآراء والأفكار حولو أما العلمية فأبنها قلة ابؼراجع التي تتطرؽ إلى الذكاء الاقتصادي واختلاؼ ا والشخصية,

وكذا تعذر ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼيدانية حوؿ ابؼؤسسات موضوع الدراسة لامتناع  باعتباره موضوعا حديثا,
 ابؼسؤولتُ تزويد الباحثات بابؼعلومات حوبؽا.
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 تثبط م  عزبيتهم فبالرغم م  الظروؼ التي تعرضت بؽا الباحثات أثناء ىذه الدراسة لم أما على الصعيد الشخصي,
 على إكماؿ ىذا العمل, الذي تدعوا لله أف بهعلو خطوة صغتَة م  خطوات تسليط الضوء ع  ابؼوضوع.

 .تقسيم الدراسة: 8

لقد تم تقسيم ىدا البحث إلى فصلتُ رئيسيتُ بؿاولة منا الإجابة على التساؤلات ابؼطروحة في الإشكالية والوصوؿ إلى 
 :أىداف البحث9.

ل الأوؿ تم التطرؽ إلى ادبيات نظرية وتم تقسيمو إلى مبحثتُ, تناوؿ ابؼبحث الأوؿ ادارة ابؼعرفة و الذكاء ففي الفص
 الاقتصادي ,أما ابؼبحث الثاني فقد تناوؿ الدراسات السابقة, 

ث أما الفصل الثاني الذي تناولنا فيو ابعانب التطبيقي للدراسة, فقد تم تقسيمو إلى مبحثتُ ,حيث خصص ابؼبح
  لعرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات؛أما ابؼبحث الثاني سنخصصو  الأدوات والإجراءات ابؼتبعة في الدراسةالأوؿ 

توصل إليها لنختم ىدا البحث بخابسة عامة ىي عبارة ع  حوصلة نهائية بؽده الدراسة م  خلاؿ استعراض النتائج ابؼ
ت وكذلك بعض الاقتًاحا



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 بٌات النظرٌةالأد
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 تمهيد الفصل
   

في مضمونها مفهوـ قديم وقيمة حرصت  ةإلا أف إدارة ابؼعرف يعتبر مصطلح "إدارة ابؼعرفة" مصطلحا حديثا,    
عليها ابغضارات عبر عصور التاريخ ابؼختلفة, لذا فإف تطبيق إدارة ابؼعرفة في ابؼؤسسات ابؼعاصرة قد فتح بؽا آفاقا 

تها وإمكاناتها, لأنها أداة فاعلة تساعد ابؼؤسسات ابؼعاصرة على الدخوؿ في عصر ابؼعرفة واسعة بكو تعزيز مكان
 وابؼعلوماتية.

الذي يشهد تغيتَات  كما يعتبر مفهوـ الذكاء الاقتصادي م  بتُ أىم مفاىيم الاقتصاد ابغديث وابؼعاصر,   
الكتابات فيو تتًاوح بتُ الندرة والمحدودية,  وكذلك الاتصالات والتي لازالت ابؼعلومات جذرية في التكنولوجيات,

باعتبار أنو لا يزاؿ منحصرا في بعض  وم  الأكيد أف مصطلح الذكاء الاقتصادي لازاؿ يكتنفو الغموض,
  لوىذا سنتطرؽ اليو م  خلاؿ تقسيمنا بؽذا الفص  . الأوساط الأكادبيية وليس كلها

 ويتضم  ىذا الفصل ابؼباحث التالية:

 إدارة ابؼعرفة والذكاء الاقتصادي. :لأولالمبحث ا-

 الدراسات السابقة . :المبحث الثاني-
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إف ابؼعرفة أكثر ما بييز ابؼؤسسة وبىلق بؽا ثروة لأنها في حد ذاتها تعد الثروة ابغقيقة وابؼورد الأكثر أبنية في  ظل  
سسة عبارة ع  نظاـ مفتوح للحوار مع بيئتها وأصبح بعد ابغرب العابؼية الثانية أصبحت ابؼؤ و اقتصاد ابؼعرفة, 

ىناؾ حاجة للمعلومات م  أجل إشباع حاجات الزبائ  والوقوؼ في وجو ابؼنافسة وىذا ما أدى إلى بروز ابؼعالم 
ماىية ادارة ابؼعرفة و ايضا بؽذا سنحاوؿ م  خلاؿ ىذا ابؼبحث التعرؼ على  الأولى لظهور الذكاء الاقتصادي,

 نظري للذكاء الاقتصادي وفي ابؼطلب الثالث سنتطرؽ لإدارة ابؼعرفة كمورد ذكاء الاقتصادي الاطار ال

 المطلب الأول: ماىية وخصائص إدارة المعرفة

 الفرع الأول: مفهوم إدارة المعرفة

تي تؤثر على تعد إدارة ابؼعرفة م  ابؼفاىيم ابغديثة في علم الإدارة والتي تعد م  أىم السمات ابغيوية للأنشطة ال   
نوعية وجودة العمل, إذ أنها نشأت في أوائل التسعينيات وأصبحت ذات مركزا مهما للمجالات الأكادبيية 

وابؼيادي  ابؼشاركة وقد احتلت مكانا مرموقا وحيويا في شتى المجالات الإدارية والفنية والتجارية فقد ازدىرت أبنيتها 
الفرص التنافسية والتي ينظر إليها بأنها واحدة م  أىم عوامل النجاح بسبب ما حللتو م  أبنية واضحة لاسيما في 

في المجتمعات ابؼعاصرة ابؼليئة بابغيوية والنشاط بكم غتَ بؿدود وبسبب الطبيعة العلمية ابؼتنوعة لإدارة ابؼعرفة لم تعد 
نظمة ابؼعلومات مفاجئة إف بذد تعريفات متنوعة تأتي م  وجهات نظر بـتلفة بعضها جاء م  وجهة نظر أ

 3.الاستًاتيجيةوبعضها م  وجهة نظر ابؼوارد البشرية وتعريفات أخرى تعكس وجهة نظر الإدارة 

 :العملية التي يتم فيها برويل ابؼعلومات وابؼوارد الفكرية إلى موارد ذات قيمة  تعرؼ إدارة ابؼعرفة على أنها"
 2قيق أىدافو".الأفراد وابؼنظمات لغرض بر قابلياتعالية م  أجل تطوير 

 م  خلاؿ قيامها بعمليات  "الاستًاتيجيات والتًاكيب التي تعظم م  ابؼوارد الفكرية وابؼعلوماتية, ىي
شفافة وتكنولوجية تتعلق بإبهاد وبصع ومشاركة وإعادة بذميع وإعادة استخداـ للمعرفة بهدؼ إبهاد قيمة 

                                                           

غتَ  مذكرة ماجستتَ ,"كومية السورية,دراسة حالة المصارف الح إدارة المعرفة ودورىا في تحسين الميزة التنافسية", وىيبة حستُ داسي - 3  
13,ص2002/2002منشورة,دمشق,  

عالية لأعمال البنوك التجارية  "الاستخدام المشترك لتكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة لتحقيق قيمة عيسى ابراىيم, العمري غساف, - 2
13.ص2001,عماف, الأردف, ,جامعة عماف للدراسات العليا ,أطروحة دكتوراه الأردنية"  

 المبحث الأول: إدارة المعرفة والذكاء الاقتصادي
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عاوف في عمل ابؼعرفة لزيادة الابتكار و ابزاذ جديدة م  خلاؿ برستُ الكفاءة والفعالية الضرورية و الت
 1القرار".

 العمليات و الأدوات و السلوكيات التي يشارؾ في صياغتها و أدائها  ابؼستفيدوف م  ابؼنظمة؛  ىي"
لاكتساب و خزف و توزيع ابؼعرفة لتنعكس على عمليات الأعماؿ للوصوؿ إلى أفضل التطبيقات بقصد 

 1تكيف."ابؼنافسة طويلة الأمد و ال
 :بزطيط وتنظيم ورقابة وتنسيق وتوليف ابؼعرفة وكافة الأمور ابؼتعلقة برأس ابؼاؿ الفكري  و تعرؼ بأنها"

والعمليات والقدرات والإمكانات الشخصية والتنظيمية لتحقيق أكبر ما بيك  م  التأثتَ الإبهابي في ابؼيزة 
على إدامة ابؼعرفة واستغلابؽا ونشرىا واستثمارىا  التنافسية التي تسع إليها ابؼنظمة, بالإضافة إلى العمل

 3وتوفتَ التسهيلات اللازمة بؽا."
  وتعرؼ أيضا بأنها:" عبارة ع  بؾموعة م  الأنشطة والعمليات التي تساعد ابؼنظمات على توليد ابؼعرفة

ات وابغصوؿ عليها واختيارىا واستخدامها وتنظيمها ونشرىا والعمل على برويل بدا تتضم  بيان
ومعلومات ومبررات وابذاىات وقدرات إلى منتجات)سلع وخدمات واستخداـ بـرجات إدارة ابؼعرفة في 
 2صناعة القرارات وحل ابؼشكلات ورسم عمليات التعلم وبناء منظومة متكاملة للتخطيط الاستًاتيجي.

 ,لتي تسمح للمؤسسة ابغفاظ على تقسيم واستعماؿ ابؼعرفة التنظيمية )ابؼعرفة العلمية  ا "عملية خلق
 بتحقيق أىدافها ".

  بؾموع عمليات برستُ نشاط ومهارة ابؼؤسسة التي تعتمد على دوراف وربظلة ابؼعارؼ ابؼطبقة بواسطة
 تكنولوجيا ابؼعلومات."

وعليو بيكننا  م  خلاؿ التعريفات السابقة لإدارة ابؼعرفة بيك  القوؿ أف ىناؾ اختلاؼ في وجهات نظر الباحثتُ,
ابؼعرفة في  استعماؿ وبذديد ,نقل وتشارؾ,بززي   "اف إدارة ابؼعرفة عبارة ع  بؾموعة م  العمليات توليد, القوؿ:

 2ابؼنظمة بهدؼ برقيق أداء متميز."

 
                                                           

3 Jilinda,J.Kidwell&KarenM.vander Linde&SandraI. Johnson(2001),"Applying Corporate 
Knowledge Management", practices in Higher Education Quarterly,No,4 

   4 - صلاح الدي  الكبيسي, إدارة المعرفة ,ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية,القاىرة,2003,ص12.
 5 - ابراىيم ابػلوؼ ابؼلكاوي ,إدارة المعرفة: الممارسات والمفاىيم, عماف, مؤسسة الوراؽ,2002,ص23-21.

6 Gestion des connaissances, un article de wikipédia,l'encylopèdie,p01 
 7 - عصاـ نور الدي , إدارة المعرفة والتكنولوجيا الحديثة, دار أسامة للنشر والتوزيع,عماف,2002,ص12.
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 الفرع الثاني: أىمية إدارة المعرفة

 8تتمثل أبنية إدارة ابؼعرفة فيما يلي :

 زيادة إحساسها بالتغتَ و توقعو في وقت  بناء و تنمية قدرة ابؼؤسسة على التعامل مع ابؼتغتَات و
 مبكر يسمح للإدارة بالاستعداد للمواجهة.

  تهيئة الفرص لنمو ابؼؤسسة وتطورىا بدعدلات تتناسب مع قدراتها وكذا الفرص ابؼتاحة , وذلك
 إلى جانب ابػبرة ابؼتًاكمة لأفرادىا. بتعميق استخداـ نتائج العلم ومنتجات التقنية ابؼتجددة,

 ة الإدارة في عملية التمدد الفكري بنبذ القديم م  ابؼفاىيم والأساليب واكتساب ابعديد منها, مساند
ثم استقباؿ ابؼفاىيم وابػبرات والتقنيات ابعديدة واستيعابها  أي ابػروج م  الإطار الفكري القديم,

 وذلك بتحقق التعلم التنظيمي. وتوظيفها في عمليات بؼؤسسة,
 ز العاملتُ ذوي ابؼعرفة على إطلاؽ معارفهم الكامنة وإتاحتها للمؤسسة, بفا توفتَ مناخ ملائم بوف

 ها م  صلاحيات ومزايا. عيتب يؤكد أف ابؼستوى ابؼعرفي ىو الأساس في برديد الدرجات الوظيفية وما
 .ربط كل ابؼعارؼ وابػبرات بدا بيك  م  تطوير وتنمية ابؼؤسسة ككياف تفاعلي 

 ,عػ  طريػق تج أف ابؼؤسسػة الػتي تتبػتٌ مشػروع إدارة ابؼعرفػة سػتتمك  مػ  برقيػق أىػدافهام  كػل مػا سػبق نسػتن      
منح فرصة لعمابؽا م  إطلاؽ العناف للرصيد ابؼعرفي الػذي بيلكونػو وبذسػيده في بـتلػف الأعمػاؿ ابؼوكلػة بؽػم, ومػ  ثم 

مػػ  جهػػة أخػػرى خلػػق قيمػػة و  سيتحسػػ  أداؤىػػم تػػدربهيا بدػػا بيكػػنهم مػػ  برقيػػق التميػػز في مكػػاف العمػػل مػػ  جهػػة,
 مضافة للمؤسسة تتمك  بها م  مواجهة أي تغتَات مفاجئة أو متوقعة وبرقيق الأداء الأفضل.

 الفرع الثالث: أىداف إدارة المعرفة   

 2لقد تعددت أىداؼ إدارة ابؼعرفة وتنوعت وبيكننا في ىذا ابؼقاـ أف نوجز بعضا منها فيما يلي:

 تاجية حيث أنها بسك  أعضاء ابؼؤسسة م  التعامل مع العديد م  تساعد في برقيق الكفاءة الإن
القضايا خاصة ابعديدة منها إذ تزودىم بالقدرة اللازمة على ابزاذ القرارات بكفاءة وفاعلية عالية 

 ;تشكل لدى ابؼوظفتُ رؤية مستقبليةو 

                                                           

,ابؼلتقى الدولي حوؿ إدارة  في تحسين تنافسية المنظمات التنظيميةإدارة المعرفة كمدخل لتعزيز دور الثقافة , ,بوراس فايزة العشي ىاروف - 8
.2,ص2008-بعزائر-صادية,باتنةابؼعرفة والفعالية الاقت  

 9 - بقم عبود بقم ,إدارة المعرفة-المفاىيم والاستراتيجيات والعمليات ,,دار الوراؽ للنشر والتوزيع,عماف-الأردف-2008,ص12. 
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 ستغرؽ في تقديم ابػدمات ابؼطلوبةبرستُ خدمة العملاء ع  طريق الزم  ابؼ; 
 وتطوير علاقاتهاتُ صورة ابؼؤسسة برس; 
 30;تسهل في عملية تقاسم ابؼعرفة 
 راءات ابؼطلوبة أو غتَ تساىم في تبسيط العمليات وخفض التكاليف ع  طريق التخلص م  الإج

 ;الضرورية
 زيادة العائد ابؼالي ع  طريق تسويق ابؼنتجات وابػدمات بفاعلية أكبر; 

 أ تدفق الأفكار بحريةتبتٍ فكرة الإبداع ع  طريق تشجيع مبد; 
  إدارة ابؼعرفة بذعل القيادة العليا وصانعي القرار قادري  على استغلاؿ موارد ابؼؤسسة ابؼتاحة بالكيفية

وبالشكل الصحيح وفي الوقت ابؼناسب مع استخداـ مستخدما ابغكمة والذكاء في التطبيق م  دوف 
 ;عناء وجهد كبتَي 

 عب والمحافظة على بقائهابرستُ وضع ابؼؤسسة في بؾابهة ابؼصا; 
 ُبسك  إدارة ابؼعرفة وتساىم في رفع أداء ابؼوظفت; 
 إبهاد بيئة تفاعلية لتشجيع وتوثيق ونقل ابػبرات التًاكمية ابؼكتسبة أثناء ابؼمارسة اليومية; 

 الإطار النظري للذكاء الاقتصادي المطلب الثاني:

 (أصل الذكاء الاقتصادي)الذكاء العسكري الفرع الأول:

سنحاوؿ مراجعة البحوث بؼعرفة  تاريخ ظهور الذكاء الاقتصادي حيث بقد أف ىناؾ تضارب بتُ الباحثتُ     
ـ أي مع 32فهناؾ م  يرجح أف الذكاء الاقتصادي كاف موجودا خلاؿ القرف  حوؿ أصل الذكاء الاقتصادي,

الذكاء الاقتصاد كاف خلاؿ ابغرب العابؼية وىناؾ م  يرى أف بداية  بداية الثورة الصناعية وابغركات الاستعمارية,
الثانية لك  العامل ابؼشتًؾ بتُ ىاتتُ الفكرتتُ أف الذكاء لاقتصادي كاف بىص المجاؿ العسكري أي  كاف التحري 

 وتتبع ابؼعلومات ع  ابػصم بؼعرفة نقاط قوتو وضعفو وىذا خلافا للاعتقاد الشائع.

  تصاديالكتابات الأولى حول الذكاء الاق أولا:

إف  أوؿ الكتابات التي تبرز الدور ابؽجومي للمعلومات ابؼفتوحة في المجاؿ الاقتصادي ليست نتيجة للانعكاس    
الأكادبيي على العملية الإنتاجية والتنافسية للمؤسسة, وإبما ىي نتيجة لأعماؿ بؿددة للغاية بشأف القضايا الغتَ 

                                                           

  10 بقم عبود بقم, مرجع سبق ذكره,ص18.
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حيث أف تقريره  بؼاني ىازبرغ يعد م  الكتابات النادرة في ىذا المجاؿ,حيث أف تقرير ابؼهندس الأ العسكرية للدوؿ,
مبتٍ على افتًاض أف أبؼانيا بزرج منتصرة م  ابغرب العابؼية الأولى, وأبرز خلالو وسائل العمل التي يتعتُ تنفيذىا 

ثاؿ نقل الصناعات الأبؼانية بغماية مصالح السلطة الأبؼانية ابذاه الدوؿ ابؼنهزمة وبقية دوؿ العالم , فعلى سبيل ابؼ
الغتَ بؿلية خاصة تلك منتجات الغتَ متوفرة في ابػارج التي يتم على أساسها التفاوض بعلب ابؼواد الأولية 

مقالا يتحدث فيو ع  الدور الذي تلعبو إدارة  حيث أف ىازبرغ كتب في ىذا النوع م  ابؼقاييس, الضرورية,
حيث أف تنظيم برنامج استعلاماتي  شامل والدقيق يعد عنصر مهم للنجاح,حيث يرى أف "التوثيق ال ابؼعلومات,

متكامل سوؼ يؤدي إلى دفع ابؼعلومات بقدر الإمكاف ابذاه ابؼوظفتُ الدبلوماسيتُ وابؼكاتب التي شكلت 
ع بصفة عامة فإف بصيع الأبؼاف الذي  يعيشوف في ابػارج يشكلوف قدرة تنافسية م  أجل بص خصيصا بؽذا الغرض,

وبصع ملفات استخباراتية ابذاه الأشخاص,  م  خلاؿ الاعتماد على الإحصائيات التفصيلية للموارد, ابؼعلومات,
وكذا متابعة كل الاختًاعات والاكتشافات والتحسينات التقنية التي تتم في ابػارج حيث يتم جلبها وإفادة 

 33الصناعات الأبؼانية والتي تكوف ذات فائدة".

 التاريخية لظهور الذكاء الاقتصادي المراحل ثانيا:
وىو  تاربىيا بعض القوى لم تتًدد تقريبا في مناقشة أىدافها التوسعية علنا وذلك رغبة في البقاء على قيد ابغياة,    

ما بذلى أكثر لدى اليابانيتُ والأبؼاف والتي أبدت مرارا وتكررا رغبتها التوسعية  سواء في المجاؿ الإقليمي أو 
ومثل ىذه النقاشات لم بهد بؽا أثر عند الفرنسيتُ, لفهم ىذا الاختلاؼ الفكري, التي ابزذت م   ,التجاري

لذا وجب على الأوساط الأكادبيية تتبع  الذكاء الاقتصادي كسلاح بوقق بؽا ذلك لك  في المجاؿ العسكري,
الداعمة للهجومات التجارية في  وابغث ع  مسارات ابؼناقشة ي البلداف ابؼعنية للتعرؼ أكثر على نفوذ الأجهزة

 32بعض اقتصاديات بلداف العالم.
 النموذج البريطاني: -/1
الذي يعتبر م  النماذج الأولى التي عملت بالذكاء الاقتصادي في المجاؿ العسكري حيث جاءت الثورة    

يطانية بالاعتماد على الصناعية لتؤكد الدور الاستًاتيجي للمعلومات الاقتصادية, حيث قامت الإمبراطورية البر 

                                                           
11 Christian Harbulot et Phillipe Bernard:"prespective historique de l'intelligence 
économique".article paru en 1997 dans la premier numéro de la revue économique;p3,voir le 
site  
http;//www.ege.fr/download/16perspective-histoque.pdf  

ساىمتها في تكوين الميزة التنافسية الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي وم"بصاؿ الدي  سحنوف,بلهاية عبد الله,32   
,كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ,جامعة حسيبة ب  بولعيد, الشلف.2002نومبر28-22,يومي"في الدول العربية  
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ستية ابغقيقية التي يتم م  خلالو بصع اللوج:ابؼكتب الاستعماري وابؼكتب ابؽندي والذي كانا بدثابة  مكتبتُ وبنا
السياسية والصناعية حيث كاف يتم الاعتماد على ىذا ابؼكتب في حاؿ  الاجتماعية, ونشر ابؼعلومات الاقتصادية,

ـ)حرب 32اد البريطاني بسبب ابؼنافسة ابػارجية, وىو ما حصل خلاؿ القرف وجود خطر يهدد التوازف الاقتص
حيث أف ابؼنتجتُ  التي تعتبر إحدى ابؼصانع الرئيسية لصناعة القط  في بريطانيا, الانكشاريةالقط (في ابؼصانع 

أخذوا ىذا  مستَي الصناعة النسيجية في بريطانيا الأمريكيتُ كانوا حريصتُ على اغتناـ ىذه التكنولوجيا,
التجسس الصناعي بدحمل ابعد وخاصة أف العماؿ يعتبروف م  العناصر ابؼهمة في نقل ابؼعلومات إلى ما وراء 

 الأطلسي فكاف على الإدارة البريطانية قطع ىذا ابؼورد.
 : النموذج الياباني-/2
قط التوازف الاقتصادي في ىذا بتُ ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ  والسياسيتُ لا يشكل ف الاستًاتيجيإف التعاوف    

ومثل ىذه النماذج يعود إلى عشرينيات القرف ابؼاضي في الياباف,  القرف وإبما ىو أيضا امتداد للثقافات وترسيخ بؽا,
حيث أنو في أواخر ىذه الفتًة كاف ابؼئات م  ابؼستَي  اليابانيتُ متعودي  بانتظاـ على عقد جلسات في 

kenzaclub  منتدى للنقاش وتبادؿ للمعلومات بأقل سرية خاصة فيما يتعلق الأرشيفات الذي كاف فرصة و
التي تم بذميعها في الأسواؽ الأسيوية والأوروبية وحتى الأمريكية حيث أنو في ىذا الإطار تم  الاستًاتيجيةوالبيانات 

أف ابؼستَي  اليابانيتُ كما  مراجعتها, الاعتماد على عصابات التي شكلت بعسور الأولى في بصع ىذه ابؼعلومات و
وباستخداـ كل قوى الأمة بععل  Espion-Citoyen"ابؼواط  للتجسس"  قاموا بإطلاؽ بموذج برت اسم
 الاقتصاد الياباني أكثر تنافسية.

 : النموذج الألماني-/3
الاقتصادية قبل ابغرب العابؼية الثانية خلاؿ ىذه الفتًة كاف الأبؼاف أيضا يعتمدوف على جهاز الاستخبارات    

وذلك م  خلاؿ ىجرة بلبة م  الفنيتُ العسكريتُ الأبؼاف الذي  لإعادة بناء صناعاتهم العسكرية وفق سرية تامة,
كانوا عل    Agents Infiltresىؤلاء ابؼتسللتُ  ,Abuehrتم إرسابؽم إلى الولايات ابؼتحدة م  طرؼ   

فرغبتهم  اف عليو ىذا المجاؿ في الولايات ابؼتحدة الأمريكية,دراية تامة بتأثر صناعاتهم ابغربية عكس التقدـ الذي ك
التكنولوجيات ابغيوية م   في ابغصوؿ على عمل في ابؼصانع التي تتخصص في صناعات بؿركات تبريد في ابؽواء,

 أجل بناء أسطوؿ جوي قوي.
 :13النموذج السوفياتي-/4
-بإطلاؽ بموذج اسم "العسكري وىذا ابغاؿ لم بىتلف ع  النموذج السوفياتي الذي قاـ    

والذي يعتمد على بضاية اقتصاد ابؼعقل الأوؿ للثورة العابؼية م  الاختناؽ    Militant-Espionجاسوس"
وفي ذلك  الذي يقوـ بجمع أكبر قدر بفك  م  ابؼعلومات في الدوؿ الرأبظالية خاصة في المجالات التقنية والصناعية,

                                                           

 31بصاؿ الدي  سحنوف ,بلهاية عبد الله, ,مرجع سبق ذكره..
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"وىي Les Rebcorsتتوفر على أدوات اختًاؽ ىائلة للاقتصاديات الغربية الوقت كانت السلطة السوفياتية 
ميليشيات ترتكز على الأحزاب الشيوعية في الدوؿ الغربية التي كانت بدثابة مصنع ابؼراسلات 

"Correspodents Usine ,وىذا لم بينع م  التواصل مع  "التي كانت مكلفة بالتنديد بالظلم الاجتماعي
رية تامة وتزويدىم بابؼعلومات الأساسية م  خلاؿ بفارساتهم ابؼهنية, ىذه الكتلة م  التفاصيل  قيادة ابغزب بس

براد ابعمهوريات الاشتًاكية السوفياتية اية ابؼركزية, وىي وسيلة تعتمدىا كانت موجهة م  قبل ابؼخابرات السوفيات
 للحفاظ على مستويات تكنولوجية معينة.

 صطلح الذكاء الاقتصادي)من الذكاء العسكري إلى الذكاء الاقتصادي(الفرع الثاني: مراحل تطور م
بعد التطرؽ إلى أصل الذكاء الاقتصادي بدختلف مفاىيمو ومصطلحاتو عبر بلداف العالم وكيفية التعايش    

اعات وتطبيق كل منطقة بؽذا ابؼفهوـ خاصة بعد ابغرب العابؼية لثانية أي  أدركت الدوؿ ضرورة الانتقاؿ م  الصر 
السياسية إلى الصراعات الاقتصادية وىو ما ساىم في الانتقاؿ م  الذكاء العسكري حيث كاف التحري وتتبع 

ومنو معرفة كيفية مواجهتو والتصدي لو للوصوؿ في الأختَ إلى  ابؼعلومات ع  ابػصم بؼعرفة نقاط قوتو وضعفو,
أكثر انفتاحا مع بيئتها وأصبح ىناؾ حاجة ىزمو م  خلاؿ الذكاء الاقتصادي حيث أصبحت منظمات الأعماؿ 

للمعلومات بؼعرفة نقاط قوة وضعف ابؼنافستُ الاقتصاديتُ م  أجل إشباع حاجات الزبوف والوقوؼ في وجو 
ابؼنافسة التي كانت أحد الصراعات ابعوىرية في المجاؿ الاقتصادي الأمر الذي أدى إلى بروز ما يعرؼ بخلايا 

 التسويق الذكي.
لبداية الأولى لتطبيق الذكاء الاقتصادي كاف م  خلاؿ تشكيل أوؿ نظاـ عرؼ بنظاـ الذكاء الاقتصادي أما ا   

م  أجل JETRO وفيMITIالذي ولد بدبادرة حكومية في الياباف خلاؿ سنوات ابػمسينيات م  طرؼ 
 تنشيط الاقتصاد الياباني.

ستًاتيجية أحد أساتذة الا Porterذكاء الاقتصادي إلىفي الولايات ابؼتحدة الأمريكية يعود الفضل في تطبيق ال   
الذي يعتبر أوؿ م  اقتًح استعماؿ ىذا ابؼفهوـ في منظمات الأعماؿ, وكذلك الرئيس  Harvardفي جامعة

لسياسة بذارية  3222الذي بحث في وضعو للاستعماؿ في BILCLINTONالأسبق للولايات بؼتحدة 
لأكبر مشروعات  ابؼسئوؿ ع  ابغراسة Advocacy   ة مساندة ودعم وبهذا كاف ىو الذي خلق خلي دفاعية,

 .التصدير العابؼية

 بيك  أف نبرزه م  خلاؿ تطور مفهوـ ابغراسة حسب ولفهم أكر لتطور مفهوـ الذكاء الاقتصادي,
 31الفرانكفوف. الأبقلوساكسوف و

 
                                                           

14 Christian Coutenceau,(2010)" guide pratique de l'intelligenceéconomique";EYROLLES 
."édition d'organisation, paris ,p4 
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 مرحلة النشوء أولا:

 Harvard Businessالذي ظهر في كتابات   وضعت أساسيات بماذج التخطيط الاستًاتيجي,       
School    وىم م  الأوائل الذي وضعوا مفهوـ ابغراسة ابؼتًجم للمفاىيم ابؼتعلقة للتهديدات والفرص ابؼرتبطة,
 غتَ أنو حتى نهاية سنوات الستينيات وضعت نقطة البداية بؼفهوـ ابغراسة. ببيئة ابؼؤسسة,

*3222 fj aguilar   بسػتَورة تنظيػػف اىػتم ىـو أول مــنbalayage  بيئػة ابؼؤسسػة وإسػػهاماتو الػتي كانػػت
-ansoff-andrews-guth-christensenأحسػػػػػػػػ  بعػػػػػػػػد ظهػػػػػػػػور بمػػػػػػػػاذج التخطػػػػػػػػيط الإسػػػػػػػػتًاتيجي ؿ 

learned-braden 
,اسػتعمل  Scanning the Business Environmentالذي بومػل عنػواف  fj aguilarوفي كتاب    

بيئتهػػا  Balayageح أف ابؼؤسسػػة وجػػب عليهػػا أف تضػػع نظػػاـ لتنظيػػف مػػ  أجػػل شػػر   Radarاسػػتعارة رادار 
م الفػػػرص وذلػػػك مػػػ  أجػػػل مسػػػاعدة الإدارة العليػػػا علػػػى التعػػػرؼ وفهػػػ الػػػذي مثلػػػو ب "اقتنػػػاء ابؼعلومػػػات عػػػ  البيئػػػة

بقػػػد أنػػػو ركػػػز علػػػى نشػػػاط ابؼسػػػح البيئػػػي  fj aguilarمػػػ  خػػػلاؿ ىػػػذا التعريػػػف ؿ الاسػػػتًاتيجية, والتهديػػػدات 
ومنػو  ,الاسػتًاتيجيةذي يهتم باقتناء ابؼعلومػات حػوؿ البيئػة المحيطػة بهػا بؼعرفػة وفهػم الفػرص والتهديػدات للمؤسسة ال
 الاسػػػتًاتيجيةفػػػإف ابؼسػػػح البيئػػػي ىػػػو وسػػػيلة واضػػػحة للمسػػػاعدة وابغفػػػ  للتشخيصػػػات  fj aguilarبالنسػػػبة ؿ 
 ابػارجية .

 15مرحلة التكوين ثانيا:
في وسط ابؼنافسة الشديدة أي  أصبح التحليل  طور مصطلح ابغراسة,في بداية الثمانينات لوح  عودة ت   

 حيث بقد أف: التنافسي أكثر أبنية,
*M-Porter أستاذ باحث في جامعةHavard  " ُابؼؤسسة والاقتصاد الصناعي "اىتم  استًاتيجيةفي المجالت

وذلك م  أجل الدفاع ع  مركزىا في  التي اعتبرىا مهمة وضرورية للمؤسسة بتحليل ابؼنافسة ابغالية أو المحتملة,
وم  أجل  على ىذا الأساس وجب على ابؼؤسسة أف تكوف لديها معرفة معمقة ع  السوؽ ومنافسيها, السوؽ,

وعليو فقد اقتًح أوؿ  ,فإف مدير ابؼؤسسة بحاجة بؼعطيات كثتَة, Porterالإجابة على السؤاؿ الذي يطرحو 
بذاوز بصع ابؼعلومات لأنو استذكر معابعة ابؼعطيات التًتيب و التلخيص بموذج لستَورة الذكاء التنافسي الذي 

 ؛الاستًاتيجيةوالإيصاؿ للمختصتُ في بؾاؿ 

                                                           
15 Christian Coutenceau,(2010) " guide pratique del'intelligenceéconomique";EYROLLES 
."édition d'organisation, paris ,p5-6. 
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Aguilar&Ansoff ,أوصوا بحراسة بيئة ابؼؤسسة م  خلاؿ التقاط الإشارات الضعيفة لتحديد إستًاتيجيتها 
 ى بؾاؿ منافسة بيئة ابؼؤسسة.على بمذجة ىذه ابغراسة لتكوف أكثر تركيزا عل M-Porterوأكد 
 16:مرحلة التوحيد ثالثا:
أصبحت منظمات الأعماؿ ذات خبرة لتفعيل و توظيف نظامها للحراسة ,ىذا التمهتُ  في مرحلة التكوي ,   

 بظح بوضع برسينات وضماف أحس  بؼعارؼ ابؼؤسسة وىويتها؛
 Competitive Intelligenceمصطلح أما على مستوى التعاريف الأبقلوساكسونية تم الاستقرار على    

 الذي أصبح أكثر عمومية وأكثر مقروئية.
وحسب الكثتَ م  ابؼلاحظوف أصبح مفهوـ الذكاء الاقتصادي أكثر اىتماما م  طرؼ ابؽيئات و ابؼؤسسات    

كما سبق ذكره وم    H-Martreوىو ما بذلى م  خلاؿ تقرير  الفرنسية التي عوضت تأخرىا في ىذا المجاؿ,
 خلاؿ ما تم إعلانو م  طرؼ بعض الباحثتُ والوزراء خلاؿ ىذه ابؼرحلة والذي بيك  أف نبرزه في النقاط التالية:

ابؼالية و الصناعة بوضع منشور يعتبر فيها الذكاء الاقتصادي   وزير الاقتصاد, Minefiقاـ  2002*في سنة    
 B-Crayonم  النائب Raffarinالأوؿ  كأحد مكونات الدفاع الاقتصادي .وفي نفس السنة طلب الوزير

 برت عنواف: 2001تحرير تقرير حوؿ الذكاء الاقتصادي والذي تم نشره في سنة ب
"Intelligence Economique Competitive et Cohesion Social". 

 الفرع الثالث:  مفهوم الذكاء الاقتصادي
حيث  تطرقت لو, لتياالأطراؼ وابؽيئات  ت وميوؿء الاقتصادي بتعدد توجهالقد تعددت ابؼفاىيم حوؿ الذكا    

 سنحاوؿ التعريج على أىم الإسهامات التي جاءت لإعطاء تصور بؽذا ابؼصطلح م  خلاؿ التعريفات التالية:
 ستًاتيجية للأعواف لاا "الذكاء الاقتصادي كنشاط إنتاج عاـ بػدمة الأىداؼ الاقتصادية و

 في إطار قانوني". الاقتصاديتُ حيث يتم بذميع ابؼعلومات
  تعريفC.Revelli,معابعة ونشر ابؼعلومات بهدؼ تقليص  :"الذكاء الاقتصادي ىو ستَورة بصع

 32".الاستًاتيجيةحالة عدـ التأكد في ابزاذ كل القرارات 
 تعريفEmmanuel Pateryon   الذي عرؼ الذكاء الاقتصادي على أنو "بؾموعة م":

وزيع وبضاية ابؼعلومة النافعة للأعواف الاقتصاديتُ المحصلة بصفة الت ابػطوات ابؼنسقة للبث الدراسة,
 38التكلفة". شرعية في ظروؼ جيدة النوعية الآجاؿ,

                                                           
 
17 Pateyron Emmanuel(1998),"la veille  stratégieque",édition Economica,Paris,P13. 
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  تعريفPhilippe Clerc  ابؼقرر العاـ لدى المحافظة لعامة للدفاع الفرنسي, فقد عرؼ الذكاء
بضاية ابؼعلومة ابؼفيدة معابعة وبث و  "بؾموعة الأعماؿ ابؼرتبطة بالبحث, الاقتصادي على أنو:

اية وابؼتحصل عليها بطريقة قانونية وتشمل بـتلف نشاطات اليقظة وبض الاقتصاديتُللأعواف 
وابغقائق الثقافية ابػاصة بكل مؤسسة وكل  ستًاتيجيات التأثتَ,ابؼمتلكات والإدماج الدقيق لا

 32منطقة."

 اديإدارة المعرفة كمورد معرفي للذكاء الاقتص المطلب الثالث:

إدارة ابؼعلومة ىي ابعهد ابؼنظم الواعي ابؼوجو م  قبل مؤسسة ما م  أجل التقاط وبصع وتصنيف وتنظيم وخزف     
كافة أنواع ابؼعرفة ذات العلاقة بنشاط تلك ابؼؤسسة وجعلها جاىزة للتداوؿ وابؼشاركة بتُ أفراد وأقساـ ووحدات 

.حيث يقوـ مفهوـ إدارة ابؼعرفة بتوفتَ 20ت والأداء التنظيميتلك ابؼؤسسة بدا يرفع مستوى كفاءة ابزاذ القرارا
وابؼستفيدي  م  خارجها حيث يرتكز على الاستفادة القصوى  ابؼعلومات وإتاحتها بعميع العاملتُ في ابؼؤسسة,

ىذا لذا فإف أىم بفيزات تطبيق  وابػبرات الفردية الكامنة في عقوؿ موظفيها, م  ابؼعلومات ابؼتوفرة في ابؼؤسسة,
وبرويلو إلى قوة إنتاجية تساىم في تنمية الفرد ورفع كفاءة  ابؼفهوـ ىو الاستثمار الأمثل لرأس ابؼاؿ الفكري,

 ابؼؤسسة.

 الفرع الأول: علاقة إدارة بالذكاء الاقتصادي   

ؼ إف الذكاء الاقتصادي وإدارة ابؼعرفة بؽما نفس العمليات التي تقوـ على برويل ابؼعلومات إلى معار    
قابلة للتنفيذ كما يتوفراف على نفس القدرات فيما بىص ابؼعرفة ابعماعية. ومع ذلك يتم تتبع ىذه 
ابػطوات وفقا بؼنهجيات معينة وحسب الغايات ابؼختلفة للمؤسسة التي تود استهدافها. وم  ىنا بيك  

نظم ابؼعلومات, التي ابؼعرفة والذكاء الاقتصادي على أنهما شكلاف م  أشكاؿ  أف نعتبر كلا م  إدارة
علومات إلى بسثل بؾموعات م  الأدوات والإجراءات ابعماعية ابؼوجهة للتعلم التي تقوـ على برويل ابؼ

 معرفة قابلة للتنفيذ.

 
                                                                                                                                                                                     
18 Cobin Corin(2004);"la veille et intelligence stratégique";OP.P13. 
19 Etude 3IE;"LA Veille Stratégique"les yeux et les oreilles de votre enterprise?",voir le site: 
http:/3ie.org consulté le (24/01/2017). 

  بؿمد عواد الزيات مرجع سبق ذكره,ص2033
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 : الذكاء الاقتصادي وإدارة المعرفة -1 

برستُ القدرة يدخل مصطلح الذكاء الاقتصادي ضم  بؾاؿ إدارة ابؼعلومات وإدارة ابؼعرفة بؼسابنتو في     
التنافسية بؼنظمات الأعماؿ. حيث يعمل على توفتَ ابؼعلومات وابؼعارؼ ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب للمنافستُ 

الرئيسيتُ لتحديد تهديداتهم التي بيك  أف تضر بدصالح ابؼؤسسة وبؽذا يتم إبلاغ منظمات الأعماؿ بشكل مستمر  
القانونية و الاجتماعية التي  الاقتصادية, السياسية ة التكنولوجية,ع  ىذه التهديدات التي بيك  أف بسس الأنظم

بيك  أف تؤثر على مركزىا التنافسي. ولذا فم  ابؼهم جدا أف تعتمد منظمات الأعماؿ على الذكاء الاقتصادي 
 23و تفعيل آليات التأثتَ وابغماية.  الاستًاتيجيةلتنفيذ قراراتها 

للمعلومات و ابؼعارؼ التي تنشأ م   الاستًاتيجيابؼعرفة يعتمداف على الطابع إف الذكاء الاقتصادي و إدارة    
وىي تشمل بؾموعة م  الأنشطة التي تربط بينها و  خلاؿ ابؼنافذ و انفتاح العلاقات بتُ ابؼستخدمتُ الفاعلتُ.

على ابؼعلومة ابؼفيدة بتُ ابؼعلومات ابؼتدفقة التي يتم تنظيمها وفق وقت وعلاقة تسمح بؼنظمة الأعماؿ بابغصوؿ 
"ابؼعرفة ابؼفيدة" أي ىي التي بيك  وضعها موضع التنفيذ في ابغياة  والتي بيك  أف تعرؼ باسم القابلة للتنفيذ.

 اليومية.

بيك  اعتبار الذكاء الاقتصادي مصطلح يدخل ضم  نظاـ يضم بؾموعة مراحل تتمثل في بصع و برليل    
عرفة التي بزص البيئة التي تعيش فيها منظمة الأعماؿ وىو ما يتم م  خلاؿ وتفستَ ونشر وبضاية ابؼعلومات وابؼ

 ابزاذ لمجموعة م  القرارات.

ىذه العمليات ىي مشابهة إلى حد كبتَ لتلك التي تشكل إدارة ابؼعرفة بحيث تتمثل أىدافها في الاكتشاؼ و    
 الإبداع وابغماية واستغلاؿ ابؼعرفة 

ىو خلق ميزة تنافسية و مستدامة للمؤسسة بؼواجهة التغتَات البيئية  شديدة تنافسية  والغرض م  ىذه العمليات  
 وىو ما يعرؼ ب"الذكاء التنظيمي."

 الذكاء التنظيمي : تعبئة -3

بشكل عاـ ,ينظر إلى الذكاء الاقتصادي على أنو بؾموعة م  الوظائف العقلية التي تهدؼ إلى بناء ابؼعرفة    
أي ىي قدرة العقل البشري على التكيف مع الأوضاع ابعديدة و إبهاد حلوؿ للمشاكل التي , يةابؼفهومة والعقلان

                                                           
21 Bournois f:et Romani P.J.2000 LINTELLIGENCE Economique et Stratégique dans les 
Entreprises françaises,economica,pars:p25. 
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وعليو فإف الذكاء الاقتصادي ىو علاقة تفاعلية بتُ ابؼعلومات وابؼعرفة و التي يعمل  بيك  أف تنشأ في ىذا الإطار,
 م  خلابؽا على الكشف ع  مشاكل جديدة والعمل على حلها .

 طبيعة التكامل بين إدارة المعرفة والذكاء الاقتصادي :الفرع الثاني

إف رأبظاؿ ابؼعرفة يساىم في توفتَ ميزة تنافسية بؼنظمة الأعماؿ ذلك أف ابؼعرفة أصبحت تعتبر م  ابؼوارد    
بيك  القوؿ أف كلا م  الذكاء الاقتصادي وإدارة ابؼعرفة يقوماف  كنيبالأساسية في ابؼؤسسة فحسب تعريف 

على برويل ابؼعلومات إلى معرفة التي تتميز بالطابع الاستًاتيجي والتي تساىم في دعم القرارات أساسا 
.وعليو بيك  القوؿ أف ىناؾ تكامل بتُ الذكاء الاقتصادي وإدارة ابؼعرفة في منظمة الأعماؿ ابؼعرفية 22الاستًاتيجية

تاحة على ابؼدى البعيد م  أجل إدراجها في بؼواجهة بصيع التحديات التي بيك  أف تواجهها واستغلاؿ الفرص ابؼ
 اقتصاد ابؼعرفة.

 إدارة المعرفة ومتطلبات الذكاء الاقتصادي:-1

فإنو غالبا ما سيكوف  إذا تم التسليم متطلبا أف ابؼفهومتُ متماثلاف م  منظور برويل ابؼعلومات إلى معرفة,    
 ئيسية:ىناؾ أىداؼ خاصة والتي بيك  تلخيصها في ثلاث تساؤلات ر 

ماذا؟ :باعتبار أف كلا م  إدارة ابؼعرفة والذكاء الاقتصادي يقوماف على برويل ابؼعلومات إلى معرفة فإف 3-3
ابؼفهوـ الأوؿ)إدارة ابؼعرفة( يهتم أساسا بابؼعلومات التي تتعلق بالبيئة الداخلية بؼنظمة الأعماؿ في حتُ أف ابؼفهوـ 

بؼعلومات التي بؽا صلة بالبيئة ابػارجية للمؤسسة ىذا ما قد بىلق مشكلة الثاني)الذكاء الاقتصادي(يهتم أكثر با
التي قد تؤدي إلى عدـ القدرة في التحكم فيها أو التحيز بكو ابذاه  تسيتَ للمعلومات وابؼعرفة الداخلية وابػارجية,

فة قد تكوف ع  طريق واحد فعلى سبيل ابؼثاؿ بقد أف الإدارة التي تتعلق بالاتصالات ابػارجية متنوعة وبـتل
 التحالفات والشراكات والعلاقات ابؼختلفة التي قد تنشأ في البيئة ابػارجية. الشبكات ابؼشتًكة بتُ العملاء,

وباعتبار أف الذكاء الاقتصادي يهدؼ إلى بصع ابؼعلومات والاستفادة م  برويلها إلى معرفة ظاىرة فإنو بيك  أف 
وىذا ما يتطلب التوازف بتُ ابؼعرفة الضمنية التي تسعى إلى توفتَ ميزة , تُتكوف متاحة لعدد كبتَ م  ابؼستخدم

 تنافسية مستدامة وابؼعرفة الصربوة التي يتم تناقلها وتداوبؽا بكل سهولة وأيضا لأنها متاحة بعميع متعاملي ابؼؤسسة,
 وعليو بيك  اعتبار الذكاء الاقتصادي كنظاـ معلوماتي خاص بكل مؤسسة وتوازنها.

                                                           
22 KNIP V.2004,"WHAT IS THE RELATIONSHIP BETWEEN COMPETITIVE INTELIGENCE AND 
KNOWLEDGE MANAGEMENT?",IN FLEISHER G.S ET: PRAEGER PUBLISHERS,PP;98-109. 
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  21لمن؟:2-1

بقد أف تبادؿ ونقل ابؼعلومات يأخذ مساحة ضيقة ضم  مفهوـ الذكاء الاقتصادي الذي يعتبر تعريفو يقتصر    
في حتُ أف تبادؿ ابؼعلومات ونقلها بأخذ مساحة كبتَة في عمليات  بؼنظمة الأعماؿ. الاستًاتيجيعلى ابؼستوى 

الأطراؼ الفاعلتُ في ابؼؤسسة .بحيث تستند إدارة ابؼعرفة على إدارة ابؼعرفة لأنو يلقى اىتماما مشتًكا بتُ بصيع 
بؾموعة أدوات التي تسمح للمؤسسة بزيادة القيمة م  خلاؿ خلق وبرويل ابؼعلومات ابػاـ إلى رأبظاؿ معرفي التي 
ي بسك  م  نشرىا وتفعيلها وىو ما يسمح بتبادؿ ونقل ابؼعرفة وىذا ابؽدؼ ليس م  صلاحيات الذكاء الاقتصاد
 الذي تكم  مهمتو في ابغفاظ وابغماية بؽذه ابؼعارؼ في بؾاؿ بؿدد م  نشاطات منظمة الأعماؿ)ابؼستَي (.

وىذا  ستًاتيجية.علومات مفيدة لابزاذ القرارات الاإف ىدؼ الذكاء الاقتصادي ىو برويل البيانات ابػاـ إلى م
ابؼلتقطة بحيث يتم إعادة فرز ىذه ابؼعلومات يتطلب برديد البيئة الاقتصادية للمعلومات م  خلاؿ الإشارات 
لذلك فهو أداة تنظيم لدعم صنع القرار خاصة  وبرليلها وفقا للأىداؼ المحددة للمؤسسة ومدى ابغاجة إليها,

 ابؼعلومات الأساسية التي مصدرىا خارج ابؼؤسسة."

  : 24كيف؟1-3

ت بؿدد( في حتُ أف إدارة ابؼعرفة توفر قددة وو الذكاء الاقتصادي بوتاج إلى معلومات نهائية )وفق أىداؼ بؿ   
 طرقا للاستفادة م  بصيع ابؼعلومات المحتمل أف تكوف مفيدة بؼنظمات الأعماؿ في وقت واحد أو وقت آخر.

 يعرؼ"     PUSH PULL "          حيث يعمل كلا الطريقتتُ على طريق مزدوج وىو ما 

 : *مرحلة السحب

برت تصرؼ ابؼتعاملتُ ابؼهنيتُ بها. حيث أف ىذه ابؼعلومات يتم بثها م  طرفهم  حيث أف ابؼعرفة تكوف ىنا  
لاىتمامهم بها. في حتُ أف إدارة ابؼعرفة تبحث في ىذا الابذاه لتعزيز أساليب ابؼعرفة الداخلية التي تتعلق بالمجالات 

 الوظيفية بؼنظمة الأعماؿ.

                                                           
23 KNIP V.2004,"WHAT IS THE RELATIONSHIP BETWEEN COMPETITIVE INTELIGENCE AND 
KNOWLEDGE MANAGEMENT?",IN FLEISHER G.S ET: PRAEGER PUBLISHERS,PP;110. 
 
24 KNIP V.2004,"WHAT IS THE RELATIONSHIP BETWEEN COMPETITIVE 
INTELIGENCE AND KNOWLEDGE MANAGEMENT?",IN FLEISHER G.S ET: 
PRAEGER PUBLISHERS,PP;110-111.. 
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 : *مرحلة الضغط

حيث يتم الاستنجاد بالذكاء  على طلب ابؼتعاملتُ ابؼهنيتُ بها. ابؼعرفة بناءالة يتم ابغصوؿ على في ىذه ابغ  
الاقتصادي في عملية اختيار ابؼعلومات فيما يتعلق بالأىداؼ المحددة مثلا يتم إعداد ملف خاص بتطور منتجات 

 ابؼنافستُ التي تتماثل مع  منتجات ابؼؤسسة وىذا لطلب مدير قسم التسويق.
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والتي بؽا علاقة وإف جزئيا بدوضوع الدراسة سواء  على العديد م  الدراسات ابعامعية السابقة, الاطلاعلقد تم    
فابؼلاح  أف ىناؾ ندرة في الدراسات التي تناولت ىذا ابؼوضوع بشكل  في ابعانب النظري أو ابعانب التطبيقي,

 فيما يلي: عاـ, وعليو سيتم تقديم بعض الدراسات السابقة والتي نذكر

 دراسات سابقة متعلقة بالمتغير الأول)إدارة المعرفة( المطلب الأول:

عائشة شفرور دراسة الباحثة:-3  
ابؼاؿ الفكري ودوره في إرساء قواعد إدارة  سعمدت ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أبنية استثمار رأ   

تائج أبنها:نلاابؼعرفة في ابؼكتبات ابعامعية.حيث توصلت إلى بؾموعة م    
*أف واقع مكتباتنا ابعامعية م  خلاؿ جامعة منتوري ,لا تزاؿ غتَ متبنية بؼفهوـ إدارة ابؼعرفة واف ابؼوضوع لازاؿ 

 بحاجة للعديد م  الدراسات م  شأنها الوقوؼ أكثر على التعريف بو.
,خاصة مكتبة  بؼكتبات ابعامعيةوقد اختلفت ىذه الدراسة ع  داستنا كونها تدرس واقع تطبيق إدارة ابؼعرفة في ا

.أما دراستنا   ودوره في برقيق إدارة ابؼعرفة في ابؼكتبة ابعامعية جامعة منتوري,  وكذلك أثر استثمار ابؼورد البشري
أما ع  وجو الشبو بينهما  كانت ع  دراسة دور إدارة ابؼعرفة كمدخل للذكاء الاقتصادي في ابؼؤسسة الاقتصادية.

25موضوع إدارة ابؼعرفة.أف كلتيهما تناولتا   
  حسن بوزناق دراسة الباحث:-2

التسويقية في المجمع ستًاتيجية لاعمدت ىذه الدراسة إلى إبراز كيفية مسابنة إدارة ابؼعرفة في بناء وتفعيل ا    
ة كذلك إبراز أىم عملية م  عمليات إدارة ابؼعرفة التي تساىم في بناء الاستًاتيجية التسويقي الصناعي صيداؿ,و

.وقد توصلت إلى عدة نتائج أبنها: وأىم إستًاتيجية تسويقية بهب إتباعها  
 *أف تبتٍ المجمع لإدارة ابؼعرفة بوتم عليو تهيئة قاعدة مناسبة؛

 *أف إدارة المجمع تعتمد على التدريب والنشرات بشكل أكثر م  تشجيع تبادؿ ابؼعرفة.
أما ع  وجو  خل للذكاء الاقتصادي في ابؼؤسسة الاقتصادية.أما دراستنا كانت ع  دراسة دور إدارة ابؼعرفة كمد 

26الشبو بينهما أف كلتيهما تناولتا موضوع إدارة ابؼعرفة.  
 

                                                           

دساست يٍذاٍَت بانًكتبت "استثمبر رأس انمبل انفكزي ودوره ف تحقيق إدارة انمعزفت": ,1002/1020عائشت شفشوس,-62

سة ,تخصص َظى انًعهىياث وإدا انًشكضٌت نجايعت يُتىسي* قسُطٍُت*,يزكشة نٍُم شهادة انًاجستٍش فً عهى انًكتباث

جايعت يُتىسي , قسُطٍُت ,انجضائش ,كهٍت انعهىو الإَساٍَت والاجتًاعٍت, انًعشفت   

,يزكشة نٍُم شهادة  دساست يٍذاٍَت ,"إدارة انمعزف ودورهب في بنبء الاستزاتيجيت انتسويقيت"1022حسٍ بىصَاق, -62

 هىو الاقتصادٌت وانتجاسٌت وعهىو انتسٍٍش,كهٍت انع ,تخصص اقتصاد تطبٍقً وإداسة انًُظًاث انًاجستٍش فً عهىو انتسٍٍش

,انجضائش.  ,باتُت ,جايعت يحًذ نخضش  

 الدراسات السابقة: لثانيالمبحث ا
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أحمد ن خليفة دراسة الباحث:-3  
ىدفت ىذه الدراسة إلى تأكيد دور إدارة ابؼعرفة في برستُ صناعة القرار الاستًاتيجي لقطاع ابؼؤسسات     

وقد توصلت إلى نتائج عدة أبنها: ة بتُ إدارة ابؼعرفة والقرار الاستًاتيجي.وكشف العلاق الاقتصادية,  
عدـ اىتماـ ابؼؤسسات الاقتصادية بالوادي باستقطاب الأفراد ابؼبدعتُ ذوي ابؼهارات وابػبرات العالية في العمل *

 الاقتصادي؛
ابؼساعدة لعملية إدارة ابؼعرفة.*وجود ضعف كبتَ في اعتماد ابؼؤسسات الاقتصادية على تكنولوجيا ابؼعلومات   

أما ع  وجو  أما دراستنا كانت ع  دراسة دور إدارة ابؼعرفة كمدخل للذكاء الاقتصادي في ابؼؤسسة الاقتصادية.
,وكذلك في إتباعهما للمنهج  الشبو بينهما أف كلتيهما تناولتا موضوع  تطبيق إدارة ابؼعرفة في ابؼؤسسة الاقتصادية

27تخداـ الاستبياف وبرليل النتائج ع  طريق برنامج التحليل الإحصائي.الوصفي التحليلي واس  
 المطلب الثاني: دراسات سابقة متعلقة بالمتغير الثاني )الذكاء الاقتصادي

"دور الذكاء الاقتصادي في الرفع من التنافسية الدولية للمؤسسات  دراسة )مغمولي نسرين( بعنوان-3
 الاقتصادية الجزائرية"

فت الدراسة إلى التًكيز على مبادئ الذكاء الاقتصادي الذي أصبح يشكل أحد ابػيارات الضرورية حيث ىد   
في دعم تنافسية ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية في خضم ابؼستجدات الراىنة باللجوء إلى إحدى آليات ابغديثة 

تعزيز ابؼوقف التنافسي للوحدة الاقتصادية النشأة وابؼتمثلة في نظاـ الذكاء الاقتصادي الذي يعد ابؼفتاح الأساسي ل
 0.28عبر تطوير ابؼنتجات وابػدمات, حيث توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط قوية جدا قدرت ب

وعلاقة تأثتَية بسيطة ومتعددة بتُ معايتَ نظاـ الذكاء الاقتصادي)يقظة إستًاتيجية,بضاية الإرث ابؼعلوماتي ونشاط 
أما دراستنا كانت ع  دراسة دور إدارة ابؼعرفة كمدخل للذكاء الاقتصادي سية ابؼؤسس دوليا. الضغط والتأثتَ(وتناف

28في ابؼؤسسة الاقتصادية.أما ع  وجو الشبو بينهما أف كلتيهما تناولتا موضوع الذكاء الاقتصادي.  
دراسة) غلاب نعيمة, زغيب مليكة( -2  

أنواع اليقظة ابؼطبقة م  قبل بعض منظمات  وبـتلف يلذكاء الاقتصاداىدفت الدراسة إلى التعرؼ على     
على واقع الذكاء الاقتصادي في  الأعماؿ ابعزائرية ومدى مسابنتها في برستُ الوضعية التنافسية,وبغرض الوقوؼ

                                                           

"مسبهمت إدارة انمعزفت في تحسين عمهيت صنبعت انقزار الاستزاتيجي ببنمؤسست ,1022أحًذ ٌ خهٍفت,-12

شهادة انًاجستٍش فً ,يزكشة يقذيت لاستكًال يتطهباث  دساست حانت عٍُت يٍ انًؤسساث الاقتصادٌت بانىادي الاقتصبديت":

,كهٍت انعهىو الاقتصادٌت وعهىو انتسٍٍش وانعهىو انتجاسٌت. انًشكض  ,تخصص اقتصاد إداسة انًعشفت وانًعاسف عهىو انتسٍٍش

  انجايعً انىادي, انجضائش.
"دور انذكبء الاقتصبدي في انزفع من انتنبفسيت اندونيت نهمؤسسبث الاقتصبديت  )يغًىنً َسشٌٍ( بعُىاٌ - 12

  انجزائزيت"
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ابعزائر ,اختار الباحث بطسة مؤسسات متواجدة على مستواىا خلايا اليقظة وبظت نتائج الدراسة بإظهار قلة 
واف ابؼؤسسات ابؼدروسة  ب مكونات الذكاء الاقتصادي خاصة فيما يتعلق بدراحل بصع وبززي  ابؼعلومة,فعالية أغل

 تهتم باليقظة والذكاء الاقتصادي ولك  لا تتحكم في مراحلها ولا بستلك الوسائل ابؼادية والبشرية اللازمة لتطبيقو.
أما ع  وجو  الاقتصادي في ابؼؤسسة الاقتصادية.أما دراستنا كانت ع  دراسة دور إدارة ابؼعرفة كمدخل للذكاء 
29الشبو بينهما أف كلتيهما تناولتا موضوع الذكاء الاقتصادي.  

مصطفى بودارمة()دراسة -1  
ىدفت الدراسة إلى توضيح مفهوـ الذكاء الاقتصادي وبياف أبنيتو ودوره في برستُ تنافسية ابؼشروعات الصغتَة    

الدراسة م  ضرورة تفعيل دور ابؼشروعات الصغتَة وابؼتوسطة في ظل ابؼتغتَات  يةأبنوتنبع  وابؼتوسطة ابعزائرية,
إضافة إلى تركيز الدراسة على  العوبؼة وخاصة التقليل م  حدة تأثتَ الأزمة ابؼالية العابؼية على الاقتصاد ابعزائري,

ر إدارة ابؼعرفة كمدخل للذكاء أما دراستنا كانت ع  دراسة دو  معرفة مدى تطبيق الذكاء الاقتصادي في ابعزائر.
30أما ع  وجو الشبو بينهما أف كلتيهما تناولتا موضوع الذكاء الاقتصادي. الاقتصادي في ابؼؤسسة الاقتصادية.  

 
 المطلب الثالث: دراسات سابقة متعلقة المتغيرين معا

 إدارة المعرفة كمدخل للذكاء الاقتصادي في المؤسسةبعنوان  بوزيد آويمحمد  -1
واجو ابؼؤسسة برديات متعددة رافقت ظاىرة العوبؼة, حيث تتغتَ التكنولوجيا بتسارع, كما تتنافس ابؼؤسسات ت   

بشراسة لتحقيق موقع فريد عبر ميزة تنافسية متجددة, وتبرز ادارة ابؼعرفة كأسلوب متميز يعمل على اكتساب 
ا وتطبيقها, وم  خلاؿ ىذه العمليات يتم انتاج ابؼعرفة وتوليدىا ثم توزيعها ونشرىا وتشجيع تقابظها, ثم بززينه

ابؼعرفة ابغابظة في ابزاذ القرار, وىنا يبرز مصطلح الذكاء الاقتصادي الذي يعتبر نوع خاص م  ابؼعرفة اللازمة 
التي تكشف التهديدات والفرص ابؽامة التي قد تعرض  الاستًاتيجيةلإبقاز ابؼهاـ, وىو ذلك النوع م  ابؼعرفة 

تسهل إبقاز ابؼهمة, والذكاء غالبا ما يكشف الأسرار ابػفية أو ينبعث الفهم العميق الذي يشوبو  للخطر أو
التعقيد, والتشويو ابؼتعمد, أو ابػداع الصريح, فابؼلاح  أف ىناؾ تكامل وتقاطع بتُ الذكاء الاقتصادي وإدارة 

ت تعمل ادارة ابؼعرفة على توفتَ ابؼعرفة ابؼناسبة ابؼعرفة, حيث يعمل الذكاء على انتاج وتوليد ابؼعرفة, وفي نفس الوق
ليتم استغلابؽا م  خلاؿ الذكاء الاقتصادي, وعلى الرغم م  أف ادارة ابؼعرفة والذكاء الاقتصادي بؽما نفس 

ابؽدؼ الا انهما بىتلفاف في طريقة برقيق ابؽدؼ, وفي حتُ تبرز قيمة الذكاء الاقتصادي في ابهاد الفرص لصنع 
فاف قيمة إدارة ابؼعرفة تعتمد على قدرة ابؼنظمة على برديد والتقاط وإعادة استخداـ ابؼعرفة وخاصة أفضل القرار, 

31ابؼمارسات التي بيك  أف تسهم في تنظيم الوقت وابعهد وابؼوارد  

                                                           

"واقع اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي في منظمات الأعمال الجزائرية مع دراسة ميدانيةغلاب نعيمة, زغيب مليكة بعنواف" -10 
""دور الذكاء الاقتصادي في تحسين تنافسية المشروعات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية بعنواف )مصطفى بودارمة(, -13  

31
https://www.asjp.cerist.dz/, 01/06/2021 , 22:45  

https://www.asjp.cerist.dz/
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  الذكاء الاقتصادي وإدارة المعرفةدراسة مديحة بخوش بعنوان  -2
بتُ اثنتُ م  أىم بؾالات البحث في القرف ابغالي: الذكاء الاقتصادي تهدؼ ىذه الدراسة إلى برليل العلاقة    

وإدارة ابؼعرفة. وتم ذلك م  خلاؿ التعرض للمفاىيم النظرية ابؼتعلقة بكل مصطلح, ثم التطرؽ لطبيعة ىذه العلاقة 
داء العاـ م  خلاؿ عرض آراء عدد م  الباحثتُ حوؿ ابؼوضوع وتبياف علاقة التكامل بتُ ابؼصطلحتُ لدعم الأ

 12للمنظمات وأوجهها. وأختَا اختتمت الدراسة بعدد م  النتائج

المعرفة والذكاء الاقتصادي لتحقيق المزايا التنافسية للمؤسسة دراسة  )تفاعل إدارة من موضوعدراسة  -3
  حالة شركة سوناطراك(

ة ابؼعرفة في برقيق ابؼزايا ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف ع  دور التفاعل بتُ الذكاء الاقتصادي وإدار    
التنافسية للمؤسسة, وللإجابة ع  التساؤلات ابؼطروحة قسمت الدراسة إلى أربعة فصوؿ غطت ثلاثة منها ابعانب 
النظري لكل م  إدارة ابؼعرفة والذكاء الاقتصادي وتنافسية ابؼؤسسة, في حتُ غطى الفصل الرابع الدراسة ابؼيدانية 

فقرة ( 11)ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم تصميم استمارة استبياف اشتملت على . راؾالتي بست على شركة سوناط
فردا م  موظفي الشركة بؿل ( 100)تغطي متغتَات الدراسة, وقد وزعت الاستمارة على عينة تكونت م  

ري وتوصلت الدراسة م  جانبيها النظ .(spss) الدراسة, وجرى برليل البيانات واختبار الفرضيات باستخداـ
يؤُدي الذكاء الاقتصادي وإدارة ابؼعرفة دور كبتَ في بسكتُ ابؼؤسسة  -: والتطبيقي إلى العديد م  النتائج كاف أبنها

م  زيادة قدرتها على استيعاب ابؼعلومات ابعديدة في بؾاؿ ابؼعرفة السابقة ابؼرتبطة بها وىذا ما بيثل البعد ابؼعرفي 
د البشري العنصر الأكثر حيوية وتأثتَا في بقاح تطبيق إدارة ابؼعرفة والذكاء يعُتبر ابؼور  -للقدرة الاستيعابية؛ 

يُساىم الذكاء الاقتصادي بشكل كبتَ في الاستجابة للتغتَات التي تطرأ على جودة ابؼنتج وأداء  -الاقتصادي؛ 
في بؾالات برقيق ابؼزايا يعُد نظاـ الذكاء الاقتصادي في الشركة عاملا مساعدا أكثر م  إدارة ابؼعرفة  -الآلات؛ 

. التنافسية م  خلاؿ ابعودة العالية والتكلفة ابؼنخفضة, الإبداع والتطوير, الكفاءات وابؼهارات, وإرضاء العملاء
كما خرجت الدراسة ببعض التوصيات وابؼقتًحات ابؼوجهة لأصحاب القرار وابؼستَي  ابؼعنيتُ بتطبيق الذكاء 

دعم البحث العلمي والباحثتُ في بؾاؿ : ابؼستويتُ الوطتٍ وابؼؤسساتي م  أبنهاالاقتصادي وإدارة ابؼعرفة على 
التقنيات ابؼعرفية والتكنولوجية وزيادة حجم الإنفاؽ على البحث العلمي؛ ضرورة قياـ ابؼؤسسات بالتغيتَ اللازـ في 

33لديها ىياكلها واستًاتيجياتها بدا يستوعب إدراج إدارة ابؼعرفة وخلية الذكاء الاقتصادي  

 

                                                           
32

 https://www.asjp.cerist.dz/ 01/06/2021 , 22:50 
33

 http://thesis.univ-biskra.dz/,01/06/2021, 22:40 
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في ىذا الفصل تطرقنا في ابؼبحث الأوؿ الى ادارة ابؼعرفة و الذكاء الاقتصادي ابتداء م  ماىية ادارة ابؼعرفة الى 
الاطار  النظري للذكاء الاقتصادي وم  بشا الى ادارة ابؼعرفة كمورد للذكاء الاقتصادي م  اجل الإحاطة بهاذي  

واستيعاب ىذي  ابؼتغتَي  , حيث خلصنا اف ادارة ابؼعرفة و الذكاء  ابؼتغتَي  وبناء تصور يساعد على فهم
 الاقتصادي توجو حديث اصبح لزاما على ابؼؤسسات الاقتصادية اف تتبناه .

وتطرقنا في ابؼبحث الثاني الى عرض الدراسات السابقة بؽذه الدراسة حيث قسمناه الى ثلاث اجزاء جزء يعرض 
وؿ )ادارة ابؼعرفة( و ابعزء الثاني يعرض الدراسات السابقة للمتغتَ الثاني)الذكاء الدراسات السابقة للمتغتَ الأ

 .الاقتصادي( اما ابؼطلب الثالث فقد خصصو لعرض دراسات سابقة متعلقة بابؼتغتَي  معا 

رد الفكرية إلى دارة ابؼعرفة ىي العملية التي يتم فيها برويل ابؼعلومات وابؼواوم  خلاؿ ما تعرضنا اليو نقوؿ اف ا     
و أيضا الذكاء الاقتصادي  موارد ذات قيمة عالية م  أجل تطوير قابليات الأفراد وابؼنظمات لغرض برقيق أىدافو

 القرارات الاستًاتيجية ابزاذ كلفي  ىو ستَورة بصع معابعة ونشر ابؼعلومات بهدؼ تقليص حالة عدـ التأكد

 خلاصة الفصل



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الأدبيات التطبيقية
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 تمهيد الفصل
 

ادارة  في بعػػد التطػػرؽ للدراسػػة والتحليػػل بؼختلػػف ابعوانػػب النظريػػة ذات العلاقػػة بدوضػػوع الدراسػػة و ابؼتمثػػل
, وسػػيتم مػػ  ابؼعرفػػة كمػػدخل لػػذكاء الاقتصػػادي دراسػػة حالػػة بؾموعػػة مػػ  ابؼؤسسػػات الاقتصػػادية في ولايػػة الػػوادي 

بولايػة  ابؼؤسسػات مػ بؾموعػة ر النظرية على أرض الواقع مػ  خػلاؿ خلاؿ ىذا الفصل التطبيقي إلى إسقاط العناص
بموذجا للدراسة, ولا بيك  القياـ بهذه الدراسة دوف إتباع إجراءات منهجية تسػمح بتجديػد ابػطػوات الػتي  الوادي ,

خػػلاؿ  بهػػب ابؼػػرور بهػػا وابؼعلومػػات الػػتي بيكػػ  ابغصػػوؿ عليهػػا, وسػػنحاوؿ التطػػرؽ إلى الإطػػار ابؼيػػداني للبحػػث مػػ 
 يم الفصل إلى مبحثتُ:سوذلك م  خلاؿ تقوبرليل نتائج الدراسة ابؼيدانية عرض 

 الأدوات والإجراءات ابؼتبعة في الدراسة. المبحث الأول: 
 .واختبار الفرضيات الدراسةنتائج عرض المبحث الثاني :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  التطبيقية  الأدبياتالثاني                                                                  الفصل

 

 

24 

 المبحث الأول : الأدوات  والإجراءات المتبعة في الدراسة
في ابؼؤسسػة دراسػة  ادارة ابؼعرفػة كمػدخل للػذكاء الاقتصػاديحور الدراسػة ابؼيدانيػة بشػكل أساسػي علػى تتم 
العػاملتُ, حيػث اشػتمل ىػذا ابؼبحػث علػى و مػ  وجهػة نظػر ابؼػوظفتُ ولايػة الػوادي في مػ  ابؼؤسسػات بؾموعػة عينة 

 الأدوات والإجراءات ابؼتبعة في بصع البيانات ابؼتعلقة بالدراسة. 
 الطريقة المتبعة في الدراسة :الأولب المطل

اشتمل ىذا العنصر على الأدوات والإجراءات ابؼتبعػة في بصػع البيانػات ابؼتعلقػة بالدراسػة, واسػتخدمنا ابؼػنهج 
الوصػػفي والتحليلػػي في برليػػل البيانػػات واختبػػار الفرضػػيات, حيػػث تم اسػػتخداـ اسػػتبانة في بصػػع البيانػػات مػػ  أجػػل 

ادارة معرفػػة تهػػدؼ الدراسػػة في ىػػذا ابعػػزء إلى  وتنتاجات تسػػهم في برسػػتُ الواقػػع وتطػػويره تفسػػتَىا والوصػػوؿ إلى اسػػ
 .الاقتصادية في ولاية الوادي  ابؼؤسساتبؾموعة م  في ابؼؤسسة دراسة عينة  ابؼعرفة كمدخل للذكاء الاقتصادي

 / مجتمع الدراسة وطريقة سحب العينة  : أولا
في  ادارة ابؼعرفػة كمػدخل للػذكاء الاقتصػادي فهم بددى ابؼدروسة تتعلق: كوف الظاىرة  / مجتمع الدراسة 1

صػػناعية  مؤسسػػات 6ولايػػة الػػوادي , ويتمثػػل بؾتمػػع الدراسػػة في  في مػػ  ابؼؤسسػػاتبؾموعػػة عينػػة  ابؼؤسسػػة دراسػػة
 تعمل في ولاية الوادي وابعدوؿ التالي يبتُ ذلك :

 سةيوضح قائمة المؤسسات مجتمع الدرا(:  1) الجدول رقم 
 المؤسسة  اسم الرقم 

 للاستتَاد و تصدير شركة ابػليج العربي 01
 شركة الفهد خدمات 02
 شركة سونلغاز 03
 شركة ىيدروليك صحراوية 04
 شركة ابعنوب الشرقي للأشغاؿ و ابػدمات في ذ.ـ.ـ 05
 شركة الضياء للصناعات الغذائية 06

 لبةمن إعداد الط :المصدر

ا أنو تم الاعتماد على أسلوب الاستبياف في بصع ابؼعلومات والبيانات فقػد ارتأينػا توزيػع وإجػراء بد/ عينة الدراسة: 2
الاسػػتبياف بالاعتمػػاد علػػى الطريقػػة القصػػدية, وىػػذا راجػػع لطبيعػػة الأسػػئلة ابؼطروحػػة في الاسػػتمارة تتطلػػب أشػػخاص 

جهتنػػػا افي ابؼؤسسػػػة ,و  كاء الاقتصػػػاديادارة ابؼعرفػػػة كمػػػدخل لػػػذ ؿ معرفػػػة ذوي خػػػبرة عاليػػػة ولػػػديهم درايػػػة كافيػػػة حػػػو 
 بؾموعة م  الصعوبات والتي نذكر منها :
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 . وجود أغلب عماؿ الإدارات في عطلة ,بسبب جائحة كرونا وكذلك العطل السنوية 
 . لم نتلقى تقبل وترحيب م  بعض أصحاب ابؼؤسسات 
  وجود بعض ابؼؤسسات في حالة توقف ع  النشاط منذ عدة أشهر 
 عماؿ وأصحاب ابؼؤسسات أف الاستبياف بيس م  اسرار ابؼؤسسة.اعتبار بعض ال 

 رغم ىده الصعوبات لك  ىناؾ عدة مؤسسات أبدت استعدادىا بؼساعدتنا في إبساـ ىدا البحث,
اسػتمارة فقػط نظػرا  31اسػتمارة اسػئلة علػى عمػاؿ ابؼؤسسػة ولكػ  الاسػتمارات ابؼعتمػدة كانػت  50وقد  تم توزيػع 

ت والبعض الاخر لم يستًجع وابعدوؿ التالي يوضح قائمة باسم ابؼؤسسات التي قمنػا بزيارتهػا لإلغاء بعض الاستمارا
 وعدد الاستمارات ابؼسلمة وابؼستًجعة 

 (: يوضح قائمة المؤسسات مجتمع الدراسة 2الجدول رقم ) 
منطقــــــــــــــــــــــــــة  اسم المؤسسة  الرقم 

 النشاط
الاســـــــــــتمارات 

 المقدمة 
 الاســـــــــــتمارات

 المسترجعة 

ابػلػػػػػػػػيج العػػػػػػػػربي للاسػػػػػػػػتتَاد و شػػػػػػػػركة  01
 التصدير 

 المقرن

08 01 

 02 05 شركة ىيدروليك صحراوية 02

شػػػػػػركة ابعنػػػػػػوب الشػػػػػػرقي للأشػػػػػػغاؿ و  03
 ابػدمات في ذ.ـ.ـ 

05 04 

 06 10 واد العلندة شركة الضياء للصناعات الغذائية 04

 05 07 الوادي شركة الفهد بػدمات 05

 13 15 شركة سونلغاز 06

 لبةمن إعداد الط :رالمصد
 ثانيا / تحديد مصادر البيانات وطريقة جمعها

اعتمػػدنا في الدراسػػة ابؼيدانيػػة علػػى مصػػدري  أساسػػيتُ للبيانػػات, حيػػث قمنػػا بجمعهػػا مػػ  خػػلاؿ ابؼصػػادر 
 الأولية والثانوية والتي بؽا علاقة بدوضوع الدراسة وبسثلت فيما يلي:

نويػة للدراسػػة في بؾموعػػة مػػ  ابؼقػػالات العلميػػة والبحػػوث ابعامعيػػة إضػػافة بسثلػػت ابؼصػػادر الثا المصــادر الثانويــة: /1
 إلى الدراسات السابقة والتي تطرقت إلى موضوع بحثنا.
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, بهػػػدؼ و ورقيػػػا  تتمثػػػل ابؼصػػػادر الاوليػػػة للدراسػػػة في أداة الاسػػػتبياف وتم توزيعػػػو الكتًونيػػػا المصـــادر الأوليـــة: / 2
 .spssسة  ومعابعتها احصائيا بالاستعانة ببرنامج بذميع البيانات اللازمة بؼوضوع الدرا

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة
نسػػعى مػػ  خػػلاؿ ىػػذا ابؼطلػػب إلى توضػػيح أداة الاسػػتبياف ابؼسػػتخدـ في الدراسػػة وآليػػة تصػػميم الاسػػتبياف 

 وىيكل الاستبياف وىدؼ م  استخدامو: 
 أولًا: تصميم استمارة الاستبيان

يعتػػػػبر وسػػػػيلة بعمػػػػع  " الأداة الأكثػػػػر اسػػػػتخداما في البحػػػػوث الاجتماعيػػػػة والإنسػػػػانية إذ :سػػػػتبيافيعتػػػػبر الا
ويطلب م  ابؼستجوبتُ الإجابة عليها ويػتم توزيػع  البيانات م  خلاؿ احتوائو على بؾموعة م  الأسئلة أو العبارات

 .11 ''وغتَىاارسابؽا الى ابؼستجوبتُ عبر البريد  عادة باليد أو م  خلاؿ الاستبياف
م  خلاؿ ىذه ابؼرحلة قمنا بتصميم أسئلة  الاستبياف بصفة بسيطة, بحيث تكوف سػهلة وقابلػة للفهػم مػ  

 قبل ابؼستجوبتُ, بحيث تسمح لنا ىذه الاسئلة بالإجابة على فرضيات البحث.
نػات و ابؼعلومػات مػ  الواقػع, و بسثل استمارة الاستبياف الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليهػا في الدراسػة بعمػع البيا

 ابؼتمثلة في أراء و جهات نظر موظفي حوؿ مشكلة الدراسة.
سػاطة و الوضػوح و ابؼضػموف, فقػد ولكي تكوف الاستمارة دقيقة و منظمة في شكلها العلمي م  حيػث الب    
 تصميمها على ثلاثة مراحل تم

رة, و انطلاقػػػػػا مػػػػ  ابعانػػػػػب النظػػػػري تم صػػػػػياغة  تعتػػػػبر ىػػػػذه ابؼرحلػػػػػة ابػطػػػػوة الأولى في إعػػػػػداد الاسػػػػتما      
بؾموعػػة مػػ  الأسػػئلة مػػراعتُ في ذلػػك إشػػكالية البحػػث و الفرضػػيات ابؼوضػػوعة, و لقػػد راعينػػا في إعػػداد الأسػػئلة مػػا 

 يلي:
 استعماؿ لغة سليمة؛ 
 صياغة أسئلة بسيطة و غتَ قابلة للتأويل؛ 
   الدراسة ابؼيدانية.ترتيب الأسئلة و تسلسلها و ربطها بالأىداؼ ابؼرجوة م 

علػى فرضػيات الدراسػة  بنػاء قمنا بتصميم وتوزيع استبياف كأداة بعمع البيانات وابؼعلومات ابؼتعلقػة بالدراسػة ,وذلػك
 ومتغتَاتها ابؼستقلة ,ويتكوف ىذا الاستبياف م  قسمتُ على النحو التالي : 

                                                           
,  – “إحصائي منظور  – الميدانية الدراسات إعداد و تصميم أساليب ” موسومة بػ  مصطفى ,د.وعيل ميلود , مطبوعة جامعية د.طويطي11

 متوفر على الرابط, 2031جواف  10جامعة البويرة , بتاريخ  –معتمد م  طرؼ المجلس العلمي بكلية العلوـ الإقتصادية , التجاريةو علوـ التسيتَ 
.bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327-http://dspace.univ : 28ص 

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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سػػنوات ,  العمػػر,  ابعػػنسجيب )عػػ  ابؼسػػتو الوظيفيػػة  وىػػو عبػػارة عػػ  السػػمات الشخصػػيةالقســم الأول: 
 (الوظيفةالعلمي,  ؤىل ابؼ,  ابػبرة

كمػػا ىػػو   بؿػػوري فقػػرة موزعػػة علػػى  36وىػػو عبػػارة عػػ  بؿػػاور الدراسػػة وتتكػػوف الاسػػتبانة مػػ   القســم الثــاني:
 )الاستمارة( 1الملحق رقم موضح في 

 أبعاد:  أربعةوينقسم إلى  في ابؼؤسسة ةادارة ابؼعرفتقييم بفارسات : المحور الأول

 ( فقرات.6,ويتكوف م  )خلق و توليد ابؼعرفة البعد الأوؿ:  -
 ( فقرات.7, ويتكوف م  )بززي  ابؼعرفةالبعد الثاني:  -
 ( فقرات.6ويتكوف م  ),نقل وتشارؾ ابؼعرفة البعد الثالث:  -
 ( فقرات .7العد الرابع : استعماؿ و بذديد ابؼعرفة , ويتكوف م  ) -
 . ( فقرات10ويتكوف م  ) في ابؼؤسسة اء الاقتصاديالذكتقييم الثاني:  المحور

طريقػػة تتػػيح للمسػػتجوبتُ فرصػػة الإجابػػة عنهػػا  كمػػا وضػػحنا سػػابقا فانػػو روعػػي في صػػياغة عبػػارات الاسػػتبياف
بػماسػػػي, ا (LikertScale) رتامعظمهػػا تعتمػػػد علػػى مقيػػػاس ليكػػ بكػػل وضػػوح ووفقػػػا للدراسػػات السػػػابقة فػػإف

 ,موافق بشػدة موافق بشدة, موافق, بؿايد, غتَ موافق, غتَ : التالية مل الاختياراتبحيث يقابل كل عبارة قائمة بر
 :( على التوالي1,2,3,4,5وبسثل رقميا )

 (: توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي3رقم ) جدول
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة بدائل القياس

 05 04 03 02 01 الدرجة/الترميز

 :( Likert Scale)رتاعلى مقياس ليك بالاعتمادلبة من إعداد الط :مصدرال
 ابؼوافقػة لتحليػل إجابػات أفػراد العينػة الدراسػة علػى عبػارات الاسػتبياف لإعػداد دليػل

فانػو تم اعتمػاد علػى ,  1
ت مقيػػاس ابؼعيػػاري حيػػث: ابؼػػدى: لتحديػػد بؾػػالا أدوات الإحصػػائية التاليػػة: ابؼػػدى, ابؼتوسػػط ابغسػػابي, الابكػػراؼ

 -الدراسػة حيػث تم حسػاب ابؼػدى و يسػاويل )أعلػى درجػة في مقيػاس رت ابػماسػي ابؼسػتخدـ في الاسػتبيافاليكػ
بػتُ المجػالات ابؼوافقػة نقػوـ بقسػمة ابؼػدى  للتنقػل  وللحصػوؿ علػى طػوؿ الفئػة 4=(1-5)= (أدني درجػة في مقيػاس

  الفئػة طوؿابؼػدى / عػدد درجػات ابؼقيػاس,الفئػة ل  طػوؿ :التػالي علػى عػدد دراجػات ابؼوافقػة وذلػك علػى بكػو
 لكػل بؾػاؿ لػىجػة ابؼوافقػة بكصػل علػى ابغػد الأعمػرة للحػد الأدل لدر  وبإضػافة ىػذه القيمػة في كػل 0.8=4/5=
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وىكػذا  . وىػو بؾػاؿ موافقػة بدرجػة منخفضػة جػدا  [1.80  -1] فنحصػل علػى بؾػاؿ 1.80=0.8+1 : مػثلا
لإبصػالي أفػراد العينػة علػى كػل عبػػارة  يػة في التعػػرؼ علػى موقػف الُمشػتًؾمػع كػل بؾػالات ابؼوافقػة, وتفيػد ىػذه العمل

 :وعلى كل بؿور حيث بكصل على المجالات كما يلي
 (: تحديد الاتجاه المستجوبين حسب قيم المتوسط الحسابي4رقم ) جدول

 الاتجاه)التقييم( الموافقة درجة المتوسط الحسابي مجال
 درجة منخفضة جدا شدةغير موافق ب درجة 1.80إلى  01من 
 درجة منخفضة غير موافق درجة 2.60إلى  1.81من 
 درجة متوسطة محايد درجة 3.40إلى 2.61من 
 درجة عالية موافق درجة 4.20إلى  3.41من 
 درجة عالية جدا موافق بشدة درجة 5إلى  4.21من 

 موسومة بػ  عيل ميلود, مطبوعة جامعيةد.و  د.طويطي مصطفى,: بالاعتماد على المرجع لبةإعداد الط من :المصدر
معتمد م  طرؼ المجلس العلمي بكلية العلوـ  , – “إحصائي منظور  – الميدانية الدراسات إعداد و تصميم أساليب” 

 , متوفر على الرابط2031جواف  10جامعة البويرة , بتاريخ  – الإقتصادية , التجارية و علوـ التسيتَ
 .bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327-http://dspace.univ : 333-330ص. 

 

إضػػػافة إلى برديػػػد ابذاىػػػات العينػػػة بكػػػو مػػػدى مػػػوافقتهم علػػػى عبػػػارات الاسػػػتبياف فإننػػػا أيضػػػا نقػػػوـ بتًتيػػػب 
ر بالاعتمػػاد علػػى أكػػبر قيمػػة متوسػػط حسػػابي في المحػػور وعنػػد تسػػاوي ابؼتوسػػط العبػػارات مػػ  خػػلاؿ أبنيتهػػا في المحػػو 

 .ابغسابي بتُ عبارتتُ فإنو يأخذ بعتُ الاعتبار أقل قيمة للابكراؼ ابؼعياري بينهما
 ثانياً: تحديد نوع توزيع بيانات المستجوبين وأساليب المعالجة الإحصائية

بعػػػػػد بصػػػػػع بيانػػػػػات ابؼسػػػػػتجوبتُ وترميزىػػػػػا و  : محاور الاستبيانتحديد نوع توزيع بيانات المستجوبين نحو / 1
فإنػػو قبػػل برليػػل البيانػػات بهػػب برديػػد مػػا إذا كانػػت بيانػػات ابؼسػػتجوبتُ علػػى مضػػموف متغػػتَات  spssإدخابؽػػا في برنػػامج 

ئية للكشػػف الدراسػػة الػػتي يػػتم دراسػػتها تتبػػع التوزيػػع الطبيعػػي أـ التوزيعػػات الاحتماليػػة الأخػػرى. وىنػػاؾ عػػدة طػػرؽ إحصػػا
-Shapiro, وطريقػػػة اختبػػػار )Kolmogorov-Smirnovعػػػ  نػػػوع توزيػػػع بيانػػػات الاسػػػتبياف وىػػػي )طريقػػػة اختبػػػار 

Wilk وبالاسػػػػتعانة ببرنػػػػامج )spss ( وعنػػػػد إجػػػػراء استكشػػػػاؼ نػػػػوع توزيػػػػع البيانػػػػات فػػػػػإف اختبػػػػارTests of 

Normality ( يعطػػػػي لنػػػػػا بـرجػػػػات معًػػػػػا لكػػػػػل مػػػػ  )اختبػػػػػارKolmogorov-Smirnov( واختبػػػػػار ,Shapiro-

Wilkبػػػأي منهمػػػا نسػػػتدؿ علػػػى نػػػوع التوزيػػػع؟ و ىنػػػا سػػػنعتمد علػػػى القاعػػػدة التاليػػػة: أف اختبػػػار -( في جػػػدوؿ واحػػػد, و

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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Kolmogorov-Smirnov  في حػػػتُ نسػػػتدؿ بنتػػػائج اختبػػػار 50يسػػػتخدـ إذا كػػػاف عػػػدد العينػػػة أكػػػبر أو يسػػػاوي ,
Shapiro-WilK 50 13إذا كاف عدد العينة اقل م. 

تم إخضػػػاع البيانػػػات إلى عمليػػػة التحليػػػل الإحصػػػائي : يـــد أســـاليب الإحصـــائية المســـتخدمة فـــي الدراســـةتحد2/
 SPSS:Statistical Package(SPSS: V21)بالاستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي للعلوـ الاجتماعية 

for the Social Sciences ما يلي:وتم الاعتماد على بعض الأساليب الاحصائية  كما ىو موضح في 
 ( يبين شرح أساليب الاحصائية لتحليل البيانات واختبار الفرضيات الدراسة5الجدول رقم )

 وصفها الأداة الاحصائية
 لوصف أفراد عينة الدراسة  التكرار و النسبة % والرسوم البيانية

 الاستبياف  اختبار ثبات معامل ألفا كرونباخ
 بيافلاختبار صدؽ الاست معامل ارتباط بيرسون

 المتوسط الحسابي:

وىػػو متوسػػط بؾموعػػة مػػ  القػػيم, أو بؾمػػوع القػػيم ابؼدروسػػة مقسػػوـ علػػى عػػددىا, 
وذلػػك بغيػػة التعػػرؼ علػػى متوسػػط إجابػػات ابؼسػػتجوبتُ حػػوؿ الاسػػتبياف ومقارنتهػػا 

(, 05( إلى )01( لأف التنقػػػػيط يػػػػتًاوح مػػػػ  )03بابؼتوسػػػػط الفرضػػػػي ابؼقػػػػدر ب )
 رات حسب أعلى قيمة لو.وابؼتوسط يساعد في ترتيب العبا

 الانحراف المعياري:

وذلك م  أجل التعرؼ على مدى ابكراؼ استجابات أفراد الدراسة ابذاه كل فقػرة 
أو بؿػػور, ويوضػػح التشػػتت في اسػػتجابات أفػػراد الدراسػػة فكلمػػا اقتًبػػت قيمتػػو مػػ  
أو الصفر ىذا يعتٍ تركز الإجابات وعدـ تشتتها, كما أنو يفيد في ترتيب العبارات 

 العبارات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي ابؼتوسط ابغسابي بينها.

 Tاختبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار
 
 (oneSample t-test) 

بؼعرفػػػػػة الدلالػػػػػة الإحصػػػػػائية )داؿ أو غػػػػػتَ داؿ( في اختبػػػػػار الفرضػػػػػيات )الإحصػػػػػاء 
( في الكشػف  عػ  oneSample t-testالاسػتدلالي( ويفيػد ىػذا الاختبػار ) 
   داؿ إحصػػػػائيا ( بػػػػتُ ابؼتوسػػػػط ابغسػػػػابي  مػػػػا إذا كػػػػاف ىنػػػػاؾ فػػػػرؽ  جػػػػوىري ) 

   (03= )لإجابات أفراد العينة و ابؼتوسط الفرضي   

 مستوى الدلالة
0.05 

يتم اختبار الفرضػية علػى مسػتوى دلالػة بؿػدد ومسػتوى الدلالػة الشػائع الاسػتخداـ 
وىػػو مػػا يعػػرؼ بقيمػػة ألفػػا, أي أنػػو يػػتم اختبػػار  0.05في الدراسػػات السػػابقة ىػػو 

ويعػتٍ ذلػك أف احتمػاؿ  0.05ية على مستوى الدلالة الفا تساوي رضية الصفر الف
أو بدعػػتٌ آخػػر يقبػػل مقػػدار خطػػأ في  0.03ابػطػػأ في ابؼعاينػػة, بهػػب ألا يزيػػد عػػ  

                                                           
 .332, ص 2003نشر والتوزيع, , الرياض, دار جرير للSPSSأساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجيةأبو زيد, بؿمد ختَ سليم,  - 35
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 0.05صحة النتائج لا يزيد ع  

)احتمـــال   (,أوSig) مســـتوى المعنويـــة
 (:P-valueالخطأ( )

, وعلى أساسو يتم اختبار الدلالة Spssيظهر في بـرجات البرامج الإحصائية مثل 
الإحصػػائية للمؤشػػرات الإحصػػائية المحسػػػوبة   وىػػذا مػػ  خػػػلاؿ مقارنػػة مػػ  خػػػلاؿ 

( ابؼصػػػػاحبة لقػػػػيم ابؼؤشػػػػرات الإحصػػػػائية مػػػػع مسػػػػتوى Sigقيمػػػػة احتمػػػػاؿ ابػطػػػػأ )
 0.05الدلالة 

 : جع التاليعتماد على المر لامن اعداد الطالب وبتصرف با  المصدر:
–  الميدانية الدراسات إعداد و تصميم أساليب ” موسومة بػ  مطبوعة جامعية,  طفى ,د.وعيل ميلودمص د.طويطي-
جامعة البويرة ,  –معتمد م  طرؼ المجلس العلمي بكلية العلوـ الإقتصادية , التجارية و علوـ التسيتَ , “ – إحصائي منظور 

10/02/2031    
: ouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327-http://dspace.univ 

    المحتوى: صدق وثبات  الثالثالمطلب 

بؾموعػة مؤشػرات أو عوامػل ومقػادير عدديػة تشػتَ إلى جػودة أداة  والتي تعػتٍ ابػصائص السيكو متًية,نستخدـ ىنا 
 وقابلية قياسها بؼا صممت لقياسو, وأىم ىذه ابؼؤشرات '' مؤشر الثبات ومؤشر الصدؽ".  الدراسة )الاستبياف(

يعتبر الصدؽ والثبات م  أىم ابؼوضوعات التي تهم الباحثتُ م  حيث تأثتَىػا البػالغ في أبنيػة نتػائج البحػث وقدرتػو 
على تعميم النتائج, ويرتبط الصدؽ والثبػات بػالأدوات ابؼستخدمة)الاسػتبياف( في البحػث ومػدى قػدرتها علػى قيػاس 

 12واتابؼراد قياسو ومدى دقة القرارات ابؼأخوذة م  تلك الأد

 : الصدق الظاىريأولا: 
( أعضػػػػػاء في ىيئػػػػػة التدريسػػػػػية, لأخػػػػػذ  06  علػػػػػى بؾموعػػػػػة مػػػػػ  المحكمػػػػػتُ تألفػػػػػت مػػػػػ  ) الاسػػػػػتبيافعػػػػػرض      

, والتأكد م  صدؽ وملائمة فقرات الاستبياف لتحقيق الأىػداؼ البحثيػة ابؼتوخػاة مػ  الاستبيافبدلاحظاتهم في بناء 
 . وتعديل, وبذلك خرج الاستبياف في صورتو النهائية الدراسة, حيث تم إجراء ما يلزـ م  حذؼ

 .للاستبياف يوضح قائمة المحكمتُ  3في ابؼلحق وابعدوؿ 

 

 
                                                           

, دار النشر ابعامعي ,تلمساف , ابعزائر ,  -excelتطبيقات عملية على برنامج –مصطفى طويطي : التحليل الإحصائي لبيانات الاستبياف   -12
 313, ص 2038

http://dspace.univ-ouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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 :الاستبانةقياس ثبات ثانيا : 

نفػػس النتيجػػة لػػو تم إعػػادة توزيػػع الاسػػتبياف أكثػػر مػػ  مػػرة  الاسػػتبانةيقصػػد بثبػػات الاسػػتبياف أف تعطػػي ىػػذه       
(. الػذي يعػد مػ  Cronbach's Alpha) يكوف م  خػلاؿ معامػل ألفػا كرونبػاخبرت نفس الظروؼ والشروط, و 

حيػث قيمتػو ( SPSS, وقػد قػدر ىػذا ابؼقيػاس بواسػطة برنػامج )الاستبانةأفصل ابؼقاييس للدلالة على ثبات وصدؽ 
 ابعدوؿ التالي  الذي يوضح اختبار الثبات والصدؽ لمحاور الدراسة. موضحة لكل بعد وبؿور كما في 

 .الاستبانة(: نتائج اختبار ثبات وصدق  6رقم ) جدول
 المحاور 

  

عـــــــــــــــــدد 
 العبارات 

معامــــــــــــــــــل 
 الثباث 

معامــــــــــــــــــل 
 الصدق

 0.920 0.847 26 المحور الاول عناصر ادارة المعرفة 

 0.867 0.753 10 الذكاء الاقتصادي  المحور الثاني 

 0.924 0.855 36 الإجمــــــــــــــــــــــــالي

 spssعلى مخرجات  بناء طلبة إعداد الالمصدر: من 

ذات قيم مرتفعػة في بصيػع  ( (Cronbach's Alphaأف قيمة معامل ألفا كرونباخ م  ابعدوؿ أعلاه بقد
وىػػي  0.855بصاليػػة بعميػػع عبػػارات الاسػػتبياف بلغػػت الإوأف القيمػػة كلهػػا , 0.8, حيػػث تعػػدت بؿػػاور الاسػػتبياف 

 Cronbach's Alphaات أداة الدراسػػة وبذػػدر الإشػػارة أنػػو معامػػل بفػػا يػػدؿ علػػى ثبػػ تقػػتًب للواحػػد الصػػحيح ,

, وكػػذلك المحتػػوى صػػادؽ أ اي اف الاداة تصػػلح بؼػػا   دؿ علػػى أف قيمػػة الثبػػات مرتفعػػة 1كلمػػا اقتًبػػت قيمتػػو مػػ  
 .جلو استخدمت لأ
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 المبحث الثاني : عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات
تػتم عمليػة عػرض النتػائج  spssوتشفتَىا وتفريغهػا في البرنػامج الاحصػائي  بعد عملية استًجاع الاستبيانات

مػػ  خػػلاؿ برديػػد خصػػائص العينػػة ثم معرفػػة ابذاىػػات اجابػػات العينػػة حػػوؿ كػػل العبػػارات والمحػػاور لنصػػل في الاخػػتَ 
 لاختبار فرضيات الدراسة كما يلي :

 خصائص العينة :عرض    المطلب الاول :
   وىي كما يوضحها ابعدوؿ التالي:: للجنس  نة تبعا توزيع أفراد العي: أولا

 (توزيع العينة حسب خاصية الجنس7الجدول رقم )
 النسبة التكرار البيان
 %90.3 28 ذكر 

 %09.7 03 انثى 

 %100 31 المجموع
 

 توزيع العينة حسب خاصية الجنس:  ( 1الشكل رقم )

 

 
 SPSSعلى مخرجات لمصدر : من اعداد الطالبات بناء ا

حيػث يوضػح الشػكل أعػلاه وابؼتمثػل ( إنػاث, 03ذكػور , و ) ( 28)( فػرد مػنهم 31)تتكوف عينػة الدراسػة مػ  
نػاث  ,وىػػو امػر منطقػػي كػػوف الإكانػػت مرتفعػة مقارنػػة بنسػػبة الػذكور  , نسػػبة ابعػػنس في توزيػع عينػػة الدراسػة حسػػب متغػتَ 

   لاناث .طبيعة عمل ابؼؤسسات تستوجب اف يكوف عدد الذكور اكثر م  ا
 :تُ التاليوالشكل وىي كما يوضحها ابعدوؿ : توزيع أفراد العينة تبعا للمستوى  التعليمي : نياثا

 المؤىل العلمي(: توزيع عينة دراسة حسب  2الشكل رقم )  العلميالمؤىل توزيع عينة دراسة حسب ( :8جدول رقم)ال

 النسب التكرار البيان
 %16.1 05 متوسط
 %48.4 15 ثانوي

 %25.8 08 جامعي
 %09.7 03 مستويات أخرى

 %100 31 المجموع

 

 

     SPSSبناء على مخرجات  المصدر : من اعداد الطالبات
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) ابؼسػتوى التعليمػي ( العلمػي نلاح  م  خلاؿ ابعدوؿ  ابػاص بتوزيع عينة الدراسة حسب متغػتَ ابؼؤىػل  
وىي نسػبة مرتفعػة,  %48.4فرد بنسبة مئوية ( 15)عددىم يث بلغ مستوى ثانوي , حأف أغلبية أفراد العينة م  
,في حػػتُ اف حػػاملي مسػػتوى متوسػػط بلغػػو نسػػبة   %25.8مػػ  لػػديهم شػػهادات جامعيػػة  في حػػتُ بلغػػت نسػػبة 

يزيد مػػػ  أبنيػػػة سػػػوىػػػذا مػػػا  , %09.7,وامػػػا حػػػاملي مسػػػتويات اخػػػرى فقػػػد بلغػػػو ادل نسػػػبة قػػػدرت بػػػػ  16.1%
 البحث و النتائج ابؼتوصل إليها.

 :تُ التاليوالشكل وىي كما يوضحها ابعدوؿ :  وظيفةلل: توزيع أفراد العينة تبعا ثالثا

مػػوظفتُ , أف أغلبيػػة أفػػراد العينػػة  الوظيفػػةنلاحػػ  مػػ  خػػلاؿ ابعػػدوؿ  ابػػػاص بتوزيػػع عينػػة الدراسػػة حسػػب متغػػتَ   
مػ  لػديهم شػهادات  وىي نسبة مرتفعة, في حػتُ بلغػت نسػبة %48.4فرد بنسبة مئوية ( 14)يث بلغ عددىم ح

,وامػػا نائػػب مػػدير فقػػد بلغػػو ادل  %45.2,في حػػتُ اف حػػاملي مسػػتوى متوسػػط بلغػػو نسػػبة   %25.8جامعيػػة  
 يزيد م  أبنية البحث و النتائج ابؼتوصل إليها.سوىذا ما  , %09.2نسبة قدرت بػ 

 :تُيالتال والشكلابعدوؿ في وىي كما يوضحها :    للعمر توزيع أفراد العينة تبعا  رابعا :
 العمر(: توزيع عينة دراسة حسب  10جدول رقم) ال

 النسبة التكرار البيان
 %03.2 01 سنة  30أقل من

 %64.5 20 سنة 40الى  30من 

 %29.0 09 سنة 50الى  40من 


0 01 فأكثر سنة50 من .2% 

 %100 31 المجموع
 

 العمر (: توزيع عينة دراسة حسب 4رقم)  الشكل 

 
 

 SPSS: من اعداد الطالبات بناءا على مخرجات المصدر 

 الوظيفة(: توزيع عينة دراسة حسب  3الشكل رقم )  الوظيفة( : توزيع عينة دراسة حسب  9جدول رقم) ال

 النسبة التكرار البيان
 %12.9 04 مدير

09.7% 3
 نائب مدير 
 %32.3 10 رئيس مصلحة

 %45.2 14 وظفم
 %100 31 المجموع

 SPSSعلى مخرجات  من اعداد الطالبات بناءالمصدر : 
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سػنة  30م  خلاؿ ابعدوؿ والشكل السابقتُ , نلاح  اف الفئة العمرية ابؼسػيطرة علػى العينػة ىػي الفئػة مػ  
وتسػاوت الفئتػتُ أقػل مػ  ,  سػنة 50الى  40, وتليها الفئة الثانية م   %64.5سنة , حيث بلغت نسبتهم  40الى 
بفػػا يعػػتٍ اف ابؼؤسسػػة تعتمػػد علػػى قاعػػدة , %03.2أكثر بدعػػدؿ تكػػرار واحػػد قػػدر بنسػػبة سػػنة فػػ 50سػػنة ومػػ   30

 شبابية والذي بفك  اف توضحو اكثر خاصية ابػبرة في العنصر التالي .
   :تُالتاليوالشكل وىي كما يوضحها ابعدوؿ توزيع أفراد العينة تبعا الخبرة المهنية  : خامسا : 

الخبــرة دراســة حســب (: توزيــع عينــة 11جــدول رقــم)ال
 المهنية 
 النسبة التكرار البيان

 %19.4 06 سنوات 5اقل من 

 %41.9 13 سنوات 10الى  5من 

 %16.1 05 سنة 15الى 10من 

 %22.6 07 سنة فأكثر 15من 


10 31 المجموع% 
 

 الشكل(: توزيع عينة دراسة حسب  5جدول رقم) ال

 

 SPSSخرجات على م : من اعداد الطالبات بناءالمصدر 

 , حيث بقد أف أغلب أفراد العينة لديهم خبرة في العمل ابؼهنية حسب متغتَ ابػبرةالعينة ثل ابعدوؿ توزيع بي
ســـنة  15مـــن )جػػػدا, ثم تليهػػػا نسػػػبة الأفػػػراد مرتفعػػػة وىػػػي نسػػػبة  %41.9ب  حيػػػث قػػػدرت  (ســـنوات 10الـــى  5مـــن )

,  %19.4نسػبة مئويػة ب سػنوات(  5)اقػل مػ  ذي  خػبرتهم تليهػا الأفػراد الػ,   %22.6قػدرت ب  مئويػة( بنسبة فأكثر
وىػذا دليػل علػى اف ابؼؤسسػة  %16.1 ( في ابؼرتبػو الاخػتَ بنسػبة  سـنة 15الـى 10مـن ثم الأفػراد الػذي  تػتًاوح خػبرتهم )

 برة كبتَة.ابق , قاعدة شبابية وختعتمد على عنصر ابػبرة والتوظيف للفئات الشبانية بفا يتوافق مع العمر في العنصر الس
    حسب مقياس ليكارت : اتجاه إجابات العينة على أسئلة الاستبيانالثاني المطلب 
في ىذا ابؼطلب سوؼ نقوـ بحساب ابؼتوسطات ابؼرجحة لعبارات كػل بعػد علػى حػدى بؼعرفػة ابذػاه إجابػات         

 : كالاتيللمحاور والابعاد  حديد ابذاىات اجابات العينة بتسوؼ نقوـ و  ابػماسي العينة حسب مقياس ليكارت 
ابعػاد  أربعػةبدػا اف ىػذا المحػور بوتػوي علػى لعناصر أدارة المعرفة :  / النتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسة1
 عبارة سوؼ نقوـ بدراسة كل بعد على حدا كما يلي: ستة وعشروفو 
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  لػق وتوليػد ابؼعرفػةبػأفػراد عينػة الدراسػة يشػتَ ابعػدوؿ  التػالي إلى مػدى إدراؾ :  / بعد خلق و توليد المعرفة 1-1
 أحد عناصر ادرة ابؼعرفة ك

 خلق و توليد المعرفة(: اتجاه إجابات العينة حول  12الجدول رقم )
المتوســـــــــــــــــــــط  البعد الاول : خلق و توليد المعرفة 

 المرجح
الانحــــــــــــــراف 

 المعياري
 الاتجاه الترتيب 

 موافق 3 1.138 3.81 رح الافكار ابعديدةتشجع ادارة ابؼؤسسة ابؼوظفتُ على ابؼبادرة و ط

تهتم ادارة ابؼؤسسة  بالشراكة مع مراكز البحث كابعامعات للاستفادة م  
 احدث الابحاث التي بزص بؾاؿ نشاطها 

 موافق 6 1.122 3.52

تنظم ادارة اؿ مؤسسة لقاءات و جلسات تشاور مع زبائنها ومورديها 
 ائهم حوؿ برستُ نشاطهاللاستفادة م  افكارىم ومعارفهم و آر 

 موافق 4 0.965 3.74

تنظم ادارة ابؼؤسسة  لقاءات و جلسات تشاور بتُ ابؼوظفتُ للبحث ع   
 حلوؿ بؼشاكل العمل

 موافق 1 1.016 3.97

 موافق 5 0.965 3.74 تهتم ادارة ابؼؤسسة بدتابعة ابؼعلومات و ابؼعارؼ ابػاصة ببيئة نشاطها

تقطاب و توظيف الكفاءات ابؼتميزة و بررص ادارة ابؼؤسسة على اس
 الاستفادة م  معارفهم

 موافق 2 0.735 3.84

 موافق  0.69878 3.7688 اجمالي البعد 

 spssبناء علي مخرجات  الطالباتالمصدر: من إعداد 
ة وافقػػابؼإجابػاتهم كانػت تتجػو بكػو  كػل خلػق وتوليػد ابؼعرفػة  البعػد الأوؿ مػ  خػلاؿ البيانػات السػابقة بقػد أف 

وابكػػػراؼ معيػػػاري 3.7688بينمػػػا ابذػػػو البعػػػد الابصػػػالي للموافقػػػة بدتوسػػػط حسػػػابي مػػػرجح قػػػدر بػػػػػػ  ,في كػػػل العبػػػارات
,أي أف الوسػػػػػػط ابغسػػػػػػابي قريػػػػػػب مػػػػػػ  الوسػػػػػػط ابغسػػػػػػابي ( 4.20-3.40, وىػػػػػػذه تقػػػػػػع في المجػػػػػػاؿ )0.69878

تػػػنظم ادارة ابؼؤسسػػػة  أنػػػو  واقػػػر ث مػػػ  حيػػػث الابنيػػػة ,حيػػػابؼرتبػػػة الأولى  رابعػػػةالولقػػػد احتلػػػت الفقػػػرة ,  ( 4النظػػػري)
, بينما احتلت الفقرة ابػامسة اقػل ابنيػة  لقاءات و جلسات تشاور بتُ ابؼوظفتُ للبحث ع  حلوؿ بؼشاكل العمل

تهػػتم ادارة ابؼؤسسػػة بدتابعػػة ابؼعلومػػات و ابؼعػػارؼ ابػاصػػة ببيئػػة حيػػث لم يبػػدي افػػراد العينػػة رأيهػػم حػػوؿ اف ابؼؤسسػػة 
 نشاطها.

  في المؤسسة ."نج أن اغلبية أفراد العينة وافقوا علي عنصر خلق و توليد المعرفة وعموما نست"
كأحػػػد   لتخػػػزي  ابؼعرفػػػةيشػػػتَ ابعػػػدوؿ  التػػػالي إلى مػػػدى إدراؾ أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة :   / بعـــد تخـــزين المعرفـــة1-2

 عناصر ادرة ابؼعرفة 
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 المعرفة تخزين(: اتجاه إجابات العينة حول  13 الجدول رقم )
المتوســـــــــــــــــــــط   تخزين المعرفة عد الثاني :الب

 المرجح
الانحـــــــــــراف 

 المعياري
 الإتجاه الترتيب 

تتوفر لدى ابؼؤسسة وسائل بززي  متعددة )أرشفة الكتًونية, وثائق 
 ورقية...( ومتطورة بغف  ابؼعرفة

 موافق 3 0.938 3.71

 موافق 1 0.779 3.84 تهتم ابؼؤسسة بتوثيق الدروس ابؼستفادة م  التجارب السابقة

تهتم ابؼؤسسة بالمحافظة على ابؼوظفتُ ذوي ابؼعرفة العالية بؼنع انتقابؽم إلى 
  .جهات أخُرى

 موافق 5 0.909 3.58

 موافق 4 0.923 3.68 تهتم ابؼؤسسة  بسرعة ودقة خزف ابؼعلومات وابؼعرفة

 قمواف 2 1.098 3.71 يتم تصنيف ابؼعلومات وتوثيقها بطريقة يسهل الوصوؿ اليها

تتميز الاجهزة التقنية ابؼستخدمة في ابؼؤسسة  لتخزي  ابؼعرفة بالأماف 
 وابػصوصية

 محايد 7 1.071 3.16

 موافق 6 0.995 3.45 .يتم تقييم جودة ابؼعرفة ابؼخزنة وبرديثها باستمرار

 موافق  0.60152 3.6129 اجمالي البعد 

 spssبناء علي مخرجات  الطالبات المصدر: من إعداد 
إجابػاتهم كانػت تتجػو بكػو ابؼوافقػة في معظػم العبػارات  البعػد الثػاني بزػزي  ابؼعرفػة  خلاؿ البيانػات السػابقة بقػد أف م

مػػػا عػػػدا العبػػػارة السادسػػػة ابذهػػػت بكػػػو بؿايػػػد ,بينمػػػا ابذػػػو البعػػػد الابصػػػالي للموافقػػػة بدتوسػػػط حسػػػابي مػػػرجح قػػػدر بػػػػػػ 
( ,أي أف الوسػػط ابغسػػابي قريػػب 4.20-3.40ؿ ), وىػػذه تقػػع في المجػػا0.60152وابكػػراؼ معيػػاري 3.6129

(  , ولقػػػد احتلػػػت الفقػػػرة الثانيػػػة ابؼرتبػػػة الأولى مػػػ  حيػػػث الابنيػػػة ,حيػػػث اقػػػرو أف 4مػػػ  الوسػػػط ابغسػػػابي النظػػػري )
بينمػػا احتلػػت الفقػػرة السادسػػة اقػػل ابنيػػة , تهػػتم ابؼؤسسػػة بتوثيػػق الػػدروس ابؼسػػتفادة مػػ  التجػػارب السػػابقة ابؼؤسسػػة

تتميػػػز الاجهػػػزة التقنيػػػة ابؼسػػػتخدمة في ابؼؤسسػػػة  لتخػػػزي  ابؼعرفػػػة بالأمػػػاف حػػػوؿ  راد العينػػػة رأيهػػػمحيػػػث لم يبػػػدي افػػػ
     .وابػصوصية

   في المؤسسة ." وعموما نستنج أن اغلبية أفراد العينة وافقوا علي عنصر تخزين المعرفة"
لنقػػل و تشػػارؾ عينػػة الدراسػػة  يشػػتَ ابعػػدوؿ  التػػالي إلى مػػدى إدراؾ أفػػراد:  / بعــد نقــل و تشــارك المعرفــة 1-3

 ابؼعرفة كأحد عناصر ادرة ابؼعرفة 
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 نقل و تشارك المعرفة(: اتجاه إجابات العينة حول 14الجدول رقم )
المتوســـــط  البعد الثالث : نقل و تشارك المعرفة

 المرجح
الانحـــــــــــراف 

 المعياري
 الإتجاه الترتيب 

و النقاش( حوؿ تشجع ادارة ابؼؤسسة الاتصالات غتَ الربظية )ابغوار 
 مشاكل العمل بتُ عمابؽا

 موافق 5 0.995 3.45

 موافق 2 1.142 3.65 تنظم ادارة ابؼؤسسة دورات تدريبية للموظفتُ لتحستُ مستوى معارفهم

تعمل ادارة ابؼؤسسة احيانا على تبادؿ ابؼوظفتُ بؼهامهم لتعزيز تبادؿ 
 خبراتهم و معارفهم

 موافق 1 0.965 3.74

 موافق 6 1.057 3.42 بؼؤسسة لقاءات مع ابػبراء بغرض الاستفادة م  معارفهم تنظم ادارة ا

تتواصل ادارة ابؼؤسسة مع ابؼؤسسات الاخرى لتحديد افضل الطرؽ و 
 ابؼمارسات في نشر و تبادؿ الافكار و ابؼعارؼ بتُ موظفيها

 موافق 4 0.888 3.55

فهم ابؼعاني و نستعتُ في ادارة ابؼؤسسة بالقصص و الروايات لشرح و 
 ابؼهارات التي يصعب علينا فهمها

 موافق 3 1.205 3.58

 موافق  0.56902 3.5613 اجمالي البعد

 spssبناء علي مخرجات  الطالبات المصدر: من إعداد 
وابذػو  ,ة وافقػللم كلهػاإجابػاتهم كانػت تتجػو   البعػد الثالػث نقػل و تشػارؾ ابؼعرفػةم  خلاؿ البيانات السابقة بقد أف 

, وىػذه تقػع في المجػاؿ 0.56902وابكػراؼ معيػاري  3.5613لبعد الابصالي للموافقة بدتوسط حسابي مرجح قدر بػػػ ا
الثالثػػة ولقػػد احتلػػت الفقػػرة ,  ( 4) ,أي أف الوسػػط ابغسػػابي قريػػب مػػ  الوسػػط ابغسػػابي النظػػري( 3.40-4.20)

مػػل ادارة ابؼؤسسػػة احيانػػا علػػى تبػػادؿ ابؼػػوظفتُ تعأف  كػػد افػػراد العينػػة علػػىا مػػ  حيػػث الابنيػػة ,حيػػث ابؼرتبػػة الأولى 
تػنظم علػى اف بينما احتلت الفقرة الرابعة اقل ابنيػة حيػث اقػر افػراد العينػة بؼهامهم لتعزيز تبادؿ خبراتهم و معارفهم ,

 ادارة ابؼؤسسة لقاءات مع ابػبراء بغرض الاستفادة م  معارفهم 

 ارك المعرفة في المؤسسة ."علي عنصر نقل و تش وعموما نستنج أن أفراد العينة وافقوا"        

لنقػػػل وتشػػػارؾ يشػػػتَ ابعػػػدوؿ  التػػػالي إلى مػػػدى إدراؾ أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة :   نقـــل و تشـــارك المعرفـــة/ بعـــد 1-4
 حد عناصر ادرة ابؼعرفة أكابؼعرفة  
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 نقل و تشارك المعرفة(: اتجاه إجابات العينة حول 15الجدول رقم )
المتوســــــــــــــط  شارك المعرفة  البعد الرابع : نقل وت

 المرجح
الانحـــــــــــراف 

 المعياري
 الإتجاه الترتيب 

 موافق 5 0.762 3.77 بررص ابؼؤسسة على تطبيق اخر الابتكارات التي بزص بؾاؿ عملها 

 موافق 7 1.205 3.58 تعمل مؤسستنا على التطوير ابؼستمر للمعارؼ لدى العاملتُ

ر ابؼعلومات و ابؼعارؼ ابؼستحدثة تتوفر ابؼؤسسة على الوسائل الكفيلة بنش
 وتطويرىا بصفة آنية مستمرة كقاعدة بيانات العملاء

 موافق 4 1.680 3.84

تعمل ادارة ابؼؤسسة على تطبيق الافكار و ابؼعارؼ ابعديدة ابؼقتًحة لتحستُ 
 عملها

 موافق 1 0.597 4.10

 بررص ادارة ابؼؤسسة على وضع خبرة ومعارؼ موظفيها في مراجع او 
 بربؾيات )كتب ارشادية ( لاستعمابؽا عند ابغاجة

 موافق 6 0.877 3.65

بررص ادارة ابؼؤسسة على تطبيق ابؼوظفتُ بؼا اكتسبوه م  معارؼ و معلومات 
 في تدبتَىم و تكوينهم

 موافق 2 0.746 3.90

 موافق 3 0.779 3.84 تقوـ ادارة ابؼؤسسة بتطبيق بذارب ناجحة بؼؤسسات اخرى

 موافق  0.47864 3.81111 بعد اجمالي ال
 spssبناء علي مخرجات  الطالبات المصدر: من إعداد 

وابذػػو البعػػد الإبصػػالي ,ة وافقػػللم كلهػػاإجابػػاتهم تتجػػو   البعػػد الرابػػع الػػتعلم كانػػتمػػ  خػػلاؿ البيانػػات السػػابقة بقػػد أف 
( 4.20-3.40في المجػاؿ ), وىػذه تقػع 1.361وابكػراؼ معيػاري  3.77للموافقة بدتوسط حسابي مرجح قدر بػػػػ 

مػػ  ابؼرتبػػة الأولى الثانيػػة ولقػػد احتلػػت الفقػػرة ,  ( 4) ,أي أف الوسػػط ابغسػػابي قريػػب مػػ  الوسػػط ابغسػػابي النظػػري
 اكتسػػابيػػتم دفػػع ابؼػػوظفتُ تبعػػا لقػػدراتهم ومهػػاراتهم الفكريػػة إلى أنػػو  كػػد افػػراد العينػػة علػػىا حيػػث الابنيػػة ,حيػػث 

يػػتم تشػػجيع ابؼػػوظفتُ انػػو  علػػى الثالثػػة علػػى اقػػل ابنيػػة بحيػػث اقػػر افػػراد العينػػة  بينمػػا احتلػػت الفقػػرة,معػػارؼ جديػػدة 
      . و التطوير م  ذاتهمنقل وتشارؾ ابؼعرفة على 

 في المؤسسة ." وعموما فأن أفراد العينة وافقوا علي عنصر التعلم"
 للذكاء الاقتصادي  : / النتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسة2

   لعنصر الذكاء الاقتصاديابعدوؿ  التالي إلى مدى إدراؾ أفراد عينة الدراسة يشتَ       
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 الذكاء الاقتصادي(: اتجاه إجابات العينة حول  16الجدول رقم )
المتوســـــــــــــــط  البعد الخامس :الذكاء الاقتصادي

 المرجح
الانحــــــــــــــــــراف 

 المعياري
 الإتجاه الترتيب 

 موافق 3 0.995 3.97 سية للعملابؼؤسسة حددت بشكل واضح و منظم ابؼسائل الاسا

 موافق 6 0.762 3.77 بصع ابؼعلومات أمر بالغ الابنية بالنسبة للمؤسسة 

كل وحدة في ابؼؤسسة تعمل في عملية الذكاء الاقتصادي و مسؤولية 
 استغلاؿ ابؼعلومات ابؼوزعة على الوحدات

 موافق 8 1.045 3.68

عي لتحديد الاحتياجات  يتم عقد اجتماعات و ندوات بشكل منظم و بصا
 م  ابؼعلومات 

 موافق 4 0.605 3.97

تستخدـ ابؼؤسسة ابعامعات , ابؼراكز التكنولوجية , و ابؼنشورات الدورية و 
 الانتًنت على نطاؽ واسع وكمصدر للمعلومات اليومية

 موافق 2 0.854 4.06

 موافق 10 0.995 3.55 توزع ابؼعلومات تلقائيا حسب الاحتياجات المحددة للأفراد

 موافق 7 1.039 3.71 تشجع الشركة دورات التعلم بجميع أشكالو بعميع الافراد

 موافق 9 1.170 3.65 البيئة التنظيمية في الشركة برفز على اكتساب ابؼعارؼ و تبادبؽا

 موافق 5 0.969 3.84 يساعد التدرب و التعلم على اكتساب و تطوير الكفاءات في الشركة

 موافق 1 0.892 4.06 ابؼعلومات الى الاشخاص ابؼعنيتُ في الوقت ابؼناسب يتم وصوؿ  

 موافق  0.53225 3.8100 إجمالي البعد 

 spssبناء علي مخرجات  الطالبات المصدر: من إعداد 
 وابذػػو,العينػػة كلهػػا تتجػػو بكػػو ابؼوافػػق  إجابػػات الػػذكاء الاقتصػػادي  كانػػت بؿػػورمػػ  خػػلاؿ البيانػػات السػػابقة بقػػد أف 

, وىػػػذه تقػػػع في المجػػػاؿ  0.53225وابكػػػراؼ معيػػػاري 3.8100البعػػػد الإبصػػػالي للموافػػػق بدتوسػػػط حسػػػابي مػػػرجح قػػػدر بػػػػػػ 
عاشػػرة و ولقػػد احتلػػت الفقػػرة ال,  ( 4) ,أي أف الوسػػط ابغسػػابي قريػػب مػػ  الوسػػط ابغسػػابي النظػػري( 3.41-4.20)

يػػتم وصػػوؿ ابؼعلومػػات الى الاشػػخاص ابؼعنيػػتُ أف  علػػىة كػػد افػػراد العينػػا الأولى مػػ  حيػػث الابنيػػة ,حيػػث ابؼرتبػػة  الأخػػتَة
تػػوزع ابؼعلومػػات علػػى اف  لػػى اقػػل ابنيػػة بحيػػث لم يوافػػق افػػراد العينػػة بينمػػا احتلػػت الفقػػرة السادسػػة ع, الوقػػت ابؼناسػػب في
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وعمومــا فــأن أفــراد العينــة كــان رأيهــم موافــق حــول عنصــر الــذكاء "   تلقائيػػا حسػػب الاحتياجػػات المحػػددة للأفػػراد
 في المؤسسة ." الاقتصادي

   الفرضيات اختبار:مناقشة نتائج التحليل و المطلب الثالث 

كانػت البيانػات تتبػع  قبل اختبار الفرضيات وتطبيق الادوات الاحصائية والاختبارات بهب اولا معرفة مػا اذا
عػػي وسػػوؼ نتأكػػد مػػ  ذلػػك اذا البيانػػات تقػػتًب للتوزيػػع الطبي  30ولاف حجػػم العينػػة يفػػوؽ توزيعػػا طبيعيػػا او لا , 

   .تطبيق الاختبارات ابؼناسبة م  خلاؿ اختبار شابتَو وذلك قصد معرفة

 اختبار التوزيع الطبيعي  اولا :
لا وبؼعرفػػة ذلػك نسػػتخدـ اختبػػار  نسػتخدـ ىػػذا الاختبػار بؼعرفػػة مػػا اذا كانػت البيانػػات تتبػػع توزيعػا طبيعيػػا او        

Shapiro-Wilk ُ0.05التاليتتُ عند مستوى دلالو  وىذا بوضع الفرضيتت  : 
H0البيانات تتبع توزيعا طبيعيا :       
H1 البيانات لا تتبع توزيعا طبيعيا  : 

, وبعػػػد ادخػػػاؿ  لاوؿ حػػػوؿ عناصػػػر ادارة ابؼعرفػػػة والثػػػاني حػػػوؿ الػػػذكاء الاقتصػػػاديبؿػػػوري  افي دراسػػػتنا لػػػدينا 
 :التالية برصلنا على النتائج spssالاحصائي البيانات للبرنامج 

 ( اختبار التوزيع الطبيعي17الجدول رقم )
 إختبار شابيرو المحاور 

مســـــــــــتوى  قيمة الإحصائية 
 الدلالة

 0.016 0.914 خلق و توليد المعرفة

 0.164 0.951 تخزين المعرفة 

 0.382 0.965 نقل و تشارك المعرفة

 0.231 0.956 استعمال و تجديد المعرفة

 0.175 0.952 الذكاء الاقتصادي

 0.116 0.945 ادارة المعرفة

 1.085 5.683 الاجمالي

 (03)الملحق  spssباعتماد على برنامج الباتالمصدر: من إعداد الط
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اختبػار شػابتَو وجػدنا اف قػيم ابؼعنويػة للمحػاور لإحصػائية حسػب ام  نتائج ابعدوؿ نلاح  اف قيم ابؼعنوية 
توزيعػػػا طبيعيػػػا بؽػػػا , وكػػػذلك لابصػػػالي العبػػػارات الكليػػػة وجػػػدنا اف  , أي اف البيانػػػات تتبػػػع 0.05السػػػتو اكػػػبر مػػػ  

 البيانات تتبع توزيعا طبيعيا .
 علمية للدراسة .ابؼوجب علينا استخداـ الاختبارات واماـ ىذه ابغالة وبعد اختبار الطبيعة 

   اختبار المعلمية : ثانيا
ومػ  بػتُ  كبػتَةالبيانات تتبع توزيػع طبيعػي والعينػة   تستخدـ ىذه الاختبارات في حالة واحدة عندما تكوف          

وفي دراسػتنا ,  ANOVAلعينتػتُ مسػتقلتُ , واختبػار برليػل التبػاي  الاحػادي  tاىم ىذه الاختبارات ىي اختبار 
 . التأثتَسوؼ بلتبر ثلاث انواع م  الفرضيات وىي فرضية العلاقة , وفرضية الفرؽ , وفرضية 

التوزيػػػػع طبيعػػػػي , بينمػػػا فرضػػػػية الفػػػػرؽ  بتَسػػػوف لافهػػػػا اختبػػػػار معامػػػل الارتبػػػػاط فرضػػػية العلاقػػػػة نسػػػتخدـ في
سػػػوؼ نسػػػتخدـ الابكػػػدار  التػػػأثتَ, امػػػا فرضػػػية  ANOVA, واختبػػػار  لعينتػػػتُ مسػػػتقلتُ t اختبػػػار نسػػػتخدـ فيهػػػا

 ابؼتعدد .
وىػذا بػتُ طبيعي  لاف التوزيع لبتَسوفسوؼ نقوـ ىنا بحساب مصفوفة الارتباطات  فرضيات العلاقة : / اختبار1

 : حيث تم وضع الفرضيات التالية  بلتبر معامل الارتباط بؼعرفو الدلالة الإحصائيةبؿاور الدراسة , و 
H0  لا توجد علاقة بتُ ابؼتغتَات :    
H1  توجد علاقة بتُ ابؼتغتَات   :    

 برصلنا على ابعدوؿ التالي : spssم  بـرجات 
 اط بين متغيرات الدراسة( :معامل الارتب18الجدول رقم )

 الذكاء الاقتصادي ابعاد واجمالي ادارة المعرفة 

 Sig معامل الارتباط
 0.394 0.766 خلق و توليد المعرفة

 0.067 0.333 تخزين المعرفة

 0.417 0.151 نقل و تشارك المعرفة

 0.006 0.482 استعمال و تجديد المعرفة

 0.040 0.370 ادارة المعرفة

 (03)الملحق  SPSSبناءا على مخرجات  الطالباتمن إعداد  : المصدر
 يلي: م  خلاؿ ابعدوؿ السابق وجدنا ما
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  ُومعامػػػل طرديػػػة متوسػػػطة كانػػػت بعػػػد خلػػػق و توليػػػد ابؼعرفػػػة وابصػػػالي بؿػػػور الػػػذكاء الاقتصػػػادي  العلاقػػػة بػػػت
 0.394, لأف قيمػػة  %5( وىػػدا الارتبػػاط ذو دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دلالػػة 0.766الارتبػػاط مسػػاوي الى )

sig= الفرض الصفري. قبلأي ن0.05م   وىي أكبر 
  ُحيػث بلػػغ  ومتوسػػطة , ةطرديػ تكانػػبعػػد بزػزي  ابؼعرفػػة وابصػالي بؿػػور تقيػيم الػػذكاء الاقتصػادي  العلاقػة بػت

 كػػػبروىػػي أ sigل 0.067, لأف قيمػػة   %5( وىػػو ذو دلالػػة إحصػػػائية عنػػد مسػػتوى 0.333معامػػل الارتبػػاط )
 نقبل الفرض الصفري . , اي0.05م  

  ُمعامػل الارتبػاط بعد نقل و تشارؾ ابؼعرفة وابصالي بؿور الذكاء الاقتصادي طرديػة متوسػطة لاف العلاقة بت
  كػبر( وىػي أ (sig= 0.417لاف قيمػة  %5إحصػائية عنػد مسػتوى  لو دلالػة( وىدا الإرتباط 0.151)   يساوي
 الفرض الصفري. قبلأي ن 0.05م  

  ُمعامػػػل د اسػػػتعماؿ وبذديػػػد ابؼعرفػػػة وابصػػػالي بؿػػػور الػػػذكاء الاقتصػػػادي طرديػػػة متوسػػػطة لاف بعػػػالعلاقػػػة بػػػت
(  (sig=0.006لاف قيمػػة  %5إحصػػائية عنػػد مسػػتوى  لػػو دلالػػة( وىػػدا الإرتبػػاط 0.482)   الارتبػػاط يسػػاوي

 الفرض الصفري. نرفضأي  0.05م    قلوىي أ
  وابصػػالي بؿػػور تقيػػيم الػػذكاء الاقتصػػادي عرفػػة في ابؼؤسسػػةادارة ابؼبػػتُ ابصػػالي بؿػػور وجػػدنا أف معامػػل الارتبػػاط 

, نظػػػرا لأف قيمػػػػة  %5دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى طػػػردي قػػػوي نوعػػػا مػػػا ولػػػو ( وىػػػو ارتبػػػاط 0.120يسػػػاوي )
sig=0.040   الفرض الصفري. نرفضأي  0.05وىي اقل م 

 وابصالي بؿور الذكاء الاقتصادي .رة ابؼعرفة اداكنتيجة  نهائية نقوؿ انو ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابعاد 
لعينتػػتُ مسػػتقلتُ ,  tلاسػػتخداـ ىػػذا الاختبػػار لػػدينا اختبػػاري  مهمػػتُ بنػػا اختبػػار اختبــار فرضــيات الفــرق : / 2

 كما يلي : ANOVAواختبار برليل التباي  الاحادي 
ويسػػتخدـ بؼعرفػػة الفروقػػات في متوسػػطات علميػػة ابؼ: ىػػذا الاختبػػار مػػ  الاختبػػارات لعينتــين مســتقلين tاختبــار  / 2-1

تقسػػم العينػػة لقسػػمتُ  خاصػػية واحػػدةاجابػػات العينػػة حسػػب خاصػػية تقسػػم العينػػة إلى قسػػمتُ فقػػط , وفي دراسػػتنا توجػػد 
 .تتُ جزئي واحدة وفرضيتتُاذا ستكوف ىناؾ فرضية رئيسية  ابعنس , وىي

 الفرضية الرئيسية H0 وانطلاقػا  جػنس ابؼسػتجوبعينػة ترجػع الى توجد فروقات بتُ متوسػطات إجابػات ال لا ,
 تتُ.جزئي فرضيتتُ م  ىذه الفرضية سوؼ نقسمها الى

بؿػور عناصػر ادارة ابؼعرفػة ترجػع الى جػنس  العينػة علػى  إجابػاتفروقػات بػتُ متوسػطات  لا توجػد:  الفرضية الجزئيـة الاولـى
 . ابؼستجوب 
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ترجػػػع الى  الػػػذكاء الاقتصػػػاديبؿػػػور العينػػػة علػػػى  إجابػػػاتات فروقػػػات بػػػتُ متوسػػػط لا توجػػػد:  الفرضـــية الجزئيـــة الثانيـــة
 . جنس  ابؼستجوب 
, وبرصػػلنا ابعػػنس للمحػػوري  مػػع متغػػتَة  للاسػػتقلالية   tعلػػى كػػل ىػػذه الفرضػػيات اسػػتخدمنا اختبػػار  وللإجابػػة

 كما يلي :  0.05عند مستوى دلالة  spssعلى ابعدوؿ التالي الشامل م  بـرجات 
 

 لإجمالي المحاور مع الجنس tبار ( اخت19الجدول رقم )
 ةمستوى دلال  t اختبار مستوى دلالة Fاختبار تجانس التباين  المحاور 

 0.793 0.265- 0.189 1.810 عناصر ادارة المعرفة 

 0.546 0.611 0.361 0.860 الذكاء الاقتصادي

 (03ملحق )ال SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الاحصائيالبات الط إعدادالمصدر : من 
وىػي   =F 1.810عناصػر إدارة ابؼعرفػة   نلاحػ  اف قيمػة اختبػار التجػانس للمحػور الأوؿم  ابعدوؿ السػابق 

أي اف التبػػػاي  متسػػػاو ونقبػػػل الفػػػرض  0.05لاف قيمػػػة ابؼعنويػػػة اكػػػبر مػػػ  0.05غػػػتَ معنويػػػة عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة 
غػتَ بـتلفػتُ ومنػو بلتػار السػطر الأوؿ في جػدوؿ  الصفري القائػل اف التبػاي  متسػاوي , أي اف العينتػتُ مػ  بؾتمعػتُ

(, وأمػا بالنسػبة لمحػور الثػاني الػذكاء الاقتصػادي وىػي ليسػت معنويػة عنػد  06انظر الملحق للاستقلالية ) tاختبار 
ونقبػػل الفػػرض الصػػفري القائػػل اف التبػػاي  متسػػاوي , ومنػػو 0.05لاف قيمػػة ابؼعنويػػة اكػػبر مػػ   0.05مسػػتوى دلالػػة 
 للاستقلالية.  t الأوؿ في جدوؿ اختبار بلتار السطر
( وكلهػػا 0.611, 0.265-يلػػي وعلػػى التًتيػػب ) كمػػا  tلاختبػػارات علػػى اختبػػار التجػػانس كانػػت نتػػائج ا وبنػػاء

كػل الفرضػيات   قبػوؿبفػا يعػتٍ ,  0.05م   اكبروكلها  (0.546, 0.793بدستويات معنوية كالاتي وعلى التًتيب )
بعػنس ابؼسػتجوب , ترجػع  بؿػاور الدراسػة فروقػات بػتُ متوسػطات اجابػات العينػة علػى  توجػد ابعزئية القائلة بانو لا

وىػػػذا منطقػػػي كػػػوف العينتػػػتُ غػػػتَ  مػػػع ابعػػػنسوعليػػػو لا توجػػػد ىنػػػاؾ اخػػػتلاؼ بػػػتُ اجابػػػات العينػػػة لمحػػػاور الدراسػػػة 
 .مستقلتتُ

تخدـ بؼعرفػة الفروقػات علميػة ويسػابؼ: ىػذا الاختبػار مػ  الاختبػارات   تحليـل التبـاين الاحـادياختبار  -2-2
 ثػلاث خػواصم  قسمتُ , وفي دراستنا توجػد   أكثرتوسطات اجابات العينة حسب خاصية تقسم العينة الى مفي 
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ثلاثػػػة ( , اذا سػػػتكوف ىنػػػاؾ  ابػػػػبرة ابؼهنيػػػةالفئػػػة العمريػػػة , ابؼؤىػػػل العلمػػػي , مػػػ  قسػػػمتُ بنػػػا ) لأكثػػػرتقسػػػم العينػػػة 
 تتُ جزئيتتُ كالاتي :بفرضيوكل فرضية متبوعة  ةرئيسي اتفرضي

 الفرضية الرئيسية الاولـى  H01  :فروقػات بػتُ متوسػطات اجابػات العينػة ترجػع الى خاصػية  لا توجػد
 . فرضيتتُ جزئيتتُ  , وانطلاقا م  ىذه الفرضية سوؼ نقسمها الى  الفئة العمرية

ترجػػع ر عناصػػر ادارة ابؼعرفػػة  بؿػو العينػػة علػػى  إجابػػاتفروقػػات بػػتُ متوسػطات  لا توجػػد:  الفرضـية الجزئيــة الاولــى
 .الفئة العمرية خاصية  الى

ترجػع الى  الػذكاء الاقتصػاديبؿػور العينػة علػى  إجابػاتتوجد فروقات بػتُ متوسػطات  : لا الفرضية الجزئية الثانية
 الفئة العمرية .خاصية 
, وبرصػلنا  لعمريػة الفئػة اللمحػوري   مػع متغػتَة ANOVA علػى كػل ىػذه الفرضػيات اسػتخدمنا اختبػار  وللإجابػة

 كما يلي :  0.05عند مستوى دلالة  spssعلى ابعدوؿ التالي الشامل م  بـرجات 

 بين محاور الدراسة تبعا للفئة العمرية ANOVAالفروق  اختبار: ( 20الجدول رقم )

 مستوى دلالة ANOVAاختبار  المحاور

 0.823 0.303 عناصر ادارة المعرفة 

 0.207 1.623 الذكاء الاقتصادي

 (03)الملحق  SPSSبناءا على مخرجات  الطالباتمن إعداد : المصدر 

( و  1.623 ,0.303يلػػي ) انػػت كمػػاعلػػى التػػوالي كاور للمحػػ Fمػػ  نتػػائج الاختبػػار كانػػت قيمػػة الإحصػػائية        
ت الفرضػػػيا كػػػل  نقبػػػلبفػػػا بهعلنػػػا  0.05(  وىػػػي اكػػػبر مػػػ  0.207, 0.823كلهػػػا بدسػػػتويات معنويػػػة علػػػى التػػػوالي )

الفئػػة  اور الدراسػػة  ترجػػع إلى خاصػػية بؿػػبأنػػو لا توجػػد فروقػػات بػػتُ متوسػػطات إجابػػات العينػػة  علػػى ونقػػوؿ ابعزئيػػة 
 .0.05العمرية  عند مستوى دلالة 

 ثانيةالفرضية الرئيسية ال H02 :فروقات بتُ متوسطات اجابات العينة ترجع الى خاصية  لا توجد
 . فرضيتتُ جزئيتتُ  فرضية سوؼ نقسمها الى , وانطلاقا م  ىذه ال ابؼؤىل العلمي 

ترجع بؿور عناصر ادارة ابؼعرفة  العينة على  إجاباتفروقات بتُ متوسطات  لا توجد:  الفرضية الجزئية الاولى
 .ابؼؤىل العلمي  خاصية إلى 
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ترجع الى تصادي ذكاء الاقبؿور الالعينة على  إجاباتتوجد فروقات بتُ متوسطات  : لا الفرضية الجزئية الثانية
 ابؼؤىل العلمي  .خاصية 
,  ابؼؤىل العلمي  للمحوري   مع متغتَة ANOVA على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار  وللإجابة

 كما يلي :  0.05عند مستوى دلالة  spssوبرصلنا على ابعدوؿ التالي الشامل م  بـرجات 

 للمؤىل العلميلدراسة تبعا بين محاور ا ANOVAاختبار  الفروق : ( 21الجدول رقم )

 مستوى دلالة ANOVAاختبار  المحاور

 0.892 0.205 عناصر ادارة المعرفة 

 0.472 0.863  الذكاء الاقتصادي

 (03)الملحق  SPSSعلى مخرجات  بناء لبةمن إعداد الط: المصدر 

و كلهػػػػا  دوؿ اعػػػػلاه ,اور كمػػػػاىي موضػػػػحة في ابعػػػػللمحػػػػ Fمػػػػ  نتػػػػائج الاختبػػػػار كانػػػػت قيمػػػػة الإحصػػػػائية        
بأنػػػو لا توجػػػد فروقػػػات بػػػتُ أي الفرضػػػيات ابعزئيػػػة  كػػػل  الى قبػػػوؿ يقودنػػػا بفػػػا ,  0.05بدسػػػتويات معنويػػػة اكػػػبر مػػػ  

 .0.05ابؼؤىل العلمي عند مستوى دلالة اور الدراسة  ترجع إلى خاصية بؿمتوسطات إجابات العينة  على 

 اتوؼ بكاوؿ الإجابػة علػى فرضػيات الدراسػة , وابؼتمثلػة في الفرضػيم  خلاؿ فرضيات التأثتَ س فرضية التأثير :  / 3
الػػػذكاء كمتغػػػتَ مسػػػتقل , وبؿػػػور عناصػػػر ادارة ابؼعرفػػػة   الرئيسػػػية التاليػػػة باسػػػتخداـ معادلػػػة الابكػػػدار البسػػػيط بػػػتُ كػػػل مػػػ  

 : الاقتصادي كمتغتَ تابع كما يلي   

 عناصر إدارة المعرفة و الذكاء الاقتصادي    محوري الاثر باستخدام الانحدار البسيط بين  اختبار -3-1
المحػوري  إبصػالا بحيػث سػوؼ بكػاوؿ بنػاء بمػوذج في ىذا العنصر سوؼ نستخدـ معادلػة الابكػدار البسػيط بػتُ 

̂ بسيط كالاتي :                                   

في ذكاء الاقتصػادي ارة ابؼعرفػة علػى الػلعناصػر اد إحصائيةيوجد اثر ذي دلالة  لا : 0Hالفرضية الصفرية الرئيسية 
 بولاية الوادي .  بؾموعة م  ابؼؤسسات 

 التالي : ختبار ىذه الفرضية تم استخداـ برليل الابكدار البسيط, كما ىو موضح في ابعدوؿلا
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 ( نتائج اختبار اثر عناصر ادارة المعرفة على الذكاء الاقتصادي22الجدول رقم )

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــر الت  المتغي
 

R)) 
 تباطالار 

(R2) 
معامــــــــــــــــل 

 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
درجـــــات 

 الحرية

Sig 
مســـــــــــتوى 

 الدلالة

β 
معامـــــــــــــــــــــل 

 الانحدار

Sig 
مســــــتوى 

 الدلالة
العلاقـــــــة بـــــــين ادارة المعرفـــــــة و 

 الذكاء الاقتصادي

 

0.380 0.137 4.610 

1 

0.040 0.448 0.040 

29 

30 

 (03)انظر الملحق  SPSS  على مخرجات  المصدر : من اعداد الطالبات بناء
 معادلة الابكدار البسيط كانت كالاتي :    

 ̂                

  (     ) (      )   

لعناصػر تشتَ النتائج في ابعدوؿ السابق وفقػا لآراء أفػراد عينػة الدراسػة علػى وجػود أثػر ذو دلالػة إحصػائية    
         إذ بلػػػػػغ معامػػػػػل الارتبػػػػػاط , و 0.05وىػػػػػي اقػػػػػل مػػػػػ  0.040ت ادارة ابؼعرفػػػػػة  لاف قيمػػػػػة ابؼعنويػػػػػة بؼيػػػػػل الابكػػػػػدار كانػػػػػ

كمػا اثبتنػاه سػابقا في فرضػية العلاقػة ,   %5( وىو ارتباط متوسط طردي ومعنوي عند مسػتوى دلالػة rل 0.370 (
يرجػػػع  عناصػػػر ادارة ابؼعرفػػػةالعلاقػػػة بػػػتُ مػػػ  التغػػػتَ في  %13.7( حيػػػث أف 0.137بلػػػغ ) R2أمػػػا معامػػػل التحديػػػد 

( , وىػػػدا يعػػػتٍ أف الزيػػػادة β=0.448, وقػػػد بلغػػػت قيمػػػة درجػػػة التػػػأثتَ)  الػػػذكاء الاقتصػػػاديأبنيػػػة بفارسػػػة في  للتغػػػتَ
ادارة ابؼعرفػػة و الػػذكاء العلاقػػة بػػتُ يػػؤدي الي زيػػادة في  ادارة ابؼعرفػػة ئداأبنيػػة بفارسػػة مبػػبدرجػػة واحػػدة في الاىتمػػاـ ب

ادارة ابؼعرفػػة و العلاقػػة بػػتُ علػػى  ادارة ابؼعرفػػة ئدابفارسػػة مبػػأبنيػػة ( , ويؤكػػد معنويػػة أثػػر 0.448بقيمػػة ) الاقتصػػادي
لاف قيمػة  %5( وىػي دالػة إحصػائية بدسػتوى معنويػة (F=4.610المحسوبة والتي بلغػت  Fقيمة  الذكاء الاقتصادي

 ( , وىدا يؤكد عدـ صحة قبوؿ الفرضية الرئيسية وعليػو نػرفض الفرضػية الصػفرية ونقػوؿsigل0.040ابؼعنوية بؽا  )
 .%5عند مستوى دلالة  مبادئ ادارة ابؼعرفة على الذكاء الاقتصاديلأبنية بفارسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

 إختبار الاثر باستخدام الانحدار المتعدد بين عناصر ادارة المعرفة والذكاء الاقتصادي -3-2
بؼؤسسػػػػات بػػػػالوادي علػػػػى الػػػػذكاء ولبيػػػػاف درجػػػػة تػػػػأثتَ كػػػػل بعػػػػد مػػػػ  أبعػػػػاد عناصػػػػر ادارة ابؼعرفػػػػة في بؾموعػػػػة مػػػػ  ا

 الاقتصادي, تم استخداـ الابكدار ابؼتعدد باستخداـ النموذج ابػطي التالي :
 ̂                                            
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 ىي متغتَة الذكاء الاقتصادي . Yىي عناصر ادارة ابؼعرفة   و      .....  : حيث 
 ح الفرضية الرئيسية التالية :ولقد قمنا بطر 

بعػػػاد عناصػػػر ادارة ابؼعرفػػػة  ابؼتمثلػػػة في ) خلػػػق لا يوجػػػد اثػػػر ذي دلالػػػة احصػػػائية لأ  :0Hالفرضـــية الصـــفرية الرئيســـية 
وتوليػد ابؼعرفػػة , بزػػزي  ابؼعرفػػة ,نقػػل و تشػػارؾ ابؼعرفػػة , اسػتعماؿ وبذديػػد ابؼعرفػػة ( علػػى الػػذكاء الاقتصػػادي في بؾموعػػة مػػ  

 في ولاية الوادي .ابؼؤسسات 
 ونتائج الاختبار  موضحة بابعدوؿ التالي :

 نحدار المتعدد لعناصر ادارة المعرفة على الذكاء الاقتصادينتائج الا : (23الجدول رقم )
المتغيـــــــــــــــــــــر 
 التـــــــــــــــــــــــــــابع

 

R)) 
 الارتباط

(R2) 
معامــــــــــــــــــل 

 التحديد

F 
المحســـــــــو 

 بة

DF 
ات جــــــــــــــــــــدر 

 الحرية

Sig 
مســـــتوى 

 الدلالة

β 
 معامل الانحدار

Sig 
ســـــــــتوى م

 الدلالة

الــــــــــــــــــــــــذكاء 
 2.411 0.271 0.520 الاقتصادي

4 

0.075 

 0.893  0.041خلق وتوليد المعرفة        

 0.390    0.155تخزين المعرفة         

 0.394 0.178 - قل وتشارك المعرفة    ن 26

30 
استعمال وتجدٌد المعرفة 

0.573 0.025 

 SPSSعلى مخرجات  ت بناءالمصدر : من اعداد الطالبا

 معادلة الابكدار ابؼتعدد كانت كالاتي : 

   

 ̂                                        

             (     )         (      )     (      )    (     ) 

ثر أثػػر ذو دلالػػة تشػػتَ النتػػائج بابعػػدوؿ السػػابق وفػػق آراء أفػػراد عينػػة الدراسػػة علػػى وجػػود عنصػػر واحػػد فقػػط يػػؤ 
إحصػػائية علػػى الػػذكاء الاقتصػػادي في بؾموعػػة مػػ  ابؼؤسسػػات الاقتصػػادية بػػالوادي وىػػو اسػػتعماؿ وبذديػػد ابؼعرفػػة ,  

, أي اف معلميػة اسػتعماؿ وبذديػد 0.05(, وكانت ابؼعنويػة لػو اقػل مػ  0.573كوف قيمة الاختبار بؼعلميتو كانت )
بػػاقي العناصػػر لم تكػػ  معنويػػة في النمػػوذج لاف قيمػػة معنويػػة اختبػػاراتهم   ابؼعرفػػة معنويػػة ومقبولػػة في النمػػوذج , بينمػػا

 , لذا ليست بؽم دلالة احصائية وبيك  حذفهم م  النموذج .0.05كانت اكبر م  
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( أي أف 0.571( وىػػػو ارتبػػػاط طػػػردي قػػػوي ,أمػػػا معامػػػل التحديػػػد فقػػػد بلػػػغ )0.756وبلػػػغ معامػػػل ارتبػػػاط )
 ناتج ع  التغتَ في الاىتماـ بعناصر إدارة ابؼعرفة بأبعادىا . الاقتصادي م  التغتَ في التفوؽ الذكاء 57.1%

( وىػػدا يعػػتٍ أف الزيػػادة بدرجػػة واحػػدة في عنصػػر β1ل0.041كمػػا بلغػػت قيمػػة التػػأثتَ لعنصػػر خلػػق وتوليػػد ابؼعرفػػة )
ثتَ لعنصػػر بزػػزي  ابؼعرفػػة  درجػػة , وبلغػػت قيمػػة التػػأ0.041خلػػق وتوليػػد ابؼعرفػػة  يػػؤدي الي زيػػادة في الػػذكاء الاقتصػػادي بػػػػػ 

( وىػػدا يعػػتٍ أف الزيػػادة بدرجػػػة واحػػدة في عنصػػر بزػػػزي  ابؼعرفػػة يػػؤدي الي زيػػػادة في الػػذكاء الاقتصػػادي بػػػػػػ β2ل0.155)
وىػػدا يعػػتٍ أف الزيػػادة بدرجػػة (  β3ل0.178-درجػػة , كمػػا بلغػػت قيمػػة التػػأثتَ لعنصػػر نقػػل وتشػػارؾ ابؼعرفػػة ) 0.155

درجػة , وبلغػت قيمػة التػأثتَ -0.178ابؼعرفػة يػؤدي الي التنػاقص في الػذكاء الاقتصػادي بػػػػ واحدة في عنصر نقل وتشػارؾ 
( وىػدا يعػتٍ أف الزيػادة بدرجػة واحػدة في عنصػر اسػتعماؿ وبذديػد ابؼعرفػة  β4ل0.573لعنصر اسػتعماؿ وبذديػد ابؼعرفػة  )

 درجة.0.573يؤدي الي زيادة في الذكاء الاقتصادي بػػػ 

( وىػي دالػة F ل2.411 (المحسػوبة والػتي بلغػت Fعناصػر ادارة ابؼعرفػة علػى الػذكاء الاقتصػادي قيمػة ويؤكػد معنويػة أثػر 
( , وىػػدا يؤكػػد عػػدـ صػػحة قبػػوؿ الفرضػػية الرئيسػػية وعليػػو نػػرفض sigل0.085لاف قيمػػة ) %5إحصػػائية بدسػػتوى معنويػػة 

وابؼتمثلػػة فقػػط في عنصػػر اسػػتعماؿ وبذديػػد ابؼعرفػػة الفرضػػية الصػػفرية ونقػػوؿ وجػػود أثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية لعناصػػر ادارة ابؼعرفػػة 
 . %5على الذكاء الاقتصادي في بؾموعة م  ابؼؤسسات الاقتصادية بولاية الوادي عند مستوى معنوية 

المعرفة المتمثل في اسـتعمال وتجديـد المعرفـة  ادارةوفي الاخير وكنتيجة لدراسة الاثر نستنتج ان عنصر 
ء الاقتصـادي فـي مجموعـة مـن المؤسسـات الاقتصـادية بـالوادي , بينمـا بـاقي فقط ىو الذي يؤثر على الـذكا

 ثير لهم .أالعناصر الاخرى لا ت
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ما مدى  ع  الاشكالية الرئيسة و التي كانت تهدؼ الى معرفة للإجابةفي ىذا الفصل تطرقنا للدراسة النظرية 
؟ حيث اجريت الدراسة على بؾموعة م   بؼؤسسة الاقتصاديةمسابنة إدارة ابؼعرفة في برقيق الذكاء الاقتصادي في ا

الأدوات و الاجراءات ابؼتبعة في  ابؼؤسسات الاقتصادية في جامعة الوادي حيث تطرقنا في ابؼبحث الأوؿ الى 
في برليل البيانات و لقد اعتمدنا في برليلنا على  spssالبرنامج الاحصائي استخدمنا في دراستنا  ولقد الدراسة 

لنسب و ابؼتوسطات و الابكرافات ابؼعيارية و التكرارات اما ابؼبحث الثاني بؽذا الفصل يعرض نتائج  الدراسة و ا
وىو ما دارة ابؼعرفة و الذكاء الاقتصادي برليل الفرضيات كانت النتائج تشتَ الى وجود علاقة بتُ المحور الاوؿ ا

لا يوجد اثر ذي دلالة احصائية لأبعاد ية مفادىا أنو ينفي فرضيات ىذه الدراسة اذ انطلاقا م  فرضيات صفر 
عناصر ادارة ابؼعرفة  ابؼتمثلة في ) خلق وتوليد ابؼعرفة , بززي  ابؼعرفة ,نقل و تشارؾ ابؼعرفة , استعماؿ وبذديد ابؼعرفة ( 

عنصر  حيث أف على الذكاء الاقتصادي في بؾموعة م  ابؼؤسسات في ولاية الوادي الا انو تم التوصل للعكس بساما
ادارة ابؼعرفة ابؼتمثل في استعماؿ وبذديد ابؼعرفة فقط ىو الذي يؤثر على الذكاء الاقتصادي في بؾموعة م  

 باقي العناصر الاخرى لا تأثتَ لوابؼؤسسات الاقتصادية بالوادي , بينما 
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إف التحولات العابؼية تشتَ أف حضارة اليػوـ وابؼسػتقل ىػي حضػارة تسػتند إلى ابؼعلومػات وابؼعرفػة, وىػي حضػارة تعيػد    
قاعدتػػو ابؼعلوماتيػػة و الإلكتًونيػػة بنػػاء ىيكػػل التعلػػيم القػػائم علػػى الأبنيػػة الكبػػتَة للمعػػارؼ .مػػع برػػوؿ سػػريع بكػػو بؾتمػػع 

ابؼرتفعة,  كما يكوف بؿوره عماؿ ومديرو ابؼعرفة, وىذا ما يسعى إليو مدخلاف م  ابؼداخل ابغديثػة لػلإدارة ابؼتمػثلاف في 
فابؼؤسسػػػة بهػػػب أف تقػػػدـ رؤيػػػة اسػػػتًاتيجية بؼتطلبػػػات تبػػػتٍ إدارة ابؼعرفػػػة مػػػ  خػػػلاؿ  إدارة ابؼعرفػػػة والػػػذكاء الاقتصػػػادي.

تهػػػػا, والإبػػػػداع ابؼسػػػػتمر وابعمػػػػاعي بشػػػػكل دائػػػػم, وامػػػػتلاؾ التكنولوجيػػػػات ابغديثػػػػة لتصػػػػبح منتجاتهػػػػا قػػػػادرة علػػػػى عمليا
 ابؼنافسة, وصياغة وتنفيذ استًاتيجية ناجحة لإدارة ابؼؤسسة.

 الػػذكاء الاقتصػػادي ىػػو مػػ  بػػتُ الوسػػائل الضػػرورية لتحسػػتُ وضػػعية ابؼؤسسػػات وبرقيػػق التنميػػة الاقتصػػادية. ولا اأمػػ   
بيكػػ  تطبيقػػو في ابؼؤسسػػة إذا لم يكػػ  ىنػػاؾ برليػػل اخلػػي وخػػارجي للمحػػيط, ومعرفػػة جوانػػب القػػوة والضػػعف داخليػػا 

ولتطبيق الذكاء الاقتصادي في ابعزائر, ومسايرة نسػق التكنولوجيػات ابغديثػة للمعلومػات  والفرص والتهديدات خارجيا.
ؤسسات الاقتصادية ابعزائرية التفكػتَ في طػرؽ ووسػائل لوضػع والاتصاؿ الذي يشهد تطورا متواصلا أصبح لزاما على ابؼ

خلايا وأقساـ للذكاء لإعطاء ابؼتعػاملتُ الاقتصػاديتُ وابؼسػتَي  الفرصػة حػتى يكونػوا علػى درايػة بكػل مػا ىػو ذكػاء علػى 
 مستوى مؤسساتهم لتفادي القرارات العشوائية في بصيع القطاعات الاقتصادية.

الػتًابط بػتُ إدارة ابؼعرفػة والػذكاء الاقتصػادي حيػث بيثػل كػل منهمػا ابعسػر الػرابط بػتُ  بيك  م  ىنا اكتشػاؼ مػدى   
 ابؼعلومات الداخلية وابػارجية, ورغبة ابؼؤسسة وسعيها في اكتساب مكانتها في بؿيط شديد التنافس.

 اختبار صحة الفرضيات أولا: 

لأنشػطة والعمليػات الػتي تسػاعد ابؼنظمػات علػى توليػد ادارة ابؼعرفة ىػي عبػارة عػ  بؾموعػة مػ  اوىي الفرضية الأولى : 
 ىػػػي, وتم اختبػػػار صػػػحتها في الفصػػػل الأوؿ حيػػػث ابؼعرفػػػة وابغصػػػوؿ عليهػػػا واختيارىػػػا واسػػػتخدامها وتنظيمهػػػا ونشػػػرىا 

مػػ  خػػلاؿ قيامهػػا بعمليػػات شػػفافة وتكنولوجيػػة  "الاسػػتًاتيجيات والتًاكيػػب الػػتي تعظػػم مػػ  ابؼػػوارد الفكريػػة وابؼعلوماتيػػة,
جديػػػدة مػػػ  خػػػلاؿ برسػػػتُ  تعلػػػق بإبهػػػاد وبصػػػع ومشػػػاركة وإعػػػادة بذميػػػع وإعػػػادة اسػػػتخداـ للمعرفػػػة بهػػػدؼ إبهػػػاد قيمػػػةت

 .الكفاءة والفعالية الضرورية و التعاوف في عمل ابؼعرفة لزيادة الابتكار و ابزاذ القرار

بهػدؼ تقلػيص حالػة عػدـ التأكػد  الذكاء الاقتصادي ىو سػتَورة بصػع, معابعػة ونشػر ابؼعلومػاتوىي الفرضية الثانية : 
بؾموعػػػة اف الػػػذكاء الاقتصػػػادي ىػػػو  . وتم اختبػػػار صػػػحتها في الفػػػص الأوؿ حيػػػث في ابزػػػاذ كػػػل القػػػرارات الاسػػػتًاتيجية

وابؼتحصػػل عليهػػا بطريقػػة قانونيػػة  الاقتصػػاديتُمعابعػػة وبػػث وبضايػػة ابؼعلومػػة ابؼفيػػدة للأعػػواف  الأعمػػاؿ ابؼرتبطػػة بالبحػػث,
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وابغقػػائق الثقافيػػة ابػاصػػة  سػػتًاتيجيات التػػأثتَ,ت اليقظػػة وبضايػػة ابؼمتلكػػات والإدمػػاج الػػدقيق لاوتشػػمل بـتلػػف نشػػاطا
 بكل مؤسسة وكل منطقة

ناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بتُ تطبيق ادارة ابؼعرفة و الذكاء الاقتصادي ى:  H0.1 الفرضية الصفرية الرئيسية 
 %5عند مستوى معنوية 

 وابصالي بؿور الذكاء الاقتصاديادارة ابؼعرفة ذات دلالة إحصائية بتُ ابعاد نقوؿ انو ىناؾ علاقة  -

لا توجد ىناؾ فروقات ذات دلالة احصائية بتُ متوسطات اجابات العينة : H0.2 الفرضية الصفرية الرئيسية 
 %5ترجع للعوامل الشخصية عند مستوى معنوية 

 الدراسة مع ابعنسلا توجد ىناؾ اختلاؼ بتُ اجابات العينة لمحاور  -

 الفئة العمرية اور الدراسة  ترجع إلى خاصية بؿلا توجد فروقات بتُ متوسطات إجابات العينة  على  -

 ابؼؤىل العلمياور الدراسة  ترجع إلى خاصية بؿلا توجد فروقات بتُ متوسطات إجابات العينة  على  -

احصػائية لتطبيػق ادارة ابؼعرفػة علػى الػذكاء الاقتصػادي  يوجد ىناؾ أثر ذو دلالة: H0.3 الفرضية الصفرية الرئيسية 
 %5بؼستوى معنوية 

وكنتيجة لدراسة الاثر نستنتج اف عنصر ادارة ابؼعرفة ابؼتمثل في استعماؿ وبذديد ابؼعرفة فقط ىو الذي يؤثر على  -
 خرى لا تأثتَ بؽم الذكاء الاقتصادي في بؾموعة م  ابؼؤسسات الاقتصادية بالوادي , بينما باقي العناصر الا

 التوصياتثانيا : 

وم  خلاؿ ىذه الدراسة بيكػ  توجيػو ىػذه التوصػيات لأصػحاب القػرار في الدولػة وفي ابؼؤسسػات للانػدماج في اقتصػاد 
 ابؼعرفة, وتطبيق إدارة ابؼعرفة والذكاء الاقتصادي على ابؼستويتُ الوطتٍ وابؼؤسساتي:

 تقنيات ابؼعرفية وزيادة حجم الإنفاؽ على البحث العلمي؛دعم البحث العلمي والباحثتُ في بؾاؿ ال-

وضػػػػماف اسػػػػتخدامها في بصيػػػػع أقسػػػػاـ  ضػػػػرورة تػػػػوفتَ تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات ابغديثػػػػة ذات السػػػػرعة والكفػػػػاءة العاليػػػػة,-
 ابؼؤسسة؛
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ت الإداريػة وبرسػتُ ابؼمارسػا وصػنع القػرارات, بناء خبرات تراكمية متميزة بيك  مػ  خلابؽػا برسػتُ عمليػات التفكػتَ,-
 والفنية, وخدمة العملاء؛

القضػػػاء علػػػى القيػػػود وابغػػػواجز وابؼعوقػػػات أمػػػاـ نقػػػل ابؼعرفػػػة بػػػتُ الوظػػػائف وتػػػوفتَ متطلبػػػات التفكػػػتَ الإبػػػداعي الػػػلازـ -
 لتقديم خدمة فائقة ابعودة؛

 وى ابؼعرفي والتقتٍ؛والتعاوف معها على ابؼست الاستفادة م  بذارب الدوؿ النامية الرائدة في بؾاؿ اقتصاد ابؼعرفة,-

ومػات اللازمػة وبرػديثها وتقييمهػا لبرستُ قدرات برليل ابؼشكلات وصنع القرارات لػدى ابؼػديري  مػ  خػلاؿ تػوفتَ ابؼع-
 ونشرىا وتوظيفها في بفارسة العمل اليومي؛

 غرس ثقافة ابؼعرفة في ابؼؤسسات بعقد ندوات وورش عمل تشجع عمليات إدارة ابؼعرفة؛-

كػي تضػػم   التدريبيػة والتشػجيع علػى ابغػوار ونقػل ابؼعػارؼ بػتُ العمػاؿ أنفسػهم وبيػنهم وبػتُ الزبػائ ,عمػل الػدورات -
 اكتساب ابؼعارؼ وتبادبؽا؛

 إبهاد ابؼستلزمات التي تساعد على تطبيق الذكاء الاقتصادي في ابؼؤسسة وتهيئة ابؼناخ لذلك؛-

يسػػػػتوعب إدراج إدارة ابؼعرفػػػػة وخليػػػػػة الػػػػذكاء الاقتصػػػػػادي في القيػػػػاـ بػػػػالتغيتَ الػػػػػلازـ في ابؽياكػػػػل والاسػػػػتًاتيجيات بدػػػػػا -
 ؛ؤسسةابؼ

  آفاق الدراسةثالثا : 

وتبقػى ابؼؤسسػات الاقتصػادية ابعزائريػة بعيػدة  إف ىذه الدراسة ما ىي إلا خطوة م  خطوات التوجو إلى اقتصاد ابؼعرفة,
 التالي: ومنو يطرح السؤاؿ ع  التميز بحيث برتاج إلى أساليب حديثة لتسيتَىا,

كيـــف يمكـــن تقـــديم نمـــوذج يجمــــع بـــين إدارة المعرفـــة والـــذكاء الاقتصــــادي مـــع مراعـــاة ظـــروف المؤسســــات 
 الاقتصادية الجزائرية تحديدا؟

 وانفعنا بما علمتنا وزدنا علما "اللهم علمنا ما ينفعنا,
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 مصادر بالغة العربية

 الكتب 

  .2003ة ابؼعرفة ,ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية,القاىرة,صلاح الدي  الكبيسي, إدار 

 2002ابراىيم ابػلوؼ ابؼلكاوي, إدارة ابؼعرفة: ابؼمارسات وابؼفاىيم, عماف, مؤسسة الوراؽ,

  2002عصاـ نور الدي , إدارة ابؼعرفة والتكنولوجيا ابغديثة, دار أسامة للنشر والتوزيع,عماف,

 2008-الأردف-ابؼفاىيم والاستًاتيجيات والعمليات ,,دار الوراؽ للنشر والتوزيع,عماف-رفةبقم عبود بقم ,إدارة ابؼع

 ابؼذكرات و الرسائل و الأطروحات 

وىيبة حستُ داسي ,إدارة ابؼعرفة ودورىا في برستُ ابؼيزة التنافسية ,دراسة حالة ابؼصارؼ ابغكومية السورية, مذكرة 
 2002/2002ماجستتَ غتَ منشورة,دمشق,

العمري غساف, عيسى ابراىيم, "الاستخداـ ابؼشتًؾ لتكنولوجيا ابؼعلومات وإدارة ابؼعرفة لتحقيق قيمة عالية لأعماؿ 
  2001البنوؾ التجارية الأردنية" ,أطروحة دكتوراه ,جامعة عماف للدراسات العليا ,عماف, الأردف,

يق إدارة ابؼعرفة": دراسة ميدانية بابؼكتبة ,"استثمار رأس ابؼاؿ الفكري ودوره ؼ برق2002/2030عائشة شفرور,
ابؼركزية بعامعة منتوري* قسنطينة*,مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم ابؼكتبات ,بزصص نظم ابؼعلومات وإدارة 

  ابؼعرفة ,كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية, جامعة منتوري , قسنطينة ,ابعزائر

ىا في بناء الاستًاتيجية التسويقية" دراسة ميدانية ,مذكرة لنيل شهادة ,"إدارة ابؼعرؼ ودور 2031حس  بوزناؽ,
ابؼاجستتَ في علوـ التسيتَ ,بزصص اقتصاد تطبيقي وإدارة ابؼنظمات ,كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ 

 ,جامعة بؿمد بػضر ,باتنة ,ابعزائر

تُ عملية صناعة القرار الاستًاتيجي بابؼؤسسة الاقتصادية": ,"مسابنة إدارة ابؼعرفة في برس2033أبضد ف خليفة,
دراسة حالة عينة م  ابؼؤسسات الاقتصادية بالوادي ,مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ابؼاجستتَ في علوـ 

ابؼركز ابعامعي  التسيتَ ,بزصص اقتصاد إدارة ابؼعرفة وابؼعارؼ ,كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ التجارية.
 الوادي, ابعزائر

 )مغمولي نسري ( بعنواف "دور الذكاء الاقتصادي في الرفع م  التنافسية الدولية للمؤسسات الاقتصادية ابعزائرية" 
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غلاب نعيمة, زغيب مليكة بعنواف"واقع اليقظة الاستًاتيجية والذكاء الاقتصادي في منظمات الأعماؿ ابعزائرية مع 
 دراسة ميدانية"

 )مصطفى بودارمة(, بعنواف "دور الذكاء الاقتصادي في برستُ تنافسية ابؼشروعات الصغتَة وابؼتوسطة ابعزائرية 

 ابؼلتقيات 

العشي ىاروف ,بوراس فايزة ,إدارة ابؼعرفة كمدخل لتعزيز دور الثقافة التنظيمية في برستُ تنافسية ابؼنظمات ,ابؼلتقى 
 2008-بعزائر-ة الاقتصادية,باتنةالدولي حوؿ إدارة ابؼعرفة والفعالي

بصاؿ الدي  سحنوف, بلهاية عبد الله, ابؼلتقى الدولي الثاني حوؿ ابؼعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومسابنتها في   
,كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ, جامعة 2002نومبر28-22تكوي  ابؼيزة التنافسية في الدوؿ العربية,يومي

 الشلف حسيبة ب  بولعيد,

 مواقع الكتًونية 

https://www.asjp.cerist.dz/, 01/06/2021 , 22:45  

https://www.asjp.cerist.dz/ 01/06/2021 , 22:50 

http://thesis.univ-biskra.dz/,01/06/2021, 22:40 

 مصادر بالغة الاجنبية

1- Jilinda,J.Kidwell&KarenM.vander Linde&SandraI. 

Johnson(2001),"Applying Corporate Knowledge Management", 

practices in Higher Education Quarterly,No,4 

2-Gestion des connaissances, un article de wikipédia,l'encylopèdie,p01 

3-Christian Harbulot et Phillipe Bernard:"prespective historique de 

l'intelligence économique".article paru en 1997 dans la premier numéro 

de la revue économique;p3,voir le site : 

http;//www.ege.fr/download/16perspective-histoque.pdf  

 

https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
http://thesis.univ-biskra.dz/,01/06/2021
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4-Christian Coutenceau,(2010)" guide pratique de l'intelligence 

économique";EYROLLES ."édition d'organisation, paris , 

5-Christian Coutenceau,(2010)" guide pratique de l'intelligence 

économique";EYROLLES ."édition d'organisation, paris , 

6-Pateyron Emmanuel(1998),"la veille  stratégieque",édition 

Economica,Paris,P13. 

7-Cobin Corin(2004);"la veille et intelligence stratégique";OP.. 

8-Etude 3IE;"LA Veille Stratégique"les yeux et les oreilles de votre 

enterprise?",voir le site: http:/3ie.org consulté le (24/01/2017). 

9-Bournois f:et Romani P.J.2000 LINTELLIGENCE Economique et 

Stratégique dans les Entreprises françaises,economica,pars:. 

10-KNIP V.2004,"WHAT IS THE RELATIONSHIP BETWEEN 

COMPETITIVE INTELIGENCE AND KNOWLEDGE 

MANAGEMENT?",IN FLEISHER G.S ET: PRAEGER PUBLISHERS, 

11-KNIP V.2004,"WHAT IS THE RELATIONSHIP BETWEEN 

COMPETITIVE INTELIGENCE AND KNOWLEDGE 

MANAGEMENT?",IN FLEISHER G.S ET: PRAEGER PUBLISHERS, 

 12-KNIP V.2004,"WHAT IS THE RELATIONSHIP BETWEEN 

COMPETITIVE INTELIGENCE AND KNOWLEDGE 

MANAGEMENT?",IN FLEISHER G.S ET: PRAEGER 

PUBLISHERS,PP;110-111 
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 –الوادي  –جامعة الشهٌد حمة لخضر 

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة و علوم التسٌٌر       

 تخصص : ادارة أعمال

 2020/2021قسم علوم التسٌٌر                                                                   السنة الجامعٌة : 

 

 

 

                                                            

 استمارة استبيان

 السلام علٌكم و رحمة الله تعالى و بركاته

ادارة المعرفة كمدخل للذكاء الاقتصادي دراسـة حالـة مجموعـة مـن المؤسسـات ع بتُ ايديكم استمارة خاصة بالدراسة : أض    
, راجػػتُ مػػنكم الاجابػػة الأسػػئلة الػػواردة فيهػػا بهػػدؼ اعتمادىػػا كمصػػدر للبيانػػات اللازمػػة لإعػػداد بحػػث  الاقتصــادية فــي ولايــة الــوادي

 ستً في علوـ التسيتَ , بزصص ادارة اعماؿ / جامعة بضة بػضر الوادي .علمي كجزء م  متطلبات نيل شهادة ابؼا

لذا ارجو م  سيادتكم التكرـ بقراءة العبارات و الاجابة عنها وفق ما ترونو مناسبا علما باف ىذه البيانات ل  تستخدـ الا لأغراض    
 نتائج موضوعية .البحث العلمي , و ستكوف اجابتكم و مسابنتكم عونا كبتَا في التوصل الى 

 وتقبلوا منا فائق الاحترام و التقدٌر
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 اولا : المعلومات الشخصٌة

ٌفٌةة التةً تسةاعد فةً تفسةٌر ا خةتلاف مةن اجابةات و ٌهدف الى  تبٌان بعض الخصائص الشخصٌة و الوظ 

 ( فً المربع المناسب Xا فراد , لذا الرجاء وضع العلامة )

 الجنس : – 1

 ذكر            أنثى           

 الفئة العمرٌة : – 2

 سنة فاكثر   50سنة        من 50الى  40من         سنة40 الى 30 من         سنة 30اقل من 

 المستوى التعلٌمً : – 3

 متوسط               ثانوي            جامعً              مستوٌات أخرى        

 سنوات الخبرة : – 4

 سنة فاكثر          15من               15-10             10-5     سنوات               5أقل من 

 : الوظٌفة – 5

 نائب مدٌر                رئٌس مصلحة                 موظف      مدٌر              
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 ثبنيب : الاسئهت انمتعهقت بئدارة انمعزفت

 سلم القٌاس اولا : خلق و تولٌد المعرفة

غٌر  العبارات الخاصة بخلق و تولٌد المعرفة
موافق 
 بشدة 

غٌر 
 موافق

لا 
 اعرف

موافق  موافق
 بشدة

لمؤسسة الموظفٌن على المبادرة و طرح تشجع ادارة ا 1
 ا فكار الجدٌدة

     

تهتم ادارة المؤسسة  بالشراكة مع مراكز البحث كالجامعات  2
 للاستفادة من احدث ا بحاث التً تخص مجال نشاطها

     

تنظم ادارة ال مؤسسة لقاءات و جلسات تشاور مع زبائنها  3
هم و آرائهم حول وموردٌها للاستفادة من افكارهم ومعارف

 تحسٌن نشاطها

     

تنظم ادارة المؤسسة  لقاءات و جلسات تشاور بٌن الموظفٌن  4
 للبحث عن حلول لمشاكل العمل 

     

تهتم ادارة المؤسسة بمتابعة المعلومات و المعارف الخاصة  5
 ببٌئة نشاطها 

     

تحرص ادارة المؤسسة على استقطاب و توظٌف الكفاءات  6
 ٌزة و ا ستفادة من معارفهمالمتم

     

 

 سلم القٌاس ثانٌا : تخزٌن المعرفة

غٌر  العبارات الخاصة بتخزٌن المعرفة
موافق 
 بشدة 

غٌر 
 موافق

لا 
 اعرف

موافق  موافق
 بشدة

تتوفر لدى المؤسسة وسائل تخزٌن متعددة )أرشفة الكترونٌة,  1
 وثائق ورقٌة...( ومتطورة لحفظ المعرفة

     

      م المؤسسة بتوثٌق الدروس المستفادة من التجارب السابقةتهت 2

تهتم المؤسسة بالمحافظة على الموظفٌن ذوي المعرفة العالٌة  3
 .لمنع انتقالهم إلى جهات أخُرى

     

      تهتم المؤسسة  بسرعة ودقة خزن المعلومات والمعرفة 4

      .ول الٌهاٌتم تصنٌف المعلومات وتوثٌقها بطرٌقة ٌسهل الوص 5

تتمٌز ا جهزة التقنٌة المستخدمة فً المؤسسة  لتخزٌن  6
 المعرفة بالأمان والخصوصٌة

     

      .ٌتم تقٌٌم جودة المعرفة المخزنة وتحدٌثها باستمرار 7
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 سلم القٌاس ثالثا : نقل و تشارك المعرفة

غٌر  العبارات الخاصة بنقل و تشارك المعرفة
موافق 
 بشدة 

 غٌر
 موافق

لا 
 اعرف

موافق  موافق
 بشدة

تشجع ادارة المؤسسة ا تصا ت غٌر الرسمٌة )الحوار و  1
 النقاش( حول مشاكل العمل بٌن عمالها

     

تنظم ادارة المؤسسة دورات تدرٌبٌة للموظفٌن لتحسٌن  2
 مستوى معارفهم

     

تعمل ادارة المؤسسة احٌانا على تبادل الموظفٌن لمهامهم  3
 زٌز تبادل خبراتهم و معارفهملتع

     

تنظم ادارة المؤسسة لقاءات مع الخبراء بغرض ا ستفادة من  4
 معارفهم 

     

تتواصل ادارة المؤسسة مع المؤسسات ا خرى لتحدٌد  5
افضل الطرق و الممارسات فً نشر و تبادل ا فكار و 

 المعارف بٌن موظفٌها

     

القصص و الرواٌات لشرح و نستعٌن فً ادارة المؤسسة ب 6
 فهم المعانً و المهارات التً ٌصعب علٌنا فهمها

     

 

 سلم القٌاس رابعا : استعمال و تجدٌد المعرفة

غٌر  العبارات الخاصة باستعمال وتجدٌد المعرفة
موافق 
 بشدة 

غٌر 
 موافق

لا 
 اعرف

موافق  موافق
 بشدة

 تحرص المؤسسة على تطبٌق اخر ا بتكارات التً 1
 تخص مجال عملها 

     

تعمل مؤسستنا على التطوٌر المستمر للمعارف لدى  2
 العاملٌن

     

تتوفر المؤسسة على الوسائل الكفٌلة بنشر المعلومات  3
و المعارف المستحدثة وتطوٌرها بصفة آنٌة مستمرة 

 كقاعدة بٌانات العملاء

     

رف تعمل ادارة المؤسسة على تطبٌق ا فكار و المعا 4
 الجدٌدة المقترحة لتحسٌن عملها

     

تحرص ادارة المؤسسة على وضع خبرة ومعارف   5
موظفٌها فً مراجع او برمجٌات )كتب ارشادٌة ( 

  ستعمالها عند الحاجة

     

تحرص ادارة المؤسسة على تطبٌق الموظفٌن لما  6
اكتسبوه من معارف و معلومات فً تدبٌرهم و 

 تكوٌنهم

     

ادارة المؤسسة بتطبٌق تجارب ناجحة لمؤسسات  تقوم 7
 اخرى
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 ثالثا : الاسئلة  المتعلقة بالذكاء الاقتصادي

 سلم القٌاس الفقرة

غٌر 
موافق 
 بشدة 

غٌر 
 موافق

لا 
 اعرف

موافق  موافق
 بشدة

المؤسسة حددت بشكل واضح و منظم المسائل ا ساسٌة  1
 للعمل

     

       همٌة بالنسبة للمؤسسة جمع المعلومات أمر بالغ ا 2

كل وحدة فً المؤسسة تعمل فً عملٌة الذكاء  3
ا قتصادي و مسؤولٌة استغلال المعلومات الموزعة 

 على الوحدات

     

ٌتم عقد اجتماعات و ندوات بشكل منظم و جماعً  4
 لتحدٌد ا حتٌاجات  من المعلومات 

     

التكنولوجٌة , و تستخدم المؤسسة الجامعات , المراكز  5
المنشورات الدورٌة و ا نترنت على نطاق واسع 

 وكمصدر للمعلومات الٌومٌة

     

توزع المعلومات تلقائٌا حسب ا حتٌاجات المحددة  6
 للأفراد

     

      تشجع الشركة دورات التعلم بجمٌع أشكاله لجمٌع ا فراد 7

المعارف  البٌئة التنظٌمٌة فً الشركة تحفز على اكتساب 8
 و تبادلها

     

ٌساعد التدرب و التعلم على اكتساب و تطوٌر الكفاءات  9
 فً الشركة

     

ٌتم وصول المعلومات الى ا شخاص المعنٌٌن فً  10
 الوقت المناسب
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 الملحق الثانً

قائمة الأساتذة المحكمٌن
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 قائمة الأساتذة المحكمين

 رقمال

  

 الجامعة تبةالر  الاستاذ المحكم

 جايعت انشهٍذ حًت نخضش انىادي -أ-أستار يحاضش بىبكش عباسً 1

 جايعت انشهٍذ حًت نخضش انىادي -أ-أستار يحاضش سًًٌ عقبت 2

 جايعت انشهٍذ حًت نخضش انىادي -أ-أستار يحاضش احًذ بٍ خهٍفت 3

 جايعت انشهٍذ حًت نخضش انىادي -أ-أستار يحاضش عقبت عبذ انلاوي 4

 جايعت انشهٍذ حًت نخضش انىادي -أ-أستار يحاضش ذٌذي يصطفىج 5

 جايعت انشهٍذ حًت نخضش انىادي -أ-أستار يحاضش عٍشىش عىاطف 6



 

 

 

 

 

 

 

 

 الملحق الثالث

spssمخرجات 
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 spssمخرجات 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.847 26 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.753 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.855 36 

 

Statistics 

 الوظٌفة العلمً المؤهل الجنس 

N 
Valid 31 31 31 

Missing 0 0 0 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 90.3 90.3 90.3 28 ذكر

 100.0 9.7 9.7 3 انثى

Total 31 100.0 100.0  
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 العلمً المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.1 16.1 16.1 5 متوسط

 64.5 48.4 48.4 15 ثانوي

 90.3 25.8 25.8 8 جامعً

 100.0 9.7 9.7 3 اخرى مستوٌات

Total 31 100.0 100.0  

 

 الوظٌفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 12.9 12.9 12.9 4 مدٌر

 22.6 9.7 9.7 3 مدٌر نائب

 54.8 32.3 32.3 10 مصلحة رئٌس

 100.0 45.2 45.2 14 موظف

Total 31 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

 المهنٌة الخبرة العمر 

N 
Valid 31 31 

Missing 0 0 
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 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.2 3.2 3.2 1 سنة 30 من اقل

 67.7 64.5 64.5 20 سنة 40 الى سنة 30 من

 96.8 29.0 29.0 9 سنة 50 الى سنة40 من

 100.0 3.2 3.2 1 فاكثر سنة 50 من

Total 31 100.0 100.0  

 

 المهنٌة الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 19.4 19.4 19.4 6 سنوات5 من أقل

 61.3 41.9 41.9 13 سنوات10الى5 من

 77.4 16.1 16.1 5 سنة15الى10 من

 100.0 22.6 22.6 7 فاكثر سنة 15 من

Total 31 100.0 100.0  
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Tests of Normality 

 Shapiro-Wilk 

   

 016. 31 914. المعرفة تولٌد و خلق

 164. 31 951. المعرفة تخزٌن

 382. 31 965. المعرفة تشارك و نقل

 231. 31 956. المعرفة تجدٌد و استعمال

 175. 31 952. ا قتصادي الذكاء

 116. 31 945. المعرفة إدارة

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 المعرفة إدارة

Between Groups .189 3 .063 .303 .823 

Within Groups 5.619 27 .208   

Total 5.808 30    

 ا قتصادي الذكاء

Between Groups 1.298 3 .433 1.623 .207 

Within Groups 7.200 27 .267   

Total 8.499 30    
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 المعرفة إدارة

Between Groups .129 3 .043 .205 .892 

Within Groups 5.679 27 .210   

Total 5.808 30    

 ا قتصادي الذكاء

Between Groups .744 3 .248 .863 .472 

Within Groups 7.755 27 .287   

Total 8.499 30    

 

 
 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.166 1 1.166 4.610 .040
b

 

Residual 7.333 29 .253   

Total 8.499 30    

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
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1 
(Constant) 2.153 .777  2.771 .010 

 040. 2.147 370. 209. 448. المعرفة إدارة

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.300 4 .575 2.411 .075
b

 

Residual 6.199 26 .238   

Total 8.499 30    

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.685 .795  2.121 .044 

 793. 265. 054. 155. 041. المعرفة تولٌد و خلق

 390. 874. 175. 177. 155. المعرفة تخزٌن

 394. -866.- -190.- 206. -178.- المعرفة تشارك و نقل

 025. 2.379 483. 226. 537. المعرفة تجدٌد و استعمال

 


