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 ابؼتواضع أىدم ىذا العمل
 إلذ أمي صاحبة ابؼقاـ العالر

 إلذ أبي حفظو الله كرعاه
 إلذ اخوتي ككل افراد عائلتي من قريب كمن بعيد صغتَىم ككبتَىم.
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 كل أساتذة العلوـ التجارية كعلوـكإلذ  
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 إىداء
 

ابغمد لله بضدا كثتَا طيبا مباركا ابغمد لله الذم أبؽمتٍ الصبر كالثبات كأمدلش بالقوة كالعزـ على مواصلة 
 مشوارم الدراسي كتوفيقو في ابقاز ىذا العمل .

قلبي جنتي كسندم في ابغياة الذ من سعت كشقت لراحتي ك الر التي مهما  أىدم بشرة جهدم الر حبيبت
 قلت لن أكفيا حقها أمي الغالر

الر الركح الطاىرة التي كانت السند ك الظهر غابت عن العتُ لكنها بؿفورة في القلب الر العزيز على قلبي 
 أبي ابغبيب ربضو الله

 اخواتي بسلم ركحي كحياتي من حبهم بهرم في عركقي الر
 أعز صديقات الدراسة كمن بصعتٍ بهم السكن يوما فكنا نعما الصداقة كالاخوة الر

 كمعلمي الأفاضل حفظهم الله كرعاىم أساتذتي كلقنتٍ علما نافعا الذ من علمتٍ حرؼ من ذىب
 ككل من كاف سندا لر في ابغياة الر كل عائلتي الكربية الاحبة
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 بسم الله الربضن الرحيم
زجاجة الزجاجة كأنها كوكب درم يوقد  في فيها مصباح "..الله نور السموات كالارض مثل نوره كمشكوه 

من شجرة مباركة زيتونة لا شرقية كلا غربية يكاد زيتها يضئ كلو لد بسسسو نار نورا على نوار يهدل الله لنوره من 
 ،35النور الاية يء عليم "صدؽ الله العظيم سورةيشاء كيضرب الامثل للناس كالله بكل ش

 ابغمد الله الدل كفقنا 
 الله الذ امي رعاىا، الذ تلك النفس الطيبة الذ الركح الغالية ابي ربضو الله

 الذ كل من اسهم في ىدا العمل البسيط .، الذ اخوتي كاخواتي
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 شكر وعرفان
 

 العمل ىذا الإبقازا توفيقن كه تقدير  على كشكره تعالذ الله ابغمد بعد
 مسعودم زكريا جزاه الله عنا ختَ ابعزاء  الأستاذ بؼشرؼا أستاذنا إلذ كالامتناف ابعزيل بالشكر نتقدـ

 على نصائحو كسعة صدره معنا
 بؽذه إعدادنا طيلة القيمة كتوصياتو نصائحو على كما نتقدـ بالشكر ابعزيل إلذ الدكتور زىوالش عبد الرزاؽ

 الرسالة
 كمساعدتهم تعاكنهم كمالكي الفنادؽ كخاصة مدير فندؽ لوس على عماؿ كل  إلذ كالتقدير لشكر كاملات
 من ككل كموظفتُ أصدقاء من الآراء سبر إبقاز في ساعدنا من كل كإلذ، ابؼستطاع قدر إفادتنا حاكلوا الذين

 الأسئلة استمارة على أجابنا
 أف ابؼولذ عزكجل داعيا بعيد أك قريب من لعوفا دينا إلي أمد من كل كذلك أشكر أفا يفوتن لا كما

 .ابعزاء ختَ عنا بهزيهم
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فهرس ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 فهرس المحتويات 

 

 الفهرس
 الصفحة العناوين 
  الإىداء

  شكر وتقدير
  الفهرس 

  الأشكال قائمة 
  جداولالقائمة 

 أ ................................................................................قدمة العامةم
 الفصل الاكؿ: أساسيات حوؿ التًكيج السياحي الالكتًكلش

 6 .................مقدمة الفصل..............................................................
 7  ....ابؼبحث الأكؿ: ماىية التًكيج السياحي الالكتًكلش...........................................

 7 ...ابؼطلب الأكؿ: التًكيج السياحي الالكتًكلش خصائصو كبفيزاتو..................................
 10 ......احي الالكتًكلش..................................ابؼطلب الثالش: أىداؼ كأبنية التًكيج السي

 12 ........ابؼطلب الثالث: أدكات التًكيج السياحي الالكتًكلش.....................................
 17 ابؼبحث الثالش: عناصر ابؼزيج التًكبهي الالكتًكلش.......... .......... .......... .......... .....

 18 .................ابؼطلب الأكؿ: الاعلاف كالدعاية الالكتًكنية...................................
 24 ابؼطلب الثالش: العلاقات العامة كالبيع الشخصي................................................

 27 .................................ابؼطلب الثالث: التًكيج من خلاؿ التكنولوجيا.................
 30 ابؼبحث الثالث: ابؼقاكمات السياحية في ابعزائر .......... .......... .......... .......... ......

 30 ...ابؼطلب الأكؿ: ابؼقاكمات الطبيعية..........................................................
 34 .................. ..............................ابعزائر في كالدينية التاربىية ابؼعالد :ابؼطلب الثالش

 37 ....ابؼطلب الثالث: ابؼوارد البشرية كابؼؤسسات السياحية في ابعزائر................................
 41 الفصل..............................................................................خلاصة 

  
  



 فهرس المحتويات 

 

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية
 43 ....مقدمة الفصل...........................................................................

 44 ......................ابؼبحث الأكؿ: ابؼقومات السياحية لولاية الوادم.......................... 
 44 .ابؼطلب الأكؿ: تعريف كلاية الوادم...........................................................

 50 ..الوادم..........................................ابؼطلب الثالش: عوامل ابعدب السياحي لولاية 
 53 ......ابؼطلب الثالث: ابؼناطق السياحية بولاية الوادم............................................

 58 .......................ابؼبحث الثالش: الدراسة ابؼيدانية للتًكيج السياحي الالكتًكلش في كلاية الوادم.
 59 ......................ابؼطلب الأكؿ: التعريف بالأداة ابؼستخدمة في الدراسة......................

 62 .................ابؼطلب الثالش: برليل نتائج ابؼقابلة........................................... 
 75 ..................الفصل............................................................خلاصة 

 77 خابسة.......................................................................................
 80 ..................................ابؼراجع..............................................قائمة 

 85 ابؼلاحق.....................................................................................
 95 ....................................................................................ملخص 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 فهرس المحتويات 

 

 
 لاقائمة الأشك

 
 الصفحة عنوان الشكل 

 15 .............................................البحث محركات توضح صورة(: 1)رقم الشكل
 15 .............................الإمارات ىوتيل جراند الالكتروني للموقع صورة(: 2)رقم الشكل
 16 ...................................الاجتماعي التواصل مواقع لأشهر صورة(: 3) رقم الشكل
 55 .....................بالولاية والثقافية والدنية التاريخية والأثار المواقع توضيح( 4)رقم الشكل

 
 قائمة الجداول 

 
 الصفحة  عنوان الجدول

 50 ........................................الولاية في المصنفة الفنادق أىم(: 1)رقم الجدول
 56 ......................... 2019 لسنة الفندقية المؤسسات مؤشرات(: 02) رقم الجدول
 56 ................... 2019 لسنة والأسفار السياحة وكالات مؤشرات(: 03) رقم الجدول
 62 ................................سياحية منشاة كل عن خاصة معلومات( 04)رقم الجدول
 بين الممتدة الفترة خلال الوادي ولاية الى الوافدين السياح عدد تطور(: 05)رقم الجدول
2019/2021........................................................................ 

 
67 

/  2019 بين ما الممتدة الفترة في السياحية الوكالات نشاط يمثل(: 06)رقم الجدول
2021  .............................................................................. 

 
68 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة عامة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مقدمة عامة 
 

 أ 
 

 مقدمة عامة
لإسهامو في برريك ، قطاع السياحة أصبح مقياس لازدىار كتطور كرفاىية الشعوب في كل ابكاء العالداف 

،  كفي العديد من الدكؿ تعمل السياحة على امتصاص العجز في ميزانيتها، كجلب العملة الصعبة، عجلة الاقتصاد
 كمورد اساسي لتحقيق ستَ اقتصادىا بشكل بفتاز.

ة كالرقمية في البرامج ك كسائل الاتصاؿ اسهم في خلق التسويق الالكتًكلش كىذا كاف التطورات التكنولوجي
، كقد منح التسويق الالكتًكلش لقطاع السياحة مركنة تسهم في استغلاؿ الفرص، الاختَ غتَ ابؼوازين الاقتصادية

السياحي الالكتًكلش ليصبح التسويق ، كىذا ما بوتاجو ابؼنتج السياحي، كاستهداؼ السياح على نطاؽ كاسع
كسهل على رجل ، كىذا ما جعل عناصر ابؼزيج التسويقي تكسب الصفات الالكتًكنية، جوىر القطاع السياحي

كقد اعتبر التًكيج ، كاف التًكيج السياحي ركيزة لنجاح السياحة في ام دكلة، التسويق كثتَا من ابعهد كالوقت
السياحة في ابكاء العالد يعتمد على التًكيج  كاف بقاح، ياحةالسياحي الالكتًكلش ابؼؤشر ابغرارم لقطاع الس

 السياحي الالكتًكلش ابعيد .
تزخر ابعزائر بالعديد من ابؼقومات كابؼؤىلات الطبيعية كالثقافية كالاقتصادية كاف تربعها على اكبر مساحة في 

اعتبرتها دكؿ ، الابيض ابؼتوسط  كاطلابؽا بشريط ساحلي على البحر، شماؿ افريقيا جعل منها قطب سياحي متنوع
الذ ، بوجهات سياحية من الشرؽ الذ الغرب كمن الشماؿ كاف التضاريس بكتتها، تأشتَة لعبور لأكركبا افريقيا

كقد جازفت ابغكومة ابعزائرية قطاع السياحي ، لتصبح كجهة يرغب السائح المحلي كالاجنبي في اكتشافها، ابعنوب
 كونو مورد اساسي للعملة الصعبة كيشكل بديل عن المحركقات . ج لضماف انتعاشوباستثمارات كبذهيزات كبرام

كبػلق قطاع مزدىر يتطلب الاستغلاؿ الامثل للوسائل كالبرامج الالكتًكنية كتقنيات التًكيج ابغديث بذعل 
ستثمارات عديدة كيعد استخداـ التًكيج الالكتًكلش في قطاع السياحة مفتاح لا، ابعزائر كجهة بذذب السائح اليها

اختًنا كلاية الوادم كوجهات ، كبدا اف ابعزائر متنوعة الوجهات السياحية، في ابعزائر كافاؽ جديدة لسياحة
 الصحراكية التي تعتبر قطب سياحي جنوبي بؼؤىلات سياحية.

 : كبفا سبق نطرح الاشكالية التالية
 : طرح الاشكالية

الالكتروني كألية لجدب السياح للوجهات السياحية في الجزائر ما مدى تأثير الترويج السياحي 
 )ولاية الوادي(؟

 : كعليو نطرح التساؤلات التالية



 مقدمة عامة 
 

 ب 
 

 ىل يلعب التًكيج السياحي الالكتًكلش دكرا مهما في القطاع السياحي؟ 
 ماىي مقومات الوجهات السياحية في ابعزائر؟ 
 كيف تبدك كلاية الوادم كوجهة سياحية؟ 
 ية الوادم بالتًكيج السياحي الالكتًكلش كوجهة سياحية بعذب السياح؟ىل برظى كلا 

 : الفرضيات
 .يلعب التًكيج السياحي الالكتًكلش دكرا مهم في تطور القطاع السياح 
 .تزخر ابعزائر بدقومات سياحية متنوعة بذعل منها كجهة لكل سائح 
 ية بامتياز.بستلك كلاية الوادم العديد من ابؼقومات بذعل منها كجهة سياح 
  كلاية الوادم كوجهة سياحية برظى بتًكيج سياحي الكتًكلش بهعل منها قطب سياحي
 صحراكم.

 : اىداف الدراسة
 برديد ماىية التًكيج السياحي الالكتًكلش. -
 كشف مؤىلات السياحية بابعزائر بذعلها كجهة بعدب السياح. -
 بولاية الوادم.توضيح ابنية التًكيج الالكتًكلش للوجهات السياحية  -
 تسليط الضوء على ابؼنشأة السياحية كبرديث نشاطها الالكتًكلش. -

 : اىمية الدراسة
دراستنا ىذه تسلط الضوء على ابعانب الالكتًكلش لقطاع السياحة كابنية التًكيج ابعيد لو في ظل السوؽ 

يثة في ذلك كجذبو الذ الوجهات الالكتًكلش من اجل ترسيخ الصورة الذىنية لدل السائح كاستخداـ الوسائل ابغد
 السياحية معتمدا على التًكيج السياحي الالكتًكلش.

 : منهج وادوات الدراسة
استخدمت ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي من خلاؿ برليل نتائج دكر التًكيج السياحي الالكتًكلش كألية 

تتم على مستول ابؼنشآت  حيث، كما اعتمدت الدراسة على ابؼقابلة،  بعدب السياح للوجهات السياحية
 السياحية التيهي موضوع الدراسة.

 : صعوبات الدراسة
 .كانا نهدؼ الذ زيارة ابؼنشآت السياحية بشكل اكسع لكن الوقت لد يسمح بذلك -
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 ابؼراجع قليلة كبىلط بتُ التًكيج الالكتًكلش فيو كالتًكيج السياحي الالكتًكلش. -
منشأة لكن اثبات التًكيج السياحي الالكتًكلش لولاية عنصر كاحد كتثبتو على  جل الدراسات تأخذ -

 يتطلب فطنة للحصوؿ على ىدؼ الدراسة.
 عدـ تعتوف ابؽيئات التابعة لقطاع السياحة ككتم ابؼعلومات. -

 : الدراسات العلمية السابقة
 مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في التسويق ابؼنتج السياحي، جهاد خلوط: الدراسة الاولى 

تهدؼ الدراسة الذ استكشاؼ مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات : )دراسة عينة من ككالات السياحية بالشرؽ ابعزائرم(
توصلت الدراسة الذ اف توفر كل من عناصر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ، كالاتصاؿ في تسويق ابؼنتج السياحي

 ة في الوكالات السياحية.الاربعة كعناصر ابؼزيج التسويقي السياحي بأبعادىا السبع
 دكر التًكيج السياحي في تسويق خدمات الوكالات ، بيينة سلوؼ، شهرة مقداد: الدراسة الثانية

تهدؼ الدراسة الذ دكر الدم تلعبو الاساليب التًكبهية في تسويق خدمات ككالات السياحة : السياحية كالسفر
 الطرؽ الفاعلة في القطاع الاقتصادم كالسياحي. أحدكالاسفار لاعتبار ىده الاختَة 

 كتوصلت الذ اف التًكيج يلعب دكرا ىاـ في تسويق ابػدمات الوكالات السياحية السفر
 دكر مواقع التواصل الاجتماعي في التًكيج السياحي لولاية  ياستُ بازية، بلاؿ مريومة: الدراسة الثالثة_

 : جيجل
 اقع التواصل الاجتماعي في التًكيج السياحي.تهدؼ الدراسة الذ كشف عن دكر مو 

توصلت الدراسة الذ اف بؼوقع التواصل الاجتماعي دكرا فعاؿ في التًكيج السياحي للولاية كجدب السياح 
 كما انها كسيلة فعالة للتواصل كالتأثتَ في احتياجات كرغبات السياح.،  اليها

 
 : الهيكل التنظيمي لدراسة
تم تقسيم الدراسة إلذ فصلتُ يأتي ، الية ابؼطركحة كإثبات مدل صحة الفرضياتبغية الإجابة على الإشك

 : كما يلي تفصيلها
التًكيج الالكتًكلش السياحي كابؼفاىيم الأساسية ابؼتعلقة بو كخصائصو  يبحث في اساسيات: الفصل الأول

 كأىدافها كما يبرز أىم ابؼقومات السياحية في ابعزائر.
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بابعانب التطبيقي للتسويق الإلكتًكلش السياحي في ابعزائر كذلك بدراسٍة ميدانية يبحث : الفصل الثاني
حيث تتمحور ابؼقابلة حوؿ بؾموعة من الأسئلة التي تبتُ ، لمجموعة من الفنادؽ كالوكالات السياحية بولاية الوادم

السياحية كمدل انعكاسها على كالإنتًنت في العملية التًكبهية  مدل استغلاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ
 السياحة.
 
 
 



 

 

 
 
 

 الأول الفصل
 الالكتروني السياحي للترويج النظري الإطار

 الالكتروني السياحي الترويج ماىية: الأول المبحث
 الالكتروني الترويجي المزيج عناصر: الثاني المبحث
 الجزائر في السياحية المقومات: الثالث المبحث
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 مقدمة الفصل: 
من  بفكن ب أكبر عددذك أبنية بالغة في التعريف بابؼقاصد السياحية كذلك بعذيعتبر التًكيج السياحي 

 الاعتماد على مزيج تركبهي فعاؿ كأكثر فعالية كبؿفز للسائح.السياح بكو السياحة ب
نوع  إدخاؿالسياحية  ابؼنشآتكلكن مع التطورات التي شاىدتها التكنولوجيا في عصرنا ابغالر أصبح على 

يج السياحي ك لذ ما يعرؼ بالتً إ، قدبيااحي الذم كانت تتبعو يمن التغتَات على بمطها التقليدم في التًكيج الس
على اتصاؿ مع العديد من العملاء ابغالتُ للبقاء  ككذلكأكبر قدر من الزبائن  إلذالالكتًكلش كىذا للوصوؿ 

 .كالمحتملتُ
 : بؾموعة من ابؼفاىيم في ىذا الفصل من خلاؿ ابؼباحث التالية إلذانطلاقا بفا سبق سوؼ نتطرؽ 

 ماىية التًكيج السياحي الالكتًكلش: ابؼبحث الأكؿ
 عناصر ابؼزيج التًكيج الالكتًكلش: ابؼبحث الثالش

 السياحية في ابعزائر ابؼقومات: ابؼبحث الثالث
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 ماىية الترويج السياحي الالكتروني: الأولالمبحث 
كخدماتها عن طريق  نشاطاتهانشاط التًكبهي الالكتًكلش دكر كبتَ في تنمية السياحة لكي تعرؼ بـتلف لل

 واصل مع بـتلف بصهورىا.تالالكتًكنية لتابؼزيج التًكبهي الالكتًكلش السياحي بواسطة بـتلف الوسائل التًكبهية 
 : لتًكيج السياحي الالكتًكلش فيما يأتيشامل لكعلى ىدا النحو سندرج مفهوـ 

 خصائصو ومميزاتو الترويج السياحي الالكتروني: الأولالمطلب 
 مفهوم الترويج السياحي الالكتروني/  أولا

للتًكيج السياحي الالكتًكلش توجد تعريفات كمفاىيم بـتلفة الصياغة لكن كلها تصب في مفهوـ كاحد 
 : نذكر منها
لإثارة الزبائن  الانتًنتعبارة عن عملية الاتصاؿ ابؼتبادؿ بتُ الزبوف كالبائع بواسطة استخداـ شبكة -

 1للتعامل مع ىذه ابؼنظمة أك تلك كحسب العوامل المحفزة التي تستخدمها ىذه ابؼنظمات. 
ابؼعلومات كفي تسهيل بتُ السلعة أك ابػدمة أك في  إقامةمنافذكيعرؼ بأنو التنسيق بتُ جهود البائع في -

 2قبوؿ فكرة معينة.
"التًكيج السياحي ىو عملية اتصاؿ تسويقية مباشرة أك غتَ مباشرة تعمل على توصيل البيانات -

ابػدمات  كاقناعو كحثو على ابغصوؿ على، كابؼعلومات للسائح عن الفكرة أك ابػدمة السياحية ابؼراد التًكيج بؽا
كعبر بـتلف كسائل التًكيج ابؼقنعة كالتي تسمح بابؼزيج التًكبهي ، السياحية عن طريق ككلاء السياحة كالسفر

 3السياحي".
 
حداث التفاعل الابهابي بتُ السائح كبتُ إابؼعرفة لدل السائح عن شركة كبرابؾها ك  إحداث"ىو عملية -

القياـ بسلوؾ ابهابي بؿوره التعاقد -التًكبهية كتشجيعو كبرفيزه على ابؼعلومات التي يتحصل عليها عن طريق ابعهود 

                                                           
ص ، 2009، الطبعة الاكلذ، عماف، مؤسسة الوراؽ لنشر كالتوزيع، التسويق الالكتًكلش، ىاشم فوزم دباس العبادم، يوسف حجيم سلطاف الطائي1

271 
  12ص ، عماف، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، التًكيج الالكتًكلش، بشتَ العلاؽ 2
، 11المجلد ، بؾلة الابداع، اعتماد التسويق السياحي الالكتًكلش كالية لتفعيل النشاط التًكبهي في مؤسسة سياحية، كافية زاير–اسيا بضودم3

 .115ص ، 01/12/2021، جامعة البليدة، (2021)2العدد
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على أحد البرامج السياحية التي تقدمها الشركة أك خلق طلب كامن لديو يشعر بالتوتر كالقلق حتى يقوـ 
 1".بإشباعو

 2للاتصاؿ بدحيط ابؼؤسسة حرصا على تقوية العلاقة ". نتًنتلا"ىو استخداـ كل كسائل اتصاؿ ا-
ابؼتاحة بؼقدـ ابػدمة كابؼوجهة بكو السوؽ كالتي يتمثل دكرىا في  الإقناعيةكيقصد بو كل صور الاتصاؿ -

ابعمهور بغرض الاىتماـ بابؼنتج كالتًغيب فيو أك تعريف ابؼستهلك كتذكتَه  إلذأم أنو يقدـ الرسالة ، الإقناع
 بوجوده.

 كإقناعهمابغالتُ كابؼرتقبتُ  )السياح( لتوجيو ابؼستفيدين"فالتًكيج إذا ىو عملية اتصاؿ مباشرة كغتَ مباشرة 
السياحية التي من شأنها أف تعيدىم الذ حالتهم الطبيعية كبضايتهم من احتماؿ  كحثهم للحصوؿ على ابػدمات

 3تعرضهم لأم مؤثر يغتَ سلوكهم".
اتصاؿ بتُ كل من ابؼؤسسة التًكيج السياحي الالكتًكلش بدثابة قناة  أفكمن التعريفات السابقة نستنتج 

 ككذلك الاعتماد على بـتلف الطرؽ التًكبهية.، كالسائح بواسطة استخداـ شبكة الانتًنت
كالعمليات ابؼتسلسلة  الإجراءاتىو بؾموعة من  الإلكتًكلشالسياحي  ككما بيكن القوؿ اف التًكيج

ابغديثة كالتكنولوجيا  الإنتًنتمستخدمتُ السياحي كالوجهات السياحية ع السائح عن ابؼنتج مستخدمة لاطلا
 ابؼطركح.ابؼنتج استخدـ في م لإقناعه

 : خصائص الترويج السياحي الالكتروني/  ثانيا
يتميز التسويق السياحي الالكتًكلش بجملة من ابػصائص التي تشكل نقطة التحوؿ بينو كبتُ بـتلف 

 4: ه ابػصائص نذكرذالسياحي التقليدم كمن بتُ ىالوسائل السياحية التسويقية الأخرل خاصة التسويق 
ا الامر يسمح بؼتصفحها ذباعتبار شبكة الانتًنت فضاء كاسع ككبتَ فاف ى، من حيث الخدمات -

الاستفادة من خدمات التسويق اللامتناىية كالتي تسمح لو بالوصوؿ الذ ابػدمات التي يبحث عنها كفقا للمعايتَ 
 التي تناسبو.

                                                           
: العدد، 07المجلد ، بؾلة رؤل للدراسات ابؼعرفية كابغضارية، التنوع الثقافي المحلى كعوامل تنشيط السياحة الداخلية، ىشاـ شكاردة–الطيب عيساكم 1

 .190ص ، (2021)جواف ، جامعة جيجل قطب تاسوست، 01
، 01العدد، 04المجلد ، بؾلة السالة للدراسات كالبحوث الانسانية، تقنيات كأدكات التًكيج الالكتًكلش في ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات، مبادم سوىا2

 .38.ص31/03/2019، ابعزائر
 04/2019، 37العدد ، بؾلة ابغقوؽ كالعلوـ الانسانية، أثر الندكات التًكبهية على تنشيط ابػدمة، ىشاـ صلاح الدين شتابرة -ىيبة طوؿ، 3
 17ص ، بشار، جامعةطنطا، مؤبسر كلية ابغقوؽ، دكر التسويق السياحي الالكتًكلش في ترقية السياحة، بظية بوحادة4
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اذ أف ابػدمات ابؼقدمة من خلالو لا تعرؼ زمانا كونها خدمات متوفرة في  ، الزمان والمكانمن حيث  -
 كلا تعرؼ مكانا بدا أنها توفر ابؼنتجات السياحية التي تزخر بها بـتلف مناطق العالد.، كل كقت
ن فكرة ا لكوف التسويق الالكتًكلش السياحي يعتٍ الكثتَ عذكى، وأخيرا سهولة الإجراءات وسرعتها -

 اللجوء الذ العقود التقليدية التي قد تستغرؽ الوقت كابعهد.
 1: كنذكر كذلك من بتُ أىم ابػصائص ما يلي

خصائص التسويق الالكتًكلش بذعل المجهودات التًكبهية عبر شبكة الانتًنت اف لا شك من حيث انو 
 : لك فيما يليذتضح بزتلف بصورة جوىرية عن المجهودات التًكبهية بالأساليب التقليدية كي

 ركف ابؼواقع بدحض ارادتهم.ك تتوفر لدل مستخدمي الانتًنت القدرة على التحكم فيما يشاىدكنو لأنهم يز  -
اف من الطبيعي التفاعلية للإنتًنت تسمح لرجاؿ التسويق بالدخوؿ في بؿادثات تفاعلية مع العملاء  -

 العميل اك الفرد. ا يساعده على تصميم رسائل تركبهية تناسبذكابؼستهلكتُ كى
قدرة رجل التسويق في التعرؼ على العملاء قبل الشراء تساعده على توجيو المجهودات التًكبهية الذ  -

 عملاء معنيتُ كبطرؽ أكثر فعالية.
 : مميزات الترويج السياحي الإلكتروني/  ثالثا

 2: تتمثل أىم مزايا التًكيج السياحي الالكتًكلش في النقاط التالية
 را عند مقارنتو بطرؽ التسويق الإلكتًكلش أك التسويق التقليدم.أرخص سع 
 .امكانية التًكيز على الشربوة ابؼستهدفة من العملاء بعكس طرؽ التسويق الأخرل 
  امكانية ابغصوؿ على تقارير مفصلة عن ابغملات التسويقية كبالتالر برليلها للوصوؿ الذ نقاط الضعف

 كنقاط القوة.
  من خلاؿ قياسات الرأم التي بيكن ، ابؼنتج السياحي تتفق مع بـتلف الفئات كالشرائحالقدرة على تطوير

 من خلابؽا التعرؼ على التوجهات السياحية ابعديدة كابػدمات الأساسية التي بوتاجها السياح.
  سهولة ابغصوؿ على بصيع البيانات كابؼعلومات التي بوتاجها ابؼستهلك السياحي عن ابؼنتج السياحي من

 خلاؿ شبكة الأنتًنت.
 

                                                           
 .140ص ، 2009، الطبعة الأكلذ، عماف، دار ابؼستَة، التسويق الالكتًكلش، أبضد بؿمد بظت1َ
 .28، 27ص ص ، نفس ابؼرجع السابق، دكر الوسائط ابؼتعددة في التًكيج للسياحة عبر الوكالات السياحية، أكرـ بؿمد بابؽامل2
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 أىمية وأىداف الترويج السياحي الالكتروني: انيالمطلب الث
 : ا ابؼطلب الذ أبنية التًكيج السياحي الالكتًكلش كأىم أىدافو كالتالرذتتطرؽ الدراسة من خلاؿ ى

 : أىمية الترويج السياحي الالكتروني/  أولا
 1: خاصة في النقاط التاليةيج السياحي عامة كالالكتًكلش ك تكمن أبنية التً 

 فالابلفاض في مستول الوعي السياحي لدل ابعمهور يعد أحد العوامل ابػطتَة : برقيق التوعية السياحية
 تو التي يتميز بها لذلك فتحقيق التوعية السياحية مهمة جدا.االتي تفقد ابؼنتج السياحي أىم مقوم

 الاثار كابؼعالد السياحية كابػدمات كالبرامج ابؼختلفة يؤثر ابؼعلومات التي تنشر عن : نشر ابؼعرفة السياحية
 في آراء كابذاىات كمواقف ابعمهور.

 الاقناعية يساعد على زيادة عدد  كالأساليباستخداـ الانشطة التًكبهية : برقيق الاقناع لدل السائح
 . كابؼرتقبتُ من داخل الدكلة أك من خارجهاتُالسائحتُ الفعلي

  السياحية كتسهيل ابغصوؿ النتائج عليها.توفتَ ابؼعلومات 
 .خفض تكاليف ابػدمات السياحية مع رفع ابعودة كالتنافسية 
 مع التوجهات السياسية ابعديدة. التمشي 
 توسيع دائرة ابؼستهدفتُ كزيادة نسبة السياح الأجانب كبيكن تلخيص أبنية التًكيج السياحي في الاعلاـ ،

 الاقناع كالتذكتَ.
تي تدفع التي تدفع المهتمين بالقطاع السياحي الى اعتماد الترويج السياحي من الدوافع ال

 : الالكتروني
 .توفتَ ابؼعلومات التي يطلبها كبوتاجها السائحوف ابغاجة للتنقل للمؤسسات السياحية 
 .استقطاب فئة جديدة من السياح كىم مستخدمي الاعلاـ ابعديد كالتطبيقات ابغديثة 
  ُكالتواصل مع السياح ، كابؼهتمتُ بالقطاع السياحي في نشر أعمابؽم كخدماتهم كالتعريف بهارغبة العاملت

 بشكل أسرع كبأقل تكاليف
 .تقدلص خدمات سريعة كمتنوعة للسائح 
 اضافة الذ خلق التنافس.، خلق خدمات كأسواؽ جديدة 

                                                           
، الشلف، 01العدد ، 07المجلد ، الركاؽ للدراسات الاجتماعية كالانسانية بؾلة، التًكيج السياحي الالكتًكلش للجزائر عبر الإنستغراـ، ىاجربنعمار1

 390ص ، 23/05/2021
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 : أىداف الترويج السياحي الالكتروني/  ثانيا
 1: التًكيج السياحي في النقاط التاليةكبيكن ابراز أىم أىداؼ 

 .تكرار استخداـ ابؼنتج كابػدمة السياحية 
 طات ابؼنظمة السياحية.اشرح كتوضيح أعماؿ كنش 
 ب السائح كابغصوؿ على كلائو ذجlolatey. 
 .تقليل تقلبات ابؼبيعات 
 .تزكيد ابؼعلومات عن ابؼنظمة السياحية كمنتجاتها كخدماتها 
 كالانتباه لدل السائح )ابؼستهلك(. اعداد كتهيئة الادراؾ 
 شراء.للإغراء كاستمالة ابؼستهلك ل، شرح أعماؿ كنشاطات ابؼنظمات السياحية 
 .ُمعرفة السياح ابؼستهدفت 

التسويق السياحي.  يعتبر التًكيج السياحي ابؼرآة العاكسة بعميع ابعهود كالأنشطة التسويقية بؼختلف عناصر
 2: ليةاالتًكيج السياحي في العناصر ابؼو كبناء عليو بيكن ابهاز أىداؼ 

 ب السياح المحتملتُ في بـتلف الأسواؽ ابؼستهدفة كذلك من خلاؿ فهم دكافع السفر ذاقناع كج
 ثم تصميم كتنفيذ البرامج التًكبهية ابؼناسبة لكل قطاع سياحي للأسواؽ ابؼستهدفة.، كالسياحة لديهم

  للسياح ابهابية كانت أك سلبية بالشكل أك الابذاه ابؼرغوب فيو كالذم بؿاكلة التأثتَ على ابؼدركات ابغسية
 بىدـ الأىداؼ ابؼنشودة من خلاؿ الاستًاتيجية السياحية العامة للدكلة.

 خطوط الطتَاف كفنادؽ ، ككالات السفر، منظمي الرحلات السياحية، تعريف منافد التوزيع من كسطاء
 ابؼواقع السياحية.بدنافع كالقيم السياحية في بـتلف 

  برقيق زيادات ملموسة في الطلب السياحي أك ابغصة السوقية للمنطقة السياحية أك على الأقل المحافظة
 على ثبات الطلب السياحي للمنتجات السياحية.

                                                           
جامعة ، 2العدد، /4المجلد ، بؾلة ميلاؼ للبحوث كالدراسات، أبنية استخداـ شبكة الانتًنت في التًكيج السياحي، جلابة علي–لرباعي ابؽادم 1

 .136ص، 2018ديسمبر، ابعزائر–عنابة –باجي بـتار 
 
 
، بسكرة، جامعة بؿمد خيضر، مذكرة لنيل شهادة دكتوراه، مسابنة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربي، رابوخولش–رياف زيرم 2

 145-144ص، 2017/2018
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  تنمية مناطق سياحية جديدة كبعض ابؼناطق الأخرل التي تتميز بغرض سياحي غتَ متناسب مع مستول
 يو.الطلب السياحي عل

  الاعتماد على الأساليب العلمية في اختيار الاستًاتيجيات السياحية في بصيع أنواعها كذلك لاختًؽ
 الاسواؽ السياحية.

 .الاىتماـ باستخداـ الوسائل ابؼختلفة للتنشيط السياحي كالدعاية كالاعلاف كالعلاقات العامة 
 أدوات الترويج السياحي الالكتروني: المطلب الثالث

العالد ثورة ىائلة في ميداف تقنيات ابؼعلومات كالاتصالات حيث أحدثت ىذه شهد 
كبرولات جوىرية في كل جزء من أجزاء الأعماؿ دكف استثناء كمن ابؼلاحظ أف الواقع الاكبر بؽذه  تغيتَات الثورة

حيث تسارعت خطى ، الثورة بهد صداه في ميداف التسويق بشكل عاـ كالتسويق السياحي بشكل خاص
كعناصر مزبهو بدا يتناسب كمتطلبات ، الإعادة ىندسة كظائف التسويق التقليدية ابؼؤسسات على اختلاؼ أنواعو

ابؼراقبتُ تعدد كتنوع امكانيات شبكو ابؼعلومات العابؼية  كضغوط ىذه التغتَات ابؽائلة. كلقد كصف جل
التفاعلية لشبكو الإنتًنت قد اتاحت كسطا  فالطبيعة، )الأنتًنت(بسثل القول ابػفية التي تدفع النشاط التسويقي

مثاليا للاتصاؿ بتُ ابؼنتج كابؼستهلك السياحي كذلك لأف المجهود الذم يبذلو ىذا الاختَ باستخداـ 
ابؼعلومات العابؼية أقل من ذلك المجهود ابؼبذكؿ في حالة الاتصاؿ التقليدم اضافة الذ امكانية الانتقاء حيث  شبكة

 1بؼعلومات التي بوتاجها نوعا ككما.يستطيع أف بىتار ا
 : تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال/  1

كميكانيزمات  تكنولوجيا ابؼعلومات مصطلح يطلق على أغلب التطورات ابغديثة في الوضع )الالكتًكلش(
 2ات.نشر كتطبيق ابؼعلوم، استًاد، التخزين، ابغواسيب كتكنولوجيا الاتصاؿ ابؼستعملة لاقتناء التحليل

 : المعلومات والاتصال خصائص تكنولوجيا/  2
 3: لتكنولوجيا ابؼعلومات عدة خصائص ندرجها في النقاط التالية

كليست شبكة مغلقة كالتي بستلكها شركات الاتصاؿ Open networkالانتًنت شبكة مفتوحة -1
 انشاء مواقع عليها.فلا توجد قواعد أك شركط أك قوانتُ برظر على الشركات أك الأفراد ، ابؽاتفية

                                                           
 .134مرجع سابق ص، التًكيج السياحي كأسلوب لتًقية القطاع السياحي في ابعزائر، نواؿ قمراكم–شيخ داكدم 1
 .53ص، مرجع سابق، استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي كأثرىا على تنشيط السياحة في ابعزائر، زىية بوتغرين2
 .63ص، مرجع سايق، التسويق الالكتًكلش، ىاشم فوزم دباس العبادم، يوسف حجيم سلطاف الطائي3
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بدعتٌ عدـ كجود شركة أك جهة تدعى ملكيتها للإنتًنت أما معايتَىا البركتوكوؿ فهي ، للأنتًنت بركتوكوؿ -2
 Userكابؼستخدمتُ  SoftwareكالبربؾياتHardware تتحدد من خلاؿ بائعي ابغاسوب

 كغتَىم. Engineerكابؼهندستُ
 Massكليست مثل الوسائل ابعماىتَية Interactiv mediumالانتًنت كسيلة تفاعلية -3

medium  في الانتًنت اتصالات ذات ابذاىتُ ، كالتلفزيوف كالإذاعة كالصحف كابعلاتTwo-
waycommunicaton 

أك متلقتُ بغتَ  Passiveالانتًنت بهعل ابؼستخدمتُ شركاء فاعلتُ في العمليات الاتصالية كليسوا سلبتُ -4
 ارادتهم.

خاصة بو بذعل بؼستخدمي الانتًنت قدرة على ابؼشاركة الكاملة في العملية  الانتًنت بيتلك ثقافة -5
 الاتصالية بدا يصنع قواعد جديدة للتسويق.

 : دوافع التوجو نحو استخدام الانترنت في القطاع السياحي/  3
تتم الا بإتاحة  مع التحوؿ الالكتًكلش الذم مس قطاع السياحة أصبحت جودة ابػدمات السياحية لا

دفع بأكثرية القائمتُ على القطاع السياحي الذ  كاستخداـ التكنولوجيا في بـتلف مراحل العملية السياحية كىو ما
كبدا أف العملية السياحية تقوـ أساسا على عملية التًكيج ، ه الالية لتحصتُ كتقوية ابؽامش التنافسيذاعتماد ى

بيكن أف نورد أىم دكافع استخداـ ، متباعدة أك متفرقةفي أسواؽ سياحية ، كالدعاية لاستهلاؾ منتج سياحي ما
 1: شبكة الأنتًنت في القطاع السياحي فيما يلي

  رغبة ابؼستَين كمدراء أعماؿ القطاع السياحي في التعريف بأعمابؽم كمنتجاتهم السياحية كابػدمات التي
 كتكلفة أقل. يهم بسرعة أكبرككيفية الاتصاؿ بهم في حالة ابغاجة إل، يقدمونها الذ العديد من السواح

 كالتي يرغب ، ةالنشر الالكتًكلش لكل ابؼعلومات ابؼتاحة التي بزص ابؼواقع كابؼؤسسات السياحية الفندقي
بؼنتجات كخدمات  اتشهار إنشر اعلانات ك الذ بالإضافة ، السواح في معرفتها دكف الذىاب الذ ابؼؤسسة السياحية

 ابؼؤسسات السياحية كالفندقية حتى بذلب أكثر عدد من السياح.
 عن طريق الويب أك البريد الالكتًكلش عند ، تقدلص خدمات بفيزة للسائح من حيث السرعة كالسهولة
 طلبها.
 ين ىم على اتصاؿ بالإنتًنت.ذجلب فئة جديدة من السواح ال 
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 فأم تأختَ في أجل نشرىا تفقد ابؼعلومات أبنيتها.، لوقت ابؼناسبنشر ابؼعلومات السياحية للسواح في ا 
 الاقليمي الدكلر.، انفتاح ابؼؤسسات السياحية على السوؽ المحلي 
  ابغصوؿ على معلومات عن ابػدمات ابؼنافسة كبفيزاتها حتى تبقى ابؼؤسسة السياحية في كضعية تنافسية
 جيدة.
  في ابػدمة.الابتكار كالتجديد بدكف انقطاع للبقاء 
 .تقدلص خدمات سريعة كمتنوعة للسياح 
 كزيارة ،  من خلاؿ الاتصاؿ الدائم بالعالد من أجل ابغصوؿ على معلومات سياحية متابعة تطور القطاع

 مواقع مؤسسات أخرل من نفس نشاط القطاع.
 : تقنيات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الترويج السياح/  4

كمن أبنها اعتماد ، التًكيج السياحي تقنيات استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ فيتتعدد كتتنوع 
أك ما يسمى ب "التًكيج ، متها السياحيةاريف كالتًكيج لبرابؾها كخدعابؼنظمات السياحية على شبكة الانتًنت للت

فاعل عن قرب كبصورة أكثر حيث يتيح التًكيج على الانتًنت كسائل جديدة بيكن بواسطتها الت،الالكتًكلش "
 ة بأساليب التًكيج التقليدية.نفعالية مع العملاء مقار 

فعلى ، لكن بهب على ابؼنظمة السياحة أف تكوف حريصة للغاية في كيفية استخداـ مثل ىده الإمكانيات
الذ ابعمهور  سبيل ابؼثاؿ من ابؼمكن أف يسمح التًكيج من خلاؿ رسائل البريد الالكتًكلش بإرساؿ رسائل مباشرة

ا فاف ارساؿ رسائل البريد الالكتًكلش الذ اشخاص لد يقوموا بطلبها أك ارساؿ رسائل ذكمع ى، السياحي ابؼستهدؼ
 1زـ الذ ىؤلاء الذين قاموا بطلبها قد يؤثر سلبا على بظعة ابؼنظمة.لابريد الكتًكلش أكثر من ال

 : الأدوات الترويجية الالكتروني/  5
تستخدـ في التسويق السياحي الالكتًكلش لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة أك ابؼنظمة كمن بتُ ات ك ىناؾ عدة أد

 : أىم ىده الأدكات ابؼستخدمة بقد
 محركات البحث : 

كشركات ، اف الدخوؿ الذ ىذه المحركات كتزكيدىا بوصف جيد بؼواقع الفنادؽ كمكاتب السفر كالسياحة
كابغجوزات تسهل عمليات كصوؿ السائح الذ ىذه ابؼواقع كالتعرؼ بصورة مباشرة ، النقل البرم كابعوم كالبحرم
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كبقد من أىم ىذه بؿركات البحث ابغالية التي تستخدـ ، على ىذه ابػدمات خلاؿ بحثو عبر الشبكة العنكبوتية
 Yahoo1.ياىو، Googleبؽذا الغرض جوجل 

 صورة توضح بؿركات البحث: (1الشكل رقم)

 
 رونيتالموقع الالك : 

يعتبر انشاء موقع الكتًكلش من طرؼ ابؼؤسسة ابػطوة الأكلذ في بفارسة الأعماؿ الالكتًكنية عامة كالتًكيج 
كليس بؾرد انشاء موقع الكتًكلش على شبكة الأنتًنت بهعل منو أداة تركبهية فاعلة في ، الالكتًكلش بشكل خاص

 2بؼؤسسة.ا
 جراند ىوتيل الإماراتصورة للموقع الالكتًكلش : (2الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ص ، مرجع سابق، التوجهات التسويقية ابغديثة في ادارة السياحة كدكرىا في تطوير كبرستُ أداء ابػدمات السياحية، رضا سيف الدين، غية شلغوـ1

200. 
-04العدد، 02بؾلد، بؾلة دراسات في الاقتصاد كادارة الأعماؿ، أثر التًكيج الالكتًكلش على خدمات الاتصاؿ في ابعزائر، رابح بالنوار2

 .27ص ، 2019ديسمبر
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 البريد الالكتروني : 
توجد فرصة ىائلة للتًكيج كبناء علاقات قوية مع ، مع قضاء الكثتَ من الوقت على البريد الالكتًكلش

سهل التتبع ، سريع كفعاؿ يقدـ الاتصالات الشخصية، كالوصوؿ الذ بصهور مستهدؼ كمؤىل، ابؼستفيدين
 1م.يكالتقي
  التواصل الاجتماعيمواقع : 

فهي تتيح ،  كابؼرتقبتُ للمؤسسةتُىي كسيلة للتواصل مع السياح بصفة عامة كاختيار الزبائن ابغالي
ا عن طريق انشاء صفحات خاصة بها ذللمؤسسات السياحية امكانية الاتصاؿ مع السياح بشكل براكرم كى

: بؼناقشات بينهم كبتُ ابؼؤسسة كمن أبرز ىده ابؼواقعكا كالآراءثم بذاكب السياح بالتعليق ، كعرض منتجاتها فيها
Facebook. Twitter. Instagram.......2 

 صورة لأشهر مواقع التواصل الاجتماعي: (3الشكل رقم )

 

 استخدام الفهارس : 

ىي عبارة عن قائمة بؼوضوعات بست فهرستها ضمن فئات تضم أنشطة اعماؿ متشابهة بفا يساعد  
كنظرا ، العملاء المحتملتُ على الوصوؿ الذ ابؼنتج ابؼرغوب أك الشركة اضافة الذ الكثتَ من البدائل في نفس ابؼكاف

يها تكوف ادؽ كاشمل من نتائج بؿركات بؼبدأ التخصيص الذم تقوـ عليو الفهارس الالكتًكنية فاف نتيجة البحث ف
 البحث العادية.

                                                           
، 01العدد ، 04بؾلد ، الانسانيةبؾلة الرسالة كالدراسات كالبحوث ، تقنيات كأدكات التًكيج الالكتًكلش في ابؼكتبات كمراكز ابؼعلومات، مبادم سوىا1

 .43ص، 2019مارس 
كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ ،  تسويق فندقي كسياحي، تقيم التًكيج الالكتًكلش السياحي للجمعات المحلية، رحاب بودريعة، اسلاـ تيتي2

 .2019/2020 -جيجل-جامعة بؿمد الصديق بن بوي، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، التسيتَ
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  الافتراضيةمجتمعات ومكاتب السياحة : 

الذ المجلات ابؼتخصصة  بالإضافةبيكن الاعلاف على عد من ابؼواقع السياحية أك ابؼدكات ابؼتعلقة بالسياحة 
ت الاعلانية التي برقق الأىداؼ الذ الاستفادة من اللافتا بالإضافةحوؿ السفر  معلوماتعلى الأنتًنت كتقدلص 

كلابد ، السياحية بشكل بفيز كلابد أف تقوـ باختيار مواقع السياحة كالسفر الأكثر قراءة بالنسبة للعديد من القراء
، رمن دفع بشن الاعلاف الذم يساعد في الظهور في أعلى الصفحات التي يتم مشاىدتها دكف بسرير من قبل الزكا

 الاعلانات بشكل بسيط كمقنع كسهل.كلابد من تصميم 

 غرف المحادثة ومجتمعات الويب : 

كجهات النظر فيما يتعلق بقضايا  كتبادؿ، معا على الانتًنت التعايشسمح مثل ىذه ابؼواقع لأعضائها ت
اعل نوادم اجتماعية بيكن لكل فرد فيها أف يتف بدثابةكبتالر بيكن اعتبار مثل ىذه ابؼوقع ، ذات اىتمامات مشتًكة

مع الاخر. اذ براكؿ الشركات السياحية كالفندقية الكشف عن بفيزات جديدة للمنتج جديدة للمنتج السياحي أك 
الفندؽ كخدماتو كخلق ابذاىات كسلوؾ ابهابي لدل الشخص الذم بهلس في غرفة المحادثة كبناء علاقات طويلة 

 1ن ابػدمات السياحية.الأمد معو كالذم سيكوف سائحا مستقبليا كمتوقعا للاستفادة م

 عناصر المزيج الترويجي السياحي الالكتروني: المبحث الثاني
كىو ، بيثل ابؼزيج التًكبهي العناصر أك الأدكات التي تعتمد عليها ابؼنشأة في الاتصاؿ بينها كبتُ ابؼستهلكتُ

تسمى بابؼركب التنشيطي كالتي ، الدعاية كالاعلاف كالعلاقات العامة كالبيع الشخصي: يشمل أربعة عناصر ىي
فالتنشيط السياحي يلعب دكره ابؽاـ كوظيفة من كظائف التموين السياحي في تنشيط ابغركة السياحية ، السياحي

 2كالتأثتَ في سلوؾ ابؼستهلكتُ السياحيتُ لزيارة منطقة أك دكلة معينة. 
ن الزكار الذ مواقع الويب ابػاص ج كيعمل على جذب العديد ميرك التًكيج في الاعماؿ التجارية الالكتًكنية 

 3بالشركة بفا يؤدم الذ برفيز عملية الشراء كأيضا يؤدم الذ زيادة الولاء من قبل الزبوف لإعادة الزيارة مرات كمرات.
 

                                                           
، باتنة، 1جامعة باتنة، مدكرة لنيل شهادة دكتوراه، أبنية التسويق السياحي الالكتًكلش في تنمية الطلب السياحي الداخلي، راضية بن نوم 1

 .76-75ص ص، 2019/2020
 40ص ، 2016-2015، كلاية بشار، جامعة كىراف، مدكرة لنيل شهادة ماجستتَ، اشكالية التسويق السياحي في ابعنوب، أكنيس فاطمة الزىراء2
، تبسة، 04العدد، 02المجلد، بؾلة دراسات في الاقتصاد كادارة الأعماؿ، أثر التًكيج الالكتًكلش على خدمات الاتصاؿ في ابعزائر، رابح بالنوار3

 25ص ، 05/12/2019
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 الاعلان والدعاية الالكترونية: المطلب الاول
حيث يهدفاف أساسا  الالكتًكلشتًكيج السياحي ليعتبر الإعلاف كالدعاية الالكتًكنية من اىم عناصر مزيج ا

 .ابؼستهلكتُ إلذ ابؼنتجات كابػدمات التي يتم بيعها نبيوالت
 الاعلان: أولا

أصبح الاعلاف الالكتًكلش جزءا لا يتجزأ من ابؼشاريع الاعلانية للمعلنتُ كابؼسوقتُ كالباحثتُ عن أفضل 
على ابؼستول القريب أك البعيد كالاكثر فعالية كإف الاعلاف الالكتًكلش يعطي أفضل النتائج ، النتائج كأسرعها

 1لتًكيج ابغملات الاعلانية ابؼختلفة.
بالإضافة الذ الاعلاف عن ابؼنتجات السياحية للسياح المحليتُ في التلفزيوف كباقي كسائل الاعلاـ كالاعلاف 

كتنمية ، قضاء أكقات بفتعة كخصوصا في ابؼواسم السياحية كالعطل كالاجازات للطلبة كالعاملتُ الذين يرغبوف في
فضلا عن تقدلص ىدايا تذكارية بؼن يقتتٍ منتجاتها ، كتغتَ أبماط انفاقهم بهذا الصدد، الوعي السياحي لديهم

كحتى تتمكن من توسيع أسواقها السياحية ينبغي أف تستفيد من ما تقدمو التكنولوجيا كالإنتًنت كتقدلص ، السياحية
ة لتعطى فكرة عما ىو موجود من منتجات سياحية في ابعزائرعن طريق التسويق جولات سياحية افتًاضية مصغر 

نات لكل ما اقتتٍ ابؼنتجات السياحية لتتمكن من اكما أف التكنولوجيا تساىم في اقامة قاعدة بي،  الالكتًكلش
 2الاتصاؿ بهم كتعريفهم بجميع العركض التسويقية كالتًكبهية في كل ابؼوسم .

 : الاعلان الالكترونيتعريف /  1

تقدلص ابؼؤسسات رسائلها التًكبهية بشكل متعمد الذ بيئات مستهدفة من خلاؿ مواقع الكتًكنية بؿددة 
 3يتوقعوف اف تكوف بصاىتَىا قادرة على بسيزىا كادراكها بسهولة.

 

 

                                                           
 .168 ص، 2014، ةالاسكندري، ماىي للنشر كالتوزيع، التسويق الالكتًكلش الفعاؿ، بؾدم بؿمد عبد الله1
جامعة ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،  دكر التسويق التقليدم كالالكتًكلش في تنشط كترقية السياحة، كداد بورصاص–كىاب نعموف2
 .08ص ، قابؼة 1945مام 8
، 04المجلد ، بؾلة سوسيولوجيا، اصل الاجتماعيو مواقع التدكر الاعلاف الالكتًكلش في تسويق ابػدمات السياحية عبر ، سامية خبيزم -بصاؿ درير3

 .241ص ، 27/12/2020، جامع ابعزائر، 02العدد
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 : خصائص الاعلان الالكتروني/  2

بعض ابػصائص الأساسية للإعلاف كالتي تعتبر من خلاؿ تعاريف الاعلاف السابقة الذكر بيكن أف بقد 
 1: الرالتوسائل التًكبهية الاخرل كىي كالتفرقة بينو كبتُ بـتلف لبدثابة معيار ل

فالرسالة كابؼعلومات التي برتويها تنتقل ، الاعلاف كسيلة اتصاؿ غتَ شخصية تتم بتُ ابؼعلن كابؼعلن اليو -
 الاعلانية ابؼختلفة.بصورة غتَ مباشرة من خلاؿ الوسائل 

 اف العلاف لا يقتصر على عرض كتركيج السلع فقط بينما يتعدل ذلك ليشمل ابػدمات كالأفكار. -
يهدؼ ابؼعلن من خلاؿ عرض رسالتو الاعلانية في بـتلف الوسائل الاعلاـ كالنشر الذ احداث التأثتَ  -

 علن عنها.كالاقناع الابهابي بغث ابؼستهلك على اقتناء السلعة أك ابػدمة ابؼ
اف أحد أىم السمات ابؼميزة للإعلاف عن غتَه من النشاطات الاخرل كىو كضوح شخصية ابؼعلن في  -
 الاعلاف.
فابؼعلن يتحمل تكلفة الوسيلة الاعلانية ابؼستخدمة كالتي تتولذ ايصاؿ ابؼعلومات ، الاعلاف مدفوع القيمة -

 الذ القطاع ابؼستهدؼ.
موعد الاعلاف كمكانو ، لك فهو يستطيع التحكم في الرسالة الاعلانيةابؼعلن يتحمل النفقات الاعلاف لذ -

 كحجمو ...الخ.
الاعلاف ىو نوع من الاتصاؿ الغتَ مباشر فابؼعلومات ابؼرتدة لا تتوفر عادة بصورة مباشرة كسريعة فتعديل  -

طراؼ بؿل الاتصاؿ بذاه الرسالة البيعية تستدعي قياـ ابؼعلن ببعض البحوث التي بسكنو من معرفة ردكد افعاؿ الأ
 الاعلاف.

 2: يلي كر ماذ كمن خصائص اعلانات الانتًنت التي بسيزىا عن الاعلاف التقليدم بيكن أف ن

اعلانات الانتًنت أشبو ما تكوف بالتًكيسة أك اللوحة الإعلانية ابؼصغرة التي تعلو الشاشة أك تكوف أسفل  -
صور أك كلها كبدجرد النقر عليها ، ص مكتوب أك رسوماتكبرتوم اما على ن (Bannersمنها كتسمى البانرز )

                                                           
جامعة زياف عشور ، (2)32الاقتصادم  العدد، بؾلة ابغقوؽ كالعلوـ الانسانية، دكر كسائل الاعلاف في التسويق السياحي، ىوارم معراج-بهاز جلالر1

 329ص ، بابعلفة
 .136-135ص ، الأردف، دار كنوز ابؼعرفة العلمية للنشر كالتوزيع، مبادل التسويق الالكتًكلش، أبضد ابؾدؿ2
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عدة عمليات  ذفاف ابؼتصفح ينقلنا الذ ابؼوقع )ابؼتجر الالكتًكلش( ابؼعلن عنو كبالتالر فاف عملية النقر سوؼ تنف
 )ركابط(تنتهي بالوصوؿ الذ ابؼوقع ابؼرغوب فيو للحصوؿ على ابؼعلومات أك الشراء ...الخ.

على قناتتُ تعتمد الاكلذ على منطق الاىتماـ لدل ابؼتصفحتُ في حتُ أف القناة  الإقناعيةتبتٌ القوة  -
لك كجب أف تكوف اعلانات الانتًنت ذكل، الثانية فتأسس على ابعاذبية كابؼشاعر التي بيكن أف تؤثر على ابؼتصفح

 يب مباشرة.مصممة بشكل جيد من حيث الصورة كالصوت كالنص حتى تتمكن من جعل ابؼتصفح يستج
غالبا ما تتضمن اعلانات الانتًنت قدرا كبتَا من )الرموز كالاشارات كالابياءات(كبالتالر فاف الاعلاف  -

على الانتًنت يعتمد على البساطة كالرمزية بعكس الاعلانات التقليدية التي تتميز بالأسلوب الانشائي في كثتَ من 
 الاحياف.
 لانية من حيث النص كجعلها بـتصرة قدر الامكاف.الاىتماـ الفائق بدحتول الرسالة الاع -
اف أكبر بردم يواجو ابؼعلنتُ عبر الانتًنت ىو ابهاد أفضل ابؼواقع لتضمنها اعلاناتهم أم مواقع تتمتع  -

 بشعبية كبتَة بتُ الزائرين.
 تَ لتجنب ملل الزائرين للموقع.يالقدرة لدل ابؼعلن على تطبيق مبدأ الدكراف كالتغ -
ن كوف إعلاف الانتًنت كسيلة من كسائل الاستجابة ابؼباشرة الا انو يتميز عن الوسائل على الرغم م -

 الاخرل بأنو يتضمن دعوة ابزاذ اجراء معتُ )ابػطوة التالية لدل العميل(كقد تكوف طلب معلومات اضافية أك
 الشراء.

(للمنشأة بهب أف ينتج Homepageسهولة كبساطة تصفح ابؼواقع أك الوصوؿ الذ الصفحة ابؼركزية ) -
 كي بتُ الصور كالرسومات كالنماذج من جهة كالنصوص من جهة أخرل.ذ عن توازف 

ما يسمى بالتًكيسات الاعلانية( خصوصيات ذات نكهة بفيزة عن  كمن ابؼؤكد أف الاعلانات الانتًنت )أك
 1: ما يليكمن أبرز ىذه ابػواص ، الاعلانات التقليدية ابؼألوفة

  العالية جدا كابؼؤثرة. فالتًكيسة الاعلانية تتسم بالتفاعلية العالية كابعمالية كالقدرة على  الإقناعيةقدرتها
كبالتالر دفع الزائر الذ ، كالرغبة، كاثارة الاىتماـ، ناىيك عن قدرة التًكيسة الاعلانية على جدب الانتباه، الاقناع

ة. كلنتذكر أف الانتًنت يعد كسيلة شخصية للحصوؿ على النقر عليها بسهولة للتعرؼ أكثر على بؿتول التًكيس

                                                           
 160-159ص ، 2010الطبعة العربية ، الاردف–عناف ، دار اليازكرم للشر كالتوزيع، الالكتًكلش التسويق، بشتَ العلاؽ1
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 Massبزاطب ابعمهور كجملة )، بينما كسائل الاعلاف التقليدية ىي كسائل اتصاؿ غتَ شخصية، ابؼعلومات
media.) 
  يكوف الزائر للإنتًنت قادرا على التحكم في الرسالة الاعلانية الالكتًكنية. فهو صاحب القرار الأكؿ

عكس الاعلانات التقليدية ، فهي رسالة موجهة من ابذاىتُ، فقد يقبل الرسالة أك يرفضها، ا يشاىدكالأختَ فيم
كلنتذكر ايضا أف العملاء )زكار ابؼواقع الشبكة(ىم الذين يزكركف ، التي توجو الذ للجمهور من دكف اذف منو

 الناس في بيوتهم )مثل التلفزيوف(.عكس الاعلانات التقليدية التي تزكر ، اعلانات الانتًنت على مواقع بؿددة
 : من بين مميزاتو نجد

أنو يتسم بقدرتو على التفاعل كالسهولة في ابغصوؿ على ابؼعلومات عن ابؼنتج بنقرة كاحدة تضعو في مكاف 
 1منافس لوسائل الاعلاـ التقليدية التي تبقى بؿدكدة بالورقة ككذا بابغجم.

 : اشكال الاعلان الالكتروني/  3

 2: فيما يلي ذكر أبنهايتخذ الاعلاف الإلكتًكلش عدة أشكاؿ بيكننا 

  كيظهر في ، يعد أكثر أشكاؿ الاعلانات على شبكة الانتًنت استخداما من ابؼعلنتُ: الشريط الاعلاني
شكل شريط داخل موقع الانتًنت بوتوم على مواد تركبهية في صورة رسومات أك بيانات نصية بهدؼ خلق الوعي 

 كيتيح الشريط الاعلالش ابهاد بيئة تفاعلية بتُ ابؼعلن كابؼشتًم.، ابؼشتًم المحتمللدل 
  كينقسم الذ نوعتُ، كبسثل ثالش أشكاؿ الاعلاف عبر الانتًنت استخداما: اعلانات الرعاية : 
 ول بدقتضاه يعهد البائع بؼؤسسة بسلك موقع على الانتًنت كراعي ربظي: اعلانات الرعاية الاعتيادية -

 كذلك نظتَ أجر مقابل ابؼساحة التي بوتلها الاعلاف على ابؼوقع.، بالإعلاف عن منتجاتو على صفحات موقعها
كبدقتضاىا لا يقوـ الراعي الربظي بالإعلاف عن منتجات كخدمات البائع على : اعلانات رعاية المحتول -

 ة للمشتًين من مستخدمي شبكة الانتًنت.بل يتدخل في صياغة بؿتول الرسالة التًكبهية ابؼوجه، الانتًنت فقط
 
 
 

                                                           
 169ص ، 2014، مرجع سابق، التسويق الالكتًكلش الفعاؿ، بؿمد عبد الله بؾدم1
 . 244-243ص ، مرجع سابق، دكر الاعلاف الالكتًكلش في تسويق ابػدمات السياحية عبر مواقع التوصل الاجتمااعي، سامية خبيزم–بصاؿ درير 2
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  شكلتُ رئيستُ بنا تأخذ: الاعلانات المفاجئة : 
أك أثناء بؿاكلة الدخوؿ على ، كىي اعلانات تظهر مفاجأة أثناء تصفح ابؼوقع: اعلانات البداية ابؼفاجئة -

عليو يتم الانتقاؿ بؼوقع كبالضغط ، يتخذ شكل مربع أكبر حجما من الشريط الإعلالش كعادة ما، موقع معتُ
 ابؼعلن.

بصورة مفاجأة أثناء ابػركج من موقع على شبكة  كىي اعلانات تظهر: اعلانات النهاية ابؼفاجئة -
 الانتًنت.
 بحيث ، كتشتَ الذ الاعلانات التي يرتبط ظهورىا بدواقع أخرل على الانتًنت حيث: الاعلانات المرتبطة

 ط داخل موقع مؤسسة أخرل.يظهر اسم موقع البائع فقط كموقع رب
 كتتمثل في تلك الاعلانات التي تظهر للمشتًم أثناء قيامو بنسخ برنامج أك : الاعلانات الفاصلة

 معلومات من شبكة الانتًنت الذ حسابو الشخصي بهدؼ الاستحواذ على انتباىو كلو لفتًة زمنية قصتَة.
 : اىداف الاعلان السياحي/  4

 1: ي ما يليكمن أىداؼ الاعلاف السياح
 .ةالتقدلص كالتعريف بابػدمات السياحة كابؼواقع كابؼؤسسات السياحي -
 ىنية ابهابية للمنطقة السياحية ابؼعلن عنها.ذتكوين صورة  -
 زيادة عدد السياح الذ ابؼنطقة ابؼعلن عنها. -
 زيادة ابؼبيعات كتوسيع ابغصة السوقية للمنطقة السياحية. -
السياحية كمنظمي الرحالات كالوسطاء لعرض برابؾهم السياحية كاقناع السياح تسهيل مهمة الوكالة  -

 المحتملتُ لقبوبؽا.
كتوليد الاىتماـ بتحفيزىم على ، خلق الوعي كاثارة الانتباه للعملاء حوؿ ابؼؤسسة كخدماتها السياحية -

ثم حثهم على ، لرحلة السياحيةبرويل الاىتماـ الذ رغبة لتجريب ا، البحث عن ابؼعلومات حوؿ الاعلاف كموضعو
كىو بيثل بؾموعة أىداؼ الاعلاـ التي ، AIDAأم ابزاد قرار الشراء كىذا ما يعرؼ بنظاـ ، القياـ بالتصرؼ

 تتحقق من خلاؿ ابػطوات ابؼتسلسلة بؽدا النظاـ.
 

                                                           
، 20172018، بسكرة، خيضر جامعة بؿمد، مدكرة لنيل شهادة دكتوراه، مسابنة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربي، رياف زياف1

 147ص
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 الدعاية: ثانيا
كالفنادؽ كغتَىم فهذه حيث يتم إعدادىا من قبل الأطراؼ ذكم العلاقة بالسياحة كوكلاء السفر 

ابؼنشورات كابؼطبوعات بهب أف تتضمن معلومات دقيقة ككافية بؼختلف ابؼواقع السياحية مرفقة بصورىا ابعذابة 
إذ أنها تعطيو كافة ابؼعلومات كالبيانات عن ، كذلك حتى تصبح الدليل الذم يستند إليو السائح ابغالر كالمحتمل

موقع كابػدمات السياحية التي سيجرل تقدبيها في حالة ابزاذ قرار من قبل عناصر ابؼزيج التسويقي السياحي لل
 1السائح لزيارتو أك القدكـ إليو.

 : تعريف الدعاية السياحية/  1
الدعاية ىي اتصاؿ غتَ مأجور بواسطة جهة غبر معركفة من خلاؿ كسائل غتَ شخصية تتم من خلاؿ 

كيتم نشرىا بواسطة ابعهات الربظية كغتَ الربظية ...الخ كىدؼ الدعاية الوسائل ابؼكتوبة أك ابؼسموعة أك المحاضرات 
 2عرض برامج اذاعية كتلفزيونية أك سينمائية. السياحية نشر الاخبار كالصور كابؼقالات أك

 : أقسام الدعاية/  2
 3: كتنقسم الدعاية السياحية الذ قسمتُ

 التًكيز على برستُ نوعية ابؼنتج داخل البلد كتوجو للسائح عن طريق : الدعاية السياحية الداخلية
النوع من الدعاية السياحية غتَ  كىذا، معاملة السائح من قبل ابؼواطنتُ كارضاء الاذكاؽ كافة ككذلك حسن

 يعود السائح بانطباع حسن عن البلد ابؼزار. اذ، مباشرة
 كابؼتكاملة عن البلد الذ الاسواؽ السياحيةكيقدـ ىدا النوع الصورة ابعذابة : الدعاية السياحية الخارجية ،

 كبؿاكلة ابهاد عركض عبر كسائل الاعلاـ ابؼختلفة.
 : أىداف الدعاية/  3

بيكن تطبيق الاىداؼ التقليدية بغملات الاتصاؿ على التسويق عبر الدعاية غتَ أف زيادة ابؼبيعات ليست 
 4الشغل الشاغل لذا الشكل ابعديد من التسويق.

 

                                                           
 .149ص ، مرجع سابق، مسابنة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن اعربي، رياف زير1
 41ص، مرجع سابق، اشكالية التسويق السياحي في ابعنوب، أكنيس فاطمة الزىراء2
المجلة ابعزائرية ، تطوير كبرستُ أداء ابػدمات السياحية التوجهات التسويقية ابغديثة في ادارة السياحة كدكرىا في، رضا سيف الدين جلولر، غنية شلغوـ3

 .198، صفحة 2017جانفي ، (10العدد العاشر )، للأمن كالتنمية
 .253ص ، 2008-1429الطبعة الاكلذ ، بتَكت، ابؼؤسسة ابعامعية للدرسات كالنشر كالتوزيع، التسويق الالكتًكلش، كاترين فيو4
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 : شهرة والصورةأىداف ال - أ
 خلق صورة أك تغتَىا.، تهدؼ العديد من ابغملات التسويق عبر الانتًنت الذ تطوير شهرتها

 : قاعدة بيانات أو تطويرىا وإنشاءىدف جلب زوار الى موقع ما  - ب
 اف التسويق عبر الانتًنت اجراء فعاؿ بعلب الزكار الذ موقع ما كبعمع العناكين الالكتًكنية ابػاصة بالزبائن

بؽذا السبب يستحسن أف يطلب من ابؼتبنتُ موافقتهم على ، كبهب أف يتم ذلك مع احتًاـ القانوف، تُالاحتياطي
 الانتًنت. ابغصوؿ على العركض التجارية للمؤسسة التي نظمت ابغملة عبر

 العلاقات العامة والبيع الشخصي: المطلب الثاني
 العلاقات العامة: أولا

العامة موجهة الذ  فالعلاقات، الذ ىذه الوسيلة لتعزيز صورتها في أذىاف ابعماىتَ كغالبا ما تلجأ ابؼنظمات
، كبالتالر فاف دكرىا يكمن في تعزيز بظعة ابؼنظمة كمكانتها، ابػارجي معا ابعمهور الداخلي )العاملتُ(كابعمهور

ز أىداؼ العلاقات (كاحدا من أبر Image enchantementكليس بالضركرة منتجاتها كيعتبر تعزيز الصورة )
 العامة.

كما تلجأ العديد من ابؼنظمات في العالد اليوـ الذ استخداـ الأنتًنت لتسهيل الأساليب التقليدية للعلاقات 
 1بالإضافة الذ امكانية استخدامو لتوسيع عمق كاتساع العلاقات العامة.، العامة

 : تعريف العلاقات العامة/  1
  الوسائل ابؼستعملة من طرؼ ابؼنظمة بػلق جو من الثقة لدل مستخدميهاالعلاقات العامة ىي بؾموع ،

 2في البيئات التي ترتبط عادة بابعمهور لكسب تأييده كدعمو في تنمية ابؼنظمة. 
 ابؼؤسسات السياحية الوكلاء السياحتُ ، تعتمد ىذه الوسيلة على الاتصاؿ الشخصي بتُ الأجهزة الربظية

السائحتُ ابؼرتقبتُ ككذلك ابعمعيات كالنقابات كالتجمعات العلمية كابؼهنية ابؼوجودة في كشركات السياحة كبتُ 
كذلك من خلاؿ امدادىا بالنشرات كالمجلات السياحية كابؼعلومات السياحية كتتعاكف ، الأسواؽ السياحة العابؼية

ية التأثتَية للجماىتَ ابؼختلفة التي مها العلاقات العامة مع كافة الأشكاؿ الاتصالية ابؼعركفة لنقل رسائلها الاعلام
حيث تعمل العلاقات العامة  ،كالتأييد لكسب ثقتها كتفابنها كتأييدىا ككذا ابغفاظ على استمرار ىذا التفاىم

                                                           
 .166ص، 2009، 2010الطبعة العربية، الاردف، دار اليازكرم العلمية، الالكتًكلشالتسويق ، بشتَ العلاؽ1
، بؾلة الفكر ابؼتوسط للبحوث كالدرسات في حوار البيانات كابغضارات، دكر التًكيج لولاية تلمساف كوجهة سياحية، مناؿ ميسوـ-عواج بن عمور2

 .214.ص02/06/2019، تلمساف، 01العدد.، 8: بؾلد
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دائما على بناء الثقة ابؼتبادلة بتُ السائحتُ كابؼنشئات السياحية أك البلد السياحي مستندة الذ ارساء التفاىم 
 ،عن ذلك البلد أك ابؼنشآت السياحية كىي كذا تسعى الذ خلق الصورة الذىنية الطيبة ،لاقات الطيبةكالرضا كالع

كىي في سعيها للقياـ بهذا الدكر تنقل سياسات كتوجيهات كقرارات تلك ابؼنشآت كابؽيات الذ السائحتُ كفي 
 1لة عن السياحة في البلد السياحي .نفس الوقت بررص كتهدؼ الذ نقل أفكار كأراء السائحتُ الذ الأجهزة ابؼسؤك 

 : شكال العلاقات العامةأ/  2
ظهرت العلاقات العامة في الولايات ابؼتحدة الأمريكية خلاؿ القرف التاسع عشر كتطورت عبر ثلاث 

 2: مراحل كىي
حيث جاءت ىذه ، بتنظيم نشاطات العلاقات العامة لفائدة ابغملات الانتخابية: الدعاية الانتخابية -

كظهرت كمهنة حقيقية منظمة من طرؼ ، ابؼرحلة مع تطور الصحافة الأمريكية في منتصف القرف التاسع عشر
 ، مكلفوف بالتحرير...الخ، أعواف صحفيتُ

ككالات متخصصة للعلاقات  "كظهورPublic relationsحيث أف مصطلح ": جماعات الضغط -
 (Corporatistesية مصالح ابعماعات الطائفة )يعرؼ بتًق ما ارتباطا بتطور بصعات الضغط أك، العامة

الذم يهدؼ الذ إرساء شرعية ، كىو الشكل ابؼعاصر للعلاقات العامة: الاتصال لدى الرأي العام -
الايكولوجيتُ( كابغفاظ على مصابغها )أم ابؼنظمة(في حالة الازمات  ابؼنظمة كمواجهة انتقادات )ابؼستهلكتُ أك

 ابػطتَة.
 : الأساسية للعلاقات العامةالوظائف /  3

كمن الوظائف ، بستلك العلاقات العامة كظائف عديدة كمتنوعة نظرا للدكر البارز الذم تلعبو في ابؼنظمة
 3: ما يليالأساسية للعلاقات العامة في ابؼنظمة السياحية 

 من خلاؿ ، تعريف السياحة بالبرامج السياحية التي تقدمها ابؼنظمة السياحية بأسلوب علمي كعملي
 عملية اتصاؿ معينة كذات انتشار كاسع كذلك لضماف ردكد فعل ابهابية كبتَة.

                                                           
كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية ،  بزصص تسويق ابػدمات، دة ابؼاستًاهمدكرة بزرج لنيل ش، دكر الوكالات السياحية في تركيج السياحة، أبينبن زايد 1

 . 79ص، 2019/2020، ابعزائر، 1945مام 8جامعة ، كعلوـ التستَ
ص ، 2008/2009، سكيكدة، 1955أكت20جامعة ، ابؼاجستتَمدكرة لنيل شهادة ، دكر التًكيج في تسوؽ ابػدمات الفندقية، أحسن العايب2

106. 
 82-81ص، مرجع سابق، أثر التًكيج السياحي في ترقية ابػدمات السياحية، نواؿ قمراكم3
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  التعرؼ على حاجات كرغبات السياح الغتَ مشبعة ككذلك قدرتهم ابؼادية القابلة للإنفاؽ كخصائصهم
 ات.كذلك لإعداد الاستًاتيجية التسويقية ابؼلائمة مع تلك القدرات كتلبي تلك ابغاج، الدبيغرافية
 من خلاؿ معرفة بنوـ ، تشجيع الاتصاؿ الداخلي بتُ بـتلف ابؼستويات الادارية ضمن ابؼنظمة السياحية

 كمشاكل العاملتُ فيها كمعابعتها بفا يؤدم الذ رفع أدائهم كبالتالر برقيق معدؿ مبيعات عالر.
 قباؿ كشراء البرامج بناء صورة دىنية جيدة للمنظمة السياحية كبرستُ صورتها بفا ينعكس على مدل الا

 كىذا من خلاؿ ابؼسابنة كابؼشاركة في نشاطات ترقى بالمجتمع.، كابػدمات السياحية التي توفرىا ابؼنظمة للسياح
 .التأثتَ على شرائح مستهدفة كتركيز ابعهود عليهم لتحقيق استجابات سلوكية ابهابية 
 : أىمية العلاقات العامة عبر الأنترنت/  4

،  كتقدلص ابؼعلومات الصحيحة بؽم، امكانية في تسهيل التواصل كابغوار التفاعلي مع ابعمهوراف للأنتًنت 
كما بؽا دكرا ىاما في تعريف دكائر العلاقات العامة على ابذاىات الداخلي كابػارجي للمؤسسة بطرؽ متعددة 

في برقيق أىداؼ ككظائف ، كما تظهر أبنية الانتًنت بالنسبة للمؤسسة من خلاؿ خدماتها ابؼتعددة،  كفورية
 1كبشكل أكثر برديدا.، العلاقات العامة

 البيع الشخصي: ثانيا

فقواعد ، من الشركات كثتَا من ابؼزايا من استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في عملية البيع دحققت العدي
بالإضافة ، في عملية البيعمها بصيعها كأجهزة ابغاسبات الالية البصرية الالكتًكنية بيكن استخدا، بيانات ابؼستهلك

ة يلك فاف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في أنشطة البيع الشخصي يسمح لرجاؿ البيع بأداء الأنشطة البيعذالذ 
لك ذكما أف استخدامها أدل لامتداد عملية البيع لتشمل بناء علاقة طويلة الأجل مع العملاء ك ،  بكفاءة كسرعة

من ناحية ثانية يصبح رجاؿ البيع في ظل استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ، وريةبجانب التًكيز على ابؼبيعات الف
كما أنهم يكونوف في كضع بيكنهم من الاستجابة لاحتياجات ابؼستهلكتُ ،  أفضل تنظيما كأفضل تعلما كتدريبا

 2كللضغوط التنافسية.

 

                                                           
، 03لد المج، بؾلة الامتياز لبحوث الاقتصاد كالادارة، دكر التسويق الالكتًكلش الشبكي في دعم ابعهود التًكبهية للمؤسسات، عبد القادر بػضر1

 .141ص، 04/06/2009، ابعزائر، 05العدد
، باتنة، جامعة باتنة، مدكرة لنيل شهادة دككتًاه، أبنية التسويق السياحي الالكتًكلش في تنمية الطلب السياحي الداخلي، راضية بن نوم2

 .84ص، 2019/2020
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 : تعريف البيع الشخصي/  1
 ، Paliaga&Strunjeمع كل مورد بشرم )كنعتٍ بو الاتصالات الشخصية : البيع الشخصي

2011 ، p112 فالبيع الشخصي يقابلو في التسويق الداخلي العركض كجها لوجو مع ابؼوارد البشرية في .)
 1ابؼؤسسة.

من أحد الأساليب التًكبهية التي يعتمد عليها في اقناع العميل بتوافق أىداؼ كمصالح ابؼنظمة من خلاؿ 
اللقاء كالتفاكض ابؼباشر كالتفاعل بتُ أفراد جهاز البيع العملاء ابساـ العملية البيعية بالانتقاؿ ابؼنتج أك ابػدمة من 

 2ابؼنظمة الذ العميل )ابؼشتًم(كاقناعو.
ىو أحد عناصر ابؼزيج التًكبهي يعتبر من أكثر الأساليب فعالية ككلفة حيث : خصي السياحيالبيع الش

يتم البيع بواسطة مندكبي البيع أك بفثلي الوكالات كالتسويق التسويق كىو يعبر عن ابعهود التي تقع على عاتق 
من الأفراد الراغبتُ بزيارة ككلاء السفر كمنظمي الرحلات كمندكبي خطوط الطتَاف من خلاؿ اتصابؽم بدجموعة 

حيث يتم تزكيدىم بكافة ابؼعلومات اللازمة كما بيكن أف بيثل البيع الشخصي السياحي ابعهود  ،موقع سياحي ما
 3التي يقوـ بها خبراء في السياحة من خلاؿ دراستهم ابؼقدمة في مؤبسرات سياحية كغتَىا.

 : خصائص رجل البيع الناجح/  2
 4: لعامة التي بهب أف تتوافر في رجل البيع الناجح ما يليإف من أىم الصفات ا

 : Intelligentالذكاء  .1
بيكن القوؿ بصفة عامة أنو كلما زادت النواحي الفنية ابؼرتبطة بخط ابؼنتجات ككلما كاف العملاء على درجة 

في رجاؿ البيع. كبزتلف  كلمػا أدل ذلك إلذ زيػادة ابغاجة إلذ مستول عالر من الذكاء،  عالية من ابػبرة كابغنكة
 القدرات ابؼطلوبة على أساس طبيعة ابؼنتجات كاستخداماتها.

 : Knowledgeالمعرفة  .2

                                                           
، فرع بسكرة، (01العدد)، (16المجلد)، بؾلة البحور كالدراسات، البشرممسابنة التًكيج الداخلي في تنمية رأس ابؼاؿ ، عبود سعاد–كسيلة بن ساىل 1

 .156ص
كلية الدرسات العليا ،  مكرة لنيل درجة ابؼاجيستتَ، التسويق السياحي كأثره في أداء شركات كككالات السياحة كالسفر، احساف سيلماف سعد أبضد2

 .35ص ، ينايرـ2017ق/1438، السوداف، جامعة شندم، كالبحث العلمي
، جامعة عبد ابغميد ابن باديس، كلية العلوـ الاجتماعية،  أطركحة مقدمة لنيل شهادة ماستً، التًكيج السياحي الالكتًكلش المحلي، بخدبهة بظتَة3

 19ص ، 2019/2020، مساتغم
الطبعة ، دار ابؼستَة لنشر كالتوزيع، كالتطبيقمبادل التسويق ابغديث بتُ النظرم ، مصطفي سعيدالشيخ، -عبد الباسط حسونة، -زكرم أبضد عزاـ4

 .402ص، الطبع الثانية-الاكلذ
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يعتمد مقدار كنوع التعليم ابؼطلوب من رجل البيع أيضان على الطبيعة الفنية للمنتج كمستول خبرة كحنكة 
العملاء ابغاليتُ كابؼرتقبتُ كبيكن عادة تقسيم ابؼعرفة ابؼطلوبة لأم كظيفة بيعية إلذ معرفة عامة كتشتمل ابؼعرفة عن 

تجارية كترتبط بطبيعة العملاء كأبنية خط ابؼنتجػات مػن كجهة أحواؿ السوؽ كابؼنافسة كابؼعرفة في بؾاؿ الأعماؿ ال
 نظر العملاء ابغاليتُ كابؼرتقبتُ كابؼعرفة الفنية.

 : Conversationمهارات المحادثة  .3
كاختيار ، تعتمد مهارة رجل البيع على التخاطب مع العميل على قدرتو في اختيػار الكلمات ابؼناسبة

كأيضان الاستخداـ الفعاؿ لنبرات الصوت حتى بيكنو أف ينقل الرسالة إلذ ، أفكارهالأسلوب ابؼناسب للتعبتَ عن 
 العميل بوضوح كأمانة كصدؽ.

 : Knowing Reactionsمهارات التعرف على ردود أفعال الآخرين .4
، اف ابغصوؿ على ابؼعلومات الضركرية من العملاء يعتمد على قدرة رجل البيع على فهم ردكد أفعابؽم

لتعرؼ على ردكد أفعاؿ العملاء بطرح الأسئلة ابؼناسبة عليهم كالإنصات ابعيد بؽم كملاحظة تصرفات كبيكنو ا
 كحركات العميل التي تصدر عنو أثناء ابغديث.

 1: مزايا البيع الشخصي/  3
البيػع الشخصػي ىػو عملية تقدلص كتعريف ابؼشتًين المحتملتُ بابؼنتجػات كإقناعهم بشرائها كذلػك مػن خػلاؿ 

 الاتصاؿ الشخصػي أثناء ابؼقابلات كابؼواقػف البيعية.
 : ففيما يتعلق بدزاياه نذكر منها ما يلي، كللبيع الشخصي أيضان مزاياه كعيوبو

بيع الشخصي بوتوم على علاقة تفاعلية حالية بتُ اثنتُ أك أكثر من فال: البيع الشخصي وسيلة مباشرة .1
بفا بهعل كل طرؼ قادران على برديد احتياجات الطرؼ الآخر كخصائصو كمشاكلو عػن قػرب كعمل ، شخص

 ردكد الفعل ابؼناسبة
حيث يسمح البيع الشخصي لكل أطراؼ العلاقة من القفز كالتدرج من : البيع الشخصي وسيلة ودية .2

 علاقة البيع إلذ علاقة صداقة شخصية.
بعكس ابغاؿ في الإعلاف  ؛بيكن من معرفة استجابة ابؼرسل إليو للرسالة بشكل فورمالبيع الشخصي  .3
 مثلا.

                                                           
 292ص، 9040رقم ابؼقرر ، 11/5/2009، جامعة العلوـ كالتكنولوجيا، مبادل التسويق، عبد ابػالق أبضد بعلوم 1
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فقد بلغ متوسط تكلفة ابؼقابلة الشخصية ، إلا أف البيع الشخصي يعد أكثر عناصر ابؼزيج التًكبهي تكلفة
كعادة ما يكوف ابعهد كالوقت ابؼخصص يساكم ، ـ 1958كلاران في عاـ د 131في الشركات الأمريكية حوالر 

ثلاثة أضعاؼ ابعهد كالوقت ابؼخصص للإعلاف على الأقل. ىذا مع ملاحظة أف توظيػف قػول بيعيػة في ابؼنظمػة 
 م كقت.يعػتٍ التزامػا بػالػدفع بشكل ثابت بعكس الإعػلاف مثلان الذم بيكػن استخدامو أك الاستغناء عنو في أ

 : أىمية البيع الشخصي/  4
يعد رجل البيع حلقة رئيسية في سلسلة التوزيع لغالبية السلع من خلاؿ انتقابؽا من مراكز الانتاج الذ مراكز 

ين تستخدمهم في ذالاستهلاؾ. كفي كثتَ من الأحياف يكمن سر بقاح أك فشل ابؼنشأة في نوعية رجاؿ البيع ال
 توزيع منتجاتها.
كبالتالر فاف بقاح رجل البيع ، مقدرة رجل البيع على قدرتو على بيع أكبر عدد بفكن من الوحداتكتتوقف 

حتى أنو بيكن القوؿ أف رجل البيع يتم ، يتوقف على قدرتو على اقناع أكبر عدد بفكن من ابؼشتًين على الشراء
اقناع الآخرين على أداء شيء حث ك  فإف البيع الشخصي ىو عملية كبالتالر، تعريفو بخاصية القدرة على الاقناع

 ه العملية أساسية جدا.ذكفي دكائر الأعماؿ تعد ى، معتُ
فالبيع الشخصي كما أكضحنا في التعريف بأنو عملية اتصاؿ شخصي مع العملاء ابؼرتقبتُ. كفي كثتَا من 

 1ابؼنشآت التي لا تقوـ بالدعاية أك الاعلاف بقدىا تقوـ بتوظيف عدد من الرجاؿ البيع.
 : أىداف البيع الشخصي/  5

ثلاث  لكن بيكن أف بذمع في، تتنوع كتتعدد أىداؼ البيع الشخصي من منظمة سياحية إلذ أخرل
 2: بؾموعات أساسية

 تعامل حيث بهب على ابؼنظمة السياحية أف تكوف على دراية تامة بنوع السياح الذين: إيجاد الزبون .1
أىداؼ البيع الشخصي ىو إبهاد الأفراد الذين بوتمل أف يستفيدكا من  كأف من بتُ، قبل القياـ بالبيع بؽم معهم

حيث يفتًض على رجاؿ البيع أف يعرفوا كيعينوا الزبائن ابؼتوقعتُ كىذا من خلاؿ ، ابػدمات التي تقدمها ابؼنظمة
 معرفتهم الشاملة بغاجات الناس من ابػدمات السياحية.

                                                           
 76ص ، التًكيج الالكتًكلش كالتقليدم، بشتَ العلاؽ1
  95مرجع سابق ص ، تًكيج السياحي في ترقية ابػدمات السياحيةأثر ال، الشيخ الداكدم –نواؿ قمراكم2
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داؼ الرئيسية للبيع الشخصي ىو إيصاؿ ابؼعلومات كنقلها من الأى: إيصال ونقل المعلومات والبيانات .2
كتعريف السائح المحتمل بوجود تلك ابػدمات ، إلذ السياح ابؼتوقعتُ كالراغبتُ بابغصوؿ على ابػدمات السياحية

 السياحية التي بزلق لديو الرغبة للحصوؿ عليها.
علومات التي تثتَ السائح بابغاجة لتلك بعد القياـ بتوفتَ ابؼ: إقناع السائح بشراء الخدمات السياحية .3

يأتي ابؽدؼ الآخر كابؼهم للبيع الشخصي كابؼتمثل في برويل تلك ابغاجة أك ، ابػدمات ابؼركج بؽا بشكل جيد
أم برويل السائح المحتمل إلذ سائح فعلي ، الرغبة إلذ فعل حقيقي أم قياـ السائح بعملية شراء ابػدمات السياحية

كذلك من خلاؿ إبراز ابػصائص كابؼزايا ابؼهمة في تلك ابػدمات كتذكتَ ، بػدمة السياحيةيسعى للحصوؿ على ا
 العميل بابؼنافع كالفوائد التي ستعود عليو في حاؿ شرائو للخدمة السياحية.

 المقومات السياحية في الجزائر: المبحث الثالث
التضاريس اسهم بشكل كبتَ في اختلاؼ  بستلك ابعزائر العديد من ابؼقومات الطبيعية كالثقافية كتنوع في

يرغب بها السياح من  ابغضارات التي تعاقبت عليها كابؼوقع ابعغرافي كابؼساحة اسهم في جعلها كجهة سياحية
حيث  بىلق تنوع رائع بهعل السائح بهوب بصيع حضارات " داخل كخارج كاف ابؼوركث الثقافي لشعب ابعزائر

، بابؽضاب العليا 22، صحراكية 23، منطقة بحرية 160منها ، توسع سياحيمنطقة  205برضي ابعزائر حوالر 
منطقة توسع سياحي على  230كما شرع في الدراسة لتهيئة ،  ىكتار 53132.36تغطي مساحة ابصالية قدرىا 

 مناطق سياحي بالصحراء" 03الشريط الساحلي ك
 بحث.في ابعزائر بشكل كجيز في ىذا ابؼ ةكسنتطرؽ الذ مقومات السياحي

 المقومات الطبيعية في الجزائري.: المطلب الاول
كبر الدكؿ في العلم كىي بدساحة شاسعة تزخر بطبيعة بـتلفة من منطقة الذ اخرل من أتعتبر ابعزائر من 

يعتبر ىدا التنوع حافزا بهمع في دكلتنا كبدركر فصوؿ السنة بزتلف طبيعة نات كتضاريس ككما امناخ كنبتات كحيو 
 : شماؿ الذ ابعنوب كمن الشرؽ الذ الغرب كنتطرؽ بؽدا فيما يليالن مكل منطقة 
 موقع الجزائر والمناخ: أولا

كبردىا ابؼغرب ، تطل على البحر الابيض ابؼتوسط من جهة الشماؿ، تقع ابعزائر في شماؿ القارة الافريقية
تبلغ مساحتها ، كموريتانيا من ابعنوبكمالر كالنيجر ، كليبيا كتونس من الشرؽ، كالصحراء الغربية من الغرب

 كلم.1200كشريط ساحلي يبلغ  2كلم  2.381.791
 .2018نسمة احصاء سنة  422.200.000كيبلغ عدد سكانها 
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كلم مع   1559كلم مع موريتانيا ك  463كلم مع مالر ك  1376كلم مع ليبيا ك  982: كحدكدىا كالتالر 
 ربيةكلم مع الصحراء الغ  42، مع تونس 965، ابؼغرب

 1: تتميز ابعزائر من شمابؽا الذ جنوبها بثلاث انواع من ابؼناخ نذكرىا فيما يلي: ابؼناخ
 كيشمل ابؼناطق الساحلية من الشرؽ الذ الغرب بدرجات حرارة سنوية : مناخ البحر الابيض ابؼتوسط

فصل الشتاء كالثالش  فالأكؿ بفطر كدافئ كطويل كىو، فريل تتميز بفصلتُأشهر ، متوسطة عموما من شهر اكتوبر
 فصل الصيف يكوف جاؼ كحار كقصتَ

 يغطي ىدا ابؼناخ مناطق ابؽضاب العليا كىو مناخ انتقالر بتُ ابؼناخ ابؼتوسطي كابؼناخ : مناخ لاستبس
كيتميز بدوسم طويل بارد في الفتًة ابؼمتدة من اكتوبر الذ شهر مام كالامطار فيو اقل كمية لا تتجاكز ، الصحراكم

 للسنة/  ملم 400
 يتميز ىدا ابؼناخ بأمطار قليلة كغتَ منتظمة كبجو جاؼ كارتفاع في درجة ابغرارة تصل : ابؼناخ الصحراكم

اما ، كما تتميز بدوسم طويل حار بيتد من شهر مام الذ شهر سبتمبر،  درجة مئوية اك تفوؽ ذلك 40احيانا الذ 
حركة السواح في فصل الشتاء حيث يغطى ىدا ابؼناخ كىدا ما ينشط ، باقي الاشهر فتتميز بدناخ متوسطي كدافئ

 مناطق ابعنوب كالواحات.
 الشريط الساحلي: ثانيا

يتميز بارتفاعو كتكوينو الصخرم حيث اف الكتل  كلم  1644ا الاقليم شريطا ساحليا طولو ذيشغل ى
اتيجية من ناحية البيئة كما انو بوتوم على عدة مناطق استً ،  ـ احيانا 1000الصخرية ابؼشكلة لو تتجاكز علوىا 

بحكم موقعو ابعغرافي في حوض البحر الابيض ابؼتوسط كبوتوم الساحل على شواطئ صخرية ذات ابنية 
بالإضافة الذ القيمة العلمية ، ايكولوجية ككثباف ساحلية كشواطئ للسباحة كغابات بستد من الشرؽ الذ الغرب

سيدم ، كمن اىم ابؼناطق السياحية على ىذا الشريط بقد القالة  كابعمالية التي توجد في البحر كالشعب ابؼرجانية
 .2بتٍ صاؼ......الخ، تيبازة، فرج

 

                                                           
كلية ،  بزصص تسويق سياحي، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتًاه، مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تسويق ابؼنتج السياحي، خلوطجهاد 1

 180-179ص ، 2019/2020جامعة بؿمد خيضر بسكرة ، العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التستَ
 
أطركحة  -كلاية الوادم بموذجا –تثمتُ ابؼوارد السياحية كآلية لدعم الاستثمار المحلي في ابعزائر دراسة حالة ابؼناطق الصحراكية -عبد الرزاؽ زىوالش 2

 80-79 ص، 2020-2019بوعريريجبرج ، جامعة بؿمد البشتَ الابراىيمي، دكتوراء مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة الدكتوراء الطور الثالث
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 المناطق السياحية في الجزائر: ثالثا
 1:  ةمناطق سياحية في ابعزائر تبعا لتنوع ابؼعطيات ابعغرافي06بيكن حصرىا 

ىذه ابؼنطقة بطوؿ شواطئها  تتميز: منطقة السواحل كالسهوؿ الشمالية كىضاب الاطلس الشمالر -
 كلم كبعدد كبتَ من ابؼناطق الأثرية كالتي تعود الذ عهد الركماف كابؼسلمتُ كأثار تعود الذ العصور القدبية.1200
ـ كما بقد 2308كالتي توجد بها أكبر قمة جبلية في الشماؿ "لالة خدبهة " : منطقة السلسلة الاطلسية -

كبتَة لتنمية أنواع سياحية عديدة    بإمكانياتلية موزاية للسواحل تتميز كسلسة جب، الونشريس، جباؿ الاكراس
 الصيد...، التسلق، كالتزحلق،  كالنشطات الرياضية الشتوية

 كصناعتها ابغرفية كالتقليدية ابؼتنوعة.كالتي تتميز بدناخها القارم كمواقعها الاثارية : منطقة ابؽضاب العليا -
تنمية ، ة الواقعة بتُ ابؽضاب العليا كالصحراء الكبرل كالتي بيكنكىي منطق: منطقة الاطلس الصحراكم -

 الصيد...، ابؼعدنية، فيها السياحة ابؼناخية
فهي اقل ارتفاع من درجة ابغرارة بالصحراء  ،كالتي تتميز باعتداؿ درجة ابغرارة: منطقة كحات الصحراء -

 التقليدية. صناعتهاكبتوفتَ ، كبحتَاتها، حات بنخيلهااالكبرل تتمركز الو 
 بدساحةاسيلسي( كتتميز طالك  ابؽقاركىي ابؼنطقة ابؼعركفة بابعنوب الكبتَ): منطقة الصحراء الكبرل -

 تشكل مصدر ىاـ لسياحة الشتوية. كالتي .شاسعة كابعباؿ الشابـة كابغرارة معتدلة طوؿ فصوؿ السنة
 : الوطنية الحضائر: رابعا

بيكن ، من ابغضائر السياحية التي تسهم في عملية التنمية السياحية بستلك ابعزائر عبر بـتلف ابؼناطق العديد
 2: ابهاز بعضها في النقاط الاساسية التالية

 78000ابغظتَة الوطنية للقالة كالتي نقع في شماؿ ابعزائر بالمحاذاة مع البحر الابيض ابؼتوسط مساحتها  -1
 من الطيور كانواع اخرل من ابغيوانات. ىكتار كتضم ثلاث شواطئ كثلاث بؿميات برتوم على بطستُ نوع

كلم كتساىم ىذه ابغظتَة   50حظتَة جرجرة التي تقع في قلب الاطلس التلي تبعد عن ابعزائر العاصمة بػػػػ -2
 في تنمية السياحة الشتوية نظرا بؼميزاتها الطبيعية ابؼتمثلة في بقاء الثلوج فيها ثلاث أشهر دكف ذكباف.

                                                           
 223-222ص ، 2004جواف ، 1العدد 1المجلد، جامعة ابعزائر، بؾلة اقتصاديات شماؿ افريقيا، مقومات كمؤشرات السياحة في ابعزائر، خالد كواش1
ادارة ، علوـ التسيتَ، شهادة الدكتوراهاطركحة مقدمة للحصوؿ على ، دكر الاستثمار السياحي في برقيق التنمية ابؼستدامة في ابعزائر، بػضر بن علية 2

 147 ص، 2017/2018 3كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ _جامعة ابعزائر ،  البيئة السياحية
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كتقع في ، ىكتار 616.3مساحتها ، كلم  3تبعد عن مدينة ثنية ابغد ب حظتَة غابات الارز كالتي  -3
 حافة سلسلة الونشريس في الاطلس التلي.

كتتميز بدختلف النقوش ، ىكتار 100التي تشمل الطابع الاثرم مساحتها : حظتَة الطاسيلي -4
 كتًاث عابؼي.  1982منذ سنة  كصنفت، كالرسومات الصخرية

ابغظتَة النباتية كابغظتَة ابغيوانية ، كتضم ىضبتي الاتاكور 1987أنشأت سنة  حظتَة ابؽقار التي -5
سنة كصنفت ىذه ابغظتَة من طرؼ منظمة اليونسكو   120الذ ابؼنحوتات الاثرية التي تعود تاربىها الذ  بالإضافة

 كتًاث عابؼي.
، ىكتار( جيجل 300تازا)، ىكتار( باتنة 600ىناؾ بؾموعة من ابغظائر الوطنية مثل )بلزمت  -6
 ىكتار(. 100قوراية )

 تتكوف من مناطق متعددة مثل مقاـ الشهيد كغابة الاركاد.: رياض الفتح -7
تشمل على منطقة نباتية كحيوانية منها الانواع : ىكتار(304حديقة التسلية كالتًفيو ببن عكنوف ) -8

 المحلية كالافريقية.
فيها نشاطات ، ىكتار 500ابعزائر العاصمة برتل مساحة تقع في شماؿ غرب : حديقة التسلية بيناـ -9

 رياضية متعددة.
 : ابؼنابع ابغيوية*

ىذه ابؼؤىلات التي لا يزاؿ ، تزخر ابعزائر بقدرات كمؤىلات بضوية معتبرة موزعة عبر كامل التًاب الوطتٍ
 جزء كبتَ منها على حالتو الطبيعية كغتَ مستغل حاليا.

حيث بسثل ىذه الامكانيات قاعدة متينة لتطوير ، كابػصائص العلاجية ابغموية يتسم بالعديد من ابؼميزات
 1: ابغمامات في ابعزائر بقد أشهركالعلاجية كالتًفيهية كمن بتُ ، السياحة ابغموية

كىو من ، سلندايبعد مياه براكتُ ا، يعتبر بضاـ دباغ الثالش عابؼيا من حيث درجة ابغرارة: بضاـ دباغ)قابؼة( -1
اشتهر عابؼيا لانو مياىو تتدفق ، كلم فقط عن عاصمة شرؽ كلاية قابؼة شرقا  25ابغمامات في ابعزائر يبعد اشهر 

درجة مئوية  96كىي طبيعة تنبعث من باطن الارض من درجة حرارة ، على بؾرل صغتَ متصل بابعبل الكلسي
 عيوف. 10كينبع من ، لتً في دقيقة الواحدة كبؽذا فهي ساخنة جدا 6500كتتجاكز 

 : بضاـ الصابغتُ )خنشلة( -2

                                                           
 86-85مرجع سابق ص ، تثمتُ اللموارد السياحية كآلية لدعم الاستثمار المحلي في ابعزائر دراسة حالة ابؼناطق الصحراكية-عبد الرزاؽ زىوالش 1
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قبل  69ابؼؤسس في  الفلا فيتٍبناه الركماف كيعتبر معلما للعهد ، قرف 20يعود تاريخ ىذا ابغماـ الذ ما قبل 
كىو عبارة عن ، كالذم أصبح فيما بعد امبراطور ركما كمؤسس السلالة الفلافيانية لإفريقيافيساسيباف الوالر العاـ 

كلم من مدينة خنشلة ابؼدينة الركمانية القدبية ماسكولة بجباؿ   6كيقع ، ابعوفية ابغارة كالباردة صرح لاستغلاؿ ابؼياه
 الاكراس.

 بضاـ ربي)سعيدة( -3
كلم من مدينة سعيدة جنوب غرب   12يقع على بعد ، يقصده الاؼ سنويا للتداكم من امراض الركماتيزـ

الا اف عد قدرة نطق حرؼ العتُ في ، الفرنسيتُ اسم بضاـ الربيعلاطلق عليو ، كيعود الذ ابغقبة الركمانية، ابعزائر
 اللغة الفرنسية جعل ابظو ينطق بضاـ ربي.

 : بضاـ ريغة -4
توصف مياىو ، ىكتار 16يتًبع على مساحة ، يعد كجهة الباحثتُ عن الراحة النفسية كالعلاج الطبيعي -5

كابغماـ مقصود لكثتَ من ، درجة مئوية 68الذ  تصل درجة حرارتها الطبيعية، بانها من اجود ابؼياه ابؼعدنية
 يقع شرؽ كلاية عتُ دفلى غرب العاصمة.، الرياضيتُ الذين يعتبركنو مكاف للعلاج الطبيعي

 المعالم التاريخية والدينية في الجزائر: المطلب الثاني
 : المعالم المصنفة عالميا/  أولا

بؼا بؽذه ابؼعالد من قيمة ، من طرؼ منظمة اليونسكوتم برديد سبعة مواقع سياحية ضمن التًاث العابؼي 
كمن ابؼعالد الطبيعية كالتشكيلات ابعيولوجية كابؼناظر الطبيعية ذات القيمة ، استثنائية من حيث التاريخ كالفن كالعلم

 : 1الاستثنائية من ابعانب ابعمالر اك العلمي كىذه ابؼعالد تتمثل فيما يلي
 ابؼعاضيد كلاية ابؼسيلة كىي من ابؼدف الاسلامية القدبية حيث بقيت اثارىا تقع ببلدية : قلعة بن بضاد

 ابؼتمثلة في بقايا الاسوار كالقصور كابؼساجد كالابراج.
كقد أسفر بحث معمق ، ابؼهمة الأيكولوجيةفي لائحة ابؼواقع  1980ادرجت اليونسكو قلعة بتٍ بضاد سنة 

 ـ.1152سنمة في  145بعد  كىدمت 1007للموقع على اف ابؼدينة بنيت في 
 تضم ابؼدينة عدد من ابؼعالد الدينية كالسياحية كالتاربىية كالاثرية مثل الضريح ابؼلكي ابؼوريتالش )قبر : تيبازة
كما ،  الكثيفة بالأشجاركيتميز بانو بؿاط ، كىو بوتوم على نقوش بسثل صورة اسد كلبؤة كاركقة كمبتٌ، الركمية(

                                                           
 (.149_148ص ص)، مرجع سابق دكره، بػضر بن علية دكر الاستثمار السياحي في برقيق التنمية ابؼستدامة 1
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كتضم متحف كميناء كمعالد اثرية مثل ، التي تقع على مشارؼ ابعهة الغربية من مدينة تيبازة بقد بها ابغديقة الاثرية
كىي عبارة عن مقبرة تابعة الذ بازيليك  ابغاؿ فهيكما تضم مقبرة ،  الاقواس التي تدعم ابؼدرجات كالاسوار العالية

 الاخرل.القديس كنيسة بازيليكا اسكندر كغتَىا من ابؼعالد الاثرية الركمانية 
 ميلادم من  97، 96كىي مدينة اثرية اسست تقريبا ما بتُ ، تقع مدينة بصيلة في كلاية سطيف: بصيلة

برتوم ، ىكتار تقريبا كىي مدينة بنيت على منحدر جبلي 42كتتًبع بصيلة على مساحة ، قبل الامبراطور نارفا
عموميتاف أكبؽما كانت تعتبر مركز ابغياة السياسية توجد بها ساحتاف ، بالأركقةبؿفورة  فسيفساءابؼدينة على 

 كبؿكمة كمعبد فينوس.، للمدينة بها قاعة اجتماع بؾلس الشيوخ
 يقع بولاية اليزم كىي حظتَة كبتَة تشمل بؾموعة كبتَة من النقوشات كالذم يعود تاربىها الذ : الطاسيلي

، نقش كرسم 15000الصخرية كالتي يبلغ عددىا  الاؼ السنتُ اذ برتوم على بؾموعة كبتَة من الرسوـ كالنقوش
اذ مكنت ، عكس التطورات التي مر بها تاريخ ىذه ابؼنطقة من تطورات بشرية كحيوانية كتاربىية كجيولوجية

بفا اصبحت قبلة للكثتَ من السياح المحليتُ ، سنة قبل ابؼيلاد 6000الباحثتُ من تتبع تطور انساف ابؼنطقة الذ 
 .كالأجانب
 يقاـ بها كل سنة ، تتواجد شرؽ كلاية باتنة، ـ 100تم انشاؤىا من طرؼ الامبراطور تربصاف عاـ : دتيمقا

بفا بىلق فرصا لزيارة ابؼرافق كبرصيل مداخيل كتنشيط الصناعة ، يوـ 15مهرجاف دكلر للموسيقى كالتًاث بؼدة 
 التقليدية.

بابغياة الذ حقب بـتلفة من التاريخ كبسثل بـتلف يضم كادم ميزاب بطسة قصور تاربىية تنبض : كاد ميزاب
 يتكوف كل، الاقتصادية، الدينية، الوظائف التًاثية

  قصر من بؾموعة من بنايات متلاصقة تكوف نسيجا عمرانيا متناسقا متأقلم مع ابؼناخ الصحراكم ابغار
حيث بوتل ابؼسجد اعلى قمة للقصر ، بفضل الاستغلاؿ الامثل بؼواد البناء المحلية، كابعاؼ صيفا كالبارد شتاءا

 معلنا عن قدسيتو كدكره القيادم في المجتمع.
 تقع في العاصمة كىي مبنية على طراز تركي عثمالش برتوم على عدة ازقة ابنها " زنيقةالعرايس": القصبة 

القصبة  ك"زنيقة مراد نزلص بك " كفيها عدة عيوف مشهورة كالعتُ ابؼابغة في باب جديد كبئر جباح في قلب
 .1830كقد تم ىدـ جزء منها بعد الاحتلاؿ الفرنسي عاـ ، كعيوف اسفلها
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 : 1التقليدية الصناعة/  ثانيا
على مولود ثقافي  الصناعةحيث تعبر ىذه في ابعزائر حد ابؼقومات جذب النشاط أ التقليدية الصناعةتعتبر 

كحضارم بيثل ثقافو المجتمع ابعزائرم كاسلوب معيشتو بدا بييزه عن غتَه من الشعوب لذلك يسعى السواح الذ 
للنشاط  بالنسبة التقليدية الصناعةللجزائر كىنا تظهر ابنيو  ةكرمز تذكارم عن زيار   الصناعةىذه منتوجات اقتناء 

 السياحي.
 .كالاىتماـ بهذه الصناعات كدعمها اكثر سيؤثر ابهابا على النشاط السياحي 

دار كمركز للصناعة  81الصناعة بتسيتَ كتنشيط فيدعمها بؽذه ت فقد اعتمد ابعزائريةالسلطات اما 
بؽذه الفضاءات من طرؼ  ابؼهنيةصوص استغلاؿ المحلات لاسيما بخ 2010فعاليتها منذ سنو  ابؼنطلق التقليدية

بؿلا  893توزيع  2017عرفت سنو  الإطاركفي ىذا  منتوجاتهم.ابغرفيتُ في بؾاؿ الانتاج كالتكوين كالتسويق 
لتمس  العملية متواصلةحرفي كحرفيو بؼمارسو نشاطاتهم كتسويق منتوجاتهم مع العلم اف ىذه  992 لفائدةمهنيا 

 الاخرين.ابغرفيتُ 
كزاره ابؼهمة)بهذه  دجلفائدةالغرفةابؼكلفة58000مسابنو ماليو  لتنشيط كتسيتَ ىذه ابؽياكل خصصتكقد 

 كالوطنية المحليةكالصالونات  تَ برنامج مكثف للتظاىراتسطيتم سنويا ت(2018 التقليدية كالصناعة السياحة
حتى  تظاىرا 65الذ  1992من  تظاىرة 30ما متوسطو  الوطنية التًقوية حيث انتقل عدد التظاىرات كالدكلية

كما ارتفع عدد ابغرفيتُ   2017تظاىره سنو  292، 2014تظاىره سنو  98لتصل الذ  2013 نهاية
 .(2016 _ 2014من) الفتًةمشارؾ خلاؿ  1800الذ  ابؼستفيدين من ىذه التظاىرات

 .)2018 التقليدية كالصناعة السياحةكزاره ) 2017في سنو  مشارؾ 7200

 : المعالم الدينية في الجزائر/  ثالثا

 2برتوم ابعزائر مساجد عريقة منذ بؾيء الاسلاـ الذ شماؿ افريقيا كىذه اىم كاعرؼ ابؼساجد في ابعزائر
 ـ من طرؼ الدكلة ابؼرينية. 1354تم ابقازه سنو : بتلمساف ممسجد سيدم ابغلو  -1

                                                           
العلوـ كلية   3العدد، 10زاير كافية _النشاط السياحي في ابعزائر بتُ الفرص ابؼتاحة كالواقع _بؾلة الاقتصاد كالتنمية البشرية المجلد رقم ، جعبوب ىناء1

 . 336( ص31/12/2019الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ )
 88مرجع سابق ص، تثمتُ اللموارد السياحية كآلية لدعم الاستثمار المحلي في ابعزائر دراسة حالة ابؼناطق الصحراكية-عبد الرزاؽ زىوالش 2
 



 الالكتروني السياحي للترويج النظري الإطار                                                    : الاول الفصل
 

26 

 

متً طولا  107حيث تصل مئذنتو الذ  1994تم تدشينو سنو : مسجد الامتَ عبد القادر بقسنطينة -2
مصلي في  15000من  للأكثرمتً كيتميز بهندستو ابؼعمارية الإسلامية كبإمكانو اف يتسع  64كقبو تصل الذ 

 الداخل كعده الاؼ اخرين في ساحتو الكبتَة
تم تدمتَه من طرؼ  ميلادم كبعدىا 1533الاكلذ سنو  ةتم بنائو في ابؼر : مسجد الكوثر بالبليدة -3

الاستعمار الفرنسي لبناء كاتدرائية كبعد الاستقلاؿ ابعزائر بست اعاده بناءه على قبة كبتَه كأربع مآذف كالتي يصل 
 متً 60طوبؽا الذ 

 1613كاعيد بناؤه مرتتُ الاكلذ في سنو  1463دشن لأكؿ مره سنو : ابعزائر العاصمة كتشاكهمسجد   -4
 1830لعثمالش بروؿ بعدىا الذ كاتدرائية كاثوليكيو اثناء الاستعمار الفرنسي ما بتُ برت ابغكم ا 1794كالثانية 
1962 

 كلانتمائو الذ البيزنطي النصرالشىندستو ابؼعمارية مستلهمو من ابؼساجد التي بنيت في تركيا حسب التصميم 
 موقع القصبة فهو مدرج في التًاث العابؼي لليونسكو.

من اللوحات ابعدرانية الإسلامية كداخلو مزين كزخرفة  2003مسجد اكؿ نوفمبر بباتنة تم تدشينو سنو  -5
 قرانيو مكتوبو بفن ابػط العربي بآياتقبلتو الضخمتاف 

بغرداية كسط القصر القدلص حيث تطل  مسجد بنوره بغرداية تم بناءه في القرف السادس عشر ميلادم -6
 .توم على مصلى كمساحو بريط بومأذنتو على كادم ميزاب كبو

 الموارد البشرية والمؤسسات السياحية بالجزائر: المطلب الثالث

 البشري المورد: أولا

أف توفتَ العمالة ابؼؤىلة ابؼطلوبة بؼمارسة النشاط السياحي بسثل نقطة ذات أبنية كبرل من كجهة نظر 
الضخمة كبزصيص رؤكس الأمواؿ الكبرل بؽا كلا توفر ابؼهتمتُ بالسياحة فلا يكفي إقامة ابؼشركعات السياحية 

اف العمل في القطاع السياحي يتطلب قدرات فنية كادارية خاصة بؼواجهة ، من يقوـ بشؤكنها تشغيل كإدارة
 احتياجات القطاع كتنميتها باستمرار اف تشغيل اشخاص ينقصهم التأىيل كالتدريب الكافي يؤدم الذ فشل ىذه

ىي صناعة خدمات تتطلب مستول من ابؼهارات سواء ابػدمات السياحية ابؼباشرة في ابؼشاريع السياحة 
الذ صياغة  2030ابؼشركعات السياحية كابػدمات ابؼتصلة بها ابعزائر تسعى من خلاؿ بـطط التنمية السياحية 
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اؿ السياحي للوصوؿ الذ ثلاث اىداؼ استًاتيجية لتكوين الأفراد كمواكبة التطورات التقنية كالبشرية العابؼية في المج
 : 1ابغرؼ السياحية ابغقيقية كبرضتَ ابعزائر سياحيا من خلاؿ

 تعزيز القدرات التنظيمية الكفاءات كاحتًافيو القيادات كعماؿ التأطتَ في ابؼدارس -1
 داخل ابؼدارس. ابؼؤطرين البيداغوجيتُضماف ميزة تنافسية للبرامج البيداغوجية )التًبوية( كتأىيل  -2
 مقاييس الامتياز للتًبية كالتكوين السياحي كيتعلق الأمر باعتماد التوثيق كالتسجيل الربظي.اعداد  -3

كمن أجل ذلك قامت ابعزائر بإدراج بزصصات السياحة كابؼاستً كابؼاجستتَ بالإضافة الذ برديث ابؼدارس 
 : ابؼوجودة كابقاز مؤسسات التكوين السياحي كابؼتمثلة في

 ات طابع ادارمذمؤسسة عمومية  1994ابؼدرسة الوطنية العليا للسياحة تم انشاىا في  -1
غشت كىي  17ابؼوافق ؿ 255_94م رقم ذمركز الفندقة كالسياحة تم انشاءه بدوجب ابؼرسوـ التنفي -2

 .تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلاؿ ابؼالر، ات طابع ادارمذعبارة عن مؤسسة عمومية 
 1944سنة 17ابؼوافق ؿ257_94م رقم ذتم انشاءه بدوجب ابؼرسوـ التنفي: كالسياحة مركز الفندقة -3

 ات طابع ادارمذمقرىا في بوسعادة مؤسسة عمومية 
 .ابؼعهد الوطتٍ للتقنيات الفندقية كالسياحية -4
كىو عبارة عن مؤسسة عمومية ، 1994لسنة  256 94م رقم ذبدوجب ابؼرسوـ التنفي  ىاتم انشاء -5

 كزك.مقرىا تيزم 
التعليم كالبحث العلمي ككزارة ، مدرسة برت الوصاية ابؼشتًكة الوزارةكىي : ابؼدرسة العليا الفندقة كالاطعاـ -6

 2016سنة  بعتُ البنياف بابعزائر العاصمة كاكؿ فندؽ افتتح لو العائلي كمقرىاالسياحة كالصناعة التقليدية كالعمل 

 ،مدارس تابعة لوزارة التكوين ابؼهتٍ بكل من الطارؼكىي  : المدارس السبعة في التكوين المهني
 بومرداس غرداية.، بسنراست، تيزم كزك، عتُ البنياف، تلمساف

 

 
                                                           

 108-101مرجع سابق ص ، السياحية كآلية لدعم الاستثمار المحلي في ابعزائر دراسة حالة ابؼناطق الصحراكية تثمتُ اللموارد، عبد الرزاؽ زىوالش 1
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 السياحيةالمؤسسات : ثانيا

 : 1تتمثل في ابؽيئة ابؼشرفة على تنظيم كتأطتَ القطاع السياحي منها
كتهدؼ الوزارة ، العمرانية كالصناعات التقليدية كتتمثل في الوزارة الوصية كىي كزاره التنمية: الادارة ابؼركزية -1

شكل موارد اقتصاديا ىاما كسعي  صناعو السياحة كالارتقاء بهاك الذ القياـ بدسؤكليو اداره كبزطيط كتنظيم كالتنمية 
 الفقر كابهاد بععل التنمية السياحية ابؼستدامة كالنشاط ابؼتصل بها كأكلوية ابمائية تساىم في التخفيف من حدة

 فرص العمل لأفراد المجتمع.
 : ابؼديريات الولائية للسياحة كالصناعات التقليدية -2

تعتبر ابؼمثل الاساسي للوزارة على ابؼستول المحلي كابؼسؤكؿ عن مراقبو النوعية كالتهيئة ابػاصة بالسياحة كادراج 
 كمتابعو تنفيذ ابؼشاريع السياحية مناطق التوسع السياحي كمراقبتها

 (ONATوطتٍ للسياحة )الديواف ال -3

 يطلع بتًقيو ابؼنتج السياحي ابعزائرم من خلاؿ مشاركتو بتًكيج السياحة كمتابعو كمراقبتو

ككالات السياحة كالسفر كتوجيهها ابؼتعاملتُ السياحيتُ كابقاز الدراسات العامة بؼناطق التوسع السياحي 
 شجيعها بتدابتَ خاصوكتوجيو الاستثمارات العمومية كابػاصة في ميداف السياحة كت

 في إطار التشريع ابؼعموؿ بو.
بـتصة في العقار السياحي كتعد الاداة الرئيسية ابؼختصة  (ANDTالوكالة الوطنية لتنميو السياحة ) -4

التنمية كابغفاظ على العقار السياحي من خلاؿ الاستغلاؿ العقلالش لو كعليو العمل ، كابؼسؤكلة عن التسيتَ
 بتطبيق السياسة الوطنية للتنمية السياحية ابؼستدامة. الاساسي ابؼكلف

يعمل على تنشيط السياحة كلو عده فركع منها ابعزائر للسياحة  (TCAالنادم السياحي ابعزائرم ) -5
 ابعهات الأربعة للأسفار كرحلات بدكف حدكد.، سياحو كاسفار ابعزائر، كالاستثمار

                                                           
ادارة ، علوـ التسيتَ، اطركحة مقدمة للحصوؿ على شهادة الدكتوراه، بػضر بن علية دكر الاستثمار السياحي في برقيق التنمية ابؼستدامة في ابعزائر 1

 159ص، 2017/2018 3كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ _جامعة ابعزائر ،  البيئة السياحية
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دؼ الذ ابقاز الدراسات بؼعرفو الطاقات السياحية ته: (ENETابؼؤسسة الوطنية للدراسات السياحية ) -6
كتنميتها كالقياـ بدراسة التهيئة السياحية كابؼعدنية مراقبو ابؼشاريع التنموية كضع ابػبر المجمعات السياحية كالفندقية 

 كابؼعدنية بالإضافة الذ تأسيس ابؼعلومات لأجل التهيئة كالتنمية السياحية
كالتي من مهامها الأساسية ترقيو ابؼنتوج التقليدم كالفتٍ على : التقليديةللصناعات  الوطنية الوكالة -7

 ابؼستول الوطتٍ كالدكلر.
مهامها التًكيج السياحي فهي مسؤكلو عن تطوير كاداره كتنظيم كتسويق : مؤسسو التسيتَ السياحي -8

 ابؼنشاة السياحية
 : كالتسويقية للمنتوج السياحي من خلاؿتقوـ بالوظيفة التجارية : الوكالات السياحية كالاسفار -9
 .حجز الغرؼ في ابؼؤسسات الفندقية كالعمل على تقدلص أحسن ابػدمات للسياح الاجانب 
 .استقباؿ كمساعده السياح الاجانب خلاؿ اقامتهم 
 .تسويق الرحلات كبيع التذاكر كالتعريف بالتًاب الوطتٍ في ابػارج 

اجل ابراز ابؼنتوجات السياحية التي تتوفر في مناطق تقوـ بنشاطات من : السياحيةابعمعيات  -10
بثلاث  415منها ، 2014ككالو سنو  1215الوطن فقد بلغ عدد الوكالات السياحية الناشطة في ابعزائر 

 ككالو سياحيو فئة "ب". 800ك سياحيو فئة "أ"
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 : خلاصة الفصل الأول
مهم في صنع السياحة كبرقيق انتعاش السياحة كبقد أف بفا سبق يتضح اف التًكيج السياحي الإلكتًكلش 

كقد برز مع تطور البرامج الالكتًكنية ابؼستخدمة في ، القطاع السياحي حقق بموا كبتَا خلاؿ السنوات الأختَة
كىذا ما دفع الدكؿ اف تدرج الوسائل الالكتًكنية لتسهيل ستَ كتسيتَ ابؼنشآت السياحية ، تسويق ابؼنتج السياحي

ككجهات متنوعة كبفضل استخداـ ، كاف ابعزائر برتل مراكز اكلذ لامتلاكها مقومات سياحية، ل أفضلبشك
التًكيج السياحي الالكتًكلش بسكنت ابعزائر من تنويع العركض كالوجهات للسائح المحلي اك الاجنبي.كتبقى ابعزائر 

 كجهة يرغب ابعميع في اكتشافها.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 

 الميدانية الدراسة: الثاني الفصل
 الوادي لولاية السياحية المقومات: الأول المبحث
 الالكتروني السياحي للترويج الميدانية الدراسة: الثاني المبحث

 الوادي ولاية في                   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الميدانية الدراسة                                                                                 :الثاني الفصل 
 

32 

 

 الدراسة الميدانية: الفصل الثاني
بعدب السياح للوجهات  كأليةا الفصل سنتطرؽ الذ التًكيج السياحي الالكتًكلش في كلاية الوادم  ذفي ى

السياحية كبؿاكلة الوصوؿ الذ نتائج تبرز أبنية التًكيج السياحي الالكتًكلش لتفعيل السياحة بدنطقة الوادم كىي 
احدل الوجهات السياحية ابؼعرفة عابؼيا لاكتسابها عدة بفيزات كمن بينها قسوة الطبيعة الصحراكية كبردم الرجل 

 السوفي في الرماؿ الصحراكية.
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 المقومات السياحية لولاية الوادي: المبحث الاول
 تزخربؼا ، نظرا بؼوقعها الاستًاتيجي كمناخها ابؼميز أحد أىم الولايات السياحية بابعنوبلاية الوادم تعتبر ك 

حركة نقل السياح  تعرف قدك ، بامتيازحيث جعل منها مقصدا سياحيا ، بو معالد سياحية طبيعية كتاربىية كثقافية
 .الفتًة الأختَةتزايد في الاجانب 

 تعريف ولاية الوادي: المطلب الأول
 : تعريف الولاية/  1

كلاية الوادم التي تضم منطقة كادم سوؼ تعتبر من أىم ابؼناطق السياحية في ابعزائر ك في الصحراء 
، ك الأزقة الضيقة ك أحياءىا القدبية، الزكاياالوسطى للبلاد بساتينها ابؼسماة )الغيطاف( ك مساجدىا العتيقة ك 

ك بياض كثباف رمابؽا اللامتناىية الأطراؼ المحيطة بالعديد من ، كابؽامة في التًاث المحلي ك ذاكرة السكاف منذ قركف
 بساتتُ النخيل جعلت كادم سوؼ من أشد ابؼناطق استقطابا للسواح في ابعزائر .

كمتعدد ابعوانب من مواقع طبيعية "شط كسبخات بحتَات" أسواؽ تقليدية ، منطقة جذابة بسلك تراثا ثريا
كنباتات فريدة من نوعها إضافة إلذ الأطباؽ ابؼتنوعة كابؼأكولات الشعبية ، حيوانات برية، كقرل كقصور عتيقة

نشاطات بدكف أف ننسى ابعو اللطيف الذم يسمح للشخص أف يزكر ك يقوـ ب، ابؼعركفة ك التي بزتص بها ابؼنطقة
 كل ىذه ابؼؤىلات جعلت من الوادم مقصدا سياحيا منفردا.،  أشهر في السنة 9سياحية مدة 

( ك شواىد 19بظعة منطقة الوادم بجمابؽا الساحر ك عمرانها ابؼتميز يعود إلذ نهاية القرف التاسع عشر )
، كانبهركا فعلا بوادم سوؼ، قاأطباء الذين جابوا ابؼنطقة غربا ك شر ، الزكار الأكائل من طبوغرافيتُ ك علماء

ك ابؼختصتُ في البحوث ، كالعديد من الكتاب ك ابؼؤرختُ، كألوانها كبليلها ك حياتها البدكية، كبجماؿ الصحراء
 النباتية .

ك في كتابتها ابؼشهورة بجماؿ ، ابرىاردت الفرنسية من اصل ركسي عرفت عن كادم سوؼ كما أف إزابيل
الأنغلوسكسونيتُ في سنوات ، كما أف تقربها من الدين الإسلامي،  سكانها للزكار ك حفاكة استقباؿ، ابؼنطقة

ك ذلك بداية من العشرينيات ك على كجو ، "موضة" الشرؽ ك الإسلاـ الذين اكتشفوا بصاؿ ك ألواف الصحراء
ك فور ذلك أصبحت منطقة كادم سوؼ مقصدا سياحيا ىاما في أكركبا ، ابػصوص في منطقة كادم سوؼ

كأمريكا خلاؿ السنوات ما بتُ ابغربتُ العابؼية الاكلذ كالثانية بفا دفع بالشركة الفرنسية للملاحة البحرية 
TRANSATLANTIQUE بوسعادة، بسكرة، من بناء عدة فنادؽ عبر مدف الواحات )الوادم ،

 داية ( لتلبية الطلبات ابؼتكاثرة للسواح الأجانب من فرنسيتُ ك أنغلو سكسونيتُ.بشار كغر ، كرقلة تقرت
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منطقة كادم سوؼ على كجو ابػصوص استقطب أنظار عدة سنيمائيتُ جزائريتُ ك أجانب بعد 
ك لوس إلذ ، ك قيس ك ليلة، ك نذكر على سبيل ابؼثاؿ ريح ابعنوب للمخرج ابعزائرم )بػضر بضينة ( الاستقلاؿ

 ه ك عدة أشرطة ك برقيقات تلفزيونية حوؿ الصحراء.آخر 
 2كم  586.80 44: ابؼساحة الإبصالية للولاية 
 كم  300حوالر : الشريط ابغدكدم مع الدكلة التونسية 
 ساكن  647547 عدد السكاف(RGPH 2008) 
  31)  /12  /2014ساكن 771900عدد السكاف 
  على ابؼستول الوطتٍ 25ابؼرتبة 
  معدؿ النموau RGPH 20082.6%  ( ٍ1.6أكبر من ابؼعدؿ الوطت.)% 
  2014/  12/  31في  2كلم/  ساكن31،17الكثافة السكانية 
 2كلم/  ساكن14،3 أكبر من الكثافة الوطنية ابؼقدرة 
 2كلم/  ساكن 11، 2069مقر الولاية 

كرئيسية للسياحة على  تاربىية كثقافية بذعل منها كجهة ىامة، فولاية الوادم تتميز بانفرادىا بدؤىلات طبيعية
 : كمن بتُ ىذه القدرات، مستول القطب

 الوطتٍ التًاث% من  40طابع فلاحي اكؿ منطقة في انتاج التمور في ابعزائر ذات 
 موارد مائية سطحية ىائلة 
 مناطق سياحية كىندسية معتبرة 
 (،،،،،كمواقع طبيعية بـتلفة )كتباف رملية ككاحات كشطوط كغيطاف  تراث 
 (،،،،،كمواقع ثقافية غنية )ىندسة تقليدية كمتاحف كزكايا كقباب تراث 
 منطقة عبور الذ كلاية كرقلة 
  كلم من بلدية الوادم16كجود مطار في طور التوسعة على بعد 
 كجود شبكة طرقات في طريق إعادة الاعتبار تغطي كل الولاية 
 كجود املاح ترسبيو في الشطوط كابعبس كالكلس كالطتُ كالرماؿ 
  1لاية حدكدية مع تونسك 

                                                           
 32-31ابؼخطط التوجيهي لتهيئة السياحية لولاية الوادم ص 1
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 : الموقع الجغرافي والمناخ/  2
سوؼ برتوم  الطوبوغرافيةغتَ أف التًكيبة ، تقع كلاية الوادم في منطقة رملية من الصحراء الشرقية للجزائر

 : كىي متكونة من، على منطقتتُ بعد التقسيم ابغديث
 .تغطي أغلبية كادم سوؼ كأيضا ابعهة ابعنوبية رملية كالتيمنطقة •
كشط مركاف ابؼوجود في شماؿ الولاية كيتواصل إلذ ، كىي منطقة شط ملغيغ "بالابلفاض"منطقة خاصة •
 الشرؽ.

 : كبردىا
 .كلاية تبسة في الشماؿ الشرقي 
 .كلاية خنشلة من الشماؿ 
 كلاية بسكرة في الشماؿ الغربي. 
 .كلاية ابعلفة في الغرب 
 .كلاية كرقلة في الغرب كابعنوب 
  بلدية 30كلم على طوؿ كلاية الوادم متكونة من   300كبؽا حدكد مع ابعمهورية التونسية تقدر بػ ،

 دائرة. 12ك
 : المناخ

كبىتص بفوارؽ ىامة في ، نوع ابؼناخ في كلاية الوادم ىو مناخ صحراكم كجاؼ
TEMPERATURES كبارد في الشتاء.، درجات ابغرارة كخصوصياتو ىو أنو حار في الصيف 

 في الليل. 06إلذ  0في النهار.  25إلذ  17 -: الشتاء
 في النهار. 30إلذ  20 -: الربيع
  26إلذ .في الليل 

 في النهار 45إلذ  30 -: الصيف
30  35إلذ .في الليل 

 : الرياح
 كما أف ابؼنطقة تعرؼ ىبوب رياح حارة ك جافة في الصيف ككذلك في فصل الربيع )مارس أفريل( .
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بدكف أف ننسى ، كأكتوبر شماؿ فتظهر في نهاية أكت -أما الرياح شرؽ ، غرب –توجو الرياح ىي شماؿ
 الرياح الآتية من ابعنوب )الشهيلي( ك التي تعتبر ىامة في الصحراء.

ك في ىذه ابؼنطقة من العرؽ الشرقي الكبتَ ضعيفة جدا ك لا ، سقوط الأمطار في الصحراءنسبة : الأمطار 
 مم في السنة ك تكوف ىامة من شهر أكتوبر الذ فبراير . 80تتجاكز 

 : تنقسم تضاريس كلاية الوادم الر ثلاثة مناطق ىي : تضاريس/  3
 الشرقية كابعنوبية. منطقة رملية كتغطي كامل اقليم سوؼ من الناحية: منطقة سوؼ-
من مساحة سوؼ كتتواجد على خط مرتفع 3/  4منطقة رملية تتمثل في الكثباف الرمل التي برتل : العرؽ-

 العرؽ الشرؽ الكبتَ. باسمـ( كابؼعركؼ 120ـ80شرؽ غرب )
من غرب الولاية الذ 03نوع من ابؽضاب ابغجرية التي بستد مع الطريق الوطتٍ رقم : منطقة كادم ريغ-

كتعتبر منطقة كادم ريغ أرضي فسيحة كشاسعة كبستد حتى حدكد كلاية ، جنوبها التي تضم دائرتي جامعة كابؼغتَ
 كما تتواجد بها بعض الأكدية.،  كرقلة

كتسمى منطقة الشطوط في الناحية الشمالية من الولاية كبستد بكو الشرؽ بابلفاض : منطقة ابؼنخفضات-
ن بتُ الشطوط ابؼعركفة شط ملغيغ كمركاف بالقرب من الطريق الوطتٍ رقم ـ( م40ـ ك10متتابع كمتغتَ بتُ )

 سطيل.اك  ببلدتي ابغمراية48
 : الشريط الحدودي/  4

بن قشة( كتقدر  ،دكار ابؼاء ،يتكوف من دائرة الطالب العربي التي تضم ثلاث بلديات )الطالب العربي
حسب تقدير السكاف ابؼقيمتُ من الأسر العادية %من تراب الولاية( كيقطنها 48كلم )1569،60: مساحتها

 نسمة في الكلم الواحد.1،37ساكن بدعدؿ 2949بحوالر 2018كابعماعية نهاية سنة 
 عوامل الجدب السياحي بالولاية: المطلب الثاني

 أبرز المعالم السياحية/  أولا
 : تتًبع كلاية الوادم على العديد من ابؼعالد السياحية كندكر منها

على أنو تراث عابؼي يتمثل في حفر 2000كلقد تم تصنيفو من قبل منظمة اليونيسكو سنة : وطالغ-1
عميقة في الأرض أقدـ ابعداد الأكائل على حفرىا بوسائل تقليدية حيث تم رفع الرماؿ الذ غاية الوصوؿ ابؼياه 

كىو  ،كبرميلو كصبره كصرارهكىو ابداع سوفي يدؿ على عبقرية الفرد كجلده  ،قصد غرس أشجار النخيل ،ابعوفية
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التي تم انشاؤىا كسط بحر من الرماؿ كفي بيئة أقل ما  ،حاتامن بتُ الأسباب التي دعت تسمية ابؼنطقة بالو 
 توصف بالقاسية.

 ،ا ابؼعلم من خلاؿ اقامة فندؽ بالقرب منها كتنظيم رحلات سياحية ككشفيو بؽاذبيكن استغلاؿ ى
 كاستغلاؿ ابؼتحف القريب منها.

د الطبيعية ابؼتاحة رغم ندرتها حيث استغل ر بداع كبراعة الانساف السوفي في استغلالو للموااكمن مظاىر 
النخيل كبـتلف أجزائو كاستعملو في العديد من الصناعات اليدكية كالأدكات ابؼنزلية ابؼصنوعة من سعف النخيل 

 ا من الصناعات التقليدية كابغرفية.اضافة الذ ابؼنتجات الصوفية كمن أبرزىا الزربية السوفية كغتَى
 : مدينة القباب )ألف قبة(-2

تتميز مدينة الوادم بنمط معمارم فريد من نوعو كىو القبة كالتي تتمثل في ذلك البناء النصف كورم الذم 
 إيزابيللة الفرنسية ايعود ىدا الاسم الذ الرح، منظر خلاب كغتَ اعتيادم ما يعطيالبيوت كىو  اسقفيعلو 

ا النمط كأطلقت على ابؼدينة اسم مدينة ذكانبهرت به1900ـ في سنة 20ايبراىاردت التي حلت في بداية القرف 
 ألف قبة.

 المناطق الطبيعية/  ثانيا
بية خاصة برتوم على امكانيات سياحية ىامة من خلاؿ ابؼناظر الطبيعية ابػلابة كبحرية ذبستلك ابؼنطقة جا
 ،شركؽ كغركب الشمس بالإضافة الذ مناظر ،كعيوف بلديتي دكار ابؼاء كحاسي خليفة ،عياطة في سيدم عمراف

متً في بعض 100كالعرؽ الشرقي الكبتَ بكثبانو الرملية من أبصل ابؼواقع السياحية بولاية الوادم كالتي تفوؽ علوىا 
من الطيور كالأبظاؾ النادرة   كما بستلك كلاية الوادم العديد من ابؼناطق الرطبة كبرتوم على العديد  ،الأماكن

 ،التي تسكنها ابغيواناتكبحتَة عياطة غتَاف ما بهعل منها بؿميات طبيعية مستقبلية ذلك التنوع كالثراء في أنواع 
 السائح أف يشاىد غزاؿ الصحراء. بإمكافففيها 

لوحيد في ابؼغرب مهدد الذم يرتقي بالمحمية الذ مصاؼ المحميات الطبيعية العلمية إف ىدا النوع من الغزاؿ ا
العدد الكلي بؽذا النوع إحصاء كتم  ،1983بالانقراض بفا دفع الذ بضاية ىدا النوع بقوانتُ جزائرية صدرت مند 

 : كبذوب المحميات أنواع حيوانية أخرل أبنها، رأس400من الغزاؿ بحوالر 
كىناؾ عدد ىاـ من الطيور التي تم احصاؤىا  ،كالبجع ابؼخطط ،ثعلب الصحراء)الفنك(، الصحراء ذقنف

 نوعا مهاجرا .50نوعا فيها ما يقارب 83: بابؼنطقة
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كبوتوم ، كمن أبرز ابؼناطق شط ملغيغ حيث إف شط بيثل السطح الذم يستوعب الأمطار كالفيضانات
تتدفق على ، لكل ابؼنطقةالشط أنواعا عجيبة من الكائنات ابغيوانية كالنباتية كىدا بوافظ على التنوع البيولوجي 

شتاء كبهف صيفا حيث بيتلئ الشط ، كاديا كالعديد من ابؼنابع ذات ابؼياه الصالح للشرب22الشط مياه أكثر من 
 قطع من ابؼلح الطافي على كل سطحو . إذا تتًاء للعياف، فيصبح ماؤه مابغا

موعة الشطوط التي بذمع ابؼياه الأتية ينتمى لمج، كىو يصنف ضمن قائمة ابؼناطق الرطبة ذات الأبنية العابؼية
ىذا القضاء الشاسع يقع حوضها في الطرؼ الشمالر للولاية كىو أكبر حوض مائي ، من الأطلس الصحراكم

 كما يعتبر من أكبر،  متً برت سطح البحر750مغلق كيعتبر أخفض منطقة في ابعزائر حيث ينخفض بأكثر من 
اج ملح ابؼائدة كابؼلح الصناعي بيكن استغلاؿ ىذا ابؼعلم من خلاؿ اقامة كأىم منجم على مستول الافريقي في انت

 .نكتنشيط مهرجانات كبـيمات داخل ىده المحمية كتوفتَ الأم، رحلات سياحية ككشفية
 : أنواع السياحة/  ثالثا

 )مقر الزاكية التجانية بقمار(: *السياحة الدينية
ـ كتعد معلم تاربىي مهم في 1789كىي أكؿ زاكية في العالد في العالد للطريقة التجانية تأسست سنة 

عاـ بالصينية للقرآف الكرلص كحفظو في الصدكر  صباحها، التابعة للطريقة التجانية اعلى غرار بصيع الزكاي، ابؼنطقة
بغلقات الذكر كجلسات التذكتَ  كمساءىاشئة كعلومو كتفستَه كالسنة النبوية الظاىرة كنشرىا في أكساط النا

 كإصلاح ذات البتُ.
كقد نقل تاريخ سوؼ أف أكؿ مدرسة نظامية احتضانها ابؼنطقة كانت بالزاكية التجانية حيث يقدـ فيها 

برتوم كالطرؽ التًبوية كالبيداغوجية ابغديثة. كما ، بـتلف ابؼعارؼ بالطريقة ابغديثة التي تعتمد على تنوع ابؼعارؼ
 يوثق بـتلف ابؼراحل التاربىية التي مرة بها الزاكية كابؼنطقة عموما.، على متحف تاربىي

بالإضافة الذ برج ، كىناؾ العديد من ابؼعالد التاربىية الأخرل مثل قصر بسرنة القدلص في منطقة كادم ريغ
ىو معلم سياحي ، د الاستعمارمابغماية. كما أف مقر مديرية السياحة كالذم ىو في الأصل فندؽ شيد في العه

 كثقافي في حد ذاتو
بستلك كلاية الوادم عدد من ابؼوافق الصحية جعلتها قبلة للعديد من ابؼواطنتُ من : *السياحة الصحية

بـتلف مناطق الوطن كمن أبرزىا مستشفى الصداقة ابعزائر الكوبي لطلب العيوف كىو مستشفى جهوم يقصده 
من الشماؿ كما دعمت الولاية بابؼركز ابعهوم لطب كمكافحة مرض  حتىات المجاكرة ك العديد من مواطنتُ الولاي

السرطاف كىو مركز ضخم بؾهز بأحدث الوسائل كالتجهيزات الطبية الذ عدد من ابؼصحات ابػاصة )مصحة أبن 
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تُ من بـتلف كالتي تعد قبلة للمواطن، حياف.مصحة الرماؿ...( التي تتوفر على العديد من الاختصاصات الطبية
 ربوع الوطن.

سياحة الاستشفائية أك العلاجية كالتي تعتبر من أىم أنواع السياحة لاف كل ىده ابؼرافق تساىم في تدعيم ا
 رع بموا.سكالا

، كتنشيط النقل خاصة الذ مركز ابؼدينة، ىذه ابؼعالد من خلاؿ رحلات سياحية ككشفية استغلاؿبيكن 
 1دية التي تزخر بها ىذه ابؼدف.يات التقلكتنشيط مهرجانات للتسوؽ كالصناع

 : المرافق السياحية بالولاية/  رابعا
حيث ، من ابؼلاحظ كجود حركية كبتَة في ىدا المجاؿ حيث دعمت الولاية بالعديد من ابؼرافق ابؽامة كابؼميزة

 يبرز أىم ىده الفنادؽ.سرير موزعة على عدد من الفنادؽ ابؼصنفة كابعدكؿ التالر 2000بستلك ابؼنطقة ما يفوؽ 
 أىم الفنادق المصنفة في الولاية: (1الجدول رقم)

 عدد الاسرة عدة الغرف العنوان الصنف اسم الفندق
 520 224 طريق تقرت الوادم 05 الغزؿ الذىبي

 300 140 شارع بؿمد بطيس الوادم 03 لوس
 182 81 شارع فلسطتُ كسط ابؼدينة 03 سوؼ الكبتَ

 106 45 كونتُ الوادم 03 غيطاف يلاس

 67 33 سيدم عبد الله كسط ابؼدينة 03 العلمي

 65 30 ابؼنظر ابعميل الوادم 01 سي موس

 48 20 مدحي الناضور الوا 01 الرماؿ الذىبية

 رية السياحة لولاية الوادميمد: ابؼصدر
 الاستيعابيةفنادؽ في طور الابقاز ستدعم ابغضتَة الولائية كترفع الدكرة 04كابعدير بالذكر أنو يوجد حوالر 

تساىم في تنشيط السياحي في  التيللولاية بالإضافة الذ العديد من الفنادؽ الغتَ مصنفة كالاقامات ابؼختلفة 
 ابؼدينة.

                                                           
 مدرية السياحة كالصناعة لولاية الوادم1
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بسيز اذا يعتبر الأضخم على مستوم الأفريقي على مساحة  ت الفندقية الاكثرآكيعتبر ابؼركب من أبرز ابؼنش
كالطبيعة المحلية للمنطقة ابعنوبية فقد تم  يتلاءـ، ىكتار يتسم بطابع معمارم كىندسي بؿلي إسلامي140تقدر ب

مع إرساء أبواب عملاقة على مداخلو ترمز الذ أبواب ابعزائر.كىو ، ألف بللة كشجرة زيتوف20غرس أكثر من 
مسكنا بؾهزا كفضاء سكنيا للمستخدمتُ 14خيمة مهيأة ك51بنغالواضافة الذ 72رفة كغ87يضم 

كزيادة على بضاـ  ،ىكتار100الدكلية على امتداد  للمقاييسكالعماؿ.بابؼقابل جهز ابؼركب بدلعب للغولف كفق 
لفندقية فهو بالتالر مصنف ضمن أىم ابؼشاريع السياحية كا ،عصرم كمتحف كأحواض للسياحة كعدة مطاعم

 سرير.520ب استيعابيةبابؼنطقة بابؼناطق الذم يوفر ابصلا قدرة 
 الارث الحضاري والثقافي/  خامسا

 :  التــراث .1
 التًاث ابؼادم كاللامادم ىاـ بولاية الوادم كبيس في كل جوانبو حياة سكاف القصور كالبدك الرحل؛فهو

بدثابة نافذة حوؿ الفنوف الشعبية العريقة كالعمراف كالصناعات التقليدية الفنية كالشعر كالطبخ بدكف أف ننسى كل 
 كالرقص الشعبي الذم يستحسن المحافظة عليو ترقيتو.، ما يتعلق بالأغالش

 : الفلكلــور .2
لتقليدية التي بسثل تاريخ الرقصات ا، بكل من منطقة كادم ريغ ككادم سوؼ :الرقصات التقليدية الشعبية

 كعادات ابؼنطقة منذ عهود قدبية كبسثل أيضا التًاث العريق لسكاف ابؼنطقة.
ىذه الرقصات المحلية ينفذىا ك يقوـ بها رجاؿ من أصل افريقي ابؼسماة رقصة"  :رقصات سيدي مرزوق

ك تنسب إلذ أتباع ك "أبناء السيد بلاؿ بن رباح" ، سيدم مرزكؽ" ك ىي تعود إلذ عهود قدبية في تاريخ ابؼنطقة
ابؼؤذف الأكؿ في تاريخ الاسلاـ بابعزيرة العربية ك تنسب إلذ زاكية مولام الطيب في بعض ابؼناطق فنجد عند ىذه 

 ك ما يسمى عند العامة "بالقرقابو" .: الأفراد رقصات على آلة الطبل ك على بعض الآلات ابؼصنوعة بابغديد 
في بداية الصيف برتفل بؾموعة مولام الطيب أم سيدم مرزكؽ بحفل كبتَ يقوـ بو الرجاؿ كل عاـ 

كالنساء في شكل حفل ليلي كيطعم الزكار بعد بكر أضحية متمثلة في عجل أسود اللوف.كلازالت ابؼنطقة برافظ 
 لغربي .على ىذا التًاث اللامادم منذ القدـ إلذ يومنا ىذا ك يسمى ىذا "بالقناكة" بابعنوب ا

 "الزقايرم" على كجو ابػصوص ببلدية قمار يقوـ بها رجاؿ مستعملتُ بنادؽ تقليدية  :رقصات الزقايري
كذلك على ريتم الطبل ك الغيطة ىي رقصة "عربية" في رموزىا ك معانيها ك أبنية الرقصة تكمن في التفاىم ك 

الزقايرم مشتق حسب بعض  ، في مرة كاحدةالتكامل لأعضاء الفرقة في بؿاكلة اطلاؽ الطلقة بصفة متناسقة 
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ك ربدا تدؿ على ابؼقاكمة الشعبية بالوادم إباف ، " ك التي معناه ابؼقاكـGuerrierابؼختصتُ من كلمة فرنسية "
 الفتًة الاستعمارية.
ـ بالقرل ك 19تعتبر رقصة النخ من أصل "بدكم" أصبحت رقصة مرتبطة بابؼدينة في القرف  :رقصة النخ

كانت رقصة النخ بشركطها ك تقاليدىا ك رموزىا ك ابؼقاـ  ، ابؼداشرالسوفية ك على كجو ابػصوص بقمار
الوحيد الذم بيكن عند البدك الرحل اختيار رفيقة العمر عند الشباب كبسنح الرقصة مكانة ىامة لتجميل ك عرض 

 الشعر .
كالقرل  ك دخل ابؼدف، الأصل ك الذم تطورأصل الطبخ المحلي مرتبط بالعائلات البدكية في : فن الطبــخ .3

 تستعمل فيو التوابل عند الكثتَ من العائلات .، فهو طبخ متوازف
 ك القمح ك الشعتَ ك ، يعتبر ابغليب ك مشتقاتو من حليب ابؼاعز ك البقر ك الناقة إضافة إلذ السميد

 بالألباف ابؼختلفة .، التمور
  كالبقر كابعدم كابػركؼ في  ىذا استهلاؾ اللحوـ ابؼاعزالأكل الأساسي لسكانوادم سوؼ إلذ يومنا

، يضاؼ إليها عدة مأكولات ابؼتعددة كاللحوـ ابعافة أك اليابسة، من تقاليد ابؼنطقة، ابؼناسبات
 كابؼسماة "بابػليع".

 ك الشخشوخةالسوفية ك الطعاـ أك ما يسمى بالكسكسي تعتبر من ابؼأكولات ، السفة ك البركوكش
أما ابؼأكولة الشهتَة بابؼنطقة فهي "الدكبارة" ابؼتكونة من ابغمص ، طقة إضافة إلذ ابؼطابيقالشعبية للمن

 ابؼعركفة عند سكاف ابؼنطقة.، أك الفوؿ ك العديد من التوابل
 : الحفلات والمهرجانات المحلية .4

كرياضية تنعش خلاؿ الربيع كابػريف تعرؼ منطقة كادم سوؼ ككادم ريغ عدة تظاىرات ثقافية كسياحية 
 : ابؼنطقة كبسكن الزكار من التعرؼ على سبيل ابؼثاؿ

  عيد البادية بالطالب العربي 
  عيد ابؼدينة الألف قبة بالوادم 
  عيد النخيل بالوادم كجامعة 
  مهرجاف الأغنية السوفية 
  الشايب عاشوراء 
  مولام الطيب.، عيد بابا مسعود 
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، تظاىرات كطنية كبؿلية لتًقية التًاث في الشعر كالأدب كالتاريخكما أف ابعمعيات الثقافية تنظم عدة 
برجابؽا الذين نشطو ابغقل الثقافي كالديتٍ كحتى أف ، كتنظم ملتقيات تبرز فيها خصوصيات ابؼنطقة مع التعريف

 بعض القرل كابؼدف اعتبارا بؼسابنتها في ثورة التحرير الوطنية تنظم أياـ دراسية لتعريف بأبطابؽا.
 : العمــران .5

النقش على ابعبس يعود إلذ عدة قركف ك مرتبط بالتاريخ الفتٍ ك تطور الفن في العالد : النقش على ابعبس
ابعزائر كابؼغرب(من ابؼملكات ، تطور ىذا الفن في ابؼغرب العربي )تونس، الإسلامي ك مرتبط بابؼعابد ك ابؼساجد

 الدؤكبك قد تطور بفضل العمل ،  الدينية التي تبرز في ىذا الفنتعتبر زاكية قمار من ابؼعالد، التي عرفها ابؼغرب
ليصبح فن عريق معتًؼ بو عبر كل القطر ابعزائرم كما أنو أعطى اىتماـ كبتَ بؽذا ، لأبنائها خلاؿ عدة سنوات

البنايات  ك مهندستُ أدخلوا ىذا الديكور ابؼعمارم في، عدة بـتصتُ في العمراف، الفن ابؼرتبط بالعمراف بابؼنطقة
 1العمومية بالولاية للجوانب ابعمالية الراقية في النقش على ابعبس ك على كجو ابػصوص في الفنادؽ بالولاية.

 المناطق السياحية بولاية الوادي: المطلب الثالث
 قائمة المناطق التاريخية لولاية الوادي: أولا

 ابؼصنفة كالمجردة من طرؼ قطاع الثقافة
 : المناطق المصنفة -1

 المصنفة وطنيا: أولا
، مع كجود لوحات اشهارية للزاكية، كضعية ابؼعلم مهيأ كسهل الوصوؿ اليو: الزاكية التجانية بلدية قمار/  1

كتعتبر  1982معلم يتميز بنقوشو كزخارفو صنف سنة ، كلم  14يبعد عن الولاية ب، كمؤمن من الناحية الأمنية
أكؿ ما بتٍ من الزكايا في ابعزائر كىي مقصد سياحي يقصدىا السواح الوطنيتُ كالأجانب من  الزاكية التجانية

 بـتلف ابعنسيات
مع كجود لوحات ، كضعية ابؼعلم مهيأ كسهل الوصوؿ اليو: قصر ترنة القدبية بلدية سيدم عمراف/  2

عتيق كىو ملك خاص عبارة عن  حي، كلم  140يبعد عن الولاية ، كمؤمن من الناحية الأمنية، اشهارية للقصر
 منازؿ كبؿلات قدبية بالقرب منو غابات النخيل كىو بؿصن من كل جوانبو

 
 

                                                           
 مدرية السياحة كالصناعة التقليدية1
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 المصنفة ولائيا: ثانيا
مع كجود لوحات ، كضعية ابؼعلم مهيأ كسهل الوصوؿ اليو: حي الأعشاش كسوؽ الوادم بلدية الوادم

: مزيج بتُ، الأحياء في الوادم مؤمن من الناحية الأمنيةكىو من أقدـ ، يقع في قلب مدينة الوادم، اشهارية للحي
ىو الآف بو سوؽ الوادم الكبتَ بابظو ، ملك كقف عبارة عن حي قدلص بأزقتو الضيقة، ملك عاـ، ملك خاص

سوؽ الأعشاش كىو يشبو الذ حد ما الأسواؽ بابؼشرؽ العربي كىو مقصد للسواح الوطنيتُ كالأجانب على حد 
 سواء.

 لمعالم الأثرية والتاريخية التي تم جردىاقائمة ا-2
كضعية ابؼعلمتُ مهيئتُ كسهل الوصوؿ اليهما مع كجود  زاكية كمسجد كمنارة سيدم سالد: الوادم/  1

تقعاف في قلب مدينة الوادم ، كمؤمنتُ من الناحية الأمنية، لوحات اشهارية للزاكيتتُ سيدم سالد كالزاكية القادرية
 عاصمة الولاية.

كضعية ابؼعالد مهيأة كسهلة الوصوؿ اليها مع كجود زاكية القوايد ابغي العتيق مسجد الثلمود: كوينتُ/  2
تقع في قلب بلدية كوينتُ كتبعد عن ، لوحات اشهارية للزاكية كللحي كللمسجد كمؤمنتُ من الناحية الأمنية

 كلم.  6الوادم عاصمة الولاية 
وضعية ابؼعالد مهيأة غوط الشطي دبيديبي ،سيدم الإماـ الشريف زاكية ،منطقة سندركس: العقلة الرباح/  3

تقع ، كسهلة الوصوؿ اليها مع كجود لوحات اشهارية للزاكية كللمنطقة الركمانية كللغوط كمؤمنتُ من الناحية الأمنية
 كلم.  18ولاية سندركس في بلدية العقلة أما الزاكية كالغوط فيقعاف في بلدية الرباح كيبعدكف عن الوادم عاصمة ال

ىود شيكو كضعية ابؼعلم مهيأ كسهل الوصوؿ اليو مع كجود لوحات اشهارية للمعلم : سيدم عوف/  4
 كلم.  25يبعد عن عاصمة الولاية الوادم ، كمؤمن من الناحية الأمنية

مع كجود لوحات اشهارية ، كضعية ابؼعلم مهيأ كسهل الوصوؿ اليو زاكية علي بن خزاف: الدبيلة/  5
 كلم.  20يبعد عن الولاية ، كمؤمن من الناحية الأمنية، للزاكية

منزؿ إيزابيل ايبرىاردت تم بذديده كليا كلد يبقى منو إلا البئر كبعض الآثار : الزقمحسالش عبد الكرلص /  6
التي تدؿ على قدـ كجود الإنساف السوفي بهذه البلدة الزقم يقصده السواح الوطنيتُ كالأجانب من بـتلف 

 بعنسيات كتقاـ بها الندكات كابؼلتقيات الوطنية كالدكلية.ا
كضعية مسجد سيدم سعيد كضربوو( ، مدرسة النجاح، ابؼدينة القدبية)مسجد سيدم مسعود: قمار/  7

ابؼعالد مهيأة كسهلة الوصوؿ اليها مع كجود لوحات اشهارية للمدينة القدبية كبؼسجدم سيدم سعيد كضربوو ك 
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كما أنهم مؤمنتُ من الناحية الأمنية تقع ىذه ابؼعالد في بلدية قمار كتبعد عن ،  درسة النجاحسيدم مسعود ككذا م
 1كلم.  14الوادم عاصمة الولاية 

 ( توضيح ابؼواقع كالأثار التاربىية كالدنية كالثقافية بالولاية4رقم) شكلال

 
 مدرية السياحة كالصناعة التقليدية لولاية الوادم: الصدر
 الهياكل السياحي القاعدية لولاية الوادي: ثانيا 

حيث أنها برتل موقعا استًاتيجيا كسياحيا ، تتوفر كلاية الوادم على إمكانيات معتبرة في ابؼيداف السياحي
، كذلك بفضل موقعها ابعغرافي كمناخها ابؼميز، كتتوفر على مؤىلات سياحية ىامة، ىاما على ابؼستول كالوطتٍ

كما تتوفر الولاية على عدة مرافق كىياكل ،  بؼوركث الطبيعي كالثقافي كابغضارمككذلك غناىا من حيث ا
كمؤسسات سياحية كالعديد من النشاطات السياحية كالتي ىي في تطور مستمر الأمر الذم يسمح بتنمية كتطوير 

ي كابػدماتي ليسهم أكثر في خلق الثركة كإنشاء مناصب عمل كترقية الإطار ابؼعيش، قطاع السياحية بالولاية
 .كبوافظ على استدامتو

 : المؤسسات الفندقية )الايواء والاستقبال(/  1
عامل  450سرير كتشغل  1700بطاقة استيعاب ، مؤسسة فندقية ناشطة 12يوجد على مستول الولاية 

 .2019( دخلا حيز الاستغلاؿ خلاؿ سنة 02منها مؤسستتُ )، بالإضافة إلذ العماؿ ابؼوبظيتُ
 
 

                                                           
  قائمة ابؼناطق التاربىية لولاية الوادم، الوادممدرية السياحة كالصناعة كالتقليدية لولاية 1



 الميدانية الدراسة                                                                                 :الثاني الفصل 
 

45 

 

 :  2019مؤشرات المؤسسات الفندقية لسنة  :(02)الجدول رقم 

 عدد الفنادؽ
 عدد الزبائن

 الأجانب الوطنيتُ بؾموع رقم الأعماؿ
 الليالر الوصوؿ الليالر الوصوؿ

 دج 701.719.095،30 15989 14411 85599 63121 12
 مديرية السياحة كالصناعة التقليدية كلاية الوادمالمصدر: 

تم تسجيل زيادة في عدد السياح سواء الوطنيتُ أك الأجانب خلاؿ سنة ، 2018بابؼقارنة مع سنة 
2019. 
 مرقد بطاقة  31يتواجد العديد من ابؼراقد بالولاية كالتي كصل عددىا إلذ ، إضافة إلذ ابؼؤسسات الفندقية

الشباب بالولاية بطاقة بيوت شباب برت كصاية قطاع  05بالإضافة إلذ تواجد ، سرير 1200استيعاب 
 سرير. 250استيعاب 
 : وكالات السياحة والأسفار/  2

ككالة دخلت حيز ابػدمة خلاؿ سنة  13منها ، ككالة سياحية ناشطة 48يوجد على مستول الولاية 
ككالة متحصلو على ابؼوافقة ابؼبدئية في انتظار استكماؿ الإجراءات  11كمن ابؼنتظر دخوؿ حيز ابػدمة  ،2019

طلب جديد للحصوؿ على رخصة استغلاؿ ككالة سياحية كىي قيد الدراسة على  15كما تم إيداع ،  لنهايةا
 مستول الوزارة.

 : 2019مؤشرات وكالات السياحة والأسفار لسنة : (03)الجدول رقم 

 عدد الوكالات
 عدد الزبائن

 بؾموع رقم الأعماؿ
 الأجانب الوطنيتُ

 دج 2.097.831.029،00 570 11485 48
 مديرية السياحة كالصناعة التقليدية كلاية الوادمالمصدر: 

 .2019تم تسجيل زيادة معتبرة في عدد الوكلات خلاؿ سنة ، 2018بابؼقارنة مع سنة 
 : مراكز الاعلام والتوجيو السياحي/  3

 العربي.( للإعلاـ كالتوجيو السياحي ببلديتي جامعة كالطالب 02يوجد على مستول الولاية مركزين )
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 ينشط ىذا ابؼركز بصفة عادية كيتوفر على كافة التجهيزات : مركز الإعلام والتوجيو السياحي بجامعة
 الضركرية كيؤطره مفتشاف في السياحة كعدد من منتسبي التشغيل.

 نظرا لوقوع ىذا ابؼركز ضمن ابؼعبر ابغدكدم ابعديد : مركز الإعلام والتوجيو السياحي بالطالب العربي
تم تسليم ابؼركز بؼصالح مديريتي ، كطبقا لتعليمات السيد كالر الولاية، دخل حديث حيز ابػدمة حديثا الذم

 الصحة كالفلاحة بصفة مؤقتة.
 : طاتاالنش/  4
 .تنظيم العديد من اللقاءات الإعلامية كالتشاكرية كالتحسيسية كالتكوينية متعلقة بالقطاع 
  كابؼعارض كابػرجات كالزيارات متعلقة بالقطاع. كالاحتفالاتتنظيم العديد من التظاىرات كالصالونات 
 رتاجات تلفزيونية كإذاعية كصحفية متعلقة بالقطاع.و إجراء ركب 
 : التكوين/  5

التكوين  كفقا لاتفاقية الشراكة ابؼبرمة بتُ مصالح مديرية السياحة كالصناعة التقليدية كبتُ مصالح مديرية
 : تم تسجيل مايلي ، ابؼهتٍ كالتمهتُ

 بالنسبة للتكوين الاقامي : 
 .2018متًبص سنة  31: تقتٍ سامي إدارة فندقة -
 .2019ك 2018متًبص سنتي  54: تقتٍ سامي ككالة سياحة -
 بالنسبة للتمهين : 
 .2019ك  2018متًبص سنتي  100: تقتٍ سامي ككالة سياحة -
  بالإضافة إلذ ابغرفيتُ ابؼتكونتُ على مستول مراكز التكوين ابؼهتٍ بالولاية الذين بلغ عددىم سنة
 تكوين أكلر . 22عن طريق التمهتُ ك  3444:  2019

 : الصناعات التقليدية/ 6
  حرفي 5590في قطاع الصناعة التقليدية  2019/  12/  31بلغ عدد ابغرفيتُ الناشطتُ إلذ غاية ،
الصناعة ، حرفي 852إنتاج ابؼواد ، حرفي 1779الصناعة التقليدية الفنية : حسب نشاطهم كما يليموزعوف 

كبالنسبة للتعاكنيات ابغرفية ، (02ت ابغرفية يوجد مقاكلتُ )أكلاحرفي. أما في بؾاؿ ابؼق 2959التقليدية خدمات 
 منصب. 14334: تعاكنيات. ليصل عدد ابؼناصب ابؼنشأة في القطاع حوالر 09يوجد 
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  دار الصناعة التقليدية بالوادم ابؼستغلة من طرؼ : دكر للصناعة التقليدية كىي 03تتوفر الولاية على
كدارم الصناعة التقليدية بقمار كجامعة اللذين دخلا حيز الاستغلاؿ خلاؿ سنة ، غرفة الصناعة التقليدية كابغرؼ

2019. 
 كثيف من دكرات التكوين كالتأىيل حيث تم تسجيل الت 2019تم خلاؿ سنة ، بالنسبة للتكوين كالتأىيل

 : ما يلي
 متكوف. 168استفاد منها ، دكرة تكوينية 19تنظيم : الدكرات التكوينية -
 .2507عدد ابؼؤىلتُ ، دكرة 38تم تنظيم : دكرات التأىيلبدار الصناعة التقليدية بالوادم -
 عبر   2019/  12/  31بؿل إلذ غاية  2777بلغ عدد المحلات ابؼوزعة : بالنسبة لتوزيع المحلات ابؼهنية

بؿلات خلاؿ سنة  09حرفي. كما تم تسجيل توزيع لأكؿ مرة لػ  1612: استفاد من بينها، كامل بلديات الولاية
لفائدة ابغرفيتُ بدار الصناعة التقليدية بالوادم كىذا قصد خلق فضاء لتسويق ابؼنتجات التقليدية  2019
 كابغرفية.
  دار الصناعة التقليدية : دخوؿ ىيكلتُ للصناعة التقليدية حيز الاستغلاؿ كبنا 2019تم خلاؿ سنة

كمنح استغلابؽما لغرفة الصناعة التقليدية كابغرؼ ، كىذا بعد بذهيزبنا، بقمار كدار الصناعة التقليدية بجامعة
 1بالوادم كبنا ينشطاف حاليا بصفة عادية.

 لكتروني في ولاية الواديالسياحي الا الدراسة الميدانية للترويج: المبحث الثاني
كبؽدا يلعب ، اف موضوع الدراسة متشعب كحديث كىو عنصر حساس بقدر حساسية مؤشرات ابغرارة

، التًكيج الالكتًكلش دكرا ىاما في برديد مصتَ الوجهة السياحية ككقوع اثره بشكل مباشر كسريع في كسط السائح
من كسب  تبسكن، ابؼنشاة من التًكيج ابعيد بؼنتجاتها كخدماتها بشكل افضل في ابؼواقع الالكتًكنية تفاف بسكن

 أكالأفرادا ىو ىدفها الوصوؿ الذ عدد اكبر في اقل كقت بطرية حديثة كمدركسة بسكن السائح ذسياح اكثر كى
ؤكلية ابعميع تطلب اسقاط درستنا كبداف التًكيج مس، الاطلاع على بصيع ابؼستجدات السياحية دكف ىدر ابعهد

كفندؽ ككما اعتمدا على مديرية السياحة لتسهيل ، دار الصناعة التقليدية، على منشاة سياحية)ككالة سياحية
 .الوصوؿ الذ نتائج بيكن اسقاطها بشكل صحيح بولاية الوادم كاستخدمنا في ىدة الدراسة 

 
 

                                                           
 2020فيفرم ، كلاية الوادم كاقع كافاؽ قطاع السياحة كالصناعة التقليدية، مديربة السياحة كالصناعة التقليدية1
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 1المستخدمة في الدراسة المقابلة بالأداةالتعريف : المطلب الاول
ا بعد اف اتضح ذيعتمد الباحثتُ كدارستُ على ادكات بـتلفة لأثبات الدراسة من بينها ابؼقابلة كقد اختًنا ى

 اف عنصر التًكيج الالكتًكلش مرف كبيكن اف يطبقو ام فرد في المجتمع.
 تعريف المقابلة: أولا

من خلاؿ لقاء يتم بينة كبتُ الباحث أك ، شفوية يقدمها ابؼبحوثبيكن تعريف ابؼقابلة على أنها معلومات 
كالذم يقوـ بطرح بؾموعة من الأسئلة على ابؼبحوثتُ كتسجيل الإجابات على الاستمارات ، من ينوب عنو

 .ابؼخصصة لذلك
 كابؼقابلات العلمية بهب تكوف ىادفة كبؿددة ابؽدؼ

 مضبوطة للإجابة على بعض التساؤلات بؿادثة موجهة بكو ىدؼ معتُ قائم على أسس علمية
تتميز بالتفاعل الشخصي أم تبادؿ كجو لوجو بتُ القائم بابؼقابلة كأفراد العينة ىذا ما يساىم في ابغصوؿ 

 على معلومات قد لا بيكن ابغصوؿ عليها في الاستبياف. فهي تسمح بدلاحظة انفعالات الفرد.
 وت تستعمل في الدراسات الكيفيةذاتية عن طريق تغتَات الوجو كالصال للإجابة

 الاجابة عن الأسئلة. شعور الفرد بحرية التعبتَ
 أشكال المقابلة: ثانيا

 : ابؼقابلة ابغرة )غتَ ابؼقننة( -
ىذا النوع من ابؼقابلات لا يعتمد على استخداـ أسئلة بؿدده مسبقا. كبالتأكيد الباحث لدية فهم عاـ 

 معدة مسبقا. للموضوع كلكن ليس لدية قائمة أسئلة
كتتميز ابؼقابلة ابغرة بابؼركنة حيث بيكن تعديل أك إضافة أسئلة في أثناء ابؼقابلة. كيستخدـ أسلوب 

 ابؼقابلات ابغرة الغتَ موجهو في الغالب في البحوث الاستكشافية
 : ابؼقابلة ابؼقيدة )ابؼقننة( -

كيتم طرح نفس ، لأسئلة قبل إجراء ابؼقابلةتتم ابؼقابلة ابؼقيدة من خلاؿ قياـ الباحث بإعداد قائمة من ا
الأسئلة في كل مقابلة كبالغالب حسب نفس التسلسل كإلا آف ذلك لا بينع من طرح أسئلة غتَ بـطط بؽا إذا ما 

 رأل الباحث ضركرة لذلك.
 

                                                           
 الدكتورة، إيكاف سومية، أدكات البحث العلمي، بؿاضرات سنة أكلذ ماستً، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف. 1
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 نواع الاسئلةأ: ثالثا
 تكوـ الإجابة بؿددة مثل نعم أك لا: أسئلة مقابلة مغلقة

 سهلة الفرز -سرعة تفريغ ابؼعلومات ربح الوقت –بالبساطة بستاز : بفيزاتها
 تكوف أسئلة اختيارية مثل ىل برب السباحة أك رياضة أخرل؟: أسئلة مقابلة نصف مغلقة

 سهلة الفرز كتعطي بؾاؿ للإجابة: مميزاتها
 للمفحوص إجابات معبرة عن رأيو الشخصي مثلا ما

 بهب: أسئلة مفتوحة
 بعزائر؟في كرة القدـ في ا رأيك
 : بفيزاتها
 صعبة الفرز  -
 حالة ابؼفحوص تسجيل كتبويب معلومات عميقة تعطيصعبة ال  -
 يضمن قدرا من التًتيب ابؼنظم ابؼرغوب فيو في البيانات التي يتم بصعها. -
 يساعد الإعداد ابؼسبق للأسئلة في اختيار الألفاظ كالعبارات بعناية -
بل إجراء قإف كجود صحيفة استبياف معدة مسبقا يساعد على اختبارىا كالتأكد من صلاحيتها  -

 ابؼقابلة.
كذلك للنمطية ، سهولة مراجعة كجدكلة كبرليل البيانات التي يتم بصعها من ابؼقابلات ابؼوجهة -

 العالية في الأسئلة التي تؤدم إلذ ابغصوؿ على إجابات بمطية.
 أسلوب الشخص الثالث -
كذلك عند إحجاـ ، عتبر من أبسط الأساليب التي تستخدـ في ابغصوؿ على ابؼعلومات بشكل غتَ مباشرت

 ابؼبحوث عن إبداء رأيو أك التعبتَ عن مواقفو بذاه قضايا معينة
 : ابؼقابلة ابؼعمقة

التعبتَ عن للمبحوث  كتبدأ ابؼقابلة بأف بودد الباحث ابؼوضوع كيتًؾ، كىي تناسب البحوث الاستكشافية
 : ككل ما بيكن أف يقولو الباحث فيما يقاؿ، رأيو دكف مقاطعة أك اعتًاض

ماذا تقصد بهذه العبارة أك ما شانو ذلك. كعادة تتم ابؼقابلة ابؼعمقة مع عدد من ، يا ترل بؼاذا، عظيم جدا
 اشخاص كذلك لسهولو ضبطهم كتوجيههم من قبل الباحث. 6ابؼبحوثتُ ينصح ألا يزيد عن 
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دراسة ظاىرة تفاقم ابعربية أك ارتفاع معدؿ البطالة في مدينة ما : كيفية استخداـ ابؼقابلة ابؼعمقة: ثاؿم
 بشكل مفاجئ

 بهب أف يتصفا ": عيةو كالأمانة ابؼوض
 .اىتماـ الباحث بدوضوع البحث كتشوقو إلذ التعرؼ على ابغقائق كابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼوضوع 
 بعديةأف يتصف ابؼقابل بالصبر كا 
  دم احتًاـ كتقدير ابؼبحوثتُ.يبأف 
 كىذه ابػاصية بيكن اكتسابها من خلاؿ التدريب.، القدرة على التكيف مع الظركؼ كالأشخاص 
 .الذكاء كالثقافة بابؼستول الذم يساعده على فهم طبيعة الناس سيكولوجيتاىم 

 تحليل نتائج المقابلة: نيالمطلب الثا
 تعريف بالعينة: أولا

اف اسقاط الدراسة على كلاية الوادم يتطلب بذربة مع كل منشاة سياحية كبؽدا اختًنا من كل صنف 
منشاة كقمنا بطرح اسئلة ابؼقابلة التي تم توجيهها الذ مستَم الوكالات كالفنادؽ كمدرية السياحة كالصناعة 

: الذ أربع بؿاكر أساسية كىيمن عمومية الذ خاصة حيث ارتكزت الاسئلة  اختلفتالتقليدية بالولاية كقد 
كاقع استخداـ التكنولوجيا كالتقنيات ابغديثة كالبرامج في ابؼنشأة  ،معلومات شخصية عن ابؼنشاة السياحية

ل كمشاكل يعراق، كاقع استخداـ التًكيج السياحي الالكتًكلش في ابؼنشأة السياحية بعدب السياح للولاية، السياحية
 تآالتي تواجو الولاية كقبل ذلك يتم تعريف بابؼنش الالكتًكلش التًكيج السياحي
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 معلومات خاصة عن كل منشاة سياحية (04)الجدول رقم

 
رية يمد

السياحة و 
الصناعة 
 التقليدية

 شارع الطالب العربي العنوان

 032249953/  032249171 الهاتف

 تابعة لدولة الملكية

 www.dta-eloued.com.dz البريد الالكتروني
E-mail : resahotel-eloued2004@wissal.dz 

 الوادي رية السياحة والصناعة التقليدية لولايةيمد موقع التواصل الاجتماعي

 
 
 

فندق 
 اللوس

 الجزائر-الوادي–شارع محمد خميسي  العنوان

 32.21.00.97(213)32.21.87.55(213) الهاتف

 عامة الملكية

 e-mail : egt-biskra@entreprise-dz.com البريد الالكتروني
e-mail : info@sahaa-hotels.com 
site: www.sahara-hotels.com. 

  الموقع التواصل الاجتماعي

فدق سوف 
 الكبير

 الجزائر–الوادي  -شارع فلسطين العنوان

 032146311/  032248583/  032146310 الهاتف

 عامة الملكية

 Mail : info@sahara-hotels.com البريد الالكتروني
�egtbhoelsouf@gmail.com 

 Facebook GRAND HÔTEL DU SOUF موقع التواصل الاجتماعي
 

http://www.dta-eloued.com.dz/
http://www.dta-eloued.com.dz/
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 من اعداد الطلبة: المصدر
بحيث تساىم في التحكم ، تسهر ابؼديرية على تسيتَ كنشطات القطاع السياحي بالولاية: ية السياحيةير *مد

ك الفنادؽ كابؼرافق السياحية كالتًفيهية كتسهر على ابؼهرجانات كمواسم ذلكإصدار القرارات انشاء الوكالات كك

 
 
 
 

فندق 
 المضياف

 

 حي أول نوفمبر ولاية الوادي العنوان

 032109549/  032109796 الهاتف

 خاصة اللكية

 hotel.elmediaf@gmail.com البريد الالكتروني

 .770.71.91.91(213)00الواتساب  موقع التواصل الاجتماعي
 

 
 

وكالة بن 
علي 

لسياحة 
 والسفر

 محمد خميسي ولاية الوادي شارع العنوان

 0770537042/  0660490909/  032140101 الهاتف

 خاصة الملكية

 tourismebenali@hotmail.fr البريد الالكتروني

  مواقع التوصل الاجتماعي

 
 

وكالة فيولا 
 ترافل

 مسكن الوادل400شارع عمامرة بشتَ حي  العنوان

 06625133170794.94.02.92 الهاتف

 خاصة الملكية

 www.viola.travel.com البريد الالكتروني
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قريب من ابؼرافق ككما يستطيع الزائر الوصوؿ الذ ، السياحية طيبة السنة.يقع كسط ابؼدينة بشارع بؿمد بطيسي
 .من شوارع الرئيسية في ابؼدينة، الاسواؽ كالمحلات بكل سهولة

 : *الفنادؽ
 1: ندق اللوسف -1

على ثلاثة بقوـ كمن أىم الفنادؽ في كلاية الوادم  تضمن الفنادؽ أبؼصنفة كالتي برصل ىذا الفندؽيعتبر 
بفيز عن بقية الفنادؽ بوتوم ردىة استقباؿ بطابع منحوتة بقية توسط الردىة كبعض التحف  ارممعم طابع لو،

 : بوتوم الفندؽ على مرافق عدة، التقليدية كطقم استقباؿ بؿتًؼ
استقباؿ عن ، تلفاز، بكل كسائل الراحة )ىاتف ملحقات مزكدة04 غرفة مكيفة منها150للفندؽ -

 )ـبضا، ثلاجة،طريق القمر الاصطناعي 
 : ىياكل الاستقبال -

 كجبة كحانة.150مطعم رفيع يستوعب 
 : مرافق اخرل

 .السيارات موقف ،رياضية ملاعب، دكاف،مقعد 150قاعة بؿضرات ، يليل ملهى،مسبح مع حديقة -
 : الفندؽ بيتلك بفيزات عديدة من بينها

 العابؼية .Trivago مسجل في منصة البحث كمقارنة الاسعار  -
 .namlatekمسجل على منصة البحث كابؼقرنة الاسعار الفنادؽ  -
 يعتمد على العمل كابؼراسلات في موقعو ابػاص البريد الالكتًكلش. -
 يقوـ بدرافقة العملاء بتقدلص عركض بفيزة. -
كل العركض ،  يسهر على عرض خدماتو عبر حسابو في مواقع التواصل الاجتماعي بؼشاركة الزبائن -

 كابؼستجدات.
ينسى مشقة السفر  السائح بذعل الزائر اك بفيزاتلديو عدة ، ةدينابؼالفنادؽ كسط  أكبريعتبر من  -

 .كالتنقلات لولاية الوادم
 
 

                                                           
 05/05/2022الوادم في ، )حوحو عبد اللطيف(شخصية مع مدير فندؽ لوس مقابلة1
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 1: فندق سوف الكبير -2
كاف   19/  09/  1973لر يتم البداء في استقباؿ الزبائن من سنة  1968بداء الاشغاؿ من سنة  -

 فندؽ مصغر
 غرفة كمطعم كمقهى54لر يأخذ حيز النشاط 1982كتوسيعو في سنة  -
ابؼاضي العريق  فندؽ يدمج من فأصبحشكلو ابغالر  ليأخذعمليات التوسع كبذهيز الفندؽ  كاستمرت -

 الاستجماـ.تتوفر بو بصيع كسائل الراحة ك ، بحداثة العصر
 غرفة مكيفة بها كل كسائل الراحة من ابؽاتف كالتلفاز كالثلاجة كابغماـ -
 كجبة100طعم رفيع م -
 حانة.، مقهى -
 ف.امسبح بو كل كسائل الراحة كالام -

 2: فندق المضياف -3
: الازىارم براس ماؿ يقدر بي حوالر اسس براس ماؿ خاص من طرؼ السيد قدادرة

متً مربع كابؼبتٍ يتًبع على طابق أرضي كثلاثة 195،20كمساحة ابصالية ب دينار جزائرم 85208165،00
 ككافيتًياغرفة كمطعم 286سرير.مكونن من 54عامل كبطاقة استيعاب15كما أنو يستوعب ،  طوابق

ا فهو ذلك كعلى الرغم من ىذاسس الفندؽ بعد جائحة كوركنا رغم اف الاشغاؿ كابؼبتٍ متواجدين قبل 
 العصرم. بشكلو سوؽ السياحيال ؿو دخ تعاستطا انها الا، ابػموؿ بردم في بؾاؿ بعد

 .2021انطلق نشاطو في سبتمبر
 namlatekالفندؽ متواجد في تطبيق 

كما اف الفندؽ يقدـ خدمات ،  رغم صغر حجم الفندؽ الا انو بسكن من تقدلص شكل خدمة بفيز عن غتَه
 : ليتُ مثلالمحلك ذإضافة الزبائن من سياح ابعانب كك

 .تقدلص خرجات لصحراء الولاية -
 تقدلص اكلات شعبية كعصرية. -
 تقدلص خدمات إضافة العملاء عند طلبهم. -

                                                           
 10/05/2022الوادم في ، )بادم نورالدين(فندؽ سوؼ الكبتَ سيتَمقابلة شخصية مع م1
 06/05/2022الوادم في ، )بساسي أبضد(فندؽ ابؼضياؼ مسيتَمقابلة شخصية مع 2



 الميدانية الدراسة                                                                                 :الثاني الفصل 
 

55 

 

 : الوكالات*
 1: وكالة بن علي لسياحة والسفر-1

في سنة  أسهمكتم برويل راس مابؽا الذ  2011أسست الوكالة من طرؼ السيد بنعلي عمار سنة 
 تم انشاء الفركع بؽا. 2015كفي سنة 2014

فرع ، منها فرع كىرافأخرل ىده الوكالة تعتبر الرائدة في بؾابؽا كىي مؤسسة الاـ لر بقية الفركع في الولايات 
 سياحة(، دراسة، عمرة كحج، تهتم بالرحلات ابػارجية )علاج، بؼغتَ، تقرت، كلاية كرقلة، كتبسة، ابعزائر العاصمة

 ) الاردف، مصر، تونس، _اىم الرحلات بكو ابػارج )تركيا اسنيا
تسهر  ككذلكمن السياحة الداخلية تسهر على راحة لزبائنها توفر ابغجوزات في الطائرة كالفنادؽ  أكثر

 على جودة ابػدمات ابؼقدمة لإبساـ اشغابؽم.
 عدد من العملاء. أكبرككالة بن على تهدؼ بعدب 

 كما تسعة لإرضائهم ككسب كلاءىم.
 2: وكالة فيولا ترافل -2

 خدمة في القطاع.سنوات 10خبرة 
فهي الوحيدة ابؼتمكنة من تقدلص ، الوكالات السياحية في كلاية الوادم باقيتقوـ الوكالة بنشاطها ابؼميز عن 

 : من بتُ خدماتها ما يلي 2018عركض ابغجز في المجاؿ ابعوم كالبرم تزاكؿ نشاطها مند اكثرمن
 عركض الرحلات في ابغج كالعمرة.

 حجوزات الطائرة كالفنادؽ -
 ابغجز عبر السفن من اكركبا الذ ابعزائر -
 حجز رحلات الدراسية كالاعماؿ -
 عركض موسم الاصطياؼ -
 الاشراؼ على ملتقيات كعركض ثقافية -
 تشارؾ في تنظيم خرجات سياحية كترفيهية دخل الولاية كخارجها. -
 كالرحلات الفردية.، رحلات ابؼنظمة -

                                                           
 11/05/2022الوادم في ، للسياحة كالسفر ()بن علي عمار ككالة بن علي صاحبمقابلة شخصية مع 1
 11/05/2022الوادم في ، )عبد اللاكم أيوب(ككالة فيولا ترافل مسيتَمقابلة شخصية مع 2
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 فتًة مكوثهم في الولاية. مرافق الزبائن كالعملاء كالسهر على سلامتهم طيلة -
 كما انها تنافس على تقدلص أفضل ابػدمات لزبائنها. -
 يلي استعراض تطور عدد السياح الوافدين الذ كلاية الوادم سواء بؿلتُ أك أجانب ما كفي
تطور عدد السياح الوافدين الى ولاية الوادي خلال الفترة الممتدة بين : (05جدول رقم)ال

2019/2021 
 الأجانب ينيالجزائر 

 الليالي الوصول الليالي الوصول
2021 80395 128303 595 1808 
2020 49105 72694 3858 4821 
2019 63121 85599 14411 15989 

 رية السياحة والصناعة التقليدية لولاية الوادييمد: المصدر
ب خلاؿ الفتًة ذبذمت اف عدد السياح الوافدين للولايات ظنلاح الفنادؽ من معطيات جدكؿ احصاء•

بعدد 2020من السياح المحليتُ خلاؿ سنة  (بحيث سجلت اقل عدد2021_2019ابؼمتدة من )
كانت في اكج الانتعاش على الصعيدين بحيث   2019ليلة بحيث اف سنة 72694سائح ما يقابلو49105

ليلة كبعد فتح ابغجر الكلي انتعشت السياحة الداخلية 85599سائح بؿلي كما يقابلو  63121 تسجل
ما يقدر ب  80395بالولاية يقدر ب 2021لسنة  ركة عدد السياح المحليتُذالت بشكل ملحوظ حيث بلغ

ركة في ذال تحيث بلغ، من الابكدار الذ اسوء دراجاتهاع حيث اف عدد الوافدين الاجانب تراج، ليلة128303
كقدر عدد الوافدين 2020سنة  جائحة كوركناليلة لتصل الذ منحدر 15989كافد اجنبي ما يقابلو 144111

 .4821ما يقابلو3858ب
ا ما يظهر انتعاش ذكى، ليلة1808ما يقابلو  598ب 2021ليستمر التًاجع الذ ابغد الادلس سنة

 .السياحة الداخلية بالولاية
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 2021/  2019يمثل نشاط الوكالات السياحية في الفترة الممتدة مابين : (06)جدول رقمال
 الاستقبالية السياحة 

 أجانب
 السياحة ابؼوفدة

 حج كعمرة
 السياحة الوطنية
 رحلات داخلية

2019 629 7405 4231 

2020 258 757 2574 

2021 1 0 3981 

 دية لولاية الوادييرية السياحية والصناعة التقليمد: المصدر
لاختَة يبتُ نشاط كحركة اسنوات للثلاث كمن معطيات جدكؿ احصاء للوكالات السياحية بولاية الوادم 

الرحلات ابؼسطرة من طرؼ الوكالات بحيث اف التًاجع ملحوظ لرحلات بحيث كقفة العديد منها بسبب كوفيد 
ت الاجنبية الذ رحلة كاحدة كافد للحج كالعمرة كما كصلت الرحلا2021حيثأنها كصلة الذ الصفر رحلة سنة 19

حيث بلغت 2020مقارنة بالسنة  3981في الولاية على عكس الرحلات الداخلية التي لقية انتعاش ما يقدر ب 
على 2574رحلة موفدة )حج كالعمرة( كبلغت الرحلات الداخلية 757رحلة أجنبية 258السياحة لاستقباليو

رحلة 629لوادم حيث بلغت الرحلات الاجنبية شهدت انتعاش القطاع السياحي بولاية ا2019عكس 
رحلة سياحية بحيث كانت الرحلات الداخلية تشهد انتعاش في الرحلات الداخلية حيث 7405كالرحلات ابؼوفدة 

 رحلة بؿلية.4231بلغة 
، 19من خلاؿ التحليل السابق نلاحظ اف السياحة المحلية لولاية الوادم تشهد انتعاش بعد ازمة كوفيد 

سب غلق ابغدكد البرية كبعض ابػطوط ابعوية بحيث اعتبرت بعض ابؼنشآت السياحية غلق ابغدكد خلق كىدا ب
 ازمة كعجز حركة سياحية كاقتصادية لبعض القطاعات داخل الولاية.

 : عنا أنتجحوؿ موضوع الدراسة  لة مع ابؼستَين ابؼنشآت السياحيةكاف الاجابة حوؿ ابؼقاب
 ، كتقنيات ابغديث كالبرامج الالكتًكنية في ابؼنشآت السياحيةاستخداـ التكنولوجيا •
  ىل تستخدم المنشآت السياحية الاجهزة والوسائل الحديثة والبرامج المتطورة في تسيير نشاطها؟ 

كالوكالات السياحية ، بعد تنقلنا كطرح الاسئلة حوؿ استخداـ الاجهزة ) مديرية السياحة كالصناعة
في قطاع  تم بذهيز القطاع بدعدات تكنولوجيا حديثة كتقنيات كبرامج بؼواكبة التطوراتكالفنادؽ ( تبتُ انو 

كما ،  من الكومبيوتر كىاتف كجهاز فاكس كسكانر كالطابعة اف مديرية السياحة بؾهزة بكامل معدات، السياحة
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اجهزة الكمبيوتر  اما عن الفنادؽ فهي برتوم عل، جهز بي كام فام لتوصيل الأنتًنت في كل مكاتب ابؼديرية
الوايفام لتوفتَ ، ككامتَات ابؼراقبة كبؾموعة من ابؽواتف للاستخداـ الداخلي كابػارجي في كل غرفة بؾهزة بتلفاز

ككما جهز بوسائل ابؼراقبة الامنية كلديو  جهاز الدفع بالبطاقة الذىبية الانتًنت كبوتوم مكتب الاستقباؿ للفنادؽ
اما عن ، الفنادؽ بصالات العرض ابغديثة اغلب كقد ىيئة، حسابات الزبائن ليتمكن من الاطلاع على برنامج

الوكالات لد بزتلف كثتَا عن بذهيزات الفنادؽ غتَ اف الواجهة الامامية كابػلفية تظهر بشكل مباشر فوكالة بن 
الذىبية كىاتف كفاكس علي لسفر كالسياحة تستخدـ اربعة اجهزة كلديها اجهزة ابؼراقبة كجهاز الدفع بالبطاقة 

لك تم بذهيز ككالة ترافل بجميع الأجهزة ذكك، لك طابعة كجهاز سكانر لتسهيل عملية نقل ابؼلفات بتُ فركعهاذكك
يتضح اف ابؼنشآت ، لك كسائل ابؼراقبة كالامافذكك، من كومبيوتر كطابعة كىاتف كجهاز الدفع بالبطاقةالذىبية

نيات كالوسائل التكنولوجية كالبرامج ابغديثة كلا بيكن الاستغناء عنها كىدا مستخدمة التق السياحية تزاكؿ نشاطها
 0،6كاضح بالعتُ المجردة من خلاؿ تنقلنا الذ مقرات نشاطهم . كيتضح من متوسط ابغسابي الدم قدر بي 

 موافقتُ على برديث النظاـ كاستخداـ التكنولوجيا الرقمية في قطاع السياحة.
كزارة السياحة بتحديث ابؼواقع الإلكتًكنية كدبؾها في النشاط السياحي فرضت مديرية بعد صدكر الامر من 

 السياحية كالصناعة التقليدية لولاية الوادم بتحديث الانظمة كالاجهزة كرقمنو الادارة بها.
   لاستخدام التكنولوجيا  و خبرةذىل تعتمد المنشاة السياحية بالولاية الوادي على افراد مؤىلين و

 وتقنيات الحديث والبرامج المتطورة لتسيير الجيد؟
كخبرة  تعتمد جل ابؼنشآت على مستَين كافراد دك مؤىلات الادارية، لضماف تسيتَ جيد لقطاع السياحة•

كاف ابؼسؤكؿ كابؼستَم لقسم التسويق مؤىل لتحكم في الاجهزة الرقمية ، في السوؽ السياحي الداخلي كابػارجي
كما صرح ابؼستَين للفنادؽ كالوكالات على سنوات ابػبرة التي تتًاكح ما بتُ ،  ثة كالبرامجكالتكنولوجيا ابغدي

كىو كاضح في طريقة ، منهم من تنقل من القطاع العاـ الذ القطاع ابػاص، ( سنوات في القطاع السياحي15_3)
 ع السياحة.سرد ابؼعلومات كاستخداـ ابؼصطلحات السياحية كفهم البرامج كتقنيات ابغديثة لقطا 

  ىل من السهل تحديد والوصول الى المنشآت السياحية مستخدمين البرامج الالكترونية؟ 
يتم ابغصوؿ بسهولة على مواقع ابؼنشآت السياحية بالولاية كدالك باستخداـ ام بؿرؾ بحث لتحديد 

فنادؽ كالوكالات كاف مديرية السياحة كالصناعة التقليدية تدرج ضمن موقعها كتلوج يوضح جل ال، ابؼواقع
كما يسهل ،  ك الوجهات السياحية التي ادرجة كوجهة سياحية عابؼية اك بؿلية بالولايةذلكابؼنشآت السياحية كك

 تنقل السائح دخل الولاية كخارجها.



 الميدانية الدراسة                                                                                 :الثاني الفصل 
 

61 

 

 ىل تهتم المنشآت السياحية بالبيع الشخصي الالكتروني للخدمة السياحية؟ 
 تصاؿ ابؼباشر بالسائح كىدا ما دفع العديد لفتح بؾاؿاف البيع الشخصي للخدمة السياحية يتطلب الا

فتح فركع بولايات اخرل  تاما بعض الوكالات استطاع، السياحيةانشغابؽم كبرديد نوع ابػدمة  الكتًكلش لطرح
 كاستطاعة اف تكوف في تواصل مباشر مع العملاء في عدة نقط.، لتسهل على السائح عناء التنقل اليها

  الاعلانات الترويج السياحي الالكتروني لولاية الوادي من قبل المنشآت كيف تتم عروض
 السياحية؟

اف استخداـ الاعلانات التًكبهية عبر كسائل الاعلاف ابؼكتوبة كابؼصورة لتعريف بولاية الوادم بقد أف •
نادؽ حسب الاعلانات ابؼدفوعة تلعب دكرا حساس في تركيج لنشاط كخدمات كل من الوكالات السياحية كالف

اف التًكيج الالكتًكلش عبر الوسائل ابؼتاحة كباستخداـ  كتبتُ، تصريح ابؼستَين كالقائمتُ عن تسويق ابػدمة
مقالات في بؾلات الكتًكنية بذدب انتباه السائح  كاف، الادكات الالكتًكنية لعبة دكرا فعلا في توافد عدد السياح

ية للسياح طيلة فتًة الاقامة بتًاب كبثها عبر مواقع الإلكتًكنية عرض الفيديوىات كصور التذكار  ككدا، للمنطقة 
ابػاصة بها عبر بؿركات البحث كصفحاتها الربظية )بابؼواقع التواصل الاجتماعي ( الرحلات ابؼسطرة في بـتلف 

 علاج ....( .، عمرة، ابؼواسم )حج 
 لك؟ذف تعرض وكي، ىل المنشآت ضمن مواقع ومنصات البحث العالمية لترويج لمنشأة

الوكالات السياحية( في كلاية الوادم على استخدـ مواقع ابؼقارنة بعدب عدد اكبر من ، الفنادؽتعتمد )•
، العابؼية Trivagoكمن اىم ابؼواقع التي تشتًؾ فيها ، السياح كالعملاء اليها معتمدة على عرض اسعار تنافسية

 الفنادؽ استخدامها لتسهيل عملية التًكيج . اكضح كل من، Namlatekلك منصة البحث كابؼقارنة ذكك
كفي بعض ، كما كفرة لسائح كتالوج كدليل حوؿ خدماتها كبـتلف العركض ابؼتوفرة خلاؿ اقامتو بالولاية

 الوكالات تسهر على مرافقة السائح اك العميل خلاؿ نزكلو تراب الولاية الذ حتُ ابؼغادرة.
 نشط ويمكن الحجز عبره؟ ىل الموقع الالكتروني المنشآت السياحية 
كيتم ابغجز لمجموعة ، توفر ابؼنشآت السياحية ابؼوقع الالكتًكلش للحجز انواع الرحلات كاماكن الاقاـ•

معتمدة ، كما تعرض خدمات اضافية لسياح فتًة الاقامة بالولاية،  الوافدين من خارج الولاية عبر ابؼوقع الالكتًكلش
ككدا ، رغركب في ابعزائ أبصلخراجات ترفيهية منها التزلج على الرماؿ كمشاىدة  في دالك على تنوع العركض"توفتَ

 الاكلات الشعبية ...".
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  ؟يىل يخدم الشريط الحدودي قطاع السياحة في ولاية الواد 
ابؼوقع الاستًاتيجي لولاية الوادم كتربعها على شريط حدكدم لدكلة تونس الشقيقة بىدـ القطاع  يلعب

سياحي بوجو ابػصوص بحيث اف تصربوات الفنادؽ توضح اف النزلاء تتًاكح نسبة ما بتُ الاقتصادم كال
%في بعض ابؼواسم من تونس كقد تتًاكح فتًة الاقامة من اسبوع الذ شهر حسب جدكؿ اعمابؽم في 30%الذ50

دة اسباب منها بحيث اف الوكالات تأكد اف معظم الزبائن في ما سبق تتوجو بكو الاراضي التونسية لع، الولاية
، عليها فالوكالة مسؤكلة عن مرافقة العملاء طيلة الرحلة كتوفتَ حاجياتهم من )حجز فنادؽ، العلاجية كالسياحية

كىدا يوضح اف ابؼوقع ابغدكدم ، بكو تونس %رحلات60...( كىدا ما يقدر بي ، ككراء سيارة، حجز طائرة
 لولاية الوادم .يسهم بشكل اك باخر في انتعاش القطاع السياحي 

  وتسويق خدماتها على افراد مؤىلين ، ىل المنشآت السياحية بالولاية الوادي تعتمد في التسيير
 ودو خبرة؟

تعتمد ابؼنشاة السياحية بولاية الوادم على العلاقات العامة في التًكيج الذ خدماتها السياحية كتبـر صفقات 
حاجات  ابؼميزة سول كانت جوية اك برية اك بحرية لتحقيق لرحلاتعبر ابؼواقع الإلكتًكنية لكسب ابغجوزات في ا

بحيث كفرة الفنادؽ طرؽ ابغجز الالكتًكلش عبر البريد الالكتًكلش اك حساباتها ، زبائنها كعملاءىا في كل ابؼواسم
مد على فتعت اما عن الوكالات، لك ابػدماتذالالكتًكنية لتسهيل الامر على النزلاء في اختيار نوع الغرؼ كك

، حجز التذاكر عبر ابؼواقع الالكتًكنية لزبائنها كتوفتَ درجات بـتلفة من في كل من رحلات ابعوية كالبحرية كالبرية
سائل و ....( . ىنا يظهر استخداـ ال، رياضة، اعماؿ، تسويق ، دراسة، علاج، تتًكح الرحالات )حج عمر بحيث

يتضح من اجاباتهم اف متوسط الاستخداـ للعلاقات العامة يقدر الالكتًكنية في نشاط ابؼنشآت السياحية بحيث 
 من الاستخداـ. 1،66ب 

  ىل يتم تقديم عروض سياحية واعلانات مختلفة لتنشيط القطاع السياحي بولاية الوادي؟ 
كما ،  كالأجانبتهتم الولاية بتسطتَ برنامج سياحي لكل موسم يتماشى مع متطلبات العملاء المحليتُ 

السياحة  فعاليات ابؼهرجانات كابؼعارض السياحية حيث سابنة ابؼديرية في تسطتَ فعليات عديد منادرجة ال
فعالية سفارم سوؼ .بالتعاكف مع بؾموعة من  كانطلاؽ، التًاث الثقافي ك شهر، 2021الصحراكية لسنة 

ق كبرريك عجلة السياحة الوكالات السياحية بالولاية كالفنادؽ حيث سابنة كل منها في جدب السياح الذ ابؼنط
كىدا ما دفع العديد من الوكالات السياحية لفتح فركع في كلايات اخرل لتوفتَ ، الداخلية كالسياحة الصحراكية

 ابػدمة مباشرة من الوكالة لسياح الوافدين منها كاليها .
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 ىل ىناك اسعار ترويجية لكل موسم سياحي لجدب السياح لولاية الوادي؟ 
تعرض اسعار ابػدمات السياحية بشكل ثابت لأنها تقدـ عركض متنوعة ابعودة كاختلاؼ م ابؼشات ظمع•

لك حسب القدرة ذابػدمات من فرد لآخر كبؽدا عند طرح الاسعار تأخذ بعتُ الاعتبار بصيع شرائح المجتمع كك
 كعليها الاسعار تعرض بـتلفة بعدب بصيع انواع ابؼتعاملتُ السياحيتُ.، الشرائية السائح

 ل من السهل تحديد الوجهات السياحية والمنشآت بولاي الوادي عبر المواقع الالكترونية ى
 ؟ةومحركات البحث المتاح

السياحية  الوجهات السياحية ك الفنادؽ كالوكالات تعمل بؿركات البحث كابؼواقع الالكتًكنية على برديد•
 كاف اغلب، السائح من اختيار افضل عرضمعلومات في حسابها الربظي لتمكن  ادراج كىدا بعد في الولاية

اتباع  ضركريا كاصبح، حيو لتسهل كصوؿ العملاء الذ مقرىا اك مقر فركعهايالفنادؽ كالوكالات تضع خريطة توض
فنجد رغبة السياح في النزكؿ بأحد ، تعليمات العركض ابغديثة كالتقنيات ابؼتطورة في بصيع ابؼنشآت السياحية

 كما دعمة مديرية السياحة،  كبؿبي الاكتشاؼ، سوؼ يعد مغامرة للعديد من ركاد الصفحاتفنادؽ ابؼنطقة كادل 
عبر صفحاتها الربظية لتسهل  كتالوجبدجموعة من العركض الالكتًكنية تسهل برديد الوجهة السياحية حيث ادرجة  

 تنقل السائح داخل كخارج الولاية.
 قع التواصل الاجتماعي واي منها يلقى رواج ىل تستفيد المنشآت السياحية من الترويج عبر موا

 لجدب السياح؟ أكبر
على بؾريات الوضع ابغديث في عملية تسويق ابؼنتج السياحي لولاية  تالفنادؽ كالوكالا مسؤكلر يتبتُ من

كلشد انتباه السائح الذ الوجهات السياحية ، ب السياح اليهاذالوادم كاستخداـ طرؽ كتقنيات مدركسة بع
حيث اف تأثتَ مواقع التواصل ، وسائل الالكتًكنية التي بزدـ السائحاليتطلب استغلاؿ الامثل بعميع ، بالولاية

كاستغلابؽا استغلاؿ جيد يسهم في التًكيج ، كالأجانبالاجتماعي كوسيلة فعالة للوصوؿ الذ العملاء المحليتُ 
الفيس بوؾ بشكل يومي على افضل  بحيث يتًدد افراد المجتمع على مواقع، بشكل ملحوظ السياحي للولاية

%حجوزات تتم بعد عركض في الصفحات الربظية 75الوجهات السياحية كالعركض السياحية ابؼطركحة بحيث 
كىدا ما جعل كل منشاة تسهر على خلق التفاعل اكثر بعدب ، لرحلات كابػدمات السياحية الوكالات كالفنادؽ

كما اف تداكؿ ،  متقطعة لشد انتباه ابؼتعاملتُ بدواقع التواصل الاجتماعيابؼتاحة لفتًات  كتنويع في العركض، السياح
ركاد التواصل الاجتماعي لصفحات الانستغراـ لولاية الوادم بذدب انتباه اكثر لمحبي الاكتشاؼ الطبيعة الصحراكية 

. 
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  وني؟ىل تسعى المنشآت السياحية الى تعزيز العلاقات الالكترونية العامة عبر موقعها الالكتر 
تهتم الفنادؽ بعقد صفقات مع كشركات النقل البرم كالبحرم كابعوم كحرصها على امتلكها خدمات •

كما تهتم بتوفتَ خدمات للمتعاملتُ الاقتصاديتُ في تغطية فعاليات ،  لكسب عملاء من بـتلف الدرجات، بفيزة
 ما لديها. أفضلداخل مقراتها كتسهر على تقدلص ، كمؤبسرات
  ومنشأتها؟ على النشاط السياحي بولاية الوادي 19ازمة كوفيد  تكيف اثر 
كل عديدة لنشاط ا الذ تسجيل عجز في ىي تالعابؼية على بصيع القطاعات كاد 19ازمة كوفيد  تاثر 

لك الغلق ذكك غلق ابغدكد بتُ ابعزائر كتونس، الدكؿ كاف قطاع السياحة تعرض الذ اكبر ركود كبطوؿ في فتًة الوباء
العشرية السوداء الا اف ابغظ كفق بعض  ذجعل قطاع السياحة في بطوؿ لد تسجل من للمواصلاتالشامل 

نسبة  تحيث بلغ، من بينها فندؽ لوس، ىيئة كوحدة حجر صحي من قبل كزارة الصحة، ولايةالابؼنشآت ب
نسبة النزلاء المحليتُ ما يقدر  تسجل حيث، 2021 سنة %0،7384الاجانب النزلاء بالولاية الذ ابغد الادلس 

عودة الوضع الصحي الذ  كاف، % حسب الاحصائية ابؼقدمة من مديرية السياحة كالصناعة التقليدية99،26بي 
 الاستقرار جعل ابعميع يتجو بكو السياحة الداخلية لتعود الذ الازدىار التدربهي .

  ولاية الوادي؟ماىي المشاكل التي تعرقل الترويج السياحي الالكتروني ل 
اف ابؼشاكل التي تهدد التًكيج السياحي الالكتًكلش عديد كابنها حسب تصريح ابؼنشآت السياحية لولاية 

 : الوادم منها
يدفع العديد من العملاء اختيار الشتاء على  محاجز يقف اماـ التًكيج لسياحة لولاية الواد أكبراف ابؼناخ 

 ا ما تطرحوذكى، غضوف الفصوؿ الاخرل لارتفاع درجة ابغرارة كتقلبات ابعوية ابؼسيطرة بها الرياح طيلة السنة
 ا ما يدفع العديد من السياح في اختيار موسم الشتاء فقط لزيارة الولاية.ذكى، مصالح الارصاد ابعوية

الا اف العملاء يهتموف بالوسائل ، كيج الفعاؿ يتطلب موقع الكتًكلش نشط كفعاؿىناؾ من يرل اف التً •
ا ما دفع ابؼنشآت ذكى، من الرد على رسائل البريد الالكتًكلش أكثركابؼواقع الالكتًكلش ابؼستخدمة في التًكيج 

 لش.من التًكيز على البريد الالكتًك  أفضلللاىتماـ باختيار كسيلة برطي باىتماـ العملاء 
اف عدـ موافقة بعض الوكالات كالفنادؽ على استخداـ التًكيج باستخداـ شخصية عامة قد بورمها من • 

 .ما ما يعثر ستَ عجلة القطاع السياحي بولاية الوادذكى، توافد النزلاء كالسياح على خدمتهم ك
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كقطب فعاؿ في ابعنوب الا اف البعض يرم اف الولاية بستلك مؤىلات جبارة بذعل منها كجهة سياحية 
كاف على بصيع القطاعات بالولاية ، الشرقي للجزائر الا نها لد تتمكن من الاستغلاؿ الامثل لا مكانيتها السياحية

كوجهة   معلى بصيع ابؼنشأة السياحية استغلاؿ الوسائل ابؼتاحة لتعريف بولاية الواد، التًكيج بطريقة اك بأخرل
 سياحية.
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 : الفصل  خلاصة
تضمن ىذا الفصل دراسة ميدانية عن التًكيج السياحي الالكتًكلش في كلاية الوادم كمدل استخدامها 

( التي الانستغراـ، الفاسبوؾلأدكات التًكيج السياحي الالكتًكلش كابؼواقع كبعض مواقع التواصل الاجتماعي )
العديد من السياح من كل جهة ككذلك الاىتماـ بعناصر ابؼزيج التًكيج الالكتًكلش في ظل التطور الكبتَ  يتًادكىا

 التي تشهده التكنولوجيا.
 لا عطاءحيث انطلقنا في ىذا الفصل بالتعريف بولاية الوادم ككذلك عن الوجهات السياح التي تزخر بها 

الدراسة  كأداةالتي كانت بؿل الدراسة  ابؼنشآتلي الذ تقدلص لنتطرؽ فيما ي، نظرة عن أىم مقاصدىا السياحة
كفي الاختَ ذكر أىم النتائج ابؼتحصل عليها ، ابؼتمثلة في مقابلة مع ابؼستَين بعمع ابؼعلومات كالعمل على برليلها

 من ىذه الدراسة.
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 خاتمة
السياح للتًكيج السياحي الالكتًكلش أبنية كبتَة في التعريف بالوجهات كابؼقاصد السياحية كذلك بعذب 

كابراز ابؼنتجات السياحية بالاعتماد على مزيج تركبهي متكامل العناصر بفا يساىم في تنمية كترقية القطاع 
حيث تناكؿ ابؼوضوع اشكالية ، السياحي الاقتصادم كذلك اذ تم استغلاؿ القطاع السياحي بشكل جيد كفعاؿ

ياحية في ابعزائر)الوادم( تتمثل بالتعريف السياحي التًكيج السياحي الالكتًكلش كآلية بعذب السياح للوجهات الس
 الالكتًكلش كأىم الوجهات السياحية التي بذذب السياح من خلاؿ تنوع ابؼقومات السياحية.

كقد تطرقت ىذه الدراسة الذ موضوع معاصر كجد مهم كالذم يتمثل في التًكيج السياحي الالكتًكلش كقد 
ر كالأدكات التي يرتكز عليها التًكيج السياحي الالكتًكلش حيث أف ىذه حاكلت ىذه الدراسة ابراز أىم العناص

الأدكات بدثابة الية من اليات جدب السياح بولاية ابعزائر كقد ركزت ىذه الدراسة على كلاية الوادم كمنو كانت 
 : اشكالية الدراسة كالاتي

 الجزائر )الوادي(مدى تأثير الترويج السياحي الالكتروني كآلية لجدب السياح في  ما
 كللإجابة عن ىذه الإشكالية قسمت ىذه الدراسة الر فصلتُ

 الفصل الأكؿ تطرؽ الر الإطار النظرم للتًكيج السياحي الالكتًكلش
الذ بعانب التطبيقي للتسويق الإلكتًكلش السياحي في ابعزائر كذلك بدراسٍة ميدانية الفصل الثالش تطرؽ 

 السياحية بولاية الوادم. لمجموعة من الفنادؽ كالوكالات
 : حيث توصلت الدراسة الذ عدة نتائج نذكر أبنها

أف التًكيج السياحي الالكتًكلش عرؼ تطور ملحوظ في السنوات الاختَة كأخد حيزا ىاما في حياة  -
صوؿ لأكبر عدد بفكن من الأفراد حيث أصبح كسيلة و الانساف من خلاؿ استغلاؿ بصيع الوسائل الالكتًكنية لل

كالتي يتًاكدىا العديد من السياح من   اكقلة تكاليفه ارية تطبق في الواقع الفعلي كذلك نظرا لسهولة استخدامهعص
كل جهة ككذلك الاىتماـ بعناصر ابؼزيج التًكيج السياحي الالكتًكلش في ظل التطور الكبتَ التي تشهده 

 لسياحي الالكتًكلش.ة في التًكيج ايالكبتَة للأدكات التًكبه كللأبنية، التكنولوجيا
لو أنها استغلت الاستغلاؿ  بامتيازبستلك ابعزائر عدة مقاكمات لتًكيج السياحي كتعتبر كوجهة سياحية  -

الامثل بؽذه ابؼقاكمات من بتُ ىذه ابؼقومات تكمن في القوة الطبيعية كالبشرية كأف ابعزائر لديها بعض العراقيل 
 : كابؼشاكل في تطبيق ابعانب التًكبهي السياحي الالكتًكلش من بينها
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   كتًكلش.التًكيج السياحي الال لاستخداـعدـ كجود اليد العاملة ابؼؤىلة 
  .نقص الثقافة السياحية لدل الأفراد التي ترتبط بالتًكيج للولاية 

نظرا بؼا بستلكو من  بامتيازبحيث أف كلاية الوادم ىي كذلك لديها مقاكمات كتعتبر كجهة سياحية 
مقاكمات كلكن كل ىذا لا بهعل منها كجهة سياحية لدل السياح الا بتمكنها من التًكيج السياحي الالكتًكلش 

رغم من كل ىده العراقيل في البك ، الأمثل لكافة الأدكات السياحية الالكتًكنية بالاستغلاؿكذلك ، السليم كالفعاؿ
في  تب السياح حيث عرفذبنسبة بع ملحوظ ية الوادم في تطورالتًكيج السياحي الالكتًكلش فاف كلا

 زيادة كتطور كبتَ في عدد السياح. 2022الر2018
 : كمن ىنا يتأكد لنا صحة الفرضيات التالية

  ي.تطور القطاع السياحبالغ الأبنية في عصرنا ىذافي  دكرلو التًكيج السياحي الالكتًكلش اف 
  لو تم استغلابؽا بشكل  بذعل منها كجهة لكل سائحالتي تنوعة ابؼسياحية البستلك كل ابؼقومات ابعزائر اف
 .صحيح
  عل منها كجهة سياحية بامتياز.ما بهمن ابؼقومات بؿل الدراسة بستلك  كلاية الوادماف 

 : آفاق الدراسة
 : كبعد ابساـ ىذا ابؼوضوع نقتًح بعض ابؼواضيع قابلة للبحث كىي كتالر

 الالكتًكلش كاليات ابعدب في كلاية الوادم.التًكيج السياحي  -
 التًكيج السياحي بتُ التقليدم كالالكتًكلش. -
 دكر التكنولوجيا في عملية التًكيج السياحي الالكتًكلش في ترقية ابػدمات السياحية. -
 كاقع السياحة في ابعزائر. -
 أبنية التًكيج السياحي للوجهات السياحية. -

 توصيات
كبؿاكلة تطعيمها كزرع الثقافة السياحية لدل مستعملي كمرشدم السياحة  للإمكانياتالاستغلاؿ الأمثل  -

على ىذا التخصص كتخصص  ترتكزكذلك بزيادة بزصصات على مستول ابعامعات كابؼعاىد كابؼدارس الوطنية 
 .عات التي تعوؿ عليو ابعزائر للخركج من تبعية المحركقاتابفيز يعتبر من بتُ القط

السياحية عبر الانتًنت  بالوجهاتلوجيا في التعاملات السياحية في كظيفة التًكيج لتعريف ادخاؿ التكنو  -
 زمة من قبل الدكلة.لاالسياحية كاعطائها الأبنية ال بالإمكانياتكضركرة الاىتماـ 

 ة لتًكيج السياحي الالكتًكلش.تخصصفتح مراكز بربؾة دكرات تكوينية م -
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 قائمة المراجع
 أولا: الكتب

 الأردف كالتوزيع، للنشر العلمية ابؼعرفة كنوز دار الالكتًكلش، التسويق مبادل أبؾد، أبضد -1
 2010 العربية الطبعة الاردف،– عماف كالتوزيع، للشر اليازكرم دار الالكتًكلش، التسويق العلاؽ، بشتَ -2
 التواصل مواقع عبر السياحية ابػدمات تسويق في الالكتًكلش الاعلاف دكر خبيزم، سامية -درير بصاؿ -3

 2020/  12/  27ابعزائر، ،جامع02،العدد04 المجلد سوسيولوجيا، بؾلة الاجتماعي،
 ابعزائر، جامعة افريقيا، شماؿ اقتصاديات بؾلة ابعزائر، في السياحة كمؤشرات مقومات كواش، خالد -4

  ،2004 جواف ،1 العدد1المجلد
 النظرم بتُ ابغديث التسويق مبادل الشيخ، سعيد ،مصطفي-حسونة الباسط عبد-عزاـ أبضد زكرم -5

 الثانية الطبع-الاكلذ ،الطبعة كالتوزيع لنشر ابؼستَة ،دار كالتطبيق
، مناؿ-عمور بن عواج -6  للبحوث ابؼتوسط الفكر بؾلة سياحية، كوجهة تلمساف لولاية التًكيج دكر ميسوـ

 .2019/  06/  02، ،تلمساف01.،العدد8: بؾلد كابغضارات، البيانات حوار في كالدراسات
، غنية -7  تطوير في كدكرىا السياحة ادارة في ابغديثة التسويقية التوجهات جلولر، الدين سيف رضا شلغوـ

 2017 ،جانفي( 10) العاشر العدد كالتنمية، للأمن ابعزائرية المجلة السياحية، ابػدمات أداء كبرستُ
 الاكلذ الطبعة بتَكت، كالتوزيع، كالنشر للدرسات ابعامعية ،ابؼؤسسة الالكتًكلش التسويق فيو، كاترين -8

1429-2008 
 للبحوث ميلاؼ بؾلة السياحي، التًكيج في الانتًنت شبكة استخداـ أبنية علي، جلابة– ابؽادم لرباعي -9

 2018ديسمبر ابعزائر، عنابة، بـتار، باجي ،جامعة2،العدد/  4 المجلد كالدراسات،
 ،2014الاسكندرية، كالتوزيع، للنشر ماىي الفعاؿ، الالكتًكلش التسويق الله، عبد بؿمد بؾدم -10
 2009الأكلذ، الطبعة عماف، ابؼستَة، دار الالكتًكلش، التسويق أبضد، بظتَ بؿمد -11
 لنشر الوراؽ مؤسسة الالكتًكلش، التسويق العبادم، دباس فوزم ىاشم الطائي، سلطاف حجيم يوسف -12

 2009 الاكلذ، الطبعة عماف، كالتوزيع،
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 ثانيا: المذكرات 
احساف سيلماف سعد أبضد، التسويق السياحي كأثره في أداء شركات كككالات السياحة كالسفر، مذكرة  -1

ق/ 1438شندم، السوداف، لنيل درجة ابؼاجيستتَ، كلية الدراسات العليا كالبحث العلمي، جامعة 
 .يناير 2017

أحسن العايب، دكر التًكيج في تسوؽ ابػدمات الفندقية، مدكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، جامعة  -2
 2008/2009 سكيكدة، ،1955أكت20

اسلاـ تيتي، رحاب بودريعة، تقيم التًكيج الالكتًكلش السياحي للجمعات المحلية، تسويق فندقي كسياحي،   -3
لاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، جامعة بؿمد الصديق كلية العلوـ ا

 .2020/  2019 -جيجل-بن بوي
 أكنيس فاطمة الزىراء، اشكالية التسويق السياحي في ابعنوب، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ، جامعة -4

 .2016-2015كىراف، كلاية بشار،
ي الالكتًكلش المحلي، أطركحة مقدمة لنيل شهادة ماستً، كلية العلوـ بخدبهة بظتَة، التًكيج السياح -5

 2020/  2019الاجتماعية، جامعة عبد ابغميد ابن باديس، مستغالز
بن زايد أبين، دكر الوكالات السياحية في تركيج السياحة، مدكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص  -6

، ابعزائر، 1945مام 8ارية كعلوـ التسيتَ، جامعة تسويق ابػدمات، كلية العلوـ الاقتصادية كالتج
2019  /2020. 

خلوط جهاد، مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في تسويق ابؼنتج السياحي، أطركحة مقدمة لنيل  -7
شهادة دكتوراه، بزصص تسويق سياحي، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد 

 2020/  2019خيضر بسكرة 
راضية بن نول، أبنية التسويق السياحي الالكتًكلش في تنمية الطلب السياحي الداخلي، مدكرة لنيل  -8

 2020/  2019، باتنة،1شهادة دكتوراه، جامعة باتنة
رياف زياف، مسابنة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربي ،مدكرة لنيل شهادة دكتوراه،  -9

 2018 2017خيضر،بسكرة،جامعة بؿمد 
رابوخولش، مسابنة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربي، مذكرة لنيل شهادة –رياف زيرم  -10

 ،2018/  2017دكتوراه، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة،
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ىشاـ شكاردة، التنوع الثقافي المحلى كعوامل تنشيط السياحة الداخلية ،بؾلة رؤل –الطيب عيساكم  -11
 (2021،جامعة جيجل قطب تاسوست، )جواف 01،العدد: 07ات ابؼعرفية كابغضارية ،المجلد للدراس

،رقم ابؼقرر 2009/  5/  11عبد ابػالق أبضد بعلوم، مبادل التسويق، جامعة العلوـ كالتكنولوجيا، -12
9040 

سة حالة ابؼناطق عبد الرزاؽ زىوالش، تثمتُ ابؼوارد السياحية كآلية لدعم الاستثمار المحلي في ابعزائر درا -13
أطركحة دكتوراه مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة الدكتوراه الطور  -كلاية الوادم بموذجا –الصحراكية 

 2020-2019الثالث، جامعة بؿمد البشتَ الابراىيمي، برج بوعريريج
 ثالثا: المجلات

 مؤسسة في التًكبهي النشاط لتفعيل كالية الالكتًكلش السياحي التسويق اعتماد زاير، كافية–بضودم اسيا -1
 2021/  12/  01، البليدة جامعة ،(2021)2،العدد11 المجلد الابداع، بؾلة سياحية،

 الانسانية، كالعلوـ ابغقوؽ بؾلة السياحي، التسويق في الاعلاف كسائل دكر معراج، ىوارم-جلالر بهاز -2
 بابعلفة عشور زياف ،جامعة(2)32 الاقتصادم العدد

 كالتنمية الاقتصاد بؾلة كالواقع، ابؼتاحة الفرص بتُ ابعزائر في السياحي النشاط كافية، زاير ىناء، جعبوب -3
/  12/  31) التسيتَ كعلوـ التجارية كالعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية 3العدد ،10 رقم المجلد البشرية

2019.) 
 كادارة الاقتصاد في دراسات بؾلة ابعزائر، في الاتصاؿ خدمات على الالكتًكلش التًكيج أثر بالنوار، رابح -4

 . ،2019ديسمبر-04العدد ،02بؾلد الأعماؿ،
 طنطا، جامعة ابغقوؽ، كلية مؤبسر السياحة، ترقية في الالكتًكلش السياحي التسويق دكر بوحاده، بظية -5

 .بشار
 للدراسات السالة بؾلة ابؼعلومات، كمراكز ابؼكتبات في الالكتًكلش التًكيج كأدكات تقنيات بادم، سوىاـ -6

 .2019/  03/  31،ابعزائر،01،العدد04 المجلد الانسانية، كالبحوث
 الامتياز بؾلة للمؤسسات، التًكبهية ابعهود دعم في الشبكي الالكتًكلش التسويق دكر بػضر، القادر عبد -7

 2009/  06/  04،ابعزائر،05،العدد03 المجلد كالادارة، الاقتصاد لبحوث
 الاجتماعية للدراسات الركاؽ بؾلة الإنستغراـ، عبر للجزائر الالكتًكلش السياحي التًكيج عمار، ىاجربن -8

 2021/  05/  23 الشلف، ،01 العدد ،07 المجلد كالانسانية،
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 كالعلوـ ابغقوؽ بؾلة ابػدمة، تنشيط على التًكبهية الندكات أثر شتابرة، الدين صلاح ىشاـ -طوؿ ىيبة -9
 2019/  04 ،37 العدد ، الانسانية

 البحور بؾلة البشرم، ابؼاؿ رأس تنمية في الداخلي التًكيج مسابنة سعاد، عبود– ساىل بن كسيلة -10
 بسكرة فرع ،(01)العدد ،(16)المجلد كالدراسات،

 كلية السياحة، كترقية تنشط في كالالكتًكلش التقليدم التسويق دكربؾلة  بورصاص، كداد –نعموف كىاب -11
 .قابؼة 1945 مام8 جامعة التسيتَ، كعلوـ كالتجارية الاقتصادية العلوـ

 رابعا: المقابلات
 2022/  05/  11 في الوادم كالسفر، للسياحة علي بن ككالة في موظف مع شخصية مقابلة -1
 2022/  05/  06 في الوادم ابؼضياؼ، فندؽ الاستقباؿ مكتب موظف مع شخصية مقابلة -2
 2022/  05/  05 في الوادم لوس، فندؽ مدير مع شخصية مقابلة -3
 2022/  05/  10 في الوادم الكبتَ، سوؼ فندؽ مدير مع شخصية مقابلة -4
 2022/  05/  11 في الوادم ترافل، فيولا ككالة استقباؿ عضو مع شخصية مقابلة -5

 خامسا: المنشورات
 الوادم لولاية السياحية لتهيئة التوجيهي ابؼخطط -1
 فيفرم الوادم، كلاية التقليدية كالصناعة السياحة قطاع كافاؽ كاقع التقليدية، كالصناعة السياحة مديرية -2

2020 
 الوادم لولاية كالصناعة السياحة مديرية -3
 الوادم لولاية التاربىية ابؼناطق قائمة الوادم، لولاية كالتقليدية كالصناعة السياحة مديرية -4
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 : المناطق المصنفة-1
 *ابؼصنفة كطنيا

 : *المصنفة ولائيا

 طبيعة المعلم الوضعية الحالية للمعلم سنة الإنشاء موقعو اسم الأثر

الزاوية 
 التجانية

 

 بلدية قمار
 

 ىـ1789
 

وضعية المعلم مهيأ وسهل الوصول 
مع وجود لوحات اشهارية ، اليو

، ومؤمن من الناحية الأمنية، للزاوية
 كلم  14يبعد عن الولاية ب

معلم يتميز بنقوشو وزخارفو صنف 
وتعتبر الزاوية التجانية  1982سنة 

أول ما بني من الزوايا في الجزائر 
وىي مقصد سياحي يقصدىا 
السواح الوطنيين والأجانب من 

 مختلف الجنسيات.

قصر تمرنو 
 القديمة

بلدية سيدي 
 عمران

 تاسعالقرن ال
 ميلادي 09

وضعية المعلم مهيأ وسهل الوصول 
مع وجود لوحات اشهارية ، اليو

، ومؤمن من الناحية الأمنية، للقصر
 كلم  140يبعد عن الولاية 

حي عتيق وىو ملك خاص عبارة 
عن منازل ومحلات قديمة بالقرب 
منو غابات النخيل وىو محصن من 

 كل جوانبو.

 طبيعة المعلم الوضعية الحالية سنة الإنشاء موقعو اسم الأثر

حي 
 الأعشاش

وسوق 
 الوادي

 بلدية الوادي
الحي نهاية القرن 

م والسوق  16
 م1890

وضعية المعلم مهيأ 
مع ، وسهل الوصول اليو

وجود لوحات اشهارية 
يقع في قلب ، للحي

وىو من ، مدينة الوادي
 أقدم الأحياء في الوادي

مؤمن من الناحية 
 ، الأمنية

 : مزيج بين 
 ملك خاص -
 ملك عام -
 ملك وقف -

ىو الآن بو ، عبارة عن حي قديم بأزقتو الضيقة
سوق الوادي الكبير باسمو سوق الأعشاش 
وىو يشبو الى حد ما الأسواق بالمشرق 
العربي وىو مقصد للسواح الوطنيين 

 والأجانب على حد سواء.
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 التي تم جردىاقائمة المعالم الأثرية والتاريخية -2

 اسم الأثر موقعو
سنة 

 الإنشاء
 طبيعة المعلم الوضعية الحالية

 
 
 
 

 الوادي
 
 
 
 
 
 

زاوية ومسجد 
ومنارة سيدي 

 سالم

 ىـ1240
وضعية المعلمين مهيئين 
وسهل الوصول اليهما مع 
وجود لوحات اشهارية 
للزاويتين سيدي سالم 

ومؤمنين ، والزاوية القادرية
تقعان ، من الناحية الأمنية

في قلب مدينة الوادي 
 عاصمة الولاية.

 

تشكل المنارة الجزء التاريخي المهم  -
  م12بالنسبة لهذا الأثر حيث يبلغ طولها 

 ملك للزاوية الرحمانبة -

 ىـ1110

 ملك للزاوية الرحمانبة -
معلم يتميز بنقوشو وزخارفو تعتبر الزاوية 
الرحمانية مقصد سياحي يقصدىا السواح 

يين والأجانب من مختلف الوطن
 الجنسيات.

 م1892 الزاوية القادرية -

الزاوية القادرية معلم يتميز بنقوشو 
وزخارفو تعتبر الزاوية القادرية مقصد 
سياحي يقصدىا السواح الوطنيين 

 والأجانب من مختلف الجنسيات.
 
 
 
 

 كوينين
زاوية القوايد الحي 
العتيق مسجد 

 الثلمود

الحي 
العتيق في 

م 10القرن 
مسجد 
 التلمود
 م1634

 

وضعية المعالم مهيأة 
وسهلة الوصول اليها مع 
وجود لوحات اشهارية 

وللحي وللمسجد  للزاوية
ومؤمنين من الناحية 

تقع في قلب ، الأمنية
بلدية كوينين وتبعد عن 

  6الوادي عاصمة الولاية 
 كلم

تعكس طبيعة العمارة القديمة بمنطقة 
عبارة عن ، وادي سوف وىي ملك خاص

يقصدىا السواح ، زاوية وبها منزل قديم
الوطنيين والأجانب من مختلف 

 الجنسيات.
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 العقلة
 
 
 
 
 

 الرباح
 
 

 منطقة سندروس-
من العهد 

 الروماني
وضعية المعالم مهيأة 
وسهلة الوصول اليها مع 
وجود لوحات اشهارية 
للزاوية وللمنطقة الرومانية 
وللغوط ومؤمنين من 

تقع ، الأمنيةالناحية 
سندروس في بلدية العقلة 
أما الزاوية والغوط فيقعان 
في بلدية الرباح ويبعدون 
عن الوادي عاصمة 

 كلم  18الولاية 

منطقة سياحية فيما إذا تم الكشف  -
 عنها وىي مدفونة تحت التراب.

زاوية سيدي  -
 الإمام الشريف

 م1950
مزارة وبها مدرسة قرآنية يقصدىا السواح 

 ل مكان.من ك

غوط الشطي  -
 دبيديبي

من عهد 
 الاستعمار

 معركة بو ىو معلم تاريخي وقعت
 ملك 1955الشهيرة سنة  الدبيديبي

لمجموعة فلاحين وبقي شاىد على 
انتفاضة أبناء الصحراء في مواجهة 

وأصبح مزارا للطلبة ، الإستعمار الفرنسي
 والباحثين والسواح على حد سواء.

 سيدي عون

 شيكوىود  -
من العهد 
 الاستعماري

وضعية المعلم مهيأ 
وسهل الوصول اليو مع 
وجود لوحات اشهارية 

ومؤمن من ، للمعلم
يبعد عن ، الناحية الأمنية

عاصمة الولاية الوادي 
 كلم .  25

ىو معلم تاريخي شهد معركة ىود  -
 1955شيكة الشهيرة سنة 
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 الدبيلة
 
 

 زاوية علي بن
 خزان

 م16القرن 

المعلم مهيأ وضعية 
مع ، وسهل الوصول اليو

وجود لوحات اشهارية 
ومؤمن من ، للزاوية

يبعد عن ، الناحية الأمنية
 كلم.  20الولاية 

لم يبقى منها إلا القبة التي بها ضريح 
أما مسجد الزاوية فتم ، شيخ الزاوية

من أشهر الزوايا في ، تجديده مؤخرا
الولاية يقصدىا السواح الوطنيين 

وىي ، من مختلف الجنسياتوالأجانب 
على الطريق الوطني الوادي للحدود 

 الجزائرية التونسية.
 

حساني عبد 
 الكريم

 
 
 
 

 الزقم
 
 

منزل إيزابيل 
 ايبرىاردت

  أوائل القرن
بعد ىدمو من طرف البلدية أعيد لو 

 الإعتبارلإتخاذه مستقبلا مسلكا سياحيا

مسجد الشيخ  -
 العدواني بالزقم

الحي العتيق  -
 بالزقم

 
 ىـ06القرن 

 

تم تجديده كليا ولم يبقى منو إلا البئر  -
وبعض الآثار التي تدل على قدم وجود 
الإنسان السوفي بهذه البلدة الزقم 
يقصده السواح الوطنيين والأجانب من 
مختلف الجنسيات وتقام بها الندوات 

 والملتقيات الوطنية والدولية .
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 قمار
 
 
 
 

 القديمةالمدينة  -
مسجد سيدي  -

 مسعود
 مدرسة النجاح -
مسجد سيدي  -

 سعيد وضريحو

 ىـ1100
 م1597

أوائل القرن 
 م20

 م16القرن 

وضعية المعالم مهيأة 
وسهلة الوصول اليها مع 
وجود لوحات اشهارية 
للمدينة القديمة 
ولمسجدي سيدي سعيد 
 وضريحو و سيدي

مسعود وكذا مدرسة 
كما أنهم مؤمنين ،  النجاح

الناحية الأمنية تقع  من
ىذه المعالم في بلدية 
قمار وتبعد عن الوادي 

 كلم  14عاصمة الولاية 

 
ىي عبارة عن بنايات قديمة ملك  -

للدولة تمثلها فيها الأزقة القديمة 
والضيقة مع شكل ىندسي صحراوي 
أصيل وبالقرب منها مدرسة النجاح 
أسستها جمعية العلماء المسلمين ولا 

دي سيدي سعيد يبعد عنها مسج
وضريحو وسيدي مسعود وىي مقاصد 
للسواح الوطنيين وقبلة للزوار من 

 مختلف الجنسيات.
 

 مديرية السياحة كالصناعة التقليدية: ابؼصدر
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 04الملحق رقم 
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 06الملحق رقم   05الملحق رقم 
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 ملخص
أصبحت الإنتًنت الآف كاسعة الانتشار كنظران للتطور التقتٍ كزيادة سرعة التصفح أصبح من السهل 

 .ابغصوؿ على أم معلومة بزص منتج أك خدمة من داخل ىذه الشبكة العملاقة
في جذب السياح  تأتي ىذه الدراسة بؼعابعة الإشكالية بؼوضوع مدل مسابنة التًكيج السياحي الالكتًكلش

حيث قامت ىاتو الدراسة بالاعتماد على ابؼقابلة كوسيلة ، للوجهات السياحية في ابعزائر دراسة حالة كلاية الوادم
حيث بست مقابلة بفثلي مديرية السياحة كابؼؤسسات السياحية كآلية بعمع البيانات ، بؼعابعة الإشكالية ابؼطركحة

كتوصلت الدراسة إلذ عدة نتائج من أبنها اف التًكيج السياحي ، ع الدراسةكابؼعلومات التي ىي تعتبر ضمن موضو 
 الالكتًكلش ذك أبنية بالغة في جانب جذب السياح للوجهات السياحية لولاية الوادم.

التًكيج ، ابؼؤسسات السياحية، الوجهات السياحية، السياح، السياحة، الانتًنت :الكلمات المفتاحية
 العوبؼة كالتكنولوجيا.، السياحي الالكتًكلش

Abstract : 

Nowadays، the Internet has become widespread and because of the 

technical development and the increase in browsing speed it 

is easy to get any information concerning a product or service in deep this giant 

network. 

This study comes to address the problem of the issue of the contribution of 

e-tourism promotion in attracting tourists to tourist destinations in Algeria case 

study of the state of the valley، where this study relied on the interview as a 

means to address the problem raised، where representatives of the Tourism 

Directorate and tourism institutions were interviewed as a mechanism to collect 

data and information that are considered within the subject of the study، and the 

study reached several results، the most important of which is that e-tourism 

promotion is of great importance in the aspect of attracting tourists to tourist 

destinations of the state of the Valley. 

Keywords: internet، tourism، tourists، tourist destinations، tourism 

institutions، e-tourism promotion، globalization and technology. 




