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  ، واتقدم بالشكر الجزيل والتقدير وتوفيقه، ومنه وكرمهبفضله 

  "على ما أولانا به من اهتمام وتوجيه منذ الخطوات الأولى الدكتور "سالم يعقوب: إلى الأستاذ المشرف

  ، دائمة في جميع مراحل سير الدراسةفي الدراسة حتى استكمالها، بالمتابعة ال 

  .ا عنا كل خيروالإرشاد فجزاه  ولم يبخل علينا بالنصح

  كما يسرنا ويشرفنا ان نشكر أعضاء لجنة المناقشة الموقرة 

  كما نزجي خالص الشكر والامتنان لكل من ساعدنا من قريب أو بعيد ومدى لنا يد العون 

  نسأل ا أن يكون هذا الجهد خالصا لوجهه الكريم وأن يجعله علما ينتفع به من بعدنا 

  جباريه ـ سعاد                                                                                                    
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  :الدراسة ملخص 

طبيعة  يمي وكذا معرفةم التنظلتزاهدفت الدراسة الحالية للتعرف على العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والا
نمط ، رارفي اتخاذ الق لمشاركةاآت ،المكاف الأجوربعاد جودة الحياة الوظيفية المتمثلة في العلاقة بين كل بعد من ا

د تم وق، ية الواديعية بولالجاماالخدمات  الاشراف والالتزام التنظيمي لدى عينة من الموظفين الإداريين لمديرية
لى عزمة وتوزيعها ت اللابياʭلجمع ال استخدام المنهج الوصفي للدراسة، كما تم تصميم استبانة الدراسة كوسيلة

لى موظفين محل الدراسة وتم استبانة ع) 110( حيث تم توزيع ʪستخدام طريقة العينة العشوائية عينة الدراسة 
ة للعلوم لإحصائيامة ج الحز تم استخدام برʭم تلتحليل البياʭت واختبار الفرضيا، و استبانة )100(استرداد 

  . )25SPSS( الاجتماعية

    التالية:أظهرت الدراسة النتائج  وقد

 مات مديرية الخداخل دتنظيمي م التوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين جودة الحياة الوظيفية والالتزا
  .الجامعية ʪلوادي

  ديرية الخدمات مداخل  تنظيميالاجر والمكافآت) والالتزام البين توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية
  .الجامعية ʪلوادي

  مديريةيمي داخل م التنظلتزاوالاالمشاركة في اتخاذ القرارات توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 
  .الخدمات الجامعية ʪلوادي

  ة الخدمات ل مديريي داخوالالتزام التنظيم نمط الاشرافتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين
  الجامعية ʪلوادي.
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Summary of the study in English: 

The current study aimed to identify the relationship between quality of career and 
organizational commitment, as well as to know the nature of the relationship between 
each dimension of quality of career, represented by participation in decision-making, 
wages, rewards, pattern of supervision and organizational commitment among a sample 
of administrative employees of the Directorate of University Services in the state of El 
Oued .The descriptive approach was used for the study, and the study questionnaire was 
designed as a means of collecting the necessary data and distributing it to the study 
sample using the random sample method (110) questionnaires were distributed to the 
employees under study, and (100) questionnaires were retrieved .To analyze the data and 
test hypotheses, the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program was used.  

 The study showed the following results:  

 There is a statistically significant correlation between quality of career and 
organizational commitment within the University Services Directorate in Al Wadi. 

 There is a statistically significant correlation between wages and rewards and 
organizational commitment within the University Services Directorate in Al Wadi. 

 There is a statistically significant correlation between participation in decision-
making and organizational commitment within the University Services Directorate in 
Al-Wadi. 

 There is a statistically significant correlation between the pattern of supervision and 
organizational commitment within the University Services Directorate in Al-Wadi. 
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  تـوطـــــــئة 

نظرا للتغييرات المستمرة يشهد اĐتمع الإنساني في السنوات الأخيرة تقلبات عديدة في شتى الميادين وهذا ،  
ية وغيرها جية أو اجتماعتكنولو  ية أوالتي يعيشها العالم اليوم في كافة مجالات الحياة سواء كانت اقتصادية أو سياس

ستوجب يما  ،ت التطورايرات و نجد ان المؤسسات الناجحة هي التي تكون قادرة على التأقلم مع تلك التغ لكلذ، 
اجهة ومواكبة سعى لمو لتي تا ؤسساتالميكون حليف  جاح، فالنغيراتهبيسة الماضي ومتعلى المؤسسة ان لا تكون ح

قبل ، السليمة للمستو تأنية اءة الملرؤية الاستراتيجية المتكاملة والشاملة والقر ʪهذه التطورات ،من خلال الأخذ 
  وهذا ما يفرض على المنظمة الاهتمام والتركيز على المورد البشري .

  : الاشكالية

وثيقا ʪلتغيرات الحاصلة في كافة اĐالات ،كون البيئة التي تحيط بيها  بما ان نجاح المؤسسات يرتبط ارتباطا  
إليه  لي الذي تنتميلنسق الكالة في تغيرات الحاصفي المفتوح يؤثر ويتأثر  قنس وفق،تتسم ʪلتعقيد والتطور السريع 

وكذا سائل والو  شطةوالأنراءات مما يمس العديد من الاج نظمةالماخل دالتغيرات والتطورات  جميع هذهتنقل اذ ، 
لمورد هو او ا ألا ساسي لهعلى العنصر الا افي اهتماماē تركزالسلوك التنظيمي ، هذا ما جعل جل المؤسسات 

 ك السيرورةتضمن تللتنظيم لاالفاعل الذي Ϧسست لأجله نظرʮت الرئيسي للمؤسسة  المحرك البشري الذي يعتبر 
و القادر على اءات فهت وكفها لما يمتكله من معارف وخبراواستمرار  هاكونه يضمن استقرار وتحقيق الفعالية و 

  .  رية ها البشلموارد بجودة عالية تكون مشجعةعمل ēيئة ظروف  سساتلمؤ انجاحها وفشلها ، فتوجب على ا

نموها وتطورها لو الوظيفية  حياēاالتي تواجه المؤسسات هو مدى تحقيقها لجودة  شاكلفلعل أهم الم  
  فاعلين خ الإيجابي للوالمنا  لائمةبتوفر مجموعة من المقومات والاسس التي تساعد على توفير البيئة المواستمرارها 

ان غم ر صر عديدة ، فية ذات علاقة ʪلموظف وتؤثر عليه مباشرة لما تشمله من عنايفجودة الحياة الوظ
ت يتقاضها الموظفين ، ساعات عمل ، ترقية وأيضا كافآظروف العمل من أجور و مبفقط اĔا لا تتعلق  الملاحظ

ترتبط كذلك  بعض التسهيلات لمواصلة الدراسة والتعليم لتحسين المستوى الوظيفي ، لكن في الواقع نجدها 
ا نوع القيادة جموعة من العمليات المتكاملة والمستمرة من علاقات العمل الاجتماعية التي تظهر من خلالهبم

التي تمنح هامشا من  وأسلوب الاشراف المتبع دخل المؤسسة ، وكل هذا يعكس وضوح القواعد والتعليمات المتبعة
هام والوظائف من اجل تحقيق التوازن والرضا لدى العاملين تنوع في المالحرية اتخاذ القرار وتحمل المسؤوليات وكذا 
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إذا توفرت لديه العوامل المتعلقة يضمن ولاء والتزام المورد البشري للمؤسسة قد ما هذا و لإشباع رغباēم الشخصية 
ن ēيأ الظروف الملائمة بجودة الحياة الوظيفية والمؤسسة الجزائرية كباقي المؤسسات تسعى جاهدة في كل مرة أ

دة من تلك المقومات التي ، مما قد يساعد في تحقيق الالتزام التنظيمي، إذ تعد العوامل السوسيوثقافية واحللعاملين
قد تساعد المؤسسات الجزائرية للوصول إلى تحقيق أكبر قدر من الفعالية والإنتاجية في آن واحد، لكن في مقابل 
ذلك لابد لها ان توفر العوامل التي قد تساعد على تحقيق الالتزام التنظيمي على غرار مشاركة العاملين في اتخاذ 

التي تفرض عليها مواكبة تلك  الاقتصادية و السياسية العالمية ل لهم في ظل التقلباتالقرار وضمان الاجر المقبو 
فة الفرد الجزائري داخل التغيرات خاصة إذا كان هناك  أسلوب إشراف سليم يواكب الذهنيات والخصائص لثقا

  .المؤسسات

هو أساس العمليات الادارية والتنظيمية اذ يعبر على مدى ارتباط الموظف بمؤسسته  تنظيميفالالتزام ال  
 لولاء الوظيفيية من ات عالورغبته في الاستقرار في العمل من أجل تطويرها واستمرارها فالذين لديهم دراجا

، المؤسسة التي تواجهها دʮتلتحل اك  والاستعداد للبقاء في المؤسسة لفترة طويلة في ظل تنظيميتمتازون ʪلالتزام ال
 نتماء والرضاعوره ʪلاوشسسة م ارتباط الموظف ʪلمؤ رغمما يعكس التزام الموظف تجاه اهداف العمل التي تنشأ 

  .الوظيفي

تقديم الخدمات للفرد في وكفاءēا قدراēا على يقتصر وبقائها  هاأي مؤسسة أو منظمة واستمرار  ان نجاح  
 بيئة تطلب ذلك توفير، اذ يةلحديثاهم من أولوʮت المؤسسات طوير أدائكون أن تنمية الموارد البشرية وت  ،واĐتمع

 لبشري،لمورد اللنسبة وجودها داخل المؤسسة ʪ والتأكيد على مدى ضرورةعمل وجودة حياة وظيفة ملائمة 
  .رفهطمن  تنظيمييظهر الابداع والالتزام ال كل ما توفرت مؤشرات هذه الاخيرة  حيث انه

في ة ميدانية لموظدراس ميتنظيلجاءت هذه الدراسة الموسومة بجودة الحياة الوظيفية وعلاقتها ʪلالتزام ا
  .مديرية الخدمات الجامعية ʪلوادي

  :من التساؤل الرئيسي التالي انطلقت

  لواديالجامت لخدماموظفي اكيف تساهم جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الالتزام التنظيمي لدىʪ ؟عية  

  :ساؤل الرئيسي اسئلة فرعية الاتيةويندرج حول الت

 ت الجهل توجد علاقة بين الأجور والمكافآت والالتزام التنظيمي بمديرية الخدماʪ ؟ديلواامعية  
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 لوادالخدمات ية ادير هل توجد علاقة بين المشاركة في اتخاذ القرارات والالتزام التنظيمي بمʪ ؟يلجامعية 

  لواد امعيةنمط الاشراف والالتزام التنظيمي بمديرية الخدمات الج جد علاقة بينهل توʪ؟ي 

  :ت كما يليلتي صيغمة الفرضية العاوعلى ضوء السياق الذي جاء به التساؤل الرئيسي للإشكالية الدراسة ا

 لوادي لجامعيةمات اتساهم جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى موظفي الخدʪ  

  :الفرضيات الفرعية

 لو لجامعتوجد علاقة بين الأجور والمكافآت والالتزام التنظيمي بمديرية الخدمات اʪ اديية 

 لواديمات الجالخد توجد علاقة بين المشاركة في اتخاذ القرارات والالتزام التنظيمي بمديريةʪ امعية 

  لبمديرية الخدمات الجامعتوجد علاقة بين نمط الاشراف والالتزام التنظيميʪ واديية  

 مبررات اختيار الموضوع : 

 الذاتية:  

  الرغبة الشخصية في تقديم بحث علمي حديث 

  تناسب موضوع الدراسة مع التخصص 

  سة ت للدراع ملفجودة الحياة الوظيفية من المفاهيم الحديثة والمهمة مما يجعل منها موضو 

 الموضوعية:   

  التنظيماتلمهمة فياواضيع مجال جودة الحياة الوظيفية التي تعتبر من المضرورة البحث والتقصي في   

  ديرية خاصة م فيةيلوظبتوفير أبعاد جودة الحياة االجزائرية الوقوف على مدى اهتمام المؤسسات
 الخدمات الجامعية 

  لملتنظياوالالتزام  فيةيجودة الحياة الوظالكشف على العلاقة التأثرية بين ابعادʪ سة.الدراؤسسة محل مي 

 ين المتغيرين اذقلة الدراسات السوسيولوجية التي تناولت العلاقة بين ه  

 اهداف الدراسة وأهميتها:  

 هدافالأ:  
  وظفيها.لموظيفية ياة الوأبعاد جودة الح برامجتحقيق بالكشف على مدى اهتمام المؤسسات الجزائرية 

  ور والمكافآت ف والأجلاشرااالتعرف على طبيعة العلاقة بين كل من المشاركة في اتخاذ القرارات ونمط
 ʪلوادي.والالتزام التنظيمي في مديرية الخدمات الجامعية 
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  سة التي  المؤسفيتمرار مدى رغبتهم في الاسو التعرف على مستوى الالتزام التنظيمي لدى الموظفين
 .الخدمات الجامعية ʪلوادي ريةيمد إليهايتنمون 

 معوقات تطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية  ىالتعرف عل 

  ابراز أهمية جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الالتزام التنظيمي 
  في مديرية  لتنظيميلتزام ابين جودة الحياة الوظيفية والاالإحصائية التفسير السوسيولوجي للعلاقة

 .ʪلواديالخدمات الجامعية 
  ة الوظيفية ة الحياسين جودلإدارة المؤسسة محل الدراسة لتح توالاقتراحاتقديم مجموعة من التوصيات

 واثراها على الالتزام التنظيمي لموظفيها.

 الأهمية: 

يفية دة الحياة الوظهما جو  المهمةيعتبران من المفاهيم الحديثة و ية الدراسة في البحث عن متغيرين تكمن أهم
تم ēياة الوظيفية ودة الحجي كون التنظيمي اللذان يشتركان في اهم مورد في المنظمة وهو المورد البشر والالتزام 

 تʪلسلوكيا همتعزيز م هدعم وتسعى الى التحسين الدائم والمستمر في بيئة عمل المورد البشري ، وذلك من أجل
راسات ها من قلة الدة أهميتدراسستمدت هذه ال، كما امنها الولاء والالتزام التنظيمي التنظيمية المرغوبة لديهم

ذه ي أجريت فيه هال الذلك اĐ، إضافة إلى ذالمتغيرينمع بين هاذين العربية والجزائرية التي تج السوسيولوجي
ة الجوانب لجامعي من كافلطالب ااياة الدراسة مديرية الخدمات الجامعية ʪلوادي لما له من أهمية ʪلغة كونه يهتم بح

  .ةخدمات الجامعيوطني للوان الالديوالحساسة إذ أنه يمثل يزيد من قيمتها لأنه يعتبر من القطاعات المهمة  مما

 حدود الدراسة: 

  ي:ا يلكم  ةمن أجل الإجابة على الإشكالية وفهم جوانبها المختلفة حدد مجال هذه الدراس

 ال المكانيĐا: 

ضوع هذا البحث قية لمو لتطبيالدراسة، حيث تعلقت الدراسة احيت أنه يمثل الحيز الجغرافي الذي أجريت فيه 
  .ببلدية الوادي 1945ماي 8قرها حي والذي مرية الخدمات الجامعية ʪلوادي يمد
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 ال البشريĐا: 

ن قبل ملدراسة ضعة لصفات مشتركة وجميع هذه المفردات خا يقصد به جميع المفردات التي لها صفة أو
مقر (ولاية الوادي لامعية مات الجديرية الخدالإداريين بم وظفينفي هذا البحث الم دراستهالباحث واĐتمع المراد 

 )والاقامات الجامعية التابعة لها المديرية

  الĐالزمانيا: 
 2024هر أكتوبر شأواخر  ت من: وقد كانت هذه المرحلة منذ اختيار عنوان المذكرة والتي حددالمرحلة الأولى 

 .مع المشرف والإدارة 2024نوفمبر  15إلى غاية 
 لنزول إلى اختيار الميدا 2024نوفمبر  20: والتي كانت من المرحلة الثانيةʪ ديرية من زمنه تم الموافقة على

لى اعتبار ان دراسة عاد المؤشرات وابع أكثر على كمرحلة استكشافية للاطلاع  .الخدمات الجامعية ʪلوادي
 المؤسسة.أحد الباحثتين عاملة يتلك 

 فيها توزيع تموالتي  17/04/2025 إلى 18/03/2025 قد كانت هذه المرحلة من :المرحلة الثالثة 
ته كيم الاستبيان في صور من المبحوثين من أجل صدق وتح رة)(عش 10على  ةالاستبيان في مرحلته التجريبي

 كوثهم المتقطعمؤسسة و ة المخصوصي، وكما تم توزيع الاستبيان في هذه المرحلة على المبحوثين حسب النهائية
  .لاستمارة وتفريغها وعملية تحليهااسترجاع ا نظرا لطبيعة العمل، ثم تم

 منهج الدراسة: 

ستخلاص من ثم او يها ل الباحث في وصف وتفسير الظاهرة والتحكم فالمنهج الطريق المنتهج من قب ديع
فهم هج دون غيره لن المنانهج ممالنتائج وتعميمها، وان طبيعة الموضوع هي التي تفرض على الباحث انتهاج وتبني 

 ة طبيعةلى معرفإة ēدف لحالياوتفسير وتحليل المشكلة مع محاولة الإجابة على التساؤلات المطروحة، فالدراسة 
ودة بين العلاقة الموج لمعرفة لأنسباالعلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والالتزام التنظيمي إذ يعد المنهج الوصفي 

  .واستخلاص النتائج المراد دراستهاتحليل المعطيات ، و نهاذين المتغيري

لبحوث التي نهجية ام  فيمجموعة من القواعد والإجراءات المقررة من قبل المختصينعلى أنه  يعرف المنهج
 ،2018لربيعي، داود ا (محمود تقود إلى نتائج بحثية سليمةالتي  ،باحث للوصول أو الكشف عن الحقيقةيتبعها ال

  )22ص
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عتماد ، وقد تم انظيميزام التلالتياة الوظيفية واعلى اعتبار ان دراستنا متعلقة بظاهرة سوسيوتنظمية جودة الح
ة اشرة والملاحظظة المبلملاحا راسة واختيار مؤشراēا ʪستخدامالنظري في مجال الدالمنهج الوصفي في الجانب 

  .لتحليلاعملية  يا فيوظيفها ميدانʪلمشاركة مما تكون لدى المبحوثين من بياʭت ومعلومات تسهم في ت

يب وج بنتائج تجلخر وجيا واسيولأما استخدامه في الجانب الميداني من خلال تحليل وتفسير البياʭت تحليلا سو 
  على تساؤلات الإشكالية.

ظاهرة أو  قيقة عنفية ودأسلوب من أساليب التحليل المرتكز على معلومات كا: أنه المنهج الوصفيويعرف 
ها بطريقة تفسير  ملية تممن أجل الحصول على نتائج عموضوع محدد خلال فترة أو فترات زمنية معلومة وذلك 

   )46، ص 1999وأخرون،  عبيدات( .ات الفعلية للظاهرةسجم مع المعطيموضوعية وبما ين

 هيكل البحث : 

م قسيتن خلال لك مذ، وصحة الفرضيات دراسةوالاجابة على إشكالية ال وضوعلإحاطة بكافة جوانب المل
ختيار ا برراتم، ياتالبحث الى مقدمة وفصلين وخاتمة، حيث ان المقدمة تتضمن توطئة، طرح اشكال، فرض

  .الموضوع، أهمية واهداف

ي، تم لتزام التنظيمفية والالوظيأما الفصل الأول يتضمن الأدبيات النظرية والتطبيقية لمفهومي جودة الحياة ا
المبحث ا أمđا  لمتعلقةاساس النظري للموضوع والمفاهيم للأخصص المبحث الأول ، ثة مباحثتقسيمه إلى ثلا

دراسات بحث الثالث الفي الم تناولو  ة بين جودة الحياة الوظيفية والالتزام التنظيمي،الثاني تم فيه دراسة العلاق
الاساس ل ظرية التي تمثربة النالمقا لدراسة الحالية ثمواالسابقة مع أوجه الاختلاف والتشابه بين الدراسة السابقة 

  .رجعية التي تفيد الدراسةالمظري و الن

 ،والأدواتلطريقة االأول  لمبحثا ،مبحثين راسة الميدانية بدوره ينقسم إلىأما الفصل الثاني تناولنا فيه الد
  والمناقشة.المبحث الثاني النتائج 

زام لوظيفية والالتياة الحدة ا: جو ستنا يتناول متغيرين همالقد اعتمادʭ على هذا التقسيم كون موضوع درا
  .التنظيمي
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  )الدراسة نمذجةيوضح متغيرات الدراسة  (: )01الشكل رقم (

  

    

  

      

          

  

        

  

                                                              

  

  

  

  : من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على وʬئق المؤسسة المصدر

 الوظيفية: جودة الحياة ستقلالمتغير الم

 الأجور والمكافآت 

 نمط الاشراف 

 جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي

 التنظيمي : الالتزام تغير التابعالم

 العلاقة الالتزام التنظيمي  المشاركة في اتخاذ القرارات



  

  

  

  

  

  الفصل الأول : الأدبيات النظرية والتطبيقية

  تمهيد

  الأساس النظري للموضوع الأول:المبحث 

  التنظيمي.علاقة جودة الحياة الوظيفية والالتزام  الثاني:المبحث 

  النظرية.المبحث الثالث: الدراسات السابقة والمقاربة 

  الفصل.خلاصة 
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  :تمهيد

شاطها طبيعة نو وعها نلأي مؤسسة استراتيجيتها الخاصة đا تمييزها عن ʪقي المؤسسات مهما كان 
 مؤسسة،ي نشاء أفكير ϵوذلك من أجل تحقيق أهدافها إذ تمثل النقطة الأساسية للت اجتماعي،اقتصادي أو 

اد تطورها كلما ز   الغموضو  العراقيل وإزالة كلʪلسيطرة حيث كلما استطاعت الإدارة وضع البرامج الكفيلة 
  أهدافها.تمكنت من تحقيق و 

ياة تحت جودة الح نةو ة المعنلدراسدبيات النظرية والتطبيقية لمتغيرات اقد تم التطرق في هذا الفصل إلى الأ
، بقةالساات الدراس ا الفصلفي هذ انتناول كماالعلاقة بينهما،  أبعادها و و م التنظيمي التنظيمية وعلاقتها ʪلالتزا

ين المتغيرات بديد العلاقة يتم تح اخلاله، عليها الدراسة التي تعتمدرجعية فة إلى المقارʪت النظرية التي تعد المʪلإضا
   .النتائجرضيات وتحليل وبناء الف
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  : الأساس النظري للموضوع المبحث الأول

مما يؤثر وانب تلف الجفي مخ تشهد المؤسسات اليوم العديد من التغيرات والتحولات المتسارعة والمستمرة
 رلتجديد المستملبحث وايوم ل، الأمر الذي يدفع ʪلمؤسسات الموماً والعنصر البشري خصوصاً على بيئة العمل ع

  افها.أهددارة الموارد المتاحة وتوظيفها بما يضمن تحقيق في تقنيات وأساليب العمل لإ

  : جودة الحياة الوظيفية المطلب الأول

  مفهوم جودة الحياة الوظيفية: :أولا

لتي االعمليات مصطلح عام Đموعة من التقنيات والأساليب و Ĕϥا "  )(Herry & Noonيرى 
، الوظيفة ة تصميمإعاد وصف في اطارمثل تلك التي تēدف إلى إعطاء قدرا أكبر من حرية التصرف للموظفين 

 لموظفين سيؤديان جانب مقرار والمبدأ الرئيسي من وراء جودة حياة العمل هو أن إʫحة مشاركة أكبر في صنع ال
، ص 2018،.( الدمرداشلاداء "في ا ، والتي بدورها قد تؤدي إلى تحسينفي الارتياح والتحفيز والالتزام إلى زʮدات

10(  

در من وق، يدةآت جومزاʮ ومكاف مرتباتو ، يداشراف جرفها Ĕϥا "فيع )(Werther & Davisأما 
جع استخدام شت التي عاملين، وتتحقق جودة حياة العمل من خلال فلسفة علاقات الالاهتمام والتحدي ʪلوظيفة

ظمة  لى مستوى المنفعالة عة الوالمساهم، ين فرص أكبر للتأثير على وظائفهملإعطاء العامل جودة الحياة الوظيفية
  )15ص  ،2016، (الحسنى .ككل

 الجيد،هتمام ات والاالمرتبلال اسلوب الاشراف و تحقق من خودة الحياة الوظيفية من التعريف تبين ان ج
  وظائفهم.وإعطاء العاملين فرص أكبر للتأثير في 

واء س مريحاً  ياتياً ح ناخاً لين متي توفر للعامويعرفها الدمرداش Ĕϥا " الإجراءات والظروف والعمليات ال
ة وتختلف لتنظيمياهداف بما يشبع احتياجاēم ويؤدي إلى تحقيق الأ خارجها،داخل أماكن وأوقات العمل أو 

   )10، ص 2018(الدمرداش ،    "الافراد والمنظمات والتوقيتات ʪختلاف

 ،مريحاً  ناخاً متوفر  ت التيوالإجراءاالعمليات  يقصد ʪلتعريف ان جودة الحياة الوظيفية هي مجموعة من
  لتنظيم.ااف لى تحقيق أهدمما يؤدي إ هابما يشبع احتياجات العاملين في أماكن عملهم أو خارج
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لخاصة برأس الجوانب اتلف مخمجموعة من الأنظمة والبرامج المرتبطة بتحسين وتطوير : "كما يعرفها ماضي
، الصحيةة والثقافية و جتماعيهم الاشأĔا أن توثر على حياة العمل للأفراد وبيئت ، والتي منالمال البشري للمنظمة

الفرد داف المنظمة و قيق أهفي تح ، ومن ثم يساهمى مستوى الأداء الوظيفي للعاملينوالذي بدوره ينعكس إيجاʪً عل
  )63، ص2014(ماضي، " فة الأطراف ذات العلاقة ʪلمنظمةوكا

ا تؤثر على من شأĔ ة التيظمالبرامج والأنمجموعة عبارة  الحياة الوظيفية هي أن جودة تبين من التعرف
  .مفي لديهء الوظيعلى مستوى الأدا ، الذي يدوره ينعكسفراد وبيئتهم بمختلف جوانبهاالأعمل حياة 

تستهدف تحسين  ، والتيستمرةمجموعة من العمليات المتكاملة والمخططة والمأما جاد الرب يعرفها اĔا "
 وره في تحقيقدب والذي يساهم أيضا،مختلف الجوانب التي تؤثر على الحياة الوظيفية للعاملين وحياēم الشخصية 

  )9، ص 2008جاد الرب، ( معها.للمنظمة والعاملين فيها والمتعاملين  ةالأهداف الاستراتيجي

بيئة العمل  ل تحسينة من أجالتي تبذلها المنظم والمستمرة،صد بذلك جميع الأنشطة والجهود المخططة يق
  أيضا.المنظمة والعاملين وحياēم الشخصية  وتحقيق اهداف

دف تطوير نظمة đذها الم: "السياسات والإجراءات والعمليات التي تنفĔϥاأسامه زʮد كما يعرفها 
قق تحيجابيا وبذلك فراد إمة، والاالذي ينعكس على أداء المنظ، والشخصية للعاملين فيها، الوظيفيةوتحسين الحياة 

ة اح المنظمنجمرارية ن است، مما يضمالوقت تلبي وتشبع رغبات عامليها ، وفي نفسوتطلعاēاالمنظمة أهدافها 
  ) 7، ص 2012، (البليسي" وحصانتها ضد الكثير من الازمات

لبية رغبات ظيفي وتء الو جراءات والعميات التي تنفذها المنظمة من اجل تحسين الأداأي أĔا كل الإ
  يضمن حصانتها ونجاحها واستمرارها.بما عامليها 

ى تحسين ساعد عللتي تا: جودة حياة العمل هي استجابة المنظمة لأفضل الأساليب وعرفها محمد عاطف
و أواء تنظيمياً سلشاملة التنمية االاحتياجات البشرية التي تحقق العمل، وتمثل بيئة العمل وتخفيض التوتر وضغوط 

لفرد على ا يجابياً إنعكس ياجتماعياً أو صحياً أو اقتصادđ ʮًدف رفع مستوى الفرد مادʮً ومعنوʮً مما 
  ) 9ص ، 2019عاطف،(والمنظمة.

تخفض من التوتر وضغوط تحقق التنمية الشاملة و : مدى استجابة المنظمة للأساليب التي يقصد ʪلتعريف
  .د ولمنظمةار فمما ينعكس ايجاʪً على الاالعمل 
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  :التعريف الاجرائي

والسياسات والخطط المحفزة التي تطبيقها المؤسسة من أجل تحسين  توالاستراتيجياهي مجموعة العمليات   
ة عى إليه مديريو ما تسهوظفين دف تطوير المهارات الإبداعية لدى الموđ ،ةالمختلف االمناج التنظيمي ϥبعاده

   افها.أهدمن بلوغ  لتمكنيؤثر ʪلإيجاب على الافراد والمنظمة مما ، الخدمات الجامعية

  والمكافآتالأجور:  

في تحديد وتوجيه أداء الموظف، فهي من أهم الأنظمة والأكثر Ϧثيرا  الأجور والمكافآت دوراً رئيسياً  تلعب  
ذل أقصى جهد بمل على اع العتعد الأجور من أهم الحوافز التي تشج الوظيفي،في تحقيق استقرار الموظف ورضاه 

  ) 20ص  ،2016البربري، (في العمل

  : جرائيالتعريف الا

  وابداعه وتميزه  ليه العامل في المؤسسة نظير عملهيقصد به المقابل المادي والمعنوي الذي يتحصل ع  

 المشاركة في اتخاذ القرارات :  

لمساهمين في اوظفين ة والمالعلاقة بين المنظم ان مشاركة العاملين في صنع القرارات تعمل على تحسين
مل العاملين وتع ة قدراتتنمي ساعد علىظمة، كما تعد عامل تحفيزي معنوي يالمنالقضاʮ الأساسية للإدارة داخل 

  )707، ص 2021، مدروس(تطويرهم وϦهليهم للعمل في المستوʮت القيادية  لىع

  :الاجرائيالتعريف 

  م في عملهم تواجهه التي القرارات إزاء الصعوʪت والمشاكل صد đا درجة مشاركة العاملين في صنعيق

  الاشرافأسلوب:  

فكلما كانت تصرفات  للعمل،رضا العاملين واستعدادهم اان العلاقة بين الرئيس ومرؤوسيه لها Ϧثير في   
وقبولهم  رؤوسينأداء الم Ϧثير مباشر علىلها كان   ،ه مرؤوسيه مصدر لرضاهم من عمالهموسلوك الرئيس اتجا

  )23 ـ 22، ص 2016، (الشنطيللأهداف والسعي لتحقيقها وʪلتالي Ϧثير على انتاجيتهم 
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 والمتمثلة بين لعاملينان مع الذي يتعامل به المسؤولو  الإداري: يقصد به الأسلوب والنمط التعريف الاجرائي

  . مديرية الخدمات الجامعية ʪلواديالمصالح والعمال التنفيذين لدى  ءرؤسا

  : الالتزام التنظيميطلب الثانيالم

  : مفهوم الالتزام التنظيمي

على حقيقة الالتزام  جوانب، للوقوفلقد تطرق العديد من الباحثين إلى مفهوم الالتزام التنظيمي من عدة   
  :نظيميم التالالتزاعدد من التعريفات التي ēدف إلى توضح مفهوم  كما سنتطرق إلى  التنظيمي،

  ) 5411، 1956، نظوره (ان مم للشيء المداوم علي، الملاز هلا يفارقويلزم الشيء  ،: الاعتناقالالتزام لغة

  إصطلاحاً:

 تجاهʪالفرد  طرف طفي منهو ذلك الانضباط والصدق العا"فه بن محمد جلال زقاوة محمد ϥنه:يعر 
 بن محمد(" نظمةأجل تحقيق أهدف هذه الم، وذلك ببذل أكبر جهد من حب الاستمرار فيها، و المنظمة

  ) 891، ص2022،

 سه لهذاقت الذي يكر الجهد والو عمله، ومقدار على أنه درجة انغماس العامل في  Davisكما يعرفه 
  ) 94ص  ،2009، . (حريمعتبر عمله جانبا رئيسيا في حياتهالغرض، والى أي مدى ي

 ." ا وقيمها أهدافهوتبني ئه للمؤسسة:" اندماج الفرد وانتماالالتزام التنظيمي على أنه Buchan يعرف
  ) 202، ص 2021، شناقي(

ا تهم وتبني قيمهد لمؤسسالافرا انتماء وانغماسان الالتزام التنظيمي يقصد به هو درجة  تبين من التعريف:
  وأهدافها 

هود مجاً لبذل نة واستعداد) انه" الرغبة الشديدة للاستمرار عضوا في منظمة معي2004كما عرفه حريم (
قوم ي، عينة للمنظمةستمرة مية موهو عمل ،ل ولاء وانتماء الموظفين للمنظمةعال للمنظمة بمعنى أخر إنه اتجاه حو 

، 2004 ،(حريم نجاحها تمرارلون في المنظمة من خلالها ʪلتعبير عن اهتمامهم وحرصهم على المنظمة واسالعام
  )66ص 
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 المؤسسة، لعامل فيابل الفرد قوالتأييد للجماعة من المناصرة  أنه:يعرف الالتزام التنظيمي على كما أي  
  :ر ثلاثة هيعل عناصن تفاهو نتاج عو  المؤسسة،والمودة أو الصداقة المؤثرة في الاتجاه تحقيق أهداف وقيم 

  .تنظيمأهدافا وقيما للعامل في ال : أي تبني أهداف المؤسسة وقيمها ʪعتبارهاالتطابق

  .لفرد في العملودور ا ؤسسةشطة الم: والمقصود به الاĔاك أو الانغماس أو الانغمار النفسي في أنالاستغراق

  )17، ص 2014(برقوق،  .فة والارتباط القوي إزاء المؤسسة: أي الشعور ʪلعاطالإخلاص والوفاء

) ϥنه "درجة تطابق الفرد مع منظمته وارتباطه đا، وإن الالتزام التنظيمي يمثل 2005وعرفه عبد الباقي: (  
ن لصالح هد ممكاء أو جبر عطاعتقادا قوʮ وقبولا من جانب الفرد لأهداف المنظمة وقيمها، ورغبته في بذل أك

  ) 315، ص 2005عبد الباقي، المنظمة التي يعمل đا (

ن قبل أفرادها ملمنظمة قيم او يقصد đذا التعريف ان الالتزام التنظيمي يتمثل في القبول القوي لأهداف 
  .غبتهم في بذل أكبر مجهود لصالحهاور 

   :الاجرائيالتعريف 

ر، ϥن عله يشعمله مما يجالموظف في بيئة عيعكس سلوك الذي  تنظيميالسلوك الأنه على  يمكن تعريفه:
 المنظمة ن تركه للعمل فيكما أ  ،عاطفيق وتتطابق مع قيم وأهداف المنظمة، فينمي لديه الالتزام القيمه وأهدافه تتواف

  ري. سيكلفه الكثير من المشاكل والتضحيات فيولد لديه الالتزام الاستمراري والمعيا

  لالتزام التنظيمي وعلاقتها ʪ: جودة الحياة الوظيفية نيالمبحث الثا

، ة الوظيفية من وجهة نظر الموظفينيعد تحسين ظروف العمل هو الهدف الأساس من برامج جودة الحيا  
بينما الهدف الأساسي من وجهة نظر المؤسسة هو زʮدة الفاعلية التنظيمية حيث بينت الدراسات ϥن لبرامج 

، معدلات الغياب والدوران الوظيفي تخفيضتعمل على حيث ، إيجابية على المؤسسةجودة الحياة الوظيفية آʬر 
في وتعزيز الالتزام بلوائح العمل، يمكن لوظيʪلأداء ا وزʮدة الرضا الوظيفي بين الموظفين لما له من أثر في الارتقاء

، 2015، كما تزيد من دافعية وولاء الموظفين الذين هم جوهر المؤسسة (الدحدوح المؤسسة من جذب الكفاءات
كما أظهر العديد من الدراسات التي أجريت على ،  )19، 2016) (الشنطي، 28، 2016) (البربري،46
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                  .لالتزام التنظيميتحسين الحياة الوظيفية والاهتمام ϥبعادها وبرامجها سيؤدي إلى تعزيز ان أ جودة الحياة الوظيفية ،
   )148، 2021، (ايمن حسن على

  المشاركة في اتخاذ القرارات 

ظمة نحو دمج  أي منيا فييعبر مفهوم مشاركة العاملين عن الطرق والوسائل التي تستخدمها الإدارة العل
قات ظيفي وبناء علارضا الو لى البما يؤدي إ عملهم،العاملين في المنظمة وزʮدة الصلاحيات المخولة لهم في أداء 

حيث  ،للعامليننظيمي زام التالالتزيد من الولاء و إنسانية فعالة، لذلك ان مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات ت
نفسي إيجاد الجو الو لروابط اقوية تاʫحة الفرصة للعاملين للإسهام ϥفكارهم وتشجيعهم لتحمل المسؤولية من شأĔا 

  العمل.والاجتماعي البناء في بيئة 

ات كأحد أبعاد القرار  تخاذا على وجود Ϧثير للمشاركة فيدت مجموعة من الدراسات والبحوث السابقة يولقد أ
أن المشاركة في اتخذ القرارات  ) على2010، فقد أكدت دراسة (الزعبي التنظيمي،جودة الحياة الوظيفية والالتزام 

  )33ص ،2016الحسني، ( .ام التنظيمي للعاملين في المنظمةلها أثر إيجابي على الالتز 

  الاشرافنمط: 

يسيرون على  مليتأكدوا أĔ رؤسائهم،ان المرؤوسين في المنظمة بحاجة دائما إلى الثقة والتشجيع وإلى دعم 
مكاʭت إا يقتل ناك مالطريق الصحيح، وهذا ʪلتأكيد سينعكس على رضائهم والتزامهم التنظيمي، وليس ه

ب ء اتباع أسلو اى الرؤسجب عللتالي تو وʪ وظيفية،المرؤوس كشعور ϥن رئيسه غير مبال بما يقوم به من واجبات 
  )90، ص2014، (ماضي تشاركي في القيادة .

 الأجور والمكافآت:  

 ملين في الوحدةفع العا تدان الأجور ما هي إلا وسائل لإشباع رغبات الأفراد أو مجموعة من العوامل التي
لى إالأجور يؤدي  اسبة منمة من، لذلك فإن توافر أنظل قواهم لتحقيق الأهداف المرسومةالإنتاجية إلى العمل بك

 ) التي2012، سة (حلسا دراʪلتالي زʮدة الالتزام التنظيمي. أمزʮدة الرضا عن العمل وغن المنظمة ككل و 
  ) 35ــــ 34،  2016ني، الحس.(والالتزام التنظيمي لدى العاملينأكدت إلى وجود علاقة بين الحوافر والمكافآت 
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بعاد ن التفتيش في الحديث عʭ اعن تلك العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والالتزام التنظيمي يقود والحديث
هة في ؤثر أولا من جتكن أن لتي يمجودة الحياة الوظيفية سالفة الذكر ومحاولة الكشف عن تلك العلاقة التبادلية ا

ا مالتنظيمي هو  لالتزامة في اة الحياة الوظيفيجود لأبعادمقابل ذلك الوصول إلى ما هو الدور الذي قد يساهم 
  سنحاول الإجابة عليه.

  : الدراسات السابقة والمقاربة النظرية المبحث الثالث

  : الدراسات السابقة أولا

  الدراسات العربية  .1

انية على لتنظيمي دراسة ميدا) حول " أثر جودة حياة العمل في الالتزام 2015: تيسير زاهر (الدراسة الاولى

  لعلمية ااسات مركز خدمة المواطن (النافذة الواحدة) بدمشق " مجلة جامعة تشرين للبحوث والدر 

لمواطن قيد هدفت الدراسة إلى معرفة أثر حياة العمل على الالتزام التنظيمي للعاملين في مركز خدمة ا  
 حياة العمل في اد جودةر ابعالدراسة، وذلك من خلل معرفة مستوى الالتزام التنظيمي في هذا المركز وبيان أث

حث المنهج استخدام البا لتنظيميزام االالتزام التنظيمي للعاملين وبيان درجة الارتباط بين جودة حياة العمل والالت
دة ʪستخدام العينة عشوائية مفر  50لاستبيان وزعت على عينة قدرت ب الوصفي التحليلي ʪلاعتماد على أداءه ا

  استبيان  46وتم استرجاع 

  :وصلت الدراسة إلى النتائج الاتيةوقد ت

 هذا النوع من ستخدامʪتالي ، ʪلة حياة العمل والالتزام التنظيميوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودـ 
  .املين اتجاه المنطقةلعالجودة يسهم في تقوية التزم ا

 تزاممل مع الالاعة العآت وجموجود اثر ذو دلالة إحصائية بين ظروف العمل وخصائص الوظيفة والأجور والمكافـ 
  .التنظيمي لدى العمال المركز
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ظفي ظيمي لمو اها على الالتزام التن) حول " جودة الحياة الوظيفية وأثر 2018: سمر سعيد البياري (الدراسة الثانية

  وزارتي العمل والتنمية الاجتماعية في قطاع غزة "

لحياة ازن بين ا، التو  لماديةظروف العمل اهدفت الدراسة للتعرف على جودة الحياة الوظيفية ϥبعادها ( 
لعمل اوظفي وزارتي نظيمي لمام التوأثراها على الالتز ) والعمل ، الأجور والمكأفات، والأمان والاستقرار الوظيفي

نة  تصميم استبا، كما تمدراسةالمنهج الوصفي التحليلي لل ، وقد تم استخدامالاجتماعية في قطاع غزة والتنمية
قية حسب لعشوائية الطبلعينة ااريقة الدراسة كوسيلة لجمع البياʭت اللازمة وتوزيعها على عينة الدراسة ʪستخدام ط

تحليل ، ول) استبانة179اسة وتم استرداد (در ) استبانة على موظفين محل ال200الوزارة ، حيث تم توزيع (
  ). SPSS(  ماعيةالبياʭت واختبار الفرضيات تم استخدام برʭمج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجت

ية لدى موظفي الوظيف لحياةاومن اهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: ان المتوسط الحسابي لمستوى جودة 
فين ام التنظيمي لدى الموظوهي درجة متوسطة وان مستوى الالتز  % 48.44الاجتماعية  وزارتي العمل والتنمية

ند لة إحصائية عذات دلا Ϧثير، ودلت على وجود علاقة إيجابية ول والتنمية الاجتماعية كان عالياوزارتي العم
التنمية و العمل  زارتيي في و بين ابعاد جودة الحياة الوظيفية ومستوى الالتزام التنظيم 0.05مستوى الدلالة 

  .الاجتماعية

ظيمي علاقتها ʪلالتزام التنو ) حول " جودة الحياة الوظيفية 2021: فتحية إحطيبة الكاديكي (الدرسة الثالثة

  يبيا. لاري ، جامعة بنغازي كلية التربية بنغلمدارس الثانوية في مدينة بنغازيلدي معلمي ا

ياة الوظيفية في المدارس محل الدراسة وكذلك معرفة مستوى هدفت الدراسة إلى معرفة مستوي جودة الح  
لاقة بين ، ومعرفة الع بنغازي دينةالالتزام التنظيمي بمدنية بنغازي من وجهة نظر معلمي مدارس التعليم الثانوي بم

، حيث يبنغاز  وي بمدينةالثانم لتعلياجودة الحياة الوظيفية بمدارس التعليم الثانوي والالتزام التنظيمي لدى معلمي 
التعليم معلمة من مدارس ) معلم و 150) مفردة تم اختيار عينة بلغ حجمها (20642تكون مجتمع الدراسة من (
حة استخدمت البا لبياʭتاحليل لجمع البياʭت ، ولت ة، كما تم استخدام استبانة كأداالثانوي في مدينة بنغازي

  ف المعياري بعض وسائل الإحصائية كالمتوسط الحسابي والانحرا

ن : ان مستوى جودة الحياة الوظيفية في مدارس التعليم الثانوي بمدينة بنغازي مت أظهرت الدراسة النتائج التاليةحي
، بينما كان مستوى الالتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس التعليم الثانوي بمدينة وجهة نظر المعلمين كان متوسطاً 
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، كما دلت النتائج علة وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين جودة الحياة نظرهم فوق المتوسطبنغازي من وجهة 
  .وجهة نظر المعلمين والمعلمات đاالوظيفية والالتزام التنظيمي في مدارس التعليم الثانوي بمدينة بنغازي من 

  :الدراسات المحلية .2

 ي فينظيمية وعلاقتها ʪلالتزام التياة الوظيف) حول "جودة الح2021: زكية العمراوي ونورة تمرابط (الدراسة الاولى

  .المؤسسة العمومية الجزائرية احدى بلدʮت ولاية أم البواقي

يفية ومستوى اة الوظالحي هدفت الدراسة للكشف عن درجة تطبيق احدى بلدʮت ولاية أم البواقي لبرامج جودة
 ركة فيالمشالوظيفية (لحياة ادة ان مؤشرات جو كل م  الالتزام التنظيمي تجاهها وكذا التعرف على طبيعة العلاقة بين

ي في ظيمالالتزام التنو ) هنيةمة المالمكافأت، السلا الاجتماعية، الأجور و ، العلاقاتاتخاذ القرارات، نمط الاشراف
 قد تم الاعتماد على المنهجو ، 0.05، بناء على معامل الارتباط عند مستوى دلالة المؤسسة العمومية الجزائرية

زيعه لثلاثي وتم تو اليكرث  قياس، ʪستخدام ملجمع البياʭت ةالوصفي في الدراسة ، كما تم استخدام استبيان كأدا
  .ردة ʪستخدام أسلوب المسح الشاملمف 38على 

رجع عام بوسط م ظيفيةوقد كشفت نتائج الدراسة عن مستوى استجابة متوسط تجاه مؤشرات جودة الحياة الو 
بة وى استجاعكس أيضا مست) ، كما أن درجة التزام الموظفين تجاه البلدية ي % 68.73) ووزن نسبي (2.062(

 علاقة ارتباطية دم وجود) ،كما أشارت النتائج إلى ع%75) ووزن نسبي (2.25متوسط بوسط مرجح عام (
 قرارات، اتخاذ اللمشاركة فيبين مؤشرات جودة الحياة الوظيفية (ا 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

، في يمي لدى موظفينم التنظلتزاور و المكافأت، السلامة المهنية) والا، الأجنمط الاشراف، العلاقات الاجتماعية
د على لبحث ʪلاعتماانتائج  فسير، وقد تم تر و المكافأت والالتزام التنظيميلأجو حين توجد علاقة ارتباطية بين ا

  .ونظرية " سلم الحاجات " لأبراهام ما سل

دى لميدانية  تزام التنظيمي دراسة) جودة الحياة الوظيفة وعلاقتها ʪلال2021بن مومن أسماء ( :الدراسة الثانية

  ـ البليدة ـ  ن عمال مؤسسة ميدترʮن فلوت كلاسعينة م

عمال هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة الموجودة بين جودة الحياة في العمل والالتزام التنظيمي لعينة من   
، ولتحقيق اهداف البحث تم الاعتماد الباحثة على المنهج الوصفي لإعداد الجانب ميدترʮن فلوت كلاس البليدة

النظري من جهة والتحليل البياʭت ومتغيرات البحث إحصائيا والكشف على طبيعة العلاقة والفروق بين متغيرات 
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) 150) عاملا وعاملة تم سحب عينة ʪلصدفة قدرها (275ومجتمع بحث قدره (البحث من جهة أخرى، 
كأداة   20) نسخة SPSSمفردة، ولجمع البياʭت تم تصميم استبيان وʪلإضافة برʭمج التحليل الاحصائي (

: أن عمال مؤسسة ميدترʮن فلوت كلاس يتمتعون ة إلى النتائج التاليةللتحليل الاحصائي وقد توصلت الباحث
ا أنه توجد علاقة طردية موجبة دالة إحصائية بمستوʮت مرتفعة من جودة حياة في العمل والالتزام التنظيمي ، كم

  تلف ابعادها والالتزام التنظيميبين جودة حياة في العمل بمخ

  الدراسات الأجنبية 

التنظيمي في  لالتزاموظيفية وا: العلاقة بين مجموعة من الابعاد لجودة الحياة ال) بعنوانDaud )2010 :دراسة

  .ط العاملين في الشركات الماليزيةأوسا

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى العلاقة بين مجموعة من الابعاد لجودة الحياة الوظيفية والالتزام التنظيمي في   
لنمو اة وهي ( لوظيفيلحياة اودة ا، من خلال اختبار عدة متغيرات رئيسية لجط العاملين في الشركات الماليزيةأوسا

ت وʮوالتعرف مست نظيمي،تام ال) وعلاقتها ʪلالتز جتماعيةلا، الأجور والحوافز، والعلاقات اوالتطور، الاشراف
منظمة  )ى60اʭت من (مع البي، لجيمد المنهج الوصفي التحليلالتنظيمي من أنواع الالتزام التنظيمي، اعت الالتزام

 شركاتلين التنفيذين في الموظف في المستوʮت الاشرافية والمسؤو  )500وعينة دراسة قدره ( ،ماليزيةاعمال 
  :صلت الدراسة إلى النتائج التاليةالمختلفة في ماليزʮ حيث تو 

  يمي ثير إيجابي بين ابعاد جودة الحياة الوظيفية والالتزام التنظوϦـ وجود علاقة 

راف، لوظيفية (الاشلحياة ااودة ـ أظهرت التنائج على مستوʮت مرتفعة من الرضا لدى العاملين عن ثلاثة أبعاد لج
 ).والعلاقات الاجتماعيةلتطور، النمو ا

  : دراسات السابقة والدراسة الحاليةأوجه التشابه بين ال

تحليل  في فيهج الوصو المنتتشابه الدراسة الحالية الدراسات السابقة من حيث المنهج المستخدم هحيث 
  .الاستبيان والنسب المئوية البياʭت وهي وجمع البياʭت وكذلك في أداة جمع
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  :بين الدراسات السابقة والدراسة الحاليةأوجه الاختلاف 

من حيث صياغة الفرضيات ʪلإضافة إلى المكان الذي الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  اختلفت  
لية في الدراسة الحا ، أمافةمختل عربية ومحلية وفي قطاعات أجريت فيه الدراسة حيث تمت الدراسات السابقة في دول

السابقة فقد  لدراساتاان أن ، أيضا الاختلاف من حيث الزمولاية الواديات الجامعية بمديرية الخدمقطاع عام 
راسة الحالية قد اعتمدت على ، كما أن الد2025الية تمت في السنة الحالية تمت في سنوات فارطة والدراسة الح

  .امللمسح الشاوب مدت على أسلقد اعت ʭت غير أن بعض الدراسات السابقةأسلوب العينة في جمع البيا

  :مدى الاستفادة من الدراسات السابقة

  :راسات السابقة في أمور كثير منهاالباحثة من الدت لقد استفاد

 إثراء الجانب النظري للدراسة   .1
 .واضح وبيان أهمية واهداف الدراسةتوضيح مشكلة الدراسة بشكل  .2
 تغير التابع.تنظيمي وهو المتزام الالالو جودة الحياة الوظيفية وأبعادها هو المتغير المستقل  تحديد متغيرات الدراسة .3
 .يد المنهج الذي سيتبع في الدراسةتحد .4
  .عليها، وربطها ʪلدراسات السابقةعرض النتائج ومناقشتها والتعقيب  .5

ʬنيا: المقاربة النظرية للموضوع.  

  العلاقات الإنسانية لالتون مايو: مدرسة .1

 الإداري نتيجة التكوينية و لقد طهرت هذه النظرية كرد فعل على المدارس الكلاسيكية نظرية الإدارة العلم
التفكير في  دةرة لإعالضرو  جملة من العوامل منها تدهور الصناعة في المؤسسات الإنتاجية، حيث ظهرت الحاجة

قد و ، ل على العمالة العموتير  ه الآلاتناء نموذج جديد يرفض النموذج الذي تفرض فيأساليب الإنتاج والإدارة وب
  :بادئ التي قامت عليهاومن أهم الم) 1933ـ 1927( نقام التون مايو وزملائه بخمس تجارب في مصنع ها وثور 

 .التركيز على الافراد أكثر من التركيز على الجوانب في الأداء 
  الأساسية للأفراد وتحقيق أهداف التنظيم.السعي لإشباع الحاجات 

 .العمل على تحقيق المصلحة المشتركة 
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 انية.والإنس اعيةان التخصص وتقسيم العمل وتوجيه إلى الآلة تفقد العمل معناه وجوانبه الاجتم 

 .هميتهم داخل التنظيمϥ 76ص ،2021 ،(سيساوي احترام شخصية كل فرد من العاملين وتحسيسهم ( 

لى سة التي تبحث عه المدر ه هذلى نظرية العلاقات الإنسانية يقودʭ القول على الأثر الذي تركتان الحديث ع
يدان دراستنا اجية في حين مة الإنتزʮد كل الظروف المعنوية التي تسهم في تحقيق الفعالية التنظيمية انطلاقا من  توفير

ليها علتي لا تختلف وا ادي،ʪلو  الجامعيةالخدمات  يبحث على تلك الابعاد المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية لعمال
الا نظيمية وهذا معالية تيمي وفوالتي تضمن التزام تنظاثنان حول الانعكاس الذي قد تتركه العلاقات الإنسانية 

 عوامل السوسيوتقني.قاربة اليتعارض مع م

  ـ الاجتماعية :المقاربة التقنية .2

) وزملاؤهم في TRIST FRED EMERY ET ERIC 1982طور هذا الاتجاه من طرف (
) بلندن وقد نشر من TAVISTOCKINSTITUTE OF HUMAN RELATION( معهد

اعي أن ير  ويعتقد هذا الأخير أن مفهوم جودة الحياة في العمل يجب) LOUIS, DAVID 1977طرف (
ذي هملا والن كان مإساني العمال ومحيطهم العام مع إعطاء أهمية للمنظمات العمل وكذلك أيضا الجانب الإن

  .يسمى ʪلنسق التقني الاجتماعي

) فيرون LAREAU ET JOHNSTON, ALEXANDER ET ROBIN 1978(أما   
نسق التنظيمي عديل التجي ، إن هذا المفهوم يجب أن يراعي إعادة بناء نماذج وطرق العمل ، التكيف التكنولو 

ا يتيح لهم لمهني ممالوسط اوحسب رايهم فان جودة الحياة في العمل يجب تراعي المشاركة الواسعة للعمال في 
ي ع المفهوم الذيتفق م ور وهذاللتحقيق التطالديناميكي مسؤوليات كبرى مما يتيح سيرورة التعلم يجب أن تراعي 

في  والذي ϩخذ »gestalt«لنحو الجشطلتي ) حول تحسين حياة العمل على اSRINIVAS ,1980أتى به (
، 2015،ن خالد. (بيهافبشري العنصر الالحسبان العوامل الاجتماعية والتكنولوجية التي لا تتحقق إلا ϵشراك 

121(  

، انب الاجتماعي والتقني لكل منظمةهذا النموذج فان فعالية الأداء تتحقق ʪتحاد الجوعلى حسب   
سؤوليات والأدوار والعلاقات ونظام الاتصالات والسلطة والم فالجانب الاجتماعي والذي يتمثل في العامل البشري

التوظيف دمات داخل المؤسسة (وأنظمة التقويم والتقييم، ميكانزمات التكيف والاندماج الفرد داخل التنظيم، الخ
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، الحواسيب ..... الخ وان جودة الجانب التقني لاسيما الإجراءات، التجهيزات، البرامج أما )التكوين ،والانتقاء
  التفاعل بين هذين الجانبين. قالحياة في العمل تتعزز عن طري

يش عامة لهدف تحسين عملية التويستند كذلك معاير جودة الحياة في العمل إلى إعادة تنظيم العمل والمنظ  
ة الأبعاد ف متعددلأهدا استعمال وتجريب عدة جوانب خاصة ʪلمنظمةداخل المنظمة حيث أن الفعالية تقتضي 

مل وجعل لمشاكل في العإدارة او تسير التي تؤدي إلى العدالة والديمقراطية في الوسط المهني والتشجيع على التشاور و 
، 2015بن خالد، ) (GOODMAN,1979المهنية كما يشير إلى ذلك (العمال يتحكمون في بيئتهم 

122(   

توجيه ميدان الدراسة منها، في اذ تعد هذه المقاربة واحدة من المقارʪت الملائمة التي يمكن الاستفادة Ĕا   
سة لتوفير توفرها المؤس ية التيالفن على اعتبار أن التنظيم يمكن ان يكون نسق مفتوح ʪلإضافة إلى العوامل التقنية

فة إلى للعمل ʪلإضا لتنظيميالمناخ مما قد يوفر بيئة مناخية إيجابية تشكل لهم ا لموظفيها،جودة الحياة الوظيفية 
زائرية ع المؤسسات الجفسر واقلتي تين بعملهم وهذا ما جعلنا نختار هذه المقاربة كأحد التوجهات االالتزام العامل

  .رية الخدمات الجامعية واحدة منهاومدي
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  خلاصة الفصل 

أهمية ʪللغة وذلك من خلال الدور المهم الذي  ودة الحياة الوظيفيةتبين لنا أن لجطرحه ما تم  من خلال  
ات على المؤسس تساعد إذ أĔاالذي تسعي جل المؤسسات من أجل تحقيقه، اذ تمثل العامل الأساسي  تلعبه،
  الولاء والالتزام التنظيمي لدى العاملين.تحقيق 

حيث يشكل الإطار النظري للدراسة دور كبيرة في توجيه الباحث للتوجه الصحيح في دراسته، كما أĔا   
 يفية وأبعادهااة الوظودة الحيفي هذا الفصل إلى مفهوم جتم  قدو موضوع الدراسة، تساعد على إزالة الغموض على 

لى إة منها وكذلك لاستفادمدى اومفهوم الالتزام التنظيمي ʪلإضافة إلى العلاقة بينهما، والدراسات السابقة و 
  المقاربة النظرية. 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  الدراسة الميدانية الفصل الثاني:

  تمهيد

  المبحث الأول: الطريقة والأدوات

  المبحث الثاني: النتائج والمناقشة

  خلاصة الفصل
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  تمهيد:

د من المراحل ، إذ تعيدانيةبعد التطرق إلى الإطار النظري للدراسة سنتناول في هذا الفصل الدراسة الم     
جابة على اول الإنحلها بحث الاجتماعي كوĔا تعد الجانب المكمل له التي من خلاالأساسية والمهمة في ال

نة الدراسة تبع وعيج المتساؤلات البحث والتحقيق الميداني من صحة الفرضيات حيث يتضمن هذا الفصل المنه
  وخصائصها ʪلإضافة إلى أدوات جمع البياʭت والأساليب الإحصائية المعتمدة.
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  لمبحث الأول: الطريقة والأدوات ا

  المطلب الأول: طريقة جمع البياʭت

   : مجتمع وعينة الدراسةأولا

ومات ع المعللى جمعتعتبر خطوة اختيار العينة من الخطوة أساسية في البحث العلمي فهي تساعد 
 ا عن غيرها منتميزه صخصائ والبياʭت عن اĐتمع الدراسة الأصلي، أو أĔا مجموعة عناصر له خاصية أو عدة

  )62، ص 2006العناصر الأخرى والتي يجري عليها البحث أو التقصي. (موريس أنجرس، 

بحث ويجرى تمع المجا من عينة الدراسة هي تلك اĐموعة من العناصر أو الوحدات التي يتم استخراجه
بحث نظرا إلى تمع المجكل   ق منعلى اعتبار ان الباحث لا يستطيع موضوعيا التحق ،عليها الاختبار أو التحقق

  الخصائص التي يتميز đا هذا اĐتمع.

ي فرضه ت، والذفرضيااĔا ذلك الجزء من الكل الذي يتم استخراجه من أجل إمكانية التحقق من ال
تفعة عددʮ حدات مر و ر من عدم قدرة الباحث اختبار كل وحدات عالم البحث أينما وجدت. ان العينة هي المرو 

  ختبارها.  ا يمكن ʪلتاليو جغرافيا لا يمكن القيام ʪلاختبار عليها إلى وحدات يمكن التحكم فيها ومنشرة 

اء ها لإجر قط منفأĔا عملية تقليص عالم البحث، أي لا Ϩخذ كل عناصر مجتمع البحث بل جزء 
  )135، 2012الاختبار عليه. (سعيد سبعون ،

هداف دي وتحقيقا لأرية الخدامات الجامعية ʪلواموظف إداري بمدي 202تكون مجتمع الدراسة من 
ر Ϧينا ان نختاتبهم اروى مكاوعلى اعتبار صعوبة التواجد الفعلي لموظفي الاقامات الجامعية على مستالدراسة 

في  حيث الموظفين باين منحث مت،بدل عينات أخرى كالعينة الحصصية اذ يعد مجتمع الب البسيطة العينة العشوائية
لاقامات ا"تسمية  01قم لجدول ر ة في انا نختار كل الموظفين الإداريين للإقامات الجامعية المبينلوهو ما جعمكاتبهم 
امعية التابعة الاقامات الجو  لمديريةاقر بم "، ونظرا لتعداد العاملينالتابعة لمديرية الخدمات الجامعية ʪلواديالجامعية 

تبيان ية توزيع الاسينا عملعب علحصرهم في فترة زمنية معينة، مما صلها وهو ما يصعب التواجد الفعلي للعاملين و 
 منها نظرا لعدم 03تبعاد استبيان وبعد فحصها تم اس 103وتم استرجاع ، استبيان 110توزيع قد تم عليهم ، 

  .فردةم 100ة العين وبذلك يصبح حجمتحقيقها لشروط الإجابة الصحيحة وغير صالحة للتحليل الاحصائي. 
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202 ×54   109.8  لتالي تم اختيارʪاستبيان 110و  

                  100   

  ʬنيا: تحديد متغيرات وطرق قياسها  

راسة من ال الدمجك في تعد متغيرات الدراسة أول ما يتواجب على الباحث ان يختارها بحيث يتضح ذل
  ا: ين للدراسة هملى متغير ذه ع دراستا هخلال العنوان ʪعتباره الانطلاقة الأولى في الدراسة، كما اعتمدʭ في

ثل في الظاهرة، يتم لى حدوثإؤدي وهو المتغير الذي يؤثر في المتغير الأخر أو السبب الم المتغير المستقل:

عاد وهي على ثلاثة أب لاعتمادتم ا هذه الدراسة بجودة الحياة الوظيفية المتكون من عدة أبعاد حيث في هذه الدراسة
  افآت، نمط الاشراف، المشاركة في اتخاذ القرار.الأجور والمك

ى قيم المتغير الذي يطرأ عل لمتغيرأثر ʪهو المتغير الذي يتأثر ʪلمتغير الاخر أي أن قيمته تت المتغير التابع:

قياس هما ʪلمي، ويتم قياسالتنظي لتزامالمستقل وبعبارة أخر المتغير التابع هو النتيجة، وفي هذه الدراسة يتمثل ʪلا
  والنسبة والمئوية. تالكمي المتمثل في الاحصاء الوصفي ʪلاستعانة ʪلتكرارا

  المطلب الثاني: أدوات جمع البياʭت 

لا يستطيع الباحث اجراء أي دراسة علمية بدون استخدام أدوات لجمع المعلومات البياʭت لدراسة هذه   
اجات المهمة الاستنتلول و اط الغامضة واكتشاف الحالظاهرة حيث تساعد أدوات جمع البياʭت على تفسير النق

قد   هذه الدراسةبحث، وفيوع الللدراسة، كما تتأثر هذه المعلومات والحلول بحسن اختيار الأداة المناسبة لموض
  لتنظيمي.التزام ة والااعتمدʭ على الاستمارة كأداة أساسية لمعرفة العلاقة بين جودة الحياة الوظيفي

   .نلاستبياتعريف ا أولا:

يعرف على أنه " مجموعة من الأسئلة المكتوبة والتي تعد بقصد لحصول على معلومات أو آراء المبحوثين   
ريق استمارة طبحث عن ضوع لحول ظاهرة أو موقف معين ". كما يعرف ϥنه "أداة لجمع المعلومات المتعلقة بمو 

 ين لتعبئتها "اص معينى أشخاسب، يجرى توزيعها علمعينة تحتوي على عدد من الأسئلة، مرتبة ϥسلوب منطقي من
  )82، 2000(ربحي مصطفى عليان، 
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  التعريف الاجرائي:

: وسيلة اتصال بين الباحث والمبحوثين، تتضمن مجموعة من الأسئلة والجمل الخبرية تعريفه على أنهيمكن   
  بطريقة يحددها الباحث بحسب الأغراض التي تخدم البحث.

  ي: بة لدراسة موضوع بحثنا قمنا ببناء استمارة عبرة عدة مراحل وهأما ʪلنس      

اء ستاذ المشرف الذي يدوره ابدعبارة وتم غرضها على الأ 32: تم اعداد الاستمارة التي تضمنت المرحلة الأولى

  رأيه حول الاستمارة.

لعبارات، اذف بعض حل لاتم فيها تعديل الاستبيان من طرف الأستاذ المشرف وذلك من خ المرحلة الثانية:

  وإضافة عبارات أخرى تخدم الموضوع أكثر.

  نة الدراسة.على عي بيانضبط البعض من المصطلحات في الاستبيان وأمرʭ بتوزيع الاست المرحلة الثالثة:

  وقد تم هيكلة الاستبيان على النحو التالي:       

وتضمنت  لبحثاصائص مفردات مجتمع يتضمن البياʭت الشخصية وذلك للتعرف على خ المحور الأول:

  (الجنس، العمر المؤهل العلمي، سنوات الخبرة)

 ذكة في اتخاشراف، المشار ، نمط الاافآتتضمن أسئلة تتعلق ϥبعاد جودة الحياة الوظيفية (الاجر والمك المحور الثاني:

  ) سؤال.19القرارات) حيث اشتمل على تسعة عشرة (

  ال. ) سؤ 12علق ʪلالتزام التنظيمي يضم اثنا عشرة (تضمن أسئلة تت المحور الثالث:

وظف اداري بمديرية الخدمات م 110تبيان على عينة الدراسة المتمثلة ب قمنا بتوزيع الاس المرحلة الأخيرة:

لم يتم استرجاعها وتم  07استمارة،  103الجامعية ʪلوادي (مقر المديرية والاقامات الستة التابعة لها) تم استرجاع 
  ). 100استمارات ليصبح حجم العينة ( 03لغاء ا

  :ةالأساليب الإحصائية المستخدمʬنيا: 

  ذكر منها:نحصائية تبارات الامن أجل معالجة وتحليل بياʭت المتحصل عليها، تم إجراء مجموعة من الاخ     
  .دراسةال لتكرارات والنسب المئوية: تستعمل لمعرفة توزيع البياʭت الشخصية وكذا محاورا-1
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  نة الدراسة على المحاور. لمعرفة النزعة المركزية لإجاʪت عييستعمل : المتوسط الحسابي-2
  إجاʪت عينة الدراسة على المحاور.تت الانحراف المعياري: يستعمل لمعرفة تش-3
  ينة الدراسة على المحاور.إجاʪت ع اتجاهاتيستعمل لمعرفة  الوزن النسبي:-4
غــيرات علاقــة بــين متالومعرفــة نــوع  الدراســة، اتفرضــيمــدى صــحة يســتعمل لمعرفــة ون: معامــل الارتبــاط بيرســ-5

  .rالدراسة، ورمزه

    :ʪلمؤسسة قيد الدراسة الميدانية التعريفʬلثا: 

تعتبر مديرية الخدمات الجامعية الهيكل المحلي للديوان الوطني للخدمات الجامعية وهي مؤسسة عمومية   
بحث يم العالي والة التعلة وزار والاستقلال المالي، ذات طابع إداري موضوعة تحت وصايتتمتع ʪلشخصية المعنوية 

  العلمي.

، 2005ديسمبر  24 ؤرخ فيك المأنشأت مديرية الخدمات الجامعية ʪلوادي بموجب المرسوم الوزاري المشتر         
 ت الخدمات الجامعية وتحديدء مديرʮالمتضمن انشا 2004ديسمبر  22المعدل والمتمم للقرار المشترك المؤرخ في 

المؤرخ  13قم اري المشترك ر ار الوز القر  مقرها وقائمة الاقامات الجامعية التابعة لها ومشتملاēا، والذي يعدله ويتممه
  ، وقد أوكلت لها مهام أساسية تتمثل في:2016فيفري  17في 

 .تطبيق السياسة الوطنية في مجال الخدمات الجامعية 

  جيه الطلبة.إعلام وتو 

 .توفير الخدمات للطلبة فيما يخص الإيواء ـ الاطعام ـ النقل ـ المنح 
 .الوقاية الصحية 

 .الأنشطة المختلفة 

 .لطلبة الأجانبʪ التكفل 

 .اقتراح مخططات التنمية 
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  نشأة وتطور مديرية الخدمات الجامعية ʪلوادي: 

معية ʪلوادي هو مرور هذه الأخيرة بعدة ان اهم يمكن تسجيله بخصوص تطور مديرية الخدمات الجا  
  مراحل: 

جامعية  بارة عن إقامةعامعية ات الجالمرحلة الأولى: يمكن اعتبار هذه المرحلة ʪلانتقالية حيث بعد أ كانت الخدم
قامة الجامعية عبارة عن وكانت هذه الإ 30/06/2005إلى غاية  2002بسكرة منذ ʫبعة للإقامة الجامعية ب

 18ة الجامعية الإقام ملحقةي تضم ملحقتين لإيواء الطلبة وهما ملحقة الإقامة الجامعية ʪلشط و نشاط قطاع
  فيفري ومطعم واحد هو المطعم الجامعي ʪلشهداء.

ي حيث ستوى ولاية الوادمالخدمات الجامعية عملها على  ةʪشرت مديري 01/07/2005المرحلة الثانية: وفي 
تم تسليم الإقامة  2006وفي أواخر سنة  2005/2006طة للموسم الجامعي ضمت الإقامة الجامعية المختل

  سرير وđذا أدي إلى توسع الخدمات الجامعية ʪلولاية. 1000الجامعية الجديدة 

يدة عية الجدنضمامها الإقامة الجامتطورت مديرية الخدمات الجامعية ʪ 2009المرحلة الثالثة: وفي الموسم الجامعي 
  .2010 سنة مقعد في 320سرير أخرى ʪلإضافة إلى المطعم الملحق بسعة  1000ة بملحقاēا بسع

 1000بسعة  01ملحقتها 01ة يدتم انضمام الإقامة الجامعية الجد 2012المرحلة الرابعة: في الموسم الجامعي 
  .سرير

  سرير. 1000 اēا بسعةملحق 02تم انضمام الإقامة الجامعية الجديدة  2016المرحلة الخامسة: وفي سنة 

  ēا.سرير بملحقا 2000 انضمام الإقامة الجامعيةتم  2017المرحلة السادسة: في سنة 

  سرير. 1000تم انضمام الإقامة الجامعية  2020المرحلة السابعة: في سنة 

  مصلحة. 11حيث تتكون مديرية الخدمات الجامعية من أربعة أقسام و    

 :ت في تسيير راقبة الاقامامرية عن يالمد راقبة والتنسيق المسؤول الأول أماميعتبر قسم الم قسم المراقبة والتنسيق

ة امعية والمديريمات الجلاقاوتقديم أحسن مستوى من الخدمات الجامعية للطالب فهو همزة الوصل بين إدارة ا
 ومن مهامه:
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ات ن إقامات ووحدملمتاحة ا ياتأعداد استراتيجية الايواء من خلال التوفيق بين حجم طلبات الايواء والامكان ـ
  الايواء.

  للطلبة. دة من الوجباتية الجيالنوعـ أعداد ومراقبة تنفيذ استراتيجية الاطعام من أجل ضمان تقديم العدد الكافي و 

  الي.م العـ اعداد ومتابعة مخططات النقل الجامعي بين الاقامات الجامعية ومؤسسات التعلي

كل مصلحة لها و لطالب، دمة لعلى أربعة مصالح مقسمة حسب نوع الخدمة المق ينطوي قسم المراقبة والتنسيق اكم
  فروع على مستوى الاقامات الجامعية وهي: 

  لصحية. ية والوقاية االرʮض علميةمصلحة الاطعام ـ مصلحة الايواء ـ مصلحة النقل ـ مصلحة النشاطات الثقافية وال

 رية ورية في مديقسام المحن الأالية والصفقات العمومية ميعتبر قسم الم :قسم المالية والصفقات العمومية

 قسم مصلحتين:ستوى اللى معالخدمات الجامعية انه مسؤول بكل العمليات المتعلقة ʪلأمور المالية ويوجد 

 ز لبناء والتجهيتابعة الحة مـ مصلحة الصفقات العمومية       ـ مصلحة الميزانية والمحاسبة.          ـ مص

 لكوادر البشرية الموضوعية تحت تص لموارد البشرية:قسم اʪ ءات ن إطارات وكفامديرية رف الميعنى هذا القسم

 ه:من مهامو ēم تسهر على التكفل ʪنشغالات الطلبة في كافة الأقسام والمصالح المخصصة لفائد

  ـ تسيير المسار المهني للمستخدمين التابعين لمديرية الخدمات الجامعية.

  .دمات الجامعيةرية الخلمدي ضع حيز التنفيذ لمخططات التكوين وتحسين المستوى للمستخدمين التابعينـ ضمان و 

  لمؤهلات)لعدد واية (اـ إعداد وتنفيذ استراتيجية التوظيف من خلال تحديد الاحتياجات البشرية للمدير 

  ـ إعداد خطة انتقاء العمال والموظفين.

 لتكوين وتحسينامصلحة  ة   ـلحتين هما: ـ مصلحة تسيير المسارات المهنيويشتمل قسم الموارد البشرية على مص
  المستوى.

 :لمهام قسم المنحʪ التالية يتكفل قسم المنح :  

  ـ دراسة ملفات الطلبة الخاصة ʪلمنحة ومتابعتها طيلة المسار الدراسي للطالب.
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  سيير المنح.وانين تفق وقديد بما يتواـ ضمان عملية تجديد المنحة بصفة دائمة كل سنة ودراسة ملفات التج

  ل ثلاثيلمنحة كتظم لـ متابعة ملفات المنحة الخاصة ʪلطلبة الأجانب والتكفل đا وضمان الدفع المن

  لمنح.اديد كما يضم قسم المنح مصلحتين فرعيتين هما: ـ مصلحة تقديم المنح     ـ ومصلحة تج

 2817وبموجب القرار رقم  إقامات جامعية ʫبعة لها 06ستة  كما تشتمل مديرية الخدمات الجامعية على      
لخدمات اديرية لمعية التابعة والمتضمن تسمية الاقامات حيث تم تسمية الاقامات الجام 2016ماي  15المؤرخ في 

  الجامعية كما يلي: 

  لواديʪية الاقامات الجامعية التابعة لمديرية الخدمات الجامعيبين تسمية  ):01الجدول رقم (

  سنة الاستغلال  سنة التسجيل  تسمية الإقامة الجديدة   تسمية الإقامة 

  2006  2002  الشهيدة حمي مسعودة  سرير 1000إقامة الجامعية 

  2009  2005  البشير سوفيهالمجاهد   سرير الجديدة 1000إقامة الجامعية 

  2012  2006  المجاهد موساوي مبروك  01سرير الجديدة  1000إقامة الجامعية 

  2016  2006  المجاهد بالهادي عبد القادر  02سرير الجديدة  1000إقامة الجامعية 

  2017  2010  المجاهد سعودي بشير  سرير 2000إقامة الجامعية 

  2020  2010  المجاهد حداء صالح  سرير 1000إقامة الجامعية 

  لخدمات الجامعيةالمعلومات المقدمة من طرف مديرية امن إعداد الطالبتين بناءا على  المصدر:

  الخدمات المقدم للطلبة: 

  خدمة الايواء. ان يستفيد من ،2كلم  ϵ40مكان أي طالب جامعي يبعد عن مقر سكناه  خدمة الإيواء:

دمة هذه الخ اعدهم: ϵمكان كل طالب جامعي أن يستفيد من خدمات النقل الجامعي حيث تسخدمة النقل

  اغوجية في المدينة الجامعية.على التنقل بين الاقامات والمعاهد البيد

رية يمكنه أن سنة الجاة للكل طلب مسجل (داخلي أو خارجي) حائز على بطاقة الطالب الجامعي  خدمة الاطعام:

ما يوجد ص đا كعم خايستفيد من خدمات الاطعام الجامعي، مع العلم أن كل إقامة جامعية تحتوي على مط
  مطعم مركزي ʪلجامعة للطلبة الخارجيين.
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 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة

  النتائج المطلب الأول:

  عرض وتحليل نتائج البياʭت الشخصية:أولا: 

  الجنس:

الجنس متغير العينة حسب أفراد توزيع ونسبة  بيني :)20دول رقم (الج  
 

  الجنس  العدد النسبة المئوية 

  ذكر  59 ℅ 59

%   أنثى 41  41

  المجموع 100 ℅ 100

  25نسخة  SPSSعداد الطالبتين ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج : من إالمصدر

لجنس امتغير العينة حسب أفراد توزيع ونسبة  دائرة نسبية تبين :)01البياني رقم ( لشكلا  
 

  
  25نسخة  SPSSمن إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج المصدر: 

ة المأخوذة لدراستنا غير نجد أن العين :)01) والشكل البياني رقم (02( رقم من خلال قراءتنا للجدول    
وهي  ℅59بنسبة  وظفم 59يساوي  ذكورال وظفينمتساوية العدد ʪلنسبة لمتغير الجنس، حيث نجد عدد الم

  سبة الأدنى.، وهي الن℅41بنسبة  ةموظف 41يساوي  عدد الموظفين الإʭثليها يالنسبة الأعلى، 
طبيعة وهذا راجع إلى ر، و هم من جنس ذك وظفينأن اغلبية الم )02قراءتنا للجدول رقم (تنتج من خلال نس     

وتفكير اĐتمع الذكوري في العمل في الإدارات نظرا إلى ساعات العمل ʪلوادي  الخدمات الجامعيةمديرية العمل في 
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ʪلإضافة إلى طبيعة ، ا يقلل من عدد الاʭثمم وصعبة نوعا ما على جنس الإʭث الطويلة đا حيث تكون متعبة
  .الوادي المحافظة التي تحد من دخول المرأة إلى سوق العملنطقة م

  :العمر
  العمرتوزيع ونسبة أفراد العينة حسب متغير  بيني :)03الجدول رقم (

 

  عمرال  العدد  النسبة المئوية 

  سنة 30أقل من  3  % 3

 سنة 40أقل من إلى  30من  37 % 37

 سنة 50إلى أقل من  40من  46 % 46

  سنة فأكثر 50 14 % 14

  المجموع  100  % 100

  25نسخة  SPSSمن إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج المصدر: 

 العمرمتغير  العينة حسبأفراد توزيع ونسبة  تبين : أعمدة بيانية)02ل البياني رقم (شكال

  
  25نسخة  SPSSلطالبتين ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج من إعداد االمصدر: 

ـــا للجـــدول رقـــم     ): نجـــد أن العينـــة المـــأخوذة لدراســـتنا غـــير 02ل البيـــاني رقـــم (شـــك) وال03( مـــن خـــلال قراءتن
) يسـاوي سـنة 50إلى أقـل مـن  40مـن ( أعمـارهمالـذين  وظفينعـدد المـ حيـث نجـد ،العمـرمتسـاوية ʪلنسـبة لمتغـير 

 40إلى أقــل مــن  30مــن (يليهــا عــدد المــوظفين الــذين أعمــارهم ، وهــي النســبة الأعلــى، %46ة بنســب موظــف 46
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 14 ) يســاويســنة فــأكثر 50( ليهــا عــدد المــوظفين الــذين أعمــارهميو ، %37ة بنســب موظــف 37 يســاوي )ســنة
 %3ين بنســبة مــوظف 3ســنة) يسـاوي  30يليهـا عــدد المـوظفين الــذين أعمـارهم (أقــل مـن و ، %14 بنســبة موظـف

  وهي النسبة الأدنى.
الغالبة  أما الفئة ،ات العمريةالخدمات تضم جميع الفئان مديرية  )03قراءتنا للجدول رقم (من خلال نلاحظ     

العمل لاĔم يكون ذو  Ϧطير وسيروهذا راجع إلى ، )سنة 50إلى أقل من  40من أعمارهم ( وظفينالمهي فئة 
رة المشاكل ساي ومثير فيϦالأخرى ʪلإضافة إلى ذلك ان هذه الفئة تكون اكثر أكبر من الفئات  خبرة مهنية

الارتقاء  من رقد لى أكبرعتحقيق الأهداف المنشودة والحصول  الوصول إلىمن أجل ، وذلك والعقبات الإدارية
  .ʪلخدمات الجامعية

 :علميال ؤهلالم
لمؤهل العلميامتغير يبين توزيع ونسبة العينة حسب  :)04الجدول رقم (  

 

 المؤهل العلمي العدد النسبة المئوية

30 ℅  ثانوي 30 

% 19  91  ليسانس 

42 ℅  ماستر 42 

%  دراسات عليا 9  9

 ℅  المجموع 100 100

  25نسخة  SPSS: من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج المصدر

لعلمياالمؤهل متغير يع ونسبة العينة حسب بين توز ت : دائرة نسبية)03الشكل البياني رقم (  
  

  
  25نسخة  SPSS: من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج المصدر
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ة المأخوذة لدراستنا غير نجد أن العين :)03) والشكل البياني رقم (04( من خلال قراءتنا للجدول رقم    
 42يساوي  استرم علميلم الههؤ الذين م وظفين، حيث نجد عدد المعلميالمؤهل المتساوية العدد ʪلنسبة لمتغير 

 فموظ 30وي يسا ʬنوي مؤهلهم العلميليها عدد الموظفين الذين يوهي النسبة الأعلى،  ،℅42بنسبة موظف 
ليها وي ،℅19سبة بن موظف 19يساوي ليسانس مؤهلهم العلمي ليها عدد الموظفين الذين وي، ℅30بنسبة 

  لنسبة الأدنى.اوهي  ،℅9بنسبة  موظفين 9يساوي دراسات عليا مؤهلهم العلمي ين الذين عدد الموظف
 وهذا راجع إلى، مي ماسترمؤهلهم العل أن اغلبية الموظفين) 04للجدول رقم ( تنانستنتج من خلال قراء     

به وكذا  س ϥلاجامعي  ستوىداري في مديرية الخدمات الجامعية، والتي تفرض تواجد موظفين بمطبيعة العمل الإ
يق في تحق ةساهملمجل رفع اأمن ي، راقي وعلميتعاملون ϥسلوب  عل من هؤلاء العاملينمما يجتفهم الرسالة الإدارية 

  .مختلف الموظفين لتزام التنظيمي بينالا

 الخبرة:  سنوات
سنوات الخبرةمتغير العينة حسب أفراد توزيع ونسبة  بيني :)05الجدول رقم (  

 

ة المئوية النسب  سنوات الخبرة العدد 

  سنوات 5أقل من  10  % 10

 واتسن 10إلى أقل من  5من  15 % 15

  ةسن 15إلى أقل من  10من  36 % 36

 سنة فأكثر 15من  39 % 39

 المجموع  100  % 100

  25نسخة  SPSSمن إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج المصدر: 
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  سنوات الخبرة أعʗʸة بॻانॻة تʥʻʮ تʦزȂع ونॺʴة أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ :)04ل الॻʮاني رقʵȜ) ʤال

  

  
  

  25نسخة  SPSSمن إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج المصدر: 
  

  

دراستنا غير ة المأخوذة لنجد أن العين :)04ل البياني رقم (شك) وال05من خلال قراءتنا للجدول رقم (    
 )فأكثر سنة 15ن مخبرة (ت سنوا الذين لديهم وظفينالمحيث نجد عدد ، سنوات الخبرةمتغير متساوية العدد في 

 10من (خبرة سنوات م الموظفين الذين لديهعدد  يليها، وهي النسبة الأعلى، %39 بنسبة موظف 39يساوي 

 5من خبرة (سنوات هم الموظفين الذين لدي دديليها عو ، %36 موظف بنسبة 36) يساوي سنة 15إلى أقل من 

ديهم سنوات خبرة ويليها عدد الموظفين الذين ل، %15ة موظف بنسب 15) يساوي سنوات 10إلى أقل من 
  .وهي النسبة الأدنى%، 10بنسبة  ينموظف 10سنوات) يساوي  5(أقل من 

 مديرية الخدماتفي برة خسنوات ديهم أن اغلبية الموظفين ل )05قراءتنا للجدول رقم (نستنتج من خلال     
 50قل من إلى أ 40(من رهم الموظفين أعماوهذا راجع إلى أن أغلبية  ،سنة فأكثر) 15(من  ʪلوادي الجامعية

لوادي سة في ولاية اه المؤسشأة هذ، ʪلإضافة إلى قدم نالعمرإليها سابقا في متغير  ل، وهي النتيجة المتواصسنة)
 فيا يتيح تراكم قاعد ممن التفاع سنوات الخبرة وكذا عدم وجود سند قانوني واضح بخصوص سالذي بدوره يتيح ارت

  .عدد الموظفين الأكبر سننا، ʪلتالي تكون سنوات الخبرة لديهم مرتفعة

  عرض وتحليل نتائج محاور الدراسة:  ʬنيا:

 علـى الإجـاʪت وبوبـت جـداول في الاسـتبيان نتـائج حوصـلة تم فقـد وواضـحة دقيقـة النتـائج تكـون حـتى       
 تعلـق đـا ومـا المختلفـة الاسـتجاʪت تكـرارات حسـاب تموقـد  ،الاسـتبيان في المدرجـة للأسئلة حسب التسلسل
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 فئـات نظـر وجهـة حسـب العبارات ترتيب تم كما   المعيارية نحرافاتوالإ الحسابية المئوية والمتوسطات النسب من
 يمثلـه والـذي للتشـتت قيمـة أقـل وحسـب الحسـابي للمتوسـط قيمـة أكـبر علـى اعتمـادا المـوظفين، مـن العينـة

 أن المتغـير الـذي يعـبر عـن الخيـارات (غـير موافـق ، وʪعتبـارالحسـابي المتوسـط قـيم وياتسـ المعيـاري عنـد الانحـراف
 ) مقيــاس تــرتيبي، أمــا الأرقــام الــتي تــدخل في الــبرʭمج الإحصــائيبشــدة موافــق، محايــد موافــق، ، غــير موافــقبشــدة

)، 5= بشـــدة موافـــق 4= موافـــق، 3، محايـــد =2= موافـــقغـــير ، 1= بشـــدة موافـــقغـــير تعـــبر عـــن الأوزان وهـــي: (
، وهـي عبـارة وبعد ذلـك نقـوم بحسـاب المتوسـط الحسـابي (المتوسـط المـرجح) عـن طريـق حسـاب طـول الفـترة  أولاً 

 3إلى  2أولى ومـــن مســـافة  2إلى  1عـــدد المســـافات (مـــن  4، حيـــث يمثـــل الـــرقم 5علـــى  4عـــن حاصـــل قســـمة 
ارات وعنـد قسـمة يـختتمثل عـدد الا 5و ، ) رابعةمسافة  5إلى  4ومن  ʬلثة،مسافة  4إلى  3من ، و مسافة ʬنية

  ويصبح التوزيع كما في الجدول التالي: 0.8يساوي هو ينتج طول الفترة  و  5على  4

  يبين المحك المعتمد في الدراسة): 06الجدول رقم (
 

النسبي المقابل لهالوزن  الأهـمـيـة  طول الخلية 

1.8إلى أقل من  1من  %36إلى % 20من  غـير مـوافـق بشدة   

2.6إلى أقل من  1.8من  %52إلى % 36أكبر من  غـير مـوافـق  

3.4إلى أقل من  2.6من  %68 إلى% 52أكبر من  مـحايـد  

4.2إلى أقل من  3.4من   %84 إلى% 68أكبر من   مـوافـق  

5إلى  4.2من   %100 إلى% 84أكبر من  مـوافـق بشدة  

  مقرر مقياس الإحصاء والمقياس الخماسيمن إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على المصدر: 

  جودة الحياة الوظيفية عرض وتحليل نتائج المحور الثاني:

  الاجر والمكافئات البعد الأول:-1

ت لاجر والمكافئاا الأول بعدمن ال عبارةالنسبي لكل استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن تم      
  تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي:
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 تآالاجر والمكافالأول  ): يبين نتائج أراء عينة الدراسة حول البعد07رقم ( الجدول

  25نسخة  SPSSبرʭمج مخرجات ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان و  طالبتين: من إعداد الالمصدر

  التحليل:

ري قدر بـ ياوانحراف مع 3.15وسط حسابي قدره متعلى  ،"الاجر والمكافئات "  البعد الأولتحصل  لقد     

 أفراديتبين أن  ماسيليكارث الخقياس موحسب ما ورد في  ،%63، ومن خلال الوزن النسبي المقدر بـ 0.738
 تالي نقول أن مديرية الخدماتلʪ ،الاجر والمكافئاتببعد  المتعلقةعبارات ال محايدين على أغلب الدراسة عينة

 جورهم متوسطة وظفين أب المالجامعية ʪلوادي درجة موافقتهم على الأجر والمكافئات متوسطة، ما يدل ان أغل
 في التقارب ونسبة درجة يظهر إذ المعياري الانحراف يؤكده ما وهذاأجرهم متوسط ولا توجد مكافئات إلا ʭذرا، 

على كل  العينة أفراد من بيةالأغل اجاʪتذا كالأهمية و  حسب بتحليلها قمنابحيث  ،العينة أفراد بين الأجوبة
      : كالتالي الحسابية، وهي المتوسطات لنا تعكسها والتي عبارات هذا البعد

ومن خلال  0.876وانحراف معياري قدره  4.14وسط حسابي قدره مت: على )1( عبارة رقمال تحصلت- 1
ينة فراد العأأغلبية ن يتبين أ ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%82.8 الوزن النسبي المقدر بـ

  .هذه العبارة على ينوافقم

الوزن   الأهمية  الرتيب
  النسبي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

غير موافق 
  بشدة

غير 
  موافق

رقم   موافق بشدة  موافق  محايد
  العبارة

  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار
 النسبة النسبة  النسبة  النسبة  النسبة

  35  53  5  5  2  4.14  0.876  %82.8  مـوافـق   1
1  

2%  5%  5%  53%  35%  
  23  47  6  15  9  3.60  1.247  %72  موافق  2

2  
9%  15%  6%  47%  23%  

  12  29  22  24  13  3.03  1.243  %60.6  حايدم  4
3  

13%  24%  22%  29%  12%  
  11  41  9  30  9  3.15  1.226  %63  حايدم  3

4  
9%  30%  9%  41%  11%  

غير   7
   موافق

48.6%  1.183  2.43  25  37  10  26  2  
5  

25%  37%  10%  26%  2%  
  4  24  29  27  16  2.73  1.118  %54.6  حايدم  6

6  
16%  27%  29%  24%  4%  

  9  30  24  20  17  2.94  1.246  %58.8  حايدم  5
7  

17%  20%  24%  30%  9%  
  الاجر والمكافئات المتوسط العام لبعد  3.15  0.738  %63  حايدم



 لدراسة الميدانيةا                        الفصل الثاني                                                   
 

50 
 

ود لمراعات كل الجهتسعى بمديرية الخدمات الجامعية تقوم بدفع الأجور ʪنتظام و  وهذا ما يدل على أنـ 
ظروف المعيشة نظرا ل عاملكرامة ال  ظروف العاملين المادية والاجتماعية، كما تعمل من أجل المحافظة على

 ف المؤسسة.قق أهداا يحبمالصعبة في الوقت الراهن وكذا من أجل رفع مستوى الأداء والالتزام التنظيمي 
ومن خلال  1.247وانحراف معياري قدره  3.60وسط حسابي قدره مت: على )2( عبارة رقمتحصلت ال- 2

 ينوافقمنة فراد العيأأغلبية  يتبين أن ليكارث الخماسيقياس م ما ورد فيوحسب  ،%72الوزن النسبي المقدر بـ 

  .هذه العبارة على
امل درجته كون العيي عندما أان المديرية تتبع أساليب واضحة في عملية توظيف العاملين على هذا ما يدل ـ 

ه ، مما الي ةم المؤاكلهاة المممارسو  لعملفي ا تهنكوحالعلمية تتوافق وتتناسب مع درجته الوظيفية يزيد من قدرته 
 ير من المشاكللى الكثعقضاء ينمي لديه روح الابداع والتميز في الأداء والدقة في العمل كما يساهم في ال

لما زاد كها   يمارسون رية التيالاد قدرة العاملين على فهم طبيعة المهام توالاخطاء المهنية ، حيث أنه كلما زاد
ن  هذا الطرح افيس فبير د ماكيد من انتمائهم والتزامهم للمؤسسة ، كما يعتقمن حب الاستمرار في العمل ويز 

  .   التخصص له أهمية ʪلغة في تحديد القدرات المهنية
ومن خلال  ،1.243وانحراف معياري قدره  3.03وسط حسابي قدره مت: على )3( عبارة رقمتحصلت ال- 3

ينة فراد العأأغلبية ن يتبين أ ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%60.6الوزن النسبي المقدر بـ 

  .هذه العبارة على ينايدمح
علهم يجا ، وهذا ما املين đيع العيتبين أن المديرية تعتمد على برامج عادلة وموحدة في نظام الترقية على جمـ 

 فين والاستقرار الام ققا يحيشعرون ʪلعدل في عملية الترقية ، مما يميزهم عن ʪقي المؤسسات الأخرى ، بم
 روح الانتماء ى لديهلما نمالوظيفة ، فكلما كان هناك توافق بين كفاءة العامل واستجابة المؤسسة لذلك ك

  والولاء للمؤسسة .
ومن خلال  ، 1.226وانحراف معياري قدره 3.15وسط حسابي قدره مت: على )4( عبارة رقمتحصلت ال- 4

 نيايدمحنة فراد العيأأغلبية  يتبين أن ليكارث الخماسيقياس مما ورد في  وحسب ،%63الوزن النسبي المقدر بـ 

  .هذه العبارة على

ان الاجر الذي يتحصل عليه العامل يمثل دوراً أساسيا وهاما في حياته الشخصية والاجتماعية  ما يدلـ 
لذي يتحصل عليه نظيرا مجهوداته اوالوظيفية وما يميزه عن ʪقي العاملين فالموازات بين المهارات العملية والاجر 
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ستمرار في العمل ʪلمؤسسة الاحب و التنظيمي لديهم الالتزام  فعية في العمل لدى العاملين مما ينمييزيد من الدا
  .وتحقيق أهدافها

ومن خلال  ،1.183وانحراف معياري قدره  2.43وسط حسابي قدره مت: على )5( عبارة رقمتحصلت ال- 5
غير ينة فراد العأأغلبية ن يتبين أ ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%48.6ر بـ الوزن النسبي المقد

  .هذه العبارة على ينوافقم
ساسي ان الدافع الأ ما نعرفكادية  احتياجاēم الم هذا ما يشير ان الأجور التي يتحصل عليها الموظفين لا تلبيـ 

و الجزء عليه ه لحصوللوق اقتصادي كل ما يريد اللعامل هو الحصول على الاجر ʪلطبع ان الانسان مخ
ذا الجانب ēتم أكثر đ يرية انالمد المادي، بما أن الموظفين غير راضين على المقابل المادي الذي يتقاضوه. فعلى

 ولالتزام  مستوى الرضازʮدة في والموظفيها المادية من اجل كسب الموظفين تنظام الحوافر المالية لتلبية احتياجا
  الوظيفي لديهم.

ومن خلال ، 1.118 وانحراف معياري قدره  2.73وسط حسابي قدره مت: على )6( عبارة رقمتحصلت ال- 6
ينة فراد العأأغلبية ن يتبين أ ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%54.6الوزن النسبي المقدر بـ 

  .هذه العبارة على ينايدمح
للموظفين  الحوافزو كافآت تمايز والتباين الغير عادل في طرق منح الميتضح من ذلك ان هناك نوع من الـ 

ؤثر ʪلسلب ن ذلك ينب، لاوعليه يجب ان تعتمد على الموضوعية في هذا الجا إجاēʪم،للمديرية من خلال 
يب غهنية مثل التشاكل المض المعلى المردود ومستوى الأداء لديهم مما يشكل في كثير من الأحيان إلى ظهور بع

ة عمل في المؤسسرار واللاستمالدى العاملين ودوران العمل مما ينعكس على السلوك التنظيمي وعدم الرغبة في 
  ʪلتالي يؤثر ʪلسلب على صورة المؤسسة. 

ومن خلال  ،1.246وانحراف معياري قدره  2.94وسط حسابي قدره مت: على )7( عبارة رقمتحصلت ال- 7
ينة فراد العأأغلبية ن يتبين أ ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%58.8الوزن النسبي المقدر بـ 

  هذه العبارة على ينايدمح
ا اĐهودات ة نظير م المؤسسنحها لهتي تمتبين ان العاملين ʪلمديرية لا يشعرون ʪلرضا على العلاوات والزʮدات ال ـ

ن قبل  Đهوداته ماك تثمينن هنما يشعر العامل ϥ، فعلى المسؤولين الاهتمام đذا الجانب فعندالتي يبذلوĔا
سؤولية م الشعور ʪلمك يمنحهوكذل الإدارة، إذا يساهم ذلك في التطوير من أنفسهم وخبراēم ومهاراēم في العمل

  .يهم الانتماء والالتزام التنظيميتجاه مهامهم ويعزز لد
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  قراراتالمشاركة في اتخاذ ال البعد الثاني:-2

تخاذ االمشاركة في  ثانيال دبعمن ال عبارةتخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل استم      
 تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي: القرارات

  تتخاذ القراراالمشاركة في االثاني  ): يبين نتائج أراء عينة الدراسة حول البعد08رقم ( الجدول

  25نسخة  SPSSبرʭمج مخرجات ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان و  طالبتين: من إعداد الالمصدر

  التحليل:

ري ياوانحراف مع 3.05بي قدره وسط حسامتعلى  ،"المشاركة في اتخاذ القرارات "  ثانيالبعد اللقد تحصل      

يتبين أن  ارث الخماسيليكقياس موحسب ما ورد في  ،%61، ومن خلال الوزن النسبي المقدر بـ 0.798قدر بـ 
ديرية مʪلتالي نقول أن  ،اذ القراراتالمشاركة في اتخببعد  المتعلقةت عباراال محايدين على أغلب الدراسة عينة أفراد

في  ها لا يشاركونذا موظفيإسطة، درجة موافقتهم على المشاركة في اتخاذ القرارات متو الخدمات الجامعية ʪلوادي 
 أفراد بين الأجوبة في التقارب بةونس درجةيبين  إذ المعياري الانحراف يؤكده ما وهذااتخاذ القرارات إلا ʭذرا، 

 على كل عبارات هذا البعد لعينةا أفراد من الأغلبية الأهمية ، اذا كانت إجابة حسب بتحليلها قمنابحيث  ،العينة
      : كالتالي الحسابية، وهي المتوسطات لنا تعكسها والتي

الوزن   يةالأهم  الرتيب
  النسبي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

غير موافق 
  بشدة

غير 
  موافق

موافق   موافق  محايد
  بشدة

رقم 
  العبارة

  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار
 النسبة النسبة  النسبة  النسبة  النسبة

  3  27  30  31  9  2.84  1.022  %56.8   حايدمـ  05
8  

9%  31%  30%  27%  3%  
  10  26  23  31  10  2.95  1.175  %59  حايدم  04

9  
10%  31%  23%  26%  10%  

  10  53  16  16  5  3.47  1.039  %69.4  وافقم  01
10  

15%  16%  16%  53%  10%  
  3  27  26  34  10  2.79  1.047  %55.8  حايدم  06

11  
10%  34%  26%  27%  3%  

  5  29  33  26  7  2.99  1.020  %59.8   محايد  03
12  

7%  26%  33%  29%  5%  
  12  37  23  18  10  3.23  1.179  %64.6  حايدم  02

13  
10%  18%  23%  37%  12%  

  المشاركة في اتخاذ القرارات المتوسط العام لبعد  3.05  0.798  %61  حايدم
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ومن خلال  1.022وانحراف معياري قدره  2.84وسط حسابي قدره مت: على )8( عبارة رقمال تحصلت- 1
ينة فراد العأأغلبية ن يتبين أ ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%56.8الوزن النسبي المقدر بـ 

  .هذه العبارة على ينايدمح

عليها يم والافراد و ص التنظلتي تخاهذا ما يدل على ان المديرية لا ēتم بمشاركة موظفيها في اتخاذ القرارات ـ 
ا ة التشاركية ممالقياد أسلوب الجانب أي الاهتمام بمشاركة العاملين أي ان تعتمد علىϵعادة النظر في هذا 

ا ان ل ʪلمؤسسة كمل الفعالاتصاايساهم في زʮدة الثقة بين العاملين والادرة لما لها من دور كبير في عملية 
لتزام من مستوى الا ا الرفعكذ، و مشاركة العاملين تجعلهم يتميزون في العمل ويشعرهم اĔم جزء مهم في المؤسسة

 لديهم.
ومن خلال  ،1.175وانحراف معياري قدره  2.95وسط حسابي قدره مت: على )9( عبارة رقمتحصلت ال- 2

 نيايدمحنة فراد العيأأغلبية  يتبين أن ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%59الوزن النسبي المقدر بـ 

  .هذه العبارة على
ص على ر وعليها ان تح،فيها لى ان المديرية تتخذ القرارات دون الاخذ ʪلمشورة وعلم موظـ تبين من هذا ع

اتجاه  التنظيم ، لانوظفين و ص المالقيام بعقد اجتماعات دورية لمشاركة ومشاورة الموظفين لحل المشاكل التي تخ
 لعاملين في حلاشاركة لمكبر الفكر الحديث في التنظيم يدعم القيادات الديمقراطية ، التي تفسح اĐال الأ
طيهم الإدارية ويع القيادةو ملين مشكلات العمل ،مما يعزز الشفافية والوضوح في العمل ويسهل التواصل بين العا

دة نه يحسن من جو امل كما ى العالفرصة في ابداء أراءهم تجاه المهام الادارية ، وحل المشكلات التي تطرا عل
  لوظيفة.االاستقرار في و الامن  ق لديةالعامل انه جزء من المنظمة وينتمي اليها ويتحقالحياة العملية ، فهنا يشعر 

ومن خلال  ،1.039 وانحراف معياري قدره 3.47وسط حسابي قدره مت: على )10( عبارة رقمتحصلت ال- 3
ينة الع فرادأأغلبية ن يتبين أ ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%69.4الوزن النسبي المقدر بـ 

  .هذه العبارة على ينوافقم

ن عومات الكافية ا المعلوظفيهمـ يتضح ان هناك موضوعية وشفافية في العمل ʪلمديرية حيث اĔا تقوم ϵعطاء 
مما يساهم  ارة والعاملينين الإدببادل المهام الموكلة لهم بما يفسر ذلك على مدى التفاهم والتواصل والاحترام المت

ذا ة الإدارية وكالعملي زء منجائهم والزʮدة في رضا الموظفين عن العمل كما يشعرهم Ĕϥم ذلك في تحسين أد
غ الأهداف لمهني نحو بلو االتطور قدم و يزيد من القدرة في العطاء والدقة والاتقان في الأداء، بما يزيد من فرص الت

  المسطرة وبناء ثقافة عمل إيجابية ومحفزة.
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ومن خلال  ،1.047 وانحراف معياري قدره 2.79وسط حسابي قدره مت: على )11( عبارة رقمتحصلت ال- 4
ينة فراد العأأغلبية ن يتبين أ ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%55.8الوزن النسبي المقدر بـ 

  .هذه العبارة على ينايدمح
ع لعاملين في صناشاركة قية لمـ يشير هذا على انه يتوجب على المديرية الحرص على الممارسة الفعلية والحقي

 أخر لإدارية، بمعنىالمشاكل من ا القرارات التنظيمية، مما يمكنها من التغلب على العراقيل والصعوʪت والكثير
  . ةالعمل على تطبيق نمط القيادة الديمقراطي

خلال  ومن ،1.020 وانحراف معياري قدره 2.99وسط حسابي قدره مت: على )12( عبارة رقمتحصلت ال- 5
غير ينة فراد العأأغلبية ن يتبين أ ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%59.8الوزن النسبي المقدر بـ 

  .هذه العبارة على ينايدمح
 اركةلمش دم الممارسة الحقيقية) تبين اغلب إجاʪت العاملين تدل على ع11بناء على العبارة السابقة رقم ( ـ

ء الموظفين تتناسب مع أراو  قتوافلا ت ، مما يقودʭ إلى ان أغلب القرارات التي Ϧخذهاالعاملين في اتخاذ القرارات
هناك  نه عندما تكونأليه إذ كيز علأĔم لم يشارك في صنعها وهذا ما يجب على الهيئة المسؤولة النظر فيه والتر 

، دارةالموظفين والإ امل بينالتع في، يزيد من الثقة والشفافية للمشاركة في اتخاذ وصنع القراراتممارسة حقيقية 
واجه عمل التي ت عوʪتوكذا يساعد على تحسين ظروف العمل والتمكن من التغلب على جميع المشاكل والص

  المديرية وموظفيها . 
ومن خلال  ،1.179 وانحراف معياري قدره 3.23وسط حسابي قدره مت: على )13( عبارة رقمتحصلت ال- 6

ينة فراد العأأغلبية ن يتبين أ ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%64.6ـ الوزن النسبي المقدر ب

  .هذه العبارة على ينايدمح

عطائها إن خلال مفين، تبين على أن المديرية تعمل على بذل كل الجهود على تنمية الابداع لدى الموظ
الحياة في  ق معايير جودةلى تطبيععمل ، واليةوأداء المهام الموكلة لهم بحر  لعامليها الصلاحيات في ممارسة أعمالهم

اعية والاجتملمادية لظروف ايع االعمل بتوفير بيئة عمل مريحة وتعزيز روح الابداع والتمكين من خلال توفير جم
 اة الاجتماعيةين الحيبوافق تالتي تزيد من قدراēم على الابداع فالمؤسسة الحديثة تسعى من أجل  للعاملين

  . ق مع النظرية التقنية الاجتماعيةاملين وهذه ما يتوافوالتقنية للع
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  نمط الاشراف البعد الثالث:-3

 نمط الاشرافث ثالال دبعمن ال عبارةاستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل تم      
 :تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي

 نمط الاشرافالثالث  ئج أراء عينة الدراسة حول البعد): يبين نتا09رقم ( الجدول

  25نسخة  SPSSبرʭمج مخرجات د على نتائج الاستبيان و ʪلاعتما طالبتين: من إعداد الالمصدر

  التحليل:

ري قدر بـ ياراف معوانح 3.76وسط حسابي قدره متعلى  ،"نمط الاشراف "  ثالثالبعد اللقد تحصل      

 أفراديتبين أن  لخماسيليكارث اقياس موحسب ما ورد في  ،%75.2، ومن خلال الوزن النسبي المقدر بـ 0.647
عية قول أن مديرية الخدمات الجامنʪلتالي  ،نمط الاشرافببعد  المتعلقةعبارات ال موافقين على أغلب راسةالد عينة

 كدهيؤ  ما ذاوه، شرافنمط الاإذا موظفيها راضين على ة، رتفعمنمط الاشراف درجة موافقتهم على ʪلوادي 
الأهمية  حسب بتحليلها قمنايث بح ،العينة ادأفر  بين الأجوبة في التقارب ونسبة درجة يظهر إذ المعياري الانحراف

 الحسابية، وهي المتوسطات لنا سهاتعك والتي على كل عبارات هذا البعد العينة أفراد من الأغلبية اجابة توجهوكذا 
      : كالتالي

الوزن   الأهمية  تيبالر
  النسبي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

غير موافق 
  بشدة

غير 
  موافق

موافق   موافق  محايد
  بشدة

رقم 
  العبارة

  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار
 النسبة النسبة  النسبة  النسبة  النسبة

  30  56  7  4  3  4.06  0.897  %81.2   وافقمـ  01
14  

3%  4%  7%  56%  30%  
  17  55  22  5  1  3.82  0.809  %76.4  وافقم  05

15  
1%  5%  22%  55%  17%  

  24  50  15  10  1  3.86  0.932  %77.2  وافقم  02
16  

1%  10%  15%  50%  24%  
  21  56  13  8  2  3.86  0.910  %77.2  وافقم  03

17  
2%  8%  13%  56%  21%  

  12  30  33  17  8  3.21  1.113  %64.2   محايد  06
18  

8%  17%  33%  30%  12%  
  16  59  13  9  3  3.76  0.933  %75.2  وافقم  04

19  
3%  9%  13%  59%  16%  

  نمط الاشراف المتوسط العام لبعد  3.76  0.647  %75.2  وافقم
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ومن خلال  0.897 وانحراف معياري قدره 4.06وسط حسابي قدره مت: على )14( عبارة رقمال تحصلت- 1
ينة فراد العأأغلبية ن يتبين أ ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%81.2النسبي المقدر بـ الوزن 

  .هذه العبارة على ينوافقم
دة حيث يتسم ات الجيلعلاقاـ يتضح لنا ان مديرية الخدمات الجامعية تعتمد على نمط اشرف يقوم على بناء 

ء ت الخاصة ϥدالصلاحيااعطاء إلتابعين لهم وذلك من خلال ʪلتفاهم والوضوح بين رؤاسا الأقسام والموظفين ا
  ثقة الموظفين كذا كسبو ارية والتسريع في العمليات الإد بمهامهم وهذا بدوره ينعكس على المديرية ʪلإيجا

مستوى  ا يرفع منمل ممفي الع افعيةكذا الشعور ʪلمسؤولية تجاه مهامهم الموكلة لهم والزʮدة في الفعالية والد
 .  الالتزام لديهم

ومن خلال  ،0.809 وانحراف معياري قدره 3.82وسط حسابي قدره مت: على )15( عبارة رقمتحصلت ال- 2
ينة فراد العأأغلبية ن يتبين أ ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%76.4الوزن النسبي المقدر بـ 

  .هذه العبارة على ينوافقم
 ن التغاضي علىيرية فا المدوقوة التفاهم بين رؤساء الأقسام والموظفين فيـ يشير ذلك إلى التعامل الجيد 

داعاēم ة قدراēم وابم وتنميذاē الأخطاء التي لا تؤثر على الأداء واهداف المؤسسة يمنح الموظفين فرص لتحقيق
يع  الدعم والتشجإلىائمة داجة بحتجاه العمل، ʪلإضافة إلى ذلك ان العاملين في المؤسسة  ةوالشعور ʪلمسؤولي

ظ عليهم من  الحفافيكذلك ، و Ϧثيرا ʪلغا على توجيه العاملينمن قبل المسؤولين، كما ان لنمط الاشراف 
  .ؤسسةمن بقائهم واستمرارهم في المخلال تحقيق درجة عالية من رضا العاملين بما يض

ومن خلال  ،0.932اري قدره وانحراف معي 3.86وسط حسابي قدره مت: على )16( عبارة رقمتحصلت ال- 3
ينة فراد العأأغلبية ن يتبين أ ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%77.2الوزن النسبي المقدر بـ 

  .هذه العبارة على ينوافقم
رية اĔم في المدي وظفينشعر الميمما  الأقسام والموظفين بمستوى مرتفع ءـ تبين ان أسلوب الحوار والنقاش بين رؤسا

زيد من  والموظفين يلمسؤولينال بين ، فان الحوار والنقاش الفعاون ʪلاحترام والتقديرمهم في المؤسسة يتمتعجزء 
ن النمط اكما   ،تصعوʪالمطلوبة وتجاوز مهامه ال الانسجام في العمل وتوحيد الجهود لتحقيق الأهداف

  .ميلتنظياالتزامهم رضا العاملين و القيادي التشاركي والاشراف الجيد دور مهم في تحقيق 
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ومن خلال  ،0.910 وانحراف معياري قدره 3.86وسط حسابي قدره مت: على )17( عبارة رقمتحصلت ال- 4
ينة فراد العأأغلبية ن يتبين أ ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%77.2الوزن النسبي المقدر بـ 

  .هذه العبارة على وافقينم

وظفين الأقسام والم ءين رؤساجام بتربط والتفاهم وعلاقات الود والاحترام والانسـ يتضح ان في مديرية جو من ال
ا ستوى القسم مممسك على التماوالانسجام و في بناء علاقات يسودها التفاعل  ، إذا تساهم بدورهاالتابعين لهم

حب ون في العمل و عاوالت ماعةمما ينمي روح الج جميع المشاكل الإدارية والمهنية يساعدها على تصدي ومواجهة
  .  لاستمرار والالتزام داخل المؤسسةا

ومن خلال  ،1.113 وانحراف معياري قدره 3.21وسط حسابي قدره مت: على )18( عبارة رقمتحصلت ال- 5
غير ينة فراد العأأغلبية ن يتبين أ ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%64.2الوزن النسبي المقدر بـ 

  .ه العبارةهذ على ينايدمح
ʪ لمديرية لا تتسمʪ خلال  ظيمية وذلك منلة التنلعداـ تضح من هذا البند ان معاملات المسؤولين مع الموظفين
اء ʪلاستيوظفيها ما يشعر نب ممإجاʪت الموظفين أنه يوجد نوع من التمييز والتفاضل بينهم في كثير من الجوا

ة على ورة سيئيعطي ص لدى الموظفين إذ ةالتنظيمي ياتعلى السلوكيؤثر سلبا  التعاملات، مماهذه  من
ن المؤسسات  لعديد مات في وإذا رجعنا لدراسات النظرية نرى ان جل المشاكل الإدارية التي ظهر  .المؤسسة

  المشاكل.كانت نتيجة لهذه المعاملات التي تجر من خلالها العديد من 
ومن خلال  ،0.933 وانحراف معياري قدره 3.76وسط حسابي قدره مت: على )19( عبارة رقمتحصلت ال- 6

ينة فراد العأأغلبية ن يتبين أ ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%75.2الوزن النسبي المقدر بـ 

  .هذه العبارة على ينوافقم
الى  سعونلمسؤولون ياعني ان ي، فينلتعاون من خلال إجاʪت الموظنرى ان المناخ التنظيمي في المديرية يتسم ʪ ـ

بط س جو من التراهذا يعكنية و بشرية وēيئة ظروف عمل إنساتوفير أفضل مناخ تنظيمي ممكن لإعداد الموارد ال
ة لمواجهة علية التعاونيت التفاعلاقالتعاون وكذا الوعلاقات الود والمحبة بين الموظفين التي تساهم في زرع قيم ا

تزام العاطفي هم الاللدي زنفس الوقت يكسب العاملين ويعز  ، مما ينمي روح العمل الجماعي وفيضغوط العمل
  .للمنظمة

المشاركة ، الاجر والمكافئات( جودة الحياة الوظيفيةمن خلال تحليل جميع إجاʪت عينة الدراسة نحو ابعاد      
الاشراف  بدرجة متوسطة ماعدا بعد نمط)، حيث تبين أن جميع الأبعاد متوفر نمط الاشراف، في اتخاذ القرارات
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متوسطة  ياة وظيفيةحجودة ʪلوادي đا  مديرية الخدمات الجامعية في المؤسسة محل الدراسة ʪلتالي نقول إن
  .3.32وهذا ما يوضحه المتوسط الحسابي للمحور الثاني 

  الالتزام التنظيمي عرض وتحليل نتائج المحور الثالث:
نظيمي الالتزام التلث ثاال ورمن المح عبارةري والوزن النسبي لكل استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياتم      

  تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي:

 الالتزام التنظيميالثالث  ): يبين نتائج أراء عينة الدراسة حول المحور10رقم ( الجدول  

  25نسخة  SPSSبرʭمج مخرجات ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان و  طالبتين: من إعداد الالمصدر

  

الوزن   الأهمية  تيبالر
  النسبي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

موافق غير 
  بشدة

غير 
  موافق

موافق   موافق  محايد
  بشدة

رقم 
  العبارة

  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار
 النسبة النسبة  النسبة  النسبة  النسبة

  18  48  14  16  4  3.60  1.082  %72  مـوافـق   09
1  

4%  16%  14%  48%  18%  
  35  48  9  6  2  4.08  0.929  %81.6  موافق  02

2  
2%  6%  9%  48%  35%  

  25  37  21  9  8  3.62  1.187  %72.4  وافقم  08
3  

8%  9%  21%  37%  25%  
  27  63  5  5  0  4.12  0.715  %82.4  وافقم  01

4  
0%  5%  5%  63%  27%  

  10  38  22  16  14  3.14  1.223  %62.8   محايد  11
5  

14%  16%  22%  38%  10%  
  26  48  15  6  5  3.84  1.042  %76.8  وافقم  05

6  
5%  6%  15%  48%  26%  

  36  32  15  10  7  3.80  1.231  %76  وافقم  07
7  

7%  10%  15%  32%  36%  
  38  41  10  8  3  4.03  1.039  %80.6  وافقم  04

8  
3%  8%  10%  41%  38%  

  5  33  21  28  13  2.89  1.154  %57.8  حايدم  12
9  

13%  28%  21%  33%  5%  
  30  53  12  2  3  4.05  0.880  %81   موافق  03

10  
3%  2%  12%  53%  30%  

  21  51  21  4  3  3.83  0.911  %76.6  وافقم  06
11  

3%  4%  21%  51%  21%  
  9  33  34  13  11  3.16  1.117  %63.2  حايدم  10

12  
11%  13%  34%  33%  9%  

  الالتزام التنظيمي محورالمتوسط العام ل  3.68  0.501  %73.6  وافقم
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  التحليل:

ري قدر بـ ياعوانحراف م 3.68 وسط حسابي قدرهمتعلى  ،"الالتزام التنظيمي "  ور الثالثالمحلقد تحصل      

 أفراديتبين أن  لخماسيليكارث اقياس موحسب ما ورد في  ،%73.6، ومن خلال الوزن النسبي المقدر بـ 0.501
ات لتالي نقول أن مديرية الخدمʪ ،الالتزام التنظيمي بمحور المتعلقةعبارات ال موافقين على أغلب الدراسة عينة

 ما ذاوهظيمي مرتفع، تزام تنديهم اللمرتفعة، إذا موظفيها الالتزام التنظيمي الجامعية ʪلوادي درجة موافقتهم على 
 حسب بتحليلها قمنابحيث  ،عينةال أفراد بين الأجوبة في التقارب ونسبة درجة يظهر إذ المعياري نحرافالا يؤكده

 طاتالمتوس لنا تعكسها والتي عدعلى كل عبارات هذا الب العينة أفراد من الأغلبية استجاʪت توجهالأهمية وكذا 
      : كالتالي الحسابية، وهي

ومن خلال  ،1.082وانحراف معياري قدره  3.60وسط حسابي قدره تم: على )1( عبارة رقمال تحصلت- 1
 ينوافقمنة فراد العيأأغلبية  يتبين أن ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%72الوزن النسبي المقدر بـ 

  .هذه العبارة على
ا يؤكد على م وهذا جاʪتـ تبين ان الموظفين يرغبون في العمل أكثر من كوĔم محتاجين لذلك من خلال إ

ن من ذلك ا جستنتنية أذا الضرور توفر وēيئة الظروف المادية والاجتماعية اللازمة و  للعمل،وجود بيئة محفزة 
 هناك جودة الحياة الوظيفية في المديرية جيدة 

ومن خلال  ،0.929وانحراف معياري قدره  4.08وسط حسابي قدره مت: على )2( عبارة رقمتحصلت ال- 2
ينة فراد العأأغلبية ن يتبين أ ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%81.6بي المقدر بـ الوزن النس

  .هذه العبارة على ينوافقم
ف العمل لال ظرو خك من ـ يتضح من خلال العبارة السابقة مدى رغبة الموظفين في العمل ʪلمديرية وذل

ن من الموظفين يرون ان جميع نجد ا ēم على هذا البند، ومن اجاʪتسعى المديرية لتوفيرها للموظفينالجيدة التي 
  .نظيميالت لالتزاماء واالأدؤسسة والعمل على الرفع من مستوى واجباēم الحفاظ على الصورة الجيدة للم

ومن خلال  ،1.187وانحراف معياري قدره  3.62وسط حسابي قدره مت: على )3( عبارة رقمتحصلت ال- 3
ينة فراد العأأغلبية ن يتبين أ ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%72.4الوزن النسبي المقدر بـ 

  .هذه العبارة على ينوافقم
ـ يتضح ان الموظفين في المديرية راضين على الاستراتيجيات والبرامج التي تعتمد عليها المديرية من اهتمامها 

اēا وكذا ēيئة الظروف الاجتماعية للعمال ʪلظروف المادية للموظفين من خلال ضبط مواعيد الأجور في أوق
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 ومن خلال مشاركة العاملين ونمط وأساليب الاشراف الجيدة مما يشعر الموظفين ان تركهم للعمل يكلفهم الكثير
  .من المشاكل المادية والاجتماعية

خلال  ومن ،0.715وانحراف معياري قدره  4.12وسط حسابي قدره مت: على )4( عبارة رقمتحصلت ال- 4
ينة فراد العأأغلبية ن يتبين أ ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%82.4الوزن النسبي المقدر بـ 

  .هذه العبارة على ينوافقم

لمحور تضح من خلال ا إذا اسؤولينـ تبين ان جميع الموظفين يلتزمون ʪلتعليمات والتوجيهات الموجه من قبل الم
ين ترام وتقدير بلاقة احناك عهقتهم على نمط الاشراف مرتفعة مما يدل على ان الثاني ان الموظفين نسبة مواف

  المسؤولون.الموظفين 
ومن خلال  ،1.223وانحراف معياري قدره  3.14وسط حسابي قدره مت: على )5( عبارة رقمتحصلت ال- 5

غير ينة فراد العأغلبية أن يتبين أ ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%62.8الوزن النسبي المقدر بـ 

  .هذه العبارة على ينايدمح
قيق تحهم على وحرص ـ يدل على شعور العاملين ʪلراحة داخل مكان عملهم ومدى تعلقهم وتمسكهم بيه

علاقات ديرية وكذا الاخل الميمي داهداف التنظيم والتزامهم العاطفي للمديرية ويرجع ذلك إلى قوة البناء التنظ
بل كلفون đا مقايي مهام أقبول لارة والموظفين وبين الموظفين مع بعضهم البعض، مما يدفعهم القائمة بين الإد

  . البقاء والاستمرار في المؤسسة
ومن خلال  ،1.042وانحراف معياري قدره  3.84وسط حسابي قدره مت: على )6( عبارة رقمتحصلت ال- 6

ينة فراد العأأغلبية ن يتبين أ ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%76.8الوزن النسبي المقدر بـ 

  .هذه العبارة على ينوافقم
طرق  ها المؤسسة فيتستخدم التي ـ يرجع شعور العاملين أĔم جزء مهم في المديرية من خلال الأساليب والبرامج

سهام الا حة فرصذا اʫالعمل التي ظهرت من خلال الصلاحيات المخلولة لهم لأداء مهامهم الإدارية وك
  . عرهم اĔم جزء مهم في مكان عملهمϥفكارهم والابداع في العمل مما يش

ومن خلال  ،1.231وانحراف معياري قدره  3.80وسط حسابي قدره مت: على )7( عبارة رقمتحصلت ال- 7
 ينوافقمنة فراد العيأأغلبية  يتبين أن ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%76الوزن النسبي المقدر بـ 

  .هذه العبارة على
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لة رية حتى في حا المديلعمل فيلتشير العبارة على أن العاملين بمديرية الخدامات الجامعية على عدم تركهم ـ 
ا تجعلهم جيدة مم ف عملوجود فرص عمل أفضل يعبر بشكل كبير على ان الموظفين ʪلمديرية يتمتعون بظرو 

، سةلموظفين والمؤساة بين ن الثقوالاستمراري بما يحقق مستوى عالي ميشعرون تجاه المؤسسة ʪلالتزام العاطفي 
قيق أهدافهم أجل تح لك منوكذا يرون أĔم جزء من المنظمة ولا يستطيعون تغير مكان عملهم حتى لو كان ذ

  . من الالتزام والولاء للمديريةمما يحقق مستوى عاليالخاصة 
زن ومـن خـلال الـو  ،1.039وانحراف معيـاري قـدره  4.03بي قدره وسط حسامت: على )8( عبارة رقمتحصلت ال- 8

 ىعلـ ينوافقمـراد العينـة فـأأغلبيـة يتبـين أن  ليكـارث الخماسـيقيـاس ممـا ورد في وحسـب  ،%80.6النسبي المقـدر بــ 

  .هذه العبارة

ــ اســات الــتي بــرامج والسي فيقــة كبــيرة تشــير هــذه العبــارة علــى الموافقــة المرتفعــة ممــا يــدل أن المــوظفين ʪلمديريــة علــى ث ـ

بقة علـى العبـارة السـا ا يتضـح في، وهـذا كمـلهـذه الترقيـاتلعـادل اتتابعها في طرق منح الترقية للموظفين وكذا التوزيـع 
زيــد ن عليهـا ممــا يلـتي تحصــلو االترقيـات والعــلاوات وقـوة العلاقــة بيـنهم وكــذا مسـتوى رضــا العـاملين علــى  مـدى ارتبــاط

  .ن والاستقرار في العملمن ثقتهم والشعور ʪلأم
ومن خلال  ،1.154وانحراف معياري قدره  2.89وسط حسابي قدره مت: على )9( عبارة رقمتحصلت ال- 9

ينة فراد العأأغلبية ن يتبين أ ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%57.8الوزن النسبي المقدر بـ 

  .هذه العبارة على ينايدمح

كل ن من ان المشا  ينكرو ال ولا ʪلمديرية يسهمون ويدعمون المديرية في كل الأحو اتضح من هذا ان الموظفين ـ
زء مهم فيها جلثانية واĔم سرēم اĔا االتي تحدث داخل المديرية لا ēمهم ولا تعنيهم انما يعتبرون ان المديرية كأ

اسكهم مدى تم  علىبركما ان هذه التصرفات تع  ،تواجهها جزء من مشاكلهم الشخصية وان المشاكل التي
  بمكان عملهم والتزامهم للمؤسسة . 

ومن خلال  0.880ه وانحراف معياري قدر  4.05وسط حسابي قدره مت: على )10( عبارة رقمتحصلت ال- 10
 ينوافقمنة فراد العيأأغلبية  يتبين أن ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%81الوزن النسبي المقدر بـ 

  .هذه العبارة على
 ؤسسة من خلالعلى الم ضائهمر ـ يشير هذا إلى ان الموظفين من خلال موافقتهم على هذه العبارة يعبرون على 

الذي يسود  عاون والتفاهمكذا التو ادلة الخدمات التي توفرها وبيئة العمل المريحة والمحفزة التي تتسم ʪلثقة المتب
  .للمنظمة ء، مما يجعل الموظفين يشعرون ʪلإخلاص والولاالمؤسسة
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ومن خلال  0.911ه وانحراف معياري قدر  3.83وسط حسابي قدره مت: على )11( عبارة رقمتحصلت ال- 11
ينة فراد العأأغلبية ن يتبين أ ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%76.6الوزن النسبي المقدر بـ 

  .هذه العبارة على ينوافقم
طط ستراتيجيات وخا بناء يرية فيد أي ان الثقافة التي تعتمد عليها المدتدل موافقة الموظفين على هذا البنـ 

 đا والعمل العاملينو لعمل العمل وأساليب عمل تميزها عن ʪقي المؤسسات الأخرى التي تراعي فيها ظروف ا
  .ديهمزام ل، مما ينمي الولاء والتعلى التوافق بين أهدافها والاهداف الشخصية للعاملين

ومن ، 1.117ه وانحراف معياري قدر  3.16وسط حسابي قدره مت: على )12( عبارة رقمال تحصلت- 12
 فرادأأغلبية بين أن يت ليكارث الخماسيقياس مما ورد في وحسب  ،%63.2خلال الوزن النسبي المقدر بـ 

  .هذه العبارة على ينايدمحالعينة 

لتي االعمل  ياساتسلموظفين من خلال ـ هذا ما يشير ان المديرية تعمل بكل الجهود على كسب رضا ا
يم اēا وكذا تقدفي اوق لأجورتنتهجها لتهيئة جميع الظروف للموظفين من خلال العمليات الإدارية مثل منح ا

  . مؤسسةهم للت. مما يزيد من التزامكالعلاوات والترقيا  تالتعويضات وتقديم بعض الامتيازا

   ناقشةالمثاني: المطلب ال

 الفرضية العامة: نتائجومناقشة  عرض وتحليل) 1

     لوظيفيةلحياة ااجودة ة بين توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائي" تنص الفرضية العامة على أنه:      

  ." لواديمديرية الخدامات الجامعية ʪالتنظيمي داخل  لالتزاموا

 ، تم استعمالميالتنظي لالتزاماودرجة فية جودة الحياة الوظيقمنا بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة       
، فتحصلنا على النتائج بين الدرجتين r) لحساب قيمة 25SPSSنظام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (

 المدونة في الجدول التالي:

لتزام التنظيميالاو الوظيفية  جودة الحياةقيمة معامل بيرسون ودلالته الإحصائية للعلاقة بين يبين ) 11الجدول رقم (  
 

  القيم الاحصائية  الإحصاءات  تغيراتالمـ

  لالتزام التنظيمياوجودة الحياة الوظيفية 

   r 0.546 معامل الارتباط

  Sig  0.000 مستوى الدلالة

  n  100 حجم العينة

  25نسخة  SPSSمن إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج المصدر: 
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ة ودرجفية ة الحياة الوظيجودنجد أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بين درجة  :)11ل الجدول رقم (من خلا       
 مستوى معنوية نم، وهي اقل 0.000تساوي Sig ة  ، ومستوي الدلال0.546ي ساو ي، الالتزام التنظيمي

الالتزام رجة وديفية الوظ جودة الحياة، إذا توجد علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجة 0.01
دة في أدى ذلك إلى زʮة جودة الحياة الوظيفيأي أنه كلما زادت درجة ، 0.01عند مستوى معنوية التنظيمي 

ين بية لالة إحصائدية ذات ارتباط توجد علاقة " نقبل الفرضية العامة القائلة ϥنه: ومنهالالتزام التنظيمي درجة 

   ".ادي ة ʪلو نظيمي داخل مديرية الخدامات الجامعيوالالتزام التجودة الحياة الوظيفية 

لدى  نظيميتزام التالال تعزيز فيدورا محورʮ تلعب جودة الحياة الوظيفية ويمكن تفسير هذه النتيجة كون أن     
 افآتة من أجور ومكاللازم مكاʭتقد يكون راجع ذلك إلى ان المديرية ēتم بتوفير جميع الإ ؤسسة،في المعاملين ال

ويزيد من  لين عامء ال أدافي يزيدمما ومشاركة العاملين وكذا أسلوب الاشراف وēيئتها لتحسين ظروف العمل ،
ة لجودة الحيامنه و ، اēممؤسس التزامهم وانتمائهم للمنظمة، ʪلتالي يتشكل لدى الموظفين التزام تنظيمي داخل

 لية.دراستنا الحا وصلت لهتذا ما وهالجامعية ʪلوادي،  علاقة ʪلالتزام التنظيمي داخل مديرية الخدماتالوظيفية 
 ) ودراسة 2015(تيسير  ) ودراسة2018البياري ع جميع الدراسات السابقة الذكر (وقد اتفقت هذه الدراسة م

  .لتنظيميياة الوظيفية والالتزام ا) في وجود علاقة بين جودة الح2021العمراوي وتمرابط 

 :فرعية الأولىالفرضية ال نتائجومناقشة عرض وتحليل ) 2

ت آر والمكافالاجين ة إحصائية بتوجد علاقة ارتباطية ذات دلال" على أنه:  فرعية الأولىتنص الفرضية ال     

  ." لواديمديرية الخدامات الجامعية ʪالتنظيمي داخل  لالتزاموا

م  استعمال نظا، تمظيميام التنالالتز جة ودر ت آالاجر والمكافقمنا بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة       
 فيصلنا على النتائج المدونة بين الدرجتين، فتح r) لحساب قيمة 25SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (

 الجدول التالي:
يميالالتزام التنظو  افئاتالاجر والمكقيمة معامل بيرسون ودلالته الإحصائية للعلاقة بين يبين ) 21الجدول رقم (  

 

  القيم الاحصائية  الإحصاءات  تغيراتالمـ

  لالتزام التنظيمياوت آالاجر والمكاف

   r 0.396 معامل الارتباط

  Sig  0.000 مستوى الدلالة

  n  100 حجم العينة

  25نسخة  SPSSمن إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج المصدر: 
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تزام الالرجة ودت آجر والمكافالانجد أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بين درجة  :)12من خلال الجدول رقم (       
، إذا 0.01 عنويةمستوى م ، وهي اقل من0.000تساوي Sig ة  ، ومستوي الدلال0.396ي ساو ي، التنظيمي

 عند مستوىمي ظيزام التنالالت ودرجةت آالاجر والمكافتوجد علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجة 
 ومنه ،يم التنظيمالالتزارجة أدى ذلك إلى زʮدة في دت آالاجر والمكافأي أنه كلما زادت درجة ، 0.01معنوية 

 تآفالاجر والمكا ية بينئة إحصاتوجد علاقة ارتباطية ذات دلال " القائلة ϥنه: فرعية الأولىنقبل الفرضية ال

  ". الجامعية ʪلوادي والالتزام التنظيمي داخل مديرية الخدامات 

لأĔا تؤثر ي التنظيم الالتزاميز تعز ل تعد المحفز الاساسيت آالاجر والمكافويمكن تفسير هذه النتيجة كون أن     
الاجر ل كشي، بحيث ʪلوادي مديرية الخدامات الجامعيةلدى موظفي الالتزام التنظيمي بشكل مباشر على تقوية 

عف يفسر ض هذا ماو طاعات ذات قبول منخفض أي درجة موافقة متوسطة نسب التعويضات والاقت تآوالمكاف
تنظيمي  زامالتى الموظفين تشكل لديتالي ʪلالعلاقة بينها وبين الالتزام التنظيمي، إلا أن هذه العلاقة دالة احصائيا، 

 ديرية الخدماتخل مدا لتنظيمياعلاقة ʪلالتزام  للأجر والمكافآتومنه ، ولو أنه بنسبة متوسطة داخل مؤسساēم
)  2018البياري ( ع دراسةالية متفقت الدراسة الححيث ا وهذا ما توصلت له دراستنا الحالية.الجامعية ʪلوادي، 

ختلف مع اوقد زام التنظيمي، ان هناك علاقة بين الأجور والمكافآت والالت) 2021ودراسة ( العمراوي وتمرابط 
نه هناك ى تيسر أنظيمي حيث تر علاقة بين الاجر والمكافآت والالتزام الت د) انه لا توج2015دراسة (تيسر زاهر

  .عوامل أخر تؤثر في الالتزام التنظيمي  

ان نتائج البياʭت وتحليلها وعلى الرغم من أن مدرسة العلاقات الإنسانية ʭدت ʪن الحوافز المعنوية دور   
فز مهم وعامل مح دية دورالما ية تؤكد كذلك ان للحوافزمهم في تحقيق الفعالية الإنتاجية، إلا انه حسب الفرض

  لتحقيق الالتزام التنظيمي.

 :فرعية الثانيةالفرضية ال نتائجومناقشة عرض وتحليل ) 3

 اركة في اتخاذالمشين بلة إحصائية توجد علاقة ارتباطية ذات دلا" على أنه:  فرعية الثانيةتنص الفرضية ال     

  ." لواديمديرية الخدامات الجامعية ʪنظيمي داخل الت لالتزامواالقرارات 

، تم الالتزام التنظيميودرجة  المشاركة في اتخاذ القراراتقمنا بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة       
بين الدرجتين، فتحصلنا على  r) لحساب قيمة 25SPSSاستعمال نظام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (

 ونة في الجدول التالي:النتائج المد
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الالتزام التنظيميو  اتخاذ القرارات المشاركة فيقيمة معامل بيرسون ودلالته الإحصائية للعلاقة بين يبين ) 31الجدول رقم (  
 

  القيم الاحصائية  الإحصاءات  تغيراتالمـ

  ميلالتزام التنظياوالمشاركة في اتخاذ القرارات 

   r 0.528 معامل الارتباط

  Sig  0.000 دلالةمستوى ال

  n  100 حجم العينة

  25نسخة  SPSSمن إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج المصدر: 

ت القرارا شاركة في اتخاذالمنجد أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بين درجة  :)13من خلال الجدول رقم (       
مستوى  اقل من ، وهي0.000تساوي Sig ة  ستوي الدلال، وم0.528ي ساو ي، الالتزام التنظيميودرجة 
ودرجة رارات تخاذ القااركة في المش، إذا توجد علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجة 0.01 معنوية

ك إلى أدى ذل اتخاذ القرارات المشاركة فيأي أنه كلما زادت درجة ، 0.01عند مستوى معنوية الالتزام التنظيمي 

ʮالقائلة  فرعية الثانيةنقبل الفرضية ال ومنهالالتزام التنظيمي دة في درجة زϥ:ات دلالة ذقة ارتباطية توجد علا " نه

  ". ي امعية ʪلوادمات الجة الخداوالالتزام التنظيمي داخل مديريالمشاركة في اتخاذ القرارات ية بين إحصائ

ط لدى الانضبا زʮدةفي  ماتلعب دورا ها اتخاذ القراراتالمشاركة في ويمكن تفسير هذه النتيجة كون أن     
اعات قد اجتمعن خلال وطرح بعض الاقتراح في مجال عملهم مكما أن المشاركة في حل المشكلات   العاملين

يتشكل  ، ʪلتاليلأداءامستوى  زيد فيقيمها بما ي ، والتكيف معوة الرغبة في الاستمرار في العملمن قيزيد دورية مما 
ي داخل لتزام التنظيمقة ʪلات علااار ومنه للمشاركة في اتخاذ القر ، داخل مؤسساēمالالتزام التنظيمي لدى الموظفين 

سنى اسة (الحة مع در لدراساواتفقت  وهذا ما توصلت له دراستنا الحالية.مديرية الخدمات الجامعية ʪلوادي، 
 اتشاركة في اتخاذ القرار المانه لا توجد علاقة بين ) 2021العمراوي وتمرابط ) وقد اختلفت مع دراسة (2016
  .م التنظيميوالالتزا

لعديد من ، وهو ما اهتمت به ااتخاذ القرار دور كبيرلدى الباحثين ϥن عامل المشاركة في  تبينمما   
فرها تي تو ة العنويدية والمت المالتنظيمية التي تبحث على الظروف والإمكاʭابحاث الدراسات السوسيولوجية في الا

ع نظيمي لدى قطا زام التللالت لكي تساعد وتضمن أكثر فعالية التي ترجع كنتيجة عكسية ،للفاعلين داخل المنظمة
  ʪلوادي.الخدمات الجامعية 

  



 لدراسة الميدانيةا                        الفصل الثاني                                                   
 

66 
 

 :فرعية الثالثةالفرضية ال نتائجومناقشة عرض وتحليل ) 4

     لاشرافانمط ين بة إحصائية ة ذات دلالتوجد علاقة ارتباطي" على أنه:  فرعية الثالثةتنص الفرضية ال     

  ." لواديمديرية الخدامات الجامعية ʪالتنظيمي داخل  لالتزاموا

تعمال نظام ، تم اسلتنظيميالالتزام اودرجة نمط الاشراف قمنا بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة       
 صلنا على النتائج المدونة فيبين الدرجتين، فتح r) لحساب قيمة 25SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (

 الجدول التالي:

الالتزام التنظيميو  نمط الاشرافقيمة معامل بيرسون ودلالته الإحصائية للعلاقة بين يبين ) 41الجدول رقم (  
 

  القيم الاحصائية  الإحصاءات  تغيراتالمـ

  لالتزام التنظيمياونمط الاشراف 

   r 0.446 معامل الارتباط

  Sig  0.000 مستوى الدلالة

  n  100 حجم العينة

  SPSSمن إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على نتائج الاستبيان وبرʭمج المصدر: 

لالتزام اودرجة الاشراف  نمطنجد أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بين درجة  :)14من خلال الجدول رقم (       
، إذا 0.01 عنويةمستوى م ، وهي اقل من0.000تساوي Sig ة  ، ومستوي الدلال0.446ي ساو ي، التنظيمي

عند مستوى  لتنظيميلتزام االاودرجة نمط الاشراف توجد علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجة 
نقبل  نهومنظيمي لالتزام التاأدى ذلك إلى زʮدة في درجة  نمط الاشرافأي أنه كلما زادت درجة ، 0.01معنوية 

لتزام والاط الاشراف نمبين  يةحصائتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إ " القائلة ϥنه: فرعية الثالثةة الالفرضي

  ". التنظيمي داخل مديرية الخدامات الجامعية ʪلوادي 

الالتزام التنظيمي  لعب دورا محورʮ في تعزيزبمختلف انماطه ي نمط الاشرافويمكن تفسير هذه النتيجة كون أن     
نه تؤثر بشكل مباشر على تعلق العامل بمؤسسته في حالة النمط الديمقراطي أما في حالة النمط الفوضوي أو لأ

الدكتاتوري فيحدث العكس، ونتيجة فرضيتنا تدل على ان النمط السائد هو النمط الديمقراطي نظرا لموافقة أغلبية 
علاقة  نمط الاشرافومنه ل، داخل مؤسساēمنظيمي التزام التعينة الدراسة عليه، ʪلتالي يتشكل لدى الموظفين 

وقد اتفقت  وهذا ما توصلت له دراستنا الحالية.ʪلالتزام التنظيمي داخل مديرية الخدمات الجامعية ʪلوادي، 



 لدراسة الميدانيةا                        الفصل الثاني                                                   
 

67 
 

أنه لا توجد علاقة بين نمط ) 2021العمراوي وتمرابط ) واختلفت مع دراسة (2018لبياري الدراسة مع دراسة (ا
  لالتزام التنظيمي.الاشراف وا

  ϥ على بيرة في تحقيق الالتزام التنظيمينمط الاشراف أهمية كلن والمتبع لواقع المؤسسات الجزائرية يستنتج ،
 ما لتلكاعي، وإمل الجمر والعلهم ثقافة الحوااعتبار في كثير من الفاعلين يتصادمون مع مشرفيهم الذين ليست 

دا جمهم ط الاشراف لهذا فن، و كسمرونة مع واقع مشرفيهم أو الع علهم أكثرالثقافة التنظيمية المكتسبة لديهم تج
  .وكذا في تحقيق الالتزام التنظيمي ،في سيرورة العمل الإداري

  النتائج العامة للدراسة:

  ج التالية:النتائ ها فيمن خلال ما تم التوصل إليه من نتائج خلال الدراسة الميدانية يمكن تلخيص     

  لوادي.ʪ امعيةدمات الجفقة متوسطة لعينة الدراسة على الاجر والمكافئات داخل مديرية الختوجد موا-1

  دي.لجامعية ʪلوادمات اديرية الخم داخل المشاركة في اتخاذ القراراتتوجد موافقة متوسطة لعينة الدراسة على -2

  دي.لواʪ ةلجامعيات اتوجد موافقة مرتفعة لعينة الدراسة على نمط الاشراف داخل مديرية الخدم-3

  لوادي.ʪ عيةت الجامالخدما توجد موافقة متوسطة لعينة الدراسة على جودة الحياة الوظيفية داخل مديرية-4

  لوادي.امعية ʪدمات الجمديرية الخ داخل الالتزام التنظيمية لعينة الدراسة على رتفعتوجد موافقة م-5

امات ل مديرية الخديمي داخالتنظ الالتزامو جودة الحياة الوظيفية  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين-6
  .الجامعية ʪلوادي

رية الخدامات اخل مديدلتنظيمي الالتزام او الاجر والمكافئات توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين -7
  .الجامعية ʪلوادي

داخل مديرية  لتنظيمياالالتزام و اتخاذ القرارات المشاركة في توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين -8
  .الخدامات الجامعية ʪلوادي

الخدامات  مديرية يمي داخلالالتزام التنظنمط الاشراف و توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين -9
  .الجامعية ʪلوادي
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  التوصيات: 

لــتي مــن شــأĔا توصــيات اقــديم بعــض مــن البنــاء علــى نتــائج الدراســات وبمراجعــة الادبيــات النظريــة يمكننــا ت
  :ى موظفي وتعزز التزامهم التنظيميتحسن من جودة الحياة الوظيفية لد

  لقرارات اشاركة في صنع مبدأ الم أراءهم التي تتعلق ʪلقرارات التي تمس عملهم وتعزيزـ تشجيع الموظفين للتعبير عن 

ســلامة والصــحة عناصــر ال مكانيــات المريحــة للعمــل وتــوفيرمــن خــلال تــوفير الإـــ تحســين ظــروف العمــل الماديــة وذلــك 
  الموظفين.المهنية وتوفير البرامج التدريبية لدعم وتطوير 

ـــ تـــوفير منـــاخ عمـــل يتســـم ʪلثقـــة المتبادلـــة بـــين جميـــع الأطـــراف مـــن خـــلال عقـــد دورات وور  ين جميـــع بـــشـــات عمـــل ـ
  الموظفين.

 ويجعلهــم أكثــر للمــوظفين ممــا يحقــق الرضــا المنظمــة،ات وخطــط ـــ دمــج مختلــف ابعــاد جــودة الحيــاة الوظيفيــة في سياســ
  الأداء.تميز في 

منهـا  ئص التي تعـانيلى النقاالعمل على قياس مؤشرات وأبعاد جودة الحياة الوظيفية بشكل دوري ʪلتالي الوقوف عـ
  ʪلمنظمة.المنظمة ومعالجتها بما يضمن بقاء العامل والاستمرار 

كالجامعـــات رى  ؤسســـات أخـــنـــاول ابعـــاد جـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة والالتـــزام التنظيمـــي في مــــ إجـــراء دراســـات أخـــرى تت
     والتربية.والمعاهد ووزات التعليم 
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  :خلاصة الفصل

ت حل وخطواة وذلك عبر مراوفي الأخير فإنه ومن خلال عرض وتحليل ومناقشة وتفسير نتائج الدراس          
داخل مديرية  لتنظيميالالتزام بين جودة الحياة الوظيفية وااطية ذات دلالة إحصائية علاقة ارتبهناك اتضح أن 

 ةلحياة الوظيفيد جودة اأبعال ك  علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بينوأن هناك ، الخدامات الجامعية ʪلوادي
وتم سة، محل الدراؤسسة لماداخل  ظيمينوالالتزام الت (الاجر والمكافئات، المشاركة في اتخاذ القرارات، نمط الاشراف)

ʭمج تعمال بر ʪس، نالمتمثل في معامل ارتباط بيرسو و احصائي  لوبختبار فرضيات الدراسة من خلال أسا
SPSS  مما أسفرت النتائج على تحقق كل الفرضيات.، 25نسخة  
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ــــاتمالخ ـــ   ةــ

 حين لم يكن في لأخرىاعلوم احتل موضوع جودة الحياة الوظيفية بمختلف أبعادها اهتمام كبير في شتى ال
ل التغيرات ظله في  عتبارالعلوم الإنسانية والاجتماعية الامر الذي يتطلب إعادة الاهناك منشغلين به في 

لأن هذه  نت،كاومية  ير حكوالتطورات التي تشهدها المؤسسات اليوم بمختلف مجالاēا وأنواعها حكومية أو غ
ة أو لعاملين من جهافراد لاتوى االمواضيع لها Ϧثير كبير على مختلف الجوانب التنظيمية والوظيفية سواء على مس

  . على المستفيدين من جهة أخرى

لقد أصبح من الضروري في الوقت الحالي إجراء دراسات سوسيولوجية تبحث في هذا اĐال من كافة   
بعاد أن خلال توفير مكل هذا و ملين ة وولاء العااءالنواحي السوسيوتنظيمة الثقافية كوĔا تساعد في الزʮدة من كف

تقديم  لال طرقمن خ امشاركة العاملين وكذو ، سواء من نمط وأسلوب إشراف جيد أياة الوظيفيةجودة الح
به جودة ي تلعلكبير الذاالدور  ة علىنتائج هذه الدراس عليه ، وهذا ما اسفرتفآت  والحوافز المادية والمعنويةالمكا

نظيمي م التى الالتزالى مستو قوف عمن أجل الو  ،فعال في استمرارية ونجاح العمل الإداريالهم و المالحياة الوظيفية 
 اطية ذات دالةقة ارتبجد علاتم اجراء هذه الدراسة التي توصلنا من خلالها إلى انه تو للموظفين في المؤسسة 

ديرية من موظفين لم دى عينةعية لإحصائية بين جودة الحياة الوظيفية والالتزام التنظيمي في قطاع الخدمات الجام
  لجامعية ʪلوادي .الخدمات ا

يرية الخدمات الجامعية ʪلوادي يختلف من أبعاد جودة الحياة الوظيفية بمدفر كما أظهرت ϥن مستوى تو   
إعادة  ا يتطلب منهملهم، مممعاليب  في المديرية وكيفية وأسفره وهذا يرجع إلى المسؤولينفي مستوى تو  بعد إلى أخر

  .تحقيقهامل على ية والعالوظيف مؤشرات وأبعاد جودة الحياةوخطط العمل وعلى مراعاة كافة  ةاستراتيجيالنظر في 

  الافاق المستقبلية :

ياة الوظيفية أخرى حول موضوع جودة الح تلقد أظهرت نتائج الدراسة الحالية على ضرورة إجراء دارسا  
يه يمكن خرى وعلغيرات أعدة مت ير علىقدرة في التأث، على اعتبار ان لجودة الحياة الوظيفية لها والالتزام التنظيمي

  البحث مستقبلا في:

  اليةالحاعداد دراسات تكون فيها عينة البحث أكبر من العينة التي مثلت الدراسة. 
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 اء الوظيفي، لأدثل امابعة تناول دراسات تتناول جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها ببعض المتغيرات الت
 .اعلية التنظيميةالاحتراق الوظيفي، الف

 ة.ت العامؤسساإجراء دراسات مقارنة بين جودة الحياة الوظيفية بين المؤسسات الخاصة والم  
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  : استمارة الاستبيان01الملحق رقم

  وزراه التعليم العالي والبحث العلمي 
  اديالو  -جامعة الشهيد حمه لخضر
  والإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية 

  جتماعيةقسم العلوم الا
  / اختي الكريمة  أخي الكريم

  السلام عليكم وحمة الله وبركاته 

   استبانة تعبئة: الموضوع

عبئة هذا تدكم في وجه بداية اتقدم اليكم ʪلشكر والتقدير للمساهمة بجزء من وقتكم          
ʪلالتزام  علاقتهاو يفية حيث تقوم الباحثة ϵجراء دراسة بعنوان " جودة الحياة الوظ،الاستبيان 
لم اجتماع علماستر اة هاد، وذلك استكمالا لمتطلبات ش"بجامعة الشهيد حمه لخضر ʪلواديالتنظيمي 

  .تنظيم وعمل

دقة  رأي بكلء اللهذا يرجى من سيادتكم تعبئة الاستبانة المرفقة وذلك من خلال إبدا
المكان  في(×)  ارةوضع إشوموضوعية لكل عبارة من عبارات الاستبانة بما ترونه مناسب وذلك ب

  .لعلمياالبحث  غراضتستخدم إلا لأ ن الإجابة سوف تحاط ʪلسرية التامة لن، علما ϥالمناسب

  شاكرين لكم حسن تعاونكم وثقتكم 
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  : البياʭت الشخصية أولا
  في المكان المناسب (×) ضع إشارة 

  ذكر                            أنثى          :  الجنس 1
   العمر :  2

سنة  40إلى أقل من - 30ــــــ    من                                سنة           30ــــــ اقل من       
  
  سنة فأكثر          50ــــــ                   سنة .         50إلى أقل من  – 40ــــــ من        

  المؤهل العلمي :  3
        ــــــ ليسانس                                          ʬنويــــــ      
   راسات عليا ــــــ  د                              ــــــ ماستر                

  : سنوات الخبرة 4
  سنوات  10أقل من  –سنوات  5ــــــ من                              سنوات           5ــــــ أقل من 

  سنة فأكثر .  15ــــــ  من            سنة         15أقل من  –سنوات  10ــــــ من 
  : الحياة الوظيفيةا: جودة ʬني

موافق   العبارة  الرقم 
  بشدة

غير   محايد  موافق
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

ر لاجاتسعي المؤسسة لبذل كل اĐهودات لضبط مواعيد             01
  الشهري لكم 

          

            درجتك الوظيفية تتوافق مع مؤهلاتك العلمية   02
ءة لكفالى اعملية ترقية الموظفين في المديرية بناء عتتم   03

  والاستحقاق
          

             ليةالاجر الذي تحصل عليه يتوافق مع مهاراتك العم  04
            ديةالاجر الذي تتقاضاه يتناسب مع احتياجاتك الما  05
 افآتلمكاتعتمد الهيئة المسؤولة على الموضوعية في منح   06

  والحوافز للموظفين 
          

             ليهاعصل تشعر ʪلرضا على الزʮدات والعلاوات التي تتح  07
رارات الق اذتقوم الهيئة المسؤولة بمشاركة الموظفين في اتخ  08

  التنظيمية 
          

ك شراتقوم الهيئة المسؤولة بعقد اجتماعات دورية لإ  09
  الموظفين في حل مشكلات العمل 

          

              لك تتحصل على المعلومات الكافية للمهام المؤاكلة  10
            يمية لتنظاات توجد ممارسة حقيقية للمشاركة في اتخاذ القرار   11

ـــ
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          فين  ء الموظأرا مع القرارات التي Ϧخذها الهيئة المسؤولة تتوافق  12
             ظفينلمو اتشجع الهيئة المسؤولة على تنمية الابداع لدى   13
 فيةيمنحك رئيسك المباشر في العمل الصلاحيات الكا  14

  لأداء مهامك 
          

لى عثر يتغاضى رئيسك المباشر على الأخطاء التي لا تؤ   15
  أداء وأهداف المصلحة 

          

            يمتلك رئيس عملك مهارة في الحوار والنقاش  16
ة هنيميتعاون معك رئيسك المباشر عند وجود أي مشاكل   17

  مع الإدارة العليا 
          

            ة ساواالمو تتسم معاملة المسؤولون مع الموظفين ʪلعدالة   18
ين بيسعى رئيسك في العمل على إيجاد بيئة تعاونية   19

  العاملين 
          

  
  : الالتزام التنظيمي ʬلثا
             ترغب في الاستمرار ʪلعمل أكثر من كونه ضرورة  1
 فيتعتبر ان من واجباتك الحفاظ على سمعة مؤسستك   2

  المحيط الداخلي والخارجي 
          

يسبب لك ترك للعمل في المؤسسة مشاكل مادية   3
  واجتماعية 

          

ل قب تلتزم بكل التعلمات والتوجيهات المنوطة لك من  4
  المسؤولين في العمل  

          

م مها أي مقابل الاستمرار في العمل ʪلمؤسسة تقبل أداء  5
  تكلف đا

          

            تشعر انك جزء مهم في مكان عملك  6
رص ترغب في ترك عملك ʪلمؤسسة في حالة وجود فلا   7

  عمل أفضل 
          

            ة تطمح في ترقيتك لمراكز وظيفية جيدة في المؤسس  8
لك شاكتشعر ان المشاكل التي تواجه المؤسسة جزء من م  9

  الشخصية 
          

            ا الولاء والإخلاص من طرف موظفيه ؤسسةتستحق الم  10
            اتبنى ثقافة المؤسسة  وأدافع عليها   11
  فوق فينأʭ على ثقة ʫمة ان المؤسسة تضع مصالح الموظ  12

 كل اعتبار 
          

   

  كرا لتعاونكمش                                                                                 
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  : استمارة التحكيم 02الملحق رقم 

  وزراه التعليم العالي والبحث العلمي

   الوادي -لخضرجامعة الشهيد حمه 
  كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

  جتماعيةقسم العلوم الا
  

  السلام عليكم وحمة الله وبركاته 

  : طلب تحكيم قائمة استمارة الموضوع

رفقة لاستمارة الماقائمة  كيمتحأتوجه لسيادتكم بخالص الاحترام والتقدير راجية تعاونكم في           
ة العلوم مل، كليم وعحيث اقوم ϵعداد بحث لنيل شهادة ماستر تخصص علم اجتماع تنظي لحضرتكم،

عها (جودة دي موضو لواʪشهيد حمه لخضر الاجتماعية والإنسانية قسم العلوم الاجتماعية جامعة ال
  ʪلوادي  لجامعيةامات الخدا) للعاملين بمديرية الحياة الوظيفية وعلاقتها ʪلالتزام التنظيمي

لذا أرجو من سيادتكم التكرم بتحكيم هذه الاستمارة والتعليق عليها لما في ذلك من فائدة   
  .حثʪلغة في تحقيق اهداف هذا الب ا لراي سيادتكم من أهميةلمللبحث العمي 

  لكم كل التقدير والاحترام والشكر 

  يه شكيمه / سعاد جرمون : جبار الباحثة                                                      
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  : البياʭت الشخصية أولا
  في المكان المناسب (×) ضع إشارة 

  : الجنس 1
  ذكر                            أنثى                 

  : العمر 2
  سنة  40إلى أقل من -   30ــــــ    من                       سنة             30ــــــ اقل من       

  سنة فأكثر          50ــــــ                   سنة .         50إلى أقل من  – 40ــــــ من        
  المؤهل العلمي :  3

              ʮــــــ ليسانس                               ــــــ بكالور  
  ــــــ  دكتوراه                               ــــــ ماستر                
  : سنوات الخبرة 4

  سنوات  10أقل من  –سنوات  5ــــــ من                              سنوات           5ــــــ أقل من 
  سنة فأكثر .  15ــــــ  من            سنة         15أقل من  –سنوات  10ــــــ من 

  : ʬنيا: جودة الحياة الوظيفية
موافق   العبارة  الرقم 

  بشدة
غير   محايد  موافق

  موافق
غير موافق 

  بشدة

  أولا : الأجور والمكافآت 
            ة الراتب الذي تتقاضاه يتناسب مع احتياجاتك المادي  01
اءة لكفاتتم عملية ترقية الموظفين في المديرية بناء على   02

  والاستحقاق
          

ية لعلمك االاجر الذي تحصل عليه يتوافق مع مهاراتك وكفاءات  03
  والعملية 

          

            درجتك الوظيفية تتوافق مع مؤهلاتك العلمية   04
الحوافز آت و كافتعتمد الهيئة المسؤولة على الموضوعية في منح الم  05

  للموظفين 
          

            ا ليهعتشعر ʪلرضا على الزʮدات والعلاوات التي تتحصل   06
  ʬنيا : المشاركة في اتخاذ القرار

            يمية ات التنظقرار ال تقوم الهيئة المسؤولة بمشاركة الموظفين في اتخاذ  07
حل   فيظفينيقوم المسؤولين بعقد اجتماعات دورية لإشراك المو   08

  مشكلات العلم 
          

ـــ
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              تتحصل على المعلومات الكافية للمهام المؤاكلة لك  09
            ة ظيميلتناتوجد ممارسة حقيقية للمشاركة في اتخاذ القرارات   10
             لموظفين اء اأر  القرارات التي Ϧخذها الهيئة المسؤولة تتوافق مع  11
            ين وظفتشجع الهيئة المسؤولة على تنمية الابداع لدى الم  12

  ʬلثا : نمط الاشراف
            ك هاميمنحك رئيسك في العمل الصلاحيات الكافية لأداء م  13
داء ألى عيتغاضى رئيسك المباشر على الأخطاء التي لا تؤثر   14

  وأهداف المصلحة 
          

            يمتلك رئيس عملك مهارة في الحوار والنقاش  15
ع مية يتعاون معك رئيسك المباشر عند وجود أي مشاكل مهن  16

  الإدارة العليا 
          

             واةتتسم معاملة المدير مع الموظفين ʪلعدالة والمسا  17
            ين عاملال يسعى رئيسك في العمل على إيجاد بيئة تعاونية بين  18

  ʬلثا : الالتزام التنظيمي 
            رورة نه ضن كو ترغب في الاستمرار ʪلعمل في المديرية أكثر ملا   1
يط لمحاتعتبر ان من واجباتك الحفاظ على سمعة مؤسستك في   2

  الداخلي والخارجي 
          

            ة اعييسبب لك ترك للعمل في المؤسسة مشاكل مادية واجتم  3
ولين لمسؤ ل اتلتزم بكل التعلمات والتوجيهات المنوطة لك من قب  4

  في العمل  
          

كلف ام تمه مقابل الاستمرار في العمل ʪلمؤسسة تقبل أداء أي  5
  đا

          

            تشعر انك جزء مهم في مكان عملك  6
مل عترغب في ترك عملك ʪلمؤسسة في حالة وجود فرص لا   7

  أفضل 
          

            هناك فضل للمديرية في بناء حياتك الوظيفية   8
            تشعر ʪلرضا لانتمائك للمؤسسة   9

            الولاء والإخلاص من طرف موظفيها  ؤسسةتستحق الم  10
            اتبنى ثقافة المؤسسة  وأدافع عليها   11
 ق كلفو  أʭ على ثقة ʫمة ان المؤسسة تضع مصالح العاملين  12

 اعتبار 
          

            تطمح في ترقيتك لمراكز وظيفية جيدة في المؤسسة  13
 كلكتشعر ان المشاكل التي تواجه المديرية جزء من مشا  14

  الشخصية 
          

  

  

  



 الملاحق
 

84 
 

  الهيكل التنظيمي لمديرية الخدمات الجامعية ʪلوادي : 03الملحق رقم 

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  المصدر: قسم الموارد البشرية
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  :الهيكل التنظيمي للإقامات الجامعية:04الملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   المصدر: قسم الموارد البشرية

  

  

مصلحة 

 الايواء
مصلحة 

النظافة 

 والصيانة

 مد̽ر الإقامة الجامعية 

 نائب مدير الإقامة 

فرع 

 التسيير

مصلحة 

النشاطات 

 العلمية 

فرع 

 التموين

فرع توفير 

 الايواء
فرع وحدة 

  الإطعام

فرع 

النشاطات 

 الرياضية

فرع 

الامن 

 الداخلي

فرع 

النشاطات 

 العلمية 

فرع 

 الوقاية 

فرع 

 الاصغاء

فرع 

الميزانية 

  والمحاسبة

فرع 

الوسائل 

 العامة 

فرع 

 المستخدمين 

مصلحة 

 الاطعام 

مصلحة 

إدارة 

 الوسائل 

مصلحة 

الصب 

 الوقائي

فرع 

 الإيرادات 

فرع 

النظافة 

 والصيانة
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   :الترخيص ʪلزʮرة الميدانية :05الملحق رقم 

  

  


