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 تمدٌسشكس ٔ 

يٍ عهً ببنصبر ٔ  فٍّ، انري ٔفمًُ لإتمبو ْرا انعًم، ٔالحًد لله حمدا  كثيرا  طٍبب يببزكب 
 .انعصيمت لإكًبل ْرِ اندزاست انعهًٍت الدتٕاضعت 

أتمدو بخبنص انشكس ٔ عظٍى الايتُبٌ إلى لأستبذ الدشسف أستبذ انتعهٍى  انعبلي إسعبدي فبزض، عهى 
انُبٍم انري كبٌ نّ الأثس إشسافّ انكسٌى، ٔ تٕجٍٓبتّ انعهًٍت انمًٍت، ٔ دعًّ الدتٕاصم، ٔ صبرِ 

 انببنغ في إنجبش ْرِ الأطسٔحت .

كًب أتٕجّ بجصٌم انشكس ٔ انتمدٌس إلى الأستبذة اندكتٕزة عصي إيمبٌ بصفتٓب يسبعدة الدشسف عهى 
 انمًٍت .يلاحظبتٓب انبُبءة، ٔ َصبئحٓب انسدٌدة، ٔ يسافمتٓب انعهًٍت 

نغبنٍت انتً كبٌ دعبؤْب سُدي، ٔ صبرْب لٕتً، ٔ ٔ أخص بأسمى عببزاث انشكس ٔ الايتُبٌ إلى أيً ا
 تشجٍعٓب اندائى َٕزي في طسٌك لم ٌكٍ سٓلا.

انشكس يٕصٕل إلى أعضبء لجُت الدُبلشت، عهى تكسيٓى بمبٕل يُبلشت الأطسٔحت، ٔ عهى كم يب لديِٕ 
 يٍ جٕٓد يشكٕزة، ٔ تٕجٍٓبث عهًٍت سدٌدة . 

دي انعصٌص انري كبٌ يثبلا نهدعى ٔ انثمت، ٔ يصدز إلذبو ٔ كًب أتمدو  بعظٍى انشكس ٔ انتمدٌس إلى ٔان
  .عطبء لا ٌُضب

ٔ أتٕجّ بخبنص الايتُبٌ إلى شٔجتً انكسيمت عهى صبرْب ٔ يسبَدتٓب الدستًسة، ٔ يشبزكتٓب لي 
 يشبق ْرا الدسبز انعهًً .

 كرنك أتٕجّ ببنشكس الخبنص إلى إخٕتً ٔ أخٕاتً عهى يسبَدتٓى ٔ دعًٓى  الدستًس .

نصيلائً ٔ شيٍلاتً عهى دعًٓى ٔ تشجٍعٓى، ٔ زٔح تعبَٔٓى انتً أحبطتًُ   كًب أعبر عٍ شكسي
 خلال يساحم إعداد ْرِ الأطسٔحت.

 ٔ دعًًُ، ٔ سبْى يٍ لسٌب أٔ بعٍد في إنجبش ْرا انعًم .كًب أتمدو ببنشكس نكم يٍ سبَدًَ 

  ْرا انعًم َبفعب ٔ يببزكب.ختبيب، أسأل الله أٌ يجصي الجًٍع خير الجصاء، ٔ أٌ يجعم 
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 ممخز الجراسة 4

ىجفت الجراسة الحالية إلى معخفة أثخ الثقافة التشطيسية في اكتدػا  ميػارة الحػذ ايمشػي ك ع بتػو زالتػوزر الػػضيفي     
ثػػػ    رػػػشيفي ك لقػػػج تػػػع ترػػػشي  العضشػػػة إلػػػىالتشطيسيػػػة مت ضػػػخ ت لػػػجػ عسػػػاؿ الساسدػػػاة الرػػػشاعيةق حضػػػث أف الثقافػػػة

ق مجسػعػػة عسػػاؿ معتػػجلي التذػػبف زالثقافػػة التشطيسيػػة ك عسػػاؿ متذػػبعضغ زالثقافػػة التشطيسيػػة: مجسػعػػة مجسػعػػاة ك ىػػي
مجسػعػػة عسػػاؿ مضػػػخ متذػػبعضغ زالثقافػػػة التشطيسيػػةق ك لقػػج تػػػع تصبضػػم مؿيػػػاس الحػػذ ايمشػػي الستزػػػسغ البعػػج الػجػػػجاني 
الحدي ك البعػج العق نػي السػعػػعي ك البعػج السيشػي الػػضيفيق كسػا تػع تصبضػم مؿيػاس التػوزر الػػضيفي  الستزػسغ زعػج 

عمػػػى السجسػعػػػاة ك زعػػػج التذػػػارؾ ك التزػػػامغ ك زعػػػج التفاعػػػل ك الاترػػػاؿ التشطيسػػػي دػػػضم ك اليػػػجؼ الاسػػػتخاتيجي التش
 الدالفة الحكخ. الث  

لكػنػو السشاسػل ليػحه الجراسػةق  (الدببي السقارف  )الاستكذافي ك ك لقج تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي
حضث باـ الصالل الباحث زػججخا  مقارنػة فػي مدػتػػ اكتدػا  ميػارة الحػذ ايمشػي ك مدػتػػ التػوزر الػػضيفي  ػضغ ث ثػة 

ق ك السجسػعػػػة 65مجسػعػػاة مػػغ العسػػػاؿ حضػػث أف السجسػعػػػة ايكلػػى متذػػػبعة زالثقافػػة التشطيسيػػػة ك كػػاف عػػػجد أفخادىػػا 
زالثقافػة التشطيسيػة ك  ك السجسػعػة الثالثػة مضػخ متذػبعة ق60لثقافة التشطيسية ك كػاف عػجد أفخادىػا الثانية معتجلة التذبف زا

 ق ك لقج كانت نتائج الجراسة كالآتي:86كاف عجد أفخادىا 

 لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية. الثقافة التشطيسيةلا يػجج اخت ؼ حؿيقي  ضغ مدتػياة  -1
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كجػػػػد فػػػخكؽ  ػػػضغ عسّػػػاؿ الساسدػػػاة الرػػػشاعية عمػػػى مؿيػػػاس الحػػػذ ايمشػػػي فػػػي زعػػػجه الػجػػػجاني الحدػػػي تبعػػػا  -2-1

 لسدتػياة الثقافة التشطيسية.
ق نػػي السػعػػػعي تبعػػا كجػػػد فػػخكؽ  ػػضغ عسّػػاؿ الساسدػػاة الرػػشاعية عمػػى مؿيػػاس الحػػذ ايمشػػي فػػي زعػػجه الع -2-2

 لسدتػياة الثقافة التشطيسية.
كجػد فخكؽ  ضغ عسّاؿ الساسداة الرشاعية عمى مؿياس الحذ ايمشي في زعجه السيشي الػضيفي تبعا لسدتػياة  -2-3

 الثقافة التشطيسية.
 التشطيسية. كجػد فخكؽ  ضغ عسّاؿ الساسداة الرشاعية عمى مؿياس التوزر الػضيفي كأزعاده تبعا لسدتػياة الثقافة -3
كجػد فخكؽ  ضغ عسّاؿ الساسداة الرشاعية عمى مؿياس التوزر الػضيفي في زعجه التشدػضم كاليػجؼ الاسػتخاتيجي  -3-1

 تبعا لسدتػياة الثقافة التشطيسية.
كجػػػد فػػخكؽ  ػػضغ عسّػػاؿ الساسدػػاة الرػػشاعية عمػػى مؿيػػاس التػػوزر الػػػضيفي فػػي زعػػجه التذػػارؾ كالتزػػامغ تبعػػا  -3-2
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ABSTRACT : 
    The current study aimed to find out the impact of organizational culture on acquiring the skill of 
security sense and its relationship to job synergy among workers in industrial establishments, as 
organizational culture is a categorical variable and the sample was classified into: a group of workers 
saturated with the organizational culture, a group of workers moderately saturated with the 
organizational culture, and a group of workers They are not saturated with the organizational 
culture. The sense of security measure was applied, which includes the emotional-sensual 
dimension, the rational-objective dimension, and the functional-professional dimension. The 
functional synergy measure, which includes the coordination dimension, the strategic goal, the 
sharing and solidarity dimension, and the interaction and organizational communication dimension, 
was applied to the groups. The aforementioned three. 
    And in this study, the comparative causal descriptive approach was relied upon as a suitable for 
this study, as the researcher student conducted a comparison in the level of acquisition of the 
security sense and the level of job synergy between three groups of workers, as the first group is 
imbued with organizational culture and its number was 65 , And the second group is moderate to 
be saturated with organizational culture, and the number of its members was 60, and the third 
group is not imbued with organizational culture, and the number of its members was 86, and the 
results of the study were as follows: 
1-There is no real difference between the levels of organizational culture among workers in 
industrial establishments. 
2- There are differences among workers in industrial establishments on the scale of security sense 
and its dimensions depending on the levels of organizational culture. 
2-1- There are differences among workers in industrial establishments on the scale of security sense 
in Its emotional-sensual dimension according to the levels of organizational culture. 
2-2- There are differences among workers in industrial establishments on the scale of security sense 
in its objective rational dimension depending on the levels of organizational culture. 
2-3- There are differences among workers in industrial establishments on the scale of security sense 
in its professional dimension. Functional according to the levels of organizational culture. 
3- There are differences between workers of industrial institutions on the scale of functional 
synergy and its dimensions according to the levels of organizational culture. 
3-1- There are differences between workers of industrial institutions on the scale of functional 
synergy in its dimensions of coordination and strategic goal according to the levels of organizational 
culture.  
3-2- There are differences between workers in industrial establishments on the scale of functional 
synergy in its dimension of sharing and solidarity, depending on the levels of organizational culture. 
3-3- There are differences among workers in industrial establishments on the scale of functional 
synergy in its dimension. 
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 مقجمة 4

أكؿ مغ يػاجو ك يتعامل مف  إذفي عالع يتدع زالت ضخ السدتسخ كالتحجياة السعقجةق نعير ك نعسل 
سػا  ماسدة  إلى السجسػعة البذخية السػضفة في مشطسة ماذلظ الت ضخ السػرد البذخؼ الحؼ يذضخ 

 ق فيػق كالتي تعتبخ أحج أىع السػارد التي تاثخ عمى أدا  السشطسة كنجاحياابترادية أك صشاعية
السػرد البذخؼ عمى أنو العشرخ ق كبذكل أكثخ دبةق يسكغ تعخي  رأس ماؿ الساسدة الحؿيقي

البذخؼ الحؼ يتػلى تشفضح مياـ محجدة داخل الساسدةق كيذسل ىحا التعخي  جسيف العساؿ 
ق حضث كالسػضفضغ مغ جسيف السدتػياة الػضيؽيةق  جً ا مغ الإدارة العميا كحتى العساؿ العاديضغ

العشرخ البذخؼ تحؿيقا  تدعى الساسدة إلى إدارة السػارد البذخية مغ خ ؿ تصػيخ ك تشطيع
عغ شخيم تصػيخ القػػ العاممة في الساسدة  تحجيج احتياجاة  قيىجاؼ الساسدة السخجػة

ك مغ السيع تصبضم نطاـ تقضيع  قلتػضي  ك تجريل العساؿاالساسدة مغ السػضفضغ ك تصػيخ خصط 
جراة ك السياراة مغ لمعساؿ ك تحجيج نقاط القػة ك الزعف ك تػجيو التجا ضخ التحدضشية لتصػيخ الق

عسل لتصػيخ السياراة ك تذجيف التعمع السدتسخ ك تصبضم  اةخ ؿ تػفضخ  خامج تجريبية ك كرش
ق كسا تعسل ك تػجيو العساؿ لمتكي  مف التحػلاةاستخاتيجياة لمتعامل مف الت ضضخ في الساسدة 

الإيجا ية ك الانتسا  إدارة السػارد البذخية عمى تحفضد العساؿ  تقجيع مكافوة ك تعديد الخكح 
ذلظ ق لمساسدة ك كعف سياساة تشطع العسل ك تحقم العجالة ك الذفاؼية ك تحجيثيا زذكل دكرؼ 

التصػيخ ك التشطيع لمسػرد البذخؼ ىػ تذكضل لميػية الساسديةق ك ما يداىع في تحجيج تمظ اليػية 
السذتخكة لمعساؿ ك السػضفضغ ك ىي الثقافة التشطيسية لمساسدة ك التي تعكذ الؿيع ك السعتقجاة 

تصػيخ ك تبخز الحاجة السمحة لفيع كيؽية تأثضخ الثقافة التشطيسية عمى مغ ىشا  قتػجو سمػكيع
تعج الثقافة التشطيسية القػة الخؽية التي تذكل  ق حضثاكتدا  السياراة ك تحدضغ الع باة الجاخمية

ثخ زذكل مباشخ عمى ميارة الحذ ايمشي ق كبالتاليق تا في الساسدة سمػكياة كمعتقجاة ايفخاد
ق حضث تمعل الثقافة التشطيسية دكرا لجػ العساؿ زالساسداة الرشاعية كمدتػػ التوزر الػضيفي

في تذكضل ميارة الحذ ايمشيق ك تعخؼ الثقافة التشطيسية زأنيا مجسػعة الؿيع ك السعتقجاة حاسسا 
د داخل الساسدة ك ىي تاثخ زذكل مباشخ عمى ك التقالضج التي تذكل سمػكياة ك تفاع ة ايفخا
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 زجتباعالصخيقة التي يتعامل  يا العساؿ مف مختمف السػابف زسا في ذلظ ايمػر ايمشيةق ك ذلظ 
رفف مدتػػ التوزر الػضيفي ك رفف مدتػػ الحذ ايمشي التي تيجؼ إلى  الإجخا اةمجسػعة مغ 

نتيجة ععف الحذ  قالحػاد  السيشية السختمفةلجػ العساؿ تجشضبا ليع مغ الػبػع في ايخصار ك 
ك تعاكنيع عمى اكتذاؼ ايخصار ببل كبػعيا ك الترجؼ ليا   توزرىعايمشي لجييع ك نتيجة عجـ 

كػف فضيا آلاة عخسة ك مػاد كيسيائية خصضخة كرشاعة الاسسشت خاصة في زعس السيغ التي ت
ك السياراة ايمشية ة القػية تعدز الػعي زة التشطيسيالرملق فالثقافك الحجيج ك  الآجخك مرانف 

تعدز التعاكف ك التوزر الػضيفيق حضث تذضخ البحػ  إلى أف ىشاؾ ع بة كثيقة  ضغ الثقافة 
مشي فعاؿ مغ لثقافة التشطيسية في تحقضم أدا  أالتشطيسية ك ايدا  ايمشي الستسضدق حضث تداىع ا

ايمشية ك التجريل الستػاصلق كسا تطيخ الجراساة أف فاعمية  الإجخا اةخ ؿ تعديد ك تفعضل 
الثقافة التشطيسية في إدارة ايزماة ايمشية تعج عام  ميسا في تعديد القجراة ايمشية لمساسدةق 

تعج عام  ميسا في تحدضغ أدا  العاممضغ مغ جية أخخػق تذضخ الجراساة إلى أف الثقافة التشطيسية 
ػضيفيق كسا أف لمثقافة التشطيسية تأثضخ زالغ عمى الانزباط الػضيفي ك ىػ ما ك تعديد التوزر ال

ػضفضغ ك العساؿق ك يداىع في تحقضم  ضئة عسل متشامسة ك فعالة يدػدىا التعاكف ك التوزر  ضغ الس
تأثضخ الثقافة التشطيسية في زحث  تعسم الباحث في أزعادىا مغ خ ؿ ك ىحه الجراسة شازالتالي تشاكل

دا  ميارة الحذ ايمشي ك ع بتو زالتوزر الػضيفي لجػ عساؿ الساسداة الرشاعيةق ك ذلظ اكت
 –مغ خ ؿ إيجاد الفخكؽ  ضغ مدتػياة الثقافة التشطيسية ) عساؿ متذبعػف زالثقافة التشطيسية 

عساؿ مضخ متذبعضغ زالثقافة التشطيسية( لجػ العساؿ  –عساؿ معتجلي التذبف زالثقافة التشطيسية 
كذف عغ سشعمى مؿياس الحذ ايمشي ك أزعاده ك عمى مؿياس التوزر الػضيفي ك أزعادهق كسا 

جانبضغ  الجراسةق حضث ستتزسغ مدتػياة الثقافة التشطيسية لجػ عساؿ الساسداة الرشاعية
أحجىسا نطخؼ ك الآخخ تصبيقيق ك يحتػؼ الجانل الشطخؼ عمى خسدة فرػؿ ك ىي الفرل 
ايكؿ التسيضجؼ حضث يتع ؼيو شخح الإشكالية ك فخعياة الجراسة ك تحجيج مرصمحاة البحث كسا 
يتع ؼيو تبياف أىسية ك أىجاؼ الجراسةق ك الفرل الثاني فخرز لمجراساة الدازقة ذاة الرمة 

في  تع التشاكؿق أما الفرل الثالث فقج تع ؼيو عخض مت ضخ الثقافة التشطيسيةق ك ع الجراسةزسػعػ 
 تشاكؿ الصالل في الفرل الخامذ مت ضخ التوزر الػضيفي.فرل الخازف مت ضخ الحذ ايمشيق كسا ال
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 ثع الجانل السضجاني فخرز لعخض خصػاة الجراسة الاستص عية ك مجالاتيا ك أدكاة الجراسة 
نتائج الجراسة ك  تع عخضخرائريا الديكػمتخيةق ك أخضخا تع عخض الجراسة ايساسية ك ك 
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I. 4تحجيج إشكالية الجراسة 

 شا  أؼ مشطسو ميسا كانت شبيعة نذاشيا  نذا  كلإيعتبخ العشرخ البذخؼ الخكضدة ايساسية 
ا كيتجمى ذلظ مغ خ ؿ مغ مجسػع سمػكياة ايفخاد العاممضغ فضيحضث يتحجد سمػؾ السشطسة 

ك مػجوق حضث أف يكػف الدمػؾ عفػؼ فيػ مخصط  لأنذصة الضػميةق لحلظ لا يسكغلمسارستيع 
أف السشطسة الستسثمة في ؾيادتيا تاثخ عمى سمػؾ العاممضغ زسا يشتج مخخجاة تعػد زالإيجا  

اة كدكافف كأنساط سمػؾ ايفخاد العاممضغ  يا كذلظ مغ عمى السشطسةق فالسشطسة تاثخ عمى رغب
خ ؿ شبيعة نطاـ الاختيار كالتعضضغ التي تصبقيا السشطسة لاختيار ايفخاد ايكثخ تشاسبا مف 

تحفضداة كنطاـ تجريبي يتشاسل معيع مف  حاجاتيا لذ ل الػضائف مف كعف نطاـ أجػر ك
اد العاممضغ تتػبعو السشطساة كيفتخض أف الحخص عمى الحرػؿ عمى مخدكد ايجا ي مغ ايفخ 

ىحا السخدكد يتسثل في زيادة الإنتاج زكفا ة عالية. تججر الإشارة إلى أف سيكػلػجيو الجكافف التي 
تعشي أف سمػؾ الفخد في السشطسة يتأثخ  جكافعو التي تػجيوق فسغ السيع عمى السشطسة دراسة 

ميكية لمفخد ك زسا يكػنيا مغ أىجاؼ ىحا الدمػؾ الحؼ يعكذ دكف شظ الذخرية الجيشا
كاحتياجاة كبجراة كمياراة كثقافاة كاتجاىاة كأفكار .... ىحه العشاصخ زأكسميا تتفاعل مف 
زعزيا لتتسثل في شكل مػابف يتخحىا الفخد لمتعامل ك التفاعل مف  ايفخاد الاخخيغ في 

 السػابف السختمفة.
رة فيع جػانل الذخرية مغ حضث الجانل السثضخ مغ إف تفاعل الفخد مف الاخخيغ يجخنا إلى عخك  

الذخرية كايسالضل التي يتأثخ  يا الذخز ك ياثخ  يا عمى الاخخيغق كجانل الاستجازة مغ 
الذخرية كىػ الجانل الحؼ يطيخ حالاة رد الفعل الذخز عمى مثضخ معضغ. إف الحجيث عغ 

إلى مرصمح ميع في عمع الشفذ كىػ الفخكؽ الإستجازة كالسػابف كالتأثضخ كالتأثخ يجخنا زالزخكرة 
الفخدية  ضغ العساؿ حضث لا يسكغ أف يدتجضل العساؿ كميع  شفذ الاستجازة حياؿ مػبف معضغ 
لضتخح كل عامل استجا تو الخاصة التي تتجمى في سمػكو كترخفاتو كأفعالوق تمظ الاستجازاة 

ي كالعامل الاجتساعي ك البضػلػجي متعجدة ك مذتخكو السرادر كمغ ىحه العػامل العامل الشفد
حضث أف العػامل الشفدية تمعل دكرا ىاما في الاستجازة لمسػابف مغ خ ؿ العػاشف فضتجمى دكرىا 



 تحدٌد إشكالٌة الدراسة                  الفصل الأول                                                                   

7 
 

في كيؽيو استجازة العامل كيطيخ ذلظ في الخػؼ كالدعادة كالحدف كال زل... حضث يسكغ أف 
 نية كىي القجرة عمى التفكضخ كتقجيخ تاثخ زذكل كبضخ عمى الدمػؾق كحلظ مغ العػامل الشفدية العق

الػعف زذكل مشصقي كسا تمعل دكرا في استجازة الإنداف لمسػابفق ك مغ العػامل الاجتساعية 
الثقافة كالؿيع السجتسعية التي تمعل دكرا كبضخا في تػجيو استجازاة الإنداف لمسػابف كمسا ياثخ 

معل العػامل البضػلػجية الستسثمة في عمى ترخؼ ك أفعاؿ العامل الز ػط الاجتساعية كسا ت
الشطاـ العربي كاليخمػناة دكرا ميسا في تشطيع ردكد ايفعاؿ الجدجية ك العاشؽية للإنداف في 
مختمف السػابفق ثع إف الخبخة الذخرية كالعػامل البضئية السحيصة زالإنداف كحلظ ليا تأثضخ مباشخ 

 . عمى استجازاة ايفخاد لسختمف السػابف السيشية
مغ خ ؿ ما سبم نتػصل إلى أف العامل عبارة عغ مديج مغ السكػناة الذخرية التي تسثل 
الثقافة  السبشية أساسا عمى الؿيع الفخدية التي تكػنيا العػامل السختمفة لجػ الفخد فعشجما تجتسف تمظ 

اة ك ؾيع ك الؿيع الفخدية لجػ تجسف زذخؼ تذكل ما يدسى زالثقافة الاجتساعية كىي عبارة عغ عاد
عمى  معتقجاة ك سمػكياة تسضد ذلظ التجسف البذخؼ أك السجتسفق كؾياسا عمى ذلظ فجنسا يشصبم

عساؿ فيػية السشطسة تتذكل مغ القػاعج مضخ السكتػبة ك الؿيع ك السجتسف يشصبم عمى مشطسو اي
 تشطيع أعساليا السعتقجاة ك الدمػكياة التي تسضد السشطسة فيي الصخيقة التي تقػـ  يا الساسدة 

ككيؽيو تفاعل مػضفضيا مف زعزيع زعس كمف ايىجاؼ كالتحجياة. إف الثقافة التشطيسية تمعل دكرا 
ميسا في تػجيو سمػؾ العامل كتحجيج كيؽيو تحقضم ايىجاؼ كالؿيع السذتخكة داخل السشطسة فتذجف 

مذاركتيا داخل الساسدة فقج السعتقجاة التي يتع  الاستق لية مغ الؿيع ك الساسدة عمى الا تكار ك
تعتسج الساسدة تػجيو أىجاؼ العساؿ زسا يتػافم مف أىجاؼ ك رؤية الساسدة ك تػجياتيا السدتقبمية 
ك تدعى  حلظ إلى تذجيف الدمػؾ السذتخؾ ك التعاكف  ضغ العساؿ كسا تذجف الاتراؿ ك التفاعل 

ساؿ ك الإدارة كسا تذجف الاحتخاـ ك الايجا ي مغ حضث كيؽيو تجاكؿ السعمػماة ك التػاصل  ضغ الع
 التقجيخ  ضغ أفخاد السشطسة ك مغ السيع أف تتخح مغ ثقافتيا زدط العجالة ك السداكاة  ضغ العساؿ.

ثقافة التشطيسية أىسيو كعامل ماثخ في  تػجياة السشطساة ك تصػر أك الإذا لقج اكتدل مرصمح  
اكتدل مرصمح الثقافة التشطيسية أىسية  تخمف مدتػػ أدائيا ىحا مغ جية كمغ جية أخخػ فقط
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ك كعامل ماثخ في تػجياة ايفخاد العاممضغ زالسشطسة أيزا مغ حضث التذبف زالثقافة التشطيسية 
زالثقافة التشطيسية فايكؿ يجؿ عمى أف العامل عمى بجر كاؼ مغ رعا  تذبفال الاعتجاؿ ك عجـ

كذ ال ضخ متذبف زالثقافة التشطيسية سشعتبخىع الػضيفي كالسيشي ك ذك إلتداـ تشطيسي مقبػؿق عمى ع
مضخ راعضضغ يدتػجل عمى رئيذ السشطسة إيجاد  ضئة تشطيسية م ئسة لمعسل ك مداعجتيع عمى 

في أدا   الجبةتخسيخ  اتجاىاة السشطسة ك تشسيو السياراة حضث تتزسغ ثقافة السشطسة عشاصخ 
 لتحؿيقو؛ زأفىػ اليجؼ الحؼ تعسل السشطسة  الػضائف ك الدخعة ك الإتقاف ك الفاعمية ك لعل ىحا

زحضث ….  أف يكػف العامل بادر عمى الؿياـ زأدا  أعساؿ مختمفة عقميوق انفعاليوق حخكيو ك حدية 
تعتبخ ثقافة السشطسة التي تكخس مفيػـ التعميع ك التجريل ك الجبة في أدا  الػضائف ك الدخعة ك 

لعساؿ لسياراة مختمفة التي تداعج عمى تحقضم الإتقاف يعتبخ ماسديا حخيز عمى إكدا  ا
أىجاؼ السشطسة ك مغ أىع السياراة التي لا يدت شي عشيا الخئيذ ك السخؤكسضغ ىي ميارة الحذ 

كل فخد مغ السجتسف ناـيظ عغ أىستيا داخل مشطسة  ةشيق ىحه السيارة ايساسية في حياايم
لحذ ايمشي لجػ كل الساسداة كػف  ميارة ايعساؿ فأىسية ىحه السيارة يدتػجل تعسيع ثقافة ا

الحدغ ايمشي تبجأ زاستذعار ايخصار ك مرادرىا ك الترجؼ ليا ك  يحا فيي تعتسج عمى القجرة 
عمى تقضيع الػعف ك التعخؼ عمى السخاشخ ك التيجيجاة السحتسمة زصخيقو حدية أك مضخ مباشخة 

ايشخاص إدراكا ىع ايشخاص ايكثخ كىحا معشى الإدراؾ في صػرتو ايساسية حضث أف أكثخ 
تعمسا السدتسخيغ في التجريلق ك لديادة الػعي ك السعخفة  يتػجل عمى السشطسة استكذاؼ الجكراة 
التجريبية الستاحة حػؿ ايمغ كالد مة كىحا مغ صسيع  الاىتساـ زالسػارد البذخية في الساسدة إذ 

خفة ك الؿيع مغ مكػف إلى متكػف أك مغ معمع إلى يعتبخ التعميع العسمية التي تيجؼ إلى نقل السع
شالل حضث يذسل الجػانل الشطخية ك ايكاديسية ك ييجؼ إلى تشسية الفيع ك القجرة عمى التفكضخ ك 
حل السذك ة ك زيادة الػعي ك الإدراؾ يمي التعميع خصػة أخخػ كىي التجريل حضث أنو يعتبخ 

حضث يجل التجريل عمى السياراة العمسية كالتصبيؿية كيتع السسارسة لمعمػـ الشطخية زصخيقو محتخفة 
ذلظ في سياؽ العمسي ييجؼ إلى تصػيخ السياراة الخاصة التي يحتاجيا العامل في  السشطسة 
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حضث أف في التجريل في السشطسة يكػف ميشيا يدتيجؼ تعمع مياراة عجيجة ك أىسيا ميارة الحذ 
 ايمشي.

ة الحذ ايمشي لا يسكغ مسارستو إلا كفم الفيع الجضج لمدياؽ إف التجريل ك التعميع عمى ميار 
ايمشي لمسشطسة ك البضئة السحيصة ك فيع ايسالضل ك أدكاة تقضيع السخاشخ ك التيجيجاة الحؼ 
يعتبخ جد ا أساسيا مغ مجاؿ ايمغ ك إدارة السخاشخق حضث أف دراسة البضئة السحيصة يتصمل 

ئة السحيصة داخميا ك خارجيا التي يسكغ أف تاثخ عمى أمغ تحمضل مخاشخ مغ خ ؿ تحمضل البض
الساسدةق ثع كسخحمو ثانيو التقضيع الاستخاتيجي كىي تعشي فيع الاتجاىاة الدياسية ك الابترادية 
ك الاجتساعية التي يسكغ أف تمعل دكرا في تذكضل التيجيجاة ايمشية كسا انو يجل عمى السيتع 

ك خبضخا في تحمضل التيجيجاة الحؼ يتصمل فيسا عسيقا للأحجا   زالحذ ايمشي أف يكػف متسخسا
 الجارية ك التػجياة ألعامو لمساسدة .

إف أساس دراسة عمع الشفذ العاـ ىػ دراسة الدمػؾ زرفو عامة ك تحمضل السػابف ك ىي نقصو  
يجل أف تتػفخ لجػ الساىخ في الحذ ايمشي ك مغ الزخكرؼ أف يصػر بجراتو عمى تحمضل 

 دمػكياة ك ايكعاع لمتعخؼ عمى الساشخاة السحتسمة لمسخاشخ كالتيجيجاة.ال
ف  ج مغ تعميع ك تجريل عساؿ الساسدة عمى الخصػاة ايساسية لتحمضل السػابف كالدمػكياة  

 جاية زس حطة الدمػؾ ك الػعف العاـ م حطة دؾيقة ك تحجيج اينساط ك الترخفاة الجؾيقة في 
ىحه الخصػة تحمضل الدمػؾ ك استخجاـ أدكاة التحمضل مثل تقشياة عمع الشفذ   سيابيا الصبيعيق تمي

ك عمع الدمػؾ لفيع ما يجفف ايفخاد إلى الدمػكياة الخاصة  يع كمشو كخصػة ثالثة يتع تحجيج 
الساشخاة السحتسمة لمسخاشخ ك التيجيجاة  مغ خ ؿ البحث عغ أؼ نساذج أك سمػكياة بج تذضخ 

ة الػبػع كت ضخاة مفاجئو في الدمػؾ أك العسل بج يكػف مغ الزخكرؼ فيع إلى مخاشخ محتسم
الدياؽ أؼ فيع العػامل البضئية ك الاجتساعية السحيصة زالدمػؾ ك بج يكػف ىشاؾ عػامل خارجية 
تاثخ عمى تصػر الدمػؾ ك مغ الجػانل السيسة لاكتذاؼ تمظ التيجيجاة مساثمو السػابف كمقارنتيا 

نة مف السخترضغ في عمع الشفذ ك الدمػؾ التشطيسي كسا أف التفاعل مف الخبخا  كسا يجل الاستعا
 مفضج ججا في اكتذاؼ السػابف السيجدة ك الخصضخة.
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تججر الإشارة في ىحا السجاؿ إلى أف دراسة الدمػؾ البذخؼ كاستخجاـ عمع الشفذ لفيع تفاعل  
عمى سمػكيع يداىع في تقجيخ الخدكد كاستجازة ايفخاد مف  ضئتيع ك كي  ياثخ الخػؼ ك التػتخ 

عمى السػابف مضخ السألػفة أك السيجدةق ك مغ السيع أف نخكد عمى الحذ ايمشي في الدياؽ 
التشطيسي حضث يخكد عمى كيؽيو تأثضخ الحذ ايمشي عمى سمػؾ ايفخاد داخل  ضئة العسل 

يماف كالثقة الحاتية التي كالساسداة حضث أف الحذ ايمشي في الدياؽ التشطيسي يسثل الذعػر زا
تاثخ عمى سمػؾ ايفخاد داخل الساسداة كالسشطساة حضث أف دراسة الحذ ايمشي في الدياؽ 
التشطيسي تذسل العجيج مغ الشقاط تكسغ في  ايدا  ك الإنتاجية:  حضث أف العساؿ الحيغ يذعخكف 

جييع القجرة عمى التخكضد ك زايماف مالبا ما يطيخكف مدتػياة أعمى مغ الإنتاجيةق حضث يكػف ل
الإ جاع دكف تذتت زدبل القمم أك الذظق كحلظ التفاعل الاجتساعي ك التعاكف:  إف الحذ ايمشي 
يسكغ أف ياثخ عمى كيؽية تفاعل ايفخاد مف زم ئيع ك العسل كفخيم ك الذعػر زايمغ يسكغ أف 

لعل مغ الشقاط السيسة ك مغ يديج مدتػياة التعاكف ك التػاصل الفعاؿ داخل فخيم العسلق ك 
السخاحل الستصػرة ىي الإ جاع ك الا تكار:  فالعساؿ الحيغ يذعخكف زايماف عسػما أكثخ استعجادا 
لتقجيع ايفكار الججيجة ك السبتكخة إذا كانػا يذعخكف زالثقة التشطيسية ك زأف آرائيع محتخمة ك أنيع 

بج يكدبيع مضدة في مجاؿ الا تكارق ك لا يقل أىسية   آمشػف مغ الانتقاداة  الدمبية مضخ السبخرة ىحا 
الالتداـ التشطيسي ك الانخخاط:  فسغ خ ؿ الحذ ايمشي يسكغ أف ياثخ عمى مجػ ارتباط الفخد 
زعسمو ك زالساسدة فايفخاد الحيغ يذعخكف زايماف ك يخكف أف البضئة التشطيسية تقجـ ليع الجعع 

 انخخاشا ك التداما.كالاحتخاـ مالبا ما يكػنػف أكثخ 
إف عمع الشفذ الإدراكي كالستسثل أساسا في العقل البذخؼ يدتجضل إيجازا عشج الذعػر زايماف  

كضيؽيا  حضث يكػف العامل أكثخ كعيا ك ثقة ك أكثخ بجرة عمى اتخاذ القخاراة كسا انو يكػف متفاع 
يطيخ أيزا في استعجاده ك يطيخ ذلظ مغ خ ؿ تعاكنو مف زم ئو ك القادة زذكل ايجا ي ك 

لمتعاكفق إذ يعتبخ التعاكف  ضغ السػضفضغ أك ما نصمم عميو في زحثشا التوزر الػضيفي أمخ ميسا 
يدا  الساسدة حضث  ياثخ عمى مدتػػ الإنتاجية ك الخعا الػضيفي ك الا تكار ك تذجيف التوزر 

ة التشافدية  لمساسدة حضث أف الػضيفي يسكغ أف يحقم أفزل الشتائج في  ضئة العسل ك يعدز القجر 
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التوزر الػضيفي مفيػـ يذضخ إلى العسل السذتخؾ ك التعاكف  ضغ ايفخاد أك ايبداـ داخل الساسدة 
 يجؼ تحدضغ ايدا  العاـ كيعتبخ توزر الػضيفي أساسا في  ضئة العسل ذلظ انو يعدز العسل 

 الجساعي ك التفاعل ايجا ي داخل السشطسة.
التصخؽ إلى زعس الشقاط التي تاثخ عمى التوزر الػضيفي مثل الثقة ك التػاصل إنو مغ ايىسية  

حضث يمعباف دكرا حضػيا في الدمػؾ التشطيسي ك سيكػلػجية العامل في أؼ عسلق ففيع ايثخ الحؼ 
 تتخكو الثقة ك التػاصل يسكغ أف يكػف حاسسا لشجاح الذخكاة ك الخعا لمسػضفضغ.

لبعس عشرخ أساسي في  شا   ضئة عسل ايجا يو فعشجما يثم السػضفػف إف ثقة العاممضغ  بعزيع ا 
 دم ئيع ك مجرائيع يكػنػف أكثخ ارتياحا ك أكثخ توزرا ك تعاكنا مغ جية ك مغ جية أخخػ فاف ثقة 
السػضفضغ أك العساؿ زالإدارة يذعخىع زأنيع يسكشيع التعبضخ عغ أفكارىع ك مخاكفيع دكف مخاكؼ 

 ك ىػ ما يعدز التعاكف ك التوزر العسػدؼ. مغ العػابل الدمبية
كمغ السػاعيف السيسة في عمع الشفذ ك الدمػؾ التشطيسي ك تدضضخ السػاد البذخية مػعػع 
الاتراؿ حضث أف تحفضد التػاصل الفعاؿ  ضغ السػضفضغ ك ايبداـ ك الإدارة يعدز التفاىع ك 

ع لكي يزسغ زأف يكػف الجسيف في التعاكف شخيصة أف تكػف ايىجاؼ كالتػجياة كاعحة السعال
السشطسة عمى نفذ الرفة ك يعسمػف نحػ أىجاؼ السذتخكة كاحجه ك لعل مغ  السحاكر السيسة التي 
نخكد عمضيا في زحثشا أف التوزر الػضيفي لمسػارد البذخية في مشطسو ايعساؿ يختبط زفيع الجػانل 

خؼ ك عمى كيؽيو أدا  ايفخاد في محيط الشفدية ك الدمػكية لتصػيخ ك تحدضغ أدا  السػرد البذ
العسل ك تحقضم التوزر الػضيفي يعشي تػجيو الجيػد نحػ تحدضغ أدا  السػضفضغ ك تصػيخ مياراتيع 
ك تحفضدىع لمعسل زكفا ة اكبخ ك ليحا فانو تشتج عغ التوزر الػضيفي جػانل نفديو عجيجة لجػ 

لانجازاة أك تػفضخ  ضئة عسل ايجا يةق كسا العساؿ ؼيربحػف راعػف كضيؽيا مغ خ ؿ الاعتخاؼ زا
يجعل ليع دافعيو لمعسل زجج ك إتقاف مغ خ ؿ الاىتساـ  تصػيخ مياراتيع ك تقجيع فخص لمتخؾية 
كسا يطيخ ذلظ أيزا في التػاصل الفعاؿ  ضغ السػضفضغ ك الإدارة أيزا يجعل السػضفضغ متػافقػف 

فم مياراتيع ك بجراتيع مف متصمباة الػضيفة ك كضيؽيا ك ىحا ما يجعل أدائيع متسضد حضث تتػا
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يطيخ آثار التوزر الػضيفي أيزا في إدارة الز ػط الشفدية  ك كيؽيو التعامل مف الز ػشاة ك 
 التػتخاة في  ضئة العسل كتػفضخ الجعع الشفدي لمسػضفضغ.

ي  ضغ إف الساسدة دكما تخمل  كتدعى جاىجة إلى تحقضم أىجافيا حضث تذجف التوزر الػضيف 
العساؿ ك ذلظ مغ خ ؿ زعس الشقاط عمى سبضل الحكخ لا الحرخ فيي تدعى إلى   تػجيو 
الجيػد ك تػزيف السياـ زذكل فعاؿ لزساف تحقضم أىجاؼ مذاركو ك كحلظ الػصػؿ إلى التػاصل 
الجضج  ضغ مختمف أبداـ السػارد البذخية ك  ضشيا كبضغ  زابي ايبداـ في الساسدةق تصسح لبمػغ 

مى السدتػياة مغ حضث تصػيخ السياراة ك تقجيع التجريل ك التصػيخ السدتسخ لمسػارد البذخية أع
لديادة كفا تيع ك تحدضغ  ضئة العسل ك إنذا   ضئة عسل تذجف عمى التعاكف ك التوزر ك الإ جاعق 

بادغ كسا تخكد السشطسة في تحقضم أىجافيا ك تذجيف التوزر الػضيفي  ضغ العساؿ مغ خ ؿ إنذا  م
ك ؾيع مذتخكو لتػجيو عسل السػضفػف نحػ تحقضم أىجاؼ الساسدةق ك تقضيع أدا  مػضفي السػاد 
البذخية ك تقجيع مكافوة ك تخؾياة عمى أدائيع ك  تعديد ركح الفخيم ك تذجيف العسل السذتخؾ 

 لتحقضم أىجاؼ السػارد البذخية ك الساسدة عمى حج سػا .
مسا سبم فاف الست ضخاة الث ثة الثقافة التشطيسيةق الحذ ايمشي ك التوزر الػضيفي ىي عػامل  

مختمفة تختبط  بعزيا البعس في سياؽ العسل كالساسداةق فالثقافة التشطيسية تذضخ إلى الؿيع ك 
عزيع السعتقجاة التي تسضد مشطسة معضشة ك تذكل الصخيقة التي يتفاعل  يا أفخاد الساسدة مف ز

البعس ك مف الييكل التشطيسي لمساسدة فتمعل الثقافة  التشطيسية دكرا حضػيا في تحجيج كيؽيو 
تبادؿ السعمػماة ك اتخاذ القخاراة ك التعامل مف التحجياة داخل الذخكة أك الساسدةق كسا أف 

 .الثقافة التشطيسية تجعع الذعػر زالانتسا  ك الثقة  ضغ أفخاد السشطساة

ك أد ياة الدمػؾ التشطيسي ك  السجرجة في فرل الجراساة الدازقة ك ىحا ما تتفم عميو الجراساة 
السػارد البذخيةق فالست ضخاة الث ثة ذاة أىسية برػػ لتحقضم ايىجاؼ ك عساف استسخار 

التي أجخيت عمى عساؿ الساسداة  السشطساةق انص با مغ ىحا الصخح جا ة ىحه الجراسة
لمبحث عغ ع بة الست ضخاة الث ثة مغ  ق2025إلى  2021ػلاية تػبخة في الفتخة مغ الرشاعية  
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خ ؿ معخفة أثخ التذبف زالثقافة التشطيسية عمى الحذ ايمشي ك التوزر الػضيفي لجػ العاممضغ في 
 الساسداة الرشاعية ك ذلظ مغ خ ؿ الإجازة عمى التداؤؿ الآتي: 

 عساؿ الساسداة الرشاعية  ػلاية تقخة؟ ما مدتػػ الثقافة التشطيسية لجػ -1
0.05دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة) تػجج فخكؽ ىل   -2 )  الثقافة  ضغ مدتػياة

 ؟ عمى مؿياس الحذ ايمشي التشطيسية لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية
 ك تتفخع عمى ىحا التداؤؿ الثاني تداؤلاة فخعية ث ثة:

0.05تػػ الجلالة)ىل تػجج فخكؽ ذاة دلالة إحرائيا عشج مد -2-1 )  ضغ مدتػياة الثقافة 
 التشطيسية لجػ عساؿ الساسداة الرشاعية عمى مؿياس الحذ ايمشي في البعج الػججاني الحدي؟

0.05ىل تػجج فخكؽ ذاة دلالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة) -2-2 )  ضغ مدتػياة الثقافة 
البعج العق ني التشطيسية لجػ عساؿ الساسداة الرشاعية عمى مؿياس الحذ ايمشي في 

 السػعػعي؟
0.05ىل تػجج فخكؽ ذاة دلالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة) -2-3 )  ضغ مدتػياة الثقافة 

 التشطيسية لجػ عساؿ الساسداة الرشاعية عمى مؿياس الحذ ايمشي في البعج السيشي الػضيفي؟
0.05دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ) ىل تػجج فخكؽ  -3  )الثقافة غ مدتػياة  ض

 عمى مؿياس التوزر الػضيفي؟ التشطيسية لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية
 ك تتفخع عمى ىحا التداؤؿ الثالث تداؤلاة فخعية ث ثة :

0.05دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة) ىل تػجج فخكؽ  -3-1 )  الثقافة  ضغ مدتػياة
في زعج التشدضم كاليجؼ  عمى مؿياس التوزر الػضيفي التشطيسية لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية

 الاستخاتيجي.؟
0.05ىل تػجج فخكؽ دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة)  -3-2  الثقافة (  ضغ مدتػياة

في زعج التذارؾ  عمى مؿياس التوزر الػضيفي التشطيسية لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية
 ؟ كالتزامغ



 تحدٌد إشكالٌة الدراسة                  الفصل الأول                                                                   

14 
 

0.05الجلالة)ىل تػجج فخكؽ دالة إحرائيا عشج مدتػػ   -3-3  الثقافة (  ضغ مدتػياة
في زعج التفاعل كالاتراؿ  عمى مؿياس التوزر الػضيفي التشطيسية لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية

 التشطيسي؟
II.  4 فخضيات الجراسة 
 تسضد أممبية عسّاؿ الساسداة الرشاعية زسدتػػ ثقافة تشطيسية مشخفزة.ي -1
0.05دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ) تػجج فخكؽ  -2  ) الثقافة التشطيسية لجػ  ضغ مدتػياة

 عمى مؿياس الحذ ايمشي. عسّاؿ الساسداة الرشاعية
 كلمتحقم مغ صحة الفخعية الثانية نقتخح الفخعياة الجدئية التالية:

الثقافة التشطيسية  ضغ مدتػياة  (دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة) تػجج فخكؽ -2-1
 في زعجه الػججاني الحدي. عمى مؿياس الحذ ايمشي عسّاؿ الساسداة الرشاعيةلجػ 
الثقافة التشطيسية (  ضغ مدتػياة تػجج فخكؽ دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة) -2-2

 . في زعجه العق ني السػعػعي عمى مؿياس الحذ ايمشي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية
الثقافة التشطيسية (  ضغ مدتػياة لجلالة)تػجج فخكؽ دالة احرائيا عشج مدتػػ ا -2-3

 في زعجه السيشي الػضيفي. عمى مؿياس الحذ ايمشي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية
0.05دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة ) تػجج فخكؽ  -3  ) الثقافة التشطيسية  ضغ مدتػياة

 عمى مؿياس التوزر الػضيفي. لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية
 كلمتحقم مغ صحة الفخعية الثالثة نقتخح الفخعياة الجدئية التالية:

الثقافة التشطيسية  ضغ مدتػياة  (دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة) تػجج فخكؽ  -3-1
في زعج التشدضم كاليجؼ  عمى مؿياس التوزر الػضيفي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية

 الاستخاتيجي.
الثقافة التشطيسية (  ضغ مدتػياة تػجج فخكؽ دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة) -3-2

 . في زعج التذارؾ كالتزامغ عمى مؿياس التوزر الػضيفي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية

0.05 

0.05 

0.05 

0.05 

0.05 
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الثقافة التشطيسية (  ضغ مدتػياة تػجج فخكؽ دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة) -3-3
في زعج التفاعل كالاتراؿ  عمى مؿياس التوزر الػضيفي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية

 التشطيسي.
III. 4 أىسية الجراسة 

تتجمى أىسية الجراسة مغ خ ؿ العشػاف الحؼ يتكػف مغ ث   مت ضخاةق الثقافة التشطيسيةق الحذ  -
 ايمشي ك التوزر الػضيفي .

ي ك التوزر الػضيفي( في يعج الجسف  ضغ ىحه الست ضخاة الث ثة )الثقافة التشطيسيةق الحذ ايمش -
 دراسة كاحجة ىي ايكلى  يحا التشاكؿ .

لمثقافة التشطيسية تأثضخ في اكتدا  السياراة ك مشيا ميارة الحذ ايمشي حضث تعتبخ الثقافة  -
التشطيسية أساسية لفيع سمػؾ ايفخاد ك مػابفيع ك تحفضدىع ك إدراكيع ك كحلظ تداعج عمى تخسيخ 

 ضغ السػضفضغ .ؾيع التوزر ك التعاكف  
تعتبخ الثقافة التشطيسية السػجو الخئيدي لدياسة السشطسة الخامية إلى اكتدا  العساؿ ميارة الحذ  -

 ايمشي ك ؾيع التوزر.
رتل العالع أ خاىاـ ماسمػ في ىخـ الحاجاة ايمغ في السختبة الثانية زعج الإحتياجاة الؽيدضػلػجية  -

مى كل ايصعجة عمى مخار السشطساة التي تدتػجل مغ تشفذ ك محا  نطخا للأىسية البال ة ع
تكثي  ايمغ لجرجة جعمو حدا أمشيا لمد مة الجدجية ك ايماف ايسخؼ ك الرحي ك الػضيفي 
حضث يتع إكدازو لمعساؿ زذتى الصخؽ ك أىع ىحه الصخؽ الإىتساـ  ثقافة السشطسة ك تعديدىا زسا 

 يتساشى مف أىجاؼ السشطسة .
خة لجراستشا الحالية أنيا ستكػف مجخ  ك  جاية لجراساة ك أزحا  أخخػ تتشاكؿ مغ ايىسية الكبض -

 بزايا الحذ ايمشي ك التوزر الػضيفي.
بج يفضج ىحا البحث في كعف استخاتيجياة تتزسغ تكػيشاة ك تجريباة لتعديد ميارة الحذ ايمشي  -

ة لمشيػض زالساسداة ك كحلظ ؾيسة التوزر  ضغ السػضفضغ حضث يعتبخاف أحج العشاصخ السيس

0.05 
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أىع أسالضل جمل الاستثساراة مغ  ضغ الجدائخية التي تخاىغ عمى التشسية الابترادية كسا أنيا 
 الجاخمية ك الخارجية .

 
IV. 4 أىجاؼ الجراسة 

تيجؼ الجراسة الحالية إلى التعخؼ عمى أثخ الثقافة التشطيسية عمى اكتداب ميارة الحذ  -
التشطيسية بالتآزر الػضيفي لحلظ تدعى ىحه الجراسة إلى تحقيق ما الأمشي ك علاقة الثقافة 

 يمي 4

 ثقافة تشطيسية لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية  ػلاية تقخة. الكذف عمى مدتػػ -1
الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ  ضغ مدتػياة دالة إحرائيا معخفة ما إذا كانت ىشاؾ فخكؽ -2

 ايمشي مغ خ ؿ الشقاط التالية :عمى مؿياس الحذ  الساسداة الرشاعية
الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ  ضغ مدتػياة دالة إحرائيا  * معخفة ما إذا كانت ىشاؾ فخكؽ 

 في زعجه الػججاني الحدي. عمى مؿياس الحذ ايمشي الساسداة الرشاعية
لجػ عسّاؿ الثقافة التشطيسية * معخفة ما إذا كانت ىشاؾ فخكؽ دالة إحرائيا  ضغ مدتػياة 

 . في زعجه العق ني السػعػعي عمى مؿياس الحذ ايمشي الساسداة الرشاعية
الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ *معخفة ما إذا كانت ىشاؾ فخكؽ دالة إحرائيا  ضغ مدتػياة 

 في زعجه السيشي الػضيفي. عمى مؿياس الحذ ايمشي الساسداة الرشاعية
الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ  ضغ مدتػياة الة إحرائيا د معخفة ما إذا كانت ىشاؾ فخكؽ  -3

 عمى مؿياس التوزر الػضيفي مغ خ ؿ الشقاط التالية: الساسداة الرشاعية
الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ  ضغ مدتػياة دالة إحرائيا  * معخفة ما إذا كانت ىشاؾ فخكؽ 

 شدضم كاليجؼ الاستخاتيجي.في زعج الت عمى مؿياس التوزر الػضيفي الساسداة الرشاعية
الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ * معخفة ما إذا كانت ىشاؾ فخكؽ دالة إحرائيا  ضغ مدتػياة 

 . في زعج التذارؾ كالتزامغ عمى مؿياس التوزر الػضيفي الساسداة الرشاعية
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الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ *معخفة ما إذا كانت ىشاؾ فخكؽ دالة إحرائيا  ضغ مدتػياة 
في زعج التفاعل كالاتراؿ التشطيسي. عمى مؿياس التوزر الػضيفي الساسداة الرشاعية
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V.4 التعخيف الإجخائي لستغيخات الجراسة 
مجسػعة الؿيع ك السعتقجاة ك السعايضخ ك الدمػكياة التشطيسية الدائجة  الثقافة التشطيسية 4 -0

في الساسدة الرشاعية كسا يجركيا العاممػف ك تقاس مغ خ ؿ الجرجة الكمية التي يتحرل عمضيا 
أزعاد  04 شج مػزعة عمى  33ك الستكػف مغ  السبحػ  في استبياف الثقافة التشطيسية السصبم عميو

 : الؿيع التشطيسيةق السعتقجاة التشطيسيةق ايعخاؼ التشطيسيةق الدياساة ك الإجخا اة.

ىػ مدتػػ كعي العامل زالسخاشخ السيشية ك ايمشية ك بجرتو عمى  الحذ الأمشي 4 -2
مغ خ ؿ الجرجة التي  استذعارىا ك الترخؼ الػبائي حياليا داخل الساسدة الرشاعية ك يقاس

 شجا ت صي  25يحرل عمضيا السبحػ   في مؿياس الحذ ايمشي الحؼ أعجه الباحث ك الحؼ يزع 
 أزعاد الػججاني الحديق العق ني السػعػعيق السيشي الػضيفي.

مدتػػ الالتعاكف ك التكامل ك التشدضم الفعاؿ  ضغ العاممضغ داخل  يعكذ التآزر الػضيفي4 -2
ية زسا يحقم ايىجاؼ السذتخكة ك يقاس مغ خ ؿ الجرجة الستحرل في استبياف الساسدة الرشاع

 شجا مػزعة عمى أزعاد التشدضم ك اليجؼ  45التوزر الػضيفي الحؼ أعجه الباحث ك الستكػف 
 الاستخاتيجيق التذارؾ ك التزامغق التفاعل ك الاتراؿ التشطيسي.

 

 
 



 

 

 الفرل الثاني 4 الثقافة التشطيسية

 تسييج

 .أكلا4 مفيػـ الثقافة ك الفمدفة ك الكيع
 ثانيا4 مفيػـ التشطيع

التشطيسية ك تصػرىا التاريخيثالثا4 مفيػـ الثقاة   

 رابعا4 عشاصخ الثقافة التشطيسية .

 خامدا4 خرائز الثقافة التشطيسية.

 سادسا4 العػامل لسؤثخة في الثقافة التشطيسية.

 سابعا4 أنػاع الثقافة التشطيسية .

 ثامشا4 مدتػيات الثقافة التشطيسية.

 تاسعا4 كضائف الثقافة التشطيسية.

تذكيل ك بشاء الثقافة التشطيسية. عاشخا4 آليات ك خصػات  

 حادي عذخ4 السحافطة عمى الثقافة التشطيسية .

 ثاني عذخ4 مخاحل تصػر الثقافة التشطيسية.

 ثالث عذخ4 نطخيات الثقافة التشطيسية .

 خلاصة
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 4  تسييج

يشتسي لسشطسة ايعساؿق يختبط مرصمح الثقافة التشطيسية زرفة خاصة زالعشرخ البذخؼ الحؼ 
حضث أف الثقافة التشطيسية تعج عشرخ أساسيا في أؼ مشطسة كػنو ياثخ عمى الدمػؾ الحؼ تتفاعل 
زو السشطسة مف عاممضيا ك مف محيصيا إذ تسثل الثقافة التشطيسية مجسػعة مذتخكة مغ الؿيع ك 

مضيا سمػكياة تذكل العاداة ك السجركاة التي تذكل انصباعاةق ك تخسخ اتجاىاة ك يتختل ع
القػاعج ايساسية يدا  العاممضغ في السشطساة كفم أسذ الفاعمية ك الكفا ةق كعشاصخ تجعع ايدا  

 الجضج إذا كانت الثقافة التشطيسية الدائجة تذجف عمى ذلظ .

لقج إكتدل مرصمح الثقافة التشطيسية أىسية تعامل ماثخ في تػجيو السشطساة ك تصػرىا أك 
تعتبخ السشطسة التي تشجح في دمج ؾيع ك عاداة عاممضيا مف ثقافتيا ىي التي تكػف  تخمفياق إذ

ناجحة ك تحقم أىجافيا ك أىجاؼ العاممضغ ك ىحا ىػ السصمػ  مغ السدضخيغ تجاه مشطساتيعق ك 
 سشحيط في ىحا الفرل مػعػع الثقافة التشطيسية . 

 الكيع4  الفمدفة ك أكلا 4 مفيػـ الثقافة ك

 مفيػـ الثقافة 4 -0

لمثقافة مفاـيع عجيجة تختمف  ضغ فيع ايفخاد ليا ك  ضغ فيع الباحثضغ ك السخترضغق ك  ضغ فيع 
ايدزا  ك السفكخيغق ك لعل سبل ذلظ يخجف الى صعػبة ايجاد تعخي  دبضم ككاعح لسا يعشيو ىحا 

تمظ الفشػف ك الآدا  ك السرصمح في الػابف. فالسفيػـ الدائج حػؿ الثقافة في السجتسعاة انيا 
السعارؼ زذتى مجالاتياق مضخ أف تعخي  الباحثضغ ك الستخررضغ تست الإشارة إلى جػانل 
الحياة الإندانية ك الاجتساعية لإفخاد السجتسف ك شخيقة التفكضخ ك التعبضخ عغ الؿيع ك ايفكار التي 

 يتعمسيا الفخد عغ شخيم التشذئة الاجتساعية .

في مجاؿ عمع الشفذ أف نعتبخ الثقافة مفيػما شام  يحج عشاصخ البضئة احثضغ ك ىحا ما ييسشا كب
الخارجية لمفخد ك الحؼ ياثخ عمى سمػكوق لا أف نعتبخىا ذلظ السفيػـ السحجكد الحؼ يعشى  تشسية 

 العقل ك الحكؽ ايد ي ك الفشي ك الفكخؼ .
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 السفيػـ المغػي 4-أ

 ""Cultrura كمسة مغ مذتم (Culture) الثقافة حصمرم أف  (Démorgon)ديسخكمػف  يخػ 
 (nuiga, 2003)ايرض.  حخاثة عسمية تعشي كالتي ايصل ال تضشية

 يعشي الحؼ ق ك"Colère" الفعل ال تضشي مغ مذتم السرصمح ىحا أف ايخخ البعس يخػ  ؼيسا
 زعج ؼيسا ليعبخ 18  القخف  في لمذخز العقمي ك الخكحي البعج أخح ثع ايرض زراعة عسمية كحلظ
 1871سشة  ججيجا تحػلا كعخؼ ق الإندانية الجساعاة ك للإنداف كالاجتساعي الحكائي التصػر عغ
( المحاف استعس  السرصمح E.B Taylorك تايمػر ) (Gustaveمػستاؼ ) مغ كل أعساؿ مف

 خرائز ك كبائف مجتسف ما.الثقافة كسخادؼ لسرصمح الحزارةق فرار يعبخ عغ مجسػع 
 (1996) ػبايةق 

 ك تججر الإشارة أف أكؿ مغ استعسل مرصمح الثقافة ىع اينثخبمػجضػف . 
 السفيػـ التشطيسي 4-ب

 الدافخ التاريخ عبخ القجيع مشح الإنداف إلضيا تػصل التي السختمفة الحياة كسائل" زأنو تعخيفو كيسكغ
 ك ارشاد كسائل تكػف  التي قك معضغ كبت في تػجج التي ك ال عقميق ك العقمي كالستزسغمشيا 
 .الافخاد في السجتسف " تػعية

الثقافة أنيا عبارة عغ  خمجة عقمية للأشخاص تبجأ مشح الر خ ك التي  2010ك يعتبخ ىػفدتضج 
محيصو الاجتساعي ق ك تتع تتسثل في ايفكار ك السذاعخ ك انساط الدمػؾ التي يتعمسيا الفخد مغ 

عغ شخيم التعمع ك السحاكاة ق ك مف الػبت تبخمج عسغ عقل الفخد . ك زالتالي يعخفيا عمى انيا 
 (Hofstede, 2010) البخمجة الجساعية لمعقل التي تسضد افخاد مجسػعة عغ أخخػ 

 السعخفة عمى يذتسل الحؼ السخكل الكل ذلظ" :ىي الثقافة ( زأف  (E.B.Taylorتايمػر يخػ  كسا
 الإنداف يكتدبيا بجراة أك أخخػ  بجراة أؼ أك العاداة ك كالقانػف  كايخ ؽ كالفغ كالسعتقجاة
 )فخاجق د.س(السجتسف"  في عزػا زرفتو
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في كتازو " شخكط  2009كلعمو مغ الججيخ أف نحكخ تعخي  السفكخ الجدائخؼ مالظ  غ نبي 
الشيزة " الحؼ حاكؿ مغ خ لو اف يبضغ شبيعة التذػيو الحؼ حج  لفيسشا حػؿ الثقافة  ضغ 
 :تعاري  تبشت فمدفة الانداف ك  ضغ تعاري  اخخػ تبشت فمدفة الجساعة ق فالثقافة زالشدبة لو ىي

تو كخأسساؿ أكلي في " مجسػعة الرفاة الخمؿية ك الؿيع الاجتساعية التي يمقاىا الفخد مشح كلاد
 ذكل ؼيو الفخد شباعو ك شخرضتو " الػسط الحؼ كلج ؼيو ق ك الثقافة عمى ىحا ىي السحيط الحؼ ي

ك ياكج مالظ  غ نبي في ىحا الدياؽ عمى مجػ تأثضخ الثقافة في سمػؾ البذخ ق حضث يحكخ " ك 
أعع مغ السعخفة ك  نحغ نخيج اف ناكج ىحا ق لشجرؾ اف الدمػؾ الاجتساعي لمفخد خاعف يشيا 

 (2000)نبيق أكثم صمة زالذخرية مشيع ق زجسف السعمػماة ق كىحه ىي الثقافة ". 

إف معشى الثقافة متذعل ججا كسشعصي تعخي  جامف أجسف عميو أممل العمسا  ك ىػ أف الثقافة 
 ىي :
 السجتسف حياة التي تحكع كالػججانياة كالانفعالاة كالخمػز كالؿيع كالسعاني كالسعارؼ ايفكار "جسمة
 كبيحه ق مغ السجتسعاة قكب ضخىع يبعزيع أفخاده ع باة قكفي كالسادة الصبيعة مف ع باتو في

 الثقافة كناب  لعشاصخ صانعا زاعتباره الإنداني السجتسف يتسضد كالتعبضخ كالسعاني الفكخ مغ ايلػاف
  ." جضل زعج جي 
 :التالي في ذكخىا يسكغ عشاصخ عجة مغ تتكػف  الثقافة أف لشا يطيخ الدازقة التعاري  خ ؿ كمغ

 كأثا   ممبذ مدكغق مغ الضػمية حياتو في الإنداف يدتعسمو ما كل كىي :السادية العشاصخ
 .كمضخىا

 لجػ تتبمػر التي كالسبادغ ايفكار الؿيعق إلى زالإعافة كالجيغق الاتجاىاة :السعشػية العشاصخ 
ق الم ةق الدمػؾق أنساط ايفخاد كىي التقالضجق الاتجاىاة ك الجيغ زالإعافة  العاداةق الفشػفق العمػـ

 (2002)الذشاكؼق إلى الؿيعق ايفكار ك السبادغ التي تتبمػر لجػ ايفخاد . 
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نطخا ل رتباط الػثضم  ضغ الثقافة ك الؿيع ك لػ أف الثقافة مرصمح أشسل مغ الؿيسة  ل تتزسغ  -
تعخي  الؿيع ك ببل أف نعخؼ  ارتأيشاػحج مكػناة الثقافة ليحا أالثقافة مرصمح الؿيعق فالؿيع تسثل 

 الؿيع نعخج عمى أحج السفاـيع الحؼ لا يقل أىسية عشيسا كىػ الفمدفة :
 لفمدفة4 مفيػـ ا -2

 السفيػـ المغػي4 - أ
يذضخ مرصمح الفمدفة إلى :" عمع القػانضغ العامة لمػجػد ك شكل مغ أشكاؿ الػعي الإجتساعي 

)عثسافق دكر ثقافة السشطسة في تحقضم الشجاح  يتجدج في ع بة الفكخ زالػجػد ك الػعي زالسادة .
 (2005ك التسضدق 

ك في مجاؿ إدارة ايعساؿ يقرج زفمدفة السشطسة "  : التشطيسي لفمدفة السشطسةالسفيػـ -ب
الشطاـ الفكخؼ الحؼ يييسغ عمى السشطسة ك يبمػر شخرضتيا ك يسضد سمػكيا عغ السشطساة 

 (1999)ناجيق  ايخخػ .

)عثسافق السشيجية في كتازة ك تحسل فمدفة السشطسة رسالة كاعحة ك نطسا لمؿيع يعتسج عميو في : 
 (1999البحػ  ك الخسائل الجامعيةق 

 كعف الدياساة. -
 تحجيج أىجاؼ السشطسة ك بػاعج عسميا . -
 جية لمسشطسة .تػعيح الرػرة الخار  -

 مفيػـ الكيع 4 -2

 السفيػـ المغػي لمكيع 4  - أ
جا  في السعجع الػسيط اف ؾيسة الذي  ىي بجره ق ك ؾيسة الستاع ىي ثسشو ق ك يقاؿ ما لف ف  -

 (1979)أنيذق ؾيسة اؼ مالو ثباة ك دكاـ عمى الامخ . 

قػـ بػما ك ؾياما ك بػمة كمسة الؿيسة في الم ة العخبية تذتم مغ الؿياـ كىػ نؿيس الجمػس ق باـ ي
ك بامة ق ك الؿياـ زسعشى اخخ ىػ العدـ ك مشو بػلو تعالى " ك أنو لسا باـ عبج الله يجعػه كادكا 



 الفصل الثانً                                                                                           الثمافة التنظٌمٌة

24 
 

سػرة الجغ ق أؼ لسا عدـ ق كسا جا  الؿياـ زسعشى السحافطة ك الاص ح ق  19يكػنػف عميو لبجا " 
 (34)الشدا ق صفحة كمشو بػلو تعالى" الخجاؿ بػامػف عمى الشدا  " 

كبج استخجمت الؿيسة زسعشى التعجيل ك الاستقامة ك الاعتجاؿ ق فقج بضل باـ الامخ اؼ اعتجؿ ك 
 استقاـ ق ك باـ الحم اؼ ضيخ ك استقخ ق ك بػـ الاعػجاج عجلو ك أزاؿ اعػجاجو .

( " سػرة 3( فضيا كتل ؾيسة )2مصيخة )ك جا ة ايزا في بػلو تعالى " رسػؿ مغ الله يتمػ صحفا 
 البضشة أؼ ذاة ؾيسة رؼيعة .

يع حشيفا ك ما كاف مغ  ك بػلو تعالى " بل إنشي ىجاني ربي إلى صخاط مدتؿيع ديشا ؾيسا ممة إ خاـ
 أؼ مدتؿيع لا عػج ؼيو  . (161)القخافق سػرة اينعاـ صفحة السذخكضغ " 

ق ك زالم ة الضػنانية   Valeurك زالم ة الفخندية  Valueة ؾيسة زالم ة الانجمضدية ك تذضخ كمس
Axios  الى : الاعتجاؿ ك الاستػا  ك  مػغ ال اية ق فيي مذتقة أص  مغ الفعل باـ زسعشى كبف ق

 (2000؛ معايصيةق 1987)العػاق كاعتجؿ ك انترل ك  مغ ك استػػ . 

إف مفيػـ الؿيسة مغ السفاـيع التي اىتع  يا كثضخ مغ الباحثضغ في السعشى الاصصلاحي 4  -  
مجالاة مختمفة كالفمدفة ك التخبية ك عمع الاجتساع ك عمع الشفذ ق ك مضخ ذلظ مغ السجالاة ق ك 
بج تختل عمى ذلظ نػع مغ الخمط ك ال سػض في استخجاـ السفيػـ مغ تخرز لاخخ ق  ل ك 
يدتخجـ استخجاماة متعجدة داخل التخرز الػاحج ق ك سشعخض في ما يمي مفيػـ الؿيسة ك 

 استخجاماتو في عجد مغ التخرراة .
يتشاكؿ عمع الشفذ مػعػع الؿيع زصخيقة مختمفة عغ تمظ التي مفيػـ الكيسة في عمع الشفذ 4  - ج

 Individuel سة ؾيع الفخد تشاكليا عمع الاجتساع ق فشجج اف عمع الشفذ يخكد اىتساماتو عمى درا
value   ك محجداتيا سػا  اكانت نفدية اك اجتساعية اك جدسية ق ك ييتع زكل جانل مغ جػانل

سمػؾ الفخد في السجتسف حضث يخكد عشايتو عمى سساة الفخد ك استعجاداتو ك استجازاتو ؼيسا 
  Group valuesجساعية يترل زع باتو زالاخخيغ ق في حضغ اف عمع الاجتساع تعامل مف الؿيع ال
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يتزح مسا سبم اف مفيػـ الؿيسة مغ السفاـيع التي يذػبيا نػع مغ ال سػض ك الخمط في 
استخجاميا ق ك ذلظ راجف لكػنيا حطضت زاىتساـ الكثضخ مغ الباحثضغ في تخرراة مختمفة ق ك 

سشصمقاة ليحا اختمف الباحثػف في كعف تعخي  محجد ليا ق ك مخد ذلظ الاخت ؼ يعدػ الى ال
الشطخية التخررية ق فسشيع عمسا  الجيغ ك عمسا  الشفذ ك عمسا  الاجتساع ك عمسا  الابتراد ك 
عمسا  الخياعياة ك عمسا  الم ة ... الخ ق فمكل مشيع مفيػمو الخاص الحؼ يتفم مف تخررو ق 
فخد حضث انو ك  يحا الرجد يخػ " سسضث " أف الؿيسة تصمم عمى كل ما ىػ ججيخ زاىتساـ ال

 (2000)معايصيةق لاعتباراة مادية أك معشػية أك اجتساعية أك أخ ؾية أك ديشية أك جسالية . 

كيخػ " حامج زىخاف " أف الؿيسة ىي عبارة عغ تشطيساة يحكاـ عقمية انفعالية كىي مفيػـ عسشي 
يختبط زايشخاص أك ايشيا  أك السعاني  مالبا يعبخ عغ الفزل أك الامتياز أك درجة الفزل الحؼ

 (2000)سميسافق أك أكجو الشذاط . 

أما " نضػكػمل" فضحىل إلى اف الؿيع عبارة عغ الإشاراة السخجعية العامة ك الدائجة التي تخبط 
اتجاىاة الفخد ؼيسا  ضشياق ك تعسل كجلائل تدتخجـ في تقػيع الخبخة ك الدمػؾ مغ حضث اتفابيا أك 

 (1996)عػيزةق خخكجيا عغ ايىجاؼ ايساسية لمحياة . 

 " زأنيا العشرخ ايكؿ الحؼ يحقم الرمة  ضغ اينداؽ الاجتساعية ك الثقاؼية .  بارسػندك يعخفيا " 

كياكج "  ضخؼ " أيزا أف اؼ شي  ييسشا أيا كاف مػعػعو فجنو حتسا يكتدل ؾيسة ق اما " 
محة اك الالع تػرنجايظ " فضخػ أف الؿيع تفزي ة ق كاف الؿيسة الايجا ية مشيا اك الدمبية تكسغ في ال

 الحؼ يذعخ  يسا الإنداف .

في حضغ يخػ " سارجشت " أف الاتجاىاة تجؿ عمى مضل سمػكي يتسضد زذعػر سار أك مالع أما 
الؿيع تحتل ايمػر التي تتجو نحػىا رغباتشا أك اتجاىاتشا ق كلقج أشار" جػنار مضخدؿ " أيزا إلى 

 أف يكػف مغ السخمػ  اك السخمػ  ؼيو .أف الؿيع ك التقػيع يعتسجاف أساسا عمى ما يشب ي 

أما " عاشف مضث " فضحىل إلى أف الؿيع ىي الرفاة الذخرية التي يفزميا اك يخمل فضيا 
 (2006)عاشفق الشاس في ثقافة معضشة . 
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ػؾ الفخد في ك يعخفيا " سعج عبج الخحسغ " زأنيا عبارة عغ مجسػعة مغ الجيشامياة التي تػجو سم
حياتو الضػمية ق حضث يدتخجميا في الحكع عمى الإحجا  ك ايشيا  : مادية كانت أك معشػية في 

 مػابف التفزضل ك الاختيار .

يتزح مسا سبم أف مجالاة الاستفادة مغ دراسة الؿيع عجيجة لا يسكغ حرخىا في سصػر ق كسا 
تتزسغ التػجيو ك  –ثة عمى سبضل السثاؿ يػجج ىشاؾ تكامل  ضغ ىحه السجالاة ق فالتخبية الحجي

الارشاد كجد  متكامل لا يتجدأ مشيا ك لا يسكغ الحجيث اك حت التفكضخ في التخبية ك التعميع لخبي 
 الامع دكف التػجيو ك الارشاد ...الخ . 

 :التشطيع ثانيا4 مفيػـ
 (2000)السذخؽق   .معضغ نطاـ قفخض قتػجيو متوزرة أجدا  مغ مالفة مجسػعة :لغة - أ

 ايىجاؼ لتحقضم ال زمة الشذاط أكجو زأنو تجسيف التشطيع "كدكنيل كػنتل :يخػ  اصصلاحا -ب
 الدمصة تفػيس قككحلظ  يا لمؿياـ زالساسدة الإدارية الػحجاة عمى اينذصة ىحه كالخصط كتػزيف

  ضغ الجيػد" كالتشدضم
 التي زالخصة البذخية كمضخ مشيا البذخية السػارد كتختضل تػزيف فضيا يتع إدارية كضيفة ىػ التشطيع -

 الحيغ ايفخاد كتحجيج الشذاشاة تحجيج تتصمل التشطيع عسمية أف يتزح قكىشا اليجؼ إلى ستػصل
 كتحجيج  ياف مف ايفخاد ىالا  يدتخجميا التي ال زمة السػارد لتحجيج الإعاؼية الشذاشاة سضشفحكف 
 (2007)عبػؼق  .السخكدية الدمصة حضث مغ ايفخاد  ضغ الع باة

 تػضي  يشعكذ حضث الإستخاتيجية ايىجاؼ تحقضم أجل مغ السشطسة مػارد تػضي  عسمية كىػ-
 خصػط كعمى الػضائف كعمى العاممضغ كعمى السشطسة في العسل جػانل كافة عمى السختمفة السػارد
 نطخا ىامة كضيفة أيزا يعتبخ كالتشطيع السشطسة في العسل مياـ  ضغ تشدضم كآلية الخسسية الدمصة
 التشطيع أما ؟ عسمو يجل ما تحجد قفالإستخاتيجية كالاستخاتيجياة الخصط كعف عسمية ينو يتبف
 (2011)بحفق   .عسمو سضتع يحجد كي  فيػ
 ىجؼ لتحقضم معا يعسمػف  ايفخاد مغ مجسػعة اتحاد عغ عبارة التشطيعأف  "«كدايمي  مػني" يخػ   
 ير(2008)الله ـ.ق  »الساسدة داخل كتتخازط مذتخؾ 
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 ىجؼ تحقضم اجل مغ إنذاؤىا يتع اجتساعية كحجة  «زأنو: التشطيع "إيتديػني أمضتاؼ "يعخؼ كسا
 »معضغ

أىجاؼ  مف أحيانا تتعارض كاحتياجاة أىجاؼ لو تكػف  يشذأ عشجما التشطيع أف ايتديػني كيخػ 
 .التشطيع ىحا أعزا  كاحتياجاة

 معضغ  شائي لشسػذج كفقا تقاـ اجتساعية كحجاة أنيا عمى التشطيساة ؼ يعخ "زارسػند تالكػة" أما
 (2007)لصفيق   " .محجدة أىجافا لكي تحقم
 سمصاة قكيحجد ايفخاد  ضغ كالر ة كالمػائح القػاعج يزع الحؼ الإشار زأنو التشطيع كيعخؼ

 (2008)المػزؼق   .السشطسة أىجاؼ لتحقضم ككاجباتيع العاممضغ كمداكلياتيع
 لتحقضم ال زمة الشذاط أكجو تحجيج ىػ التشطيع مفيػـ إعصا  يسكغ الدازقة التعاري  خ ؿ مغ

 تتفاكة  حاتيا بائسة تشطيسية تقديساة تادييا مدتقمة كضيؽية مجسػعاة في ايىجاؼ كتجسيعيا
  ضغ اتحاد عغ عبارة ىػ فالتشطيع كفعالضتيا كأىجافيا الساسدة حجع كأحجاميا  تفاكة أعجادىا
 مذتخؾ ىجؼ لتحقضم ايفخاد  ضغ كالمػائح القػاعج يزع إشار كىػ يعسمػف معا ايفخاد مغ مجسػعة
  .الساسدة داخل كمتخازط

 4ك تصػرىا التاريخي ثالثا4 مفيػـ الثقافة التشطيسية

تعتبخ الثقافة التشطيسية مغ  ضغ السرصمحاة التي لابت ركاجا لجػ العمسا  ك الباحثضغ في عمع 
 اينثخكبػلػجيا ك عمع الشفذ ك عمع الػراثة.....ق لسا ليحا السرصمح مغ أىسية كبضخة في مجاؿ
التشطيع ك السشطساة ك مجػ تأثضخه عمى العساؿق ك يف الثقافة التشطيسية تمبي رغباة العساؿ في 
اليػية الإجتساعية فتبشي ثقافة السشطسة يكػف لو التأثضخ الإيجا ي مسا يحقم أىجاؼ السشطسة ك ىػ 

 السدعى الدامي لكل تشطيع .

 التصػر التاريخي لمثقافة التشطيسية4  -0

 ق 1980 سشة في الستخررة الرحافة شخؼ مغ مخة يكؿ السشطسة ثقافة مرصمح استعسل
 Fortune مجمة كأدرجت Business Weekالابترادية ايمخيكية  السجمة شخؼ مغ ذلظ ككاف
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 1982 الباحثاف جا  أف إلى  Corporate cultureعشػاف  تحت خاصا ركشا
(A.A.Kennedy&T.E Deal). زكتا  ق ( تحت عشػافCorporate culture) حلظ كاععضغ  

  .السفيػـ ليحا ايكلى المبشة
 الثسانضشاة حمػؿ في إلا شائعا يربح لع التشطيسية الثقافة مرصمح أف ىػفدتيج يحكخ ؼيسا

 .A.A.Kennedy&T.Eالسشطسة ثقافة: ىسا اثشضغ لكتا ضضغ ذلظ ىػفدتيج يحضل ك ق السي دية
Deal Corporate culture) )1982 ككتخماف ك  ضتخ"لػ  الامتياز( عغ )البحث ككتا  ق" 

ق ك في مصمف التدعضشاة تدايج اىتساـ Search of excellence: Peter & Waterman (In)ق
عمسا  الدمػؾ التشطيسي زقزية الثقافة التشطيسية زاعتبارىا عام  مشتجا لسشاخ العسلق مسا يتخؾ 

ديدسبخ -12-11)البخيجؼق ك ا جاعيع.  أثخا زال ا عمى سمػؾ ايفخاد ك مدتياة إنتاجضتيع 
2004) 

 مفيػـ الثقافة التشطيسية4 -2
 داخل كتشسضتيا إيجادىا يتع التي ايساسية كالسفاـيع الؿيع مجسػعة " :زأنيا التشطيسية الثقافة تعخؼ 

 تجاه كشعػرىع  كإدراكيع تفكضخىع شخيقة لتحجيج لمعاممضغ كتعميسيا السشطسة في العسل مجسػعاة
  " كإنتاجضتيع أدائيع في كتاثخ سمػكيع كتحجد كالخارجية الجاخمية العسل  ضئة

 التي السذتخكة كالافتخاعاة كالسعتقجاة كالسعايضخ كالعاداة الؿيع مجسػعة " :زأنيا كحلظ كتعخؼ 
 مف تعامميع كأسمػ  القخاراةق اتخاذ كشخيقة السشطسةق أعزا   يا يفكخ التي الصخيقة تحكع

  " لمسشطسة تشافدية مضدة لتحقضم مشيا كالاستفادة السعمػماة مف تعامميع ككيؽية البضئيةق الست ضخاة
 أعزا  كل فضيا يذتخؾ التي كالقػاعج كالتقالضج الؿيع مغ مشطػمة عغ عبارة " :زأنيا تعخؼ كسا 

 (2010)ياسضغق .  " شخرضتيا عغ تعبخ خاصة ثقافة أعساؿ مشطسة لكل أف حضث التشطيعق
 في للأفخاد كجلضل تعج كالتي السذتخكة كالتػبعاة كالسعتقجاة الؿيع مجسػعة " :زأنيا أيزا كتعخؼ 

 (2000ق Michell Petit) " السشطسة داخل ايفخاد سمػكياة عمى كبضخ زذكل كتاثخ السشطسة
  : كسا تعخؼ 
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 "الشاس ق كالؿيع كالعقضجة  مف تعامميع حػؿ السشطساة في تصػرة التي كالسسارساة السشاخ أنيا 
 (Schein, 2004)"  السشطسة اعتشقتيا التي

 إيجاد شخيقة كبالتالي الدمػؾ تحكع كأخ ؽ بػاعج إلى يادؼ كالسعتقجاة لمؿيع مذتخؾ نطاـ "ىي 
 (2008)دكادق    " السشطسة لعسل مسضدة

 " لكل التشطيع ق كاف أعزا  كل فضيا يذتخؾ التي كالقػاعج كالتقالضج الؿيع مغ مشطػمة عغ عبارة 
 (2009)كحضجق "  شخرضتيا عغ تعبخ التي الثقاؼية إعساليا مشطسة

 يا كيتع الذعػر السشطسة إفخاد  ضغ السذتخكة التفكضخ كشخؽ  كالسفاـيع السعتقجاة مغ مجسػعو "انيا  
 (2006)محمد ع.ق "  السشطسة في الججد للإفخاد تعميسيا كيتع تكػيشيا في فخد كل كيذارؾ

 أكالجد  السشطسة أعزا  مالبية  يا الإيساف يتذارؾ باعجية بشاعاة أك ترػراة إجسالي "زأنيا 
الخمدؼ"  عمى السدتػػ  التشطيسي لدمػكيع كمبخمجة مشطسة كسضمة مخض تادؼ ق مشيع الفاعل
 (2014)كاضعق 

 : كايخ ؽ كالآدا  كالفغ كالسعتقجاة السعخفة مغ كثضخة أشيا  يذسل الحؼ السعقج الكل" زأنيا 
 " السجتسف عزػاً في  ػصفو الذخز يكتدبيا التي كالعاداة كالقػانضغ كالتقالضج القجراة كجسيف

 (2008)خمضل ا.ق 
يدتػجل الػبػؼ عشج ىحه التعاري  الكثضخة لمثقافة التشطيسية ك التي تتفم عمى أف الثقافة التشطيسية 

الثقافاة ك ايخ ؽ.... التي لعاداة ك اىي عبارة عغ مجسػعة مغ الؿيع السذتخكة ك العقائج أك 
تدػد العاممضغ في السشطسةق أك يكتدبيا السػضف في السشطسةق ك مغ الزخكرؼ أف نشػيو إلى أف 

 ىشاؾ ثقافاة فخعية تداحع ك تعير مف الثقافة العامة لمسشطسةق حضث أف الثقافة الفخعية ىي :
الػضيؽية  كالستصمباة الج خاؼية جراةالق دلضل في كالقػاعج كالؿيع السعتقجاة مغ مختمفة مجسػعاة "

 زالسػضف الػعي عمى  شا  مشطسة زاتجاه السػضفضغ التداـ أف شضغ" صخح" .التشطيسية كايىجاؼ
" .معضشة لسشطسة ايساس تشطيع خارج العسل مكاف السجتسعي في التػاصل ثقافة عمى ياثخ الحؼ

 (2022)الخخازذةق 
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تمظ الثقافاة الفخعية ىي التي يجل أف يتبشاىا صشاع القخار في السشطسة ؼيأخحكا ما يشسي ك يصػر 
السشطسة ينيا تعتبخ أحج العػامل التي تميع ايدا  الشاجح ك الستسضد  ضغ مػضفي السشطسة نطخا 

 :  ينو ياثخ عمى سمػؾ السػضف ك يتحجد مجػ نجاح السشطسة مغ خ ؿ سستضغ رئيدضتضغ ىسا
 الطخكؼ ذاة السشطسة تستمظ .التشطيسية لمثقافة أكبخ معيار كإعافة الاستسخارية التشطيسية "كىسا

 تذاركت كبج مختمفة ضخكؼ التي ليا التشطيسية الثقافة نفذ مغ مذتخكة مجسػعة الستشػعة
الفعل  عمى ايشخاص بػاعج تاثخ .السشطسة زأنطسة تتأثخ التي العالية كالسعايضخ الؿيع مغ مجسػعة
 نجاحاة فجف ق للأد ياة كفقًا .الإنتاجية تحقضم إلى يادؼ مسا ق التشطيسية الثقافة كإدارة السدتجاـ
 في كالتكػيغ التحدضغ يػلي عشجما الشجاح تحقضم يسكغ يقاؿق .التشطيسية زالثقافة تتأثخ السشطساة
 .  كمػبفيع القادة كؾيسيع لدمػؾ مشاسبة التشطيسية الثقافة تكػف  أف أيزًا يُقتخح .الاىتساـ السشطسة

 رابعا4 عشاصخ الثقافة التشطيسية 4 
السشطساة مغ خ ؿ نطاميا  مغ الكثضخ كنجاح تصػر في كبارزا ميسا دكرا التشطيسية لمثقافة إف

الستكػف مغ مجسػعة مغ العشاصخ ك القػػ التي ليا تأثضخ مباشخ عمى سمػؾ السػضفضغ في 
ك ىحه العشاصخ   السشطسة في ايدا  مدتػػ  رفف التشطيسية في لمثقافة اىتساما تػلي التي التشطيع

 تشقدع إلى مجسػعتضغ رئيدضضغ ىسا :
 ك تذسل ما يميالإشارات الثقافية 4  -0

  4 إف السػضف السذبف زالؿيع السختمفة يكػف أكثخ رجاحة لمعقل مغ خ ؿ التسضضد  ضغ الخصأ الكيع
ال ضخ مخمػ  ك  ضغ ما يجل أف يكػف ك ما ىػ كائغ ك كل ما ك الرػا  ك  ضغ السخمػ  ك 

يحيط زو مغ ضخكؼق إف الؿيع تقػـ  جكر السخشج ك السخابل لمدمػؾ الإنداني في مختمف 
 .الطخكؼ

  4 ك ىي عبارة عغ أفكار مذتخكة حػؿ شبيعة العسل ك الحياة الإجتساعية في  ضئة السعتقجات
سياـ التشطيسيةق ك مغ ىحه السعتقجاة نجج السذاركةق في العسلق ك شخيقة إنجاز ايعساؿ ك ال

عسمية صشف القخار ك السداىسة في العسل الجساعي ك أثخ ذلظ في تحقضم ايىجاؼ التشطيسية . 
 (2003)العسيافق الدمػؾ التشطيسي في مشطساة اأعساؿق  38محكخة عمع الإجتساع جضج ص 
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  4يقرج زايعخاؼ تمظ السعايضخ السجركة ك مضخ السمسػسة التي يمتدـ  يا الأعخاؼ ك التػقعات
العاممػف داخل التشطيع .نفذ مخجف سا م أؼ أنيا عبارة عغ سمػؾ ك مفاـيع ك عاداة نذأ عمضيا 

 أعزا  التشطيع يسارسػنيا ك دكف أف تكػف مادية.
 الديكػلػجي مضخ السكتػ  ك الحؼ يعشي مجسػعة مغ  أما التػبعاة التشطيسية فتتسثل في التعابج

التػبعاة يحجدىا أك يتػبعيا الفخد أك السشطسة ك  مشيسا مغ ايخخ خ ؿ فتخة عسل الفخدق مثاؿ 
ذلظ تػبعاة الخؤسا  مغ السخؤكسضغ ك السخؤكسضغ مغ الخؤسا ق ك الدم   مغ الدم   الآخخيغ ك 

ادؿق ك تػفضخ  ضئة تشطيسية ك مشاخ تشطيسي يداعج ك يجعع الستسثمة زالتقجيخ ك الإحتخاـ الستب
 احتياجاة الفخد العامل الشفدية ك الإبترادية. نفذ السخجف الدا م 

  4ىي كل الإشاراة التي تسضد السشطسة ك ىي عبارة عغ الرػرة الخمدية السسثمة لمسشطسةق الخمػز
 مثل الذعاراة ق نسط المباس ك الم ة السدتعسمة .... الخ

  4)ك ىي ما تػد السشطسة إخفا ه ك رفزو ك تعشي السػاعيف التي يجل الصابػىات )السسشػعات
عجـ الخػض فضيا أك الك ـ عشيا أك تجاكليا داخل السشطسة. ك ىي نتاج لتجار  مأساكية مخة 
 يا السشطسةق كجخفاباة تجاريةق مجيخ فاشل ك التي مغ شأنيا إحجا  اعصخا  في صػرة 

السشطسة ك كحا الرػرة الخارجية لمسشطسةق مسا ياثخ سمبا عمى ادا  العاممضغ ك  العاممضغ داخل
 السشطسة ككل . ناخح مخجف السحكخة نفدو ك ىػ السخجف الدا م .

 خيالضغ أشخاص تسثضل مغ ركاية ايسصػرة تعتبخ " :االأساشيخ  (Dictionnaire de la lange 
française)التي السبادغ ك السحسمة زالؿيع أك السذبعة زأنيا " السعتقجاة تعخيفيا يسكغ ك ق 

عغ  زعضج ايساشضخ مغ  شدم مجتسف كل يختبط ك أجميا مغ يعيذػف  يا أك التي الشاس يعتشقيا
 (2003 )باسيق  . الإنداني الشذاط كل نفدو الػبت في تتزسغ التي السعقجة الفكخية الرػرة
 ق الساسدة عساؿ لجػ الؿيع زعس تجعيع أك نقل مشيا اليجؼ ق ماعية أحجا  عغ عبارة فيي

 أف ليع سبقا محجديغ مضخ أشخاص عغ مثالية صػر شكل في السشطسة يفخاد تعميسا فيي تحسل
 زأزصاؿ ايساشضخ ىحه إلضيع تشدل الحيغ ايشخاص يدسى قك مخعية زالسشطسة نتائج حققػا

 السشطسة. 
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  4 ك ىي عبارة عمى ايخبار التي يتع نذخىا في السشطسة ك تكػـ مضخ صحيحةق حضث الإشاعات
 تعتبخ أساشضخ خيالية يتع تجاكليا يػميا في السشطسة يمخاض محجدة ك مختمفة . أنا

 ك يذسل ما يمي:السػركث الثقافي لمسشطسة4  -2
 الساسدضغ حضث يعسمػف عمى تثبضت ك تكخيذ  تتصبف ثقافة السشطسة  ثقافة ايعزا 4 ف السؤسدػ

ؾيسيع ك شخؽ تدضضخىع ك سمػكياتيع التشطيسية في مشطساتيع ك تبقى سائخة السفعػؿ حتى زعج 
 م ادرتيع السشطسة .

  4يعتبخ سمػؾ القادة مغ أىع العػامل الساثخة في تذكضل ثقافة السشطسةق يف سمػؾ قادة السشطسة
الػسائل للإرتقا  الػضيفي ىػ محاكاة سمػؾ القادةق ك يجل  العاممضغ سضجركػف أف مغ أفزل

 )الذسخؼ(التأكضج عمى أف العاممضغ يتأثخكف زسا يفعمو القادة أكثخ مسا يتػلػنو. 
  4تتذكل ثقافة السشطسة مغ ماعضيا أك تاريخيا كالشجاح ك الفذل ك الخبح ك تاريخ السشطسة

يا أك زذخيا أؼ كل التجار  التي مخة  يا تمظ السشطسةق حضث يذكل مخجعا الخدارة سػا  ماد
يصحا  القخار ك كحلظ العاممضغ في الساسدة ك اتخاذه مخشجا لترخفاتيع مف تعديد الإيجا ية 

 فضيا .
 العاممضغ خضخة مغ كانػا ك متسضدا أدا  بجمػا ك السشطسة في يعسمػف  كانػا ايشخاص : كىعالأبصاؿ
 زو يتستعػف  ما خ ؿ مغ إلضيا يشتسػف  التي لساسدتيع ك كلا ىع انزباشيع التداميع ك حضث مغ
السشطسة.  أفخاد أحدغ مغ يعتبخكف  ىع ك السشطسةق أنطسة بػاعج ك مف اندجاـ ك كفا ة مغ

 )الذسخؼ(
الإجتساعاة ك في كل فخصة ىالا  ايشخاص يذكمػف ثقافة السشطسة ك الحيغ يدتأنذ  يع في 

تجسف الخئيذ زالسخؤكسضغ ليقجميع عمى أنيع نساذج يقتجػ  يا لضخفف مغ خ ليع مدتػػ الػلا  
 لمساسدة ك التفاني في العسل مغ أجل رفف الإنتاج ك نجاح الساسدة.

  4 )ك ىي مجسػعة مغ السياراة التي يتقشيا أعزا  السشطسة أحدغ مغ ميشة السشطسة )الشذاط
 خخيغ ك ىحا ما يجعل السشطسة مسضدة عغ مضخىا كسا يعدز الػلا  لجػ العاممضغ .الآ
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مسا سبم يتبغ أف ازدط جدئية مغ العشاصخ الدالفة الحكخ أع ه تعدز ك ت حؼ الثقافة التشطيسية ك 
تعسل عمى تػجيو سمػؾ العاممضغ ك تخمم نػع مغ التشاسم داخل السشطسةق اعافة إلى جعل 

ف أدكارىعق  فقل ما نقػؿ عغ تمظ العشاصخ ) تاريخ السشطسةق ايساشضخق الخخافاةق العاممضغ يجركػ 
ق الإشاراة ك الخمػز ( أنو يجل عمى كل مذخؼ أف يبحث عشيا في مشطستو ليدتعضغ الاحتفالاة

  يا عمى تػجيو العاممضغ ك تداعجه عمى التدضضخ الجضج .
 خامدا4خرائز الثقافة التشطيسية4

 يمي: ؼيسا نػردىا التي ك السشطسة ثقافة تترف  يا التي الخرائز مغ مجسػعة ىشاؾ
 ايفخاد  ضغ الاحتكاؾ ك التفاعل خ ؿ مغ تكتدل أؼ مكتدبة عسمية التشطيسية الثقافة تعتبخ  -
 السشطسة في الفخد يكتدبيا كعشجما العسل ك السجرسة في الثقافة تكتدل بج العسلق ك  ضئة في

ثقافتيع.  عمى معتسجيغ ايفخاد زدمػؾ نتشبأ أف ندتصيف خ ؿ الثقافة مغ ك سمػكو مغ جد  تربح
 )الذسخؼ(

أنيا مغ صشعو ك  أؼ ليا الخئيدي السرجر ىػ الإنداف يعتبخ حضث إندانية عسمية السشطسة ثقافة-
 .ثقافة  جكنو لا تكػف  ىشاؾ

 تدميسيا عمى يعسل السشطسة أجياؿ مغ جضل كل أف حضث مدتسخ ك تخاكسي نطاـ الثقافة -
 .جضل زعج جي  كتػر  تعمع فيي للأجياؿ ال حقة

 ؼيسا الستفاعمة الفخعية ايجدا  أك السكػناة مغ مجسػعة مغ يتكػف  مخكل نطاـ السشطسة ثقافة -
 )الذسخؼ(  .التالية العشاصخ تذسل ك السشطسة ثقافة في تكػيغ  ضشيا
 .ايفخاد يحسميا التي ايفكار ك السعتقجاة ك الؿيع ك ايخ ؽ في يتسثل ك : السعشػؼ  الجانل

 السسارساة ك الفشػف  ك السجتسفق الآدا  أفخاد تقالضج ك عاداة في يتسثل ك : الدمػكي الجانل .
 السختمفة.
 ممسػسة. أشيا  مغ السجتسف أفخاد يشتجو ما كل ىػ ك : السادؼ الجانل

 الإنداف مصالل مف التكي  عمى القجرة لو مخف  نطاـ فيي التكي ق خاصية ليا السشطسة ثقافة -
 السشاخ السشطسة ثقافة تعكذ. زالسشطسة السحيصة الج خاؼية البضئة مف ك البضػلػجية كالشفدية
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 العس  ق مف التعامل القخاراةق اتخاذ في السذاركة أسالضل ك ناحية شخؽ  مغ الدائج التشطيسي
 السرصمحاة الإدارؼ ك الخصا  ل ة إلى نحػ العاممضغق إعافة العميا الإدارة مذاعخ ك اتجاىاة
 . السشطسة داخل ذلظ ك السدتعسمة

 . ثقافتيا في دالة ىي ك السشطسة رسالة تذكضل في كتاثخ تداىعق السشطسة ثقافة أف -
 أجدائيا مجسػع  ضغ اندجاـ خمم إلى تدعى ك متكام  ك  تذكل فيي متكامل نطاـ الثقافة -
 لمسشطسة ك السجتسف. الثقافي الشسط في ياثخ الحياة جػانل مغ جد  أؼ يصخأ عمى ت ضضخ قفجف
 عسمية أف إلا التكشػلػجية ك البضئية زالت ضخاة لتأثضخىا نطخا الت ضضخ خاصية التشطيسية لمثقافة -

ذكخ السحكخة ىي السخجف  .معضغ سمػؾ نسط عمى ايفخاد لتعػد الرعػباة ت بي زعس بج ت ضضخىا
 .. عمع الاجتساع جضج

 سادسا4 العػامل السؤثخة عمى الثقافة التشطيسية 4 
 : يمي ما أىسيا كالاعتباراة العشاصخ مغ عجيج تفاعل خ ؿ مغ كتتذكل السشطسة ثقافة تتكػف 

 .كدكافف كؾيع اىتساماة مغ لجييع قكما للأفخاد الذخرية الرفاة -
 يتجو حضث ق للأفخاد الذخرية الرفاة مف كتػافقيا م  متيا قكمجػ الػضيؽية الخرائز -
 يتفم مغ إلضيا تجح  السشطسة أف قكسا كدكافعو كؾيسو اىتساماتو مف تتفم التي إلى السشطسة الفخد
 . ثقافتيا في معيا
 عمى الإدارؼ  التشطيع خرائز تشعكذ قحضث لمسشطسة الإدارؼ  التشطيع أك التشطيسي البشا  -

 .القخاراة اتخاذ كنسط الاترالاة الدمصة ك أسالضل خصػط
 ذاة تكػف  كأد ية كمالية مادية حقػؽ  الرػرة في السشطسة مغ عزػ عمضيا يحرل التي السشافف -
 . سمػكياتو عمى كتشعكذ الػضيؽية عمى مكانتو دلالة
 التعامل كأسالضل التفكضخ كشخؽ  ؾيع مغ عيو تذتسل قكما السشطسة في الدائجة كالؿيع ايخ ؾياة -
 كؾيع أخ ؾياة تتكػف  قكعادة الخارجية ايشخاؼ كمف البعس زعزيع مف أفخاد السشطسة  ضغ

 :يمي مسا السشطسة
  .كالسجتسف قكالدم   كايصجبا  العائمة مغ يدتسجىا التي ايفخاد كؾيع *أخ ؾياة
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 . معضشة كضيفة في أك ميشة في ايفخاد سمػكياة تخشج التي السيشة كؾيع *أخ ؾياة
 عاداة مغ عشو يشتج ما أك القانػني الخسسي الشطاـ مغ الشاتجة السجتسف كؾيع *أخ ؾياة
 .السجتسف في  كمسارساة

 خرائز إلى يخجف السشطسة ثقافة اخت ؼ ثع كمغ الؿيع اخت ؼ أف القػؿ قيسكغ عميو كبشا 
 كاينذصة زالسشطسة الفخد ع بة إلى زالإعافة الحياةق زذأف كتػجياتو كأىجافو كع بتو زالبضئة الفخد
 كانعكاساتيا السجتسف ثقافة إلى زالإعافة ق الآخخيغ مف كع باتو كأيزا اترالاتو يسارسيا التي
   .السشطسة ثقافة عمى

 :العػامل مغ زسجسػعة يتأثخ السشطسة ثقافة كبػة ععف زأف " Bylesetal" كسا ذؾ
 حجع ص خ قفكمسا التشطيسية لمجساعاة ال زمة الطػاىخ مغ الثقافة تعتبخ :السشطسة حجع-

 ثقافة لشذػ  أكبخ احتساؿ ىشاؾ كاف قكمسا التجار  مغ العجيج في أعزاؤىا الجساعاة كاشتخؾ
 .ككضيؽيا ج خاؼيا السػزعة الكبضخة لمسشطساة كاحجة ثقافة تكػيغ يقل احتساؿ  ضشسا مذتخكة

 لجػ مػجػد ىػ مسا أكثخ مسضدة ثقافة القجيسة السشطساة لجػ يتكػف  ما مالبا :التشطيسي العسخ-
 .كالاستق لية الشسػ مغ ايكلى السخاحل في تسخ تداؿ لا كالتي العيج السشطساة حجيثة

 الؿياـ عمى التشطيع مشدػبي لجػ مقبػلة شخيقة إيجاد عمى التقشية تداعج: التشطيسية التقشية -   
 .ايدا  مدتػػ  عمى ايجا يا ياثخ قكسا مذتخكة تشطيسية ثقافة ؾياـ دعائع احج زالسياـق كىحا يسثل

 الاجتساعية التشذئة مغ مدتسخة لعسمياة السشطسة في الفخد خزف ؼ: الاجتساعية التشذئة-  
 كمسا السجاؿ ىحا في السشطسة نذصت قفكمسا لجيو كالسبادغ الؿيع زعس تقػية كتعديد عمى تعسل
 أبػػ. تشطيسية ثقافة زرجد كشا
 يدسح كىحا داخمي استقخار كجػد في يداىع الخارجية التشطيع  ضئة استقخار: الخارجية البيئة -  

 .مسضدة تشطيسية زطيػر ثقافة
 في كالتبايغ ق مث  العسل قكتخؾ كأعزائو التشطيع في الدخيف الت ضضخ : التشطيسي التغييخ-   

 .بػية تشطيسية ثقافة كجػد احتساؿ يزعف التشطيسية الست ضخاة حػؿ كجياة الشطخ
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 ( يػضح العػامل السؤثخة في الثقافة التشطيسية 104شكل رقع )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإدارة تصبيق تفعيل في التشطيسية التقشية دكر:العاجد مرباح فاركؽ  إيياب: السرجر
 في ماجدتيخ غدة،رسالة محافطات العالي كالتعميع التخبية عمى كزارة تصبيكية ،دراسة الالكتخكنية

صفحة   ، 2011 ،فمدصيغ، الجامعة الإسلامية،غدة ، التجارة ،كمية مشذػرة غيخ الأعساؿ إدارة
 (2011)العاجدق  .)20)
 

  أنػاع الثقافات التشطيسية 4 سابعا 4

أثشا  الإش ع عمى ايد ياة الستعمقة زالثقافة التشطيسية كججنا أف ىشاؾ كجياة نطخ متعجدة في 
 ترشف أنػاع الثقافاة التشطيسية  نحاكؿ اخترارىا كالآتي: 

 Under standingفي مالفو السػسػـ   (Handy 1976)    صشف   1976ترشي  ىانجؼ  -1
organisation   : الثقافة التشطيسية إلى اينػاع التالية 

 الجياة عمى قكما الر حياة جسيف معضشضغ زأفخاد مسثمة العميا الإدارة تستمظ : إذ الذجيجة
 ما قكمالبا العميا الإدارة  يا تخمل التي الصخيقة كفم عمى ايشيا  كتفدضخ التشفضح سػػ  ايخخػ 

 رـــــــالعم
 مـــــــــــــالحج

 ةــــــالثقاف

 التنظيمية
 التغير التنظيمي ةـــــــالتنشئ

 التقنية التنظيمية ةــــــــــالبيئ
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 زديصخة يتسضد السشطساة مغ الشػع ىحا إف سيسا لا الثقافة مغ الشػع ىحا الخيادية تعتسج السشطساة
 حجع يربح أف الحجعق فسا ىي القػة ثقافة في الخئيدية كالسذكمة لمسشطسةق الساسذ ايكؿ

 عمى السحافطة في كبضخة صعػبة زالر حياة تحتفع التي الجية تػاجو كبضخا حتى السشطسة
 (2011)ج  ق   .تػاجييا التي الرعبة كالطخكؼ الكثضخةق كالسعقجة زدبل التفاصضل السخكدية
 الشسط ىحا نجاح يعتسج حضث الخرػص كجو عمى الر ضخ الساسداة في يػجج الشػع ىحا أف أؼ

 (2006)السخسيق   .الإدارية أك الفشية سػا  السحػرية الذخرية بخاراة الثقافي عمى
الػاحجق  الخجل عمى الدا م الشػع مغ أبل  جرجة زاعتسادىا الثقافة ىحه تتسضد :الجكر ثقافة

 ك ، السخاشخة تفزضل كعجـ ق كالإجخا اة قالشطع جضج زذكل السحجدة ق ايدكار الكبضخة البضخكبخاشية
 تعتسج ىحا التي السشطساة في السجيخيغ إف التشباق إمكانية الجكر لثقافة السراحبة الدساة أ خز مغ
قأما  العسل ليحا السشاسبضغ ايفخاد يختاركف  ثع جضج زذكل للأفخاد يػعحػف  الثقافة مغ الشػع

كالسذكمة  ق التشطيسية زسدتػياتيع تتحجد فجنيا السشطسة في كبػتيع السجيخيغ ىالا  ص حياة
)ج  ق   .زالاستقخار البضئية الطخكؼ اترفت ما متى مشاسبة تكػف  أنيا الجكر ثقافة في الخئيدية
2011) 
 مغ الشػعية ىحه مثل قكتجعع مشيا مصمػ  ما السياـ أدا  عمى السيسة ثقافة تخكد: السياـ ثقافة
الدمصة  كتفػيس كالتكي  السخكنة تذجف قكسا الفخيم كركح الجساعي العسل التشطيسية الثقافة

أساس  إلى تدتشج التي العسمياة في ىحه استخجاـ قكيذيف ايىجاؼ التشطيسية لتحقضم كستصمباة
 (2006)السخسيق   .كالتصػيخ كالبحػ  كالسقاكلاة الاستذاراة فخؽ  مثل السذخكع

  :الفخد ثقافة
 عمى تخكد الر ضخة السيشية فالسشطساة ق لمسشطسة الذخرية الحاجاة خجمة عمى الفخد ثقافة تقػـ

 .الخارجية الدػؽ  رغباة تحقضم مف مقارنة الذخرية كمرالحيا تحقضم رغباتيا
  (Denison et Mishra):ترشي   -2
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 كبضغ جية مغ الثقافة  ضغ التشاسل عػ  في أنػاع أربف إلى التشطيسية الثقافة الباحثضغ ىحيغ صشف
  مػغ إلى يادؼ الحؼ الشحػ كعمى ثانية جية مغ الاستخاتيجي كالتخكضد التشطيسي كالييكلالبضئة 

 . الفاعمية التشطيسية
 البضئة عمى الاستخاتيجي زالتخكضد التكيؽية الخيادية الثقافة تسضد : التكيفية /الخيادية الثقافة
 ىحا الشػع الدبػفق كيذجف احتياجاة تمبية زقرج الت ضضخ كأحجا  السخكنة عمى زالاعتساد الخارجية
 السعايضخ مغ الثقافة الشػع ىحا كيذجف الدبػفق احتياجاة تديج التي كالسعتقجاة السعايضخ مغ الثقافة
 استجازاة إلى البضئية كتخجستيا الت ضخاة مف التعاشي عمى السشطسة بجرة مغ تديج التي كالسعتقجاة

 إحجا  عمى تذجف ىحه السشطسة أف  ل فقط الاستجازة يعشي لا ايمخ لياقكىحا مشاسبة ججيجة  ضئية
 حضث تايمػر فخيجريظ إلى مغ الثقافة الشػع ىحا أصػؿ كالإ جاعق تخجف كالا تكار التشطيسي الت ضضخ
 فكل مسػض  جكف  اليياكل أؼ تحجيج للأدا  شخيقة أحدغ ميسة لكل تحجيج الكافي مغ انو اعتبخ
  .ايدا  لتحدضغ السثمى الصخيقة يبحث عغ كاف كبج (ONE BEST WAY)كفم مزبػط شي 

 (1996) ػبايةق 

 نحػ  تػجييا التشطيسية الثقافة مغ الشػع ىحا تتبشى التي السشطساة تتسضد :السشطسة رسالة ثقافة
 أف السشطسةق كبسا في جحرية ت ضضخاة إحجا  في مشيا رغبة دكف  الخارجضضغ الدبائغ مغ معضشة فئة

 عغ مداكلة الإدارة قفجف السشطسة فضيا تعسل التي البضئة استقخار أساس عمى تقػـ ىحه الثقافة
 ذلظ زعج مغ يتع كي لمؿياس با مة أىجاؼ إلى تخجستيا ثع كمغ كرسالتيا السشطسة صيامة رؤية

 .ايفخاد عمى أدا  الحكع
 أفخاد  ضغ الجساعي كالعسل السذاركة عمى التشطيسية الثقافة مغ الشػع ىحا يخكد: الجساعة ثقافة

كالعسل  الخارجية البضئة في الجحرية الت ضخاة كجػد عجـ عمى الجالة التػبعاة عمى القائع السشطسة
كالسمكية  زالسداكلية الإحداس ايفخاد  ضغ يخمم الثقافة مغ الشػع ىحا مفيػـ الجساعيق زسػجل
 .ايفخاد ىالا  أدا  مدتػياة زيادة في إيجازا يشعكذ الحؼ كالػلا ق ايمخ

 أف مفادىا مدمسة مغ انص با السشطسة داخل عمى الثقافة مغ الشػع ىحا يخكد: البيخكقخاشية الثقافة
عمى  تخكد التشطيسية الثقافة مغ الشػع  يحا تامغ التي مدتقخةق فالسشطساة  ضئة ىي الخارجية البضئة
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السذاركةقمضخ  التشطيسيةق كعمى ايىجاؼ إنجاز زػية الإجخائية كمسارستو كسياساتو العسل إجخا اة
عمى  يزفي الحؼ ايفخادق ايمخ  ضغ كالتعاكف  كالتصا م التجانذ عمى رئيذ زذكل تخكد أنيا

 (2011)ج  ق   .كالكفا ة التكامل صفة السشطسة
 (wodge et Anthony):ترشي   -3

 :ىسا نػعضغ(2011)ج  ق  إلى الباحثاف حدل التشطيسية الثقافة صشفت
 عمضيع ما تسميو يتبعػف  ايعزا  يجعل الحؼ : "الحج زأنيا القػية الثقافة تعخؼ :القػية الثقافة
 كسا السشطسةق أفخاد  ضغ الانتذار كاسعة ثقافة زكػنيا القػية الثقافة تتسضد  (1999)عميق   "الادراة 
 كػجػد بػية تشطيسية ثقافة عمى السشطسة حرػؿ في تديع عػامل ث ثة تتسضد زالقبػؿق كىشاؾ أنيا
 في الاستخاتيجياة كصيامة القخاراة اتخاذ زاتجاه تجفف داخمية  ضئة قككجػد بػؼ  أك ماسذ بائج

السرالح  كأصحا  العاممضغ كايفخاد زالدبائغ كالرادؽ الحؿيقي قكالاىتساـ الثقاؼية عػ  السعايضخ
 ضغ  الكبضخ كالاتفاؽ العسلق دكراف معجؿ انخفاض في دلالاتيا تطيخ القػية كالثقافة كالآخخيغق
 . كالػلا  لمعسل كالإخ ص ايعزا 

 :كىسا السشطسة ثقافة بػة درجة يحجداف أساسياف عام ف آخخ أف ىشاؾ كتا  في ذكخ كسا
ايعزا ق  ببل مغ السشطسة في الحضػية كالاعتقاداة الؿيع لشفذ السذاشخة مجػ أك :الإجساع
 الحضػية في كالاعتقاداة الؿيع عمى ايعزا  مغ أكبخ إجساع ىشاؾ كاف كمسا بػية الثقافة كتكػف 
 :كىسا رئيدضغ عاممضغ عمى ذلظ الؿيعق كيتػبف لشفذ كاسعة السشطسةق كمذاركة ثقافة
 .زو العسل ككيؽية السشطسة في الدائجة زالؿيع كتعخيفيع العاممضغ تشػيخ -
الآخخيغ  يداعج كالسكافوة العػائج زالؿيع السمتدمضغ ايعزا  مشح أف كالسكافوةق إذ العػائج نطع -
 .كتفيسيا الؿيع تعمع عمى

  بػة السشطسة ثقافة الحضػيةق كتدداد كالاعتقاداة زالؿيع ايعزا  تسدظ مجػ إلى كيذضخ :الذجة
 تػافخ  بػية ثقافة تتػاجج الحضػيةق كىكحا كالاعتقاداة زالؿيع العاممضغ تسدظ كبػة شجة  تدايج

)الفخيجاةق   .الجسيف ببل مغ زقػة الؿيع  يحه كالتسدظ الحضػية كالاعتقاداة الؿيع عمى الإجساع
 (1ط 2009
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  :مشيا نحكخ الخرائز أيزا  مغ زسجسػعة القػية الثقافة كسا تتستف
 تحقضم عػامل مغ ميسا عام  تعتبخ كالتي الحىغ ك كحجة كالتيحيل الجبة إلى الثقة تذضخ :الثقة -

 .إنتاجية مختفعة
 مف حسيسية ك متضشة ع باة إبامة خ ؿ مغ تتأثخ أف السػدة ك للألفة يسكغ : ك السػدة الألفة -

 44محكخة عمع الإجتساع ص   كتحفضدىع الاىتساـ  يع ك دعسيع خ ؿ مغ داخل السشطسة ايفخاد
السشطسة ك ىي  أعزا  مغ زقػة يتع اعتشابيا يتع ييتع ك لا لا التي الثقافة ىي :الزعيفة الثقافة

  ضغ السذتخؾ لمتسدظ مضخ مقبػلة مغ معطع ايعزا  زذكل كبضخق ك زالتالي فجف السشطسة تفتقخ 
 مف أىجافيا أك السشطسة مف كالتػحج التػافم في سيججكف صعػبة كالسعتقجاةق كىشا أعزائيا زالؿيع

  . كؾيسيا
 آخخ إلى مغ بدع كتختمف السطاىخ عمى تعتسج سصحية ثقافة زكػنيا الزعيفة الثقافة تتسضد-

 (2011)ج  ق السشطسة.   داخل
 :فخعية سائجة)ميشية(كثقافة ثقافة إلى الثقافة ترشيف -1

 عميو يصمم ما كىػ السشطسة في ايفخاد  يا يذتخؾ التي الجػىخية عغ الؿيع  الدائجة الثقافة تعبخ
 الفخعية الثقافة السسضدةق أما شخرضتيا السشطسة تعصي التي الثقافة الثقافة التشطيسيةق أؼ اصص ح
 متعجدة تتعاير ص ضخة ثقافاة عغ عبارة فيي معاق تتعاير متعجدة ص ضخة ثقافاة عغ عبارة فيي
أك  السػابف أك الذائعة السذك ة لتتعاط مف مشيا الكبضخة لاسيسا السشطسة نفذ إشار عسغ معا

 يذاركو لا السشطسة أبداـ مغ بدع زكل خاصة ثقافة تػجج السشطسةق إذ في تػاجييا التي التجار 
 خاصة فخعية ق كثقافة زالػضيفة خاصة فخعية ثقافة إلى الفخعية الثقافة كبدست .بدع آخخ فضيا

 عسمية عغ الشاجسة الفخعية كالثقافة تشطيسي( مدتػػ  )لكل ىخمية فخعية العسلق كثقافة زسجسػع
 .كاحجة مشطسة مغ  ضغ أكثخ الاكتدا  أك الانجماج
 :ىي أنػاع ث   إلى الفخعية الثقافة (Drummond)كبدع

 .الدائجة ثقافةلم السعدزة الفخعية الثقافة -
 .الدائجة لمثقافة السعاكدة الفخعية الثقافة -
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 .الدائجة الثقافة عغ السدتقمة)مػازية( الفخعية الثقافة -
   " Tomioka et Mizutani ":ترشيف -1

 الؿيع مغ عجدا يتزسغ اينػاع ىحه مغ نػع أنػاعقككل أربف إلى التشطيسية الثقافة الباحثضغ صشف
 :ىسا زعجيغ إلى زالاستشاد كذلظ التشطيسية

 كالتسضد لمكفا ة البمػغ إلى تسضل فيي ق الجاخل نحػ تػجييا السشطساة زعس تخكد :التخكيد اتجاه
عمى  تخكضدىا خ ؿ مغ الخارج نحػ عسمياتيا في أخخػ  مشطساة تخكد قكسا الجاخمية عسمياتيا في

 . الدػؽ  في كخجماتيا كالتفػؽ لسشتجاتيا الاخت ؼ
  مغ ككل لمسشطسة كبضخا كزنا السشطساة زعس تعصي التخكضد اتجاه لبمػغ سعضيا في :البمػغ كسيمة
كزنا  تؿيع أخخػ  مشطساة مغ العكذ قعمى التػضي  كنطع كالخبازة الدمصة عمى التخكضد خ ؿ
 . الذخرية كالع باة السخكنة عمى التخكضد خ ؿ مغ السشفخدة للأبداـ كبضخا

التخرزق  قركح الاستق لية كىي التشطيسية الؿيع مغ أنػاع خسدة كتتزسغ :الذبكية الثقافة
 .الحالي التقمضجؼ زالػعف القبػؿ الا تكارق تبشي السخاشخةق كعجـ

 العائمةق قركح زالعزػية الذعػر ىي التشطيسية الؿيع مغ أنػاع خسدة كتتزسغ :الفخيق ثقافة
 .كالتساسظ كالاندجاـق ق التساثل القبمي التدمدل
القػاعجق  كالخبازةق إتباع ايمخ :ىي التشطيسية الؿيع مغ أنػاع خسدة كتتزسغ :اليخمية الثقافة
 .كالسعيارية كالصاعة العدكخيةق الدمصة اليخمية
  .الدػؽق التسايد اليجؼق التػسفق بانػف  انجاز:الآتية التشطيسية الؿيع كتتزسغ:الدػؽ  ثقافة

 (2011)ج  ق 
 ثامشا4 مدتػيات الثقافة التشطيسية 4 

 :ىي التشطيسية لمثقافة مدتػياة ث ثة  ضغ التسضضد يسكغ
 في كتتسثل زرشعيا الإنداف يقػـ التي ايشيا  السدتػػ  ىحا كيتزسغ :الأكؿ السدتػى  -

 .كالخمػز كالصقػس كالقرز السشطسة داخل كالذعائخ قكالاحتفالاة ايفخاد الترخفاة كسمػكياة
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 ما تحجد قكسا لمعاممضغ الدمػكي زالؿيعقالشسط يعخؼ ما السدتػػ  ىحا كيسثل : الثاني السدتػى  -
 .الدمػؾ أنساط مغ مقبػؿ ىػ كما عميو ىػ متعارؼ

العاممضغ  سمػؾ تػجو التي ايشيا  كىي ايساسية الافتخاعاة إلى يذضخ ك: الثالث السدتػى  -
 .حػليع يجكر لسا ايفخاد ىالا  كيؽية كتحجد الساسدة داخل

كحلظ يػجج ترشي  آخخ لسدتػياة الثقافة التشطيسية إذ أف ثقافة السشطسة تختكد عمى ث   
مدتػياة أساسية ك ىي : السجتسفق الشذاطق ك السشطسةق حضث يتصمل ايمخ  التحمضل لفيع 

 ئز السشطسة.التجاخل ك التفاعل  ضغ الثقافة عمى مدتػػ الشذاط أك السجتسف مف خرا
 في الدائجة كالسفاـيع كالاتجاىاة الؿيع مغ السدتػػ  ىحا في الثقافة تتسثل حضث :السجتسع ثقافة 

 ىحه كتتأثخ السشطسةق داخل إلى السجتسف مغ ايعزا  يشقميا السشطسةق كالتي ؼيو السػجج السجتسف
الابتراديةق  الطخكؼ الدياسيق التعميعق الشطاـ نطاـ مثل الاجتساعية مغ القػػ  زعجد الثقافة
 عمى ياثخ السجتسفق حضث لثقافة العاـ الإشار ىحا داخل السشطسة الإدارؼ لمجكلةق كتعسل كالييكل

 السشطسة إستخاتيجية تكػف  أف قكيجل كمسارساتيا كمعايضخىا كأىجافيا السشطسة كرسالتيا استخاتيجياة
 ذلظ مغ القبػؿ السشطسة تكتدل حتى السجتسف ثقافة مف متػافقة كخجماتيا كسياساتيا كمشتجاتيا
 . كأىجافيا تحقضم رسالتيا مغ قكتتسكغ السجتسف

 كاخت فاة الػاحجة الرشاعة أك الشذاط داخل الثقافة في تذازو يػجج: الشذاط أك الرشاعة ثقافة 
 كالتي ما زسشطسة الخاصة كالسعتقجاة الؿيع أف نجج كالرشاعاةق الشذاشاة  ضغ في الثقافاة

 نفذ في تعتشقيا أنيا نجج الشذاط أك الرشاعة نفذ داخل العاممة السشطساة كل معطع أك تعتشقيا
 جػانل عمى مسضد تأثضخ لو يكػف  الشذاط أك الرشاعة داخل معضغ نسط الػبت يتكػف  الػبتق كعبخ

 كايشيا  الس زذ ايعزا ق نػع حياة كنسط الدياساة اتخاذ القخاراةق كمزسػف  نسط مثل رئيدية
 في زالشطخ ذلظ الشذاطق كيتزح أك الرشاعة نفذ في العاممة داخل السشطساة الدائجة ايخخػ 
 . كمضخىا الصضخاف شخكاة أك البتخكؿ شخكاة أك الفشادؽ أك نذاشاة البشػؾ في الػضيفي الشسط

 أك البضخكبخاشية الكبضخة كالسشطساة كالحكػمية، العامة السشطساة تكػف  ما عادة :السشطسة ثقافة 
 مػابف في ثقافاة مختمفة ليا تكػف  بج كسا الخاصةق أك الر ضخة السشطػماة عمى مختمفة ثقافاة
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 السدتػياة الفخعية حػؿ الثقافاة تكػف  أف يسكغ السشطسةق حضث نفذ داخل العسل أماكغ أك
 في ايفخاد أف ذلظ السشطسةق كيخجف بصاعاة أك كأبداـ إداراة داخل السختمفة كالتشطيسية الإدارية
 كأنػاع لسرادر كيتعخعػف  مت ضخاة مختمفة يػاجيػف  التشطيسية الػحجاة في أك السدتػياة ىحه

 كالافتخاعاة كالسعتقجاة كالعاداة مغ الؿيع مجسػعة تذكضل إلى يجفعيع قمسا الز ػط مغ متبايشة
 (2008)زكخق  . السشطسة في تحسي تػاججىع أنيا يعتقجكف  التي أك سمػكيع تحكع التي

 مشطسة أؼ داخل الفخعية الثقافاة مغ مجسػعة ىشاؾ :العسل( )فخؽ  السيشية الجساعات ثقافة 
أعػاف  ك متػسصة إشاراة الدامػفق الإشاراة العمياق الإدارة ىخميةق مدتػياة حدل يسكغ تقضيسيا

 إحجا ق نػع السشطسة إدارة عمى يتعضغ الفخعية الػحجاة حدل أك كعساؿق إداريضغ تقشضضغق التحكعق
 أف ذلظ ايدا  مغ مختفف مدتػػ  عمى الحرػؿ زػية العسل ( فخيم) جساعة  ضغ الت حع مغ

 (2000)الحدضشيق  . العاممضغ مدتػػ أدا  مغ الخفف في دكرىع العسل لجساعة
 كضائف الثقافة التشطيسية4 تاسعا4
 تساسظ في كبضخا دكرا تمعل مشطسةق فيي أؼ لشجاح ايساسي السحخؾ السشطسة ثقافة تسثل    
 عمى كمداعجتيع العاممضغ سمػؾ تػجيو في فعالة أداة  أنيا ذلظ الجساعة ىػية عمى كالحفاظ ايفخاد
 لكيؽية مخشجا تعتبخ التي الخسسية مضخ كالمػائح القػاعج عمى اعتسادا زرػرة أفزل أعساليع أدا 

 تمعبيا التي ايدكار أكعح مغ ك ميسة كضائف عجة تادؼ السػابفق فيي مختمف في الترخؼ
 : أنيا التشطيسية الثقافة

 يسشحيع كالؿيعق السعايضخ نفذ العاممضغ مذاركة أف حضث :تشطيسية ىػية السشطسة أفخاد تعصي  -
 .مذتخؾ ز خض الإحداس تصػيخ عمى يداعج مسا الذعػر زالتػحج

 يقبمػف  جانل مغ القػؼ  الالتداـ يذجف السذتخؾ زاليجؼ الذعػر إف :الجساعي الالتداـ تديل  -
 .الثقافة ىحه
 كذلظ السشطسة أعزا   ضغ الجائسضغ كالتعاكف  التشدضم عمى الثقافة تذجف :الشطاـ استقخار تعدز  -
 .كالالتداـ السذتخكة زاليػية الذعػر تذجيف خ ؿ مغ
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 مرجرا تػفخ السشطسة حػليعق فثقافة يجكر ما فيع عمى ايفخاد مداعجة خ ؿ مغ الدمػؾ تذكل  -
)حخيعق الدمػؾ التشطيسيق   .ما نحػ عمى ايشيا  تحج  لساذا تفدخ التي السذتخكة لمسعاني
2003) 

 كتحقضم كالبقا  كالاستسخار الشسػ مغ زسكشيا زسا لمسشطسة الجاخمية العسمياة  ضغ التكامل تحقم  -
 . زفعالية معا كالعامل  ضشيع ؼيسا ل تراؿ م ئع نسط إيجاد خ ؿ مغ ايفخاد  ضغ الجاخمي التكامل

 ايشخاؼ كاحتياجاة الاستجازة سخعة خ ؿ مغ الخارجية كبضئتيا السشطسة  ضغ التكي  تحقضم  -
 .السشطسة مف الع بة ذكؼ  الخارجية

)الحدضشيق   . ذلظ نحػ كإرشادىع ايفخاد تػجيو خ ؿ مغ السشطسة كرسالة أىجاؼ تحقضم  -
2000) 
 (02ربع ) الذكل خ ؿ مغ التشطيسية لمثقافة ايساسية الػضائف تػعيح يسكغ كسا

 : التشطيسية لمثقافة الأساسية الػضائف ( يػضح12رقع) شكل
 
 
 

 

 
 

 مجيخي  لجى التشطيسية بالثقافة كعلاقتيا التذاركية الكيادة: عدكخ محمد العديد عبج:السرجر
 مشذػرة،كمية غيخ ماجدتيخ رسالة ، السعمسيغ نطخ كجية مغ بسحافطات غدة الحكػمية السجارس

)عدكخق  92 ،صفحة 2012 الأزىخ،غدة، فمدصيغ، التخبػية،جامعة الإدارة ،قدع التخبية
2012) 

  :التشطيسية الثقافة بشاء ك تذكيل عاشخا4 آليات ك خصػات
  :التشطيسية الثقافة بشاء ك تذكيل آليات-0

 الثقافة التنظيمية

برسالة تقوية الالتزام 

 المنظمة

 دعم و توضيح معايير السلوك الإحساس بالهوية
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 ذلظ الججد العاممضغ اختيار عمى التأكضج عخكرة البضئة مف عاؿ تكي  ذاة بػية ثقافة  شا  يتصمل
 مغ ك انو ذلظ لتشطيسية الثقافة تذكضل في رئيدية خصػة السػضفضغ اختيار عسمية خ ؿ كمغ أنو

 مغ مجسػعة لجييع أف السشطساة تخػ  الحيغ ايفخاد عمى التعخؼ الاختيار يتع خ ؿ عسمية
لياقفعسمية  السشاسبة التػجياة ك الاستعجاداة الثقاؼية ك كالخمؽياة الدمػكية كاينساط الرفاة
 )محمد ا.ق دس(  .السشطسة مف ؾيع يتفقػف  الحيغ ايشخاص اختيار في نياية ايمخ تعشى التعضضغ
 العاممضغ اختيار فقط يتع زحضث صارمة مقاز ة إلى الججد العاممػف  يخزف الاختيار عسمية كبعج

 ذلظ الثقافةق زعج ىحه لقبػؿ مضل ك استعجاد لجييع يكػف  أف ك الدائجة الثقافة الحيغ يت  مػف مف
 الخئيدية العػامل مغ يعتبخ الحؼ ك الاجتساعي التصػيف عسمية إلى ايعزا  الججد ىالا  يخزف
 يتع خ ليا مغ التي الػسضمة يسثل ينو كذلظ الثقافة التشطيسية استسخار ك  شا  في تديع التي

 يشقل  يا التي الآلية الخئيدية فيػ" تكػف الثقافة  التي الافتخاعاة ك الؿيع ك الاعتقاداةاكتدا  
  فالثقافة (2000)القخيػتي ـ.ق  " شخز إلى شخز كمغ جضل إلى جضل مغ الثقافي الإشار
 الاجتساعي التأىضل قكعجـ لمعاممضغ الدضئ الاختيار عغ تعبضخ ىي السشطسة تدػد التي الزعيفة
 أف إلى الجراساة تػصمت لكغ الخبخاةق ك في الت حع افتقار ايعساؿق ك كسػ  تػزيف ليع الكافي

 تصبيف عسمية إلى العاممضغ  يا لتعخض الآلاـ مغ تعاني ثقافاة بػية تدػدىا التي السشطساة
  .باسي ك محكع اجتساعي

 :التشطيسية الثقافة تذكيل خصػات-2
  :التالي التدمدل نأخح التشطيسية الثقافة لتذكضل محجدة خصػاة ىشاؾ

بادريغ  أفخاد عمى الحرػؿ مغ يسكغ زسا الججد العاممضغ اختيار الججيةق في ك الحخص عخكرة  -
 .معيا التكي  ك ثقافة السشطسة ببػؿ عمى
 تبشي مغ تسكضشيع زػية الدازقة التجار  ك الؿيع ك الخبخاة ك الثقافة مغ الججد العاممضغ تجخيج  -

  .زالسشطسة الخاصة الدمػؾ بػاعج ككحا الثقافة الدائجة
  . لمعاممضغ الجكرؼ  التجريل  -
  السشطسة أىجاؼ يحقم الحؼ ك الجضج ايدا  تجعيع زعشاية  يجؼ التحفضد ك السكافئة نطع استخجاـ -
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 . السشطسة لثقافة ايفخاد اعتشاؽ ك انتذار مغ لمتأكضج دكريا العاممضغ إرشاد -
 .لجييع السشطسة ثقافة تعديد خ ليا مغ يسكغ التي ك السػابف مغ لمعجيج العاممضغ تعخيس -
 تبشي عمى العاممضغ كتجريل السحاكاة ك التقمضج خ ؿ مغ ايعساؿ  بعس لمؿياـ العاممضغ تكمي  -

 (1987)لضتتق  .السشطسة في الثقافة الدائجة
 ثقافة السشطسة4الحادي عذخ4 السحافطة عمى 

 الخبخاة مغ عجد تػفضخ شخيم عغ السشطسة داخل مسارساة تتع التشطيسية الثقافة خمم يتع أف زعج
 عسمية قمثل التشطيسية الثقافة تعدز البذخية السػارد مسارساة مغ فالعجيج العاممضغق السذا ية
  قكميا التخؾية قكإجخا اة السيشي التصػيخ قفعالياة قالتجريل ايدا  تقضيع العامميق معايضخ اختيار

 يتع إذ ق السشطسة كثقافة يتػافقػف  استخجاميع تع الحيغ أف ىالا  عساف مشيا ال خض مسارساة
 ث   قكىشاؾ يتحجكنيا الحيغ شخد كحتى التشطيسيةق كمعاؾبة الثقافة يعدزكف  الحيغ ىالا  مكافأة
 (2005)العػيفيق   :يمي كسا الثقافة التشطيسية عمى السحافطة في أساسيا دكرا تمعل بػػ 
 :العميا الإدارة -
 تتخحىاق التي القخاراة خ ؿ مغ السشطسة ثقافة عمى ماثخا عام  تعتبخ العميا الإدارة فعل ردكد إف

 كمرصمحاة كاحجة ل ة استخجاـ خ ؿ مغ السشتطع زالدمػؾ العميا الإدارة تمتدـ مجػ فجلصصأؼ
 كفمدفة العسل حػؿ التػجياة تتزسغ كالتي الدمػكية السعايضخ كشقػس مذتخكةق ككحلظ كعباراة
 حػؿ سياستيا كالػيا ق ككحلظ الجػدة تجاه الإدارة كسياسة العاممضغ كيؽية معاممة في العميا الإدارة
 جسيف في كفمدفتيا سياستيا عمى العميا الإدارة حافطت ما كاينطسة كالتعميساةق فجذا القػاعج تشفضح

 .السشطسة ثقافة عمى سضاثخ ىحا ككل فجف السشطسة تخز التي الشػاحي
 :العامميغ اختيار -
 مغ السشطسةق كاليجؼ ثقافة عمى السحافطة في كبضخا دكرا كتعضضشيع العاممضغ جح  عسمية تمعل

 مياـ لتأدية كالقجراة كالخبخاة السعخفة لجييع الحيغ ايفخاد كاستخجاـ تججيج ىػ عسمية الاختيار
 كالقجراة السياراة  ضغ مػا مة يكػف  أف يجل الاختيار عسمية السشطسة  شجاحق كفي في العسل
  ضغ تشابس ىشاؾ يكػف  أف آخخ كأفخادىاق زسعشى السشطسة فمدفة الفخد مف لجػ الستػفخة كالسعخفة
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 في كالفاعمية ايدا  يتأثخ بج ينو السشطسة ثقافة السحافطة عمى أجل مغ السشطسة في ايفخاد
 السشطسة أفخاد ثقافة مف تتشاسل ثقافة لا يحسمػف  كالحيغ الججد ايفخاد تأثضخ زدبل السشطسة
 .الحالضضغ

 : الاجتساعية السخالصة -
 يقف كبالتالي السشطسة ثقافة تعخؼ لا العشاصخ ىحه فجف السشطسة في ججيجة عشاصخ اختيار عشج
 أمخ كىحا السشطسة ثقافة كعمى العاممضغ ايفخاد عمى الججد السػضفضغ تعخؼ أف عاتم الإدارة عمى

 (2003)العسيافق الدمػؾ التشطيسي في مشطساة اأعساؿق   .السشطسة أدا  لا يت ضخ حتى عخكرؼ 
 :التشطيسية الثقافة تصػر اثشا عذخ4 مخاحل

 : أ خزىا مغ تصػرىا أثشا  مخاحل زعجة التشطيسية الثقافة مخة
 زحػافد تدكيجه زسعشى زحتق مادؼ مشطػر مغ العامل إلى الشطخ تزسشت :العقلانية السخحمة-0

 . الإندانية الع باة تأثضخ كتجاىل آلة العامل اعتبخ حضث يدا  مياموق مادية
 كمحاسبة الإندانيةق زالع باة كالاىتساـ العسالية الشقازاة ضيػر مف  جأة: السػاجية مخحمة -2

  ػاجباتو كتكميفو حقػبو الفخد مشح عمى الحخص أدػ الإندانيق كبج العشرخ إىساؿ في حاؿ الإدارة
 .كالتقجيخ كالاحتخاـ ؾيع الحخية تراعج إلى
 العاممضغق إلى السجيخيغ مغ الإدارة  تشقل السخحمة ىحه اتدست: الخأي في الإجساع مخحمة -2

 السفيػـ ىحا خ ؿ مغ السخحمة تصخبت قحضث الإدارية الؿيع كأىسية مفيػـ تعديد Xك Y تزسشت
 .فخعية كل في الؿيع مغ مجسػعة إلى فخعياة لتخسيخ

 .آلة مجخد كليذ ايحاسيذ ك السذاعخ أىسية عمى شجدة : العاشفية السخحمة -1
 في كالعاممضغ الإدارة  ضغ كالسذاركة الذػرػ  مبادغ عمى ركدة : بالأىجاؼ الإدارة مخحمة  -1

 كتشفضح قككعف السذتخكة السداكلياة كتحجيج ق كالإشخاؼ التشدضم قالتخصيطق اتخاذ القخار عسمياة
 . السشطسة أىجاؼ ال زمة لتحقضم الدياساة
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 مشيجية زاستخجاـ الإدارية كالسعمػماة ايفكار تحمضل تزسشت :التشطيسي التصػيخ مخحمة  -0
 كالاىتساـ ججيجة كؾيع مفاـيع لطيػر ميج قمسا كالسدتقبمية الآنية الخصط  ػعف التشطيسيالتصػيخ 
 .كالانفعاؿ التػتخ كحالاة كالإجياد العسل ع ػط قدراسة الشفدية الإندانية كالجػانل زالع باة

 إدراؾ خ ؿ مغ الؿيع  يا مخة التي الدازقة التصػر مخاحل مغ تعج مديجا: الػاقعية مخحمة  -1
)خميفةق   .كالتشافذ السحيصة البضئية العسل ضخكؼ كمخاعاة ق كأىسضتيا الؿيادة زسفيػـ عسل السجيخيغ

2008) 
 ثلاثة عذخ4 نطخيات الثقافة التشطيسية 4 

مغ خ ؿ الجراساة التي باـ  يا العمسا  حػؿ الثقافة ك الذخرية ك التشطيع ك الع باة  ضشيع ك 
تأثضخاتيع ال متشاـية عمى زعزيع البعس مسا أدػ إلى  مػرة ك ضيػر نطخياة الثقافة التشطيسية 

ة ك التي حممت ك عالجت الع بة  ضغ الثقافة ك ايفخاد ك الدمػؾ ك السجتسعاة في السشطسا
 الإستفادة مغ تمظ الع باة ك تػجضييا زسا يخجـ التشطيع ك مغ تمظ الشطخياة نحكخ ما يمي :  

 نطخية السؤسذ أك الخمد 4 -0
 مغ كإستخاتيجضتيا كأىجافيا السشطسة رسالة يزف الحؼ ىػ ايكؿ الساسذ أف الشطخية ىحه كمفاد

 يػجج كبالتالي زعجق ؼيسا ستكػف  ككي  كمعتقجاتوق كفمدفتوق ؾيستوق تامغ  يا التي خ ؿ الخؤية
كثقافة  الذخكاة العالسيةق كبخياة مغ ذلظ م حطة كيسكغ ايعزا ق كبضغ  ضشو الخمدية مغ نػعا

(Mc. Donald) الخمدية الإدارة عميو يصمم ما كىحا  Symbolism ىع ىالا  يربح زسعشى 
 أف زسعشى التحػيمية الؿيادة خ ؿ مغ الت ضضخ يكػف  أكق الدائجةق التشطيسية لمثقافة الحؿيقضػف  الخمػز
 الييكل أك الخبازة انػاع اينطسة )كالقػةق ت ضضخ أك الدائجق الثقافي الشسط  ت ضضخ الخمد القائج يقػـ

 .الجاخمي  ثقافة الت ضضخ يعخؼ ما كىحا كالإ جاعق التكي  كتدضخ السذاركة تعديد اجل مغ التشطيسي(
عبخ ايجياؿ ك السجتسعاةق  تشابميا تع الثقافة أصل أف ايمخ حؿيقة في :السدتػيات نطخية 2-
 كالم ةق كايعخاؼق كالسعتقجاةق )الجيغق خ ؿ مغ ىحا كيتزح يعتبخ السجتسف السدتػػ  ايكؿ لحا

 مغ كيختدع :الجساعة مدتػػ  كىػ الثاني لمسدتػػ  كانتقمت كمضخىا...( الحياةق كأنساط كالصقػس
 ثقافاة خ ليا تتكػف  كالتي ىحه الثقافةق مفخداة مزسػف  في الجساعة يفخاد السذاركة خ ؿ



 الفصل الثانً                                                                                           الثمافة التنظٌمٌة

49 
 

 يحسمو ما خ ؿ مغ م حطة ذلظ كتتع الثالثق كىحا السدتػػ  ذاتو الفخد عسغ تشحرخ ثع فخعيةق
 .السشطسة أفخاد داخل إيجا ية آثار مغ يتخكو كما الساسذق القائج الفخد

أىجافيا كافتخاعاتياق  في كالت ضخ الجساعة مفيػـ عمى الشطخية ىحه تختكد :السدارات نطخية-2
 الدمصة ىي السداراة ىحه كأكؿ كديسػمتياق استسخاريتيا يديل عمضيا مخحميا مدارا تتخح زحضث

 متدسا القائج الذخز ىحا كاف ككمسا السشطسةق أك الجساعة سيقػد مغ زسعشى الاستق ليةق
 مدار مخحمة زالسشطسةق أما خاصة ثقافة تذكضل إلى ذلظ أدػ الستكاممة الذخرية زخرائز
 أما الالتداـق مجػ عمى ذلظ كيعتسج لمجساعةق الانتسا  خ ؿ مغ ؼيأتي ايدكار كتبادؿ التوزر
 كالترجؼ الإنجازاة خ ؿ مغ الإ جاعية الصخؽ  عمى زالتكي  تتعمم فيي مدار الا تكار مخحمة

 كالتكي  السخكنة مجػ تػعح كالتي كالشسػ البقا  مدار مخحمة ثع الجساعة تػاجييا التي لمسذك ة
 .الؿيادة شخيم عغ مالبا يتع ثقافي ت ضخ إحجا  عمى يعتسج كىحا الست ضخةق السشطسة ضخكؼ مف
 داخمية عػامل تفاعل أنيا نتيجة عمى لمثقافة التشطيسية الشطخية ىحه تشطخ :السجالات نطخية-1

 ايخخػ  ىي تسخ كلضجة ثقافة تشذأ عشجما مشطسة لكل أف حضث التصػرؼق زالبعج تتسثل كخارجية
 زاتجاىاة متسث  الجاخمي البعج كيكػف  كالاستقخارق كالاستجازة كالا تكار زالتحجؼ تتسثل زسجالاة
 التكي  مجػ زو ؼيقرج الخارجي البعج أما السيشيةق  تصػيخ كالذعػر الإنجاز نحػ السشطسة
 العػامل ىحه تكػف  إذ كالسخاشخةق الإ جاعية زالسخكنة تتدع أف زسعشى الخارجيةق البضئة مف كالتفاعل
 خ ؿ مغ كىحا ججيجةق فخعية ثقافاة كلادة ت ضخىا أك أك الثقافة نذػ  عمى ع ط مجسػعاة الث ثة
 .الدائج الثقافي الشديج ت ضضخ خ ؿ مغ أك ججيجة أىجاؼ تبشي أك التججيج

 :التشطيسي التفاعل نطخية 5-
 كالؿيادةق التشطيع )التخصيطق الإدارية الػضائف لتفاعل نتيجة تشذأ التشطيسية الثقافة زاف ىحه تفضج

 كالتقشية التشطيسي كالييكل كالقػانضغق كالإجخا اة )القػاعجق التشطيسية السكػناة مف كالخبازة(
 )كي  العميا الإدارة خ ؿ مغ السكػنة الثقافة كعشاصخ سساة تشتقل حضث السدتخجمةق كالعسمياة(

 كبعبارة كالعسمياةق التشطيسي الييكل كنػع ايدا  شبيعة إلى ك يخاببػا( /أك ك يحفدكا أك/ يخصصػا
 (2013-2012)رعاق  .لثقافة السشطسة الساسدة ىي العميا الإدارة فجف أخخػ 
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 ك مغ الشطخياة السيسة التي فدخة الثقافة التشطيسية ك أصميا ما يمي :  
 الثقافة الثقافةق كإنسا يدػد كاحج تكاممي مبجأ كجػد نجرة الشطخية ىحه أنرار يخػ  :الكيع نطخية-0

 .الثقافة لتمظ العاممضغ لجػ الػابف تذكل الؿيعق كالاتجاىاة مغ محجكد عجد الػاحجة يدػدىا
 عمى الجساعة أفخاد ياكج التي القػػ  مغ مجسػعة  يا تػجج ثقافة كل أف  " OBLER"كيخػ 

 .الثقاؼية أنساشيع مغ الكثضخ ايفخادق كتحجد تفاعل عمى أىسضتياق كتديصخ
 في تتسثل معضشة  خكح تتسضد ماسدة ثقافة كل أف مغ الشطخية ىحه تشصمم : الثقافة ركح نطخية-2

 الثقاؼيةق السعصياة تحمضل مغ استخ صيا يسكغ التي السجخدة كالدساة الخرائز مجسػعة مغ
 . الساسدة في كالعاممضغ القادة شخرياة الخكح عمى تمظ كتديصخ
 إشار أنيا عمى إلضيا تشطخ التي الؿيع مغ مجسػعة إلى تذضخ الثقافة ركح أف القػؿ يسكغ كعميو

 ثقافة خ ؿ مغ تحؿيقو السسكغ الثقافي الشسػ أيزا كتحجد التشطيعق جساعة أفخاد مخجعي لسعطع
 تتسثل إدارية ماسدة يية الثقافة ركح يجعل ما كىحا السجتسفق ثقافة مغ السدتسجة أص  الساسدة

 .جانبي الاستسخار كالتصػر في
 مغ مف التشطيع  يا يتعامل التي الصخيقة عمى الشطخية ىحه تعتسج :الحياة مع التفاعل نطخية-2

 خ ليا مغ القائج يادؼ الؿياديةق كسا كحجتو في فخد كل  ػاسصتيا القائج يعخؼ ق كالتي حػليع
  . مضخه مف دكف الترادـ التشطيع دكرق في
 الجساعةق كعغ ركح عغ يختمف الحياة إلى الشطخ أسمػ  أف في الشطخية ىحه جػىخ كيتسثل
 ايشيا ق عغ التشطيع أعزا  كػنيا التي الرػرة يسثل كإنسا القػميق الصازف التفكضخ كعغ أسمػ 

 الجساعة ؾيع الرػرة ىحه الػضيؽيةق كتعكذ حياتيع في ميسة أدكارا الحيغ يادكف  كايشخاص
 أسمػ  يعبخ الساسدةق كباخترار داخل القادةق كالدم   تعامميا مف كأسمػ  تساسكيا كدرجة
 .العالع عغ الإنداف فكخة عغ الحياة إلى الشطخ
 : الآتي في جػىخية خرائز  ث   الحياة مف التفاعل نطخية كتتسضد

 كالثقافة الساسدة  ضغ فػاصل كجػد عجـ . · 
 ت ضضخىا محاكلة دكف  لمساسدة الثقاؼية الؿيع عمى الساسدة في الفخد يحافع. · 
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 الاجتساعية الؿيع إلى تدتشج أخ ؾية ع بة التشطيع أفخاد  ضغ الع بة. · 
 أعزا  يعصضيا التي السكتدبة الخبخة حػؿ الشطخية ىحه تتسحػر :)شبيعة(الثقافة سجية نطخية -1

 حػؿ نسصو يجكر الحؼ لمدمػؾ العاشؽية الري ة عغ الخبخة ىحه كتعبخ مذتخكة معضشة التشطيع ؾيسة
 معطع في تاثخ التي العالع نحػ كالعػاشف السذاعخ مجسػعة عغ يعبخ الاجتساعية أك الحالة

 .الساسدة أفخاد سمػكياة
 كيشتج الفخدق لجػ مكػناتيا تخاكع إلى يادياف المحيغ قكالسسارسة التجريل خ ؿ مغ تشسػ الخبخة كىحه

 في الثقافة عشاصخ ؼيوق كتتجو كتاثخ الفخد سمػؾ تحجد التي كالسعخفة السيارة شكل التخاكع عغ ىحا
 ايفخادق كبج شخرياة في الؿيعق كالاتجاىاة مف كالتػافم الاندجاـ مغ نػع إلى ىحه الخبخاة

 لدمػؾ كابعيا عام  يسثل كاحج خمم أك كاحجة سجية تدػدىا الػاحجة الثقافة الجراساة أف كذفت
 مغ أسػيا  مضخ أشخاص مشحخفضغق أك أنيع عميو لمخارجضغ الػاحجق كيشطخ السجتسف أفخاد معطع
 (2007-2006)مضمػدق   .السجتسف ىحا أفخاد مالبية

 خلاصة الفرل 4

ك التي تقػـ عمى الثقافة التشطيسية التي تسيد السشطسات ذات الصابع الرشاعي تعتبخ       
الإنزباط ك الدخية ك الكفاءة بسا يتلاءـ مع الستصمبات الأمشية لبيئة العسل تجشبا لسختمف 

السخاشخ السحجقة، حيث نجاح السؤسدة يعتسج عمى قجرتيا عمى دمج الرخامة الأمشية مع بيئة 
ء ك الاحتخافية .عسل تحفد الإنتسا



 

 

 الفرل الثالث 4 الحذ الأمشي
      تسييج          

 مفيػـ السيارة -أكلا

 مفيػـ الأمغ -ثانيا

 السيارات الأمشية -ثالثا

 الحذ الأمشي -رابعا
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 الفصل الثالث                                                                                             الحس الأمنً

53 
 

 تسييج4 

أحج الست ضخاة الدمػكية كالسيشية الجؾيقة التي  جأة تحطى زاىتساـ متدايج في  الحذ ايمشيعج ي
ايد ياة السعاصخة لعمػـ الإدارةق ايمغ الساسديق كالدمػؾ التشطيسيق نطخاً لسا يُسثّمو مغ عشرخ 
جػىخؼ في حساية السػاردق كتعديد استقخار البضئة الجاخمية لمساسداة. كيُقرج زالحذ ايمشي تمظ 

لقجرة الػاعية كالسدتسخة لجػ العاممضغ عمى إدراؾ التيجيجاة كالسخاشخ السحتسمةق سػا  كانت ا
معمػماتية أك زذخية أك تشطيسيةق كاتخاذ سمػكياة كبائية تعدز مغ س مة الساسدة كأمشيا 

 .الجاخمي
اً كفي الساسداة الحجيثةق لع يعج ايمغ مداكلية حرخية للإداراة السخترةق  ل أصبح مصمب
تذاركياً يتقاشف مف الػعي الجساعي كالدمػؾ السيشي لكافة ايفخاد داخل السشطػمةق ما يجعل مغ 
الحذ ايمشي ميارة تشطيسية تتذكل عبخ الثقافةق كالتجريلق كالانخخاط الفعمي في  ضئة العسل. لحا 

بتو زجسمة مغ فجف تحمضل ىحا الست ضخ لا يقترخ عمى الجانل ايمشي التقمضجؼق  ل يستج لفيع ع 
 .ايزعاد ايخخػق كالثقافة التشطيسيةق التوزر الػضيفيق الانتسا  السيشيق كمدتػػ السداكلية الفخدية

ق إشار نطخؼ كتحمضمي شامل لست ضخ الحذ ايمشيىحا الفرل ييجؼ إلى تقجيع  ق مغ حضث السفيػـ
دكره كأحج ماشخاة ايدا   ايزعادق السحجداةق كالدياباة التي يشذط فضياق مف تدميط الزػ  عمى

التشطيسي الخؽيّة التي تعكذ مجػ يقطة الساسدة كاستعجادىا لسػاجية التيجيجاة في  ضئة عسل 
 .متدارعة التحػلاة

I. السيارة 

 تعخيف السيارة4 -أكلا

 4 لغة - أ

 (1995)الخازؼق  يحىل أىل العخبية إلى أف السيارة زالفتح ىي الححؽ في الذي .

 (1997)مشطػر ـ.ق  ك مشيا الساىخ أؼ الحاذؽ زكل عسل .
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فعمسا  الم ة يعتبخكف السيارة ىي مغ صفاة الإنداف الحاذؽ ك الإنداف الحاذؽ ىػ الذخز 
شأف الحؼ يقػـ زأعسالو ك تكػف سمػكاتو متقشة ك يحدغ التج ضخ ك السيارة في عسل ما تعمي مغ 

 صاحبيا حتى ترل زو إلى مراؼ الس ئكة.

 السيارة اصصلاحا4  - ب

تقػـ السيارة عمى أسذ ك إجخا اة عسمية يسكغ م حطتيا ك ؾياسيا ك تػجج  إتجاىاة مختمفة 
يفدخ مفيػـ السيارةق فيشاؾ فخيم مغ العمسا  ك الباحثضغ يشطخ إلضيا عمى أنيا ) القجرة عمى ؾياـ 

مختمفة بج تكػف عقمية أك تفاعمية اك حخكية (ق ك فخيم آخخ يخػ أنيا ) أدا  الفخد زأدا  أعساؿ 
 الفخد لعسل ما ك يتدع ىحا ايدا  زالدخعة ك الجبة ك الاتقاف ك الفاعمية (.

)ىاشع  ك الفخيم الثالث يشطخ إلضيا عمى أنيا ) نذاط يقػـ زو الفخد يدتيجؼ تحقضم ىجؼ معضغ(.
 (2002ق سيكػلػجية السياراةق ا.

كسا يقرج زالسيارة عجة معاف مختبصة مشيا: خرائز الشذاط السعقج الحؼ يتصمل فتخة مغ 
التجريل السقرػدق ك السسارسة السشطسةق زحضث يادؼ زصخيقة م ئسة ك عادة ما يكػف ليحا الشذاط 

ايدا  . إذف السيارة تجؿ عمى  كضيفة مقضجةق ك مغ معاني السيارة أيزا الكفا ة ك الجػدة في
الدمػؾ الستعمع أك السكتدل الحؼ يتػافخ لو شخشاف أساسياف أكليسا : أف يكػف مػجيا نحػ إحخاز 

 ىجؼ ز خض معضغ . 

ك ثانضيسا: أف يكػف مشطسا زحضث يادؼ إلى إحخاز اليجؼ في ابرخ كبت مسكغق كىحا الدمػؾ 
 (1994)حصلق ساىخ . الستعمع يجل أف تتػفخ ؼيو خرائز الدمػؾ ال

السيارة زأنيا "القجرة عمى ايدا  ك التعمع الجضج كبتسا نخيج ق ك السيارة  cottrell كيعخؼ كػتخيل 
نذاط متعمع يتع تصػيخه خ ؿ مسارسة نذاط ما تجعسو الت حية الخاجعة ك كل ميارة مغ السياراة 
تتكػف مغ مياراة فخعية اص خ مشياق ك القرػر في أؼ مغ السياراة الفخعية ياثخ عمى جػدة 

 (cottrell, 1999)ايدا  الكمي" . 
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مسا سبم ندتخمز أف السيارة ىي مكتدل يسكغ تعمسو أك تكػيشو مغ خ ؿ السحاكلاة أك 
التجريل كىػ يتصمل خرائز ك شخكط معضشة تسضده عغ مضخه مغ الدمػكياة ايخخػ الس حطة ك 

فضح ميسة معضشة زدخعة ك  جبة ك إتقافق تدعى مغ خ ؿ اكتدا  السيارة إلى تحقضم ىجؼ ما أك تش
ك تشسػ ك تتصػر السيارة عغ شخيم التجريل ك السسارسةق ك عميو فجف اكتدا  السيارة زذكل سميع 

 يتصمل أمخيغ رئيدضضغ ىسا: 

السعخفة الشطخية: تذتسل عمى ايسذ الشطخية التي يجل أف يعخفيا الستعمع ك التي يقاس عمضيا  -1
 الشجاح في ايدا .

ريل عسمي: حضث لا يسكغ اكتدا  السيارة إذا لع يتجر  عمضياق ك يجل أف يستج التجريل حتى تج -2
 تكتدل السيارة زالسدتػػ السصمػ  لتربح تمظ السيارة عادة.

حضث تججر الإشارة إلى أف السيارة يسكغ م حطتيا ك ؾياسيا في أدا  العامل ك يختمف مدتػػ 
 السيارة .  ايدا  زالاخت ؼ درجة الإتقاف ليحه

كسا تججر الإشارة إلى أف السيارة يسكغ أف تكػف فصخية لجػ الفخد حضث تكػف عبارة عغ مجسػعة 
مغ السعارؼ ك الخبخاة ك القجراة الذخرية التي يجل تػفخىا عشج شخز ما لكي يتسكغ مغ 
 ـ انجاز عسل معضغق ك يتعضغ عمى الذخز السفصػر عمى ميارة ما أف يصػرىا ك يرقميا لتت 

 مف متصمباة الػضيفة أك العسل أك السشرل.
  

 

 ثانيا4أساليب تعمع السيارة4 

 إف تعمع السياراة كسا يخاىا ىذاـ عمي أحسجق في ماية التعقضج ك يتصمل شخكشا مدبقة مشيا: 

اكتدا  السعمػماة السترمة زالسيارة مغ حضث اليجؼ ك الإجخا اة خ ؿ ذلظ يكتدل العامل  -1
جسيف السعمػماة ك السعارؼ السختبصة زالجانل العسمي لمسيارة ك ىشا يتع التعامل مف العسمياة 

 المهارة= المدرة + المعرفة 
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سة ك العقمية مثل: الإدراؾق الس حطةق الانتباه. ك يتع التخكضد عمى الجػانل السيسة عشج أدا  السي
 يتع تصػيخ الجػانل التي فضيا نقز مغ اجل الػصػؿ زالجبة ك الإتقاف.

تجدئة السيارة إلى مكػناتيا ايساسية تسثل في مجسميا السيارة الخئيدية ك ذلظ يداعج عمى تعمع  -2
 السيارة مغ خ ؿ التخكد عمى إتقاف كل جد  عمى حجا لتديضل التعمع .

 العضغ ك الجماغ إلى الحػاس ايخخػ. نقل الديصخة عمى التحكع زالسيارة مغ -3
 نقل اعتساد السيارة مغ العقل ك الحػاس إلى آلياة التحكع . -4
نقل السيارة مغ الخبخة الذخرية إلى التعسيع عغ شخيم تعميسيا لدم   العسل زعج التحكع الجضج ك  -5

ركح الفخيم  الإتقاف مسا يداعج عمى التعارؼ ؼيسا  ضشيع ك التوزر الػضيفي مغ خ ؿ العسل كفم
 (2014)ىذاـق الػاحج كامل متكامل لتحقضم أىجاؼ السشطسة . 

 أنػاع السيارات4  -ثالثا

: كىي مجسػعة السياراة التي يحتاجيا الفخد لكي SOCIAL SKILLESمياراة اجتساعية  -1
يعدز مغ دكره كفخد يدعى لتحقضم يتػاصل ك يتفاعل مف مجتسف مشطستو السحيط زو تفاع  ايجا يا 

 ذاتو ك يداىع في نسا  ك رفاه ماسدتو .
: ىي السياراة السصمػبة لمشجاح في الساسدة ك الحياة  BASIC SKILLES مياراة أساسية -2

عسػما كىي في ال الل تمظ السياراة التي تذكل السكػناة ايساسية لمػضيفة أؼ التي تختبط 
 مظ القجرة عمى التعامل مف الحدا  كمف السبضشاة زكل أنػاعيا .زالقخا ة ك الكتازة ك العج كت

:  تذسل ىحه السياراة  HIGH ORDER THINKING SKILLES مياراة التفكضخ العالية -3
ميارة حل السذك ة ك التفكضخ السجخد الشابجق أؼ مجسػعة السياراة التي تتجاكز السياراة 

 جاعيا.ايساسية الستعمقة زالتحكخ لمسعمػماة ك استخ 
: ىي مياراة أساسية تتصمبيا كل  COMMUNICATION SKILLES مياراة التػاصل -4

السػابف في العسل كىي تعشي بجرة العامل أك رجل ايمغ عمى إيراؿ أفكاره ك التبميغ في الػبت 
 السشاسل كفي الػبت نفدو الإص ا  للآخخيغ كفيع ما يصخحػنو مغ أفكار.
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: مجسػعة السياراة التي يحتاجيا رجل ايمغ  COGNITIVE SKILLES مياراة معخؼية -5
لمػصػؿ  شفدو إلى السعخفة أك ليرجر حكسو عمى صحتيا ك ؾيستيا ك مغ ايمثمة لتمظ السياراة 

 (2013)ـباؿق ) التحكخ ق التعسيع ك التخصيط ( . 

 السياراة إلى أنػاع أخخػ  شكخؼ أحسج كسا صشف

 مغ حضث القائع  يا :  - أ
نذاط فخدؼ : أؼ أف العامل يقػـ  شذاط زسفخده شبقا لسا ىػ مصمػ  مشو كىحا يدت خؽ كبتا ك  -1

 جيجا أبل.
نذاط جساعي : ) مجسػعاة ص ضخة( يقدع العساؿ إلى مجسػعاة ص ضخة ك تكمف كل مجسػعة  -2

 عامل في الشذاط .زأدا  ميسة أك مياـ معضشة ك يتع تقػيع الشذاط شبقا لسا ساىع زو كل 
مذخكع: يقػـ زو عامل كاحج أك مجسػعة عساؿ يحتاج تشفضحه إلى كبت ك جيج كبضخيغ ك يدت خؽ  -3

 مجة زمشية أشػؿ ) شيخ مث  أك شيخيغ (.
 انػاع السيارة العمسية مغ حضث أىجافيا:   -  
 استكذاؼية : تيجؼ لإتاحة الفخصة أماـ العامل لفحز ايجيدة ك ايدكاة ك التعخؼ عمى -1

 خرائريا إذا لع تكغ مألػفة زالشدبة إليو.
تسيضجية: تيجؼ إلى تقجيع ايفكار ك السفاـيع عغ شخيم تجاكؿ ايدكاة السحدػسة التي سبم  -2

التعخؼ عمضيا في اينذصة الاستكذاؼية ك التفاعل معيا ك التعامل مف السػعػعاة مغ خ ؿ 
 شكل عسمي محدػس.

ما اكتدبو العامل خ ؿ اينذصة الاستكذاؼية ك التسيضجية ك تصػيخية : تيجؼ إلى تثبضت أك تعديد  -3
)شكخؼق يسارسيا العامل زعج أف يكػف بج اكتدل الفكخة ايساسية لضبخىغ عمى مجػ فيسو ليا. 

2019) 

 خصػات تعمع السيارة4   -رابعا

 تحجيج ما يمي:يخػ ) ىذاـ عمي محمد( أف تعمع السيارة يتع عغ شخيم 
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 ايىجاؼ ايدائية السشذػدة ك تحمضميا إلى ايىجاؼ الدمػكية السكػنة ليا. -1
 السياراة السخمػ  في تعمسيا . -2
 الستصمباة ايساسية لتعمع السيارة. -3
 الشذاشاة ك الخبخاة السكتدبة. -4
 خصػة تشفضح الخصػاة لاكتدا  السيارة. -5
 شخيقة تقػيع تعمع السيارة ك أدائيا. -6
 (2014)ىذاـق  ايجيدة ك التديي ة ال زمة لتعمع السيارة . ايدكار ك -7

 شخؽ تقػيع السيارات العسمية4  -خامدا

 يخػ ) محمد أ ػ ىاشع( اف ىشاؾ شخيقتاف يسكغ استخجاميسا في تقػيع السياراة العسمية ىسا: 

م حطة الستعمع أثشا  أدا  السيارة السخاد تقػيسياق ك الصخيقة الكمية: لا تحتاج الصخيقة الكمية إلى  - أ
يكػف السحظ أك السعيار الحؼ يتع في عػ ه الحكع أك التقػيع عمى الانتاج . حضث يعتسج في 
إصجار ايحكاـ عمى صحة الشاتج الشيائي لمستعمع ك مجػ جػدة العسل الحؼ باـ زو ك معجؿ ايدا  

 في الانجاز .
 اؾ ث   محكاة لمحكع عمى ايدا :شبقا ليحه الصخيقة ىش

 صحة الشاتج أك الشتيجة الستػصل إلضيا. -1
 جػدة العسل أك دبة ايدا . -2
 معجؿ أدا  العسل )الدخعة(. -3
الصخيقة التحمضمية : تقػـ ىحه الصخيقة عمى م حطة الستعمع أثشا  أدا ه السيارة العسمية التي  -  

يخاد تقػيسياق حضث يتع م حطة الستعمع خصػة زخصػة ك يتصمل إتباع ىحه الصخيقة البج   تحمضل 
)ىاشع ا.ق سيكػلػجية السيارة إلى خصػاة أك أنساط سمػؾ عمى الستعمع أف يقػـ  يا أثشا  ايدا . 

 (2004السياراةق 
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 معاييخ تقػيع السيارة العسمية 4  -سادسا

يخػ احسج الدضج أف ىشاؾ معايضخ تقػيع السيارة العسمية ك كل معيار مشيا يخزف لسدتػػ الإتقاف ق 
 ك ىحه السعايضخ ىي : 

السيارة زالذكل السصمػ ق حضث تادؼ ىحه ايدا : ك يتع التأكج مغ ؾياـ العامل  تشفضح خصػاة  -1
 الخصػاة إلى الػصػؿ للأدا  الرحيح لمسيارة .

الاستشتاج: حضث يتع التأكج مغ ؾياـ العامل زاستشتاج ما يسكغ حجكثو نتيجة ؾيامو زخصػاة ىحه  -2
 السيارة .

ارة في عػ  التفدضخ: يقجـ العامل تعمي  مشاسبا لسا يحج  ك يخاه نتيجة ؾيامو زخصػاة أدا  السي -3
 ما سبم استشتاجو ك يقجـ تفدضخا عسميا مشصؿيا.

التقجيخ: ك يذسل تقجيخ الصػؿ ك السدافة ك الدمغق للأحجاـ ك الداعاة ك ايكزاف ك الكسياة  -4
 (2019)الدضجق الكيخبية. 

II. الأمغ  : 

 تػشئة: 

لسفيػـ ايمغ أدكار متعجدة ك أكجو مختمفة في حياتشا الضػميةق فالفخد الحؼ يذعخ زايمغ زسفيػمو 
الػاسف ) أمغ محائيق أمغ صحي ق أمغ نفديق أمغ مغ الحخك ...( يسكشو الاستسخار في الحياة 

ذخ بخف ( ك تحقضم آمالو فضياق لحالظ فاف أصالة مفيػـ ايمغ كردة في القخاف الكخيع ببل )أربف ع
ك ما تصخؽ إليو العمع فيػ يعتبخ حجيث حضث كرد في القخاف الكخيع في عجة مػاعف نحكخ مشيا: 

)القخافق سػرة باؿ تعالى زعج زدع الله الخحسغ الخحيع " ك كانػا يشحتػف مغ الجباؿ  ضػتا آمشضغ " 
 (80الحجخق الاية 

 (125)القخافق سػرة البقخةق الاية  البضت مثازة لمشاس ك أمشا " ا ك باؿ تعالى" ك إذ جعمشا

يع ر  اجعل ىحا البمج آمشا "  يعق الاية ك باؿ تعالى" ك إذ باؿ إ خاـ  (35)القخافق سػرة إ خاـ
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ك باؿ تعالى" ك عخ  الله مث  بخية كانت آمشة مصسئشة يأتضيا رزبيا رمجا مغ كل مكاف فكفخة 
 (112)القخافق سػرة الشحلق الاية زأنعع الله فأذابيا الله لباس الجػع ك الخػؼ زسا كانػا يرشعػف " 

ى الله عميو كسمع حضث باؿ صمى الله عميو كسا كرد في الدشة الذخيفة عمى لداف سضجنا محمد صم
كسمع " مغ أصبح مشكع آمشا في سخبوق معافى في جدجه عشجه بػة يػموق فكأنسا حضدة لو الجنيا 

 زححافخىا" ركاه البخارؼ في ايد  السفخدق ك التخمحؼ ك ا غ ماجوق ك الصبخاني في الكبضخ.

زالغ عمى ايىسية القرػػ التي يكتدبيا ىحا ما كرد في القخاف ك الدشة عغ ايمغ إنسا ىػ دلضل 
السفيػـ في حياة ك معيذة ايفخاد ك الجساعاة ك العساؿ ك ايسخ ك حتى الحضػافق ك ندكلا عشج 
أكلػياة البحػ  نبجأ  تعخي  ايمغ الرشاعي حضث أف مجاؿ عمع الشفذ العسل ك التشطيع ييتع 

في زيادة تجريذ ك تكثي  ايمغ في زسػعػع ايمغ الرشاعي عمى كجو التحجيج ك يبحث 
السرانف ك كرشاة العسل ك التداـ أربا  العسل  يحا السػعػع  يجؼ الحج مغ حػاد  العسلق ك 
عمى مخار ما سبم فقج شيجة العقػد الساعية  خكز مفاـيع أمشية مخالفة تساما لمسفاـيع التقمضجية 

الخارجية ك الجاخمية زاستخجاـ بػة  للأمغ حضث كاف يخكد عمى حساية امغ الجكلة مغ ايخصار
الد ح ك العدكخق لكغ زطيػر مت ضخاة ججيجة ك تيجيجاة حجيثة كايخصار الرشاعية الستعمقة 
زالعسل ك ايخصار الاجتساعية كالفقخ ك الجيل ك الجخيسة ك ايخصار البضئيةق ىحا الحؼ افخز 

 ضخاة ججيجة لو ليذسل القزايا ججلا حػؿ شبيعة ك مكػناة مفيػـ ايمغ ك عخكرة إعافة مت
 الرشاعية ك البضئية ك الاجتساعية ك الابترادية ك  يحا تججد مفيػـ ايمغ ليربح أكثخ شسػلية.

 مفيػـ الأمغ -أكلا

 الجلالة المغػية لسفيػـ الأمغ4 - أ

إف ايمغ مغ السفاـيع ذاة الجلالة الػاسعة ك الثخية في الم ة العخبية ك أصل الكمسة: ايلف ك 
السيع ك الشػف : ك ىي تعشي عشج " ا غ مشطػر " ) ايمغ عج الخػؼ ك ايمشة: ايمغ ك رجل 

لمحؼ يرجؽ كل ما يدسعو ك لا يكح  زذي  ك رجل أمشة إذا كاف يصسئغ إلى  –زالفتح  –أمشة 
 (1979)مشطػر ا.ق لداف العخ ق الشاس ك يثم  يع ....   كل
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إف ايمغ في الم ة العخبية يصمم عمى عجـ الخػؼ ك الحفع ك الثقة ك شمل الحساية ك الدمع 
 .........الخ.

 اصصلاحا4  - ب

الخػؼ مغ  عخؼ جاكدػف ايمغ عمى انو " شعػر الإنداف في الػسط الحؼ يعير ؼيو زعجـ
التعخض للأذػ الحدي ك زالعجالة الاجتساعية ك الابترادية التي مغ مطاىخىا حرػؿ ايفخاد 

)الذيخانيق  عمى فخص متكافئة لمشسػ ك التصػر ك تػافخ الحج ايدنى مغ متصمباة  العير الكخيع.
2006) 

تي يعير فضيا الفخدق أما الباحث فضخكد عمى البضئة ركد جاكدػف في تعخيفو للأمغ عمى البضئة ال
التي يعسل  يا العامل كمغ ايىسية أف نخكد عمى عخكرة الاستجازة ل حتياجاة السادية ك 
الجدجية للإنداف إلى جانل الاحتياجاة الخكحية ك السعشػية لضتحقم لمعامل الذعػر زايمغ حضث 

عشػية كىي التي ركدة عمضيا الذخيعة الإس مية حضث أف جاكدػف أمفل الاحتياجاة الخكحية ك الس
عخفت ايمغ زرػرة ايجا ية لتزسغ  حلظ حقػؽ العامل ك الإنداف الخكحية ك السعشػية ك كحلظ 
الذعػر زالعجالة الاجتساعية ك الابترادية حضث باؿ تعالى" كعج الله الحيغ امشػا مشكع ك عسمػا 

تخمف الحيغ مغ ببميع ك ليسكشغ ليع ديشيع الحؼ ارتزى الرالحاة ليدتخمفشيع في ايرض كسا اس
)القخافق سػرة ايحقاؼق الاية ليع ك لضبجلشيع مغ زعج خػفيع أمشا يعبجكنشي كلا يذخكػف  ي شضئا " 

13) 

 في عمع الشفذ التشطيع ك العسل يعخؼ الأمغ الرشاعي عمى أنو 4  - ج
تعخي ) زذار يديج الػلضج(: ايمغ الرشاعي ىػ تػفضخ  ضئة آمشة ك خالية مغ العػامل التي تادؼ  -1

 (2009)يديجق إلى أسبا  الخصخ التي يتعخض ليا ايفخاد العاممضغ في السشطساة 
لزخر الحؼ يدبل ليع يخػ الجكتػر عسخ كصفي عقضمي " أف حساية السػارد البذخية مغ ايذػ ك ا -2

الحػاد  السختمفة ك السحتسمة في مكاف العسلق كىحا ايذػ تطيخ نتيجتو فػراق كالكدػر زكافة 
 (2005)عقضميق أنػاعيا ك الجخكح ك الحخكؽق ك الاختشاؽ ......الخ . 
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مايج سعضج سالع يخػ انو "كل إجخا  لسشف ك التقمضل مغ حػاد  العسل ك تقجيع كسائل الػباية ك  -3
 (2009)سالعق الإسعاؼ ك الع ج". 

إف التعاري  للأمغ الرشاعي متعجدة لكشيا ترل في إنا  كاحج ك تتفم عمى فكخة كاحجة أف ايمغ 
ييجؼ إلى تػفضخ  ضئة آمشة لحساية السػرد البذخؼ مغ ايخصار السختمفة الرشاعي ىػ: كل إجخا  

 التي تيجده.

 أىسية الأمغ الرشاعي4 -ثانيا

ايمغ الرشاعي مغ السػاعيف اليامة التي شيجة كلا زالت تذيج اىتساـ الباحثضغ لسا لو مغ أىسية 
خ ك كبضخ عمى السعشػياة ك كبضخة عمى الفخد العامل ك عمى السشطساةق ك لسا لو مغ تأثضخ مباش

عمى الإنتاج كمغ دكف أمغ  فجف الجكؿ ك ايمع تشجثخ ك مغ دكف ايمغ الرشاعي تشجثخ 
السشطساة يف ايخصار تيجدىا مغ كل صػ  حج ق كمغ دكف مػاجيتيا سضتحػؿ الخصخ ك 

ض ك يكغ التيجيج إلى لا أمغ ك لا استقخار حؿيقي كىحا يعشي زكاؿ السشطسة زالحػاد  ك ايمخا
 حتى السػة ك كحلظ الاستقالاة لمعساؿ . 

إف أىسية ايمغ الرشاعي تتجمى في تػفضخ السشطسة عمى نفديا تكالي  مختفعة ججا تاثخ عمى 
 ربحيا ك تتسثل ىحه التكالي  في نػاحي عجيجة أىسيا:

تكمفة الشفقاة الصبيةق كمفة ايياـ الزائعة الشاتجة عغ الػيا ق ك تكمفة الػفاة ك ما يراحبيا مغ 
خدارة لمعشرخ البذخؼ ك دفف التعػيزاةق ك تكمفة إصازاة العجدق ك تكمفة تخؾ العسل في 

 (2010)أحسجق السشذأةق ك تكمفة إعادة اختيار عاممضغ ججد) تكمفة التجريل( .  

الحؼ جاد عمى لداف "جػدة" ىػ إجحاؼ في حم ايمغ الرشاعي حضث انو ابترخ فقط عمى 
الجانل السادؼق حضث ركد عمى التكالي  السادية ميس  الجػانل السعشػية ك فػائج عجيجة أخخػ 

 ذكخىا  محمد ىاني محمد  كىي: 
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 مغ ك الصسأنضشة ك زالتالي زيادة الخغبة في رفف الخكح السعشػية لمعاممضغ مغ خ ؿ الذعػر زاي
 العسل .

  إف الحفاظ عمى صحة ك س مة العاممضغ يعشي الحفاظ عمى بجرتيع في العسلق فقجرة العامل
 تزعف إذا كاف لا يتستف زرحة جضجة.

 .انجماج كاندجاـ ايفخاد في العسل ك حبيع لو 
 .انخفاض تكمفة العسل 
  زالتالي في إنتاجية السشطسة ككل.إرتفاع في إنتاجية الفخد ك 
  .محمد ـ.ق السحافطة عمى أفخاد القػػ العاممة ك عجـ تخكيا لمعسل أؼ انخفاض معجؿ دكراف العسل(

2014) 

 أىجاؼ الأمغ الرشاعي4 -ثالثا 

عمع ايمغ إف اليجؼ الخئيدي يؼ عمع ىي خجمة البذخية أك السػرد البذخؼق ك اليجؼ مغ 
الرشاعي ىي الحفاظ عمى صحة ك س مة ك مشف التيجيجاة التي تصاؿ السػرد البذخؼ في 
السشذأة الرشاعيةق ك تسكغ العامل مغ العسل في  ضئة يدػدىا اليجك  ك الصسأنضشة ك ىحا مغ خ ؿ 

دجية مسا تحدضغ كسائل الإنتاج ك ذلظ  تيضئة الطخكؼ الدمسية لمعسل نفدية كانت أك فضديؿية أك ج
 يشعكذ إيجازا عمى الحرػؿ عمى اكبخ بجر مغ الإنتاج ك زالتالي الخبح لمساسدة ك استسخاريتيا .

كحلظ مغ أىجاؼ ايمغ الرشاعي ىي حساية مباني السشذأة الرشاعية ك مخافقتيا مغ ايخصار ك 
الكػار  ك  الجخائع ك محاكلة التقمضل مغ فخص حجكثيا . ك التخصيط الفعاؿ لسػاجية الصػارغ ك

الاىتساـ  خفف مدتػػ الػعي لجػ ايشخاص العاممضغ زالسشذأة زأىسية التقضج  بخامج ايمغ ك 
 (1999)شامةق الد مة. 

لحلظ فجف أىجاؼ ايمغ الرشاعي ىي كبائية فيي تيتع  تػفضخ الإجخا اة التي تداعج عمى مشف 
حػاد  زذخيةق فتسشف كبػع إصازاة العسل ك يادؼ ذلظ إلى زيادة كبػع الحػاد  الرشاعية أك 

   (1999)شامةق الإنتاج في السشذأة .  
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إذف لا ج لمسػرد البذخؼ أف يحافع عمى مبشى السشذأة ك يتثقف زؿيع الػعي البخامساتية زحضث عجـ 
الحفاظ عمى مبشى السشذأة يعخض العامل إلى التػؾي  عغ العسل يف حياتو يتيجدىا خصخ مسا 

 يشجخ عشو الإف س عمى كل ايصعجة ك السدتػياة. 

ة في أؼ مشطسة سػا  ؼيسا يتعمم زالشفدية لمعساؿ أك ك تتزسغ أىجاؼ ك إجخا اة ايمغ ك الد م
 زالشدبة لطخكؼ العسل ؼيسا يمي:

 زالشدبة لمعساؿ :   -1
تذجيف العساؿ لمحفاظ عمى أنفديع ك إتباع الذخكط الرحية أك العسمية الػبائية لتفادؼ الػبػع في  -

 أخصار العسل .
لكفا ة ك الدخعة التي تزسغ لو ع ج ك تأىضل ك رعاية ما يقف لمفخد مغ حػاد  ك إصازاة زا -

 (2003)حدغ ز.ق العػدة . 
تثؿيفيع ك تجريبيع ك تػعضتيع مغ خ ؿ حزػرىع دكراة تتعمم زالد مة ككعف الإشاراة الخاصة  -

 زالعسل.
ايخصار تػفضخ الاحتياشاة ك كسائل الد مة العسالية ك كسائل الحساية الذخرية ك الػباية مغ  -

 ك ايمخاض التي بج تشجع عغ العسل ك عشج الآلاة السدتخجمة ؼيو.
إعادة ترسيع أماكغ العسل ك الػضائف لخفف الخكح السعشػية لجػ العساؿق ك يسكغ أف يتع ذلظ إما  -

  تػسيف العسل أفؿيا أك إثخا  العسل أؼ زيادة العسل زذكل عسػدؼ.
سبل الػباية الػاجل اتخاذىا ك أف يتعمم زسكاف  إحاشة العامل ببل اشت الو زسخاشخ ميشتو ك -

 ضاىخة تعميساة ك إرشاداة تػعح فضيا مخاشخ السيشة ك كسائل الػباية مشيا:
 (2009)يديجق  -
 زالشدبة لطخكؼ العسل:  -2
لحخائم خمم  ضئة مشاسبة تػفخ لمعاممضغ ضخكؼ عسل جضجة ك لائقة خالية مغ السخاشخق كأخصار ا -

ك الانفجاراةق ك تفي زستصمباتيع مغ الإعا ة ك بمة الزػعا  ك انخفاض ندبة الخشػبةق انعجاـ 
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 ندبة انبعا  ال ازاة ك الإشعاعاة ك عجـ تػفخ ندبة مشاسبة مغ التيػية ك ضخكؼ  ضئية أخخػ .
 (2014)مجضجق 

مخكد شبي لسعالجة الحالاة الصارئة أك تقجيع الإسعافاة ايكلية للإفخاد تػفضخ كسائل ك تجيضداةق  -
 العاممضغ.

ؾياـ إدارة السشذاة زالجػلاة التفتيذية الفجائية لمتأكج مغ ؾياـ السداكلضغ عغ الرحة ك الد مة  -
 (2009)يديجق السيشية العسالية زسياميع 

مة لمػبػؼ عمى أسبا  الحػاد  ك الإجخا اة ال زمة لمػباية مشيا ك تػفضخ إعجاد الجراساة ال ز  -
 (2014)مجضجق متصمباة الػباية عجا في ذلظ الإجخا اة الاحتخازية ك إجخا اة الػباية الع جية. 

مى الرحة ك الد مة ك ايىع كىػ ال ائل في زعس السشذاة ىػ تػفخ مداكلضغ لمحفاظ ع -
 السيشية العسالية.

 أىجاؼ ايمغ الرشاعي التي ليا ع بة مباشخة  خفف الكفا ة الإنتاجية لمفخد ك السشطسة:   -3
الرحة البجنية ك الشفدية ك الاجتساعية لمفخد العامل في كسط العسل الحؼ   تأمضغ أعمى درجاة -

يسارسو كفي كل ميشةق أؼ كعف الفخد السشاسل في السكاف السشاسل كفم بجراتو ك إمكاناتو البجنية 
 ك الشفدية ك العقمية .

عسمية مشف انتذار السخاشخ الرحية الشاتجة زدبل ضخكؼ  ضئة العسل ك التي تتػلج نتيجة ال -
 الرشاعية.

حساية ايفخاد خ ؿ مسارستيع لمعسل مغ العػامل الزارة زالرحة كالعػامل الفضديؿيةق الخكح  -
 السعشػية .....الخ.

كعف الفخد في  ضئة عسل تجعمو بادرا عمى تحقضم أعمى كفاية إنتاجية في العسل دكف أف يحج   -
 (2009)يديجق أؼ عخر عميو 

III. السيارات الأمشية  

 تعخيف السيارة الأمشية 4 -أكلا
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: ىي الحرضمة التي تتػافخ لزازط ايمغ مغ 1996يقرج زالسيارة ايمشية كسا عخفيا خمضل 
مجسػعة معارفو ك خبخاتو التي تعضشو في الشياية عمى حدغ الؿياـ  جكره ايمشي في مجالي مشف 

 (1997ل أ.ق )خمضالجخيسة ك عبط مختكبضيا. " أىسية الحذ ايمشي لزباط ايمغ " . 

  لا ج أف نعتخؼ زأف كل ميارة بج تكػف فصخية أك يكتدبيا الفخد مغ خ ؿ تجاربو الحياتية أك
السيشية أك مضخ ذلظق ثع نػسف دائخة الجخيسة لشقػؿ الخصخ ك الخصخ بج يكػف جخيسة أك بج يكػف 

لكغ ىحا لا يعتبخ حجك  حاد  عسل بج تتدبل ؼيو مكضشة معضشة بج يشتج عشو مػة أحج العساؿ 
 جخيسة يف الجخيسة تكػف زفعل فاعل متعسجا.

 غاية السيارات الأمشية4 -ثانيا

تتسثل ماية السياراة ايمشية في الدعي لخفف مدتػػ ايدا  ايمشي ك أىع أىجاؼ السياراة الامشية 
 في ما يمي :  1996كسا ذكخىا خمضل 

زايدا  ايمشيق ك البعج عغ                                        زيادة درجة الفاعمية ايمشية ك ذلظ زالارتقا   -1
 السيارة الشسصية الضػمية .

تديع السيارة ايمشية في تحقضم الدبم ايمشي لجػ رجل ايمغ لتفػبو زفزميا في حمبة الرخاع  -2
 الحؼ يخػعو مف الجخيسة ك السجخمضغ.

عسمية التػازف السشذػدق  ضغ العمع الحؼ يحجد تادؼ السياراة ايمشية الجكر ايساس في تحقضم  -3
الإشار الصبيعي لكافة ما يتحرل عميو رجل ايمغ مغ معارؼ نتيجة ما يقػـ زو مغ دراساةق ك 
 ضغ العسل ك التصبضم المحاف يحجداف السجاؿ الصبيعي لطخكؼ مسارستو الضػمية لسياـ عسمو 

 ايمشي.
مشية ك القادرة  تصػيخىا عمى تحقضم أبرى بجر مغ تعج السياراة ايمشية مغ أىع الػسائل اي -4

 التفػؽ ايمشي.
تداعج السياراة ايمشية رجل ايمغ في حدغ الؿياـ  جكره في تػبف الجخيسة أك ايحجا  ايمشية ك  -5

 (1997)خمضل أ.ق كحلظ التشبا الجبضم في الػبت السشاسل . 
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 سسات السيارات الأمشية ك خرائريا4   -ثالثا

 الدسات4     - أ

تتسضد السياراة ايمشية زعجد مغ الدساة السسضدة ليا ك الشاجسة عغ شبيعتيا ك الجالة عمضياق كبج 
 أىع تمظ الدساة ؼيسا يمي:  1996حجد خمضل 

شبيعة عمسية أنيا بجراة ذاة شبيعة مددكجة تحتػؼ عمى نػعضغ مغ العشاصخ أكليسا أنيا ذاة  -1
 مػعػعيةق ناتجة عغ السعارؼ العمسية الستحرمة مغ مسارساة رجل ايمغ التصبيؿية.

أنيا بجراة ذاة شبيعة ندبية تت ضخ  ت ضخ ضخكؼ السكاف ك الدماف ك شخرية رجل ايمغق حضث  -2
يتصمل كل مػبف أمشي تػافخ بجر مغ السياراة السشاسبةق التي تداعج رجل ايمغ عمى حدغ 

  جكرهق حدبسا تدسح زو ضخكفو الذخريةق ككفقا لقجراتو الخاصة. الؿياـ
أف لمسياراة ايمشية بجراة تتدع زقا مضتيا لمتصػر ك الارتقا ق ك ذلظ لاعتسادىا عمى عشرخيغ  -3

 يتأثخاف دكما زطخكؼ الحياة زرفة عامة.
بياق كػنيا إف السياراة ايمشية تتدع زقجرتيا عمى تجدضج أىع الس مح السحجدة لذخرية صاح -4

إفخازا ذاتيا لمحرضمة العمسية ك العسمية لتمظ الذخرية حضث تأتي انعكاسا لكافة معصياتيا ك الجالة 
 عمضيا ك معبخة عغ إمكاناتيا.

كحلظ تتدع السياراة ايمشية زكػنيا بجراة مضخ رئاسية أؼ عجـ ارتباشيا زالسدتػػ الخئاسي لخجل  -5
زجشخادىا كمسا ارتفف مػبف رجل ايمغ في الدمع الإدارؼق ك  ايمغق إلى الحج الحؼ يسكغ معو القػؿ

 لحلظ فجف تمظ السياراة بج يديج بجرىا لجػ رجل ايمغ  جرجة أكبخ زكثضخ عغ بجرىا لجػ الخئاسة.
 :الخرائز -  

 زالإعافة إلى تمظ الدساة فجف ىشاؾ خرائز لمسياراة ايمشية أىسيا ما يمي :

ػرىا عمى مجػ إمكانية استخجاميا ك حدغ تػضيفيا في مختمف إف السياراة ايمشية تعتسج في تص -1
 السػابف ايمشية التي يػاجييا رجل ايمغ.



 الفصل الثالث                                                                                             الحس الأمنً

68 
 

إف السياراة ايمشية السشػعة  تداعج عمى تحقضم ايىجاؼ ايمشية زاعتبارىا مغ أىع كسائل رجل  -2
 ايمغ الكفضمة زحدغ ايدا .

حجد يسكغ اعتبارىا زسثازة الإشار السحجد لتمظ إف السياراة ايمشية ليذ ليا تقشضغ امثل أك شكل م -3
السياراةق ك لكغ لا  ج مغ كجػد حج أدنى مغ تمظ السياراة يجل تػافخه لجػ رجل ايمغ لضتسكغ 

 مغ الؿياـ  خسالة ايمغ . 
إف السياراة ايمشية تعج زسثازة حرضمة دؾيقة ك معبخة عغ معارؼ رجل ايمغ العمسية ك انعكاسا  -4

لخبخاتو العسميةق ك تتػبف فاعمضتيا عمى مجػ تأثخ رجل ايمغ زسا يجكر حػلو مغ معصياة الحياة 
 (1997)خمضل أ.ق ك حدغ استؿبالو ليا ك تفاعمو معيا. 

في ايخضخ ك إيجازا ليحا العشرخ فاف سساة السياراة ايمشية ىي مكتدبة مغ خ ؿ التحرضل 
العمسي في مجاؿ ايمغ ك كحلظ مكتدبة مغ خ ؿ السياراة ايمشية السضجانية ك العسمية لخجل 
ية ايمغ كسا أنيا تتأثخ  ت ضخ الطخكؼ )السكاف ك الدماف ك رجل ايمغ ذاتو( أيزا السياراة ايمش

تتدع زقا مضتيا لمتصػر ك الارتقا  مغ خ ؿ السسارسة العمسية ك العسمية ك مغ الدساة أف السياراة 
 ايمشية تكػف أبػػ لجػ السخؤكسضغ أؼ أنيا بجراة مضخ رئاسية.

ك مغ خرائريا زأف كثخة استخجاـ السياراة ايمشية ك تػضيفيا الس ئع في مختمف السػابف يسكغ 
يخ ىحه السيارة ك  تشػيعيا ك تداعجه عمى تحقضم ايىجاؼ ايمشيةق كسا أف مغ رجل ايمغ مغ تصػ 

خرائريا أف يتػفخ رجل ايمغ عمى الحج ايدنى مغ تمظ السياراة لمؿياـ  ػاجبو ايمشيق إذ أف 
كل تمظ الخرائز ك الدساة إنسا تعبخ عمى أف رجل ايمغ لجيو حرضمة دؾيقة مغ السياراة ك 

 .السعارؼ ايمشية

 مخاحل نذأة السيارات الأمشية ك تصػرىا4  -رابعا

( عمى الشحػ 1996تسخ السياراة ايمشية في دكرة نذأتيا  ث   مخاحل رئيدية كبج بدسيا خمضل )
 ايتي:

 مخحمة الشذأة ك التكػيغ  -1
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ك تبجأ ىحه السخحمة مشح  ج  انزساـ رجل ايمغ إلى إحجػ الساسداة أك السعاىج ايمشيةق لتأىضمو  
استعجادا لتػلي مياـ العسل ايمشيق ك بج تستج ىحه السخحمة لتذسل شضمة حياة رجل ايمغ 
ػ الػضيؽيةق كذلظ نتيجة لحخصو الجائع عمى التحرضل العمسيق دكف الاكتفا  زالتػبف عشج مدتػ 

كضيفي معضغق لتيقشو مغ أف تحضده في أدا  رسالتو يفخض عميو دكما السديج مغ التحرضل لضتحقم 
 زو التصػيخ لسياراتو ايمشية 

فع  التحرضل العمسي ىػ البجاية ك الشياية لكل عمع ك لكل عسل ك تحرضل العمع فخيزة لا تدكؿ 
لا ج مغ السسارسة الجضجة الػاسعة كىػ  دكاؿ اليجؼ ك لرقل ذلظ العمع ك إنسائو لجػ رجل ايمغ 

 ما نتصخؽ إليو في السخحمة الثانية.

 مخحمة الرقل ك التصػيخ  -2

ك تأتي ىحه السخحمة تالية لدازقتيا ك تعتسج عمى سعي رجل ايمغ إلى صقل مياراتوق ك الحخص 
سياراة التي عمى تصػيخىا زرفة دائسة نتيجة مسارساتو الضػمية لػاجباتو ايمشيةق ك تػضي  تمظ ال

 تزفي عمضيا في الشياية بجرا مغ التقشية ك الرقل ك التصػيخ.

ك تادؼ ايجيدة الخبا ية أك حتى التقضيع الحاتي مغ رجل ايمغ لشفدو دكرا ىاما في تحقضم فعالية 
ىحه السخحمةق مضخ أف اخصخ ما يبتمى زو رجل ايمغ عشج ؾيامو  تقضيع حدغ تػضيفو لسيارتو 

 في ما يدسى زطاىخة التبخيخ . ايمشية يتسثل

تحرضل العمع يدتمدـ مسارستو مبجئيا مغ اجل تصػيخه ك صقمو دكف غيا  ايجيدة الخبا ية التي 
تؿيع العمع السحرل مف العسل السشفح أك السسارس كىحا لتقػيسو ك جعمو أكثخ كفا ة لمبمػغ  خجل 

 ايمغ إلى مخحمة الشزج ك الكساؿ
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 اؿ مخحمة الشزج ك الكس  -3

ك تسثل ىحه السخحمة بسة السياراة ايمشيةق ك التي ترل فضيا إلى أبرى درجاة العصا  في 
ايدا  ايمشي ك ىحه السخحمة أيزا لا تقف عشج حج معضغق زحضث يخكد زعجىا رجل ايمغ إلى 

 (1997ق )خمضل أ.الخاحةق اعتسادا عمى ما تحقم لو فضيا مغ تحضد أك كساؿ . 

ك  خمع ما تسثمو ىحه السخحمة زالحاة مغ أىسية كبضخة لمعسل ايمشيق فجنيا لا تحطى زالقجر الػاجل 
 مغ الاىتساـ السشاسل أك الس ئع لحجع السياراة الشاتجة عشيا.

 أىع السيارات الأمشية4   -خامدا

 ( أىع السياراة ايمشية لزباط ايمغ كسا يأتي:  1995حجد عبج الله ) 

 ميارة التبرخ زأزعاد الحج  أك السػبف ايمشي . -1
 ميارة الإص ا . -2
 مياراة الاترالاة الذفػية. -3
 ميارة إدارة السخاشخ. -4
 ميارة إدارة الػبت. -5
 (1995)عبجاللهق ميارة حدغ استخجاـ الد ح.  -6

 ( فقج بدع السياراة الؿيادية إلى أربعة أبداـ ىي: 1999أما كشعاف )

 السياراة الحاتية  -1

ك تذسل السياراة الحاتية زعس الدساة ك القجراة ال زمة لبشا  شخرية ايفخاد ليربحػا بادةق ك 
ة ك الا تكارق )د( تشقدع إلى أربعة أبداـ )أ( الدساة الجدسيةق ) ( القجراة العقميةق )ج( السبادر 

 عبط الشفذ.
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 السياراة الفشية   -2

كىي السياراة السختبصة زالسعخفة السخررة في مجاؿ مغ مجالاة العمع ك زالكفا ة في استخجاـ 
 ىحه السعخفة في أدا  العسل زالذكل الحؼ يحقم اليجؼق ك أىع ىحه السياراة الفشية

ق )د( )أ(القجرة عمى تحسل السداكليةق ) ( القجرة عمى  الفيع العسضم ك الذامل للأمػرق )ج( الحدـ
 الإيساف زاليجؼ ك إمكانية تحؿيقو.

 السياراة الإندانية  -3

 كىي السياراة التي تداعج عمى التعامل مف الآخخيغ زالصخيقة السشاسبة ك تذسل عمى: 

لعسلق )د( )أ( ميارة الاتراؿق ) ( ميارة تكػيغ الع باة مف الآخخيغق )ج( ميارة  شا  فخيم ا
 ميارة تقجيخ الآخخيغ.

إذ أف التعامل مف ايشخاص أكثخ صعػبة مغ التعامل مف الجساد ك ايشيا  ذلظ أف الصبيعة 
 البذخية مت ضخة ك معقجة ك متشػعة .

 السياراة الحىشية -4

و ك تعشي بجرة القائج عمى رؤية التشطيع الحؼ يقػده ك فيع التخازط  ضغ نذاشاتو ك أجدا هق ك بجرت
عمى فيع ع باة السػضف زالتشطيعق ك ع باة التشطيع ككل زالسجتسف الحؼ يعسل في إشارهق ك 

 يشبثم مغ السياراة الحىشية نػعاف مغ السياراة ىسا:

السياراة الدياسية: ك تعشي بجرة القائج عمى الشطخ لمتشطيع الحؼ يقػده كجد  مغ السجتسف الكبضخ  -‌أ
 الرالح العاـ.الحؼ يعير ؼيو ك ميارتو في تبرخ 

السياراة الإدارية: ك تعشي بجرة القائج عمى فيع عسمو ك مسارستو نذاشو زسا يت  ـ ك تحقضم  -‌ب
  (1999)كشعافق أىجاؼ التشطيعق ك زسا يكفل تحقضم متصمباة السخؤكسضغ ك إشباع حاجاتيع. 

( ميارة 3( ميارة إدارة الػبت ق )2( ميارة صشف القخارق )1ك يسكغ تقديع السياراة الإدارية إلى : )
 ( ميارة إدارة الت ضضخ  ...  4إدارة الاجتساعاة ك المجافق )
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كمغ السياراة السيسة ججا لزباط ايمغ ك يؼ فخد مغ السجتسف ميارة الحذ ايمشي حضث يعتبخ 
ميارة الحذ ايمشي يحسل ؾيسة إعاؼية يفضج  يا ماسدتو العامل  يا ك رجل ايمغ الحؼ يحسل 

ق أك خصخ يتخبز  السػضفضغ كحلظق إف السكافئة التي يحرل عمضيا رجل ايمغ حضغ يزبط مجخـ
الساسدة زسػاردىا البذخية ك المػجدتيكية زاستخجاـ الحذ ايمشي إنسا ىي الخعا الشفدي ك 

الجدا  القانػني  ك السجتسعي ك مضخىاق ك سشقػـ  جراسة ىحه  الػضيفي ك ىي أسسى مكافئة  ثع
 السيارة زالتفرضل.

IV.   4الحذ الأمشي 

 تػشئة4 

إف كمسة الحذ كمسة عامة ك شاممة فيشاؾ الحذ الدياسي ك الحذ الابترادؼ ك الحذ التخبػؼ 
انو ذك  ك الحذ الفشي ك الحذ ايد ي .....الخق إذف الحذ مفيػـ عاـ أما الحذ ايمشي فشخػ 

مفيػـ خاص ذلظ أف مرصمح ) الحذ ايمشي( يتقضج زايمػر ايمشية سػا  امغ الإنداف عمى 
 نفدو أك مالو أك أىمو فز  عغ أمشو عمى كششو كانتسا ه لو.

 تعخيف الحذ الأمشي -أكلا
 الحذ الأمشي لغة4 -أ
 (1979ا.ق لداف العخ ق )مشطػر نقػؿ تحدذ الخبخ أؼ تصمبو ك تبحثو .  

 (87)القخافق سػرة يػسف الاية باؿ تعالى" يا  شي اذىبػا فتحددػا مغ يػسف ك أخيو " 

)مشطػر ا.ق لداف كتحددت مغ الذي  أؼ تخبخة خبخهق ك حذ مشو خبخاق ك أحذ تعشي رأػ . 
 ( 52)القخافق سػرة اؿ عسخاف الاية باؿ تعالى" فمسا أحذ عيدى مشيع الكفخ "  ق(1979العخ ق 

ك الحذ: ىػ الإدراؾ زأحج الحػاس الخسذق ك فعل تاديو إحجػ الحػاس ك الرػة الخفيق ك ما 
  (1960)مرصفى ك.ق تدسعو بخيبا مشظ كلا تخاهق ك ىػ عاـ في ايشيا  كميا . 
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 تعخيف الحذ الأمشي اصصلاحا4-ب
يعتبخ مرصمح الحذ ايمشي مغ السرصمحاة الججيجة في عمع الشفذ التشطيع ك العسل إذ يعتبخ 
كسضمة ىامة لكل عامل ك مختز في ايمغ حضث يسجه زالسعمػماة ال زمة لسشف كبػع الجخيسة في 

 الشياية.البجاية أك عبط مختكبضيا في 
إف تصػر الحياة ك تعقجىا بج زاد في الحاجة إلى العمػـ الشفدية ك زاد الحاجة إلى ايمغ لسا ليسا 
مغ تجاخل ك ارتباط كشضج كسا أف تأثضخىسا عمى حياة الفخد ك الجساعة في السجتسعاة زالغ ججا 

غ ك العمػـ الشفدية فيي تحدغ جػىخ الحياة البذخية ف  حياة مغ دكف أمغق حضث انو  ت زـ ايم
 يذعخ الإنداف  ػجػده ك يتستف زحياتو السيشية ك العائمية أك أؼ مجاؿ آخخ .

 إف التعاري  كثضخة ك متذعبة لست ضخ الحذ ايمشي كميا ترل في كاد كاحج ك سشحكخ مشيا : 
: "زأنو التحدذ ك الذعػر زكل شي  يخل زايمغ أك  اليبانػنيعخفو تعخي  الضبانػني )  .ة (: 

 )الضبانػنيق  .ة(يجعػا إلى الخػؼ". 

(: الإحداس زأؼ شي  يكػف سببا لمتخخيل ايمشي أك مرجرا 2015عخفو شاىخ شػشي )  -
 .(2015)الصاىخق لمخػؼق فالحذ ايمشي يعشي: ) الإحداسق الانتباهق ك السعخفة ( 

-al 2004مشي كسا كرد في ) الحذ اي Al-shehwi 1997كبج عخؼ الذضياكؼ  -
Muwaisheer استعجاد فصخؼ لجػ رجل ايمغ ك السضل الػججاني ك الذعػرؼ ك الشفديق  " ( زأنو

حضث يعسل عمى اكتذافو زعج استذعاره زو ثع تعطيسو اعتسادا عمى مكػناة داخمية مالبا ما تتػافخ 
في الإنداف زحكع خمقتو ك استعجاده ساعيا نحػ اكتدا  خبخاة ك مياراة أمشة أساسيا بػة 

ػاشخ كصػلا إلى مشابذتو ايحجا  زرػرة متأنيةق دكف أف تتجاكز كمزاة الس حطةق ك تػارد الخ
  (2019)الدعضجق الحج  ايمشي الحؼ يعخض لو أك يتبف زرخه عميو أك يعخض عميو. 

كبج عخفو الجكتػر " متعل شجيج اليساش " حضث باؿ عغ الحذ ايمشي أنو حالة شعػرية  -
لجػ الإنداف مغ خ ؿ الفصخة أك الاكتدا  عغ شخيم مجسػعة  خامج أك مشاىج  ندبية تشذأ

 –سمػكية تشسػية تعضشو عمى إدراكو لػبائف معشية فضتخح مدمكا أك مػبفا ايجا يا زذأنيا ) إز غ 
مقاكمة (  يجؼ ؾياـ الجياة ذاة الرمة زججخا  كبائي لسشف كبػع ما يكػف  –مداكمة  –شكػػ 
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خ زايمغ أك اتخاذ إجخا اة الزبط الس ئسة في التعامل مف ايحجا  زأفزل مغ شأنو أف يز
 . ىػ( 1429)اليساشق أسالضل السػاجية. 

عخفو الدعضج زأنو: " صفة خاصة مغ الرفاة الذخرية التي تسكغ مغ يستمكيا التعخؼ  -
تفدضخىا تفدضخا صحيحا ك التػبف الرادؽ لكل  عمى ايشيا  ك إدراكيا ك التسضضد  ضشياق ك مغ ثع

الاحتسالاة كسا تسكشو مغ أف يدتذعخ ايخصار ك يعخؼ مرجرىا ك زالتالي يدتصيف القزا  
  (1998)سعضج أ.ق عمضيا ببل كبػعيا أك مػاجيتيا زفاعمية فػر كبػعيا . 

الحذ ايمشي زأنو: "ذلظ الذعػر أك الإحداس الستػلج داخل الشفذ ك  خميلكحلظ عخؼ  -
السعتسج عمى أسبا  أك عػامل مػعػعية تادؼ إلى تػبف الجخيسة زقرج مشعيا أك إلى عبط 

 (1997)خمضل أ.ق مختكبضيا زقرج العقا  عمضيا" . 
ايمشي ميارة مغ السياراة التي تشصمم مغ الإحداس ري  يتزح أف الحذ االتع خ ؿ ىحهمغ 

زالسداكلية ك الخبخة نحػ استذعار مطاىخ معشية يكػف مغ شأنيا الإخ ؿ زايمغ زسفيػمو 
 الذامل.

 مسا سبم مغ ندتشتج أف الحذ ايمشي ىػ:

 .استذعار ايخصار ك مرادرىا ك الترجؼ ليا 
 ؿيقاة يعدػ لانعجاـ أك ععف الحذ الإخفاؽ في التػصل إلى نتائج ايجا ية في التح

 ايمشي.
 .الحذ ايمشي عامل مداعج عمى أدا  الػاجباة في ضل السخاشخ زذتى أنػاعيا 

 كمغ التعاري  الدازقة يتبضغ أف الحذ ايمشي يعتسج عمى نػعضغ مغ العشاصخ ىسا كسا يمي:
 العشاصخ ذاة الصبيعة الػججانية أك الحدية الحاتية:  -1

كتتسثل في اتجاه الحذ الجاخمي أك الذعػر الػججاني نحػ أمخ ما يجعل صاحبو يدمع  ػجػده أك 
يكػف لجيو احتساؿ بػؼ لػجػدهق ك تعتسج تمظ العشاصخ الػججانية أك الحاتية عمى مجسػعة مغ 
السمكاة الخاصة التي تتػفخ مالبا في الإنداف زحكع خمقتوق كلحلظ يكػف ىشاؾ اخت ؼ  ضغ 

 (1997)خمضل أ.ق اص زحدل ما يتستعػف زو مغ ممكاة فصخية أك مكتدبة . ايشخ
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 ـ أف العشاصخ الحاتية تتحقم زعجة كسائل أىسيا ما يأتي :1997ك يخػ خمضل 

الاستذعار زأمخ مضخ عادؼ: ك يقرج زو ذلظ الإحداس الجاخمي مضخ السحجد في سبل معخكؼ ك  -1-1
ازط ايمغ يتػبف زادراؾ داخمي نحػ شي  أك إنداف يعتقج زأف كرا ه أمخ مضخ الحؼ يجعل ع

عادؼق أك حج  مضخ مذخكع يفخض عميو عخكرة الححر مشو أك التخكضد عميوق إما لسشف تفجضخ 
 (1997)خمضل أ.ق خصخه أك لزبط حالتو 

كمثاؿ ذلظ : مغ يسخ زوخخ فضجرؾ زجحداسو الجاخمي أف كرا ه أمخا مضخ مذخكع نتيجة لاعصخازو 
 ىػ( 1424)الحارثيق أك التخدد في حخكتو 

التخػؼ مغ أمخ خصضخ: ك يقرج زو الحالة التي تجعل عازط ايمغ يخذى مغ إمكانية تحقم  -1-2
ه مغ مطاىخ كجػد ذلظ الخصخ الحؿيقيق مسا يجعمو يحتاط الخصخ مغ مرجر ماق رمع خمػ 
 ىػ( 1424)الحارثيق زصخيقة لاشعػرية مغ ذلظ السرجر  

التذكيظ في أمخ مخيل: كىي الحالة التي تتداكػ فضيا عػامل العمع أك السعخفة مف عػامل الجيل  -1-3
ؼيوق لا يجرؼ ما إذا كاف يتخكو دكف احتياط لو أك في أمخ ماق زذكل يجعل عازط ايمغ مختازا 

 ىػ( 1424)الحارثيق يتعامل معو  تحفع كامل 
الالتفاة يمخ مضخ شبيعي: ك يقرج زو ما يمفت الانتباه لزازط ايمغ زعج كبػع زرخه أك سسعو  -1-4

عميو زرػرة عا خةق مسا يحتع عميو التخكضد زصخيقة شعػرية كاعية مثل: مذاىجة شخز في 
الري  يمبذ م زذ شتػية لا تشاسل حالة الجػ مسا يجعل عازط ايمغ يمتفت زحدو ايمشي 

لطيػره زسطيخ مضخ شبيعي يجعػا إلى عخكرة التػبف أماـ حالتو لمتخكضد عميو ليحا الذخز 
 .(1997)خمضل أ.ق 

عجـ الارتياح زصخيقة كججانية: ك يقرج زو حالة عجـ الخعا نتيجة إحداس داخمي زأمخ يجعل  -1-5
عجـ الارتياح ك عخكرة زيادة  عازط ايمغ في حالة مغ القمم الػججاني الحؼ يفخض عميو عخكرة

 . (1997)خمضل أ.ق الحخص 
 العشاصخ ذاة الصبيعة السػعػعية أك العق نية:  -2
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كىي العشاصخ التي يعتسج عمضيا الحذ ايمشي زعج تػافخ تمظ الػمزة الجاخمية ك التي تجعل مشو 
إحداسا عق نياق يعتسج عمى عػازط مػعػعيةق أك مطاىخ مادية تباعج  ضشو ك  ضغ أية عاشفة أك 
إحداس تحكسيق ك تسثل العشاصخ السػعػعية عساناة تحػؿ دكف تعدف عازط ايمغ في 

 مى الحذ ايمشي ) أىسية الحذ الامشي لجػ عباط الذخشة ( الاعتساد ع

 ـ( أف العشاصخ ذاة الصبيعة السػعػعية تتحقم زعجة كسائل أىسيا ما يأتي: 1997ك يخػ خمضل )

الس حطة: ك يقرج  يا السجيػد الحىشي العارض ك الجبضمق الحؼ يادؼ إلى رصج حخكة شخز  -2-1
صػرة  يجؼ مشف كبػعياق أك الحضمػلة دكف أك تحجيج ماـية شي  زذكل يكذف مرجر الخ

 استفحاليا مثل : م حطة عازط ايمغ لحالة الارتباؾ عمى م مح شخز جخا  رؤيتو لو.
السخاؾبة: ك يقرج  يا الشذاط الحىشي السقرػد ك الستكخر ك الجبضم الحؼ يادؼ لخصج حخكة  -2-2

 شخزق أك تحجيج ماـية شي  زذكل يكذف مرجر الخصػرة .
رؽ  ضغ الس حطة ك السخاؾبة الستسثل في تعسج الشذاط الحىشي في رصج السطاىخ يتزح الفا

 الخارجية في مخاؾبة ك عجـ تعسجه في الس حطةق ك كحلظ تكخار ذلظ الشذاط في السخاؾبة.
السجارسة: ك يقرج  يا عسمية التأمل الحىشي لخبط العشاصخ أك ايحجا  زعزيا  بعس لمتعخؼ  -2-3

)خمضل أ.ق اة تديع في مشف الجخيسة أك في سخعة عبط مختكبيا .  عمى ما  ضشيا مغ ع ب
1997)  

 ( أف لمسجارسة عجة بػاعج تتمخز في ما يمي: 1990ك يخػ عيا  الجيغ ) 

 تفيع ايحجا . -
 تقػيع الشتائج . -
 تحجيج الدمبياة. -
 تفدضخ الػبائف. -
 ربط ايسبا  زالشتائج.  -
 (1990)عيا الجيغق استخ ص الجركس .  -
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التحمضل : يقرج زو العسمية العق نية التي يقػـ  يا عازط ايمغ زالتػمل داخل السعصياة ك  -2-4
العشاصخ السادية ك السعشػية التي يخصجىا مغ خ ؿ ؾيامو زعسمياة الس حطة ك السخاؾبة ك 
الاستشباط ك استشتاج ما تعشيو كل مشيا مغ أمػرق ك معانيق ك أفكار ك دلالاة ك احتسالاة ك 

 (1997)خمضل أ.ق ئجق تداىع في مشف الجخيسة أك عبط مختكبضيا . نتا
يتزح مسا سبم أف الفخؽ  ضغ السجارسة ك التحمضل يتسثل في أف التحمضل أعسم مغ السجارسة ذلظ 
انو يتػمل داخل السعصياة ك الحػاد  ايمشية مغ اجل مشف الجخيسة أك عبط مختكبضيا عمى 

 كذ السجارسة فيي التأمل في تمظ السعصياة ك الحػاد  ايمشية .ع
 تعخيف شامل لمحذ الأمشي4 -ج

فالحذ ايمشي ىػ حالة شعػرية ندبية تشذأ لجػ الإنداف مغ خ ؿ الفصخة أك الاكتدا  عغ 
شخيم مجسػعة  خامج أك مشاىج سمػكية تشسػية تعضشو عمى إدراكو لػبائف معضشة فضتخح سمػكا أك 
مػبفا ايجا يا زذأنيا ) إز غق شكػػق مداكمةق مقاكمة (  يجؼ ؾياـ الجياة ذاة الرمة زججخا  

ائي لسشف كبػع ما يكػف مغ شأنو اف يزخ  ايمغ أك اتخاذ إجخا اة الزبط الس ئسة في كب
 ىػ( 1429)اليساشق التعامل مف الإحجا  زأفزل أسالضل السػاجية . 

حضث يختبط الحذ ايمشي زعجة مرصمحاة أىسيا: ) الإحداسق الانتباهق الإدراؾ(ق إذ انو مغ 
 سية الإشارة إلى مفيػـ ىحه السرصمحاة حضث أف "اليشجاكؼ ك الدممػؿ" عخفاىع كالآتي: ايى

الإحداس: ىػ عسمية الػعي ك الذعػر  ػجػد السثضخاةق ك الحؼ يتسثل زالاستجازة الفػرية للإثارة  - أ
 القادمة مغ الجياز الحدي ك تحػيميا إلى نبزاة كيخكعربية زحضث تذكل الترػراة.

عسمية تػجيو ك تخكضد الذعػر عمى الإحداساة الشاتجة زفعل مثضخاة خارجية الانتباه: ىػ  -  
 مػجػدة في السجاؿ البضئي الإدراكي لمفخد أك السثضخاة الجاخمية ك التي تحج  داخل الفخد.

الإدراؾ: كىػ عسمية فيع السثضخاة مغ خ ؿ تفدضخىا ك إعصائيا السعاني الخاصة  يا ك  - ة
عضشةق فالإدراؾ عسمية معخؼية مشطسة تسكغ ايفخاد مغ فيع العالع تشطيسيا في تسث ة عقمية م

)زممػؿق الخارجي السحيط  يع ك التكي  معو مغ خ ؿ اختبار اينساط الدمػكية السشاسبة. 
2002)                  
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 أىجاؼ الحذ الأمشي4  -ثانيا

 الساسدة السدتخجمة.السحافطة عمى السجتسف ك مجتسف  -1
 السحافطة عمى حقػؽ الشاس لمعير أك العسل زأماف . -2
 السحافطة عمى السستمكاة الػششية ك أجيدة الساسداة ك أماكغ العسل. -3
 معخفة مرادر الخصخ ك التيجيج لسشعيا . -4
معخفة ايشخاص الخصضخيغ لزبصيع عشج ارتكا  الجخيسة أك يكػف محل شبية أثشا  كبػع  -5

 الجخيسة.
 ق  ترخؼ(.2015)الصاىخق إنتاج القجراة الإندانية ك السادية في الساسداة ك الجكائخ.  -6

 ثالثاً 4 أىسية الحذ الأمشي 4 
يعتبخ الحذ ايمشي ىػ القجرة عمى تحمضل ك تقضيع السخاشخ ك التيجيجاة السحتسمة ك اتخاذ 

حذ يعتبخ ميسا ججا في العجيج الإجخا اة ال زمة لحساية ايفخاد ك السستمكاة ك السرالح ك ىحا ال
 مغ السجالاة السختمفة زسا في ذلظ ايعساؿ التجارية ك ايمشية ك الحكػمية

 كمسا تقجـ يتبضغ أف أىسية الحذ ايمشي تشبف مغ كػنو ييجؼ إلى : 
الكذف عغ مرجر الخصخ الإجخامي ببل كبػعوق أك عمى ايبل عبط مختكبيو كالتقمضل مغ عخره  -1

 زعج كبػعو. 
 الػصػؿ إلػػى أدلة تايج أؼ إجػخا  يقجـ عميو عازط ايمغ .  -2

كحضث إف الحذ ايمشي ىػ تػبف كتشبا زالخصخ الإجخامي فجف التػبف كالتشبا يتسضد كسػا ذكػػخ  
 زايتي : 1997خمضل 

إف التػبف كالتشبا استذعار عاـق أؼ أنو استذعار  ػجػد خصخ كامغ فػي مػرجرهق استذعار  - أ
زذكل حاسع . أؼ أنو يعتسج عمى الإحاشة الإجسالية  ػجػد خصخ ماق دكف الإلساـ مضخ محجد 

  تفري تو كأزعاده الحؿيؿية.
إف مزسػف التػبف كالتشبا  ػجػد خصخ إجخاميق أؼ عخكرة أف يكػف الجاني .  جأ خصػاة  -ب

 . جادة لإتساـ جخيستو
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س : كىحا ما يسضد الحذ ايمشي عغ التػبف كالتشبا عسمية عق نية ايسبا  كججانية الإحدا-ج
 الحجس كالتخسضغ كػنو؛ يختكد عمى عشاصخ مػعػعية كأخخػ كججانية.

التػبف كالتشبا عسمية مضخ لازمة الشتيجةق أؼ أف صحة التػبف لا تعشي عخكرة تحقم الخصخق  -د
تي خمز كإنسا تعشي صحة السطاىخ كالسعصياة الجالة عميوق كمجػ اتدابيا كتختضبيا لمشتيجة ال

إلضيا عازط ايمغ زحدو ايمشي. حضث أف التشبا ىػ بجرة الذخز أف يخػ السدتقبل أماـ عضشيو ك 
 يعتقج ذلظ.
 ـ( أف التػبف كالتشبا يدتشج عمى ايسذ الآتية : 1997كيخؽ خمضل )

ايساس الػابعي: أؼ لا ج أف يكػف الخصخ مايجاً زفعل أك مػبف أك ترخؼ مغ ببػػل السذتبو  - أ
 و يايج نذأة التػبف زالخصخ أك التشبا  ػجػده .ؼي
ايساس العقمي : أؼ كجػد ارتباط كثضم كمقبػؿ  ػضغ مطاىخ ايساس الػػػابف كسعصياة  - ب 

 خارجيةق كبضغ ايساس الػججاني أك الحذ الستسثل في استذعار الخصخ.
 جػ عازط ايمغايساس الػججاني: كىػ السطيخ الذخري لمحذ ايمشي الػاجل تػافخه ل -ج

 كيذتسل نصاؽ التػبف كالتشبا عمى : 
  .تحجيج ماـية مرجر الخصخ الكامغ 
 .تػعيح تػبضت الخصخ زذكل عاـ 

 كسا يذسل التػبف كالتشبا ث ثة أزعاد :
  .التعخؼ عمى كجػد الخصخ 
 .تحجيج مرجر الخصخ 
  .(1997)خمضل أ.ق  تفيع جسمتو 
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 عػامل بشاء الحذ الأمشي4 -رابعا

العػامل الخارجية: كىي العػامل التي تداعج عمى  شا  الحذ ايمشي الشاتج عغ الطخكؼ السحيصة  -1
 زالعسلق ك أىسيا ما يأتي:

 كثخة السػابف ايمشية التي يتعخض ليا عازط ايمغ. - أ
 مسػض ك تشػع ايحجا  التي يتعخض ليا عازط ايمغ. -  
إحداس عازط ايمغ زعطع السداكلية السمقاة عمى عاتقو ك عخكرة الػصػؿ إلى نتائج   - ج

 ايجا ية.
 انفخاد عازط ايمغ في مػاجية عسل إجخامي خصضخ. - د
 ععف ك بمة ايدلة الكاؼية. - ق
العػامل الحاتية: كىي العػامل التي تداعج عمى  شا  الحذ ايمشي ك يكػف مرجرىا  -2

 شخرية عازط ايمغ.
سائل الإدراؾ السباشخة مثل الحػاس الخسذق ك ال ضخ مباشخة كالحاسة الدادسة مغ خ ؿ س مة ك  - أ

 تػضي  العقل.
 الخغبة في الاعتساد عمى الحذ ايمشي ك المجػ  إليو ك الاستفادة مشو . -  
التكامل  ضغ الحذ زاعتباره مضدة شعػريةق ك الفيع ك التفكضخ زاعتبارىسا مضدة مشصؿية عقمية مغ  - ج

 (1999)الدمسيق . جانل أخخ
 كالآتي :  عػازط الحذ ايمشي 0331خميل بدع  ضػابط الحذ الأمشي4 -خامدا

تتسثل خصػرة الحذ ايمشي في شبيعتو الشاتجة عغ كػنو عسمية تعتسج في جانل كبضخ مشيا عمى 
لكذف حؿيقة تمظ الخصػرة بجر ما يدتذعخه عازط ايمغ مغ خصػرة إجخامية تتصمل التجخل 

كالإحاشة زأزعادىا السختمفةق مسا يتصمل كعف العجيج مغ الزػازط لػزساف عجـ الانحخاؼ أك 
 است  ؿ ىحه السضدة زذكل مضخ مػعػعي :

الزػازط الشطامية ) القانػنية ( لمحذ ايمشيق كيقرج  يا مجسػعة القػاعج التي تحجد إشار  -1
سكغ لخجل ايمغ العسل ؼيو . كالتي مالباً ما يكػف مرجرىا ذلظ الحذق كتػعح الشصاؽ الحؼ ي
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بانػف الإجخا اة الجشائية كالقخاراة كالتعميساة السشطسة لمعسل ايمشيق كأىع الزػازط الشطامية 
)القانػنية( ىي تػفخ الجلائل الكاؼية زاعتبارىا السطيخ الجاؿ عمى الخصػرة الإجخاميةق أك السبخر 

نيا تعج زسثازة السحخؾ لمحذ ايمشيق إلا أنو في زعس الحالاة بج نجج ل شتباه مسا يعشي أ
عازط ايمغ  تػجيو مغ حدو ايمشي الػ صادؽ كالعسضم يدتذعخ الخصػرة الإجخامية دكف كجػد 
أية دلائل تذضخ إلضيا. كىحا يعج حالة خاصة تتػافخ لجػ زعس عباط ايمغ الستسضديغ في 

 . ق كالسػىػبضغ في نطخاتيعإحداسيع كالشا يضغ في مذاعخىع
الزػازط مضخ القانػنية لمحذ ايمشيق كىي مجسػعة الؿيع كالسبادغ كالقػاعج السدتسجة مغ   -2

الشطاـ القانػني العاـ في السجتسفق كالشاتجة عغ السرادر مضخ السكتػبة . ككحلظ الآدا  العامة 
 (1997أ.ق )خمضل  . كالعخؼ الدائج في السجتسف

ما بالو خمضل في نقصتضغ ميستضغق حضث نبو أنو عشج استخجاـ الحذ  2101الصاىخ ك بج لخز 
 ايمشي يجل مخاعاة الشقاط التالية: 

 إشار العسل القانػني لمحذ ايمشي لا تخخج عغ الشطاـ. -1
 (2015)الصاىخق إشار العسل ال بانػني لمحذ ايمشي الخخكج عغ الؿيع ك العاداة العامة   -2

 أىع خرائز الحذ الأمشي4 -سادسا
يعتبخ الحذ ايمشي القجرة عمى التعخؼ عمى السخاشخ ك التيجيجاة السحتسمة ك اتخاذ التجا ضخ 

 ال زمة لمػباية مشيا  ك مغ خرائرو : 
 ىػ ( أف الحذ ايمشي يتسضد زخرائز أىسيا 1410 -ـ1997ذکخ خمضل )

الحذ ايمشي عسمية مددكجة : حضث يجسف  ضغ العشاصخ ذاة الصبيعة الحاتية كالسػعػعية في آف  -1
معاً . مسا يسضد الحذ ايمشي عغ كسائل الإحداس الػججاني السجخدة كالحجس كالتخسضغق ككحلظ 

 يسضده عغ كسائل الإدراؾ السجخدة كػالتفكي كالتحمضل كالإحرا  . 
الحذ ايمشي تػبف كتشبا زخصخ إجخامي حاؿ أك مدتقبل: حضث يتسضد الحذ ايمشي زقجرتو عمى  -2

جعل الإنداف يتػبف العسل الإجخاميق كالتشبا زحجكثوق كمغ ثع يتخح الإجخا اة التي تكفل مشف 
 كبػعو أك عمى ايبل الحضمػلة دكف استفحاؿ آثارهق أك الإسخاع في عبط مختكبيو . 
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ييجؼ إلى مػاجية خصخ إجخامي : كذلظ زسشف حجكثو ق أك  ػػزبط الجشاة كالتقمضل  الحذ ايمشي -3
 (1997)خمضل أ.ق  مغ عخره زعج كبػعو.

 كسا يسكغ أف نطي  مغ خرائز الحذ ايمشي أنو : 
تحجيج التيجيجاة يتصمل التعاكف ك التوزر:  أؼ القجرة عمى التعاكف مف الاخخيغ ) زم   عسل ( ل -1

 ك السخاشخ ك اتخاذ الإجخا اة ال زمة لمحج ميا .
 يتصمل الإنتباه السدتسخ: ك التخكضد عمى التفاصضل الجؾيقة لمكذف عغ التيجيجاة السحتسمة . -2
يتصمل التفكضخ الشابج : حضث يتزسغ الحذ ايمشي التفكضخ الشابج ك التقضيع الذامل لمسػابفق زحضث  -3

 عػابل السحتسمة يؼ بخار يتخح.يتع التفكضخ في ال
يتصمل التخصيط: ؼيعتسج الحذ ايمشي عمى القجرة عمى التخصيط ك التحزضخ لمتعامل مف السػابف  -4

 الخصخة ك السحتسمة.
يتصمل التحمضل الدخيف: يحتاج الحذ ايمشي إلى القجرة عمى إجخا  التحمضل الدخيف لمػعف لمتعامل  -5

 مف أؼ تيجيجاة محتسمة.
بخة: إذ تعتبخ الخبخة ك التجخبة مغ العػامل السيسة في تصػيخ الحذ ايمشيق حضث يتصمل الخ -6

 تسكغ الفخد مغ تحجيج التيجيجاة السحتسمة  شا ا عمى الخبخة السدبقة 
يتصمل الإتراؿ الجضج: حضث يعتسج الحذ ايمشي عمى القجرة عمى التػاصل زذكل فعاؿ مف  -7

 شدضم الجيػد لمتعامل مف السػابف الخصخة .الاخخيغق حتى يتسكغ الفخد مغ تشطيع ك ت
يتصمل الثقة زالشفذ: ؼيحتاج الحذ ايمشي إلى الثقة في الشفذ ك الإعتساد عمى القجراة  -8

 الذخرية لمتعامل مف السػابف الخصخة .
 ( خرائز أخخػ لمحذ ايمشي ك ىي : 1429أيزا فقج حجد اليساش ) 
ايشخاص مغ حضث الثقافة ك القجرة عمى الإدراؾ  أنو حالة شعػرية ندبية ذاتية تختمف زاخت ؼ -1

 فز  عغ الانتسا .
 انو يػجج لجػ جسيف الشاس عغ شخيم الفصخة كعغ شخيم الاكتدا   -2
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أنو تعتسج عمى  خامج تخاشل الدمػؾ ك تشسي الذعػر زالػاجل ك التفاعل زجيجا ية مف السػابف ك  -3
 ايحجا .

 ؼيو ك يتأثخ زو.انو يختبط زسفيػـ ايمغ الذامل ك ياثخ  -4
 انو يدتشج إلى كبائف مادية أك أبػاؿ معشػية تجلل عميو. -5
 انو يدتمدـ مغ السجرؾ الؿياـ زعسل أك إجخا  ايجا ي. -6
انو يدتمدـ مغ الجياة السخترة أف تأخحه عمى محسل الجج ك أف تقجر تفاعل ك ايجا ية صاحبو  -7

 لتحقضم مديج مغ التػاصل الفعاؿ.
أزعاده ك آثاره الدمبية يجل عمى ايجيدة السخترة تصبضم الإجخا اة انو في حالة التأكج مغ  -8

الػبائية السفتخعة لسشف كبػع ايحجا  السفتخعةق أك إجخا اة الزبط الس ئسة لسػاجيتيا ك الحج 
 مغ نتائجيا ك آثارىا.

 . انو يػجج لجػ الإنداف زرفة عامة ك لكغ نججه أكثخ تخكضدا ك تشطيسا لجػ رجاؿ ايمغ مالبا -9
  ىػ( 1429)اليساشق 

ىحه زعس الخرائز التي يتستف  يا الحذ ايمشي ك التي تداعج في الحفاظ عمى ايمغ ك 
 الد مة الذخرية ك الجساعية داخل الساسداة ك خارجيا .

 سابعا 4 نذأة الحذ الأمشي 4

 مخاحل ىي :ـ ( أف الحذ ايمشي يسخ  ث   1997يخؽ خمضل )  

: حضث تػجج العشاصخ الػججانية أك الحدية أك الػذعػرية كجػداً فصخياً مخحمة الػجػد الفصخي  -0 
عمضيا . كيخػ زعس عمسا  عمع الشفذ  -عد كجل  -في الإنداف زحكع خمقتو التي خمقو البارغ 

ذ زاكتساليا كىي زأف نذأة الإحداس تتع مغ خ ؿ ث ثة مدتػياة متجاخمة ؼيسا  ضشياق كيكتسل الح
 عمى الشحػ التالي :
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السدتػػ الفضديائي : كؼيو لا ياثخ السشبو الحدي إلا إذا مذ العزػ الحاسق سػا  زذكل مباشخ  -‌أ
كسا في المسذ كالحكؽق أك مضخ مباشخ كسا في الذع كالبرخ كالدسف. كتقترخ ىحه السخحمة عمى 

 اس السختمفة .تعضضغ أنػاع الساثخاة التي تشفعل ليا كل حاسة مغ الحػ 
 : السدتػػ الفدضػلػجي : كيشقدع إلى ث   مخاحل ىي -‌ب

 . انفعاؿ العزػ الحاس -
 . تػصضل التشبو  ػاسصة العرل السػرد -
 . الإحداس يتع في السخاكد العربية -
السدتػػ السعاصخ لانفعاؿ السخكد العػربي الحدي : كىػػ تحػؿ التشبيو إلػى إحداسق  - ج

 الخارجي يحػؿ الإحداس الكامغ إلى إحداس فعمي كاعح. كيسكغ القػؿ إف التشبيو
 كيعتسج الإنداف في إحداسو عمى نػعضغ مغ الػسائل :

كسائل الإدراؾ الحديةق تتسثل في الحػاس الخسذ مغ زرخ كسسف كلسذ كتحكؽ  الشػع الأكؿ 4
 كشع .

كسائل الإدراؾ مضخ الحديةق أك كسائل الإدراؾ خارج الحػاس كىي ما يحػزه    الشػع الثاني4
أف تمظ السمكاة أصبحت تسثل مػعػعاً   خميلزعس ايشخاص مغ مضداة مضخ مألػفة كيخػ 

لمجراسة العمسية. كبج أكج زعس العمسا  مثل )جيسذ ىا يدمػ ( في الػلاياة الستحجة ايمخيكيةق 
اليا زعج زحػ  شابة ىحه السمكاةق كإف كانت خاممة ك مدتتخه في العقل ك)أرندتػ  ػزانػ( في إيص

الباشغ لكل مشاق إلا أنيا لا تعسل زصخيقة مشتطسة كلا تطيخ إلا  ػرػرة استثشائيةق كىي الحاسة 
 التي يدسضيا البعس زالحاسة الدادسة كالتي تعج جساع لكافة الحػاس الخسذ السعخكفة. 

كىػ ما يتعمم زالطيػر أثشا  مسارسة الدمػؾ الضػمي زرػرة تجعػ  مخحمة الطيػر العارض 2-4
 إلى الانتباه ليا كالالتفاة إلضيا . 

 مخحمة التػجيو العامج 4 -2
كتبجأ ىحه السخحمة  تعخؼ الإنداف عمى تػافخ الحذ لجيو زسا يسكشو مغ الاعتساد عميوق ثع تػجيو  

لسخحمة ىي مخحمة الطيػر الحؿيقى لمحذ الحذ زذكل مقرػد ل ستفادة مشو . كتعتبخ ىحه ا
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زرفة عامة . كػنو في السػخحمتضغ الػدازقتضغ يتسضد زالكسػف كالخفا ق كلا يسكغ صاحبو مغ التعخؼ 
 (1997)خمضل أ.ق الػاعي سػا  عمى كجػده أك عمى ؾيستو كفائجتو . 

( إف مغ أىع كسائل تشسية الحذ 1997يخػ الذياكؼ ) :ثامشا 4 كسائل تشسية الحذ الأمشي
ايمشي زاعتباره أحج ضػاىخ الإدراؾ خارج الحػاسق ىػ متازعة عمع الباراسيكػلػجي كىػ العمع الحؼ 
 .  جأة الجكؿ الستحزخة تيتع  شتائجو لمتعخؼ عمى كل ما يدسى زطػاىخ الإدراؾ خارج الحػاس

 (1997)خمضل أ.ق 
 كسا تعج السسارسة العسمية مغ أىع كسائل تشسية الحذ ايمشيق كيزاؼ إلضيا الآتي:

 
شخيقة التعميع كالتجريل : أؼ الشاحية العمسية الشطخية التي تػعح أىسية الحذ ايمشي في العسل  -1

 ايمشي.
شخيقة السسارسة كالتػجيو : كىي السشيج العسمي الػػابعي؛ كذلظ مغ خ ؿ السسارسة الفعمية عمى   -2

 أعساؿ تختكد عمى الحذ ايمشي . 
شخيقة السذاىجة كالتحمضل : كتعتسج عمى ؾياـ القائج ايمشي زسسارسة عسمو الضػمي زذكل يخكد ؼيو  -3

 .كسيوعمى الحذ ايمشيق كؾيامو  تحمضل ما يقػـ زو لسخؤ 
 : مسا سبم يسكششا أف نطي  مغ أىع الػسائل التي يسكغ استخجاميا لتشسية الحذ ايمشي ما يأتي

التعمع السدتسخ : ك نخكد عمى الاستسخارية كػنيا أساس العمع حضث يسكغ تحدضغ الحذ ايمشي  -1
 عغ شخيم التعمع ك الإش ع عمى مختمف السرادر الخاصة زايمغ ك الد مةق مثل الكتل ك

 الجكراة التجريبية ك السػابف الإلكتخكنية .
مسارسة ايدكار: ؼيسكغ تعمع الحذ ايمشي عغ شخيم مسارسة أدكار مختمفة في الحياة الضػميةق  -2

 مثل الؿيادة أك العسل كأحج الفخيم ايمشي في العسل أك الجراسة .
و يسكغ تعديد الحذ الحػار ك التػترل: مغ أىع ايسالضل لتصػيخ السياراة الإندانية ك عمي -3

ايمشي عغ شخيم الحػار ك التػاصل مف الاخخيغق ك التعخؼ عمى كجياة نطخىع ك خبخاتيع ك ما 
 يفعمػنو لمحفاظ عمى ايماف.
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تصػيخ السياراة الذخرية: يسكغ تحدضغ الحذ ايمشي عغ شخيم تصػيخ السياراة الذخرية  -4
 راؿ ك حل السذك ة السختمفة.مثل القجرة عمى التحمضل ك التخصيط ك التشطيع ك الإت

مخاجعة الحػاد : ك نقرج  يا مخاجعة تمظ الحػاد  التي حجثت في الساعي ك دراسة أسبا يا ك  -5
 الإجخا اة التي اتخحة لسػاجيتياق حضث تعتبخ خبخة سازقة لم ضخ يسكغ الإستفادة مشيا .

الإىتساـ زالرحة الشفدية: يسكغ أف ياثخ الز ط الشفدي ك التػتخ عمى الحذ ايمشي ك يحج   -6
التذتضت لمتخكضدق لحا يجل الإىتساـ زالرحة الشفدية ك العسل عمى تقمضل التػتخ ك الإستخخا  ك 

 إيجاد آلياة دفاعية شخرية لترخي  الز ػط ك التػتخاة. 
ايمشي السشيجي الحؼ يادؼ إلى صج الخصخ ك التيجيج ك ك ىشاؾ عجيج الصخؽ التي تشسي الحذ 

ليذ الحذ ايمشي السخعي الحؼ يدتخجـ ؼيو الذخز الحذ ايمشي مغ أجل التذكيظ ك خمم 
الفػعى ك دكف كجػد لتيجيجاة ك أخصارق حضث يقػـ زالتبميغ أك يتخح إجخا اة نتائجيا في ميل 

 الخيح
  :تاسعا 4 الحذ الأمشي في الإسلاـ

ىػ :" أف أىع مرادر الحذ ايمشي مرجريغ أكليع الفصخة 1410انص با مغ بػؿ البيانػني 
بخف ماعية مدجمة في كتا  الله  14البذخية ك الثاني الذعػر زالسداكلية "ق ىحا القػؿ مثبت مشح 

 ك سشة الشبي محمد صمى الله عميو كسمعق كسا أنو تأكضج أف الإس ـ ديغ شسػلي عالج ك تصخؽ إلى
جػانل الحياة الإندانية ك مضخ الإندانيةق السعاصخة ك الساعية السدتقبميةق ك مغ السػاعيف التي 
تصخؽ ليا الإس ـ مػعػع الحذ ايمشي ك ذلظ مغ خ ؿ تعسضم الذعػر زالسداكلية لجػ السدمع 

كاف عشو سػا  الفخدية أك الجساعية مرجابا لقػلو تعالى:" إف الدسف ك البرخ ك الفااد كل أكلئظ 
 (36)القخافق سػرة الإسخا  الاية  مداكلا"

كبػؿ الخسػؿ صمى الله عميو كسمع : " كمكع راع ككمكع مداكؿ عغ رعضتوق الإمػاـ راعق كمداكؿ 
مداكؿ عغ رعضتوق كالسخأة راعية في  ضت زكجيا كمداكلة عغ  عغ رعضتوق كالخجل راع في أىموق ك

مداكؿ عغ رعضتوق فكمكع راع ك مداكؿ عغ رعضتو ". أخخجو  كالخادـ راع في ماؿ سضجه ك رعضتياق
 .(2003)صحيح مدمعق  مدمع
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 :ك مغ أ مغ الشساذج الإس مية العسمية في حياة الخسػؿ صمى الله عميو ك سمع ك الرحازة ما يمي 
( إلى  ضت أ ي زكخ صلى الله عليه وسلمعشجما أذف لمخسػؿ صمى الله عميو كسمع زاليجخة إلى السجيشة فتػجو ) -1

الرجيم رعي الله عشو في كبت الطيضخةق متقشعاً في ساعة تخمػ ايزبة مغ السارة مغ شجة الحخ؛ 
كذلظ لمتعسية عمى بخيرق فمسا كصل  ضت أ ي زكخ رعي الله عشو شمل مشو أف يخخج مغ عشجه. 

دخ اليجخة إلى ( ببل البػح زصلى الله عليه وسلمي حع مغ ذلظ الحخص الذجيج كاليقطة العالية عشج الخسػؿ )
أ ي زكخ. كسا أنو لع يبضغ الػجية التي سضتػجو إلضيا مسا يجؿ عل الحذ ايمشي لجيو صمى الله 

 عميو كسمع .
 ك في نفذ الحادثة أنو أثشا  خخكجو تخؾ عمي  غ أ ي شالل نائع مكانو في الفخاش .

ػ في مار ثػر ك بج كحلظ ذاؾ الخاعي الحؼ كاف يأتي زايخبار لمشبي صمى الله عميو كسمع ك ى
اختاره راعيا لحكسة: أنو أكلا أف يأتي زايخبار ك لا يذكػف في أمخه كػف ميشتو الخعي ك الثانية أنو 
يجكس عمى أثخ السذي مخؽيا أثخ أبجاـ أسسا   شت أ ي زكخ التي كانت تحزخ ليسا الصعاـ ك 

 ىسا في ال ار . 
كباص إلػى مػا   ػػجر يتمسدػف خبخ  عميا كالدبضخ كسعج  غ أ ي( صلى الله عليه وسلم)في مدكة  جر أرسل 
إلى معدكخ السدمسضغق ككانػا يزخبػىع لكي يأخحكا مشيع  فأخحكىع سقاتيع بخيرق فأدركػا زعس

( كنياىع عغ الزخ ق كسأؿ الدقاة عغ عجد بخيرق فمع صلى الله عليه وسلمالسعمػماة. فأتى إلضيع الخسػؿ )
كالمضمةق فأخبخكه أنيع يشحخكف مغ يدتصيعػا تحجيج العػػجد فدأليع كػع يشحخكف مغ الإ ل في الضػـ 

  تخكيع كأمػػخ كايلػفق التدعسائة ما ضغ السذاركضغ عجد أف لى العذخق فعخؼ زحدو ايمشيالتدف إ
 . ىػ ( 1409)ىاشع أ.ق 

كاف دائساً لا يبضغ كجية ال دك في جسيف مدكاتو ما عجا ( صلى الله عليه وسلم)كسا أف الخسػؿ  -2
 .تبػؾ مدكه

ك الشساذج كثضخة في حياة العطيع محمد صمى الله عميو ك سمعق ىحا إف دؿ عمى شي  فجنسا يجؿ عمى 
السداكلية ك الخسالة السمقاة عمى عاتقو ك ما الحذ ايمشي إلا نتيجة لتمظ السداكلية  ك ىي دلضل 

 ال فمة.ك  عمى أف حياة الخسػؿ صمى الله عميو ك سمع كانت كميا حذ أمشي ف  مجاؿ لمدحاجة
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 خلاصة الفرل4
يعج الحذ الأمشي أحج الخكائد الأساسية لزساف استسخارية العسل ك سلامة الأفخاد ك    

السستمكات في السؤسدة الرشاعية، فبفزل ىحا الحذ يتسكغ العاممػف مغ استباؽ الأخصار 
ئخ البذخية ك السحتسمة ك اتخاذ التجابيخ الػقائية قبل كقػع الحػادث، مسا يديع في تقميل الخدا

 السادية. 
 

 

 

 



 

 

 التآزر الػضيفي4الفرل الخابع 
 تسييج

 الػضيفي.) التعاكف(  أكلا4 مالية التآزر

 ثالثا4 تعخيف بأبعاد متغيخ التآزر الػضيفي.

 رابعا4 ثقافة التآزر الػضيفي.

 خامدا4 نطخة عامة حػؿ التعاكف بيغ العامميغ.

سادسا4 العػامل الذخرية ك الػضيفية السؤثخة عمى كجػد 
 التعاكف ك أىسية كجػده بيغ العامميغ

 التعاكف. سابعا4 العػامل الػضيفية السؤثخة عمى

 ثامشا4 أثار كجػد التعاكف في السؤسدا

 ثانيا4 تػشئة مفاىسية.

  خلاصة
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 تسييج 4

تبشى السشطساة الشاجحة عمى أساس متضغ مغ ايخػة ك التوزر ؼيسا  ضغ العساؿق الحؼ يجعميع 
كحجة اليجؼ ك الحؼ يمدـ ا السشطسة ىي سلحسة كاحجةق حضث أف أكثخ نقصتضغ ميستضغ تقػـ عمضي

أفخاد السشطسة عمى التذارؾ ؼيسا  ضشيع في كل عسل يقػمػف زوق ىحا يجخنا إلى الشقصة الثانية حضث 
أنو لتحقضم ذلظ اليجؼ يجل أف تكػف جساعة العسل متساسكة ك متوزرة ك ىحا ما نعبخ عشو 

حقاد ك بعو نبح كل أشكاؿ ايزالتوزر الػضيفي الحؼ يتصمل في أساسو الإحداس زالسداكلية الحؼ يت
كل ما يجعػ لمدمبية ك تعديد ركح ايخػة ك ؾيسة الػفخة ك العصا  ك  البخل ك ال مبالاة ك تجشل

 كل ما يجعػ للإيجا ية زحضث يقػد السشطسة إلى الشجاح ك التسضد ك الخيادة .

شطساة ك الساسداة ك إف التعاكف ك التوزر الػضيفي يصخح كصخيقة يتع الإعتساد عمضيا في دعع الس
تحدضغ أدائيا ك مشو لا ج البحث في ىحا السػعػع الحؼ يعتبخ مغ الخياراة الستاحة أما كل 

 السشطساة التي تدعى لمتصػر ك الشجاح.

 مالية التعاكف )التآزر( الػضيفي4أكلا4 

ع التشدضم  ضغ مجسػعة مغ الخجماة ك الػضائف لسجسػ  آليةفي كػنو  ييتسثل التعاكف الػضيف
مغ كفخة الحجع دكف أف يكػف ىشاؾ  الإستفادةالعساؿ الحيغ يشتسػف لمساسدة ك يذكمػنيا  يجؼ 

أك التعاكف الػضيفيق  زالتوزرإنجماج  ضغ مياـ داخل التشطيع ك  ضغ الػضائف ك تدسى ىحه العسمية 
 دةالإستفاعسغ مشصم محجد زاليجؼ الحؼ أنذأ مغ أجموق أؼ أف شخيقة  التوزرحضث يعسل ىحا 

 (2006)ندخيغ د.ق   مغ ىحا التوزر محكػـ زاليجؼ الحؼ التكتل مغ أجمو.

ك بج ضيخة ىحه الآلية عشج محاكلة مجسػعة مغ الساسداة الر ضخة ك الستػسصة في أكركبا ك 
تذكضل تجسعاة صشاعية مغ أجل الإستفاذة مغ التعاكف في عجد مغ الػضائف كسا حج  في 
مجاؿ صشاعة الشديج ك ايثا  في أجدا  مغ إيصاليا ) كجػد بخػ متخررة في الرشاعة 

ك بج استصاعت ىحه التجسعاة أف تذكل بػة ع ط تشافدية  9لسانيا السر خة(ق ك في جشػ  أ
 (2002أكتػبخ  30-29)حدضغق  تحكسيا في التقشية ك التكمفة ك اختخابيا للأسػاؽ الجكلية . 
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مسا لا شظ ؼيو أف الدمػؾ الحؼ يترف زو الذخز العامل في ماسدة ما أك الفخد في مجتسعو 
السػشغ في كششو كدمػؾ التازر  ي العساؿ زحضث يقػمػف زالتشدضم ؼيسا  ضشيع مغ أجل تشفضح أك 

أك أدا  خجماة ك كضائف داخل تشطيع معضغ يترف ذلظ ايدا  زكساؿ ك الإتقافق حضث يشدل 
 سمػؾ التوزر الػضيفي إلى ث   عشاصخ أساسية ك ىي : 

 كف ك متوزر مف الجسيف  .الفصخة: فقج يػلج الإنداف مفصػر عمى حل التعا -1
الإختيار السيشي: أنو مغ السيع حدغ الإختيار أثشا  التػضي  مغ خ ؿ تصبضم الإختباراة  -2

الشفدية ك الشفذ تقشية لاختيار العساؿ ايكفأ ك ايحدغ ك الحيغ تتػفخ فضيع سمػؾ التوزر الػضيفي 
 مغ الستخشحضغ لػضيفة ما .

التػضي  التكػيغ لتمقضغ العساؿ زعس السياراة ك التعبئة ك التكػيغ : عادة ما يتبف  -3
الدمػكاة التي تخجـ مرمحة السػارد البذخية ك الساسدةق حضث تتع التعبئة مغ خ ؿ تحجيث ك 

 تججيج السعمػماة .

 تػشئة مفاىسيةثانيا4

نفذ السعشى حضث إف  إلىإف ما تججر الإشارة إليو ىػ أف السعشى الم ػؼ لمتوزر أك التعاكف يذضخ 
 ما يمي:  -معجع عخبي عخبي –التعاكف يعشي حدل معجع السعاني الجامف 

  تعاكف فعل -1
 تعاكف يتعاكف ق تعاكنا ق فيػ متعاكف  ←أنو فعل 

كتعاكنػا عمى البخ  2سكاف القخية :  عَاكَفَ ق أعََافَ قساعج زعزيع زعزًا ق آزر السائجة آية 
 ثع كالعجكاف )بخآف( توزركاكالتقػػ كلا تعاكنػا عمى الإ

 : تعاكف مرجر تعاكف . تعاكف اسع -2
 تعاكف اسع -3

 سرجر تعاكف ال -
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يجسف  ضشيع التَّعَاكُفُ ق كالسُاَازَرَةُ ق التَّوزُرُ ق السُداعجةُ ق التعاكف الػضيفي ق أضيخكا ركح  -
 التعاكف 

الجساعة لمفخد التعاكف: التعاكف في عمع الإبتراد: محىل إبترادؼ شعاره الفخد لمجساعة ك  -
 مطيخه تكػيغ جساعاة لمؿياـ زعسل مذتخؾ لسرمحة ايعزا  كالإست شا  عغ الػسيط

 تعاكف  -4
العسل مف شخز آخخ أك عجة أشخاص آخخيغ في مذخكع أد ي أك عمسي ق بج تذضخ  -

 الكمسة أيزا إلى التعامل مف العجك )مرصمحاة سياسية(

 : )اسع(متعاكف 

 فاعل مغ تَعَاكَفَ  -
 معو ق ماازرتو ك مذارؾ لو في عسل مامُتَعَاكفٌ  -

 ك مغ نفذ السعجع فجف معشى التوزر ىػ : 

 : عمى أساس أنو فعل 
 توزرق يتوزرق توزراق فيػ متوزر -
 (2010/2012)الجامفق  نقػؿ توزر الجاراف: تعاكنا ؼيسا  ضشيساق تعاعجاق تخازصا. -

معشػؼ  ضغ التوزر ك التعاكف ك ك ىسا يعخؼ زو الآخخق أؼ إذف فجف الس حع أف ىشاؾ تكافئ 
 يدتعسل لمتعخي  ك تػعيح الآخخ.

 زسعشى التوزر ك لا يػجج اخت ؼ  ضشيسا .     في ىحا الفرل سشدتعسل السرصمح التعاكف  -

إف الشطاـ ىػ عبارة عغ الكل الحؼ يتخكل مغ عجد مغ ايجدا  الستفاعمة فضيا  ضشيا ىحا ما 
يو زالسشطسة التي تعتبخ نطاـ إجتساعي يعسضل كػحجة كاحجة كأؼ ت ضضخ يحج  زأحج نرصمح عم

ايجدا  يأثخ في زؿية ايجدا  ك لتحقضم  الشجاح ك  مػغ اليجؼ يجل تفعضل معشى التوزر كالتعاكف 
 مغ أجل التفاعل  ضغ أجدا  السشطسة لت صي تأثضخا كاعحا أكثخ مغ انعداؿ ايجدا  ك انفخادىا. 
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يع الفقي : كلا  يسكغ أف يتع الشجاح ما لع يامغ كل جد  زالجد  كالآخخ كىحا عبخ عميو الجكتػر إ خاـ
فقاؿ )أنظ تدتصيف إحجا  السعجداة إذا ما كاف لجيظ إيساف زالآخخيغق كحتى تحرل عمى أفزل 

)الفقيق ما لجػ الآخخيغ إختخ أف تفكخ ك تامغ زأفزل ما لجييع كتامغ مغ بػة فخيم عسمظ(  .  
 (2017العسل الجساعيق 

 : تعخيف التآزر الػضيفي - أ
 : لغة

في بامػس السعاني لم ة العخبية إلى التوزر ك التعاكف  ( synergie/synergie) يعػد معشى كمسة
 (synergie) لتفاعل الستبادؿق ك حدل بامػس التخا  ايمخيكيق يذضخ معشى كمسةاك التزافخ ك 

إلى التفاعل  ضغ عاممضغ أثشضغ أك أكثخ أك بػتضغ أك أكثخ زحضث يكػف تأثضخىسا السذتخؾ أكبخ مغ 
 .(2021)لصيفةق مجسػع أثارىسا الفخدية 

إف الباحث الابترادؼ الحؼ يبحث ك يرل اىتسامو حػؿ الساسداة ك نجاح السذاريف إنو يخػ  
أف التوزر الػضيفي يتسثل في كػنو آلية التشدضم  ضغ مجسػعة مغ الخجماة ك الػضائف لجسمة مغ 
الساسداة  يجؼ الاستفادة مغ كفخة الحجع دكف أف يكػف ىشاؾ انجماج  ضغ السذاريفق ك تدسى 

لعسمية زالتعاكف الػضيفي أك التوزرق ك يعسل ىحا التعاكف عسغ مشصم محجد زاليجؼ الحؼ ىحه ا
 أنذأ مغ أجمو أؼ أف شخيقة الاستفادة مغ ىحا التوزر محكػمة زاليجؼ الحؼ تع التكتل مغ أجمو

 .(2006أفخيل  17/18)ندخيغ د.ق 
الجارس ك السيتع زدمػؾ ايفخاد داخل التشطيساة في مجاؿ عمع  كأما إذا أسقصشا ىحا السفيػـ عمى

 الشفذ العسل ك التشطيع فجنو يسكششا أف نعصي تعخي  لمتوزر الػضيفي عمى أنو :  
  آلية التشدضم  ضغ مجسػعة مغ الخجماة لسجسػعة مغ السػضفضغ  يجؼ الاستفادة مغ كفخة

الحؼ أنذأ مغ أجمو ق ك  يحا الحجعق ك يعسل ىحا التعاكف عسغ مشصم محجد زاليجؼ 
تذكل بػة كص زة كضيؽية تسكشيا مغ تجاكز كل العؿباة ك تتجشل الػبػع في الحػاد  

 اكف ك السبادرة ك مضدة الػفخة . ال ضخ مخمػبة ك تشسػ ركح التع
ذلظ التشدضم الحؼ يعتبخ عسمية ميسة يقػـ  يا ر  العسل ييجؼ مغ خ ليا إلى تػحضج جيػد 
العساؿ لمتعاكف عمى إنجاز مجسػعة مغ الػضائف في الساسدة ىحا ما يػفخ الجيج كالػبت 
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كالخاحة معشػية أك فضديػلػجية كبيحا يتحقم ىجؼ الساسدة الحؼ حجد مغ ببل زأبل جيج كأبل 
كبت ك كفخة إنتاج كبخكح معشػية مختفعة  كايىع دكف الحاجة إلى مداعجة خارجية  كىحا ما 

 نعبخ عشو زالتوزر الػضيفي . 
 السقاربة الشطخية التي تفدخ معشى التآزر الػضيفي 4  -ب 

 علاقات الإندانية نطخية ال

أفكار "  19إف الاىتساـ زالع باة الإندانية كحخكة عمسية بج  جأ في الشرف ايخضخ مغ القخف 
الذيضخة   " hawthoren "إلتػف مايػ " كلعل أىع دراسة إنصمم مشيا الباحث ىي دراسة " ىاكثػف 

 زذيكامػ ك التي أجخيت زسرانف " الػستخكف إلكتخيظ " .

التخا  التشطيسي ي حع أف حخكة الع باة الإندانية ضيخة كشتيجة حتسية إف الستأمل في 
لمطخكؼ التي سادة السضجاف الرشاعي ك التي مخة  يا العشاصخ السادية كالبذخية للإنتاج 
الرشاعي ق زحضث كاف رأس الساؿ يعاني الخدارة كذلظ راجف لانخفاض معجلاة الإنتاج في 

السعادف ك شياراف كمضخىا مغ الرشاعاة ق إعافة إلى زيادة صشاعاة ال دؿ كالإلكتخكنياة ك 
ندل ت ضضخ العسل  ضغ العساؿ ك التعل ك الذكاكؼ ك اليػاجذ ك القمم ق زالإعافة إلى إنخفاض 
الخكح السعشػية ك ضخكؼ العسل الخكتضشية ك مضخىا مغ السذاكل ق كعمى ىحا ايساس حاكؿ " التػف 

 خصي ىحه العؿباة . مايػ كزم ئو " إيجاد مخخجا لت

أما ؼيا يخز محتػػ فجنيا جا ة کخد ة فعل لافتخاعاة " تايمػر " كالسبشية عمى الحػافد السادية 
" الخجل الابترادؼ " إلا أنو في الحؿيقة العامل لا يقجـ عمى العسل مغ أجل الحػافد السادية فقط 

السبشية عمى التفاعل الاجتساعي ك زاستجازة العامل تحجكىا الع باة الاجتساعية الستبادلة ك 
تػجضياة الجساعة نحػ الإنتاج كذلظ كفم مجسػعة مغ السعايضخ ك الؿيع الخاصة زالساسدة ق 
كاليجؼ مغ كرا  ذلظ ىػ الحفاظ عمى تساسظ الجساعة في مػاجية الإدارة كعمى ىحا ايساس 

  ."م التعاكف داخل الساسدةك تحقض تججر الإشارة إلى دكر جساعاة العسل " التشطيع مضخ الخسسي
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ك انص با مسا تقجـ يسكغ القػؿ زأف حخكة الع باة الإندانية عشجما ضيخة ق كانت تيجؼ إلى 
دراسة الطخكؼ الفضديؿية لمعسل ق ثع تحػلت إلى دراسة أىسية العػامل الشفدية ك الإجتساعية ك التي 

ة تفدضخ سمػؾ ايفخاد تفدضخا نازعا تحجد سمػؾ ايفخاد ق أيغ خمرت إلى نتيجة ىامة ك ىي عخكر 
مغ شبيعة التشطيع الاجتساعي لمسرشف ق لا مغ الدساة الذخرية للأفخاد كسا كاف سائجا عشج 

 تايمػر . 

كسا أكعحت ىحه الجراسة زأف العامل ليذ مجخد كائشا سيكػلػجيا مشعدلا ك لكغ عزػ في جساعة 
 تذكل سمػكو كتزبط ترخفاتو 

ضخ كالؿيع التي تفخعيا ك التعاكف السػجػد  ضغ العساؿ لتحقضم أىجاؼ كذلظ مغ خ ؿ السعاي
الساسدة كزيادة ركح التعاكف  ضغ العساؿ ك زيادة التساسظ داخل الساسدة ق كمغ ثع تكسغ أىسية 
التشطيع مضخ الخسسي في الساسدة كما يسكغ أف يحققو مغ مدايا ك زالتالي فيػ يحقم أىجاؼ 

ك رغباة ايفخاد مغ جية أخخػ ق كعمى ىحا ايساس فالاعتخاؼ الساسدة مغ جية ك حاجاة 
زالتشطيع مضخ الخسسي في الساسدة حؿيقة لا مشاص مشيا ك ىػ يػجج إلى جانل التشطيع الخسسي ك 

  :لعل أىع ايفكار التي جا ة ا نطخية الع باة الإندانية تتسثل ؼيسا يمي

شذأ  ضغ مجسػعاة مغ ايفخاد كليذ مجخد كجػد إف التشطيع ىػ عبارة عغ تمظ الع باة التي ت -
 عجد مغ ايفخاد مشعدلضغ مضخ السختبصضغ ؼيسا  ضشيع .

إف الدمػؾ التشطيسي يتحجد كفقا لدمػؾ أفخاد التشطيع الحيغ يتأثخكف ىع  جكرىع زز ػط  - 
 اجتساعية مدتسجة مغ العخؼ كالتقالضج التي تامغ  يا الجساعة كتفخعيا عمى أعزائيا .

إف الؿيادة الإدارية تمعل دكرا أساسيا في التأثضخ عمى تكػيغ الجساعاة ك التعجيل تقالضجىا زسا  - 
يشاسبيا مف أىجاؼ التشطيع ك مػازاة مف ذلظ تعسل الؿيادة الإدارية عمى تحقضم درجة أكبخ مغ 

 التقار  كالتعاكف الخسسي ك مضخ الخسسي . 
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التشطيع مضخ الخسسي في التشطيع الخسسي عغ شخيم  إف الدبضل لتحقضم ىحا التقار  ىػ إدماج -
إشخاؾ العساؿ في جسيف السدتػياة في عسمية الإدارة ك تحسميع مداكلية العسل عمى تحقضم أىجاؼ 

 التشطيع .

إف الاترالاة  ضغ أجدا  التشطيع ليدت باصخة عمى شبكة الاترالاة الخسسية ق  ل ىشاؾ  - 
لتي يجل أف تػلي العشاية ال زمة كالتي بج تكػف أكثخ فاعمية أيزا شبكة اترالاة مضخ الخسسية ا
 في التأثضخ عمى سمػؾ العاممضغ .

كمغ خ ؿ ما تقجـ يسكغ القػؿ زأف مجرسة الع باة الإندانية بج دعت إلى عخكرة إشباع  
ك  حاجاة الفخد الشفدية ك الاجتساعية ق زالإعافة إلى أنيا اعتبخة أف التشطيع الشاجح ك السفضج

الحؼ يكػف أكثخ التشطيساة كفا ة ىػ الحؼ يسكغ أف يقجـ أكثخ بجر مغ الإشباع لتمظ الخغباة 
 كحتى يرل إلى ذلظ لا ج مغ تػفضخ مجسػعة مغ الػسائل ك الستسثمة في : 

 تذجيف تكػيغ الجساعاة الاجتساعية في العسل .  -

 تػفضخ الؿيادة الجيسقخاشية .  -

تشسية الاترالاة  ضغ الإدارة كالجساعاة السختمفة في التشطيع ق زالسقا ل تذجيف الاترالاة  ضغ  -
تمظ الجساعاة ك مغ ثع فجف مجرسة الع باة الإندانية بج دعت إلى عخكرة ربط التشطيع 

 زالحاجاة الاجتساعية للأفخاد . 
 الي :أما ؼيسا يخز الانتقاداة التي كجيت ليحه الشطخية فيي كالت

 يعا  عمضيا أنيا لع تقع عمى فخكض عسمية مدبقة يخاد التأكج مغ صحتيا  -
ما يأخح عمضيا أنيا أجخة تجار  يا عمى عجد محجكد مغ العاممضغ ق مسا لا يثبت دبة نتائجيا ك -

 عميو فجف تعسيع الشتائج أمخ مذكػؾ ؼيو مغ الشاحية الإحرائية . 
الحاجاة الاجتساعية يادؼ إلى تحقضم ايىجاؼ الخسسية كىحه افتخعت ىحه الشطخية أف إشباع -

كسا أنيا ركدة عمى أىسية الجساعة عمى حدا  الفخد ق رمع أف تأثضخ -الع بة سصحية . 
 الجساعة عمى الفخد لا يسكغ أف يتحقم إلا  خغبة الفخد في الانتسا  إلضيا أكلا .
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 .(2001)مرصفى ع.ق لخسسي ركدة عمى التشطيع مضخ الخسسي متجاىمة التشطيع ا-
ىحه معطع الانتقاداة التي كجية لحخكة الع باة الإندانية ق إلا أنو يبقى إلى أنيا الخائجة في 
إبخاراىا يىسية الدمػؾ الإنداني في السشطساة ق كما ييع في ىحا الإشار ىػ تأكضجىا عمى جساعة 

 توزرالعسل ك التعاكف  ضغ ك ال
 ضغ أفخادىا ك ما يشتج عشو مغ زيادة الخكح السعشػية في العسل ك أىسية العسل الجساعي داخل 
الساسدة الحؼ يداعج الساسدة في الػصػؿ إلى أىجافيا كزيادة تساسظ جسيف أفخاد الساسدة  ضغ 

 مختمف الػحجاة . 

السعشػية لتحقم أىجاؼ إف الدااؿ الحؼ يصخح نفدو ىػ :ىل العامل في مجتسعشا تختفف ركحو  -
الساسدة كيتذارؾ في العسل مف زم  ه كيتوزر كيشجمج في التشطيع زدبل التحفضد السعشػؼ فقط أـ 

 أف التحفضد السادؼ ىػ ايساس في بزية ايمخ ؟

إف الحؼ يعاير الحياة الضػمية لمسػضف داخل التشطيع كخارجو يتيقغ أف الحػافد السعشػية كحجىا 
ل تحقضم أىجاؼ الساسدة ف  يسكغ أف يثشي مداكؿ ما عمى مجيػد باـ زو أحج مضخ كاؼية مغ أج

العساؿ الثشا  يكػف شفاـيا أك حتى تقاـ لو حفمة ثشا  في حضغ أف الخاتل ثا ت أك لا تزاؼ لو أؼ 
ع كة فبيحه الصخيقة لا تكػف الشتيجة السػجػدة مغ التحفضد السعشػؼ ذاة تأثضخ كبضخ في تحقضم 

شطيع ىػ ما يجعمشا نقػؿ كنقخ زأف التحفضد السادؼ إلى جانل التحفضد السعشػؼ ىػ الدبضل أىجاؼ الت
الكفضل لسزاعفة مجيػد العامل لبمػغ أىجاؼ الساسدة ق كدلضل ما أبػؿ ىػ أثشا  تػزيف الإستبياف 
ا أف ك الإحتكاؾ مف العساؿ نقػـ  تدخيل أسئمة مغ  ضشيا ىحا الدااؿ أع ه فتكػف الإستجازاة كمي

التحفضد السعشػؼ مضخ كاؼ ما لع يزاؼ إليو تحفضد مادؼ كمشيع مغ يقػؿ زأف التحفضد السعشػؼ لا 
 أعتخؼ زو كالتحفضد السادؼ ىػ ايساس ) خاصة في لالبضئة الجدائخية (  

 ) التعاكف الػضيفي( 4الػضيفي أنػاع التآزر  -ج 
 و ك ىحا يعتبخ تشاسم أكثخ مسا يكػف تعاكنا اختياريا :ك ىػ أف يختار الفخد الجساعة التي تشاسب -
إجباريا : ك ي حع في ايسخة حضث يقػـ عمى العاشفة ك الذعػر  ضغ ايفخاد ك السحيط ك --

 يعتبخ ايبػػ ك ر اينجف . 
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 مجالات التآزر ك التعاكف 4  -د 
ثالو التعاكف * السجاؿ الاجتساعي : يتصمل أف يكػف لجػ الفخد حاجة معضشة يدعى لإشباعيا ك م
 لمحرػؿ عمى مكانة اجتساعية معضشة فالصفل يصيف كالجيو أك لا يصيعيسا لضثبت مكانتو . 

* السجاؿ الابترادؼ : يتصمل أف يكػف ىشاؾ مرمحة إبترادية لجػ الفئة لستعاكنة ك مثالو 
مى السشفعة الع باة  ضغ الجكؿ الستقجمة صشاعيا ك دكؿ الشفط الشامية ك ىي ع بة تعاكنية تقػـ ع

 الستبادلة .

*السجاؿ الدياسي : يتصمل أف يكػف الفخد أك الجساعة مامشا زسبجأ سياسي يكػف أساسا لمتعاكف ك 
مثالو الذخز السامغ زالجيسقخاشية الحؼ يتعاكف مف شخز آخخ مامغ  شفذ السبجأ فيحا تعاكف 

 .(2015)الشفذق سياسي 

 4الشطخيات الحجيثة لمفكخ الإداري ك التشطيسيأىع  -ىػ 

. ك التي نادػ  يا  خنارد ك الحؼ كاف كاعحا تأثضخه زأفكار ف سفة الإدارة  طاـ التعاكنيشنطخية ال 
 أكليفخ شيمجكف ، ك إلتػف مايػ .أمثاؿ : 

فيػ يخػ أف لتشطع يقػـ لى أساس تعاكف مقرػد ك ىادؼ ق لحا يقػؿ زأف التشطيع الخسسي ىػ  
 (2003)الدسخائيق تعاكف  ضغ الشاس مغ لشػع الذعػرؼ السقرػد ك اليادؼ 

 مغ خ ؿ التعخي  يخػ صالح زأف ىحه الشطخية تقػـ عمى العشاصخ التالية :  

  . كجػد ىجؼ مذتخؾ يجسف  ضغ ايعزا  ك يدعػف لتحؿيقو 
  . كجػد نطاـ اترالاة كفا  ضغ أعزا  التشطيع 
 رغبة أعزا  التشطيع الرادرة لمعسل ك السداىسة 

ك تعتبخ فكخة التػازف التشطيسي مغ أىع مداىساة  خنارد ق فيػ يخػ أف الإنداف يتعاكف مف  
التشطيع إذا كانت الس خياة ك الحػافد التي يقجميا التشطيع تديج عغ السداىساة السصمػبة مشو 
تقجيسيا ق ك في حالة عكذ ذلظ يخفس التعاكف ك الاشتخاؾ معبخا عغ ذلظ زعجة شخؽ تتخاكح في 
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)الس خبيق مفاـيع ك جتيا مغ التحمخ ك الاحتجاج البديط إلى تقجيع الاستقالة ك تخؾ العسل . ش
 (2010أسذ سمػؾ الفخد ك الجساعة في التشطيعق 

 الآثار الإيجابية لمتعاكف ) التآزر ( 4  -ك 

 4 يخمل العاممضغ في العسل معا ك في مدانجة زعزيع لبعس ق ينيع يتػحجكف مف  التكاتف
زعزيع البعس ق ك  حلظ تقل السشافدة الفخدية ق ك يخيج ايفخاد ما ىػ أكثخ مغ التعاكف مف 
زعزيع مغ أجل مرمحة ماسدتيع ق لحلظ فيع يذتخكػف مف زعزيع البعس ك ي سدػف 

 يبحلػنيا . أنفديع زجرادتيع داخل الجيػد التي
  4 ك يجركػف مجػ أىسية تبادؿ السعمػماة السصمػ   ضشيع لمعسل زصخيقة  تبادؿ السعمػمات

 فعالة
  4 لمسػاردق ك السػاىلق ك القػػق ك الحؼ يقػـ زو ايفخاد زحخية  الاستخجاـ الأكثخ فعالية

  . .تامة زسذاركة زعزيع البعس
 4 ث أف كل فخد يدتخمزق ك يقجـ اختباراة حض اتخاذ القخارات ك الصػؿ بذكل أكثخ سلاسة

أكثخ مسا يدتصيف أف يقػـ زو فخد كاحجق ك يقل  حلظ الػبت السصمػ  لإنجاز العسلق يف 
 ايفخاد يتحجكف بخاراتيع في آف كاحجق ك ليذ زالتتازف كسا يحج  ماليا .

  4 حمػؿ ق إف مغ يسمكػف السداكلية عغ القخاراة ك ال تشفيح القخارات ك الحمػؿ بشجاح
يذعخكف زالتبعية زالتداميع  تشفضج تمظ القخاراة ك الحمػؿ  شجاح ق العاممػف الآخخكف 

 يذعخكف أيزا زالتداـ بػػ نحػ الساسدة ق ك زالخغبة في عمع خجلانو . 
 حضث يػجج الاىتساـ  تحقضم الجػدة ك الجبة يف العاممضغ يذعخكف أنيع جد  مغ  الجػدة

 نذاط الساسدة ك يخمبػف أف يطيخ فخيقيع زرػرة جضجة بجر الإمكاف . 
 4 الستػلجة مغ كجػد التعاكف ك ما ليا مغ تأثضخ إيجا ي عمى الجياز  السذاعخ الإيجابية

 (2010)الشؽيعيق (  2010السشاعي للإنداف . ) الدبيعي ق 
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 الػضيفي 4  التآزرتعخيف أبعاد متغيخ  ثالثا4

التشدضم ىػ العسمية التي يتع مغ خ ليا تػحضج الجيػد ك التػفضم  تعخيف التشديق 4 -0-ز 
  ضغ الػضائف السختمفة لمعاممضغ في الساسدة لتحقضم ىف محجد متفم عميو . 

كعف " مػني ك رايمي " تعخي  محجد لمتشدضم الإدارؼ : أنو التػفضم  ضغ الجيػد السبحكلة مغ 
 ببل ايفخاد ك في الساسدة زسا يزسغ تحقضم العسل الجساعي ك عساف ك حجة العسل. 

ك يعخؼ عمى أنو تحقضم الإندجاـ  ضغ ايفخاد في الجساعة الػاحجة ك التي تدعى إلى تحقضم 
 .(2021)عادؿق ىجؼ محجد 

 تعخيف اليجؼ الإستخاتيجي 4  -2-ز 

ىػ الشتيجة السصمػ  الػصػؿ إلضيا خ ؿ فتخة محجدةق ك تذضخ الكتازاة إلى أف اليجؼ بج يكػف 
شػيل ايجل ك يقجر زفتخة حػالي خسدة سشػاةق أك متػسط ايجل ك ىي الشتائج السصمػ  تحؿيقيا 
 خ ؿ فتخة تتخاكح  ضغ سشة إلى ث   سشػاةق ك برضخة ايجل ك ىي الشتائج السصمػبة تحؿيقيا

 خ ؿ سشة . 

ك اليجؼ الإستخاتيجي ىػ اليجؼ الحؼ تػد الساسدة تحؿيقو  شياية السدار الحؼ تزعو الإدارة 
العميا ك تدعى جاىجة إلى تحؿيقوق زعج تحػيمو إلى أىجاؼ تفرضمية ك ذلظ مغ خ ؿ تحجيج ك تقضيع 

 البجائل الستاحة السصمػبة لتحقضم ركيتيا ك رسالتيا . 

 التذارؾ 4  تعخيف قيسة -2 -ز 

أنو عسمية اجتساعية تحتع عمى ايفخاد الاتراؿ  بعزيع البعس ك استعساؿ ما   SAN " خؽ "
 .(2018)زكيةق  يعخفػنو لحل السذك ة زذكل خ ؽ لزساف استسخاريتيع في أعساليع الضػمية

  تعخيف ا لتزامغ الشفدي 4 -1-ز  
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زعزيع  بعس ك تزامشيع مف زعزيع البعس في الساسدة الػاحجة ك كجػد ىػ شعػر ايفخاد 
تاخي ك تخازط  ضشيعق ك مداعجتيع لبعزيع البعس ك عجـ العدلة لمعامل عغ مجسػعة العساؿ 

 حتى لا يذعخ زالػحجة ك ىػ شعػر سي  يػلج عجـ الانتسا  لمساسدة ك السحيصضغ .

 ثقافة التآزر التشطيسي 4  رابعا4 

الإشار الشطخؼ لسفيػـ التوزر عسغ نطخية الشطعق كالتي تعتبخ أحج الشطخياة الحجيثة التي يقف 
أسيست في دراسة كتحمضل العػامل السختمفة التي تداعج عمى تحقضم أىجاؼ العاممضغق ك زالذكل 
الحؼ يحقم الكفا ة في ايدا ق كفي ىحا الرجد فجف أكؿ مغ نطخ لمسشطسة كشطاـ ىػ " شدتخ 

ق حضث كصف السشطسة زأنيا نطاما إجتساعيا يتكػف مغ أجدا    " Chester Bernard "" خنارد
متخازصة كمتشاسقةق فسفيػـ الشطاـ أخح مغ العمػـ التصبيؿيةق فالشطاـ ىػ الكل السشطع الحؼ يتكػف 
مغ أجدا  ذاة ع بة تفاعمية متبادلةق تذكل في مجسػعيا كنتيجة تفاعميا تخكضبا كميا مػحج. 

. ك بج تبمػرة ىحه ايفكار كالشطخياة جسيعيا نقرج  حلظ مبجأ التعاكف كالشطع (2014)شاكخق 
الاجتساعية في مجرسة الشطع السفتػحة حضث تعتبخ البػازة لفيع معشى التوزر ك الجاؿ عمى خمم 

 ركح العسل السذتخؾ  ضغ العاممضغ .

 بشطخية الشطع 4. علاقة مفيػـ التآزر  0 

محاكلة لتقجيع مشيجية   " Von Bertalanffy " "تعتبخ نطخية الشطع التي بجميا " فػف  ضختالانفى 
شاممة لجراسة أؼ ضاىخة في الحياة كالصبيعةق كلكغ الججيج فضيا أنيا تعصي مزسػف كشكل مختمف 
في التصبضم عسغ ندم التفكضخ العمسي الحجيث كتصبيقاتو السشيجية في مجالاة إدارة ايعساؿق 

كمكػناتيا ايساسق فز   كال اية مشيا ىػ فيع الحقائم كالطػاىخ مغ خ ؿ تفكيكيا إلى عشاصخىا
عغ فيع الع باة  ضغ العشاصخ كالسكػناة عسغ إشار عاـ كمشطػر يتزسغ جسيف أكجو كأزعاد 

 .(2014)شاكخق مفيػـ التوزر 

 فالشطاـ كسفيػـ إدارؼ عمسي تبمػر في ايربعضشاة كىػ اصص ح مأخػذ مغ الكمسة الضػنانية 
systema )) كالتي تجؿ عمى الكل الحؼ يتخكل مغ عجد مغ ايجدا ق كىحه الكمسة مذتقة مغ 
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syn)) كتعشي معا أك جسيعاق كمغ كمسة( Histemi )   كتعشي يكػف أك يجسفق كالحؼ يعخؼ زأنو
مجسػعة متفاعمة مغ الشطع الفخعية التي تالف  جكرىا  تكامميا كيانا مشطسا أكبخ مغ ايجدا  التي 

 (2007)حدغ ا.ق  تكػنت مشو.

يسثل مشطػر الشطع إشارا فكخيا للإدارة في فيع السشطسة زذكل أفزل كعمى السدتػػ العسمي  
التصبيقيق يفضج ىحا السشطػر السجيخيغ كمضخىع مغ السعشضضغ زجدارة السشطساة في تحمضل كفيع 

 :(2014)شاكخق السشطساة كإدارتيا زذكل أفزل كذلظ مغ خ ؿ ايفكار التالية 

  عج السشطسة نطاـ إجتساعي يعسل كػحجة كاحجةق يتكػف مغ أنطسة فخعية متخازصةق يجفف كل
مجيخ لمشطخ إلى كحجتو كدكره عسغ إشار الشطاـ الكميق ايمخ الحؼ يحقم تشدضم أفزل في 

 السشطسة . 
 اة كل الت ضخاة التي بج تحج  زجد  مغ السشطسة سضاثخ في زؿية ايجدا ق لحا يجل مخاع

 الجػانل في السشطسة .
    يتزسغ مشطػر الشطع مفيػـ التوزر ) التجاؤ ق التعاكف ( نتيجة تأثضخ التفاعل  ضغ ايجدا

كىي تعسل معا أكبخ مغ تأثضخ ايجدا  مشعدلة كمشفخدة ) كل مشيا يادؼ دكره كيداعج ايجدا  مسا 
 البعس .يرل في ايدا  الكمي لمسشطسة ( لحلظ ربصت ايجدا   بعزيا 

  )تتفاعل السشطسة مف البضئة الخارجية ) رصج ىحه البضئة كتذخيريا لإدارتيا  شجاح . 
  تشبو السجيخ إلى كجػد مجخ ة ك عسمياة تحػيمية  جيمة لتحقضم أىجاؼ كحجاتيع كأىجاؼ

 مشطساتيع .
كسا يذضخ " حدضغ حخيع " أف مشطػر الشطاـ يتزسغ مفيػـ التوزر ك يذضخ ىحا السفيػـ إلى نتيجة 
ك تأثضخ التفاعل  ضغ ايجدا  ك ىي تعسل معاق فالتفاعل الحؿيقي  ضغ أجدا  السشطسة يدبل تأثضخا 

عج ايجدا  أكبخ زكثضخ مغ تأثضخ ايجدا  السشفخدة . إذ أف كل جد  يادؼ دكره كفي نفذ الػبت يدا
ايخخػ كبالتالي ايدا  الكمي لمسشطسةق كفي الحؿيقة ىحا ىػ الدبل الحؼ مغ أجمو ربصت ايجدا  

( ق أؼ أف التوزر ميع ججا في إدارة السشطساةق حضث  31ق ص  2010زعزيا  بعس ) حخيع ق 
حقضم التػازف يتع التخكضد عمى تعديد التفاعل  ضغ ايفخاد ك الإداراة ك ايبداـ السختمفةق ك ت
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السثالي  ضغ ايىجاؼ الفخدية ك الجساعية ك يسكغ تحقضم التوزر عغ شخيم تصػيخ نطاـ 
الاترالاة ك التػاصل داخل السشطسة ك تعديد ركح الفخيم ك التعاكف  ضغ ايفخادق ك تحدضغ جػدة 

 ي .العسل ك تحدضغ أدا  السشطسة زذكل عاـق كالحؼ يعج الشقصة الجػىخية في البحث الحال

 . مفيػـ التآزر 4  2  

رمع اخت ؼ كتبايغ أرا  العجيج مغ الباحثضغ في عمػـ الإدارة حػؿ مفيػـ لمتوزر ق إلا أنو يسكغ 
 القػؿ أف ىشاؾ شبو إجساع حػؿ ىحا السفيػـ

 يسكغ تعخي  التوزر كالآتي : . تعخيف التآزر 4 0.2 

» ايزر : القػة كالذجة ؛ في بػلو تعالى :  ل ة : باؿ ا غ مشطػر : أزره كآزره أعانو كأسعجه ق مغ 
يقاؿ ايزر الطيخ كالقػةق باؿ فسغ جعل ايزر القػة باؿ في بػلو اشجد ما أزرؼ « أشج زو أزرؼ 

ق أيزا جا   (1988)مشطػر ا.ق لداف العخ  السحيطق أؼ أشج زو بػتيق أؼ أعانو عمى ايمخ 
في بامػس السعاني كالسعجع الػسيط تعخي  التوزر في السجاؿ الإدارؼ التفاعل الستبادؿق كىػ 

بامػس السعاني الجامف ك السعجع  )تجسف يحقم نتائج أفزل مسا تحققو كل عشاصخه مشفرمة 
  (الػسيط

 مغ السسكغ تعخي  التوزر عمى أنو :  ب . إصصلاحا 4 

   "(Belotti, 2005)" نتيجة إجخا اة فعالة كمشدقة نحػ ىجؼ شامل-

ىشا ىػ أنو مغ أجل تحقضم التوزر يتصمل ايمخ التخصيط السدبم ك التشدضم الجضج  جػف ما يعشيو 
ي ذلظ العاممضغ ك الإداريضغ ك الع   ك الذخكا   ضغ جسيف ايشخاؼ السذاركة في السشطػمةق زسا ف

ك مضخىعق كسا يتصمل ايمخ كجػد رؤية مذتخكة ك كاعحة زذأف اليجؼ الذامل لمسشطػمة ك 
 الجيػد التي يتعضغ  حليا لتحؿيقو.

يع الفقي عمى أنو لا يسكغ الشجاح ما لع يامغ كل جد  زالجد  ايخخ حضث  حضث أكج الجكتػر إ خاـ
باؿ " أنظ تدتصيف إحجا  السعجداة إذا ما كاف لجيظ إيساف زالآخخيغق ك حتى تحرل عمى أفزل 
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)الفقيق ما لجػ الآخخيغ اختخ أف تفكخ ك تامغ زأفزل ما لجييع ك تامغ مغ بػة فخيم عسمظ". 
 (2017العسل الجساعيق 

 نطخة عامة حػؿ التعاكف بيغ العامميغخامدا 4

 4 العلاقات الإندانية بيغ العامميغ 4 أ 

إف  جاية الاىتساـ زالع باة الإندانية ىي كخد فعل لمشطخة التقمضجية التي كانت بائسة عمى تجاىل  
العامل الإندانيق فكانت رؤيتيع  يفخاد التشطيع عمى أ كضيفتيع تشفضح ما يصمل مشيعق ك أف 

  .الإنداف يجل است  لو لتحقضم أبرى ربح مسكغ

ك تعج نطخية الع باة الإندانية مغ أىع الشطخياة السعاصخة في الإدارة ذلظ أنيا رفعت مغ     
 مكانة للأفخاد العاممضغ داخل التشطيع أك السرشف  .

كمغ جية أخخػ فجف أزحا  "ىػثػركف" بج ركدة مباشخة عمى الإنداف كالع باة         
الإندانيةق كبج كانت ىشاؾ أسبا  عجيجة كمعقجة أدة إلى الاىتساـ زالإنداف العامل في السشطساة 
كمغ  ضشيا : إعفا  صفة الذخعية عمى تشطيع الشقازاة كالاتحاداة العسالية التي عاعفت مغ 

يا زسصالل العساؿق كالسعخفة الستخاكسة نتيجة ايزحا  ال ديخة التي  جأىا العمسا  الدمػكضػف اىتسام
)حخيعق أدارة السشطساة مشطػر  حػؿ العسل كالتي دعت إلى مديج مغ الاىتساـ زالعشرخ الإنداني

 .(2010كميق 

 مفيػـ العلاقات الإندانية 4*

يذضخ تعبضخ الع باة الإندانية إلى التفاعل  ضغ ايفخاد في مختمف مجالاة الحياة        
السختمفةق كمغ ثع فجف الع باة الإندانية تػجج حضثسا كجج أفخاد يتعاكنػف في العسل سعيا كرا  

 أىجاؼ مشذػدة . 

 كتشقدع الع باة الإندانية في نذاشيا إلى بدسضغ رئيدضضغق ىسا : 

  باة الجاخمية : أؼ الع باة  ضغ عاممضغ السشطسة .الع -
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 الع باة الخارجية : أؼ الع باة  ضغ ركاد السشطسة مغ مداىسضغق جساىضخق حكػمة ق ..إلخ  - 

كيسكغ تعخي  الع باة الإندانية في مجاؿ العسل : زأنيا مجاؿ مغ مجالاة الإدارة الحؼ ييتع 
سل زصخيقة تحفدىع عمى العسل السذتخؾ زأكبخ إنتاجية مف زجدماج أفخاد السشطسة في مػابف الع

 .(2008)مشرػر ا.ق  إشباع حاجاتيع الابترادية كالشفدية كالاجتساعية

ك مسا سبق فإف العلاقات لإندانية في العسل أساسيا ىػ رفع الخكح السعشػية بيغ العساؿ ك 
لمعساؿ بالصبع مغ أجل أداء ميامو السشػشة بو في أحدغ الطخكؼ تحدغ مختمف ضخكؼ العسل 

ك مشو بمػغ أكبخ ندبة مسكشة مغ الإنتاج، كسا تحاكؿ العلاقات الإندانية أف تذبع الحاجات 
 الإندانية لمعساؿ ك ىػ ما عبخ عميو السغخبي في الفقخة التالية 4

كأف الإدارة السداكلة عغ تحقضم نتائج فالع باة الإندانية تشطخ إلى السشطسة كسجتسف إنداني  
معضشة تعتسج عمى الع باة الإندانية كأسمػ  في كيؽية التشدضم  ضغ جيػد ايفخاد كخمم جػ م ئع 
يحفدىع عمى العسل زذكل تعاكني  شا  يحقم أىجاؼ التشطيع مغ ناحية كإشباع رغباة ايفخاد 

)الس خبيق مفاـيع ك أسذ سمػؾ الفخد ك الجساعة في التشطيعق  . الستشػعة مغ ناحية أخخػ 
2010) 

 4 مفيػـ التعاكف بيغ العامميغ كأىسية كجػده4 ب
التعاكف  ضغ العامضغ مغ السفاـيع الإدارية التي لع يتع الاتفاؽ عمى تعخي  محجد ليا ق كلكغ يسكغ  

أف تعخفو كالتالي : آلية تقػـ  يا مجسػعة مغ ايفخاد تعسل معاً السشفعة السذتخكة ق كىػ يعكذ 
 (2008)مشرػر ا.ق التشافذ الحؼ تكػف ؼيو السشفعة الذخرية ىي الجافف . 

 التعاكف لغة 4* 
 التعاكف مغ العػف كعاكف ف ف عمى ايمخ ق أؼ ساعجه .           

 التعاكف اصصلاحاً 4 *
خخ أف يداعج اعج السدمع أخاه كيعضشو في فعل الخضخاة كشاعة الله كتجشل معرضتو كأف          

 يججه إذا احتاجو يؼ أمخ مغ ايمػر .
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 أنػاع التعاكف 4 * 

 اختياريا : كىػ أف يختار الفخد الجساعة التي تشاسبو كىحا يعتبخ تشاسم أكثخ مسا يكػف تعاكناً . - 

كيشحط في ايسخة حضث يقػـ عمى العاشفة كالذعػر  ضغ ايفخاد كالسحيط كيعتبخ  إجباريا 4 - 
 ايبػػ كاينجح . 

 (2015)الشفذق كيجخل التعاكف عسغ عجة مجالاة أىسيا : 

: يتصمل يكػف لجػ الفخد حاجة اجتساعية معضشة يدعى لإشباعيا كمثمو  أف السجاؿ الاجتساعي-
 التعاكف الحرػؿ عمى مكانة اجتساعية معضشة فالصفل يصيف كالجيو أك لا يصيعيسا ليدت مكانتو .

يتصمل أف يكػف ىشاؾ مرمحة ابترادية لجػ الفئة الستعاكنة كمثالو  السجاؿ الاقترادي 4 - 
الع باة  ضغ الجكؿ الستقجمة صشاعياً كدكؿ الشفط الشامية كىي ع بة تعاكنية تقػـ عمى السشفعة 

 الستبادلة . 

يتصمل أف يكػف الفخد أك الجساعة مامشاً زسبجأ سياسي يكػف أساساً التعاكف  السجاؿ الدياسي 4 -
كمثالو اؿ شخز السامغ زالجيسقخاشية الحؼ يتعاكف مف شخز آخخ مامغ  شفذ السبجأ فضحا تعاكف 

 سياسي .

ق كالتي نادؼ  يا  كمغ ضسغ الشطخيات الحجيثة لمفكخ الإداري كالتشطيسي نطخية الشطاـ التعاكني 
  ارد كالحؼ كاف كاعحاً تأثخه زأفكار ف سفة الإدارة أمثاؿ : أكليفخ شضمجكف ق كالتػف مايػ خن

فيػػ يخػ  أف التشطيع يقػـ عمى أساس تعاكف مقرػد كىادؼق لحا يقػؿ زأف التشطيع الخسسي ىػ 
تعاكف  ضغ الشاس مغ الشػع الذعػرؼ السقرػد كاليادؼق كمغ خ ؿ التعخي  يخػ صالح زاف ىحه 

 .(2003)صالحق لشطخية تقػـ عمى العشاصخ التالية : ا
 كجػد ىجؼ مذتخؾ يجسف  ضغ ايعزا  كيدعػف لتحؿيقو .  - 
 كجػد نطاـ اترالاة کفا  ضغ أعزا  التشطيع .  -
 رغبة أعزا  التشطيع الرادرة لمعسل كالسداىسة . -
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كتعتبخ فكخة التػازف التشطيسي مغ أىع مداىساة  خنارد ق فيػ يخػ أف الإنداف يتعاكف مف  - 
التشطيع إذا كانت الس خياة كالحػافد التي يقجميا التشطيع يديج عغ السداىساة السصمػ  مشو 
تقجيسياق كفي حالة عكذ ذلظ يخفس التعاكف كالاشتخاؾ معبخا عغ ذلظ زعجة شخؽ تتخاكح في 

)الس خبيق مفاـيع ك أسذ . مغ التحمخ كالاحتجاج البديط إلى تقجيع الاستقالة كتخؾ العسل شجتيا
 (2010سمػؾ الفخد ك الجساعة في التشطيعق 

 الأنػاع الخئيدية لاتجاىات الأفخاد إلى العسل 4 -0

تػجج ث ثة أنػاع رئيدية لاتجاىاة ايفخاد إلى العسل بج أكعحتيا الجراساة الدػسضػلػجية  
  .(1994) خبخق السعاصخة كىي : 

الاتجاه الحؼ يشطخ إلى العسل عمى أنو كسضمة أك أداة لمحرػؿ عمى دخل أك عائج يسكغ الفخد  -أ
مغ تػفضخ كل احتياجاتو الحياتية خارج العسلق كىحا الاتجاه يجعل صاحبو عمى ع بة حدا ية 
ادية زالعسل كالتشطيعق كبالتالي لا يدعى الفخد إلى السذاركة كالانجماج كتكػف الشطخة إلى العسل م

 حدا ية .

الاتجاه الحؼ يشطخ إلى العسل كسيشة مدتقبمية كبالتالي الفخد الحؼ يحسل ىحا الاتجاه لا - ب 
يتأخخ عغ خجمة التشطيع مغ أجل الاستسخارية كتحقضم اليجؼ الحؼ يدعى إليو ق كتكػف مذاركة 

 .r, 2003)(Deseleالفخد في العسل كالتشطيع مذاركة إيجا ية 

الاتحاد الحؼ يسارس العسل كشذاط جساعي كالحؼ يجعل الفخد يخمل في الالتراؽ كالتساسظ  - ج
مف التشطيع أك جساعة العسل كسرجر لمقػة ق كيحج في اينذصة التعاكنية الاجتساعية السذتخكة 

 (2008)حدػنةق   متعة كيدعى إلضيا كيخمل في تحؿيقيا

 مفيػـ العسل كتصػره  - 2

 العسل 4 -أ
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ىػ السكاف الحؼ يتقا ل ؼيو الفخد كالتشطيع ق كسا يعشي العسل أكثخ مغ نفقة كجيج يبحؿ مغ جانل  
الفخد في سبضل الحرػؿ عمى عائج مادؼق فعمى السدتػػ القػمي ىػ السعشى الحؿيقي لمسجتسفق 
 فيػ عخكرؼ لإنتاج الدمف كالخجماة التي عمى عػئيا يتحقم نطاـ التبادؿ الابترادؼق كسا أف
شبيعة العسل ككيؽية تشطيسو كالديصخة كالخبازة عميو تاثخ  جرجة كبضخة عمى ـيكل كحزارة ـيکل 

 . (1994) خبخق كل مجتسف 

 التفاعل بيغ العسل كالسجتسع 4 -ب

العسل يحجد ذاة الفخد في السجتسفق مكانوق نسط حياتوق كمدتػػ معيذتوق فجلى حج كبضخ فجف  
مقجرتشا عمى تحجيج مكاف الفخد في السجتسف كبشا  صػرة أك تكػيغ زعس الجلائل أك الساشخاة عغ 
أفكاره ككجياة الشطخ الخاصة زو تتصػر كتتكػف مغ خ ؿ معخفتشا لمسخكد الحؼ يذ مو في 

 .(1994) خبخق سف السجت

في السجتسعاة ما زعج الثػرة الرشاعية كضيػر نطاـ السرشف الحجيث كالتصػراة التكشػلػجية  
 شاة الػضائف تفقج الخرائز الفخدية كىحا ما يادؼ إلى عجـ الخعا كضاىخة الامتخا  

لسذاكل الاجتساعية التي تػاجييا يكل الاجتساعيق كفي القخف الحالي ارتبط اسع العسل زكل ا
 أنػاعيا .

 مجاخل تفديخ مرادر سمػؾ العامميغ 4  -2

 السجخل الأكؿ 4 الحتسية 

يشز ىحا السجخل عمى أف سمػؾ الفخد كالت ضضخاة الاجتساعية كالدياسة كالثقاؼية كالبضئية          
.... إلخ ىي ثسخة عػامل لا تػجج لمفخد سمصة عمضياق أؼ أف العػامل في السػبف السعضغ تحجد 

 . (2005)محمد ا.ق الدمػؾ التشطيسيق سمػؾ ايفخاد كما ىع إلا دمى يتحخكػف تبعا ليحه العػامل  

 السجخل الثاني 4 الفعالية 4 
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ياكج ىحا السجخل عمى مقجرة الفخد عمى اتخاذ القخاراة كالإجخا اة الفعالة في تحقضم حاجاتيا 
كرغباتوق كىحا السجخل يامغ زسقجرة الفخد عمى الاختيار في كل أجدا  التشطيع كىػ ما تدضخ عميو 

 (1994) خبخق نطخياتو السػبؽية 

 تاريخي 4العسل مغ مشطػر  -1

مغ الخصأ الاعتقاد زأف العسل يكػف لو نفذ السعشى في كل السجتسعاة عمى حج سػا  ففي كل  
مجتسف تجج أف العسل لو معشى مختمف عغ السجتسعاة ايخخػ ق  ل أكثخ مغ ىحا فجف معشى 

  .(1994) خبخق العسل سػا  لمسجتسف أك الفخد 

أكعح آلآف فػكذ ىحه الصبيعة الشدبية لؿيسة كمعشى العسل في دراساتو الفدضػلػجية التي باـ    
 يا كتػصل مشيا إلى أف الفخد ليذ لجيو اتجاه لمعسل فصخؼ أك مػرك  ق فجف الاتجاه لمعسل مغ 

ايكبخق كجية نطخ الآف فػكذ ىػ نتيجة تأثضخ ايسخة كالساثخاة الاجتساعية السختمفة في السجتسف 
كبالتالي فجف اتجاه الفخد لمعسل كماذا يتػبف أك ماذا يخيج مشو يتع تحجيجه كتعميسو كاكتدازو  ػاسصة  

 السجتسف .

لا يعشي ىحا أف تكػيغ اتجاىاة ايفخاد عغ العسل أمخ متخكؾ لمرجفة البحتة داخل السجتسف كلكغ 
أشمم عمضيا اسع الشخبةق كالتي تدعى يخجف إلى السجسػعة القػية كالسديصخة داخل السجتسف كالتي 

)الس خبيق الدمػؾ التشطيسي مفاـيع ك أسذ سمػؾ الفخد ك الجساعة في  .إلى تكػف ىحا الاتجاه
 (2010التشطيعق 

ك يسكغ أف نطي  أف العسل في مجتسعشا الجدائخؼ خاصة ىػ حتسية تسمضيا الطخكؼ  ايعخاؼ  
الاجتساعية حضث أف نسط الحياة يفخض الفخد عمى العسل مغ أجل الجخػؿ في معتخؾ الحياة  جاية 

 مغ تكػيغ ايسخة إلى الاستق لية زسدكغ ك حياة خاصة أساسيا العسل .
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 كسيمة 4 العسل أداة ك  -1

لقج أكعح فػكذ أف كثضخ مغ الكتا  كالعمسا  تقبمػا فكخة أف الحزاراة القجيسة بج أعصت اىتساـ  
بمضمة لفكخة أف العسل ؾيسة في حج ذاتو عمى العكذ فجف الشطخة لمعسل كانت زاعتباره أداة ككسضمةق 

اسياة الزخكرية كأف ؾيسة العسل تطيخ نتيجة يىسضتو لمسجتسف كالفخد لتػفضخ ال حا  كايس
لاستسخار الحياةق كأف سيادة ىحه الفكخة لو زعس ايسذ الخخاؼية ك زعس ايساشضخ أيجة الفكخة 
الخاصة زالصبيعة الاجتساعية ك أف الشخبة كىع السفكخيغ كالعطسا  يجل أف يتع خجمتيع  ػاسصة 

اعتبخة أعساؿ ميضشة العبضجق كبالتالي شبقة العبضج يجل أف تقػـ زكل ايعساؿ الزخكرية كالتي 
 . (1994) خبخق كمضخ كخيسة 

 العسل ذك قيسة في حج ذاتو 4 -0

ىحه الشطخة تتعادؿ مف الشطخة للأعساؿ الحخؼية حضث يكػف العسل ذك ؾيسة كمعشى للأفخاد ك يخمبػف 
يبحليا العامل في أدائو كتأثخ  في الؿياـ زو كأف ؾيسة العسل تتػبف عمى درجة الجيج كالسيارة التي

كبت  صفاتو الفخدية عمى العسلق كبالتالي فجف الػبت الحؼ يقزيو العامل داخل عسمو كشذاط ىػ
مستف كمخمػ  ؼيوق إني لا يػجج فرل  ضغ أنذصة العسل كأنذصة خارج العسل التي بج تكػف 

 .(1994) خبخق . مػجية إلى راحة الفخد كمتعتو 

4 العػامل الذخرية كالػضيفية السؤثخة عمى كجػد التعاكف ، كأىسية كجػده بيغ  سادسا 
 العامميغ 4

مسا لا شظ ؼيو زأف الإنداف جبل عمى حل الشاسق كحل الانجماج معيع كالانخخاط فضيعق كعجـ  
استصاعتو العير مشفخداًق كىحا ما أكجتو العجيج مغ الجراساة الحجيثةق كعمى كجو الخرػص في 
ة الساسداة كالسشطساة يذعخ الفخد زأىسية التعاكف كالحاجة الساسة إليو لإنجاز ايىجاؼ السشذػد

 .(2002)العسيافق الدمػؾ التشطيسي في مشطسة ايعساؿق 

كىشاؾ العجيج مغ العػامل الذخرية كالػضيؽية التي تاثخ عمى كجػد التعاكف  ضغ العاممضغ ق كؼيسا  
 يمي تػعيح ليع العػامل :
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 العػامل الذخرية4 -0

ق كبج ي تسضد الفخد عغ مضخه مغ ايفخادكالسضداة التيقرج زالعػامل الذخرية تمظ الخرائز 
تكػف ىحه الخرائز مرجرىا الفخد ذاتو مثل : العسخق أك مختبصة زصبيعة عسل الفخد مثل : 

 .(2006)ال انعق السدسى الػضيفي 

الآرا  حػؿ محجداة الذخرية كتذسل العػامل الػراثية كالعػامل البضشية ق كالحؿيقة أنو  كسا أف 
عاممضغ دكر ليذ ىشاؾ زالإمكاف إعصا  جػا  باشف حػؿ أؼ مغ الفئتضغ أكثضخ أىسية إذ أف لكل ال

ق كيزاؼ إلضيسا الطخكؼ السػبؽية التي يسخ  يا الفخد ق كؼيسا يمي في تذكضل شخرية الفخد
 . (2000)القخيػتي ـ.ق ليحه العػامل الث   :  تػعيح

 العػامل الػراثية 4-أ
تتذكل العػامل الػراثية مغ مجسػعة مغ العػامل البضػلػجية كالفدضػلػجية كالشفدية التي يخثيا الفخد  

عغ الػالجيغ كيفعل السكػناة الجضشية كالكخكمػسػماة كالتي تذسل التكػيغ الجدسي كالس مح 
  .(2006)ال انعق العامة ق كبج دلت الجراساة عمى دكر ىحه العػامل في تفدضخ الدمػؾ كالسداج 

تذضخ العػامل البضئية إلى الػسط الحؼ يعير ؼيو الفخد  ج اً مغ ايسخة كمخكراً  ب العػامل البيئية 4
زجساعة ايصحا  كالجساعاة السختمفة التي يتعامل أك يتفاعل معيا الفخد خ ؿ سشػاة حياتو 

تعدز العزػية في مختمف ىحه السشطساة تذكضل ثقافة ليا معايضخىا كاتجاىاتيا كؾيسيا  السختمفة إذ
 (2006)ال انعق الحاتية التي تشتقل مغ جضل لآخخ . 

 :  ج ، العػامل السػقفية 

تسمي العػامل السػبؽية عمى ايفخاد أنساشاً سمػكية معضشة كمغ ذلظ ترخفاة الفخد في مػابف 
مقاز ة التػضي  أك الجامعاة أك أماكغ العبادة أك أؼ ماسدة أخخػ يشزع إلضيا الفخد خ ؿ 

  .(2000)القخيػتي ـ.ق مخاحل حياتو 

 نطخيات الذخرية 2-4
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بجـ  الجارسػف الكثضخ مغ الكمساة ك التعا ضخ لػصف الشاسق إلا أف الشطخياة الخاصة  
زالذخرية الإندانية حاكلت الإب ؿ مغ السفارباة في التعا ضخق القرج مغ ذلظ ىػ جمل الانتباه 
 .إلى ايمػر ايساسية التي تعكذ لشا نػع الذخرية كما تعكدو مغ آثار عمى العسل الإدارؼ 

 (2010)جػادق 

 نطخية الأنساط 4-أ 

ق نطخاً لتجسف عتساداً عمى نسط سمػكيع الستساثلفي عػ  ىحه الشطخية تع تقديع ايفخاد إلى مجامف ا 
الخرائز السعضشة التي تجفف لرجكر سمػؾ محجد كتقػـ ىحه الشطخياة زالبحث عغ إشار عاـ 
يسكغ مغ خ لو تسضضد ايفخاد زاعتبار أف سمػؾ كل مجسػعة مشيع تحجد سمػكيا في عػ  الستخاكع 

مسا تسكغ لجييا مغ خبخاة كمعمػماة عغ السػابف كعغ ايفخاد الحيغ تزسيع ىحه السػابف ق كك
ايفخاد مغ إصجار الحكع الدميع عغ ىحه السػابف كعغ ايفخاد كاف سمػكيع سميساً كمحققاً لميجؼ 

 .(2010)جػادق السشذػد 

 يسكغ تػزيف ايفخاد إلى مجسػعاة كل مجسػعة تسثل نسصاً مغ اينساط الإندانية كالتالي :  

 أنساط مداجية 4  -

ىحه اينساط أربف مجسػعاة مغ الشاس حدل تكػيغ الجـ حضث يكػف لكل نسط مداج ك تزع 
سجية تسضده عغ الشسط الآخخ عسغ ىحه السجسػعة كمشيا : حاد الصبفق السكتئل ق ذك الصبف 

 الباردق الحضػؼ الستفائل .

الدمػؾ البذخؼ  تتأثخ ىحه اينساط زأنػاع ال جد السخمػبة في جدع الإنداف التي ليا تأثضخىا عمى 
  مغ خ ؿ إفخازاتياق كسا أف ىحه ال جد تاثخ عمى تكضي  الفخد كتفاعمو مف البضئة كتكػيشو الذخري

: كيسكغ تجسيف ايفخاد كفم ىحه اينساط حدل ندعاتيع الانبداشية أك الانصػائيةق  أنساط نفدية- 
كشابتو نحػ ذاتو فقط في  فسغ كانت ندعتو انصػائية عسػما تججه م مم عمى ذاتو كيػجو نذاشو
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حضغ مغ كانت ندعتو انبداشية تججه شخرضتو مشفتحة عمى العالع الخارجي كيػجو نذاشو إلى 
 ذلظ العالع .

: يتجسف ايفخاد كفم ىحه اينساط إلى حدل الرفاة الجدسية فيشاؾ  أنساط جدسانية - 
جنية كالعز ةق كىشاؾ الذخز السترف زالدسشة كاستجارة جدسوق كىشاؾ مغ يترف زالقػة الب

 الشحي ق ككل نسط مغ ىحه اينساط لو سمػؾ يختمف عغ الآخخ .

: إلى جانل اينساط الدازقة تع تقديع الشفذ إلى أنساط اجتساعية متشػعة  أنساط اجتساعية - 
 مثل : الشسط الفكخؼ الشطخؼق الشسط العسمي الشاشطق الشسط الإندانيق الشسط الإحداسي .

 : الدساتنطخية -ب  

إف نقصة البجاية في نطخية الدساة ىي مجػ تأثخ سمػؾ الفخد زالدساة كالرفاة      
كالخرائز التي يتسضد  يا الفخد الػاحج مشاق ذلظ أف الذخرية ىي مجسػعة الدساة كالرفاة 
ػ الكمية التي الفخد يحسميا الػاحج كيتسضد  يا عغ مضخه مغ ايفخادق ىحا مغ ناحية كمغ ناحية أخخ 

فجف تكامل الرفاة الذخرية ليا الحالة التكاممية الساثخة عمى التشطيع الكمي لمفخد كعمى ع باتو 
 ككحلظ عمى ع باتوق ك كضيفة كل سسة أك خاصية مغ سساة كخرائز ىحا أك ذاؾ . 

كمغ الدساة التي يسكغ أف يتسضد  يا الفخد سسة الذجاعة فجذا كانت لو أصبح مغ السسكغ التكيغ 
 .(2000)القخيػتي ـ.ق كشكل استجازة الفخد لمسػابف التي تػاجيو   شػع

 :  نطخية التدبيب -ج 

إف ىحه الشطخية تفتخض أف ايفخاد مجفػعضغ ل عتقاد زأنو يسكغ التشبا  بضئتيع الاجتساعيةق كأف 
 تسكشػا مغ تػبف نسط سمػؾ ايفخاد الآخخيغ .ىالا  ايفخاد يسكشيع الديصخة عمى ىحه البضئةق إذا ىع 

كيسكغ القػؿ زأف ىشاؾ عػامل داخمية كأخخػ خارجية تداعجنا عمى تفدضخ أسبا  الدمػؾ  
الرادر مغ أنفدشا كسمػؾ ايفخاد الآخخيغ في نفذ السػبفق الصخيقة التي مغ خ ليا نعدك سبل 

 (2000)القخيػتي ـ.ق فيػـ الذخرية ترخفشا كسمػكشا أنيا انعكاساة عسمية عمى إدراكشا لس
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 نطخية الحات 4-د

حطضت ىحه الشطخية زالكثضخ مغ الاىتساماة ماخخاًق ذلظ ينيا أكثخ الشطخياة ارتباشاً  جراسة  
الدمػؾ الإنداني في التشطيع كيف ىحه الشطخية مغ ناحية معضشة تحسل  ضغ شياتيا السدبباة ايكلية 

 (2010)جػادق يعساؿ تػحضج الآرا  الستعارعة عغ الذخرية الإندانية كبذكل مشصقي 

شبقا ليحه الشطخية نجج أنيا تعبخ عغ مجالضغ لمذخريةق السجاؿ ايكؿ ىػ الحاة الذخرية  
كالسجاؿ الثاني ىػ الحاة الاجتساعية كتذضخ الحاة حدل السجاؿ ايكؿ إلى كي  يخػ الفخد نفدو 
التي يجاىج في التػصل إلضيا في كثضخ مغ ايحيافق كيتكػف ىحا السجاؿ مغ العسمياة الشفدية 

 خئيدية "الإدراؾق التعمعق الجافعية" كتكػف في الشياية كحجة متسضدة . ال
أما السجاؿ الثاني ؼيذضخ إلى كيؽية ترػر الفخد للأفخاد الآخخيغ كيعبخ أيزاً عسا يعتقجه ىػ عغ 

 كيؽية ترػر الآخخيغ لو .
 العػامل الػضيفية السؤثخة عمى التعاكف -سابعا 

تعخي  الػضيفة ل ػيا : جا  في لداف العخ  " الػضيفة مغ كل شي  : ما يقجر لو في كل يػـ  
مغ رزؽ أك شعاـ أك عمف أك شخا ق كجسعيا الػضائف ك الػضف. ككضف الذي  عمى نفدو ك 

ا.ق لداف العخ   )مشطػر كضفو تػضيفا : ألدميا إياهق كبج كضفت لو تػضيفاً عمى الربي كل يػـ 
 . (1988السحيطق 

تعخي  الػضيفة اصص حاً : لع يتفم عمسا  الإدارة عمى مفيػـ كاعح لمػضيفة حضث نجج  -
اخت فا  ضغ مرصمحاتيا العخبية كالعالسية فشجج أف الػضيفة العامة يقا ميا زالإنجمضدية اصص ح 

 .(2005)حبيرق الخجمة السجنية 

يقرج  يا أنو عشج تحجيج السياـ الػضيؽيةق لا ج مغ أف  السياـ السمقاة عمى عاتق الػضيفة 4 -1
يخاعي في ذلظ عجة أمػر عجيجة مثل عجـ إشالة مدسى الػضيفة زالذكل الحؼ يرعل معو 
استخجامو أك إدراكو كفيسو زديػلةق كاستخجاـ تدسية مداكؿ است ـ كتخديغ كصخؼ مػاد  جلا مغ 

ادق كحلظ يجل عجـ اخترار مدسى الػضيفة تدسية مداكؿ تخديغ السػاد أك أمضغ مخدف السػ 
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زالذكل الحؼ يرعل معو تسضضدىا عغ الػضائف ايخخػ كاستخجاـ تدسية محاسل لجسيف 
السحاسبضغق  جلا مغ محاسل أجػر أك محاسل مػاد تكالي  خاصة إذا كانت ىشاؾ مياـ مختمفة 

ـ تعبضخاة مامزة أك يقػـ  يا كل مغ ىالا  السحاسبضغق يزاؼ إلى ذلظ مخاعاة تجشل استخجا
 ,Leavitt)مرصمحاة فشية زحتة ججاً يرعل تسضضدىا عغ زؿية الػضائف داخل السشطسة . 

2003) 

مف مخاعاة  : يتصمل تحجيج مدتػػ الػضيفة كمػبعيا الإدارؼ مدتػى الػضيفة كمػقعيا الإداري -2
الػضيفة لإ خاز الػحجة الإدارية زالكاملق ما لع يكغ ذلظ عجة نقاط ميسة مثل عجـ إشالة مدسى 

عخكرياً لتفخبة السدتػياة الإداريةق كحلظ الا تعاد عغ استخجاـ ايلقا  التي تعبخ عغ السدتػػ 
الإدارؼ كشبيعة العسل معاً كالتي تعصي انصباعاً مضخ حؿيقي عغ حجع الػضيفة كمدتػاىاق مثل 

  (Bennis, 2000). اؾ أؼ زائعضغ تتع إدارتيعمجيخ مبيعاة عشجما لا يكػف ىش

يقرج زالسػبف الػضيفي ىػ تحجيج الارتباط الػضيفي لمػضيفة أؼ تحجيج مػقع الػضيفة 4  -2  
الذعبة ( حضث تبخز  –القدع  -الإدارة  -الػحجة الإدارية التي تتبف ليا الػضيفة مثل : ) القصاع 

العشرخ عشج تكخار كجػد كضيفة معضشة خاصة الػضائف الجنيا في عجة إداراة ككحجاة أىسية ىحا 
مختمفةق كلكغ بج يشتج عغ ذلظ اخت ؼ في السياـ ككاجباة الػضيفة السعشية تبعاً للإدارة أك الػحجة 

 الإدارية التي تػجج فضيا ىحه الػضيفة .

كعباراة فيي بج تعبخ عغ التداـ  تصمم كمسة ايدا  عمى عجة معاني الأداء الػضيفي 1-4 
السػضف زستصمباة كضيفتو التي أسشجة إليو مياميا مغ الالتداـ زسػاعضج الجكاـ الخسسي في 
الحزػر كالانرخاؼق الالتداـ  ػاجباة كمياـ الػضيفةق الالتداـ زالآدا  كايخ ؽ الحسضجة داخل 

  . ,Katz)ضيؽية السدشجة عمى عاتقوالسشطسة التي يعسل فضياق تحسمو ايعبا  كالسدئػلياة الػ 
2006) 
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تعتبخ عسمية تقضيع ايدا  الػضيفي في مشطساة العسل أحج ايعساؿ  تقييع الأداء الػضيفي 4-
الخئيدية لإداراة ايفخاد أك شاكف السػضفضغ لسعخفة مدتػػ أدا  ايفخاد الحالي كمحاكلة تصػيخ 

  حقضم ايىجاؼ السخمػبة لمسشطساة كتشسية ايدا  في سبل ت

 (2010)جػادق العػامل الػضيفية 4  -

كىي العػامل الستعمقة زالعسلق كيقرج  يا في دراستشا ىحه : العػامل التي يتستف  يا العاممػف  
 كالتي يسكغ حرخىا في :

سشػاة الخبخة : فكسا ىػ معخكؼ كمسا زادة سشػاة الخبخة لجػ العاممضغ كمسا كاف ىشاؾ  -1 
استعجاد كمضل أكثخ التعاكفق كلكغ ىحا لا يقاس عمى الحالاة عامة فيشاؾ اخت فاة  ضغ فخد 

 كآخخ.

عاكف السدتػػ الػضيفي : الذائف ىػ أف كمسا ارتفف السدتػػ الػضيفي لمفخد كمسا كاف مضمو لمت -2  
 أكثخ . 

 السدسى الػضيفي .  -3

 الجكراة التجريبية . -4

 4 آثار كجػد التعاكف4 ثامشا

مسا لا شظ ؼيو أف ضاىخة التعاكف ضاىخة مالباً ما تكػف في السجتسعاة الإس ميةق كذلظ يف  
ديششا الحشي  دعانا إليو كحثشا عميوق كلكغ كثضخا ما نجج ا تعاد الكثضخ مغ ايفخاد عشو كعدكفيع عغ 
ذلظق ىحا زذكل عاـ  ضغ جسيف الشاس في شتى مشاحي الحياةق كلكغ زذكل خاص كما يخز 
شبيعة زحثشا عغ شبيعة التعاكف  ضغ ايفخاد العاممضغ في السشطساة الحكػميةق فجف السشطساة 
زأمذ الحاجة إلى التعاكف  ضغ عاممضيا في أكباة ايزماة كفي مضخىاق كي تدتفضج السشطسة 

 .(2009)مارؼي سق كيدتفضج أيزا العاممضغ فضيا 
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عشو كىحا يعدػ إلى العجيج مغ ايسبا  كالعػامل التي تحػؿ دكف تػفخ تمظ  ىشاؾ البعس يعدؼ
 الخرمة الحسضجة كالطاىخة الإيجا يةق نحكخ مشيا عمى سبضل السثاؿ لا الحرخ :

 (2007)محمد ا.ق الدمػؾ الإدارؼ ك الع باة الإندانية ق ع اكتداب التعاكف 4 مػان -
 التعرل كالحدبية . - 
 أنبا  ايكىاـ كالذكػؾ في مجػ ججكػ ىحا التعاكف كالاستفادة مشو .  - 
 اينانية ق كعجـ حل الخضخ للآخخيغ . -
 تعحر القخد زالذ الو ككثخة أعسالو . 
 تشافذ ايفخاد .  - 
 محبة الرجارة كالدعامة كمضخىا مغ حطػظ الشفذ .  -
 الحسج للآخخيغ . -
 غ زالآخخيغ .سػ  الط -
 عجـ التعػد عمى التعاكف الكبخ عمى الآخخيغ ق كتػىع القخد أنو أعطع مغ مضخه .  - 

يقػؿ الباحثػف في عمع الشفذ أف التعاكف عادة بجيسة كعخكرية لمتكي  مف ضخكؼ الحياةق     
فالإنداف لا يدتصيف أف يعير زسفخدة شػاؿ حياتو كحضجق كسا أف الدبضل الػحضج لتحقضم ايىجاؼ 
قم العطيسة يتسثل في إبامة مجتسعاة تقػـ عمى التعاكف  ضغ أفخادىاق حضث يدتصيف الإنداف أف يح

مف مجسػعتو ما لا يدتصيف تحؿيقو زسفخدهق فالجافف إلى تحقضم أعطع الإنجازاة مػجػد زقػة داخل 
          (2009)مارؼي سق كل إندافق كلكشو يشتطخ الفخصة لكي يتخح شك  عسميا. 

 ( 2101 \ 2 \ 22السػارد البذخية الآثار الإيجابية لمتعاكف 4 ) مػقع السشتجى العخبي لإدارة -أ
: يخمل العاممضغ في العسل معا كفي مدانجة زعزيع البعسق ينيع يتػحجكف مف  التكاتف -أ

زعزيع البعسق كبحلظ تقل السشافدة الفخديةق كيخيج ايفخاد ما ىػ أكثخ مغ التعاكف مف زعزيع 
مغ أجل مرمحة ماسدتيعق لحلظ فيع يذتخكػف مف زعزيع البعسق كي سدػف أنفديع زارادتيع 

 لػنيا . داخل الجيػد التي يبح
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يشقل العاممػف الحيغ تعمسػا تقجيع الجعع كالثقة  بعزيع البعس السعمػماة  تبادؿ السعمػمات 4 -ب 
 زحخيةق ك يجركػف مجػ أىسية تبادؿ السعمػماة السصمػبة  ضشيع لمعسل زصخيقة فعالة. 

زحخية تامة  : السػاردق كالسػاىلق كالقػػق كالحؼ يقػـ زو ايفخاد الاستخجاـ الأكثخ فعالية -ج 
 زسذاركة زعزيع البعس .

: حضث إف كل فخد يدتخمزق كيؿيع اختياراة أكثخ  اتخاذ القخارات كالحمػؿ بذكل أكثخ سلاسة -د
مسا يدتصيف أف يقػـ زو فخد كاحجق ك يقل  حلظ الػبت السصمػ  لإنجاز العسلق يف ايفخاد يتخحكف 

 لباً . بخاراتيع في أف كاحجق كليذ زالتتازف كسا يحج  ما

إف مغ يسمكػف السداكلية عغ القخاراة كالحمػؿق يذعخكف  تشفيح القخارات كالحمػؿ بشجاح 4-ق
زالتبعية زالتداميع  تشفضح تمظ القخاراة كالحمػؿ  شجاحق العاممػف الآخخكف يذعخكف أيزاً زالتداـ بػؼ 

 نحػ الساسدةق كبالخغبة في عجـ خحلانو . 

 تحقضم الجػدة كالجبة يف العاممضغ يذعخكف أنيع جد  مغ نذاط  : حضث يػجج الاىتساـ الجػدة -ك
 الساسدة كيخمبػف أف يطيخ فخيقيع زرػرة جضجة بجر الإمكاف. 

الستػلجة مغ كجػد التعاكف كما ليا مغ تأثضخ إيجا ي عمى الجياز  السذاعخ الإيجابية4 -ز  
 .السشاعي للإنداف 

 خلاصة الفرل4

يعتبخ التآزر الػضيفي أحج الخكائد الأساسية التي تداىع في رفع كفاءة الأداء داخل السؤسدات 
الرشاعية، فيػ يعكذ مدتػى التعاكف ك التكامل بيغ الأفخاد ك الفخؽ السختمفة لتحقيق أىجاؼ 

 .السؤسدة بفعالية 

 

 



 

 

 الفرل الخامذ4 الجراسات الدابقة .
 تسييج

 أكلا4الجراسات الدابقة حػؿ الثقافة التشطيسية

 ثانيا4 الجراسات الدابقة حػؿ الحذ الأمشي

 الدابقة حػؿ التآزر الػضيفيثالثا4 الجراسات 

 التعميق عمى الجراسات الدابقة
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 تسييج

تعتبخ الجراساة الدازقة مغ أىع مخاحل البحث العمسي ك التي تداعج في إيزاح مختمف جػانل 
 مػعػع الجراسة .

إف التصخؽ لمجراساة الدازقة ذك أىسية ك فػائجة كبضخة في مجاؿ البحث ك تكسغ ىحه ايىسية في 
 الشقاط التالية : 

  تحجيج شخؽ الجراسةق ك إرشاد الباحث لمسدمظ الحؼ يجل إتباعو 
 . تداعج الباحث في تػعيح مرصمحاة البحث 
 . تديضل عسمياة كعف الفخكض 
 سبة السدتخجمة ك شخؽ جسف البياناة تديضل عسمية كعف السشاىج السشا 
 . معخفة العػائم ك الرعػباة السسكغ مرادفتيا أثشا  البحث 
العجيج مغ الجراساة الدازقة التي تصخبت لسػعػع الثقافة التشطيسية ك تشاكلتيا مغ زكايا  تػججحضث 

الجراسة مختمفةق ك بج تشػعت ىحه الجراساة  ضغ العخبية ك ايجشبية. كسػؼ ندتعخض في ىحه 
جسمة مغ الجراساة التي تع الإستفادة مشيا مف الإشارة إلى أ خز م محيا مف تقجيع تعميقا عمضيا 

راسة الحالية . ك يػد يتزسغ جػانل الإتفاؽ ك الإخت ؼ ك  ياف الفجػة العمسية التي تعالجيا الج
ك  2022مشية  ضغ سشة ذضخ إلى أف الجراساة التي يتع استعخاعيا جا ة في الفتخة الد يالباحث أف 
 ك شسمت جسمة مغ ايبصار ك البمجاف مسا يذضخ إلى تشػعيا الدمشي ك الج خافي.  2000

زخرػص الجراساة الدازقة التي تػافخة لجيشا لع نجج التي تت  ـ مف مػعػع زحثشاق كسا أنشا لع 
قافة التشطيسية في إكتدا  نجج فضيا التي تشاكلت نفذ الست ضخاة السدتقمة لجراستشا الحالية : أثخ الث

ك إنسا كججناىا مختبصة زست ضخاة أخخػق أما   بالتآزر الػضيفي،ك ع بتو  الأمشي ميارة الحذ
ي حجكد ف–زخرػص الجراساة الدازقة الستعمقة زالحذ ايمشي ك التوزر الػضيفي فيي شحيحة ججا

راساة التي تداعجنا زعس الجق ك بج حاكلشا اختيار غلحجاثة ىحيغ الست ضخينطخا  -زحث الصالل 
 ك مغ  ضغ ىحه الجراساة :    رسالتشافي إتساـ 
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 :  الجراسات الدابقة التي تخز الثقافة التشطيسية أكلا4 

، بعشػاف " أثخ الثقافة التشطيسية في تشسية 2122رابعة عبج الكخيع عػاد الخخابذة  دراسة الباحثة-01
ق ىجفت 2022( تاريخ الإصجار 41لمشذخ العمسي العجد ) العخبية  السجمةالدمػؾ الإبجاعي لمعامميغ "، 

الجراسة إلى تػعيح الع بة  ضغ الثقافة ك الإ جاع ك الإ تكار  شا ا عمى البياناة ايكلية التي تع الحرػؿ 
. تع اةعمضيا في استبياف تع إجخاؤه في السشطساة الدمػفاكيةق تع العثػر عمى ارتباشاة  ضغ جسيف الست ضخ 

ؾياس الإرتباط ايبػػ  ضغ جػ ايماف الشفدي في مكاف العسل ك استعاداد السػضفضغ لإنتاج أفكار ججيجة ك 
شطيسية في تشسية الدمػؾ أثخ الثقافة الت ك ضغ الع باة الذخرية في مكاف العسل ك الإ جاع الفخدؼ 

 (2022)خخازذةق  جاع. ضغ الثقافة ك الإ  إيجا يةق ك كانت الشتائج كجػد ع بة التشطيسي

تأثيخ الثقافة التشطيسية عمى "زعشػاف   (2022) دركير نػر اليجىك مدخاتي خػلة دراسة-12
ق أجخة الباحثتاف زحثًا تصبيؿياً عمى كمية "الاتراؿ التشطيسي في إدارات مؤسدات التعميع العالي

ق  يجؼ استكذاؼ الكيؽية التي تاثخ  يا الثقافة 2زجامعة البمضجة العمػـ الاجتساعية كالإندانية 
التشطيسية زسختمف مكػناتيا في فعالية الاتراؿ داخل الساسدة الجامعية. كبج اعتسجة الجراسة 

السعتقجات ق كالكيع التشطيسية :عمى تحمضل ث ثة مكػناة أساسية لمثقافة التشطيسيةق كىي
 .جػدةق س سةق كاتجاىاة الاتراؿ التشطيسيق لتبياف أثخىا في ةالأنساط الدمػكيق كالتشطيسية

دًا جػىخيًا في تحجيج أنساط الاتراؿ الدائجةق حضث  كأضيخة الشتائج أف الثقافة التشطيسية تُعج محجِّ
أف كجػد ؾيع تشطيسية مذتخكة تُعدز مغ الانفتاح كالتػاصل الرخيح  ضغ ايفخادق ؼيسا تادؼ 

السدتقخة إلى  شا  ثقة ماسدية تُيدخ انديا ية السعمػماة  ضغ مختمف  السعتقجاة التشطيسية
السدتػياة الإدارية. كسا  ضشت الجراسة أف اينساط الدمػكيةق  ػصفيا تعبضخاً عسمياً عغ ثقافة 
الساسدةق تُديع إما في تديضل أك عخبمة تجفم الاتراؿق زحدل مجػ تػافقيا مف مبادغ الاحتخاـق 

كف السيشي. كتكسغ أىسية ىحه الجراسة في كػنيا تقجـ بخا ة تحمضمية معسقة لمرمة التذارؾق كالتعا
الػثيقة  ضغ الثقافة التشطيسية كالاتراؿ الجاخمي في  ضئة أكاديسية جدائخيةق كىػ ما يُثخؼ ايد ياة 
العخبية في ىحا السجاؿق كياكج عمى عخكرة تعديد ثقافة تشطيسية صحية لجعع بشػاة الاتراؿ 

 .دضغ ايدا  الساسديكتح
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عتسجة الجراسة عمى نسػذج كصفي تحمضمي مجعػـ زاستبياف مػجو إلى العاممضغ في الكميةق حضث ا 
 :عبخ أزعادىا الث ثة الثقافة التشطيسيةؾُيِّست  ك

  ق التي تعكذ السبادغ السذتخكة  ضغ ايفخاد كتػجو سمػكيع في إشار الكيع التشطيسيةأكلًاق
تبضغ أف كعػح ىحه الؿيع كسمػؾ الؿيادة زسا يشدجع معيا يعدز مغ ثقة جساعي متجانذق كبج 

 .العاممضغ كيقػّؼ بشػاة الاتراؿ
  ق كالتي تُعبّخ عغ الترػراة الحىشية الدائجة داخل الساسدة السعتقجات التشطيسيةثانيًاق

 زذأف شخؽ العسل كالرػا  التشطيسيق كبج أضيخة الجراسة أف كجػد معتقجاة إيجا ية حػؿ
الانفتاحق الذفاؼيةق كالسذاركة في اتخاذ القخارق يختبط ارتباشًا كثيقًا  تحدغ مدتػػ التػاصل 

 .الخسسي كمضخ الخسسي
  ق كالتي تسثل التصبضم العسمي لمؿيع كالسعتقجاة في الػابف الضػميق الأنساط الدمػكيةثالثًاق

كالتعاكفق احتخاـ التدمدل الإدارؼق كتبادؿ حضث  ضّشت الشتائج أف الدمػكياة الإدارية كالػضيؽيةق 
 .السعمػماةق تمعل دكرًا أساسيًا في تيدضخ الاتراؿ التشطيسي كتحدضغ مشاخ العسل العاـ

كبج خمرت الجراسة إلى أف الثقافة التشطيسية ليدت مجخد إشار ؾيسي كمعيارؼ جامجق  ل ىي 
ق كعمى رأسيا الاتراؿ الحؼ يُعجّ عشرخ ديشاميكي يشعكذ زعسم عمى كافة العسمياة التشطيسية

شخياف الحياة الإدارية. كسا أكجة أف فعالية الاتراؿ التشطيسي لا يسكغ تحؿيقيا في  ضئة ت ضل 
فضيا ثقافة ماسدية كاعحة كداعسةق كأف إص ح السذك ة الاترالية يتصمل زالزخكرة مخاجعة 

ثيا. كتُعج ىحه الجراسة مغ الإسياماة شاممة لبشية الثقافة التشطيسية مغ حضث محتػاىا كبشػاة  
السيسة في الدياؽ الجدائخؼق كػنيا تخبط زذكل مشيجي  ضغ زعجيغ أساسضضغ في عمع الإدارة )الثقافة 
كالاتراؿ( داخل ماسدة تعميع عاؿٍق مسا يعدز فيسشا لكيؽية  شا   ضئة تشطيسية أكاديسية متػازنة 

 .ساسديتدػد فضيا الثقةق الفعاليةق كالانتسا  ال

تأثيخ الثقافة "مضجانية ؾيّسة زعشػاف  دراسة(، 2121عتيقة حخايخية كخالج تيصخاكي ) دراسة-12
بػلاية  (TIDAL) دراسة ميجانية بسؤسدة الأقسذة الرشاعية –التشطيسية في تحديغ الأداء 

ايدا  داخل ق تشاكؿ الباحثاف مػعػع الثقافة التشطيسية كعشرخ محػرؼ في تحقضم فعالية "السديمة
 الساسداة الرشاعية الجدائخيةق معتسجيغ في دراستيسا عمى نسػذج تصبيقي كابعي داخل ماسدة

TIDAL زاعتبارىا  ضئة صشاعية تتصمل بجرًا عاليًا مغ الانزباط كالتشدضم كالفعالية. 
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 تبانةسالإكق كاستُخجمت أدكاة جسف البياناة السشيج الػصفي التحميمياعتسجة الجراسة عمى 
مػزعة عمى عضشة مغ العاممضغ في مختمف مدتػياة الساسدةق  يجؼ رصج ايزعاد السكػنة لمثقافة 
التشطيسية )كالالتداـق الؿيع السذتخكةق أسالضل الؿيادةق السذاركة في اتخاذ القخارق كالتػاصل 

فخدي أداء العامميغ عمى السدتػييغ الالجاخمي( كتحمضل ع بتيا السباشخة كمضخ السباشخة  ػ 
 .كالجساعي

الثقافة التشطيسية تؤثخ بذكل جػىخي في تحديغ الأداء داخل السؤسدة أضيخة الشتائج أف 
ق الثقة كالتقجيخ كالسذاركةق حضث أف تخسيخ ؾيع ماسدية كاعحةق كتػفضخ مشاخ مغ الرشاعية

اسداة كسا  ضّشت الجراسة أف الس .الجافعية كالانزباط كجػدة تشفيح السياـيخفف مغ مدتػياة 
التحكع في الدمػكيات الرشاعية التي تيتع  تذكضل ثقافة تشطيسية إيجا ية تكػف أكثخ بجرة عمى 

ق مسا يشعكذ عمى ماشخاة ايدا  التشطيسية كضساف التشاسق بيغ أىجاؼ الأفخاد كالسؤسدة
 .كالكفا ةق الالتداـق الانتطاـ في العسلق كجػدة الإنتاج

فة التشطيسية لا تقترخ عمى الجػانب الخمدية أك الذكمية، بل تسثل الثقاكبج أكج الباحثاف عمى أف 
ق كتُعج مغ أىع الػسائل مضخ السباشخة التي تاثخ عمى نطامًا مػجّيًا لمدمػؾ اليػمي لمعامميغ

ايدا ق خاصة في الساسداة الرشاعية التي تتصمل تشديقًا عاؿٍ  ضغ فخؽ العسل كمخاعاة لسعايضخ 
 .الجػدة كالإنتاج

فيع العلاقة بيغ الثقافة التشطيسية بخز أىسية ىحه الجراسة في سياؽ البحث الحاليق إذ تديع في كت
ق لاسيسا في  ضئاة العسل مغ جية، كمدتػى الحذ الأمشي كالتآزر الػضيفي مغ جية أخخى 

الرشاعية التي تُعج حدّاسة مغ حضث الد مة كالتشطيع كالتفاعل الجساعي. كسا تػعح الجراسة أف 
لتحديغ السدتجاـ في الأداء لا يسكغ تحكيقو دكف استثسار في بشاء ثقافة تشطيسية قائسة عمى ا

ق كىي ذاتيا العشاصخ التي تذكّل ايساس في تشسية السذاركة، الالتداـ، كالانزباط الجساعي
ة ق مسا يعدز مغ بجرة الساسدة عمى مػاجيسمػكيات أمشية احتخازية، كزيادة التشاغع بيغ العامميغ

 .السخاشخ كتحقضم أىجافيا زكفا ة

في ىحه الجراسة الإشار الذامل الحؼ يزع جسمة مغ الؿيعق  الثقافة التشطيسيةكبج مثّل مفيػـ 
السعايضخق السعتقجاةق السسارساةق كالترػراة الجساعيةق التي تذكل القاعجة التي تُبشى عمضيا 

أف ىحه الثقافة لا تُعج عامً  ىامذيًا أك  أنساط التفاعل السيشي داخل الساسدة. كتُبضّغ الشتائج
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كضيفة إستخاتيجية في تػجيو الدمػؾ التشطيسي، كصياغة نسط الأداء السيشي، ضخؼيًاق  ل تادؼ 
 .لمساسدة كتخسيخ الاستقخار الجاخمي

تحديغ الأداء لا يتأتى فقط عبخ الخقابة أك الحػافد السادية، بل كأ خز ما خمرت إليو الجراسة أف 
 :ق تتدع  ػبشاء ثقافة تشطيسية تفاعمية كداعسةعبخ 

 ضغ العساؿ كالإدارة الاحتخاـ الستبادؿ . 
 تقجيخ الجيػد الفخدية كالجساعية. 
 تذجيع السبادرات الحاتية كالابتكار. 
 تخسيخ قيع الانزباط كالالتداـ السذتخؾ. 
 تعديد العلاقات السيشية الأفكية كالعسػدية. 

درجة تذبع العامميغ بالثقافة التشطيسية كأثبت التحمضل الإحرائي كجػد ع بة شخدية بػية  ضغ 
ق كديادة الإنتاجيةق تحدضغ جػدة العسلق تقمضل تحدغ مؤشخات الأداء الػضيفيكبضغ  الإيجابية

 .الػيازاةق كتقػية ركح الفخيم

لسباشخ لمدمػؾ الأمشي كالتعاكني التحفيد غيخ اكمغ جية أخخػق تشاكلت الجراسة زعسم إشكالية 
ق حضث أشارة  ػعػح إلى أف كجػد ثقافة تشطيسية بائسة عمى الانزباطق العسل مغ خلاؿ الثقافة

الجساعيق كالسداكلية السذتخكةق يُديع تمقائيًا في خمم كعي تشطيسي يتجاكز السياـ الفخدية نحػ 
كىي مكػناة أساسية في —ا  أك الإىساؿالحفاظ عمى الشطاـق الالتداـ زالإجخا اةق كتجشل ايخص

 .تعديد الحذ الأمشي كالتآزر الػضيفي

 :زعشػاف (،2121يػندي مختار كعاشػر ابتداـ ) دراسة أعجّىا الباحثاف-11
ق تع تشاكؿ مػعػع الثقافة التشطيسية "الثقافة التشطيسية كأداة لتفعيل الأداء داخل السؤسدة"

زاعتبارىا أحج السختكداة الجػىخية التي تُبشى عمضيا فعالية الساسداة كاستسخاريتيا. اعتسجة 
أثخ مجعػـ  تحمضل مضجانيق كبج استيجفت تدميط الزػ  عمى  مشيج كصفي تحميميالجراسة عمى 

جة داخل الساسدة في تػجيو أدا  العاممضغ الدائ الكيع كالسعتقجات كالسعاييخ كالدمػكيات الجساعية
 .كتحقضم أىجاؼ السشطسة
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ق إذ تسثل الثقافة التشطيسية تُعج مغ السحجدات الخئيدية لشجاح أك فذل السشطساتأكج الباحثاف أف 
ما يذبو "العرل الحيّ" الحؼ ي حؼ ايدا  كيزبط سمػكياة العاممضغ عسغ إشار مغ الؿيع 

تقػـ عمى  – بيئة عسل ذات ثقافة إيجابيةكالتقالضج كايعخاؼ التشطيسية. كبضّشت الجراسة أف تػفضخ 
تحديغ السشاخ ى يادؼ إل –الاحتخاـ الستبادؿق كالع باة الإندانية الدميسةق كالسعاممة الحدشة 

 .التشطيسي، كزيادة مدتػيات الخضا الػضيفي، كبالتالي تحقيق أىجاؼ السؤسدة بكفاءة أكبخ

العشرخ البذخي يجب أف يكػف محػرًا أساسيًا في إدارة كمغ أ خز ما تػصمت إليو الجراسة أف 
لثقافة التشطيسية ق مغ خ ؿ فيع مضػلو كدكافعو كاحتياجاتو داخل  ضئة العسل. فاالثقافة التشطيسية

الخضا، الالتداـ، الجضجة ليدت مجخد مجسػعة بػاعجق  ل مشطػمة ديشاميكية تاثخ زذكل مباشخ عمى 
كسا أشار الباحثاف إلى أف غيا  الػعي زأىسية ىحه الثقافة أك تجاىل  .الػلاء، كالتحفيد الػضيفي

كارتفاع معجلات الاستياء، تفكظ العلاقات السيشية، البعج الإنداني في إدارتيا بج يادؼ إلى 
 .كضعف الإنجاز

كتكتدي ىحه الجراسة أىسية خاصة في إشار البحث الحاليق حضث تػفخ أساسًا نطخيًا يجعع 
الثقافة التشطيسية كبيغ تشسية الحذ الأمشي كالتآزر الػضيفي داخل الفخعية التي تخبط  ضغ 

الػعي، اسيًا لبمػغ درجاة أعمى مغ ق ذلظ أف تعديد  ضئة تشطيسية صحية يُعج شخشًا أسالسؤسدة
 .ق ما يعدز أمغ الساسدة كيقػؼ تخازط أفخادىاالسدؤكلية، كالالتداـ الجساعي بالدمػكيات الػقائية

تقييع الثقافة التشطيسية في السؤسدات "زعشػاف (، 2120أحسج محسػد ) الجكتػر راسةد-11
ق تع تحمضل الفخكؽ في أنساط الثقافة التشطيسية  ضغ "العسػمية كالخاصة4 دراسة مقارنة في مرخ

السشيج الساسداة العسػمية )الحكػمية( كالساسداة الخاصة في البضئة السرخية. استخجـ الباحث 
مجعػمًا زأدكاة كسية كاستبياناة مػزعة عمى عضشة تسثضمية مغ مػضفي ك  الشػعضغ مغ  السقارف 

التحفيد، الانزباط، الكيادة، الابتكار،  :تشطيسية مثلالساسداةق  يجؼ رصج أزعاد الثقافة ال
 .السذاركة، كالسخكنة

؛ حضث تبضغ أف الساسداة الخاصة كجػد تبايشات جػىخية بيغ السؤسدتيغأضيخة نتائج الجراسة 
ديشاميكية كمخكنة، كتذجع عمى الابتكار كالتحفيد الفخدي، في مرخ تتدع  ثقافة تشطيسية أكثخ 

في السقا لق كُجج أف الساسداة العسػمية ما تداؿ تييسغ  .ارة أكثخ تذاركيةكتعتسج أساليب إد
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الجسػد التشطيسي، الالتداـ الرارـ بالتعميسات، كضعف عمضيا سساة الثقافة البضخكبخاشية مثل 
 .التحفيد، كانخفاض السذاركة في اتخاذ القخار

خ في أداء العامميغ، كفي بذكل مباشكأكجة الجراسة أف ىحه الفخكؽ ليدت شكميةق  ل تاثخ 
كسا خمز الباحث  .قجرتيع عمى التفاعل مع التحجيات الأمشية كالتشطيسية، كالتآزر فيسا بيشيع

تصػيخ الثقافة التشطيسية في السؤسدات العسػمية بات ضخكرة ممحّة لسػاكبة التغيخات إلى أف 
 .ة كايمغ الػضيفيق خاصة في ضل التحجياة السختبصة زالكفا الستدارعة في بيئة العسل

كتعج ىحه الجراسة ذاة صمة مباشخة زالبحث الحاليق حضث تقجـ إشارًا تحمضميًا لفيع كي  تاثخ 
شبيعة الساسدة )عسػمية أك خاصة( في تذكّل الثقافة التشطيسيةق كىػ ما يشعكذ  جكره عمى 

 .تشسية ميارات مثل الحذ الأمشي كالتآزر الػضيفي بيغ العامميغ

محمد بغ إبخاليع  عبج الدلاـ أحسج عبج السصمب كالجكتػر ابخاليع الجكتػردراسة -06
، بعشػاف"أثخ الثقافة التشطيسية في تعديد الجػدة الذاممة "،  مجمة السثقاؿ العمػـ 2121الدكيتي

ىجفت الجراسة إلى معخفة ، 2121(   سشة 2الاقترادية ك الإدارية ، السجمج الدادس، العجد )
تشطيسية في تعديد الجػدة الذاممة زالتصبضم عمى عضشة يرا  العاممضغ في السجمذ أثخ الثقافة ال

فخدق تسثمت مذكمة الجراسة في عجـ معخفة الع بة  ضغ  50ايعمى لمجػدة الذاممة تتكػف مغ 
الثقافة التشطيسية ك الجػدة الذاممة ك جا ة فخعية الجراسة أف ىشاؾ ع بة ذاة دلالة إحرائية 

فة التشطيسية ك الجػدة الذاممة ك لتحقضم أىجاؼ الجراسة اتبف الباحث السشيج الػصفي  ضغ الثقا
 التحمضميق ك تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا : 

 الجػدة الذاممة زالسجمذ . فيأثبتت الجراسة أف ىشاؾ ع بة إرتباشية  ضغ الدم    -
)الدكضتيق الجػدة الذاممة.  التسضد ك زالاعتخاؼ كدلالة إحرائية أكجة الجراسة عمى كجػد ع بة 

 .(2020أثخ الثقافة التشطيسية في تعديد الجػدة الذاممةق 

الثقافة التشطيسية "زعشػاف  (2103) خالجية مرصفى عصا عبج الخزاؽ لمباحث دراسة بحثية-11
ق بامت الباحثة زسذاركة فخيم مغ الباحثضغق "لمسشطسةكتأثيخىا في تحجيج التػجو الإستخاتيجي 

الثقافة التشطيسية بػصفيا محجدًا رئيديًا لمتػجو  تدميط الزػ  عمى الجكر الجػىخؼ الحؼ تاديو 
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مشيج كبج تعّ تشفضح ىحه الجراسة في  ضئة تشطيسية عخبيةق اعتسادًا عمى  .الإستخاتيجي لمسشطسات
لاستبانة كالسقاز ة كأدكاة زحثيةق لاستكذاؼ الع بة ق جسف  ضغ اكصفي تحميمي ميجاني

التفاعمية  ضغ الثقافة الدائجة في السشطسة كبضغ تػجياتيا الإستخاتيجية في مجالاة التػسفق 
الأبعاد الثقافية ركدة الجراسة عمى تحمضل مجسػعة مغ ق حضث الا تكارق التسضدق كإدارة السخاشخ

 :مثل الجػىخية

 (لحاكسة )الابتكار، السخاشخة، الانزباطالكيع التشطيسية ا 
 السعتقجات السذتخكة بيغ العامميغ حػؿ أىجاؼ السؤسدة كأدكارىع فييا 
 أساليب التفاعل كالكيادة كالتػاصل الجاخمي 
 درجة قبػؿ التغييخ كالتحػؿ الإستخاتيجي 

السؤسدية، بل ىي الثقافة التشطيسية لا تُعج فقط انعكاسًا لميػية كبج خمرت الشتائج إلى أف 
حضث  .أيزًا قػة تػجييية خفية تُذكل خيارات السؤسدة السدتقبمية كاستخاتيجياتيا الأساسية

تبضغ أف الساسداة التي تستمظ ثقافة تشطيسية مخنةق تذاركيةق محفدة عمى الا تكار كالسبادرةق تكػف 
ق كسا تُطيخ استعجادًا ةتحجيج تػجو استخاتيجي كاضح كمتكيف مع البيئة الخارجيأكثخ بجرة عمى 

 .أكبخ لتبشّي مذاريف التحػؿ كالت ضضخ الساسدي

في السقا لق فجف الساسداة ذاة الثقافة البضخكبخاشيةق أك التي تتدع زالسخكدية السفخشة أك الجسػد 
أكثخ  غامزة، متخددة، أك مختبصة بخدكد أفعاؿ ضخفيةالثقافيق تكػف تػجياتيا الإستخاتيجية مالبًا 

 .يا مبشية عمى رؤية استباؾية زعضجة السجػمغ كػن

الحذ الأمشي تبخز أىسية ىحه الجراسة في سياؽ البحث الخاىغ حػؿ الثقافة التشطيسية كع بتيا  ػ 
أي تػجو استخاتيجي نحػ تعديد الأمغ الجاخمي، ق مغ خ ؿ ما تػعحو مغ أف كالتآزر الػضيفي

يجب أف يشبثق مغ عسق الثقافة التشطيسية أك تصػيخ ديشاميات العسل الجساعي كالتذاركي، 
فالساسدة التي لا تُييكل ؾيسيا كمعتقجاتيا كسمػكياتيا الجاخمية زاتجاه السداكلية كالػعي  .الدائجة

كالانزباطق لغ تدتصيف تحجيج تػجو استخاتيجي ناجح في مجاؿ ايمغ أك في مجاؿ تصػيخ 
 .الع باة الػضيؽية الجاخمية
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تخسيخ ثقافة تشطيسية إيجابية يسثل شخشًا تسييجيًا لجراسة تجعع فخعية أف كسا أف نتائج ىحه ا
لاختيار كتشفيح استخاتيجيات فعالة في إدارة السخاشخ، بشاء فخؽ العسل، كتعديد الأداء الػضيفي 

زاكية تحميمية تخبط بيغ الثقافة كعميوق فيي تُثخؼ البحث الحالي مغ خ ؿ تػفضخ  .التعاكني
كبيغ الاستخاتيجية كدمػؾ تشطيسي مدتقبمي مػجّو نحػ التغييخ كالتحكع في كسحتػى رمدي، 

 .البيئة

، أثخ الثقافة التشطيسية عمي جػدة الخجمات الرحية دراسة حالة 2100ارسدراسة أبػ القاسع خ -12
 ـ2100السؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية، الجدائخ، تقخت، جامعة قاصجي مخباح، رسالة ماجدتيخ ،

تكػف مشيا مػعػع الثقافة التشطيسية كجػدة الخجماة الرحية يسة إلي التعخؼ عمى ايزعاد التي الجرا ىجفت
كالتعخؼ عمى إمكانية كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية  ضغ مػعػع الثقافة التشطيسية كجػدة الخجماة الرحيةق 

كدراستيا لتصبيقيا عمى أرض الػابفق كايىسية العمسية السسثمة في الاستفادة مغ نتائج البحث كعخعيا 
كتػصمت الجراسة إلي مجسػعة مغ الشتائج أىسيا أكجة الجراسة أف ىشاؾ مدتػياة عالية مغ الثقافة 
التشطيسية في الساسداة العسػمية لمرحة الجػارية محل الجراسة مغ خ ؿ الستػسصاة الحدا ية لكل زعج 

ة أف ىشاؾ مدتػياة متػسصة مغ جػدة الخجماة الرحية في مغ أزعاد الثقافة التشطيسيةق كأكجة الجراس
أكصت الجراسة  الساسداة العسػمية لمرحة الجػارية محل الجراسة مغ خ ؿ حدا  الستػسصاةق ك

زسجسػعة مغ التػصياة أىسيا عخكرة مذاركة العساؿ في اتخاذ القخاراة التي تخريع مسا يجفعيع لتحدضغ 
)القاسعق  ساؿ عمي الا تكار كالإ جاع كالاستفادة مغ مجالاة العسل الستاحة.نػعية أعساليعق كعخكرة حث الع

2016) 

، أثخ الثقافة التشطيسية عمى أداء السػارد البذخية بسؤسدة رغػة الجشػب، 2100دراسة بابة إيساف  -13
 ـ2100الجدائخ، جامعة قاصجي مخباح، رسالة ماجدتيخ ، 

ىجفت الجراسة إلي إعصا  صػرة كاعحة لسفيػـ الثقافة التشطيسية كأدا  السػارد البذخيةق كمعخفة أىع العشاصخ 
التي تتكػف مشيا كل مغ ثقافة السشطسة كمػعػع ايدا  كالتعخؼ عمى الع بة  ضغ الثقافة السشطسة كأدا  

رمػة الجشػ  كأثخه عمى أدا  السػارد البذػخؼق  السػارد البذخية كالتعخؼ عمى كابف الثقافة التشطيسية في ماسدة
كتػصمت الجراسة إلي مجسػعة مغ الشتائج أىسيا أكجة الجراسة كجػد فخكباة ذاة دلالة إحرائية يدا  
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السػارد البذخية تعدؼ لست ضخاة ديس خاؼيةق كأكجة الجراسة الاىتساـ زأفكار العساؿ كمذاركتيا في ججكؿ أعساؿ 
جراسة زسجسػعة مغ التػصياة أىسيا عخكرة الإلساـ كإعصا  العساؿ مداحة لمتجكيغ اك الساسدةق كأكصت ال

مذاركتو في تبشي القػاعج كالسبادؼ كالمػائح كالقػانضغ لمساسدة كعخكرة الاىتساـ زأفكار العساؿ كمذاركتيا في 
 (2016)الدكضتيق  ججاكؿ أعساؿ الساسدة.

كاقع الثقافة التشطيسية الدائجة في "سػسػمة  ػ ال (،2110سسيخ يػسف عبج الإلو ) دراسة-01
ق بجّـ الباحث "الجامعات الفمدصيشية بقصاع غدة كأثخىا عمى مدتػى التصػيخ التشطيسي لمجامعات

كيفية تحميً  عمسيًا دؾيقًا لػابف الثقافة التشطيسية داخل الجامعاة الفمدصضشيةق مف التخكضد عمى 
استخجـ الباحث مشيجًا كصؽيًا تحمضميًاق  .أثيخ تمظ الثقافة في جيػد كمجالات التصػيخ التشطيسيت

معتسجًا عمى استبانة مضجانية كزّعت عمى عضشة مغ ايكاديسضضغ كالإداريضغ في عجد مغ الجامعاة 
تقييع أىع الكيع كالسسارسات الثقافية التشطيسية الدائجة، ك في بصاع مدةق  يجؼ الػبػؼ عمى 

 .مجى مداىستيا في تصػيخ اليياكل كالأنطسة كأساليب العسل داخل الجامعات

مختمصة بيغ أضيخة نتائج الجراسة أف الثقافة التشطيسية في الجامعاة الفمدصضشية تتدع زعجة سساة 
؛ حضث لا تداؿ زعس السسارساة الإدارية محكػمة  ثقافة السخكدية كالخكتضغق في التقميجية كالحجاثية

حضغ  جأة م مح ثقافة تشطيسية أكثخ انفتاحًا كتصػرًا زالطيػرق خاصة في الجامعاة التي تبشّت 
العلاقة بيغ الثقافة أنساشًا ؾيادية تذاركية كرؤػ استخاتيجية كاعحة. كبج أكج الباحث أف 

ية عمى ق حضث تديع الثقافة الإيجا يةق السبشالتشطيسية كالتصػيخ التشطيسي علاقة تفاعمية تبادلية
ق في تيضئة  ضئة الاحتخاـ الستبادؿ، كالسبادرة، كالسدؤكلية الجساعية، كالانفتاح عمى التغييخؾيع 

مذجعة عمى الا تكار كالتججيج الساسديق في حضغ تُعج الثقافة الجامجة كالسعيقة لمت ضضخ أحج أ خز 
 .معػّباة التصػيخ الفعّاؿ

زسا  ادة تذكيل الثقافة التشطيسية في الجامعاتضخكرة ممحّة لإعكسا  ضّشت الجراسة أف ىشاؾ 
يتشاسل مف متصمباة البضئة الجامعية السعاصخةق خرػصًا في ضل التحجياة الدياسية كالابترادية 

تػضيف العشرخ البذخي باعتباره السحخّؾ التي تػاجو بصاع مدة. كشجد الباحث عمى أىسية 
خ ؿ رفف مدتػػ الػعي الثقافيق كتذجيف  ق كذلظ مغالسخكدي لأي تغييخ ثقافي كتشطيسي ناجح

 .العسل الجساعيق كتبشي سياساة إدارة معخؼية فعالة
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أىسية الثقافة كتشدجع نتائج ىحه الجراسة زذكل مباشخ مف مػعػع البحث الحاليق حضث تبخز 
ق كىسا التشطيسية كعامل حاسع في تحديغ الأداء السؤسداتي كتعديد الػعي كالانزباط الجساعي

كسا أف التخكضد  قالتآزر الػضيفيكتعديد  الحذ الأمشيف أساسياف لاكتدا  مياراة مثل شخشا
عمى البضئة الجامعية في الدياؽ الفمدصضشي يزي  زعجًا تصبيؿيًا ميسًاق يُطيخ كي  يسكغ لمثقافة 
 التشطيسية أف تتفاعل مف الدياؽ الاجتساعي كالدياسي لتشتج أنساشًا تشطيسية تتفاكة في بجرتيا

 .عمى دعع أك إعابة التصػيخ الػضيفي كالساسدي
دكر الثقافة " ( السػسػمة بػ4 2102) إيياب فاركؽ مرباح العاجد دراسة الباحث-00

الجكر السحػري دراسة معسّقة تدمط الزػ  عمى  ،التشطيسية في تفعيل تصبيق الإدارة الإلكتخكنية
داخل  عسمية التحػؿ نحػ الإدارة الإلكتخكنيةالحي تؤديو الثقافة التشطيسية في تدييل أك عخقمة 

 .الساسداةق لاسيسا في الدياباة العخبية ذاة البشية الإدارية التقمضجية

ق حضث تشاكؿ زالشقج مشيج تحميمي كصفي مجعع بتحقيق ميجانياعتسج العاجد في دراستو عمى 
التكشػلػجيا الحجيثة، كمخكنة تقبّل كالتحمضل السفاـيع السختبصة زالثقافة التشطيسيةق كأثخىا في 

كبج عخّؼ الثقافة  .العسميات الإدارية، كاستعجاد العشرخ البذخي لمتكيّف مع التغيخات الخقسية
مجسػعة الكيع كالاتجاىات كالسعاييخ كالدمػكيات التشطيسية زأنيا الإشار السخجعي الحؼ يتجمى في 

 .غ الأفخاد كالتكشػلػجيا كالبيئة التشطيسيةالستجحّرة داخل السؤسدة، كالتي تُحجد نسط التفاعل بي

نجاح تصبيق الإدارة الإلكتخكنية لا يعتسج فقط عمى الجػانب التقشية أك كمغ أ خز نتائج الكتا  أف 
البشية التحتية التكشػلػجية، بل يختبط بذكل كثيق بسجى تػفخ ثقافة تشطيسية داعسة لمتغييخ 

درجة تقبّل العامميغ للأنطسة الإلكتخكنية، كاستعجادىع ي إذ تاثخ الثقافة التشطيسية ف .كالتصػيخ
ثقافة العسل القائسة كخمز الباحث إلى أف  .لاستخجاميا، كتفاعميع معيا بإيجابية أك سمبية

عمى الانفتاح، كالتعمع، كالسذاركة، كالتحجيث السدتسخ، تُعج عشرخًا تسكيشيًا رئيديًا لإنجاح 
افة البضخكبخاشيةق الجامجةق السقاكمة لمت ضضخق إلى تأخضخ عسمياة ق  ضشسا تادؼ الثقالتحػؿ الخقسي

 .التحجيث كإفذاؿ مذاريف الإدارة الإلكتخكنية

مبادرات كبج أشار العاجد كحلظ إلى أف الساسداة التي نجحت في ىحا التحػؿ كانت بج تبشّت 
لثقة كالذفاؼية ق مغ خ ؿ تعديد ؾيع اتأىيل ثقافي كتشطيسي قبل تصبيق الشطاـ الإلكتخكني



 الدراسات السابمة                                         الفصل الخامس                                            

131 
 

كالتجريل السدتسخق كخمم  ضئة عسل مذجعة عمى التجخيل التكشػلػجيق زسا يخسّخ الدمػكياة 
 .الجاعسة لمتحػؿ الخبسي

الثقافة التشطيسية لا كتتّدم ىحه الجراسة زذكل مباشخ مف مػعػع البحث الحاليق حضث تُطيخ أف 
إلى صياغة سمػؾ العامميغ تجاه السخاشخ،  تؤثخ فقط عمى العسميات الإدارية التقميجية، بل تستج

تعديد الحذ الأمشي، كتشسية التآزر ق كىي مكػناة أساسية في كالامتثاؿ، كالاندجاـ الجساعي
الشجاح كسا تاكج الجراسة أف  .الػضيفي، كتدييل تبشّي أنطسة الخقابة كالتأميغ الإلكتخكني
مخنة، آمشة، ككاعية بالتحػلات السؤسدي في عرخ الخقسشة يتصمب تشسية ثقافة تشطيسية 

ق كىػ ما يعدز البعج ايمشي في الدمػؾ التشطيسي كيزسغ استجامة التصػيخ داخل التكشػلػجية
‌.الساسدة

(، " الثقافة التشطيسية ك علاقتيا بالزغط السيشي ك الػلاء 2102دراسة كافية صحخاكي) -02  
 (2102الجدائخية " )التشطيسي ك فعالية الحات لجى إشمخات الجامعة 

ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ الثقافة التشطيسية ك ع بتيا زالز ط السيشي ك الػلا  التشطيسي ك فاعمية 
 الحاة لجػ إشاراة الجامعة الجدائخية.

ك بج تػصمت الجراسة إلى أف الؿيع التشطيسية السكػنة لمثقافة التشطيسية لجػ إشاراة الجامعة الجدائخية 
جة ععيفةق ك زالتالي لا يتع اعتشابيا زقػة مغ ببل أعزائيا ك لا تحطى زالثقة ك القبػؿ مغ تسارس  جر 

 (2021)كخيسةق معطسيع كسا تفتقخ الجامعة إلى تسدظ أعزائيا زؿيع ك معتقجاة مذتخكة. 

 الخضا عمى التشطيسية الثقافة أثخ "(، بعشػاف2102بعشػاف) "كىيبة عيداكى " دراسة -02
 الػضيفي"
 بذارق   ػجسعة تخا ي العسػمية الاستذفائية زالساسدة شبضضغ الذبو ايفخاد  حالة دراسة تيجؼ إلى
 مقايجق  أ ػبكخ قجامعة الذخكاة كحػكست ايفخاد إدارة دكتػراه  مضخ مشذػرةق مجرسة ماجدتضخ رسالة

 .2012/2011 تمسداف الجدائخق
 : التالية التداؤلاة الإشكالية في السصخكحة ايسئمة  ضغ مغ

 الاستذفائية؟ زالساسدة شبضضغ الذبو للأفخاد الخعا الػضيفي في التشطيسية الثقافة تاثخ كي  -
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 الخعا عمى التشطيسية لمثقافة كالسادؼ الدمػكيق السعشػؼ  الجانل مغ كل ياثخ كي  -
 الػضيفي للأفخاد؟

 ؟ للأفخاد الػضيفي الخعا عمى تأثضخا ايكثخ التشطيسية الثقافة جانل ماىػ -
 لمسػارد الػضيفي الخعا عمى التشطيسية الثقافة تأثضخ عمى التعخؼ إلى الجراسة ىحه ىجفت كبج

السعشػؼق  الجانل كىي التشطيسية لمثقافة الث   الجػانل مغ كل تأثضخ خ ؿ مغ البذخية ق كذلظ
 الجراسة عضشة أما الػصفيق الإحرائي السشيج عمى الجراسة مشيجية كبامت .الدمػكيق كالسادؼ

 . كالاستبانة الس حطة أداتي الجراسة فخدا كاستخجمت 60 فكانت
الشتائج  إلى كالسضجانيةق زالشدبة الشطخية الشتائج في تسثمت الشتائج مغ مجسػعة الى الجراسة تػصمت
 مغ يدتسج كدكرىا السشطسة فذل أك نجاح في فعاؿ دكر ليا التشطيسية الثقافة أف فيي الشطخية

 أىسية عمى تاكج ايجا ية نتائج التشطيسي كالػلا  ايدا  ارتفاع تاديياق  كيعتبخ الػضائف التي
 الخعاق كسا لعجـ سمبية نتائج العسل كحػاد  العسلق الػيا  دكراف يعتبخ في حضغ التشطيسية الثقافة
 الجانل تأثضخ خ ؿ مغ الػضيفي الخعا عمى التأثضخ عػامل مغ التشطيسية عامل الثقافة تعتبخ
  ضغ ع بة كجػد السضجانية الشتائج إلى زالشدبة ق أما السادؼ الدمػكيق كالجانل كالجانل السعشػؼ 
 شبو شبضضغ الذبو للأفخاد الػضيفي الخعا درجة أف كسا الػضيفي للأفخاد كالخعا التشطيسية الثقافة

 .الػضيفي زالخعا ارتباط أبػػ  لجيو يةلمثقافة التشطيس السعشػؼ  مشخفزةق كالجانل
 السجرسة لسجيخ التشطيسية الثقافة ": زعشػاف (2112الميثي) حدغ بغ عمي بغ محمد" دراسة -01

 " السقجسة بالعاصسة الابتجائي التعميع السجارس مجيخي  نطخ كجية مغ الإداري  الإبجاع في كدكرىا
 العخبية قالسسمكة القخػ  أـ قجامعة كالتخصيط التخبػية الإدارة بدع ق التخبية قكمية ماجدتضخ رسالة

 .ـ 2008 الدعػديةق
 : التالية ايسئمة الإشكالية في شخحت التي التداؤلاة  ضغ مغ
 التعميع مجارس مجيخؼ  لجػ الإدارؼ  الإ جاع في التشطيسية الثقافة دكر ما :الخئيدي التداؤؿ -

 السقجسة؟ زالعاصسة الا تجائي
  : الفخعية ايسئمة - 
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 السخحمة مجارس نطخ مجيخؼ  كجية مغ الا تجائية السجارس لسجيخؼ  الدائجة التشطيسية الثقافة ما -
 ؟ السقجسة زالعاصسة الا تجائية

مغ  السجرسة لسجيخؼ  الدائجة التشطيسية الثقافة أزعاد حػؿ إحرائية دلالة ذاة فخكؽ  تػجج ىل  -
 كفقا لست ضخاة السقجسية زالعاصسة الحكػمية السجارس في الا تجائية السخحمة مجيخؼ  نطخ كجية
 الإشخاؼ(؟ قمخكد العمسيقنػعوقالخبخة )الساىل الجراسة

 الإ جاع تبايغ مغ مسكغ بجر أكبخ تفدخ التي السجرسة لسجيخ الدائجة التشطيسية الثقافة ما  -
 الإدارؼ 
 السقجسة؟ زالعاصسة الا تجائية السجارس مجيخؼ  لجػ
 لسجيخؼ  الدائجة التشطيسية الثقافة أىسية تػعيح مشيا ايىجاؼ مغ مجسػعة عمى الجراسة بامت

 الثقافة  ضغ الع بة درجة عمى التعخؼ إلى زالإعافة السقجسة زالعاصسة السجارس الا تجائية
 كتسثمت التحمضمي الػصفي السشيج عمى الجراسة مشيجية بامت كسا  .كالإ جاع الإدارؼ  التشطيسية
 .مجيخا 115 كعجدىع السقجسة زالعاصسة الا تجائية مجيخؼ السجارس في الجراسة عضشة

 :أىسيا مغ الشتائج مغ مجسػعة إلى الجراسة تػصمت
 الا تجائية السجارس مجيخؼ  نطخ كجية مغ ججا  جرجة كبضخة كاف السدانجة الثقافة مسارسة درجة أف

 عضشة استجازاة متػسصاة  ضغ إحرائية ذاة دلالة فخكؽ  كجػد إلى زالإعافة.السقجسة زالعاصسة
 لشت ضخ كفقا السجرسة لسجيخ الدائجة الثقافة التشطيسية أزعاد مغ السدانجة الثقافة زعج حػؿ الجراسة
 الجكر كثقافة الإ جاعية الثقافة عميا كبكالػريػسق إف دراساة ماىميع الحيغ لرالح العمسي الساىل
  .الإدارؼ  الإ جاع تفدخ التي الثقافاة ىي السيسة كثقافة

(، " كاقع الثقافة التشطيسية الدائجة في الجامعات 2110دراسة سسيخ يػسف عبج الإلو ) -01
 (2110الفمدصيشية بقصاع غدة ك أثخىا عمى مدتػى التصػيخ التشطيسي لمجامعات" )

زىخ ك ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى نػع الثقافة التشطيسية الدمئجة في الجامعة الإس مية ك جامعة اي
جامعة ايبرى زقصاع مدةق ك مدتػػ التصػيخ التشطيسي في الجامعاة الث  ق كسا ىجفت إلى دراسة 

 الع بة  ضغ الثقافة التشطيسية الدائجة في ىحه الجامعاة ك مدتػػ التصػيخ التشطيسي.
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 340مكػنة مغ  استخجـ الباحث الإستبياف كأداة رئيدية في جسف البياناة ايكلية مغ عضشة عذػائية شبؿية
 مػضفا مغ الإداريضغ ك ايكاديسضضغ ك أعزا  مجمذ الجامعة .

ك أضيخة نتائج الجراسة أف الثقافة التشطيسية الدائجة في الجامعة الإس مية تسضل إلى ثقافة الإنجاز  ضشسا 
        ارة العميا ثقافة جامعتي ايزىخ ك ايبرى تسضل إلى ثقافة الشطع ك ايدكار. ك أثبتت  الجراسة أف الإد

 ) أعزا  مجمذ الجامعة ( يذكمػف ثقافة الجامعة.

كسا أضيخة أف مدتػػ التصضخ التشطيسي في الجامعة الإس مية مختفف ججا ك في ايزىخ مختفف  ضشسا في 
  ايبرى متػسطق ك أثبتت كجػد ع بة دالة إحرائيا  ضغ الثقافة التشطيسية ك مجالاة التصػيخ التشطيسي.

 ،"الإداري  كالإبجاع التشطيسية الثقافة :"زعشػاف (2111العشدي) مشاكر بغ بداـ"  دراسة -00
مضخ  ماجدتضخ الخياضق رسالة مجيشة في العامة الساسداة في العاممضغ عمى استص عية دراسة
 العخبية قالسسمكة سعػد السمظ جامعة ق العامة الإدارة بدع ق الإدارية العمػـ كمية مشذػرةق
 .2004 الدعػديةق

 :التالي الخئيدي التداؤؿ في الجراسة إشكالية أسئمة تحجيج تع كبج
 الدعػدية؟ العخبية زالسسمكة العامة الساسداة في الإدارؼ  الإ جاع عمى التشطيسية الثقافة أثخ ما  -

 :التالية الفخعية التداؤلاة التداؤؿ ىحا تحت كانجرج
 العامة؟ الساسداة في التشطيسية لمثقافة السكػنة الدائجة الؿيع ما  -
 العامة؟ الساسداة في الإدارؼ  الإ جاع عمى التشطيسية لمثقافة السكػنة الدائجة الؿيع اثخ ما  -
 الإدارؼ  الإ جاع عمى التشطيسية الثقافة أثخ معخفة ىػ الجراسة ىحه مغ الخئيدي اليجؼ إف

 كالإ جاع التشطيسية الثقافة مغ كلٍ  أىسية كتػعيح الدعػديةق العخبية السسمكة في زالساسداة العامة
 لمعاممضغ الإدارؼ 

الإدارؼ  الإ جاع كعشاصخ التشطيسية الثقافة ؾيع كابف عمى التعخؼ إلى العامةق زالإعافة زالساسداة
 الإ جاع عمى التشطيسية لمثقافة السكػنة الؿيع تأثضخ مجػ عمى التعخؼ ككحلظ العامةق زالساسداة
 السدئػلضغ تداعج التي كالسقتخحاة التػصياة زعس تقجيع العامةق كأخضخا زالساسداةالإدارؼ 

 .الجراسة نتائج مغ الاستفادة عمى زالساسداة العامة
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 استخجاـ الجراسةق تع ىحه أىجاؼ لتحقضم الػصفي السدحي السشيج عمى الجراسة مشيجية بامت
 استخجاـ مفخدةق كتع 454 عجدىا  مغ الحؼ الجراسة عضشة أفخاد لاختيار )السيدخة( أك العضشة الستاحة
 .الجراسة ىحه أىجاؼ تحقضم عمى ساعجة التي البياناة لجسف الاستبانة كأداة 

في  التشطيسية لمثقافة السكػنة الؿيع جسيف تػفخ أىسيا مغ الشتائج مغ مجسػعة إلى الجراسة تػصمت
 ذك إيجا ي ارتباط ىشاؾ أف إلى زالإعافة .السكافأة ؾيسة ماعجا متػسط زذكل العامة الساسداة

 السكػنة الؿيع أىع كأف الإدارؼق الإ جاع كعشاصخ التشطيسية لمثقافة السكػنة الؿيع  ضغ دلالة إحرائية
 العسل( . فخؽ  )الكفا ةق ىي عاـ زذكل الإدارؼ  الإ جاع عمى تاثخ التي لمثقافة التشطيسية

الكيع الاجتساعية كالثقافية السحمية كأثخىا عمى الدمػؾ "حػؿ  2113دراسة "العقبي الأزىخ -01
ىي دراسة مضجانية كصؽية انصمقت مغ التداؤؿ  -السرشف الجدائخؼ أنسػذجاً – التشطيسي لمعامميغ

حػؿ تأثضخ العشاصػخ الثقافضػة التػي تسثػل اينسػاط السذتخكة  ضغ ايفخاد مغ مبادغ كمعاني كأفكار 
ػمػة القػيع كالسعػايضخ الدػائجة فػي السجتسعػاة العخبضػة فػي سػمػؾ ايفػخاد كمذػاعخ كمعتقػجاةق كمشط

العػاممضضغ داخػل السشطسػاة مػغ خػ ؿ شػخح التدػاؤؿ التػالي: مػا مػػجػ تػػأثضخ القػػيع كالسعػػايضخ 
كف كالاشػخاؼ  ضػشيع فػي الاجتساعضػػة السحمضػػة التػػي يػػامغ  يػػا ايفػػخاد العػػاممػف عمػػى نسػػط التعػػا

السشطسػة الرػشاعيق سػػا  كػاف ىػالا  ايفػخاد عسػالا أك رؤسػا ق مػا مػجػ حجػع ىػحا التأثضخ؟ كتسثمت 
أىجاؼ الجراسة في تحجيج العػامل كالست ضخاة الػابعة خػارج السشطسػة كالتػي تعػج الإشػار السجتسعػي 

 29مضػل مػػا تحجثػو البضئتػاف الثقافضػػة كالاجتساعضػة فػػي سػػمػؾ الػػحؼ يذػػكل  ضئتيػػا الخارجضػػةق كتح
العػاممضغ داخػل السشطسػةق كدكر القػيع كالسعػايضخ الاجتساعضػة السحمضػة فػي  ػخكز أنسػاط معضشػة مػغ 

ػة بػػاـ الباحػػث التعػاكف كالاشػػخاؼ داخػػل السشطسػػة الرػػشاعية الجدائخيػػة. كلتحقضػػم أىػػجاؼ ىػػحه الجراسػ
مغ أىع الشتائج التي  . جراسػػتو السضجانية عمى ماسدة صشاعاة الكػا ل زسجيشة زدكخة زالجدائخ

تعاكف أعػاف التشفضح كتزامشيع ؼيسا  ضشيع داخػل السرػشف تػتحكع  - :تػصمت الضيا الجراسة ما يمي
ايسػػمػ   - .مغ أية اعتباراة أخخػ فضػو أساسػاً مخاكػدىع الخسػسية كايدكار التي يادكنياق أكثخ 

الاشػػخافي لمػػخئيذ تػػتحكع فضػػو الػػى حػػج زعضػػج الالتدامػػاة الاجتساعضػة كايخ بضػػة التػػي يتحسميا تجاه 
نسػط الاشػخاؼ الدػائج يعكػذ مخاعػاة الخؤسػا   - .مخؤكسيو أكثخ مغ مداكلضتو الخسسية نحػىع
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ػخاؼ الدػائجة فػي السجتسػف في تشطيع ع باتيع مف مخؤكسضيع. )ايزىخق لمعػاداة كالتقالضػج كايع
2009(  

"لكشيػا تخكػد  2007التعمضم: ىي دراسة أخخػ تذػبو فػي مػعػػعيا الجراسػة الدػازقة لػػ"عػادؿ مدالػي 
عػاكف  ػضغ أكثخ عمى أثخ الثقافػة السحمضػة الاجتساعضػة عمػى الدػمػؾ التشطيسػي كتحجيػجاً أنسػاط الت

العسػاؿ كالاشػخاؼ  ػضغ العسػاؿ كالسدػاكلضغق كىػي دراسػة أخػخػ داعسػة لتػجيشػا فػي دراسػتشا الحالضػةق 
ىػحا كبضشػت الشتائج كجػد أثػخ كاعػح لمعػاداة كالتقالضػج كايعػخاؼ كايخػ ؽ عمػى نسػط الاشػخاؼ 

ضئة الثقاؼية الجدائخية كالتػي تعتبػخ إحػجػ كع بػة  ػضغ الػخئيذ كالسخؤكس داخل التشطيع في الب
   .الثقافػاة السجركسػة فػي زحثشػا ىحا

 الدمػؾ بدػء كعلاقتيا التشطيسية الثقافة":زعشػاف "(2111مشرػر ) بػبكخ " دراسة -02
 قرسالة"نسػذجا الػادي بػلاية لمجكلة الخارجية ،السرالح الجدائخية العسػمية الإدارة في التشطيسي
مشتػرؼ  قجامعة التخبية كعمػـ الشفذ عمع بدع ق الاجتساعية كالعمػـ الآدا  ق كمية ماجدتضخ
 . 2006 /2007 بدشصضشةق 

 :التالية التداؤلاة الإشكالية في السصخكحة ايسئمة  ضغ مغ
السرالح  أجيدة في التشطيسي الدمػؾ كسػ  الثقافة  ضغ إحرائية دلالة ذاة ع بة تػجج ىل  -

 الػادؼ؟  ػلاية لمجكلة الخارجية
 ؟ الػادؼ  ػلاية لمجكلة الخارجية السرالح أجيدة في الدائجة التشطيسية الثقافة مدتػػ  ما ىػ  -

الدمػؾ  كسػ  التشطيسية الثقافة مدتػياة معخفة  ضشيا مغ ايىجاؼ مغ مجسػعة الجراسة بجمت
 ضشيساق  القائسة الع بة كمعخفة الػادؼ  ػلاية لمجكلة الخارجية السرالح أجيدة داخل التشطيسي

 مقتخحاة كتقجيع الجدائخية العسػمية الإدارة تػاجو التي السذك ة مغ لجانل عمسي كالدعي لفيع
التحمضميق  الػصفي السشيج عمى الجراسة مشيجية بامت كسا .الإدارة ىحه تصػيخ السداىسة مغ شأنيا
 . البياناة لجسف كأداة  الاستبياف كاستخجمت
 :  أىسيا مغ الشتائج مغ مجسػعة إلى الجراسة تػصمت



 الدراسات السابمة                                         الفصل الخامس                                            

137 
 

  ػلاية لمجكلة الخارجية السرالح زأجيدة الثقافة التشطيسية مدتػػ  في مشخفس مدتػػ  كجػد  -
 ايفخاد الى زالشدبة التشطيسية الثقافة في مدتػػ  إحرائية دلالة ذاة فخكؽ  الػادؼق ككجػد

 إلى ق زالإعافة ايبجميةق الجشذ( السيشيةق الجراسة )الفئة مت ضخاة جسيف حدل العضشة
 كسػ  الدمػؾ التشطيسية الثقافة  ضغ إحرائية دلالة ذاة سالبة ع بة ارتباشيو كجػد

     .التشطيسي
 مضخ ماجدتضخ قرسالة"كالتغييخ السؤسدة ثقافة":زعشػاف" (2111سلاـ) سميسة" دراسة -03

 ق الجدائخ التدضضخق جامعة كعمػـ الابترادية العمػـ ابترادؼق كمية تحمضل  ق قفخع مشذػرة
 .الجدائخ 2004/2003

 : كالتالي الإشكالية أسئمة جا ة
  للإدارة؟ ك لمساسدة الثقافة فائجة أكجو ما ىي -
 كحا ك الساسدة ك الفػجق مدتػػ  عمى ك الفخدق مدتػػ  عمى الثقافة ىحه محجداة ىي ما -

 الػششي؟ عمى السدتػػ 
  ؟ الإيجا ية الثقافة مكػناة ك خرائز ىي ما -
 ك إيجا ية لجعميا الجامجة أك الدمبية الثقافة في السصمػبة التعجي ة أك الت ضضخاة ىي ما -

  متصػرة؟
  ؟ الشاجح الت ضضخ بائج في تػافخىا الػاجل الذخكط ك السسضداة ىي ما -
 الساسدة في الثقافي الت ضضخ لإرسا  الإستخاتيجية لمؿيادة الحجيثة ايسالضل ك ايكجو ىي ما -

 فعالية؟ ك  جيشاميكية البضئية الست ضخاة مف تتكي  يجعميا زذكل
 التشطيسية الكفا ة تحقضم في فعاّؿ جج عامل تسثل الساسدة ثقافة أف في الجراسة أىجاؼ كتسحػرة
 لمفخد
ك  للأفخاد الثقافي الت ضضخ زسراحبة يقتخف  الساسدة في الت ضضخ فعالية إف كسا ككلق لمساسدة ك

 ايساس حجخ الإدارية الؿيادة تسثل ك معاق الفخد ك الساسدة أىجاؼ يحقم زذكل ككل الساسدة
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 الساسدة في الإص حاة زالتالي ك الت ضضخ نجاح أف الى الت ضضخق زالاعافة نجاح ؾيادة في
 زسجػ يقتخف  الجدائخية
 البحث ىحا يف الجراسة فشطخا لسشيجية زالشدبة أما الجدائخؼق العامل ثقافة ك الساسدة ثقافة ت ؤـ
 السشيج الجراسة عمى اعتسجة كمحجداتيا مدتػياتياق ك تعاريفيا في لمثقافة تحمضل عغ عبارة

 الشتائج كىي مغ مجسػعة إلى الجراسة الاستشباشيق كتػصمت السشيج عمى اعتسجة كسا التحمضمي
 :كالآتي

كجػد  يفدخ ما ىػ ك التدضضخ أنطسة زكفا ة أساسي زذكل تختبط الساسدة كفا ة إف -
 تسمظ ماسداة
 ك أىجافيا تحقضم عغ زعضجة يجعميا فضيا مثبط تػاجج حضغ في التكشػلػجية ك السادية السػارد

 .محيصيا استسخاريتيا في
 جية مغ الإدارية الفعالية تحقضم في ايساس حجخ الساسدة في الإستخاتيجية الؿيادة تسثل -
 لعجة عجة تجار  ك دراساة أثبتتو ما ىحا ك أخخػ  جية مغ استسخارية ك  شجاح أؼ ت ضضخ ؾيادة ك

 ..كاليازافق ألسانيا  مجاف
 لمسػارد الثقافي الت ضضخ زجدخاؿ إلا ثسارىا تاتي لا ك الساسدة في الت ضضخ عسمية تكتسل لا -

 مغ يجعل ما ىػ ك الت ضضخق يحجثػف  مغ ىع ك الت ضضخ عمضيع يحج  مغ البذخية زاعتبارىع
 .السشتج ك الجاد العسل عمى محفد ندم ؾيسي كجػد الزخكرؼ 

 إىساؿ إلى مشيا كبضخ جد  في تعػد الضػـ الجدائخية الساسداة مشيا تعاني التي السذاكل إف -
 يىجاؼ  تجاىميا أىجافيا تحقضم لمساسدة يسكغ ف  البذخيةق لمسػارد الثقافي ك الجانل الإنداني
 .الفخد الذخرية

 في تعتسج  (…IBM ,MC DONALD )العالع في الشاجحة لمساسداة العالية الكفا ة إف -
 عسل مشاخ تػفضخ ك حاجياتو  تمبية زو تيتع لمفخدق كسا الاجتساعي ك الإنداني البعج  عمى إدارتيا
 في زالامتخا  الذعػر عمى يقزي ك لساسدتيع ايفخاد زانتسا  ك الذعػر الخاحة عمى يبعث
 .الفخد عمى استخاتيجياتيا  شا ا تخسع فيي العسلق
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  يا يتحمى ما ىي التشطيسي الدمػؾ كفا ة في ميع دكر تمعل عالسية إندانية ؾيع كجػد -
التقجيخق  مشيا العالع في الثقافاة كل فضيا تذتخؾ عامة ؾيع ىي الساسداة الكبخػق ك عساؿ

تقضيع  ك السعاممةقالتذجيف في العجؿ زالجيػدق الاعتخاؼ السبادرةق الرجؽق ركح التػاعفق الاحتخاـق
 ...الكفا اة

مػعػعًا زالغ ايىسية في الإدارة  تشاكلتكاردة(، )سشة الشذخ غيخ  محمد بغ كيحػؿ دراسة-21
كتأثضخىا السباشخ كمضخ السباشخ في  أبعاد الثقافة التشطيسيةالعامةق حضث زحثت في الع بة  ضغ 

لجػ مػضفي البمجياةق في إشار مضجاني يعبّخ عغ كابف العسل  تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية
في الإداراة السحمية الجدائخيةق زسا تحسمو مغ تحجياة تتعمم زايدا ق السداكليةق كالفعالية 

 .الساسدية

مغ —كبج سعى الباحث إلى  شا  إشار نطخؼ كتحمضمي يخبط  ضغ نػعية الثقافة التشطيسية الدائجة
ق كالتي تشجرج الاستعجادات الدمػكية الصػعية لمعامميغكبضغ —تيا كمعايضخىاحضث ؾيسيا كاتجاىا
تتجاكز الستصمبات الخسسية ق أؼ تمظ الترخفاة التي "السػاششة التشطيسية"عسغ ما يُعخؼ  ػ 

 .كتُعبّخ عغ كلا ق انتسا ق كمبادرة ذاتية لخجمة السرمحة العامة كالارتقا  زالساسدة لمعسل

ق كتع تصبيقيا عمى عضشة مغ مػضفي عجد مغ السشيج الػصفي التحميمياعتسجة الجراسة عمى 
الكيادة، العسل البمجياة الجدائخيةق زاستخجاـ أداة استبيانية شسمت أزعاد الثقافة التشطيسية )مثل 

تشطيسية كماشخاة سمػؾ السػاششة ال (الجساعي، الالتداـ، التػجو نحػ الابتكار، التفاعل الاجتساعي
 (.الخكح التصػعية، السدؤكلية الفخدية، التعاكنية، كالتػجو الإيجابي نحػ السؤسدة)مثل 

علاقة شخدية قػية بيغ قػة الثقافة التشطيسية كبيغ مدتػى سمػؾ كذفت نتائج الجراسة عغ كجػد 
ق حضث  ضّشت أف الساسداة التي تدػد فضيا ثقافة عسل السػاششة التشطيسية لجى السػضفيغ

تذاركيةق مبشية عمى الاحتخاـ الستبادؿق كالتقجيخق كالانزباطق تُشتج  ضئة تذجّف السػضفضغ عمى 
 .الترخؼ زسا يخجـ الساسدة حتى خارج حجكد مداكلياتيع الخسسية

الثقافة التشطيسية التي تُعدّز الثقة كالانتساء كالتػاصل الفعّاؿ داخل السؤسدة كبج أكج الباحث أف 
كسا شجد عمى  .تػى الػلاء كالسبادرة الحاتية كالالتداـ الأخلاقي بالدمػؾ السيشيتؤدي إلى رفع مد
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ق نقل ىحه الثقافة كتكخيديا عسميًا في الحياة اليػمية لمعسل البمجيأىسية دكر الؿيادة الإدارية في 
 .خاصة في ضل التحجياة التي تػاجو العسل الجساعي كفعالية الخجماة العامة

الثقافة التشطيسية مخجعًا ميسًا في دعع فخعياة البحث الحالي الحؼ يخبط  ضغ تُعج ىحه الجراسة 
فسكػناة "سمػؾ السػاششة التشطيسية"  .مغ جية، كالحذ الأمشي كالتآزر الػضيفي مغ جية أخخى 

ق تُذكّل السبادرة، الانزباط، الذعػر بالسدؤكلية، كالعسل التصػعيالتي تشاكلتيا الجراسةق مثل 
 .ػكي لمحذ ايمشي كالػعي الجساعي داخل الساسداةايساس الدم

الثقافة التشطيسية ليدت فقط محجّدًا للأداء الكسي، بل تؤدي دكرًا حاسسًا في كتُبخز الجراسة أف 
ق تسثّل "الشديج الخفي" الحؼ يُديع في تعديد ايمغ الجاخميق إنتاج سمػكيات غيخ رسسية إيجابية
دتػػ التوزر الػضيفي  ضغ العاممضغ. كسا أف العسل البمجؼق زصبيعتو تقػية الع باة السيشيةق كرفف م

الخجمية كالسباشِخة في احتكاكو زالسػاشغق يُعج نسػذجًا ميسًا لجراسة كي  تاثخ الثقافة في تخسيخ 
 .ؾيع التعاكفق الػبايةق كالدمػكياة الاحتخازية الضػمية

 الجراسات بالمغة الأجشبية4 

 :زعشػاف (2122)آخخكف  ك كارلدػف  فخيجريظ أجخاىا دراسة-10
"Organizational Culture and Information Security Policy Compliance: 

Exploring Cultural Influences on Employee Behavior" ق تع التخكضد عمى
داخل الساسداة.  أثخ الثقافة التشطيسية في امتثاؿ السػضفيغ لدياسات أمغ السعمػماتتحمضل 

مغ خ ؿ جسف  ياناة استبيانية مغ مجسػعة مغ  نيج كسي كتحميمياعتسج الباحثػف عمى 
الساسداة ذاة القصاعاة السختمفةق  يجؼ فحز الع بة  ضغ ايزعاد الثقاؼية الدائجة )مثل 

لامتثاؿ الالتداـق الانزباطق السداكلية الجساعيةق كالذفاؼية( كسمػكياة السػضفضغ الستعمقة زا
 .للإجخا اة كالدياساة ايمشية

الاختلافات في الثقافة التشطيسية ق حضث أضيخة أف بالغة الأىسيةكبج تػصمت الجراسة إلى نتائج 
فالثقافاة  .تُعج مغ السحجدات الأساسية لجرجة امتثاؿ السػضفيغ لدياسات أمغ السعمػمات

ق ي السدؤكلية، كالإدراؾ الجساعي لمسخاشخقيع الانزباط، الثقة، التذارؾ فالتشطيسية التي تعدز 
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تادؼ إلى معجلاة امتثاؿ أعمىق مقارنةً زالساسداة التي تدػد فضيا ثقافاة  ضخكبخاشية أك تتدع 
 .زالإىساؿ أك الفخدية في العسل

مديج مغ التحقيق في الآليات الشفدية كالدمػكية كما يسضد ىحه الجراسة ىػ دعػتيا الرخيحة إلى 
التي تخبط  ضغ الثقافة التشطيسية كبضغ الامتثاؿ ايمشيق مذضخةً إلى أف ىحا الامتثاؿ لا  كالتشطيسية

يعتسج فقط عمى التجريل أك القػانضغ الجاخميةق  ل يتأثخ زعسم زسشطػمة الؿيع كالسعتقجاة 
كالدمػكياة الجساعية داخل الساسدة. كسا لفت الباحثػف إلى عخكرة أف تكػف سياساة ايمغ 

 .اتي مشجمجة في الشديج الثقافي لمساسدةق لا مجخد إجخا اة مفخكعة مغ الإدارة العمياالسعمػم

أساسًا عمسيًا متيشًا لخبط كتُعج ىحه الجراسة ذاة أىسية مخكدية في سياؽ البحث الحاليق حضث تقجـ 
 .ػمةالثقافة التشطيسية بسفاليع مثل الحذ الأمشي، كالامتثاؿ الػقائي، كالتآزر في حساية السعم

تعديد الثقافة التشطيسية الػاعية بالأمغ يديع في بشاء سمػؾ كسا تجعع الفخعية القائمة إف 
 .كضيفي مشزبط ككاعٍ، يحجّ مغ التيجيجات الجاخمية، كيقػي البشية الػقائية داخل السؤسدة

 Examining the"السعشػنة  (2020) "راسة "ليشجػاف ريتا ماف" ك"ماري آف فيخغدػف د-12
Effects of Internal Communication and Emotional Culture on 

Employees’ Organizational Identification" ق سعت الباحثتاف إلى استكذاؼ الع بة
 ضغ الاتراؿ الجاخمي كالثقافة العاشؽية داخل السشطسة مغ جيةق كبضغ شعػر العاممضغ زالانتسا  

ق الثقافة العاشؽية الإيجا يةىحه الجراسة  تخكضدىا عمى مفيػـ التشطيسي مغ جية أخخػ. كبج تسضدة 
زاعتبارىا مغ السجالاة الشاشئة كالػاعجة في مضجاف سمػكياة ايفخاد داخل السشطساةق حضث تشاكلت 

كتذضخ الشتائج  .الحل في  ضئة العسلق كمذاعخ الفخحق الم ة السحفّدةأزعادًا محجدة ليحه الثقافة مثل 
ثقافة عاشؽية إيجا ية يعدز  جرجة كبضخة مغ عسمية تحجيج العاممضغ لحكاتيع عسغ إلى أف كجػد 

إشار اليػية التشطيسيةق كىػ ما يعشي أف السػضف يذعخ زأنو جد  لا يتجدأ مغ الكياف الساسديق 
كيتساىى مف ؾيسو كمسارساتو. كبج أكجة الجراسة أف الاتراؿ الجاخمي الفعّاؿ لا يكػف ذا أثخ فاعل 

إذا ابتخف  ثقافة عاشؽية تُذعخ العامل زالتقجيخ كالجععق كىػ ما يفتح السجاؿ لفيع أعسم إلا 
لمجيشاميكياة الشفدية التي تذكّل الانتسا  داخل الساسداة. كتُعج ىحه الجراسة مغ أكائل السحاكلاة 

كي  يسكغ ق لتبضغ البعج العاشفي لمثقافة التشطيسيةالتجخيبية التي تدمط الزػ  زذكل مباشخ عمى 
لمسذاعخ الإيجا ية أف تُديع في تعديد الالتداـ كالػلا  الػضيفيق مسا يعكذ تحػلًا في الشطخ إلى 
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ياثخ  نديجًا كججانياًالثقافة التشطيسية مغ كػنيا مجسػعة مغ الؿيع العق نية البحتة إلى كػنيا أيزًا 
 .عمى سمػؾ ايفخاد كتفاعميع في  ضئة العسل

زعشػاف  Elin Johansson (2017) ك Gabriella Elvin: باحثتافأجختيا ال دراسة-12
"Organizational Culture and Its Impact on Employee Motivation and 

Performance" تحميل العلاقة بيغ الثقافة التشطيسية كدكافع العامميغ كأدائيع ق تع التخكضد عمى
السشيج ق كذلظ عسغ  ضئة عسل في إحجػ الذخكاة الدػيجية. اعتسجة الجراسة عمى الػضيفي
زاستخجاـ السقاز ة شبو السػجية مف عجد مغ السػضفضغ مغ مدتػياة إدارية مختمفةق كذلظ  الكيفي

ق كمجػ تأثضخىا عمى سمػكيع كيفية إدراؾ العامميغ لمعشاصخ الثقافية داخل السؤسدةلاستكذاؼ 
 .عسميكمخدكدىع ال

محػريًا في تعديد أك إضعاؼ الحػافد أضيخة نتائج الجراسة أف الثقافة التشطيسية تادؼ دكرًا 
الذفافية، كالتقجيخ، كالثقة الستبادلة، ق كأف زعس الؿيع التشطيسيةق مثل الجاخمية لجى العامميغ
مرت الجراسة كسا خق رفع الأداء الفخدي كالجساعيق تديع زذكل مباشخ في كالانفتاح في التػاصل

تحقيق التآزر إلى أف الساسداة التي تعتسج ثقافة تشطيسية إيجا ية كمخنة تكػف أكثخ بجرة عمى 
 .بيغ فخؽ العسل، كخمق بيئة محفدة عمى الالتداـ كالدمػؾ السيشي السدؤكؿ

كتبخز أىسية ىحه الجراسة في سياؽ البحث الحاليق حضث تػعح كي  أف الثقافة التشطيسية لا تاثخ 
ق الدمػكيات السختبصة بالأمغ الػضيفي كالتفاعل الجساعيقط عمى ايدا  العاـق  ل أيزًا عمى ف

داخل الساسداة. كسا تديع نتائج  الحذ الأمشي كالتآزر الػضيفيكىي مكػناة أساسية في تشسية 
 ىحه الجراسة في  شا  ترػر عمسي عغ أثخ السشاخ الثقافي عمى مدتػػ الالتداـ كالانزباطق مسا

 .يػفخ أساسًا لسقارنة الشتائج في الدياباة التشطيسية السختمفة

دراسة" أثخ الثقافة التشطيسية ك نسط الكيادة عمى الخضا الػضيفي ك الإلتداـ التشطيسي"  -04
(2111)  

«Lok & Crawford, "The effect of organizational culture and leadership 
style on job satisfaction and organizational commitment», ( 2004) 
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ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ الثقافة التشطيسية ك نسط الؿيادة في الخعا الػضيفي ك الإلتداـ 
 219مجيخا )  317التشطيسي لجػ عضشة مغ السجرا  في ىػنج كػنج ك أستخالياق ك  مغ حجع العضشة 

 ضغ في مجاؿ الإترالاة ك البشػؾ .مغ أستخاليا ( مغ العامم 118مغ ىػنج كػنجق 

ك أثبتت الشتائج كجػد فخكؽ ذاة دلالة إحرائية  ضغ الجكلتضغق فقج أضيخة أف ثقافة الإنجاز ك 
التعاشف الإنداني ىي الدائجة في السشطساة ايستخاليةق ك أف الخعا الػضيفي ك الإلتداـ التشطيسي 

كػنج التي ممبت عمضيع ثقافة الشطع ك  في السشطساة ايستخالية أعمى مشو في مشطساة ىػنج
 ايدكار.

كسا أثبتت أف الثقافة التشطيسية ك الشسط الؿيادؼ ليسا أثار إيجا ية في الخعا الػضيفي ك الإلتداـ 
 التشطيسي .

 (2111دراسة " تأثيخ الثقافة التشطيسية في الإتجاىات نحػ التغييخ التشطيسي" ) -05
 Abdu Rashid & Sambasivan & Abdul Rahman, «The influence of 

organizational culture on attitudes toward organizational change » 
(2004). 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ الثقافة التشطيسية في الإتجاىاة نحػ الت ضضخ التشطيسي في 
 شخكة مغ شخكاة الترشيف. 258مالضديا ك تكػنت عضشة الجراسة مغ 

تدػدىا  %33.7مغ الذخكاة تدػدىا ثقافة الشطع ك ايدكارق  %46.9أضيخة الشتائج أف  ك بج
 تدػدىا ثقافة القػة. %3.9تدػدىا ثقافة الإنجازق ك  %15.5ثقافة التعاشف الإنداني ق 

كسا أضيخة كجػد ع بة  ضغ الثقافة التشطيسية ك الاتجاىاة نحػ الت ضضخ التشطيسيق ك أف اينػاع 
مغ الثقافة التشطيسية ليا مدتػياة مختمفة لقبػؿ الت ضضخ التشطيسيق ما يعشي أف نػعا محجدا  السختمفة

مغ الثقافاة التشطيسية سيديل ببػؿ الت ضضخ ك ىي ثقافة الشطع ك ايدكار  ضشسا اينػاع ايخخػ مغ 
 الثقافة لع تقبل زالت ضضخ .
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 (2111مغ ستة مشطسات " ) درسة " الثقافة التشطيسية في القصاع العاـ4 دليل -10

« Parker & Bradly, "Organizational Culture in the public Sector: 
evidence from six organizations», ( 2000). 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى كابف الثقافة التشطيسية الدائجة في مشطساة القصاع العاـ ك أثخىا 
طيسي ك الإنتقاؿ مغ تصبضم السفاـيع البضخكبخاشية إلى تصبضم عمى ببػؿ تمظ السشطساة لمت ضضخ التش

 مفاـيع إدارية ججيجة مثل التخكضد عمى الكفا ة ك الإنتاجية ك الإىتساـ زالشتائج .

مجيخا تشفضحيا يعسمػف في ستة مشطساة عامة تشذط في مجاؿ الخجماة  530ك  مغ حجع العضشة 
تع تذجيف تمظ السشطساة عمى تبشل سساة الإدارة الججيجة  العامة ك البشى التحتية في أستخالياق حضث

 التي تيتع زالشتائج ك الكفا ة ك الإنتاجية  جلا مغ الشيج البضخكبخاشي الدائج.

 محكخة خصة جضجة لمثقافة التشطيسية 

ك بج أضيخة الشتائج أف الثقافة الدائجة ىي ثقافة الشطع ك ايدكار ك أف السشطساة ما زالت تاكج 
 البضخكبخاشية ك لع تتقبل الإنتقاؿ إلى السفاـيع الإدارية الججيجة. عمى 

آخخيغ)سشة الشذخ غيخ محجدة بجقة، لكشيا تشتسي  ك  Nkem Obaji لمباحث :دراسة بعشػاف
 (،الأدبيات الحجيثة إلى

"The Effect of Organizational Culture and Strategic Management on 
Organizational Performance" ق سعى الباحثػف إلى تحمضل التأثضخ السددكج لكل مغ     

 Strategic الإدارة الاستخاتيجيةكOrganizational Culture – OC الثقافة التشطيسية (
Management – SM  تحديغ الأداء التشطيسيفي Organizational Performance )

ق كىػ مغ الساسداة السرخؼية Diamond  بشظكذلظ مغ خ ؿ دراسة مضجانية أجخيت عمى 
 .الكبخػ في نيجضخيا

عمى عضشة مختارة  استبياف مشطعق حضث تع تػزيف مشيج كسي تجخيبياعتسجة الجراسة عمى 
 مػضفًا 213مفخدة مغ أصل  155لتحجيج حجع العضشة  جبة. كبج تع أخح  Raosoft زاستخجاـ أداة 
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ق %23.1ق  شدبة استجازة  م ت 139اة السدتخجعة يذكّمػف مجتسف الجراسةق كبمغ عجد الاستبيان
ركد الباحثػف عمى اختبار فخعضتضغ حضث  ما يعدز مرجاؾية الشتائج كيسشحيا بػة إحرائية معتبخة

 :رئيدضتضغ
 .كجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الثقافة التشطيسية كالأداء التشطيسي-أ

 .الاستخاتيجية كالأداء التشطيسيكجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الإدارة -ب
الثقافة التشطيسية تُعج عاملًا حاسساً في تػجيو سمػؾ العامميغ كبج كذفت نتائج التحمضل أف 

ق خاصة في الساسداة السالية التي تتصمل دبةق كتحقيق نتائج إيجابية في الأداء التشطيسي
العشاصخ الثقافية مثل الالتداـ، لى أف انزباشًاق كامتثالًا لمدياساة كالإجخا اة. كأشارة الشتائج إ

رفع مدتػى تادؼ دكرًا كبضخًا في  الكيع السذتخكة، السعاييخ الجاخمية، كالذعػر باليػية التشطيسية
 .الػلاء الػضيفي، تعديد الانزباط، كزيادة جػدة الخجمة السقجّمة

ية كاعحةق كتخصيط شػيل أما ؼيسا يتعمم زالإدارة الاستخاتيجيةق فقج أضيخة الجراسة أف كجػد رؤ 
تعديد الكفاءة التذغيمية كتحقيق الأىجاؼ السجػق كتػزيف فعّاؿ لمسػاردق يداىع زذكل مباشخ في 

التكامل بيغ الثقافة التشطيسية الجيجة كالإدارة كأشارة الشتائج إلى أف  .السؤسدية بكفاءة أعمى
الفعالية، الكفاءة، كالاستجابة  :زعاده الث ثةيُشتج تأثضخًا مخكبًا يعدز ايدا  زأ الاستخاتيجية الػاعية

 .لمتغيخ

الخبط بيغ البعجيغ الثقافي كالإداري ضسغ بيئة تشطيسية تعج ىحه الجراسة مغ الجراساة الخائجة في 
الػعي الأمشي، ق حضث يتع التعامل مف معمػماة كأمػاؿ تتصمل مدتػػ عاؿٍ مغ مرخفية حداسة

ليحاق تكتدي الجراسة أىسية خاصة في إشار البحث الحاليق الحؼ ك  .الالتداـ، كالانزباط الجساعي
ق فالثقافة التشطيسية كفقًا تعديد الحذ الأمشي كالتآزر الػضيفييخكّد عمى دكر الثقافة التشطيسية في 

ضبط ليحه الػربة لا تاثخ فقط في ايدا  العاـق  ل تسثل ايساس الشفدي كالدمػكي الحؼ يُسكّغ مغ 
 .مشية، تقػية العلاقات التعاكنية، كتعديد الالتداـ الجساعي في بيئة العسلالدمػكيات الأ

لزساف فاعمية ايدا  في  تكامل الثقافة مع الإدارة الاستخاتيجيةكسا تبخز الجراسة أىسية 
الساسداة الحجيثةق كىػ ما يتفم مف الترػر الحؼ يخبط  ضغ الثقافة التشطيسية كالبشية ايمشية 

تػجيو الدمػؾ، تعديد الامتثاؿ، كتفعيل آليات العسل الجساعي اسدةق مغ حضث الجاخمية لمس
 .الػقائي
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 الجراسات الدابقة التي تخز متغيخ الحذ الأمشي 4 :ثانيا

ك اكتفضشا  بعس الإشاراة لبعس   -في حجكد زحث الصالل -الجراساة شحيحة ججا أف الحؿيقة
 الجراساة لتي تحرمشا عمضيا ك ىي كالتالي : 

أضيخة  . عازصا (130) مغ مكػنة عضشة عمى : باـ زالتصبضم (2100)السجمي،  دراسة -0
 ايمشيةق كميارة الؿيادة عمى القجرة :ىي الحخجة السػابف في ايمشية السياراة أىع أف الجراسة نتائج

 السياراةىي  ايمشية السياراة أىع مغ زأف أيزا كأشارة .الحجيثة التقشياة كاستخجاـ الاتراؿق
 .الخجمة لدشػاة تعدػ  فخكؽ  كجػد كعجـ ايمشيق الحذ كمشيا الحاتية

لجػ  ايمشي لمحذ العامة الدسة معخفة إلى ىجفت : دراسة(   2101) العػيصي،   كأجخى -2
في  كدكره ايمشي الحذ  ضغ الارتباشية الع بة معخفة ككحلظ ايمشية الفمدصضشيةق ايجيدة أفخاد

 محافطة خانضػنذ شخشة مػضفي مغ ( فخدا49) مغ الجراسة عضشة تكػنت حضث .الإشاعة محاربة
 ايمشي زأف الحذ الجراسة نتائج أضيخة .البديصة العذػائية زالصخيقة اختيارىع تع مدةق بصاع في
 الذخشة  ضغ أفخاد إحرائيا دالة فخكؽ  كجػد عجـ تبضغ كسا . عاليا كاف الذخشة في العاممضغ لجػ
 ايمشي في السحػر الذخشة أفخاد  ضغ إحرائيا دالة فخكؽ  ىشاؾ كاف حضغ في .الختبة لست ضخ تعدػ 
 في السحػر فخكؽ  ىشاؾ يكغ لع  ضشسا ق)فػؽ  فسا سشة  (13 لرالح الخجمة لدشػاة تعدػ 

 فخكؽ دالة كجػد عجـ تبضغ . كسا )فػؽ  فسا سشة  (13 الخجمة لدشػاة كالابترادؼ الاجتساعي
 .التعميسي السدتػػ  لست ضخ تعدػ  ايمشي الحذ في إحرائيا

 تعديد ايمغ في ايمشية السياراة أىسية  ضشت التي دراستو في (21014كأشار ) الحخبي، -2
فيج  السمظ كمية في العاممضغ الزباط مغ ( عازصا340) مغ الجراسة عضشة تكػنت  الػششي.
 زفاعمية تديع ايمشية السياراة الجراسة زأف نتائج . أضيخة)ق  (1431 - 1430 لعاـ ايمشية

 تعديد ايمشية السياراة لفاعمية رؤيتيع في الجراسة مفخداة  ضغ فخكؽ  يػجج كأنو ايمغق في تعديد
 .مجالاتو زكافة ايمغ
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إلى  ىجفت كالتي دراستو في ايمشي الحذ أىسية عغ   (4 0122)الجيشي،  تحجث كقج-1
 خمرت الجراسة حضث .ايمغ رجل في تػافخىا الػاجل كالسياراة كأىسضتو ايمشي زالحذ التعخي 
 كسا أكصت البجييةق كسخعة الس حطة  جبة يتسضد مسغ ايمغ  خجل الاىتساـ زيادة عخكرة إلى

 ايمشي الحذ درجة لخفف تجريبية  خامج كترسيع ايمشيق زالحذ خاصة مقاييذ  تصػيخ الجراسة
 .ايمغ رجل لجػ
 الحذ ايمشي أىسية عمى التعخؼ إلى ىجفت التي دراستو في  (20074)الحخبي،  ذكخ ؼيسا-1
 في الذاكف  العاممضغ الزباط مغ فخدا  (227مغ ) الجراسة عضشة كتكػنت الإرىا ق  مكافحة في

 تكػيغ الحذ إلى السادية العػامل أ خز أف الجراسة نتائج كأضيخة .السشػرة زالسجيشة العدكخية
 كسائل الحػاس كس مة ايمشيةق القزايا مغ لمعجيج ايمشية كالسعالجة الس حطةق دبة :ىي ايمشي
 .الإدراكية القجرة كبػة

 الحذ ايمغ كخاصة  خجل الخاصة الدساة أىسية إلى ( 20044 )السؤشخ،  دراسة كأشارة-0
 كالتعخؼ رجل ايمغق لجػ ايمشي الحذ أىسية معخفة إلى دراستو في الباحث ىجؼ كبج  .ايمشي
 كجية الجكراة التعميسيق كعجد كالسدتػػ  الختبةق( لست ضخاة تبعا ايمشي الحذ في الفخكؽ  عمى

 شخيقة فضيا كاستخجـ عازصاق (127) مغ الجراسة عضشة تكػنت العسل( .
 .الجراسة لست ضخاة تعدػ  إحرائيا دالة فخكؽ  كجػد عجـ الجراسة نتائج كأضيخة .الذامل السدح
 

 لتآزر الػضيفي4االتي تخز متغيخ  الجراسات الدابقةثالثا4 

ق (2121)أحسج عبج الحدغ الإبخاليسي، رياض مالظ محدغ، كخار حديغ رزاؽ دراسة  -10
دراسة استص عية في شخكة نػر  – حػؿ الكيادة الخنانة كأثخىا في تحقيق التشاغع في مكاف العسل

  الكفضل لمسشتجاة الحضػانيةق تيجؼ الجراسة إلى :

  القائع عمى الحكا  العاشفيق كمدتػػ  أسمػب الكيادة الخنانةالكذف عغ شبيعة الع بة  ضغ
 .داخل  ضئة العسل التشاغع الػضيفي
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  افتخعت الجراسة أف الؿيادة التي تثضخ السذاعخ الإيجا ية كتحفد أتباعيا تادؼ إلى إشاعة
  .سمػكياة عسل إيجا ية مثل التشامع الجساعي عسغ  ضئة العسل

الاستبياف كأداة لجسف البياناة مغ  ك اعتسج السشيج استص عيحضث تبشى الباحث في دراستو 
 .العاممضغ في شخكة نػر الكفضل لمسشتجاة الحضػانية

كتعشي  (Resonant Leadership) الؿيادة الخنانة السفاليع الأساسيةحضث  يسكغ تعخي  أىع 
كست ضخ سمػكي  التشاغع في مكاف العسلالإيجا يةق كالقائج الحؼ يُحفّد تشطيسو عبخ العػاشف 

 .جساعي

 كجػد ع بة ارتباشية معشػية  ضغ الحكا  العاشفي لجػ القائج كضيػر سمػكياة  :الفخضية
  .تشامع كضيفي  ضغ العاممضغ

 4الشتائج الخئيدية
  ضغ أسمػ  الؿيادة الخنانة كسمػكياة التشامع داخل فخيم  ارتباط إيجابي ككاضحتع التػصل إلى 

 .العسل في الساسدة
  القائج العاشفي القادر عمى التعاشف كالتحفيد يؤدي بسشطستو إلى زيادة أفادة الشتائج أف

 .مدتػيات التعاكف، كالتساسظ، كالعسل الجساعي
 لعاشفي كالع باتيق كليذ فقط أضيخ الباحثػف أف ميسّة القائج ايساسيّة تتخكد عمى الجانل ا

 (2024)رزاؽق  .عمى تشفضح السياراة الإدارية الرخفة

التآزر التشطيسي كأثخه في بشاء فخؽ "السعشػنة  ػ  (2122نجلاء حديغ محمد ) دراستيا -12
ق سعت الباحثة إلى استكذاؼ الكيؽية "العسل الفعالة4 دراسة تصبيكية عمى الجامعات السرخية

التي يديع  يا التوزر التشطيسي في تحدضغ كفا ة فخؽ العسل داخل الجامعاةق مدتشجة إلى البضئة 
ق السشيج الػصفي التحميميالجامعية كسجاؿ تصبيقي مشي زالتفاع ة التشطيسية. اعتسجة الجراسة 

 ء ىيئة التجريذ كالعامميغ الإدارييغاستبياف مػجو إلى أعزاحضث جسعت البياناة مغ خ ؿ 
الكيع التشطيسية السذتخكة، فعالية زعجد مغ الجامعاة السرخيةق كركدة عمى ؾياس ماشخاة مثل 

 .الاتراؿ الجاخمي، مدتػى التشديق بيغ الأدكار، كالثقة التشطيسية



 الدراسات السابمة                                         الفصل الخامس                                            

149 
 

لساسدة كبضغ  ضغ كعػح كتبشّي الؿيع السذتخكة داخل ا شخدية قػيةكأضيخة الشتائج كجػد ع بة 
ق مسا يعدز مغ التوزر الػضيفي كيقمل مغ مطاىخ التزار  أك التكخار في أدا  فعالية فخؽ العسل

الاتراؿ الجاخمي البشّاء، سػاء الخسسي أك غيخ الخسسي، يُعج مغ السياـ. كسا  ضّشت الجراسة أف 
إلى اندجاـ كضيفي ق كىػ ما يادؼ العػامل الأساسية في تػجيو الدمػؾ التعاكني بيغ السػضفيغ

يديع في إنجاز ايىجاؼ التشطيسية زكفا ة. مغ جية أخخػق أ خزة الجراسة أف غيا  ىحه 
 .العشاصخ ياثخ سمبًا عمى ركح الفخيمق كيُزعف مغ ايدا  العاـ لمساسدة ايكاديسية

ة تعديد التآزر التشطيسي يتصمب استخاتيجيات كاضحة في بشاء ثقافكبج خمرت الباحثة إلى أف 
ق عسل تذاركية، تعتسج عمى الثقة كالانفتاح كالتشديق الستكامل بيغ الأفخاد كالػحجات التشطيسية

)حدضغ  .كىػ ما يسثل أحج السقػماة ايساسية لتحقضم التسضد الساسدي في بصاع التعميع العالي
 (2022ـ.ق 

مجمة العمػـ الإندانية كالاجتساعية زجامعة السشذػرة في  (،2120بػالذعيخ صبخيشة ) دراسة -12
: دراسة مضجانية عمى التكامل الػضيفي كأثخه في رفع كفاءة العسل الإداري " :عشػاف تحتق الػادؼ

 ػصفو  –الزػ  عمى أثخ التكامل  ضغ الػضائف  ق لتُدمط"عضشة مغ الإداراة العسػمية الجدائخية
مشيج كصفي في تحدضغ ايدا  الإدارؼ. اعتسجة الباحثة عمى  –شكً  مغ أشكاؿ التوزر الػضيفي 

كأدكاة لجسف البياناة مغ عضشة  مغ عجدىا  استبيانًا مػجّيًا كتحميلًا كثائكيًاق كاستعسمت ميجاني
العسػمية الجدائخية. كتسحػرة الجراسة حػؿ أزعاد تشطيسية  مػضفًا إداريًا في عجد مغ الإداراة 80

تشديق الأدكار بيغ الػحجات، تبادؿ السعمػمات، دعع القخار الإداري، كتقميل  :ميسّةق مغ  ضشيا
 .في العسل التكخار كالازدكاجية

اتخاذ القخار علاقة ارتباط إيجابية قػية بيغ التكامل الػضيفي كفعالية أضيخة نتائج الجراسة كجػد 
ق ما يذضخ إلى أف كمسا ارتفف مدتػػ التوزر كالتكامل  ضغ مختمف الػحجاة الإداريةق زادة الإداري 

بجرة الساسدة عمى اتخاذ بخاراة سخيعة كفعّالةق كتقمرت الفجػاة التذ ضمية كالإدارية. كسا  ضشت 
سياـق ما ياثخ سمبًا عمى يادؼ إلى سػ  تػزيف السػاردق كازدكاجية في تشفضح ال ضعف التآزرأف 

 .كفا ة العسل العاـ كيديج مغ فخص التعارض كالتزار  في السداكلياة

كتُبخز ىحه الجراسة أىسية التكامل التشطيسي كسجخل عسمي لتحدضغ الكفا ة الإداريةق خاصة في 
 (2021) ػالذعضخق  . ضئاة  ضخكبخاشية ذاة ـيكمة تقمضجية
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دكر العسل الجساعي في تحقيق " السػسػمة  ػ (2121بػششتػؼ عبج الحكيع ) راسةد -11
العسل الجساعي تحمضل أثخ   باـ الباحثق "التسيد السؤسدي4 دراسة حالة في شخكة سػناشخاؾ

داخل الساسدةق كذلظ في  ضئة حداسة كمعقجة كقصاع  كأحج الأبعاد الأساسية لمتآزر الػضيفي
كبج تع اعتساد مشيج دراسة الحالةق مغ خ ؿ إجخا  استبياناة كمقاز ة  قالصابة في الجدائخ

مضجانية مف عضشة مغ الإشاراة كالسػضفضغ زذخكة سػناشخاؾق  يجؼ فحز الع بة  ضغ مسارساة 
الفخؽ التي تعسل الساسدي. كأ خزة نتائج الجراسة أف التعاكف الجساعي كالقجرة عمى تحقضم التسضد 

ق بادرة عمى تحقضم إنجازاة بخكح جساعية كتتستع بجرجة عالية مغ التآزر كالتكامل الجاخمي
نػعية مغ حضث الكفا ةق سخعة الإنجازق كالقجرة عمى حل السذك ة زفعالية. كسا  ضّشت الجراسة أف 

كل مخفق إعافة إلى كعػح ايىجاؼ السذتخكةق تُعج مغ كتػزيف السياـ زذ الكيادة التعاكنية
 .العػامل السحػرية في خمم  ضئة تشطيسية عالية ايدا 

كتُبخز ىحه الجراسة أىسية العسل الجساعي كسجخل لتحقضم التوزر الػضيفيق ماكجة أف الساسداة 
ضد كالاستقخار. التي تُذجف عمى التعاكف كتبشي فخبًا متكاممة تتستف زفخص أعمى لتحقضم التس

 (2020) ػششتػؼق 

الع باة البضشية كدكرىا في تعديد التوزر داخل "السعشػنة  ػ  (2103سفياف حاجي ) دراسة -11
ق سعى الباحث إلى ال ػص عسيقًا في البشية الاجتساعية كالتشطيسية لمع باة داخل "الساسدة

جػدة العلاقات بيغ الأفخاد تعج ركيدة أساسية الساسدةق انص بًا مغ فخعية محػرية مفادىا أف 
مقابلات مفتػحة كملاحطات بائع عمى  مشيج نػعيكمغ خ ؿ تػضي   .لتحقيق التآزر الػضيفي

ق أتاح ىحا التػجو البحثي فيساً أكثخ حداسية كدبة مؤسدة تعميسية عسػميةداخل  خةميجانية مباش
 .لمدياؽ التشطيسي كتفاع تو الضػمية مضخ الخسسيةق زعضجًا عغ ايشخ الكسية السجخدة

 :اعتسجة الجراسة عمى تحمضل ث ثة محاكر متخازصة

د رسسيًا كمضخ رسسيق كمجػ حضث تشاكلت كيؽياة تػاصل ايفخا :أنساط الاتراؿ التشطيسي-
 .شفاؼية كفاعمية ىحا الاتراؿ في تحقضم الاندجاـ السيشي

كالع باة الذخريةق كالسجسػعاة الػديةق كالتفاع ة خارج نصاؽ  :الذبكات غيخ الخسسية-
 .العسلق كالتي كُجج أنيا تديع في  شا  جدػر مغ الثقة كتعديد الخكح الجساعية
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ما يتعمم زقجرة القادة عمى تػجيو الع باةق كتحفضد  ضئة يدػدىا خرػصًا في  :دكر الكيادة-
 .الاحتخاـ كالانفتاح كالتكامل  ضغ الفخؽ 

العلاقات الإيجابية القائسة عمى الاحتخاـ، كالتػاصل الستبادؿ، كالاعتخاؼ أضيخة نتائج الجراسة أف 
ق حضث يذعخ السػضفػف فعالًا الستبادؿ بالكفاءة، تخفع مغ مدتػى الاندجاـ كتػلج تآزرًا كضيفيًا 

زالانتسا  كيادكف مياميع  خكح الفخيم. أما في الحالاة التي تتدع الع باة فضيا زالتػتخ أك الشداع 
تفكظ كضيفي، تعارض أدكار، كضعف في الأداء الجساعي أك غيا  الثقةق فحلظ يادؼ إلى 

 .كالتشديق الإداري 

بشاء بيئة عسل قائسة عمى العلاقات الإندانية كتخمز الجراسة إلى تػصية جػىخية مفادىا أف 
ق كبالتالي الػصػؿ إلى أىجاؼ الإيجابية ليذ تخفًا تشطيسيًا، بل ضخكرة لتحقيق التآزر الفعمي

داخل  الدياقات الاجتساعيةالساسدة زكفا ة كفعالية. تُعج ىحه الجراسة مخجعًا نػعيًا ميسًا في ربط 
 (2019)حاجيق  .الػضيفي كالتشطيسي تحقيق التآزرالساسداة زقجرتيا عمى 

أثخ التآزر الػضيفي في تحديغ "دراسة ميجانية بعشػاف  (21024دراسة عبج الله الدعبي ) -10
مجمة العمػـ الإدارية في عجد مغ الساسداة الرشاعية في ايردفق نُذخة في  "الأداء التشطيسي

ق ىجفت إلى الكذف عغ الع بة  ضغ درجة التوزر الػضيفي داخل جامعة مؤتة –كالاقترادية 
الساسدة )زأزعاده الستسثمة في التشدضمق التعاكفق تبادؿ السعمػماةق ككعػح ايدكار( كبضغ مدتػػ 

اعتسج الباحث  قايدا  التشطيسي زساشخاتو ايساسية )الجػدةق الإنتاجيةق الخعاق سخعة الإنجاز(
مػضفًا في  120مغ خ ؿ استبياف تع تػزيعو عمى عضشة مكػنة مغ  مشيج كصفي تحميميعمى 

 .القصاع الرشاعيق كاستخجـ التحمضل الإحرائي لاختبار الفخعياة

 ضغ مدتػػ التوزر الػضيفي  علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحرائيةكبج تػصمت الجراسة إلى 
تستف  جرجة عالية مغ التعاكف الجاخمي كفعالية ايدا ق حضث أضيخة الشتائج أف الساسداة التي ت

كتكامل ايدكار تتسضد زكفا ة أعمى في ايدا  كتشخفس لجييا معجلاة التكخار كعياع الجيجق 
إعافة إلى تعديد الخعا الػضيفي كالانزباط. كسا أكصت الجراسة ززخكرة تخسيخ ثقافة التعاكف 

يادة التذاركيةق كتصػيخ آلياة التػاصل كالتشدضم السذتخؾ  ضغ الإداراة السختمفةق كاعتساد الؿ
 .الجاخمي
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  تُعج ىحه الجراسة مغ ايعساؿ السيسة التي أ خزة أثخ التوزر داخل البضئة الرشاعيةق كتكسغ
في كػنيا بجمت نسػذجًا تصبيؿيًا مضجانيًا في  ضئة عخبية صشاعيةق مسا يسشحيا مرجاؾية  أىسيتيا

  (2018)الدمبيق  الجدئي عمى بصاعاة مذا ية.مضجانية كيجعل نتائجيا با مة لمتعسيع 

، بعشػاف " دكر التآزر التشطيسي في رفع أداء جساعة 2102 كمي سعيجالجكتػر كخ  دراسة -07
تيجؼ ىحه الػربة العسل، دراسة حالة " مقاشعة الػقػد التابعة لذخكة نافصاؿ" بػلاية بذار، 

مفيػـ التوزر التشطيسي زاعتباره مغ السفاـيع الشاتجة عغ التفاعل الإيجا ي داخل  البحثية إلى إ خاز
جساعة العسلق ككحا محاكلة لسعخفة أثخ مسارسة التوزر التشطيسي في تحدضغ أدا  جساعة العسلق 

حضث أف مشيج  حضث تع اختيار "مقاشعة الػبػد التازعة لذخكة نفصاؿ"  ػلاية زذار كسحل لمجراسةق
تع تػجيو استبانة إلى عضشة  ك بج سة ىػ السشيج الػصفي التحمضمي ك كحا مشيج دراسة الحالةقالجرا

نامج جازاة السدتجػبضغ زالاستعانة  بخ ق ثع تحمضل إعامل 57 م ت العضشة  مغ أفخاد مجتسف الجراسة
Spss ل الإنحخافاة السعياريةق ككحا اختبار تحمض كبج تع استخجاـ الستػسصاة الحدا ية ك ق

 التي تشز عمى:  سةالإرتباط لإثباة أك نفي فخعياة الجرا التبايغق كتحمضل الإنحجار ك

لا يػجج ثقافة توزر في الساسدة محل الجراسة )مقاشعة الػبػد التازعة لذخكة نفصاؿ  ػلاية -
 زذار(.

 ػلاية لايػجج تحدضغ أدا  في الساسدة محل الجراسة )مقاشعة الػبػد التازعة لذخكة نفصاؿ  -
 زذار(.

لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لثقافة التوزر عمى تحدضغ أدا  جساعة العسل في الساسدة محل  -

 .الجراسة
د مسارسة متػسصة لمتوزر التشطيسي كأدا  جضج لجساعة العسل ككحا كبج أضيخة نتائج التحمضل كجػ  

مدتػػ "مقاشعة الػبػد التازعة كجػد أثخ لمتوزر التشطيسي في تحدضغ أدا  جساعة العسل عمى 
 (8102)سعٌد ا.،  .لذخكة نفصاؿ"  ػلاية زذار
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أثخ ثقافة العسل الجساعي عمى فعالية فخؽ العسل "السعشػنة  ػ  (2101العجمػني ) دراسة -12
ثقافة ق الع بة  ضغ السجمة الأردنية في إدارة الأعساؿق كالسشذػرة في "في السؤسدات الحكػمية

زاعتبارىا نػاة التوزر الػضيفيق كفعالية أدا  فخؽ العسل في  ضئة القصاع العاـ  التعاكف الجساعي
ق مغ خ ؿ تػزيف استبانة عمى عضشة مكػنة مغ مشيج كسي تحميميايردني. اعتسج الباحث عمى 

اؼية الساثخة في التوزر ( مػضف مغ مختمف الساسداة الحكػميةق  يجؼ تحمضل ايزعاد الثق200)
كبج خمُرت  .ثقافة التعاكف، ركح الفخيق، الثقة الستبادلة، كالسذاركة في اتخاذ القخار :مثل

الجراسة إلى كجػد ع بة شخدية ذاة دلالة إحرائية  ضغ تخسيخ ثقافة العسل الجساعي كفعالية فخؽ 
ي تحدضغ ايدا  الجساعيق في حضغ العسلق إذ تبضّغ أف تعديد الثقة كالتكامل  ضغ ايعزا  يديع ف

أف انعجاـ الثقة ياثخ سمبًا في ديشاميكية الفخؽ كيزعف مخدكدىا الػضيفي. كسا أكصت الجراسة 
الكيع السذتخكة، كالاحتخاـ الستبادؿ، كتسكيغ السػضفيغ مغ زأىسية  شا  ثقافة تشطيسية تقػـ عمى 

 .السداىسة في القخار

عسغ  ضئة  ضخكبخاشية  الجانب الثقافي لمتآزر الػضيفيكضدىا عمى كتبخز أىسية ىحه الجراسة في تخ 
تقمضجية كالساسداة الحكػميةق مسا يعدز فيسشا لمجكر السحػرؼ الحؼ تمعبو الع باة الجساعية 

 (2017)العجمػنيق كالثقة التشطيسية في تحدضغ ايدا . 

أثخ العسل الجساعي عمى تحديغ جػدة "السػسػمة  ػ  (2100)إبخاليع الذايجي  دراسة -13
ق يسكغ تػضي  ىحه الجراسة في سياؽ الجراساة "الأداء في السؤسدات العامة بجكلة الكػيت

الدازقة زرفتيا مخجعًا عمسيًا ميسًا يجعع الع بة  ضغ أحج ايزعاد السحػرية لمتوزر الػضيفي )العسل 
الساسدي. إذ  خزة أىسية الجراسة مغ خ ؿ تخكضدىا عمى  ضئة الجساعي( كبضغ كفا ة ايدا  

الساسداة العامةق حضث يُعج التشدضم كالتكامل  ضغ ايبداـ عامً  حاسسًا في تحقضم الجػدة 
كالفعالية. كبج عالجت الجراسة أزعادًا تشطيسية تختبط جػىخيًا زالتوزر مثل كعػح ايدكارق كتكامل 

تخاذ القخارق ككميا تسثل دعائع أساسية يؼ  ضئة عسل متكاممة كمتعاكنة. الاتراؿق كالسذاركة في ا
كبضّشت نتائجيا أف غيا  ركح الفخيم يشعكذ سمبًا عمى جػدة ايدا  مغ خ ؿ تفذي التكخارق كسػ  
تػزيف السػاردق كععف الإنجازق ما يُعدز مغ أىسية تزسضغ ىحه الجراسة في الإشار الشطخؼ 

ق إذ الع بة  ضغ التوزر الػضيفي كايدا  الإدارؼ أك ايمشي أك التخرريث في لمجراساة التي تبح
تػفخ دعسًا تجخيبيًا كنطخيًا لفكخة أف نجاح الساسدة لا يتحقم إلا مغ خ ؿ اندجاـ الفخؽ كتكامل 

 (2016)الذايحيق  .أدكارىا زذكل تذاركي
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، 2110إبخاليع بغ عبج الله الساحي دراسة ناصخ بغ محمد بغ عقيل تحت إشخاؼ الجكتػر  -01
 ايمغ بػاة عباط عمى تصبيؿية دراسة " الػضيفي بالأداء كعلاقتيا الإندانية "العلاقات بعشػاف
 ناي  زجامعة الإدارية العمػـ في الساجدتخ شيادة لشضل مقجمة الخياضق محكخة زسجيشة الخاص
 ع بتيا ك الإندانية الع باة كابف عمى التعخؼ إلى الجراسة كبج ىجفت ايمشية لمعمػـ العخبية
 تحػؿ التي السعػباة عمى الخياض كالتعخؼ زسجيشة الخاصة بػاة ايمغ لزباط الػضيفي زايدا 
 الع باةلتحدضغ  مقتخحاة تقجيع ك الخاصة ايمغ عباط بػاة  ضغ الإندانية الع باة نذخ دكف 

  .الخاصة ايمغ بػاة لزباط الػضيفي كايدا  الإندانية
 : التالية ايسئمة عمى الإجازة الجراسة ىحه حاكلت حضث 

 ايمغ بػاة عباط نطخ كجية مغ الخاصة ايمغ بػاة في الإندانية الع باة كابف ما -
 الخاصة؟

 نذخ دكف  تحػؿ التي السعػباة الخاصة؟ما ايمغ بػاة لزباط الػضيفي ايدا  كابف ما -
 ايمغ بػاة عباط  ضغ الإندانية الع باة
 ؟ الخاصة

 بػاة عباط لجػ الػضيفي ايدا  ك الإندانية الع باة تحدضغ مغ تسكغ التي السقتخحاة ما-
  ؟ الخاصة ايمغ
 .الخاصة؟ ايمغ بػاة لزباط الإندانية الع باة ك الػضيفي  ضغ ايدا  ع بة تػجج ىل -
 ك الإستبياف :في الستسثمة جسف البياناة أدكاة ك التحمضمي الػصفي السشيج عمى الباحث اعتسج كبج

 زصخيم عازصا 279 الباحث ك اختار عازصا 558 مغ يتكػف السجتسف ايصمي مغ ايصمي
 عذػائية

 زسفيػـ تاـ عمع عمى الجراسة عضشة أفخاد معطع إف: التالية الشتائج إلى الجراسة كبج تػصمت
 الإندانية الع باة مفيػـ كأنيع يصبقػف  شضبة إندانية  ضشيع ع باة تدػد كسا الإندانيةق الع باة

 قالعسل العسل في الػضيفي كيذعخكف زالخعا كالسػدة ايلفة  ضشيع كتدػد زالثقة كيذعخكف  عسميع في
 برارػ جيجىع قكأنيع يبحلػف  ؼيو كالتفاني العسل قكحل التعميساة ك الػاجباة تشفضح ك زاينطسة
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 لقػاة الػضيفي ايدا   ضغ بػؼ  ارتباط كجػد عغ الجراسة إلضيعق كذفت السدشجة السياـ إنجاز في
 دلالة ذاة فخكؽ  قكتػجج الإندانية الع باة كابف تسثل التي محاكر الجراسة كجسيف الخاصة ايمغ

 زايدا  الإندانية الع باةصمة  نحػ الخاصة ايمغ بػاة عباط نطخ كجياة  ضغ إحرائية
 .(2006)عقضلق   الذخرية كالػضيؽية خرائريع زجخت ؼ الػضيفي

 الله عبج بغ إبخاليع الجكتػر إشخاؼ تحت الحخبي الحسيجي حسجي بغ الصالب خالج دراسة -00
 في العامميغ أداء عمى الإندانية العلاقات ، بعشػاف4  "أثخ2003 الدشة الجامعية خلاؿ الساحي
 الذخؾيةق محكخة السشصقة الخياض ك مشصقة جػازاة زجدارة العاممضغ عمى دراسة  الأمشية" الأجيدة
 حاكلت كبج ايمشية لمعمػـ العخبية ناي  زجامعة الإدارية العمػـ في الساجدتضخ شيادة لشضل مقجمة
 : التالية ايسئمة عمى الإجازة الجراسة

كالجافعيةق  لو السادية العػامل كعمى الػضيفي ايدا  عمى الإندانية الع باة تأثضخ مجػما  -
 ايمشية؟ ايجيدة في العاممضغ لجػ صشف القخار في الػضيفيق كالسذاركة كالػلا 

 ايجيدة في الخسسي مضخ ك الخسسي التشطيع  ضغ الإندانية الع باة تختمف مجػ أؼ إلى-
 ايمشية؟

 ؟ الػاحجة السشطسة داخل كالعدكخيضغ السجنضضغ  ضغ الع باة الإندانية تختمف مجػ أؼ إلى -
 يفخاد الجيسػمخاؼية الدساة زجخت ؼ ايدا  ممى الإندانية الع باة تختمف مجػ أؼ إلى-

  الجراسة؟
 :إلى الجراسة كىجفت

 .كالجافعية ايخخػ  الست ضخاة كعمى الػضيفي ايدا  عمى الإندانية الع باة تأثضخ عمى التعخؼ -
 مضخ ك الخسسي التشطيع في العاممضغ  ضغ الإندانية الع باة في الحؿيقي الإخت ؼ معخفة -

 . ايمشية ايجيدة في الخسسي
 ناحية مغ فئة كل كداخل ناحية مغ العدكخيضغ ك السجنضضغ  ضغ الإندانية الع باة إخت ؼ معخفة-

 .أخخػ 
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 الع باة عمى تاثخ التي الجراسة يفخاد الجيسػمخاؼية الدساة تحجيج ك الع بة مدتػػ  معخفة-
 .ايدا  عمى تأثضخىا ثع معخفة كمغ .ايمشية ايجيدة في الإندانية
  مغ قكبج الإستسارة في الستسثمة البياناة جسف أدكاة كعمى الػصفي السشيج عمى الباحث كإعتسج
 فخد 200 الجراسة عضشة  م ت كبج السجنضضغ ك العدكخيضغ مغ1250السجتسف ايصمي لمجراسة  عجد

 .عذػائية زصخيقة ك أختضخة
 : التالية الشتائج الجراسة الباحث مغ ىحه إستخمزبج  ك
كالشذاط  الإنتاجية زيادة يخزا ؼيس التشاسم إلى يادؼ العسل زم    ضغإيجا ية  ع بة كجػد-

 كبت خارج العاممضغ  ضغ اتراؿ كجػد ك قالعاممضغ  ضغ الع باة مدتػػ  مغ يخفف ك الإجتساعي
 في إحرائية دلالة ذاة فخكؽ  كجػدق كسا أضيخة الشتائج جضج العسل زذكل ضخضتد إلى يادؼ الجكاـ
 كمضخ الخسسي التشطيع  ضغ الاخت ؼ محػر ق أيزا أضيخة الشتائج أف الإندانية الع باة مدتػػ 

 مغ كتديج نتاجيةالإ مغ تخفف العسل دكاـ خارج الذخرية كالع باة الإندانية الخسسي كالع باة
 . (2003)الساحيق  . العاممضغ أدا 

 الجراسات بالمغة الأجشبية 4

 :Work team effectiveness"زعشػاف (ق 2024) Aredes-Saavedra  دراسة-10
Importance of organizational culture, work climate, leadership, 

creative synergy…"في مجمة   2024ذخة سشة ق نAdministrative Sciences 
كزم ؤه  تحمضل مشيجي يىع السحجداة الشفدية الباحث   ق باـMDPIالرادرة عغ دار الشذخ 
 التآزر الإبجاعيق مف تخكضد خاص عمى مفيػـ فعالية فخؽ العسلكالتشطيسية التي تاثخ عمى 
(Creative Synergy) كعشرخ محػرؼ في تحدضغ ايدا  الجساعي. 

لجراسة عضشة مكػنة مغ مػضفضغ  (SEM) نسحجة السعادلات الييكميةاعتسجة الجراسة عمى مشيجية 
الثقافة التشطيسية، كمشاخ في إحجػ الجامعاة البضخكؼيةق حضث تع اختبار أثخ عجة مت ضخاة مثل 

كأضيخة الشتائج أف  قعمى تكػيغ التوزر داخل الفخؽ  كالحكاء العاشفيالعسل، كالكيادة التحفيدية، 
حضث يُعج  قالتآزر الإبجاعي يسثل حمقة كصل حيػية بيغ البيئة التشطيسية الجاخمية كفعالية الفخؽ 
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نتاجًا لتفاعل الؿيع السذتخكة كالجعع العاشفي الستبادؿق مسا يُفزي إلى تحدضغ التشدضمق كتدخيف 
 .كتحفضد الا تكار الجساعي اتخاذ القخارق

الثقافة التشطيسية الإيجابية كالكيادة التسكيشية تُعدزاف مشاخ الثقة كالانفتاح، كسا  ضّشت الجراسة أف 
حتى في  ضئاة العسل  ما يسكّغ مغ تصػيخ زخع إبجاعي داخمي قادر عمى رفع مدتػى التآزر

 السعقجة.

 حلظق تقجـ الجراسة إشارًا متكامً  يُطيخ كي  تتكامل العػامل التشطيسية كالدمػكية لتكػيغ فخيم  
 (2024ق Aredes-Saavedra) .عالي ايدا  بائع عمى التوزر الخ ؽ كالفعّاؿ

 Functional diversity and team"السػسػمة  ػ: (ق2023) van Zijl et al ةدراس-12
innovation: study on the  mediating role of social cohesion in 

primary care teams"في مجمة   2023ق كالسشذػرة سشةHealth Care Management 
Review العلاقة بزية زال ة ايىسية في مجاؿ إدارة الفخؽ الستعجدة التخرراةق كىي  ق تشاكؿ

المحسة ق مف التخكضد عمى الجكر الػسيط الحؼ تمعبو تشػع الػضيفي كابتكار الفخيقبيغ ال
 .في تفعضل التوزر داخل الفخؽ  (social cohesion) الاجتساعية

مغ حضث الخمؽياة السعخؼية  —انصمقت الجراسة مغ فخعية أف كجػد تشػع كضيفي في الفخؽ 
كغ أف يكػف ليحا التشػع الا تكار أك ايدا ق  ل يسلا يادؼ تمقائيًا إلى زيادة في  —كالتخرراة 

 ضغ التشػع كالا تكارق  (Inverted-U) معكػسة-Uأضيخة الشتائج كجػد ع بة  جقأثخ مددك 
حضث يكػف التشػع مفضجًا إلى حجٍّ معضغق لكشو يبجأ زفقجاف أثخه الإيجا ي إذا لع يتع دعسو  خكازط 

الاندجاـ الاجتساعي ىػ العامل رة الجراسة إلى أف اجتساعية بػية  ضغ أعزا  الفخيم. كأشا
 جلًا مغ أف يكػف مرجرًا لمتذتت أك  الحاسع الحي يُفعّل التآزر كيُحػّؿ التشػع إلى قيسة مزافة

 .الشداع

 ضغ أعزا  الفخؽ الستشػعة يتصمل مغ  تآزر كضيفي فعّاؿكخمز الباحثػف إلى أف تحقضم 
ق زسا يخمم مشاخًا تشطيسيًا قة، كالاحتخاـ الستبادؿ، كالانفتاحثقافة الثالؿياداة الساسدية تعديد 

 van) .متساسكًا يسكّغ الفخؽ مغ تحػيل اخت فاتيع إلى محفداة للإ جاعق كليذ عػائم لمتعاكف 
Zijl 2023ق) 
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 Work team"زعشػاف ق  L. U. A. Gärtner ET G. Hertel (2022) دراسة -12
effectiveness: Group motivational gains instead of social loafing" 

ق بجّـ الباحثاف European Review of Social Psychologyفي مجمة   2022نُذخة سشة 
 (Social Loafing) الكدل الاجتساعيشخحًا ججيجًا يشابس الفخعياة التقمضجية حػؿ ضاىخة 

الدائج زأف العسل الجساعي يقمل مغ دافعية ايفخادق كذفت فعمى عكذ الترػر  قداخل فخؽ العسل
فخؽ العسل ذات البشية التشطيسية الفعالة كالسشاخ الشفدي الإيجابي تحفّد ما يُعخؼ بػ الجراسة أف 

ق أؼ أف ايفخاد يبحلػف "(Group Motivational Gains) "السكاسب التحفيدية الجساعية
 .يبحلػنو زذكل فخدؼجيجًا أكبخ في الفخيم مقارنة زسا 

اعتسجة الجراسة عمى مخاجعة تجخيبية كمشيجية لدمدمة مغ البحػ  الشفدية التي درست آلياة 
ق لا سيسا في الدياباة التآزر التشطيسيالجافعية الجساعيةق كربصت الشتائج زوثارىا السباشخة عمى 

كار الفخدية عسغ الفخيم. التي تتدع  ػعػح ايىجاؼق كالت حية الخاجعة السدتسخةق كتقجيخ ايد
التحفيد الجساعي يتعدز عبخ آليات مثل الذعػر بالسدؤكلية السذتخكة، السقارنة كبضّشت أف 

 .ق مسا يادؼ إلى تساسظ الفخيم كرفف أدائو زذكل تخاكسيالاجتساعية الإيجابية، كالتشافذ الرحي

كتقجيخ  سة الفخدية داخل الفخيقإبخاز الكيكأشارة الجراسة أيزًا إلى أىسية الؿيادة القادرة عمى 
كيحجّ مغ الدمػكياة الدمبية  التآزر الشفدي كالػضيفيمداىساة ايعزا ق كىػ ما يعدز  جكره 
 (Hertel, 2022) .كالاعتساد عمى ال ضخ أك الاندحا  الشفدي

 Task complexity moderates"زعشػاف ق  Almaatouq et al (2021)دراسة -11
group synergy"داخل الفخؽق  التآزر الجساعيكفعالية  تعقيج السيسةالع بة  ضغ   .ق تشاكؿ
 .Proceedings of the National Academy of Sciences (PNAS)كنُذخة في مجمة 

ركد الباحثػف عمى اختبار الفخعية القائمة إف التوزر داخل الفخؽ لا يتحقم زذكل خصيق  ل يتأثخ 
 U مشحشى جرجة تعقضج السيسة السدشجة إلى الفخيم. كبج كذفت الشتائج عغ ع بة عمى شكل 

تحقم  تعقيج متػسطق حضث تبضغ أف الفخؽ التي تعسل عمى مياـ ذاة (Inverted-U) مقمػب
معقجة أك  بديصة ججًاأعمى مغ التوزر كايدا  مقارنة زالفخؽ التي تعسل عمى مياـ مدتػياة 

فدخ الباحثػف ذلظ زأف السياـ البديصة لا تتصمل جيػدًا تعاكنية كبضخةق مسا يقمل مغ  ك قةلمغاي
ف فاعمية التوزرق  ضشسا تادؼ السياـ السعقجة ججًا إلى زيادة التذتت كالتجاخل  ضغ ايدكار مسا يزع
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التآزر الػضيفي ليذ دائسًا مفيجًا أك مؤثخًا فعالية التشدضم. تػعح ىحه الجراسة زذكل ميع أف 
ق  ل يجل ترسيسو كتفعضمو كفقًا لصبيعة السيسة كمدتػػ بحات الصخيقة في جسيع الدياقات

ي تعقضجىا. كتعج ىحه الشتائج مخجعية عشج ترسيع الفخؽ كتػزيف السياـ داخل الساسداة الخاغبة ف
 (2021ق Almaatouq) .تحدضغ ديشاميكياة التفاعل الػضيفي

 :Embracing complexity"زعشػاف ، Mathieu et al.  (2019) دراسة -11
Reviewing the past decade of team effectiveness research" ق كالسشذػرة في

Annual Review of Organizational Psychology and Organizational 
Behavior مغ مشطػر  فعالية الفخؽ ق مغ أ خز السخاجعاة العمسية الحجيثة التي تشاكلت مػعػع

شامل كمخكّل. بجّـ الباحثػف في ىحه الجراسة مخاجعة تحمضمية دؾيقة يزحا  العقج ايخضخق كركدكا 
في رفف كفا ة الفخؽ  آزر الجاخميديشاميكيات التزذكل خاص عمى الجكر الحضػؼ الحؼ تمعبو 

زاعتباره ركضدة لبشا  فيع  تبادؿ السعخفة :التشطيسية. كشسمت التحمي ة مفاـيع متعجدة مغ أ خزىا
الحؼ يعدز مغ التكامل ايفقي  ضغ أعزا  الفخيمق  التعاكف بيغ الػحجات أك الأقداـمذتخؾق ك

أساسياً في إشخاؾ ايفخاد كتعديد التفاعل الإيجا ي التي تُعجّ محفدًا  الكيادة التسكيشيةزالإعافة إلى 
 . ضشيع

العسميات كسا أشارة الجراسة إلى أف الفخؽ الفعالة لا تُبشى فقط عمى الكفا ة الفخديةق  ل عمى 
 ضغ ايعزا ق كالتي تُعجّ شخشًا أساسيًا لتحقضم التوزر الػضيفي الفعّاؿ. كأ خزة  التفاعمية الستبادلة
شطع التشطيسية زذكل يُذجّف عمى التػاصل كالتشدضمق كيجعع الع باة مضخ الخسسية أىسية ترسيع ال

كػسضمة لتعديد ركح الفخيم. كتكسغ الؿيسة العمسية ليحه الجراسة في تقجيسيا لإشار تكاممي يُسكغ 
اعتساده في الجراساة التصبيؿية حػؿ فعالية الفخؽق كخاصة تمظ التي تبحث في أثخ التوزر داخل 

 (2019ق John E. Mathieu) .ة العسل السعقجة ضئا

 The Science of"السعشػنة  ػ ق Salas, Reyes & McDaniel  (2102) دراسة -10
Teamwork: Progress, Reflections, and the Road Ahead"مغ  ضغ إذ تعج  ق

الجراساة ايجشبية الخصضشة التي تشاكلت مػعػع التوزر الػضيفي زذكل معسمق كالسشذػرة في مجمة 
American Psychologist.   سعت ىحه الجراسة إلى تحمضل العػامل الشفدية كالتشطيسية التي

عمى  تُديع في  شا  فخؽ عسل عالية ايدا  مغ خ ؿ تعديد التوزر الػضيفي. اعتسج الباحثػف 
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 الشساذج الحىشية السذتخكة :تحمضل مفاـيسي كتصبيقي لسفاتيح نجاح الفخؽ الستوزرةق مغ أ خزىا
(shared mental models) التشديق الفعّاؿالتي تديّل تشامع ايدكار كتػبف سمػؾ الدم  ق ك 
كت في  كولية لجعع ايدا  الجساعي الخقابة الستبادلة عمى الأداءالحؼ يزسغ تكامل الجيػدق ك
تعج مغ العػامل  كضػح السياـ، الثقة الستبادلة، كالتػاصل السفتػحايخصا . كأكجة الشتائج أف 

الجػىخية في تحقضم توزر كضيفي فعّاؿ. كتكسغ أىسية ىحه الجراسة في تقجيسيا لإشار متكامل يسكغ 
مفةق كىػ ما يجعميا الاعتساد عميو لفيع ديشاميكياة العسل الجساعي في الساسداة التشطيسية السخت

مخجعًا عمسيًا ميسًا في  شا  الخمؽية الشطخية لمجراساة التي تدتيجؼ استكذاؼ أثخ التوزر الػضيفي 
 (2018ق Salas) .في ايدا  الساسدي

 ,Mesmer-Magnus, DeChurch, Jimenez-Rodriguez  ةدراس -11
Wildman, & Shuffler (2017 ق) السػسػمة"Teamwork in Multiteam 

Systems"في مجمة   2017ق كالسشذػرة سشةJournal of Organizational Behavior ق
العسل ضسغ تحميً  معسقًا يحج أكثخ الدياباة تعقضجًا في العسل الجساعيق كىػ  حضث بجمػا

عمى فخيم  ق حضث لا يقترخ ايدا (Multiteam Systems - MTS) الأنطسة متعجدة الفخؽ 
 .كاحج  ل يتصمل تشديقًا عالي السدتػػ  ضغ عجة فخؽ متخازصة تعسل نحػ أىجاؼ مذتخكة كمتجاخمة

عسغ ىحه اينطسةق مػعحة أف الشجاح في مثل ىحه  آليات التآزر التشطيسيركدة الجراسة عمى 
ق مثل جمةترسيع ليكمي فعّاؿ يػفّخ آليات تشديق متقالبضئاة السعقجة لا يتحقم إلا مغ خ ؿ 

التػجيو السذتخؾق كإدارة ايكلػياة العا خة لمفخؽق كالتػاصل الخسسي كمضخ الخسسي  ضغ القادة 
 Multilevel) الإشخاؼ متعجد السدتػياتكايعزا  في مختمف الفخؽ. كسا أ خزة الجراسة أىسية 

Supervision)   استق لية كدكره في الحفاظ عمى الاندجاـ الاستخاتيجي دكف التزضضم عمى
 .الفخؽ السضجانية

 ضغ الفخؽ الستعجدة لا يتذكل عذػائيًاق  ل يتصمل  شية  التكامل التشطيسيمغ أ خز السخخجاة أف 
تاشخ عسمياة اتخاذ القخار لتكػف متشامسة عبخ الفخؽ.  متعسجة تعدز تبادؿ السعمػماة كالسػاردق ك

 ضغ الفخؽ يختبط شخديًا زفعالية ايدا  الكميق  الاعتساد الستبادؿكبج أضيخة الشتائج أف مدتػػ 
 .زذخط كجػد تشامع في ايىجاؼ كآلياة لمتشدضم الدمشي كالػضيفي

ق عبخ يشقل مفيػـ التآزر الػضيفي إلى مدتػى أكثخ تعقيجًاتبخز أىسية ىحا البحث في كػنو حضث 



 الدراسات السابمة                                         الفصل الخامس                                            

161 
 

ا فجف إدراجو في الجراساة التخكضد عمى شبكاة التفاعل  ضغ فخؽ متعجدة داخل التشطيع الػاحج. لح
الدازقة يسثل إثخاً  عمسيًا يؼ دراسة تبحث في ديشاميكياة التوزر الػضيفي أك الساسدي عسغ 
البضئاة التشطيسية السعقجة أك كاسعة الشصاؽق مثل الساسداة الحكػمية الكبخػق أك السشطساة 

 (Mesmer-Magnus, 2017) .متعجدة الفخكع

 .Tammy J تامي إريكدػف ك Lynda Gratton (2007) غخاتػف  ليشجا ةدراس -12
Erickson   السػسػمة  ػ"Eight Ways to Build Collaborative Teams"  كالسشذػرة

 تحمضل معسّم ا بامحضث ق Harvard Business Reviewمغ  2007في عجد نػفسبخ 
عسغ الساسداة  بشاء فخؽ عسل عالية التآزرلمخرائز التشطيسية كالدمػكية التي تعدز 

 .السعاصخةق خرػصاً في سياباة العسل السعػلع كالسعقّج
لا يحج   (collaboration) التعاكف الفعّاؿانصمقت الجراسة مغ فخعية أساسية مفادىا أف 

شج الباحثاف تمقائيًاق  ل ىػ نتيجة ترسيع كاعٍ لميياكلق كالثقافة التشطيسيةق كآلياة الؿيادة. كبج است
ق لفيع ما يسضد الفخؽ التي شخكة متعجدة الجشديات 01فخيقًا عالسيًا في  55إلى دراسة أكثخ مغ 

 (فعمي  synergy تحقم نتائج تفػؽ مجسػع جيػد أعزائيا )أؼ التي تحقم
 :أبخز السحاكر التي عالجتيا الجراسة

الستوزرة تذتخؾ في رؤية  أكجة الجراسة عمى أف الفخؽ :أىسية السياـ السذتخكة الػاضحة- 
 .كاعحة كمياـ محجدة تتصمل التعاكف الحؿيقيق كليذ مجخد العسل الستػازؼ 

أضيخة الشتائج أف الفخؽ الستشػعة )مغ حضث التخرراة كالخبخاة :تشػع السيارات كالخمفيات -
 .لإدارة ىحا التشػع ركابط اجتساعية كتشطيسية قػيةكالثقافاة( تُحقم نتائج أعمىق كلكغ زذخط كجػد 

الثقة عشرخ حاسع في نجاح التوزر؛ فيي تُقمل مغ الشداعاة كتُذجف :بشاء علاقات ثقة متبادلة -
عمى تبادؿ السعخفة كالسبادراة. ركّدة الجراسة عمى عخكرة تسكضغ "الػبت الاجتساعي" داخل 

 .الساسداة لبشا  ىحه الخكازط
تفػيس الدمصات، تحفيد أف القادة الحيغ يسضمػف إلى  لاحع الباحثاف:الكيادة الجاعسة لمتعاكف -

 . ضغ الػحجاةق يداىسػف أكثخ في تػلضج التوزر التشطيسي الاستقلالية، كتدييل التػاصل
عشج الحجيث عغ اليياكل التشطيسيةق أكصت الجراسة  تقمضل الحػاجد :الترسيع التشطيسي الجاعع-

مغ خ ؿ فخؽ  (cross-boundary collaboration) الاتراؿ العخضي ضغ ايبداـ كتعديد 
 .مخنة ككحجاة متجاخمة ايدكار
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التكشػلػجيا الجاعسة لمعسل التذاركي )مثل أدكاة الاتراؿ الجساعيق كبػاعج :استخجاـ التكشػلػجيا-
 ياناة السعخفة السذتخكة( كانت عامً  مداعجًا ميسًا في دعع توزر الفخؽق خاصة في البضئاة 

 .الافتخاعية
تع التأكضج عمى أىسية أف تكػف الؿيع الثقاؼية لمساسدة :تشسية الثقافة السؤسدية التعاكنية -

 .ق كليذ التشافذ الفخدؼ فقطالسذاركة كالانفتاح كالسداءلة السذتخكةمذجعة عمى 
 :قياس الأداء الجساعي كليذ الفخدي فقط -

ايفخاد( يحفد الدمػؾ التعاكني خمرت الجراسة إلى أف الؿياس الفعّاؿ يدا  الفخؽ )كليذ فقط 
 (Tammy J. Erickson, 2007) .. كيُعدز مغ ؾيسة العسل السذتخؾ

 Why Good Management"زعشػاف ( ق 2000) Schneider william  دراسة-13
Ideas Fail: The Neglected Power of Organizational Culture"  أىسية البعج الثقافي

في تفعضل ايدا  الساسديق حضث ىجفت إلى الكذف عغ ايسبا  التي تادؼ إلى فذل ايفكار 
كالسسارساة الإدارية الجضجة رمع متانتيا الشطخيةق مبخزة أف غيا  ثقافة تشطيسية داعسة يُعج أحج 

ثقافة السذاركة يادة أ خز العػامل السُيسمة في ىحا الفذل. كبج أضيخة نتائج الجراسة أف س
ق فخؽ العسل كالتشاكب الػضيفيداخل الساسداةق خاصة تمظ التي تعتسج عمى نسط  كالتعاكف 

تعدز مغ فخص نجاح ايفكار الإداريةق في حضغ أف غيا  التذبف زالثقافة التشطيسية يادؼ إلى 
اعتسجة الجراسة ععف مدتػياة التوزر كالتذارؾ  ضغ العاممضغق كمغ ثع فذل الجيػد الإدارية. ك 

التي تفتخض أف تذبّف العاممضغ زؿيع الساسدة يعدز  نطخية اليػية الاجتساعيةفي تفدضخ ذلظ عمى 
مغ انتسائيع إلضياق كيقػؼ دكافعيع لمتعاكف كالتوزرق في حضغ أف ععف التذبف يجعميع أبل ارتباشًا 

لجراسة أىسية خاصة في زالساسدةق كأبل بجرة عمى التفاعل الجساعي الإيجا ي. كتكتدي ىحه ا
يادؼ  الاختلاؼ في درجات تذبّع العامميغ بالثقافة التشطيسيةإشار البحث الحاليق إذ تػعح أف 

ق كىي فخكباة فخكقات شخدية في مدتػيات التآزر الػضيفي في بُعجي التذارؾ كالتزامغإلى 
البضئاة  في الحذ الأمشييسكغ أف تشعكذ مباشخة عمى مجػ اكتدا  العاممضغ لسياراة 
 .الرشاعيةق حضث يُعج التوزر شخشًا رئيديًا لمشجاح ايمشي كالساسدي
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 التعميق عمى الجراسات الدابقة 4
تعتبخ الجراساة الدازقة الخاصة زالست ضخاة الث ثة ) ثقافة تشطيسيةق حذ أمشي ك توزر كضيفي ( 

ندتجؿ  يا ك نػضفيا في متغ دراساة مختارة زحضث تخجـ مػعػع زحثشا الحالي ك تسكششا مغ أف 
تفدضخ الشتائج الستحرل عمضيا مغ خ ؿ دراسة الفخعياة ك تحمضميا إحرائياق ك سشعصي تعقضبا 

  .الفجػة البحثية لبحثشا ك مف زحثشا لكل دراسة عمى حجػ مبخزيغ  حلظ أكجو لاتفاؽ ك الاخت ؼ
لبشية العسيقة يؼ ماسدةق حضث تُعبّخ تعجُّ الثقافة التشطيسية إحجػ الخكائد الجػىخية التي تذكل ا

عغ السشطػمة الؿيسية كالسسارساة الدائجة التي تحجد شخيقة تفكضخ كسمػؾ ايفخاد داخل السشطساة. 
كبج أثبتت العجيج مغ الجراساة الدازقة أىسية الثقافة التشطيسية في تعديد ايدا  الػضيفيق كتحقضم 

(ق 2022ما تع تػثيقو في أعساؿ مثل دراسة الخخازذة )الخعاق كتحفضد الإ جاع كالا تكارق كىػ 
 (.2020(ق كعبج السصمل كالدكضتي )2007كبػبكخ مشرػر )

لكغ كعمى الخمع مغ ىحا الدخع البحثيق ي حع أف أممل الجراساة بج أمفمت زعجًا زالغ ايىسية في 
 ػصفو  لحذ الأمشياالدياباة التشطيسية السعاصخةق لا سيسا في القصاعاة الحداسةق ألا كىػ 

ميارة مكتدبة مغ خ ؿ التفاعل العسضم مف الؿيع التشطيسية. كفي الػبت ذاتوق لع تُػؿَ الع بة  ضغ 
الاىتساـ الكافيق رمع أف ىحه الع بة تسثل حجخ الداكية في  التآزر الػضيفيالثقافة التشطيسية ك

 .ع السيشيتشسية التعاكفق كتقػية الانزباط الجساعيق كرفف درجة التشام
كبشا  عمى ذلظق تأتي ىحه الجراسة لتدجّ فجػةً عمسيةً كاعحةً في ايد ياةق إذ تحاكؿ الخبط  ضغ 

زاعتبارىا مت ضخًا  الثقافة التشطيسية :ث ثة أزعاد مخكدية لع تُجمج مغ ببل في إشار كاحجق كىي
ق كتيجؼ الجراسة إلى فيع التآزر الػضيفيمت ضخًا كسيصًاق ك اكتداب ميارة الحذ الأمشيمدتقً ق ك

مجػ تأثضخ مدتػػ تذبف العاممضغ زالثقافة التشطيسية عمى بجرتيع في اكتدا  مياراة تتعمم زالحذ 
 .ايمشيق كانعكاس ذلظ عمى سمػكيع التوزرؼ داخل الساسدة

حضث أف الاخت ؼ الجػىخؼ  ضغ كل الجراساة ك دراستشا الحالية أنيل لع تتشاكؿ زالجراسة لبعجؼ 
 حذ ايمشي ك التوزر الػضيفي كست ضخيغ مدتقمضغ مف الثقافة التشطيسية .ال

إشار إف ىحا التػجو البحثي لا يكتفي  تػسيف نصاؽ ايد ياة الشطخيةق  ل يدعى أيزًا إلى تقجيع 
يسكغ أف تعتسج عميو السشطساة في تعديد  ضئاة عسل آمشة كمشدجسةق بائسة عمى  تفديخي ججيج

 .ثقافة عسيقة تتجاكز الذعاراة الذكمية نحػ تسثّل حؿيقي في الدمػؾ كالسسارسة
 أكلا4التعقيب عمى الجراسات الدابقة الستعمقة بالثقافة التشطيسية 

 (2122دراسة رابعة عبج الكخيع الخخابذة ) -0
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 :التعقيب
تسضدة ىحه الجراسة  تخكضدىا عمى الع بة السباشخة  ضغ الثقافة التشطيسية كالدمػؾ الإ جاعيق 
كاستشجة إلى  ياناة مضجانية مغ مشطساة أجشبية )سمػفاكية(ق كىػ ما يعدز مغ عسقيا في تقجيع 

ميع للإ جاعق ما  نسػذج تصبيقي متقجـ. الشقصة البارزة فضيا ىي إ خاز "جػ ايماف الشفدي" كعامل
يجؿ عمى إدراؾ الباحثة لتأثضخ السشاخ الثقافي عمى ايدا  الإ جاعي. كمف ذلظق استخجاـ  ضئة مضخ 
عخبية بج يقمل مغ با مية التعسيع في البضئاة العخبية كالدياؽ الجدائخؼ. الجراسة دعّست الاتجاه 

مسا يجعع فخعياة دراستشا في جانل القائل زأف الثقافة التشطيسية حافد رئيدي لمدمػؾ الإ جاعيق 
 .الإ جاع كارتباشو زالحذ ايمشي كالتوزر

 (2121دراسة إبخاليع عبج الدلاـ ومحمد الدكيتي ) -2
 :التعقيب

ركدة عمى الع بة  ضغ الثقافة التشطيسية كالجػدة الذاممةق مسا يُعصي زعجًا عسميًا في الدياباة 
التحمضمي الحؼ يعدز مغ مرجاؾية الشتائجق كلكغ العضشة الإداريةق تع استخجاـ السشيج الػصفي 

فخدًا فقط( بج تحج مغ تعسيع الشتائجق كأكجة الجراسة عمى كجػد ع بة معشػية  ضغ  50الر ضخة )
الثقافة التشطيسية كعشاصخ الاعتخاؼ كالتسضدق كىػ ما يجعع فكخة أف الثقافة التشطيسية ليدت فقط 

باشخًا لمجػدةق كىػ امتجاد مشصقي لسفيػـ الحذ ايمشي كالتوزر في ايدا  إشارًا معخؼيًاق  ل محفدًا م
 .الساسدي

 (2100دراسة أبػ القاسع خبار ) -2
 :التعقيب

تُعجّ ىحه الجراسة تصبيقًا كابعيًا في بصاع حداس )الرحة الجػارية(ق كتبخز أىسية الثقافة التشطيسية 
عف مذاركة العساؿ في اتخاذ القخار يُزعف في جػدة الخجماة الرحيةق الشتائج  ضّشت أف ع

جػدة الخجماةق ما يخبط  ضغ الثقافة كالإ جاع كالتحفضد الػضيفي. ىحه الجراسة تديع في فيع كي  
مسا يجعع فخعية البحث التي تاكج عمى أف التوزر الػضيفي تاثخ الثقافة عمى ايدا  الجساعيق 

لية الساسديةق خرػصًا في الساسداة ذاة الصازف يسثل عشرخًا حاسسًا في تعديد الكفا ة كالفعا
الخجمي الحداسق حضث يتصمل ايدا  الفعّاؿ مدتػياة عالية مغ التشدضم كالتعاكف  ضغ مختمف 

 .الفاعمضغ التشطيسضضغ
 (2100دراسة بابة إيساف ) -1
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 :التعقيب
يةق كسمصت الزػ  عمى جا ة ىحه الجراسة لتخبط مباشخة  ضغ الثقافة التشطيسية كأدا  السػارد البذخ 

أىسية مذاركة ايفكار كالقخاراةق مسا يتقاشف مف مفاـيع التسكضغ كالتحفضد. الشتائج أضيخة فخكبًا 
إحرائية حدل الست ضخاة الجيس خاؼيةق مسا يجؿ عمى أىسية مخاعاة الخرػصية الفخدية عشج  شا  

 .زر في  ضئاة العسلالثقافة التشطيسيةق كىػ ما يجعع أىسية زعج الحذ ايمشي كالتو
 (2102دراسة كافية صحخاكي ) -1

 :التعقيب
تشاكلت جانبًا ميسًا كىػ الع بة  ضغ الثقافة كالز ط السيشي كالػلا  كفعالية الحاةق كبجّمت تحميً  
عسيقًا في البضئة الجامعيةق أكجة أف الثقافة التشطيسية تسارس  جرجة ععيفةق ما يادؼ إلى ععف 

 كالفعاليةق كىػ شخح سمبي يعكذ خصػرة غيا  ثقافة تشطيسية بػية.الػلا  
 .تبخز ىحه الجراسة أىسية الؿيع السذتخكة كأثخىا عمى الفعالية التشطيسية 
 (2102دراسة عيداكي كىيبة )-0

 :التعقيب
كيق تعج ىحه الجراسة مغ الجراساة القمضمة التي فرمت  ضغ الجػانل الث ثة لمثقافة )السعشػؼق الدمػ 

السادؼ(ق كربصتيا زالخعا الػضيفيق كخمرت إلى أف الجانل السعشػؼ ىػ ايكثخ تأثضخًاق مسا ياكج 
أف السشاخ التشطيسي الؿيسي يسثل ركضدة أساسية لمتحفضد. يعدز ىحا مغ ص حية تزسضغ "الحذ 

 .ايمشي" كسيارة مكتدبة ثقاؼيًا
 (2113دراسة الأزىخ العقبي )-1

 :التعقيب
عمى تأثضخ الؿيع الاجتساعية السحمية عمى نسط الإشخاؼ كالتعاكفق كربصت  ضغ  سمصت الزػ 

الثقافة السجتسعية كالدمػؾ التشطيسيق ىحه الجراسة تعدز التػجو نحػ أف الثقافة التشطيسية لا تتذكل 
  .فقط مغ التشطيعق  ل تتأثخ زالدياؽ الثقافي العاـق ما يجعل الحذ ايمشي نتاجًا ثقاؼيًا أيزًا

 (2112دراسة محمد الميثي ) -2
 :التعقيب

ركدة عمى دكر مجيخؼ السجارس في تعديد الثقافة التشطيسية كالإ جاع الإدارؼق كخمرت إلى أف 
ثقافة "الجكر كالسيسة" تاثخ في الإ جاع الإدارؼق مف كجػد فخكباة حدل الساىل. أىسية ىحه 
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أىسية دكر السداكلضغ في تخسيخ ثقافة أمشية الجراسة أنيا ربصت الؿيادة زالثقافةق ما يذضخ إلى 
 .كتشطيسية فاعمة

 (2111دراسة بػبكخ مشرػر ) -3
 :التعقيب

ركدة عمى الع بة  ضغ الثقافة كسػ  الدمػؾ التشطيسيق كأضيخة أف انخفاض الثقافة يديج مغ 
الخعاق  ل  الدمػكياة الدمبيةق تعدز الجراسة أف الثقافة التشطيسية ليدت فقط دافعة للإ جاع أك

 .كحلظ رادعة ل نحخافاة الدمػكيةق كىػ ما يتقاشف مف البعج ايمشي في دراستشا
 (2110دراسة سسيخ يػسف عبج الإلو ) -01

 :التعقيب
تعج مغ أكائل الجراساة في البضئة الجامعية التي ربصت الثقافة التشطيسية زالتصػيخ التشطيسي.  ضّشت 

ار( يحجد مدتػػ التصػيخق كىػ ما يترل مباشخة زقبػؿ الت ضضخق أف نػع الثقافة )إنجازق نطعق أدك 
 .كالا تكارق كبالتالي الحذ ايمشي كالتوزرق حضث تعتبخ الثقافة عامل ميدخ أك معخبل ليسا

 (2111دراسة بداـ العشدي ) -00
 :التعقيب

ة ىي ايععفق ركدة عمى الؿيع السكػنة لمثقافة كأثخىا في الإ جاع الإدارؼق ككانت ؾيسة السكافأ
تجعع ىحه الجراسة الصخح زأف غيا  التحفضد السادؼ كالسعشػؼ يُزعف الدمػؾ الإ جاعيق كأف تعديد 

 .السكافئة كركح الفخيم يعدز الإ جاعق كىػ ما يختبط زسػعػع دراستشا في التوزر كالحذ ايمشي
 (2111دراسة سميسة سلاـ ) -02

 :التعقيب
الثقافة التشطيسيةق كبجمت رؤية استخاتيجية تخبط  ضغ الؿيادة تشاكلت الت ضضخ الساسدي في عػ  

كالثقافةق أكعحت أف الت ضضخ الفعاؿ لا يتع دكف ت ضضخ ثقافيق كىحا ما يجعع فخعضتشا حػؿ أف 
 .التوزر الػضيفي كاكتدا  الحذ ايمشي ىسا مخخجاة مباشخة لثقافة تشطيسية محفدة كمتججدة

 :الأجشبية بالمغة الجراسات
10- Lok & Crawford (2004) 

 :التعقيب
أكعحت أف نسط الثقافة التشطيسية )الإنجازق التعاشفق الشطع( يحجد مدتػػ الخعا كالالتداـق 
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كتاكج أف الشسط الؿيادؼ كالثقافي ياثخ عمى الاتجاىاة الشفدية كالػضيؽيةق ما يجعع أثخ الثقافة 
 .التشطيسية عمى الحذ ايمشي كالخعا كالتوزر

02- Rashid et al. (2004) 
 :التعقيب

أكعحت أف ببػؿ الت ضضخ التشطيسي يختمف زاخت ؼ نػع الثقافة التشطيسيةق ما يفتح السجاؿ لفيع 
كي  تاثخ الثقافة في مخكنة السػضف كسخعة استجا توق كىػ ما يعدز مفيػـ الحذ ايمشي 

 .الػضيفي كدمػؾ استبابي
03- Parker & Bradley (2000) 

 :التعقيب
ىحه الثقافةق  بتت الجراسة زط  الانتقاؿ مغ البضخكبخاشية إلى الإدارة الحجيثة زدبل ثقافة الشطعأث

الثقافة تسثل عائقًا أماـ التحػؿ نحػ ق حضث القائسة عمى الالتداـ الرارـ زالإجخا اة كاليخمية
الاستباؽق الإنتاجيةق التشطيسية الحجيثة ايكثخ مخكنة لتػاكل الست ضخاة كتحفد عمى الحذ ايمشيق 

 .كالكفا ة
 :خلاصة عامة

الجراساة الدازقة اتفقت عمى أف الثقافة التشطيسية عامل حاسع في تذكضل ايدا  الػضيفيق الإ جاعق 
الخعاق الت ضضخق كالدمػؾ التشطيسيق كتشػعت في أسالضبيا كسياباتياق زعس الجراساة دعست 

 .حجكديتيا أك ععفياالإيجا ية السصمقة لمثقافةق كأخخػ كذفت م
كاكتداب ميارة الحذ الأمشي كالتآزر ىي الخبط  ضغ الثقافة التشطيسية  الفجػة التي تدجىا دراستشا

ق كىػ مجاؿ ججيج ندبيًا لع تتشاكلو الجراساة الدازقة زذكل مباشخ كمتكاملق مسا يبخر الػضيفي
 .أصالة البحث

 لحذ الأمشي4 ثانيا4التعقيب عمى الجراسات الدابقة الستعمقة با
 (2100دراسة السجمي )-0

 .تحجيج أىع السياراة ايمشية في السػابف الحخجة :مػضػع الجراسة
 :الشتائج

 أ خز السياراة ايمشية في السػابف الحخجة: الؿيادة ايمشيةق الاتراؿق استخجاـ التقشياة. 
 الحذ ايمشي كسيارة ذاتية. 
 لا تػجج فخكؽ حدل سشػاة الخجمة. 
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 :تعقيب
الجراسة ركدة عمى البعج السيارؼ في الدياباة الحخجةق كبخزة فضيا السياراة الؿيادية كالتقشيةق 

ما يسضدىا ىػ دمج الجػانل التقشية  ق حضث أفإلى جانل السياراة الحاتيةق كمشيا الحذ ايمشي
ةق كسا أنيا لكشيا لع تخبط ىحه السياراة  ثقافة تشطيسية أك عػامل تشطيسية داخل الساسد قكالشفدية

ر ابترخة عمى البعج الفخدؼ )السياراة الذخرية( دكف تشاكؿ تأثضخ البضئة التشطيسية أك التوز 
 .الحالية الػضيفيق كىي فجػة تدجىا دراستشا

 (2101دراسة العػيصي )-2
 .ع بة الحذ ايمشي زسحاربة الإشاعة :مػضػع الجراسة

 .مدةبصاع  –فخدًا مغ شخشة خانضػنذ   : (49) العيشة
 :الشتائج

 الحذ ايمشي مختفف لجػ السذاركضغ. 
 لا فخكؽ حدل الختبة أك السدتػػ التعميسي. 
 (.فخكؽ حدل سشػاة الخجمة في السحػر ايمشي )كليذ الاجتساعي أك الابترادؼ 

 :تعقضل
تسضدة الجراسة السذار إلضيا  تخكضدىا عمى أحج التصبيقاة الجؾيقة لمحذ ايمشيق كىػ زعج "محاربة 

لإشاعة" داخل الساسداةق حضث أضيخة كي  يديع الحذ ايمشي كعشرخ سمػكي في الحج مغ ا
انتذار السعمػماة الس مػشةق زسا يعدز مغ الػضيفة الاجتساعية للأمغ داخل التشطيع. كيُعج ىحا 
التػجو ميسًا ينو يخبط  ضغ البعج الدمػكي الفخدؼ كالسرمحة الجساعية لمساسدةق كمف ذلظق فجف 

الجراسة زقضت محجكدة مغ حضث تشاكليا لسرادر  شا  ىحا الحذ ايمشيق إذ لع تُجل عمى  ىحه
سااؿ جػىخؼ: ىل يُكتدل ىحا الحذ مغ الثقافة التشطيسية الدائجة داخل الساسدة؟ كسا أمفمت 
الع بة التفاعمية  ضغ الحذ ايمشي كسمػكياة كضيؽية أخخػ مثل التوزر الػضيفيق التعاكف 

 .أك الالتداـ الجساعيالجاخميق 
كىشا تبخز أىسية دراستشاق التي تشفخد  تػسيف نصاؽ التحمضل مغ التخكضد عمى السطيخ الدمػكي 
دة لو. كسا أنيا تخبط ىحا الحذ  الطاىخؼ لمحذ ايمشيق إلى استكذاؼ الجحكر التشطيسية الساسِّ

الػضيفيق مسا يجعميا أكثخ زعػامل أخخػ ليا تأثضخ مباشخ عمى ايدا  الساسديق مثل التوزر 
شسػلية في تفدضخ آلياة تكػيغ الدمػؾ ايمشي داخل  ضئة العسل. كبيحا تفتح الجراسة آفابًا ججيجة 

 .لفيع البشية التشطيسية التي تخمم مشاخًا داعسًا لمحذ ايمشي كالدمػؾ الجساعي السداكؿ
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 (2101دراسة الحخبي ) -2
 .ة في تعديد ايمغ الػششيدكر السياراة ايمشي :مػضػع الجراسة

 .عازصًا مغ كمية السمظ فيج ايمشية : (340) العيشة
 :الشتائج

 السياراة ايمشية تداىع زفعالية في تعديد ايمغ. 
 كجػد فخكؽ  ضغ الزباط في تقجيخىع لفعالية تمظ السياراة. 

 :تعقيب
كلكشيا اعتسجة تقضيسًا الجراسة ذاة شازف شسػلي كتخكد عمى البعج الاستخاتيجي للأمغ الػششيق 

إدراكيًا )رؤػ الزباط( لمسياراة ايمشيةق دكف تحمضل كي  تتذكل ىحه السياراة أك ما الحؼ يجعع 
لع تشابر الجراسة الجكر التشطيسي أك  ضئة العسل أك مجػ تأثضخ الثقافة  ق كسا أنيااكتدا يا

كي  يسكغ لمثقافة التشطيسية  التي تبحث في جػىخ الجراسة الحاليةالتشطيسيةق كىي عشاصخ تسثل 
 .أف تشتج كت حؼ ىحه السياراةق كمشيا الحذ ايمشي

كبحلظ تديع الجراسة الحالية في سج فجػة معخؼية كاعحة في ايد ياةق مغ خ ؿ الخبط  ضغ البعج 
الثقافي التشطيسي كمياراة أمشية عالية ايىسية مثل الحذ ايمشيق مسا يعدز الفيع ايعسم لكيؽية 

 .ا  مشاخ ماسدي داعع لمػعي ايمشي كالتوزر السيشي ش
 (2111دراسة الجيشي ) -1

 .تعخي  الحذ ايمشي كالسياراة السراحبة لو :اليجؼ
 :الشتائج

 أىسية دبة الس حطة كسخعة البجيية. 
 الجعػة لتصػيخ مقاييذ كبخامج تجريبية لمحذ ايمشي. 

 :تعقيب
كجد  مغ السشطػمة ايمشية الذاممةق كبج ركدة عمى تُبخز الجراسة أىسية تصػيخ الحذ ايمشي 

الجعػة إلى تخسيخ ىحا الحذ لجػ ايفخاد العاممضغ في الساسداةق زاعتباره عخكرة كضيؽية 
 كاستخاتيجية.

كمف ذلظق فجف الجراسة زقضت محرػرة في السدتػػ الشطخؼ كالسفاـيسيق حضث اكتفت  تػصياة  
التي تُديع في تقػية أك ععف ىحا الحذق أك في تحجيج عامة دكف الخػض في تحمضل ايسبا  

 .الآلياة الفعمية التي تادؼ إلى تعديده في  ضئة العسل
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كسا أف الجراسة لع تدتخجـ أدكاة كسية أك مشيجياة تحمضل إحرائي يسكغ مغ خ ليا ؾياس 
أنساط الدمػؾ مدتػياة الحذ ايمشي لجػ العاممضغق أك ربط ىحه السيارة زالثقافة التشطيسية أك 

الجساعي داخل الساسدةق كبالتالي فجف الجراسة تفتقخ إلى زُعج تصبيقي كتحمضمي يدسح زفيع شامل 
 .لكيؽية تكػّف الحذ ايمشي كتصػره داخل السشطساة

كفي ىحا الدياؽق تدعى دراستشا إلى معالجة ىحه الفجػة مغ خ ؿ تػسيف الإشار السفاـيسي 
ي عسغ سياؽ تشطيسي أشسلق يتزسغ الثقافة التشطيسية  ػصفيا كالتحمضميق  ػعف الحذ ايمش

 ضئة حاعشة لتذكضل الدمػكياة ايمشيةق كالتوزر الػضيفي كأحج الساشخاة الجالة عمى فعالية ىحا 
الحذ داخل العسل الجساعي. كمغ خ ؿ ذلظق لا تُعالج الجراسة الحالية مػعػع الحذ ايمشي 

ػامل التي تُشتجو كت حّيوق ما يزفي عمى البحث زُعجًا عمسيًا فقط كسصمل تشطيسيق  ل تفكظ الع
 .كتصبيؿيًا أكثخ تكامً  

 (2111دراسة الحخبي ) -1
 .الحذ ايمشي كأداة لسكافحة الإرىا  :اليجؼ
 .عازصًا مغ الذاكف العدكخية زالسجيشة السشػرة : (227) العيشة
 :الشتائج

  بػة الحػاسق السعالجة ايمشية لمقزاياأ خز محجداة الحذ ايمشي: دبة الس حطةق. 
 :تعقيب

عمى الخمع مغ أف الجراسة السعشية تشجرج عسغ الجراساة ذاة الصازف السضجانيق إذ تعتسج عمى 
استقرا  مباشخ لقجراة ايفخاد مغ حضث الإدراؾق كالانتباهق كالسعالجة العقميةق إلا أف تخكضدىا 

السعخؼية كالشفديةق دكف أف تستج إلى تحمضل الدياؽ يشرل زذكل أساسي عمى الخرائز الفخدية 
 .التشطيسي أك السحفداة البضئية التي بج تديع في تذكضل ىحه القجراة كتشسضتيا داخل  ضئة العسل

كبيحاق تفتقخ الجراسة إلى تبشي مشطػر شسػلي يُخاعي التفاعل  ضغ الدساة الفخدية كاينطسة 
ف الحذ ايمشي كسيارة كضيؽيةق إذ لا يسكغ فرل التشطيسيةق كىػ أمخ زالغ ايىسية  لفيع تكػُّ

القجراة العقمية كالدمػكية لمفخد عغ الدياؽ الساسدي الحؼ يعسل عسشوق سػا  مغ حضث الثقافة 
 .التشطيسيةق أك أسالضل الؿيادةق أك أنساط العسل الجساعي

لفخدؼ الزضمق نحػ كمغ ىحا السشصممق تكتدل دراستشا أىسضتيا مغ خ ؿ تجاكز التحمضل ا
استكذاؼ ايشخ التشطيسية التي تديع في إنتاج ك تػجيو السياراة ايمشيةق فيي تدعى لفيع كي  
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تُذكّل البُشى التشطيسيةق كعمى رأسيا الثقافة التشطيسيةق الدمػكياة ايمشية الإيجا يةق زسا في ذلظ 
 . ضغ الفخد كالساسدة في آف كاحجالحذ ايمشيق كبحلظ تقجـ إشارًا تفدضخيًا أكثخ شسػلًا يجمج 

 (2111دراسة السؤشخ ) -0
 .ؾياس أىسية الحذ ايمشيق كدراسة الفخكؽ حدل الختبةق التعميعق الجكراة :اليجؼ
 .زاستخجاـ السدح الذامل اعازص127:العيشة
 :الشتائج

 لا تػجج فخكؽ دالة حدل الست ضخاة. 
 :تعقيب

مغ خ ؿ تحمضل كسي لجرجاة الحذ ايمشي لجػ تػفخ ىحه الجراسة أساسًا إحرائيًا ميسًا 
العاممضغق كبجّمت  ياناة ؾياسية ؾيّسة تُديع في تحجيج مدتػػ الػعي ايمشي لجػ ايفخادق كمف 
ذلظق فجنيا لع تُكسل ىحا الجانل الكسي  تحمضل نػعي أك تفدضخؼ يسكغ مغ خ لو فيع لساذا لع 

عػامل الكامشة التي تفدخ كجػد ىحا السدتػػ أك ذاؾ تُدجّل فخكؽ معشػية  ضغ السجسػعاة أك ما ال
 .مغ الحذ ايمشي

غيا  الجانل التفدضخؼ جعل الجراسة محجكدة في بجرتيا عمى تفدضخ الطاىخة زذكل شاملق حضث 
لع يتع التصخؽ إلى العػامل الساسدية أك الثقاؼية التي بج تكػف مداكلة عغ تذكضل ىحا الحذ أك 

أساسية مثل الثقافة التشطيسيةق  ضئة العسلق أك التفاعل الجساعي لع تُاخح دعسوق كسا أف مفاـيع 
زعضغ الاعتبار في  شا  الشسػذج التحمضميق كىػ ما يعج مغ أكجو القرػر التي تاثخ في ص حية 

 .التعسيع كالاستشتاج
ل الحذ كفي ىحا الإشارق تبخز دراستشا الحالية أىسضتيا مغ خ ؿ تقجيع تفدضخ أعسم لآلياة تذك

ايمشيق عبخ دمج ايزعاد الثقاؼية كالتشطيسية عسغ نسػذج أكثخ شسػلاق إذ تشصمم الجراسة مغ 
فخعية أف الثقافة التشطيسيةق زسا تحسمو مغ ؾيع كمعتقجاة كمعايضخ سمػكيةق تسثل  ضئة خربة 

مشية الضػمية لتذكضل ىحا الحذ كتعديدهق كذلظ مغ خ ؿ ما تتيحو مغ تذبّف ايفخاد زالسسارساة اي
 كدمجيا في الدمػؾ الػضيفي العاـ.

كبيحاق تدعى الجراسة الحالية إلى سج الفجػة القائسة  ضغ التحمضل الكسي كالػصف التفدضخؼق  
 .كتػسيف الإشار السفاـيسي لطاىخة الحذ ايمشي

 خلاصة عامة4
 :أكجو الاتفاؽ بيغ الجراسات



 الدراسات السابمة                                         الفصل الخامس                                            

172 
 

  كالػششيالحذ ايمشي عشرخ أساسي في العسل ايمشي. 
  أىسية السياراة الحاتية كجد  مغ الحذ ايمشي )دبة الس حطةق سخعة البجييةق

 ...(.السعالجة
 عجـ كجػد فخكؽ جػىخية حدل الختبة أك السدتػػ التعميسي. 

 :أكجو القرػر كالفجػة العمسية
  دكف دراسة كيؽية اكتدازو أك العػامل  الحذ الأمشي كرفة فخديةمعطع الجراساة تشاكلت

 .التشطيسية الجاعسة لو
  مثل التوزر أك العسل  الحذ الأمشي بدمػؾ كضيفي جساعيبمة مغ الجراساة ربصت

 .الجساعي
 لست ضخ "الثقافة التشطيسية" كعامل ماثخ في تذكل الحذ ايمشي إغفاؿ تاـ تقخيبًا. 
   يذسل: الثقافةق الحذ ايمشيق  متكاملنسػذج تفديخي نقز في دراساة تدعى إلى  شا

 .كالدمػؾ التوزرؼ 
 :مداىسة الجراسة

 تخبط  ضغ التذبف زالثقافة التشطيسية كاكتدا  الحذ ايمشي. 
 تجرس كي  يُديع الحذ ايمشي في تحقضم التوزر الػضيفي. 
 تقجـ إشارًا ججيجًا يجمج ايزعاد التشطيسية كالشفدية كالدمػكية معًا. 

 عمى الجراسات الدابقة الستعمقة بالتآزر الػضيفي4 ثالثا4التعقيب
رمع تشػع الصخكحاة في الجراساة الدازقة التي تشاكلت مفاـيع الثقافة التشطيسيةق التوزر الػضيفيق 
كالؿيادةق إلا أف السقاربة الذاممة التي تجسف ىحه العشاصخ في إشار إنتاج سمػؾ أمشي كبائي ما 

بُعج الػججاني ( عمى ال2022تداؿ نادرة كمجدأة. فقج ركدة زعس الجراساة مثل دراسة نج   محمد )
في  ضئة العسلق كأ خزة كي  تُديِع الؿيع التشطيسية في خمم اندجاـ كتعاكفق لكشيا لع تُحمّل كي  

يُعبّخ عشو زسا يُدسى "الحذ ايمشي".  سمػؾ تشطيسي ححر كمتيقعيسكغ ليحا التوزر أف يتحػؿ إلى 
ي كالتكامل التشطيسيق ( عمى مت ضخاة ايدا  الجساع2020كبالسثلق اعتسجة دراسة  ػششتػؼ )

مضخ أنيا باربت التوزر ك اية في ذاتوق دكف ربصو زسكاسل تشطيسية مضخ مادية كالسياراة الػبائية 
 .أك البرضخة ايمشية التي تتصمل سياباة تشطيسية محفدة
( كصفًا دؾيقًا لصبيعة الع باة  ضغ 2006أما في الحقل ايمشيق فقجّمت دراسة ناصخ عقضل )

اخل الساسداة ايمشيةق مذضخة إلى أف الثقة كالاحتخاـ يقم ف مغ معجلاة الخصأق لكغ ىحا ايفخاد د
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التحمضل ضل محرػرًا في الع باة البضشية كلع يخخج إلى مدتػػ تحمضل الثقافة التشطيسية كجشار 
مذكّل ليحا الػعي ايمشيق خرػصًا في  ضئاة مضخ أمشية تقمضجية مثل الساسداة الرشاعية. 

( إلى دكر الثقافة في تخسيخ الانزباطق مضخ أنيا لع 2019ظق تصخبت دراسة حاجي سؽياف )كحل
تُقجّـ ترػرًا يػعح كي  يُسكغ لمثقافة التشطيسية أف تشتج ما يُعخؼ  ػ"الحذ ايمشي" زاعتباره ليذ 

 .يشيالإدراؾ الجسعي كالدمػؾ السمجخد التداـ زالقػاعجق  ل ميارة مكتدبة ناتجة عغ تشامع  ضغ 
مدتػى تفديخي إف أ خز ما تُقجّمو دراستشا ىػ الانتقاؿ مغ مدتػػ التحمضل الػصفي الدصحي إلى 

ق زسا تحسمو مغ ؾيع الاستباؽ كالسداكلية تذبع الفخد بالثقافة التشطيسيةيخبط  ضغ  تفاعمي
عمى  .اكتداب حذ أمشي يسكغ أف يُسارس دكف إملاء خارجيكالانزباطق كبضغ بجرتو عمى 

ل السثاؿق في ماسدة صشاعية مثل شخكة نفصيةق لا يكفي أف يُصمل مغ العامل الححرق  ل سبض
يجل أف تشبف يقطتو مغ ثقافة جساعية تُكافئ الانتباه كتُعدّز التححيخ السبكخ. ىحه الخؤية تُ ضل 

 التآزرتسامًا في ايد ياة الدازقة التي عالجت كل عشرخ زذكل مشعدؿ. فجراستشا تُطيخ كي  أف 
الػضيفي ليذ مجخد تفاعل اجتساعي، بل بيئة خربة لشسػ ميارات حداسة تُجعع بالثقافة 

 .السذتخكة
 ضغ الثقافة  الجيشاميكية التفاعميةىشا تتزح الفجػة البحثية التي تُدجىا دراستشاق حضث نعالج 

اكؿ التقمضجؼ التشطيسية كالتوزر الػضيفي كػ"حاعشة لإنتاج الحذ ايمشي"ق كىي رؤية تبتعج عغ التش
لمع باة الإندانية أك ايدا  الجساعيق لتصخح فيسًا ججيجًا يفضج الساسداة التي تُػاجو تحجياة 

 .أمشية صامتةق كالاختخاباة السعمػماتية أك تدخ  ايسخار أك الإىساؿ الشاتج عغ غيا  ثقافة يقطة
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 الفرل الدادس 4 الجراسة الإستصلاعية

 تسييج4

تعتبخ الجراسة الاستص عية خصػة ذاة أىسية زال ةق فيي الخصػة التسيضجية لمجراسة الشيائيةق حضث 
أدكاة جسف البياناة ك التأكج مغ مجػ ص حضتيا مغ خ ؿ يتع فضيا التحقم مغ مجػ ص حية 

الكذف عغ الخرائز الدكػمتخية ليا )حدا  الرجؽ ك الثباة(ق كسا يتع فضيا تحجيج خرائز 
 ك خرائز مكاف إجخا  الجراسة.  عضشة الجراسة ك السشيج السدتخجـ في الجراسة

 أكلا4 مجالات الجراسة

 السجاؿ السكاني لمجراسة4 ك كاف في السؤسدات التالية4 -0

 ماسدة السخجاف لرشاعة اينا ضل الب ستيكية. -
 ماسدة الزيا  لرشاعة الآجخ. -
   ماسدة صشاعة الحجيج ك الرمل . -

الػحجاة الإنتاجية التي تُسارس نذاشاً صشاعياً مشطساً عمى أنيا  السؤسدات الرشاعيةحيث عخفشا 
ترشيف الآجخ الصضشيق عسغ بصاع الرشاعاة التحػيميةق كالتي تعتسج في عسمياتيا في مجاؿ 

عمى مخاحل تقشية تذسل تحزضخ السػاد ايكليةق التذكضلق التجؽي ق كالحخؽق  يجؼ إنتاج كحجاة 
 شا  )آجخ( تدتخجـ في الإنذا اة. كيُقاس نذاط ىحه الساسداة مغ خ ؿ ماشخاة محجدة مثل 

 .الإنتاجق تقشياة الترشيفق مدتػػ التشطيع الإدارؼق كنسط الييكل التشطيسي عجد العساؿق حجع

 السجاؿ الدماني لمجراسة4 -2

  2023أجخيت الجراسة الإستص عية خ ؿ شيخؼ نػفسبخ ك ديدسبخ مغ سشة 

 السجاؿ البذخي2-4
ف اليجؼ ؾيسة الجراساة في عمع الشفذ العسل ك التشطيع تكسغ في كجػد السػرد البذخؼق حضث أ

مغ ىحه الجراسة ىػ التعخؼ ما إذا كانت ىشاؾ فخكؽ في  اكتدا  ميارة الحذ ايمشي  ضغ العساؿ 
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معتجؿ عدػ لست ضخ مدتػػ الثقافة التشطيسية )مختفف/ لساسداة الرشاعية في كلاية تقخة تفي ا
يجل تشػيف مشخفزة( زالتوزر الػضيفي ك معتجؿ / مشخفس( ك ع بة الثقافة التشطيسية )مختفعة//

عضشة الجراسة الإستص عية تع اختيار ث   أنػاع مغ السعامل الرشاعية السعشية زالجراسة حضث تع 
 عامل عمى الشحػ التالي:  35الإختيار زالصخيقة العذػائية لػ: 

 عامل 15ماسدة الزيا  لرشاعة الاجخ :  -
 عساؿ. 10ماسدة السخجاف لرشاعة اينا ضل الب ستيكية :  -
 عساؿ . 10شاعة الحجيج ك الرمل : ماسدة ص -

 ثانيا4 السشيج السدتخجـ

يعتبخ السشيج الصخيقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لمسذكمة ك التحقم  مغ الفخعياة السرامة 
حتى الػصػؿ لمحؿيقةق كسا أف السشيج يختبط زاليجؼ مغ الجراسة ك زسا أف اليجؼ مغ الجراسة 
الحالية ىػ معخفة الفخكؽ في مدتػػ الحذ ايمشي ك الفخكؽ في مدتػػ التوزر الػضيفي  ضغ 

معتجلي التذبف زالثقافة التشطيسية )مدتػػ عساؿ الستذبعضغ زالثقافة التشطيسية )مدتػػ مختفف( ك ال
 مضخ الستذبعضغ زالثقافة التشطيسية ) مدتػػ مشخفس( فجف السشيج السشاسل ىػمعتجؿ( ك كحلظ 

أحج مشاىج البحث العمسي كيدتخجـ في ق ك يعخؼ عمى أنو: "الدببي السقارف " الػصفي السشيج
السقارنة  ضغ ضاىختضغ أك أكثخ ق كييجؼ أيزاً لمتػصل إلى نتائج حػؿ الطػاىخ أك السذك ة 
السجركسة زسا يسكغ مغ تخصيصيا مدتؿبً ق كىػ يدتخجـ أساساً في مجاؿ عمع الاجتساع ق كلكشو 
ع انتقل زعج ذلظ لعمػـ أخخػ كأصبح يصبم فضيا عمى نصاؽ كاسفق كمشيا : القانػفق كالدياسةق كعم

لمكذف عغ مدتػػ الثقافة التشطيسية لجػ عساؿ  "الاستكذافي"ق كسا استخجمشا السشيج الشفذ
  .الساسداة الرشاعية  ػلاية تػبخة

 ثالثا4 أدكات جسع البيانات 

 مغ أجل جسف البياناة ك السعمػماة لجأ الصالل إلى  أداتي السقا مة ك الإستبياف : 

  ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالسقابم -1
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اعتسجنا ىحه ايداة مف مكاتل تدضضخ السػارد البذخية ل خض التعخؼ عمى شبيعة العساؿ ك العجد ك 

ك ىي مفرمة كسا أخح نبحة حػؿ السػارد البذخية في الساسدة ك الطخكؼ التي تحيط زالعساؿ 
   يمي:

 مكاتب تدييخ السػارد البذخية بالسؤسدات الرشاعية  :مقابمة مفتػحة مػجو إلى -
 مات عامةمعمػ 

 زالتوزرأثخ الثقافة التشطيسية في اكتدا  ميارة الحذ ايمشي ك ع بتو : عشػاف الجراسة 
 .الػضيفي

 اسع الباحث: مجػجة ايمجج. 
 جامعة الذيضج حسو لخزخ الػادؼ :اليضئة/الساسدة. 
  2023تاريخ السقا مة: شيخؼ نػفسبخ ك ديدسبخ مغ سشة. 
 بخةػ الساسداة الرشاعية  ػلاية ت  :مكاف السقا مة. 
  اسع الساسدة: ماسدة السخجاف لرشاعة اينا ضل الب ستيكيةق ماسدة الزيا  لرشاعة

 الآجخق ماسدة صشاعة الحجيج ك الرمل
  صفة السجضل: رؤسا  مكاتل السػارد البذخية 
 دؾيقة 15ساعة ك  :مجة السقا مة 

 مقجمة السقابمة
  إتاحة ىحه الفخصةالد ـ عميكعق نذكخكع عمى. 
  تيجؼ ىحه السقا مة إلى جسف معمػماة عمسية يمخاض زحث أكاديسي حػؿ كابف السػارد

 .ساسداة الرشاعيةال البذخية كالطخكؼ السيشية لمعساؿ داخل
 السعمػماة ستدتخجـ يمخاض البحث العمسي فقط مف عساف الدخية التامة جسيف. 

 السػافقة 
 تع شخح ىجؼ الجراسة 
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 ضج عمى الدخيةتع التأك 
 تست السػافقة عمى السذاركة 

 محاكر السقابمة
 البياناة العامة حػؿ العساؿ :أكلاً 
 ما العجد الإجسالي لمعساؿ زالساسدة؟ •
 كي  يتع تػزيف العساؿ حدل الجشذ كالفئة العسخية ك السدتػػ التعميسي؟ •
 ما الفئاة الػضيؽية الدائجة؟ •
 ما شبيعة عقػد العسل؟ •

  شبيعة العساؿ ك الخرائز السيشية :ثانياً 
 كي  ترفػف الخرائز العامة لمعساؿ؟ •
 ىل تػجج مذك ة متكخرة؟ •
 كي  ىػ مدتػػ الانزباط  ك الالتداـ؟ •

 إدارة السػارد البذخية :ثالثاً 
 كي  تُجار عسمياة التػضي  ك التكػيغ؟ •
 ىل تػجج  خامج تصػيخ ميشي؟ •
 ما أسالضل التحفضد؟ •

 طخكؼ السيشيةال :رابعاً 
 كي  ترفػف ضخكؼ العسل؟ •
 ىل تتػفخ كسائل الد مة السيشية؟ •
 ما شبيعة الز ػط السيشية؟ •

 السشاخ التشطيسي :خامداً 
 كي  ترفػف الع باة السيشية؟ •
 كي  ىػ الاتراؿ الجاخمي؟ •

 أسئمة ختامية
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 ما تقضيسكع العاـ لػابف السػارد البذخية؟ •
 ماابتخاحاتكع لمتحدضغ؟ •

 نتائج السقابمة 4
أسفخ تحمضل السقاز ة عغ  خكز مجسػعة مغ الساشخاة الجالة عمى شبيعة كابف السػارد    

البذخيةق حضث أشار أممل السجضبضغ إلى كجػد تفاكة في تػزيف العساؿ مغ حضث الخبخة ك 
الساى ةق كسا تع تدجضل تحجياة مختبصة زطخكؼ العسل ك الز ط السيشي إعافة إلى 
م حطاة حػؿ مدتػػ الاتراؿ التشطيسيق ك بج كذفت الإفاداة عغ أف فعالية إدارة السػارد 

 البذخية تختبط  ػعػح زالدياساة التشطيسية ك  خامج التكػيغ ك التحفضد .

 اتػػػػػػػػانػػػػػػػػػػالاستبي -2
 تع استخجاـ ث   مقاييذ لؿياس مت ضخاة الجراسة الحالية . 
حداـ سالع الدحباني اعتسج الباحث عمى مؿياس الجكتػر استبياف الثقافة التشطيسية4  - أ

 شجاق حضث باـ الصالل زححؼ زعس البشػد ك التعجيل في أخخػ  46الحؼ يتكػف في ايصل مغ 
لتتػافم مف خرائز العضشة ك الجراسة الحاليةق حضث أف السؿياس في صػرتو الشيائية يتكػف مغ 

أزعاد  04 ة إيجا ية تتساشى مف اليجؼ مغ مػعػع الجراسة مػزعضغ عمى  شج ذاة صي 33
 كالاتي: 

 (.9إلى  1 شػد يسثمػف زعج الؿيع التشطيسية )مغ  09 -
 (.16إلى  10 شػد يسثمػف زعج السعتقجاة التشطيسية )مغ  07 -
 (.24إلى  17 شػد يسثمػف زعج ايعخاؼ التشطيسية )مغ  08 -
 (33إلى  25ة ك الإجخا اة )مغ  شػد يسثمػف زعج الدياسا 09 -

 ك لقج تع كعف  جائل الإجازة كالآتي : 
 (05دائسا: خسدة درجاة ) -
 (04مالبا : أربعة درجاة ) -
 (03أحيانا : ث   درجاة ) -
 (02نادرا : درجتضغ ) -
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 (01إش با : درجة كاحجة ) -
السخاجف ذاة باـ  بشائو الصالل اعتسادا عمى مجسػعة الكتل ك استبياف الحذ الأمشي4  - ب

الرمة زالسػعػع ك الجراساة ك الشطخياة ذاة الع بة زسػعػع الحذ ايمشي كسا تع الاعتساد 
حضث أف السؿياس في  في  شا  السؿياس عمى زعس الفضجيػىاة التسثضمية حػؿ نفذ السػعػعق

 شج ذاة صي ة إيجا ية تتساشى مف أىجاؼ مػعػع الجراسة  25صػرتو الشيائية يتكػف مغ 
 أزعاد كالآتي:  03زعضغ عمى مػ 
 (.10إلى  1 شػد يسثمػف البعج الػججاني الحدي )مغ  10 -
 (.17إلى  11 شػد يسثمػف البعج العق ني السػعػعي )مغ  07 -
 (.26إلى  18 شػد يسثمػف البعج السيشي الػضيفي )مغ  09 -

 ك بج عخفشا ايزعاد كسا يمي:

الانصباع الجاخمي أك الذعػر الػججاني أك الإحداس :"  الاتجاه ك *البعج الحدي الػججاني4  - أ
الحاتي نحػ أمخ ما يجعل صاحبو يدمع  ػجػده كيعتقج في حجكثو أك يتجو إلى التدميع زجمكانية 

 حجكثو أك احتساؿ بػؼ لػجػده.
ىػ تمظ الشذاشاة الحىشية السقرػدة ك الستكخرة ك الجؾيقة التي يقػـ  *البعج العقلاني السػضػعي4

فضيا العامل زالساسدة الرشاعية زالتػمل داخل السعصياة كالعشاصخ السادية كالسعشػية التي يتع 
رصجه ليا مغ خ ؿ ؾيامو زعسمياة الس حطة كالسخاؾبةق الخبط  ضغ ايحجا  كبعزيا ك التحمضل 

ما تعشيو كل مشيا مغ أمػرق كمعافق كأفكارق كدلالاةق كاحتسالاةق كنتائج  لاستشباط كاستشتاج
 .تداىع في الشياية في صج السخاشخ أك تعضشو في عبط الستدببضغ فضيا

لمعامل في الساسدة الرشاعية أنو يذضخ إلى البعج السيشي الػضيفي * البعج السيشي الػضيفي4 
صػره السيشي داخل البضئة الرشاعيةق يتزسغ ىحا مجسػعة الجػانل كالعػامل التي تاثخ عمى ت

 السفيػـ عجة جػانل مشيا: 

التصػيخ السيشيق التجريل ك التعميع السدتسخق التخؾياة ك الفخص الػضيؽيةق الخعا الػضيفي ك -
 السداىسة الفعالة ك السداكلية الاجتساعية ك البضئية .
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 ك لقج تع كعف  جائل الإجازة كالآتي : 

 (05درجاة ) دائسا: خسدة -
 (04مالبا : أربعة درجاة ) -
 (03أحيانا : ث   درجاة ) -
 (02نادرا : نجرجتضغ ) -
 (01إش با : درجة كاحجة ) -

تع  شاؤه اعتسادا عمى زعس الكتل ك السخاجف ك الجراساة ك استبياف التآزر الػضيفي4  -ج 
حضث أف السؿياس في صػرتو الشيائية يتكػف مغ  قالتوزر الػضيفيالشطخياة ذاة الع بة زسػعػع 

 أزعاد كالآتي:  03 شج ذاة صي ة إيجا ية تتساشى مف أىجاؼ مػعػع الجراسة مػزعضغ عمى  45
 (.14إلى  1 شج يسثمػف زعج التشدضم ك اليجؼ الاستخاتيجي )مغ  14 -
 (.28إلى  15 شج يسثمػف زعج التذارؾ ك التزامغ )مغ  15 -
 (.45إلى  29التفاعل ك الاتراؿ التشطيسي )مغ  شج يسثمػف زعج  16 -

 ك بج عخفشا ايزعاد كسا يمي : 
الجيج السذتخؾق السشدم ك الستشامع السبحكؿ مغ شخؼ جسيف السػضفضغ التآزر الػضيفي4 -ج

 زالساسداة الرشاعية  تقخة مغ أجل تحقضم ايىجاؼ السدصخة لمسشطسة
 * بعج التشديق ك اليجؼ الاستخاتيجي4

: التشدضم في مشطسة ايعساؿ يذضخ إلى الجيج الحؼ يُبحؿ لزساف تػجيو كتشدضم جسيف التشديق
اينذصة كالسػارد نحػ تحقضم اليجؼ الاستخاتيجي لمسشطسة زذكل فعاؿق كسا يذضخ إلى عسمية 

 .تحقضم العسل الجساعي ك تحقضم كحجة العسل ك الترخؼ في اتجاه ىجؼ محجد ك متفم عميو
في مشطسة ايعساؿق فيػ ال اية الخئيدية التي تدعى السشطسة إلى تحؿيقيا  الاستخاتيجياليجؼ أما 

عمى السجػ الصػيلق كالتي تحجدىا رؤيتيا كرسالتياق يتع تحجيج ايىجاؼ الإستخاتيجية عمى أساس 
 .تحمضل شامل لمبضئة الخارجية كالجاخمية لمسشطسةق كبجراة السشطسةق كالتحجياة السحتسمة
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ىػ : تػجيو جسيف جيػد السػارد لتحقضم عسل جساعي  التشديق ك اليجؼ الإستخاتيجي*إذف زعج 
 . يجؼ البمػغ إلى ال اية الخئيدية التي تدعى السشطسة لتحققيا عمى السجػ الصػيل

 * بعج التذارؾ ك التزامغ4
ه عسميع ك أىجاؼ : ىػ مدتػػ السذاركة ك الالتداـ ك الاتراؿ الحؼ يتستف زو العساؿ تجاالتذارؾ

الساسدة ك ميستيا الذاممةق ك يذسل ىحا التعخي  السذاركة العاشؽية ك الفكخية لمعساؿ في عسميع 
ك تفانضيع في السداىسة في نجاح الساسدةق إذ يعتبخ التذارؾ عامل رئيدي في تحجيج الفعالياة 

 التشطيسية الذاممة ك الإنتاجية ك رعا العساؿ.

ك التعاكف التشطيسي ك ىػ عسل جساعي يعبخ عغ السدانجة ك الجعع : ىػ الالتحاـ التزامغ
مغ عامل أك عساؿ في الساسدة الرشاعية لرالح عامل أك عساؿ في نفذ الساسدة ك ذلظ 

  تقجيع السداعجاة السعشػية أك السادية أك كمضيسا زذكل تصػعي  جكف إلداـ .

الاتراؿ ك الالتحاـ ك التعاكف ك ىػ عسل : يعبخ عمى السذاركة ك التذارؾ ك التزامغإذف زعج 
جساعي يتستف زو العساؿ يعبخ عغ السدانجة ك الجعع سػا  ماديا أك معشػيا  ضغ العساؿ ك زذكل 

 تصػعي في الساسداة الرشاعية لتحقضم أىجاؼ الساسدة ك العساؿ .

 *بعج التفاعل ك الاتراؿ التشطيسي4

التي يتع فضيا التبادؿ ك التفاكض ك حتى الرخاع : عخفو ىخبخة مضج " زأنو العسمية  التفاعل
  ػاسصة الخمػز التي تشتج مغ خ ؿ الحؿيقة ".

: ىػ مجسػع الشذاشاة ك الدمػكياة الستخحة مغ شخؼ الفاعمضغ لخمم ع باة الاتراؿ التشطيسي
 تػاصمية ؼيسا  ضشيع في إشار رسسي أك مضخ رسسي لتحقضم أىجاؼ الساسدة .

: مجسػع الدمػكياة ك الشذاشاة العسمية الستخحة مغ  الاتراؿ التشطيسي ىػ إذف بعج التفاعل ك
 شخؼ الفاعمضغ يتع فضيا خمم عسمياة اترالية ك تفاكعية ؼيسا  ضشيع لتحقضم أىجاؼ الساسدة. 

 ك لقج تع كعف  جائل الإجازة كالآتي : 
 (05دائسا: خسدة درجاة ) -
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 (04مالبا : أربعة درجاة ) -
 (03درجاة )أحيانا : ث    -
 (02نادرا : درجتضغ ) -
 (01إش با : درجة كاحجة ) -

 رابعا4 الخرائز الديكػمتخية لأدكات الكياس4 

يعتبخ تػفخ الرجؽ ك الثباة مغ الذخكط ايساسية لر حية السؿياس للإستعساؿ في الجراسة 
 ختمفة : ايساسيةق ك ل خض التأكج مغ ص حية الاستبياناة  باـ الصالل زجثباة ذلظ زصخؽ م

 صجؽ الاستبانة:  -1

(ق كسا يقرج زالرجؽ " شسػؿ 1995يعشي التأكج مغ أنيا سػؼ تؿيذ ما أعجة لؿياسو )العداؼ 
الاستبانة لكل العشاصخ التي يجل أف تجخل في التحمضل مغ ناحية كعػح فقخاتيا ك مفخداتيا مغ 

( ك بج باـ 2001 ناحية ثانيةق زحضث تكػف مفيػمة لكل مغ يدتخجميا " )عبضجاة ك آخخكف 
 الصالل الباحث زالتأكج مغ صجؽ أدكاة الجراسة كسا يمي : 

( عام ق 35ك لمتحقم مغ الرجؽ باـ الباحث  تصبضم ايدكاة عمى عضشة استص عية مكػنة مغ )
 ك بج تع التأكج مغ صجؽ الفقخاة زصخيقتضغ : 

استبياف التآزر -استبياف الحذ الأمشي-صجؽ السحكسيغ4 )استبياف الثقافة التشطيسية - أ
 الػضيفي(

( أستاذ مسغ يحسمػف رتبة أستاذ 11باـ الباحث زعخض ايدكاة في صػرتيا ايكلية عمى )
محاعخ أك أستاذ التعميع العالي ك الستخررػف في عمع الشفذ العسل ك التشطيع ك تدضضخ السػارد 

ربمةق مخداية ك جامعة البذخيةق الحيغ يداكلػف عسميع في كمياة عمع الشفذ زجامعاة الػادؼق ك 
( أسسا  السحكسضغ الحيغ بامػا  تحكيع أدكاة الجراسةق كتع ابتخاح 02تيارة ك يػعح السمحم ربع )
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ما  جا عخكريا مغ تعجيل صيامة العباراة أك ححفيا أك إعافة عبارة ججيجة أك ت ضضخ محػر 
 إحجػ عباراة أدكاة الجراسة.

ك استشادا إلى الس حطاة ك التػجضياة السقجمة مغ شخؼ السحكسػف باـ الباحث زججخا      
مغ شخؼ السحكسضغق حضث تع تعجيل صيامة العباراة محل الس حطة ك  التعجي ة التي السصمػبة

 ترحيح ايخصا  الإم ئية.

 (10ججكؿ رقع )

 ندبة اتفاؽ السحكسيغ لفقخات الاستبيانات

 افة التشطيسية إستبياف الثق
 ندبة الاتفاؽ رقع الفقخة ندبة الاتفاؽ رقع الفقخة ندبة الاتفاؽ رقع الفقخة

0 011% 02 011% 21 011% 
2 011% 01 011% 20 011% 
2 011% 01 011% 21 21.10% 
1 011% 00 10.12% 22 011% 
1 011% 01 011% 23 011% 
0 011% 02 011% 21 011% 
1 011% 03 011% 20 011% 
2 011% 21 011% 22 011% 
3 011% 20 21.10% 22 011% 

01 10.12% 22 21.10% 21 011% 
00 011% 22 011%   
02 21.10% 21 011%   

 استبياف الحذ الأمشي
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 ندبة الاتفاؽ رقع الفقخة ندبة الاتفاؽ رقع الفقخة ندبة الاتفاؽ رقع الفقخة
0 011% 00 011% 20 011% 
2 011% 02 011% 22 011% 
2 21.10% 02 21.10% 22 011% 
1 011% 01 011% 21 011% 
1 011% 01 011% 21 011% 
0 011% 00 011% 20 011% 
1 011% 01 011% 21 011% 
2 011% 02 011% 22 21.10% 
3 011% 03 011%   

01 011% 21 21.10%   
 استبياف التآزر الػضيفي

 ندبة الاتفاؽ رقع الفقخة ندبة الاتفاؽ الفقخةرقع  ندبة الاتفاؽ رقع الفقخة
0 011% 01 011% 22 011% 
2 011% 02 011% 21 011% 
2 011% 03 011% 21 011% 
1 011% 21 011% 20 011% 
1 011% 20 21.10% 21 011% 
0 011% 22 21.10% 22 011% 
1 011% 22 011% 23 011% 
2 011% 21 21.10% 11 21.10% 
3 011% 21 011% 10 011% 

01 011% 20 011% 12 011% 
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00 011% 21 011% 12 011% 
02 011% 22 011% 11 011% 
02 011% 23 011% 11 011% 
01 011% 21 011% 10 011% 
01 011% 20 011% 11 011% 
00 011% 22 011% 12 011% 

باـ  تجخبة مر خة  تصبضم الإستبياناة عمى عضشة ص ضخة مغ نفذ مجتسف حضث أف الباحث 
البحث ك التي تجخػ في ضخكؼ يفتخض أف تكػف مذا ية لطخكؼ التجخبة الخئيديةق حضث باـ 

زالصخيقة العذػائية في ث   ماسداة صشاعية  اختضخةاستبياف عمى عضشة  35الصالل  تػزيف 
 جازاة العضشة تع حدا  الرجؽإذاط الرشاعي( ك مغ خ ؿ نتائج  ػلاية تقخة ) مشصقة الش

الإحرائية لمحرػؿ عمى ماشخ الاتفاؽ  ضغ  (Cooper)شخيقة كػبخ  زاستخجاـ الطاىخؼ 
 : السحكسضغ زالاعتساد عمى السعادلة

  
  

      
     

 :Pمعامل الإتفاؽ 
NPعجد مخاة الإتفاؽ : 

NNPعجد مخاة عجـ الإتفاؽ : 

 الاتداؽ الجاخمي4صجؽ -ب
كيحدل عغ شخيم حدا  معامل يعتبخ صجؽ الاتداؽ الجاخمي أحج أنػاع الرجؽ السيسة 

الارتباط  ضغ كل فقخة كبضغ الاختبار ككل ككحلظ  ضغ الفقخة كالجرجة الكمية لمبعج الحؼ تشتسي إليو 
  الفقخة كتكػف الفقخة صادبة إذا كاف معامل الارتباط عاليا.
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( 35الجاخمي لفقخاة الاستبانة عمى عضشة الجراسة الاستص عية البالغ حجسيا ) تع حدا  الاتداؽ
(ق ك ذلظ زحدا  معامل الارتباط  ضغ كل فقخة ك 34فخدا عمى فقخاة الاستبانة البالغ عجدىا )
 الجرجة الكمية لمسحػر التازعة لو كسا يمي :

معام ة الارتباط  ضغ كل فقخة مغ فقخاة استبانة الثقافة التشطيسية ك  (02يبضغ الججكؿ ربع: )
زاستثشا   0.01السعجؿ الكمي لفقخاتياق ك الحؼ يبضغ أف معام ة الارتباط دالة عشج مدتػػ الجلالة 

 ( فيي مضخ دالة . 09العبارة ربع )

 ية4(4 معاملات الإتباط بيغ فقخات استبياف الثقافة التشطيس12ججكؿ رقع )

 الفقخة الخبع
معامل 
 الارتباط

مدتػػ 
 الجلالة

 زعج الؿيع التشطيسية
 0.000 0.889 يدػد الساسدة جػ التخازط ك التساسظ  ضغ السجيخ ك السػضفضغ 1
 0.000 0.768 يذارؾ السػضفػف في كعف مقتخحاة لتصػيخ ايدا  2
 0.000 0.889 يتحقم العجؿ ك السداكاة  ضغ السػضفضغ في الساسدة  3
 0.000 0.894 يػجج إىتساـ  تصػيخ السػضفضغ ميشيا ك إداريا . 4

5 
يػجج اىتساـ كبضخ زالع باة الإندانية  ضغ السػضفضغ في 

 الساسدة 
0.921 0.000 

 0.000 0.900 يتع الإىتساـ زحل ك معالجة السذك ة التي تػاجو السػضفضغ 6
 0.000 0.770 الذفاؼية( يختبط العسل زالؿيع ايخ ؾية ) الشداىة ك 7
 0.000 0.630 يػجج ثقة متبادلة  ضغ  ضغ الإدارة ك السػضفضغ 8
 0.922 0.17- يػجج ثقة متبادلة  ضغ السػضفضغ مف زعزيع. 9

10 
تتدع القخاراة الإستختيجية التي تتخحىا الإدارة زالسجركسة ك 

 الخشضجة.
0.598 0.000 
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 زعج السعتقجاة التشطيسية
 0.013 0.414 الساسدة ركح التعاكف الجساعي  ضغ العساؿ.تعدز  11
 0.000 0.828 تامغ الساسدة زسبجأ التفػيس الإدارؼ العساؿ. 12
 0.000 0.851 تيتع الساسدة زالسذاركة الجساعية في حل السذك ة . 13
 0.000 0.847 تعتسج الساسدة بانػنا مػحجا لجسيف العساؿ . 14
 0.000 0.800 تتصا م معتقجاة العساؿ مف السعتقجاة التشطيسية لمساسدة.  15

16 
يحرل ايفخاد ذكك القجراة العالية عمى فخصة لتصػيخ 

 مدتقبميع الػضيفي
0.845 0.000 

 0.000 0.750 تحجد الساسدة السكافوة زحدل أدا  العساؿ. 17
 0.000 0.762 التي تيسيع .تيتع الساسدة زجشخاؾ العساؿ عشج اتخاذ القخاراة  18

 زعج ايعخاؼ التشطيسية
 0.000 0.727 تقػـ الساسدة زسعاؾبة السخالف لقػانضشيا ك لػائحيا . 19
 0.000 0.604 يحخص العساؿ عمى التقضج زاينطسة كالتعميساة السعسػؿ  يا . 20

21 
تمتدـ الساسدة زايعخاؼ التشطيسية الستعارؼ عمضيا في  ضئة 

 العسل .
0.743 0.000 

22 
السعايضخ الدائجة  ضغ العساؿ تداعج عمى تيضئة مشاخ الإ جاع ك 

 الإ تكار.
0.781 0.000 

23 
تسح الساسدة ايفخاد فخصة عادلة لدساع شكػاىع عشجما تشذأ 

 خ فاة حػؿ مػعػع ما.
0.825 0.000 

 0.000 0.702 يجتسف السجيخ مف العساؿ زذكل دكرؼ  24

25 
 ضغ لسدضفضغ مغ أجل تخؽيس مدتػياة الرخاع يتع السداكاة 
 التشطيسي

0.783 0.000 

 0.000 0.810 .ج اتخاذ بخاراة مرضخية زالساسدةتجتسف الإدارة مف العساؿ عش 26
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 زعج الدياساة ك الاجخا اة

27 
يػجج التداـ كاعح مغ ببل العساؿ زدياساة ك إجخا اة العسل 

 السعتسجة في الساسدة .
0.661 0.000 

28 
تديع الدياساة ك الإجخا اة الستبعة في الساسدة في تعجيل 

 سمػؾ العساؿ .
0.760 0.000 

29 
ىشاؾ معخفة لجػ العساؿ زصبيعة الدياساة ك الإجخا اة 

 السعتسجة في الساسدة . 
0.759 0.000 

 0.000 0.709 تديع الدياساة ك الإجخا اة في تحقضم أىجاؼ الساسدة 30

31 
ك الإجخا اة الستبعة ثقافة العساؿ داخل تخاعي الدياساة 

الساسدة .تديع الدياساة ك الإجخا اة الستبعة في تحقضم 
 معايضخ الجػدة السصمػبة 

0.785 0.000 

32 
تػفخ الدياساة ك الإجخا اة الستبعة مشاخ م ئع لتشفضح مياـ 

 ككاجباة العسل السصمػبة
0.541 0.001 

33 
الستعبة الػلا  ك الانتسا  تعدز الدياساة ك الإجخا اة 

 لمساسدة
0.691 0.000 

 0.000 0.777 تتدع الدياساة ك الإجخا اة الستبعة زالػعػح التاـ 34
معام ة الارتباط  ضغ كل فقخة مغ فقخاة استبانة الحذ ايمشي ك السعجؿ  (03يبضغ الججكؿ ربع: )

زاستثشا   0.01الكمي لفقخاتياق ك الحؼ يبضغ أف معام ة الارتباط دالة عشج مدتػػ الجلالة 
ق كسا أضيخة الشتائج أف ىشاؾ ث ثة 0.05فيي دالة عشج  25ك 20-14-08العباراة ربع 

( حضث يتع ححفيع العبارتضغ 19)-(18)-(17العباراة ربع : ) عباراة مضخ دالة تساما ك ىي
( ك ىحا استشادا إلى السحكع ايستاذ عسار حسامة 17( ك تعجيل صيامة العبارة ربع )19( ك )18)

 لتربح العبارة زالري ة الاتية 

 يجل اليقطة الجائسة لاكتذاؼ ايخصار ببل كبػعيا. -
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 4الحذ الأمشيخات استبياف (4 معاملات الإتباط بيغ فق12ججكؿ رقع )

 الفقخة الخبع
معامل 
 الارتباط

مدتػػ 
 الجلالة

 البعج الػججاني الحدي
 0.000 0.603 أشعخ زالخصخ ببل كبػعو. 1
 0.000 0.795 أتييأ عشجما أستذعخ الخصخ . 2
 0.000 0.655 أستذعخ الخصخ فجأة . 3
 0.000 0.825 أجج نفدي مختازا  ضغ كجػد الخصخ مغ عجمو. 4
 0.001 0.517 أركد زذكل كاعي حضغ سساع أك مذاىجة شي  يمفت الإنتباه . 5
 0.003 0.482 دائسا أخذى كبػع الحاد  رمع عجـ كجػد مطاىخه. 6
 0.000 0.680 أحتاط زصخيقة لا شعػرية . 7
 0.015 0.407 إدراكي الجاخمي يشباني زاحتساؿ كبػع خصخ ما. 8
 0.000 0.824 الػججاني الجاخمي لديادة الحذ ايمشي.أعتسج عمى القمم  9
 0.000 0.616 أشظ في أؼ حخكة مغ أجل الحفاظ عمى ايمغ ك الد مة. 10

 البعج العق ني السػعػعي

11 
أدبم الس حطة في حخكة ايشخاص ك ايشيا  لمكذف عغ 

 مرجر الخصخ.
0.759 0.000 

12 
لمكذف عغ الخصخ ك أعتسج عمى مخاؾبة ايشخاص ك السحيط 

 مشف كبػعو .
0.919 0.000 

13 
أجج مغ الديل ربط ايحجا   بعزيا زعس لمكذف عغ 

 ايخصار .
0.652 0.000 

 0.010 0.429 أتفيع ايحجا  ك أربط الع باة لمػصػؿ إلى نتائج. 14
 0.000 0760 أحمل السعصياة ك الجلالاة التي ألاحطيا لسشف كبػع الخصخ . 15
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 0.000 0748 عمى بجرتي في التشبأ لمػصػؿ إلى نتائج. أعتسج 16

17 
الإنتباه ك اليقزة الجائسضغ أساسضغ لإكتذاؼ ايخصار ببل 

 كبػعيا .
0.333 0.50 

  م ت درجة الإ تكار في إكتذاؼ ايخصار . 18
-

0.293 
0.088 

 أست ل الػبت جضجا ببل حجك  الحج . 19
-

0.152 
0.385 

 0.40 0.349 السختفف عغ زابي زم ئي.أتسضد زحدي ايمشي  20
 البعج السيشي الػضيفي

 0.000 0.652 الحذ ايمشي يديج مغ بجرتي عمى تحسل السداكلية . 21
 0.000 0.641 إىتساـ السداكلضغ يشسي لجؼ الحذ ايمشي ايمشي . 22
 0.000 0.794 الحذ ايمشي يتصمل تػفضخ  ضئة مخيحة مشاسبة لمعسل . 23
 0.000 0.752 البخامج التجريبية تعسم معارفي في مجاؿ الحذ ايمشي. 24
 0.018 0.397 أنابر مف زعس زم ئي الخصط التي أبػـ  يا. 25
 0.000 0.754 أستفضج مغ الخبخاة الدازقة في تصػيخ بجراتي . 26
 0.003 0.485 السعمػماة الدخية تداعجني في عبط ايخصار. 27
 0.000 0.620 في رفف الػلا  لمساسدة يديع الحذ ايمي 28

معام ة الارتباط  ضغ كل فقخة مغ فقخاة استبانة التوزر الػضيفي ك  (04يبضغ الججكؿ ربع: )
زاستثشا   0.01السعجؿ الكمي لفقخاتياق ك الحؼ يبضغ أف معام ة الارتباط دالة عشج مدتػػ الجلالة 

 ( فيي مضخ دالة ك يتع ححفيع مغ الاستبانة .41( ك )29)-(17العباراة ربع )
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 4التآزر الػضيفياط بيغ فقخات استبياف (4 معاملات الإتب11ججكؿ رقع )

 الفقخة الخبع
معامل 
 الارتباط

مدتػػ 
 الجلالة

 زعج التشدضم ك اليجؼ الاستخاتيجي
 0.000 0.622 أساعج مداكلي عمى التشاسم ك التكامل في العسل  ضغ ايفخاد. 1
 0.000 0.768 الييكل التشطيسي يذكل كحجة مػحجة ييجؼ لخجمة الساسدة. 2
 0.000 0.708 أكفم  ضغ مجيػداتي ك متصمباة الساسدة . 3
 0.000 0.816 عجـ تجاخل السياـ مضدة إيجا ية في ماسدتشا. 4
 0.000 0.682 أتفاعل مف أفخاد ماسدتي في تحقضم أىجاؼ السشطسة . 5
 0.000 0.747 أدعع السذخؼ الحؼ يعسل يجل تحقضم أىجاؼ السشطسة . 6
 0.000 0.742 متساسكة يزفي ؾيسة التسضد لمساسدة .عسمي عسغ جساعة  7

8 
أسعى يف تكػف ماسدتي رائجة عمى جسيف السدتػياة  ضغ 

 الساسداة .
0.877 0.000 

 0.000 0.670 لا أتخدد في مداعجة زم ئي إذا ما شمبػا مشي ذلظ. 9
 0.000 0.611 أبجـ ابتخاحاة لخؤسائي زخرػص تصػيخ أدا  الساسدة 10
 0.011 0.427 أبجـ ابتخاحاة لدم ئي زخرػص تصػيخ أدائيع 11
 0.000 0.630 العسل في جساعة يداعجني عمى تصػيخ مياراتي. 12
 0.000 0.594 أنابر مف زم ئي أمػر تتعمم زالعسل أكباة الخاحة  13
 0.02 0.498 أستعضغ  خأؼ زم ئي حضغ ترادفشي مذكمة ما . 14

 زعج التذارؾ ك التزامغ
 0.000 0.591 أساىع في إتخاذ القخاراة في الساسدة . 15
 0.000 0.718 عسل ايفخاد مذتخكضغ يحقم نتائج أفزل . 16
 0.000 0.321 مذاركة عامل ذك خبخة أفزل مغ العسل الفخدؼ. 17
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 0.000 0.673 التعاكف لإيجاد حمػؿ لمسذاكل يقػؼ الساسدة . 18
 0.000 0.709 لسذاكل في العسل .أزادر لسداعجة زمضل يتعخض  19
 0.000 0.609 أتبشى فكخة أنشي جد  مغ الجساعة يجل أف أتزامغ مف أفخادىا 20
 0.000 0.764 أمثل دكر الشفداني في محاكلة إيجاد حمػؿ لسذاكل الدم   21
 0.001 0.519 أنجد عسل زمضمي ينو مخيس 22

23 
العساؿ زخرػص تثم الساسدة التي أعسل فضيا في رأؼ 

 مذاريعيا.
0.738 0.000 

24 
لتحقضم التعاكف يجل الت مل عمى السعػباة الستعمقة زالبضئة 

 السحيصة زالعسمية الإترالية .
0.639 0.000 

 0.000 0.784 خصة الساسدة كاعحة ك معمػمة لجػ جسيف ايفخاد. 25

26 
العسل مف دكؼ الخبخة يداعجني عمى فيع ايمػر السعقجة في 

 لعسلا
0.641 0.000 

 0.000 0.708 أتعامل مف مذاكل زم ئي ك كأنيا خاصة   ي . 27
 0.003 0.492 أتذارؾ مف زم ئي في حل السذك ة. 28
 0.272 0.191 ع باتي  دم ئي تستج إلى خارج الساسدة . 29
30 .  0.002 0.503 العسل في جساعة يجعمشي أتصػر يػما زعج يػـ
 0.000 0.799 عجالة في التعامل مف العساؿ .أحذ زأف ىشاؾ  31

 زعج التفاعل ك الاتراؿ التشطيسي
 0.000 0.564 أتفاعل مف أفخاد السشطسة لإنجاز ايعساؿ . 32
 0.038 0.352 أحل أف أكػف فخد إيجا ي أساىع في تصػيخ السشطسة. 33
 0.000 0.728 أؤمغ أف تكاتف العساؿ لإنجاز عسل ما يزفي عميو الشجاح. 34
 0.044 0.343 أشارؾ في تقجيع أفكار ججيجة لمساسدة. 35
 0.000 0.585 أىتع زالتػاصل مف أفخاد الساسدة 36
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 0.000 0.875 أساىع في تعديد الحخكية ك التػاصل  ضغ أفخاد الساسدة . 37
 0.000 0.560 القائج الكفئ ىػ الحؼ يتيح كل بشػاة الإتراؿ . 38
 0.000 0.697 الإتراؿ التي تعتسجىا السشطسة أنا راعي عغ أنطسة 39
 0.000 0.631 تذارؾ السشطسة العساؿ بخاراة العسل مغ خ ؿ السصػياة. 40
 0.096 0.286 نسط الؿيادة الدائج في السشطسة يداعج عمى تحقضم أىجافي. 41
 0.000 0.648 ىشاؾ سيػلة تػاصل  ضغ العساؿ ك الإدارة. 42
 0.000 0.658 تراغ زذكل يجعل مشيا كاعحة لمجسيف.رسائل السشطسة  43

44 
تداعجني السعمػماة التي أتمقاىا عمى عمى اتخاذ القخار 

 السشاسل.
0.667 0.000 

 0.000 0.584 لػائح السشطسة ك بػانضشيا كاعحة ك معخكفة لجػ الجسيف . 45
 0.000 0.580 أسالضل التقضيع كاعحة. 46

47 
دكراة تجريبية ك أياـ إع مية تيجؼ  تدعى السشطسة إلى إبامة

 إلى معالجة الإخت لاة الشاجسة عغ مسػض السعمػمة
0.452 0.006 

48 
تعقج السشطسة إجتساعاة دكرية مف العساؿ لذخح الخصط ك 

 ايىجاؼ.
0.452 0.006 

عمى مغ خ ؿ است  لشا لشتائج صجؽ الاتداؽ الجاخمي ك الحؼ أضيخ أف  شػد الاستبياناة الث ثة 
( الستزسغ في مؿياس الثقافة التشطيسية مضخ الجاؿ ك 09درجة عالية مغ الرجؽق ما عجا البشج )

(ك تع تعجيل  19-18(أيزا مضخ دالة فقج تع ححؼ البشجيغ ) 19-18-17بج تع ححفوق ك البشػد )
لتياق ( في مؿياس التوزر الػضيفي لعجـ دلا41)-(29(ق كسا تع ححؼ العبارة ربع )17العبارة ربع )

( 24(  نطخا لس حطاة السحكسضغ حػلياق كسا تع تحػيل العبارة ربع )21أيزا ححفشا العبارة ربع )
 مغ زعج التذارؾ ك التزامغ إلى زعج التفاعل ك الإتراؿ التشطيسي.

 ثانيا4 ثبات السكياس 
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صبيقيا عمى أما ثباة أداة الجراسة ؼيعشي التأكج مغ أف الإجازة ستكػف كاحجة تقخيبا كلػ تكخر ت
( ك بج أجخػ الباحث خصػاة الثباة عمى 1995ايشخاص ذاتيع في أكباة مختمفة )العداؼق 
 العضشة الاستص عية نفديا زصخيقة ألفا كخكنباخ .

ىػ عبارة عغ أحج السقاييذ العالسية التي تدتخجـ في ؾياس مدتػػ *شخيقة ألفا كخكنباخ : ك 
السدتخجمة لجسف البياناة ك كحلظ تحمضميا ك يتع حدازو زالسعادلة الاتداؽ الجاخمي يدكاة الجراسة 

 التالية :

 (: معادلة كخكنبخ ألفا03شكل ربع: )

 
 حضث أضيخ تصبضم شخيقة ألفاكخنباخ الشتائج السػعحة في الججكؿ التالي : ز

 4 نتائج معاملات الثبات ألفا كخكنباخ.(11ججكؿ رقع )

 ألفاكخنباخمعامل  عجد الفقخات الاستبانة
 0.833 فقخة 28 الحذ ايمشي
 0.958 فقخة 34 التوزر الػضيفي
 0.964 فقخة 48 الثقافة التشطيسية

مغ خ ؿ الججكؿ ن حع أف معام ة الثباة مختفعة حضث أف معامل ثباة مؿياس الحذ ايمشي 
ما يجؿ عمى أف جضج ك معامل ثباة مؿياسي التوزر الػضيفي ك الثقافة التشطيسية مستازيغ ك ىػ 

 السقضيذ ثا تةق مػثػبة صالحة ل ستعساؿ في الجراسة.

 



 

 

 

 

 اسة الأساسيةالجر الفرل الدابع4 
 تسييج

 أكلا4 مجالات الجراسة.

 ثانيا4 الأدكات الاحرائية.

 ثالثا4 عخض الشتائج.

 رابعا4 تفديخ الشتائج.

 خامدا4 اقتخاحات ك تػصيات.

 سادسا4 حجكد الجراسة.
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 الفرل الدابع 4 الجراسة الأساسية
 تسييج4 

زعج تصبضم إجخا اة الجراسة ايساسية كتفخيغ البياناة كمعالجتيا إحرائياق سضتع عخض 
زعج تصبضم مقاييذ الجراسة التالية: مؿياس الثقافة التشطيسية مؿياس الحذ  إلضياالشتائج الستػصّل 

ايمشيق مؿياس التوزر الػضيفي عمى عسّاؿ الساسداة الرشاعيةق كسشحاكؿ مغ خ ؿ ىحا الفرل 
 فدضخ الشتائج كمشابذتيا.ت

 أكلا 4 مجالات الجراسة4
 السجاؿ البذخي  - أ
مخبف  "ؾ"عغ شخيم إختبار فخدق تع تقديسيا  211ىحه الجراسة عمى عضشة عجدىا  أجخيت

 مجسػعاة كسا يمي :  03زالثقافة التشطيسية إلى ايفخاد تذبف ال زارامتخؼ حدل مدتػػ 
 افخد 86التشطيسية ك عجدىع : مجسػعة مضخ متذبعضغ زالثقافة -1
 افخد 60مجسػعة معتجلي التذبف زالثقافة التشطيسية ك عجدىع : -2
 افخد 65مجسػعة متذبعضغ زالثقافة التشطيسية ك عجدىع : -3

 مغ الساسداة التالية :  عذػائياك تع اختيارىع 
 فخد مغ ماسدة إنتاج الرمراؿ ك ممحقاتو ك تحػيل الرمراؿ. 55
 ماسدة إنتاج مػاد البشا  تساسضغ .فخد مغ  07
 أفخاد مغ ماسدة تساسضغ للآجخ. 05
 فخدا مغ ماسدة مرشف الآجخ لمػاحاة الكبخػ. 100
 فخدا مغ ماسدة الزيا  لرشاعة الآجخ. 15
 .ة الأنابٌب البلاستٌكٌة مإسسة المرجان لصناعمغ فخدا  20

 . ة صناعة الحدٌد و الصلب مإسس أفراد من 10

 المجال الزماني:  - ب

و استغرق عملٌة توزٌع الاستبٌانات 8182سنة  فٌفريشهر  أواخرأجرٌت الدراسة إبتداءا من 

 ٌوم . 24حوالً على العمال و جمعهم 
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 ثانيا 4 الأدكات الاحرائية4
تعج التقشياة الإحرائية مغ أىع الػسائل الحجيثة لمبحث العمسي في مياديشو السختمفة  ػجو 

مياديغ العمػـ الاجتساعية  ػجو خاصق يف استخجاـ ىحه التقشياة يكدل البحث العمسي عاـ كفي 
الجبة العمسية كيزفي عمى نتائج البحث الرجؽ كالجبة كالػعػحق كتصبضم التقشياة الإحرائية 

الثقافة شبقشا مؿياس  عمى أؼ زحث لا  ج أف تتساشى كشبيعة السػعػع السجركسق كما دمشا
فقج ق مؿياس الحذ ايمشيق كمؿياس التوزر الػضيفي عمى عسّاؿ الساسداة الرشاعيةك  قالتشطيسية
الحدـ   خنامجعغ شخيم الجراسة فخعياة  سعالجةل التالية حرائيةالإ ايسالضل شااستخجام
تخمضد كإدخاؿ البياناة إلى الحاسل الآلي الق كذلظ زعج (SPSSv25)لمعمػـ الاجتساعية الإحرائية
 :كمعالجتيا

 الإحراء الػصفي كالبياني4
 التكخاراة كالشدل السئػية. -
 .متػسط الختل -
 السزمعاة التكخارية. -

 الإحراء الاستجلالي4
عسّاؿ الساسداة لجػ  ثقافة التشطيسيةمدتػياة ال  ضغلمكذف عغ دلالة الاخت ؼ  2اختبار كا -

 .الرشاعية
.)اختبار كخككداؿ كاليذ - .testK W)  ؾياس  درجاةرتل  ضغ متػسصاة  خت ؼالالمكذف عغ
تبعا  مؿياس التوزر الػضيفي كأزعاده لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعيةك  حذ ايمشي كأزعادهال

  )مشخفس/معتجؿ/مختفف(.لسدتػياة الثقافة التشطيسية
السقارناة البعجية  ضغ في نتائج  خت ؼالا ق لمكذف عغمدتقمتضغلعضشتضغ  "U"ماف كتشي اختبار -

لجػ عسّاؿ ق كالتوزر الػضيفي كأزعاده ايمشي كأزعادهمتػسصاة رتل درجاة ؾياس الحذ 
 .الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػياة الثقافة التشطيسية

 ضغ مدتػياة الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ الساسداة  فخكؽ الدلالة  لمكذف عغ "Z"اختبار -
 حذ ايمشي كأزعادهق كمؿياس التوزر الػضيفي كأزعاده.الالرشاعية عمى مؿياس 
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 عخض نتائج الجراسة 44ثالثا
تسضد أممبية عسّاؿ الساسداة الرشاعية زسدتػػ ي: الفخضية الأكلىعخض كتحميل نتائج  -1

 ثقافة تشطيسية مشخفزة.
)2"2كا"كلمتحقم مغ صحة ىحه الفخعية بسشا زججخا  اختبار )Chi-square.test  ال زارامتخؼ

تججر  كشخكشو كانت الشتائج كالتالي: "2كا "لحدغ التصا مق كبعج التأكج مغ افتخاعاة اختبار
 :ججاكؿ العخضكل الإشارة أف الحخؼ "ة" يعشي التكخاراة في 

 عسّاؿ السؤسدات الرشاعية لجى ثقافة التشطيسيةال مدتػياتدلالة الاختلاؼ بيغ  4(10)ججكؿ

                                                                                                                    2

( 2, 0.05) 5.99t df    
ػ عسّاؿ الساسداة لج ثقافة التشطيسيةالالاخت ؼ  ضغ مدتػياة أف  :(06)يتبضغ مغ الججكؿ

أص خ مغ  5441السحدػبة السقجرة  ػ:  ²كا جلضل أف ؾيسة  قإحرائيا داؿمضخ  خت ؼا الرشاعية
) مغ مدتػػ الجلالة أكبخ (0406)‌بؿيسة احتسالية محدػبةق ك 5499السججكلة السقجرة  ػ: ²كاؾيسة 
0.05 ) ػ عسّاؿ الساسداة لج ثقافة التشطيسيةالق أؼ لا يػجج اخت ؼ حؿيقي  ضغ مدتػياة

 الرشاعية.
 نجج أف تكخار عسّاؿ الساسداة الرشاعية زالسدتػػ السشخفس لمثقافة التشطيسية: كلمتػعيح

كىي ايكبخ ندبياق زالسقا ل نجج تكخار عسّاؿ الساسداة الرشاعية  %41  شدبة 86 ػ:السقجر 
 عسّاؿ أما تكخاركىي ندبة معتبخة  %31  شدبة 65 السقجر  ػ:زالسدتػػ السختفف لمثقافة التشطيسية 

كىحه الشتيجة  .28%  شدبة 60السقجر  ػ:الساسداة التشطيسية زالسدتػػ السعتجؿ لمثقافة التشطيسية 
تسضد أممبية عسّاؿ الساسداة الرشاعية زسدتػػ ي تجفعشا إلى رفس الفخعية ايكلى السشرػصة  ػ:

 ثقافة تشطيسية مشخفزة.
 .لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعيةالثقافة التشطيسية كالذكل التالي: يعخض  يانيا مدتػياة 

القيمة  ²قيسة كا % ت التشطيسيةثقافة ال مدتػيات

 الاحتمالية
df الجلالة الاحرائية 

ثقافة المؿياس 
 التشطيسية

‌86‌41 ةمشخفز

‌مضخ دالة 5441‌0406‌2
‌60‌28 ةمعتجل

‌65‌31 مختفعة

‌211‌100 السجسػػع
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 الثقافة التشطيسية لجى عسّاؿ السؤسدات الرشاعيةمدتػيات  4(44)الذكل
 
 

 
لمثقافة : أف تكخار عسّاؿ الساسداة الرشاعية زالسدتػػ السشخفس (04)يتزح مغ الذكل

كىػ ايكبخق كيميو تكخار عسّاؿ الساسداة الرشاعية زالسدتػػ السختفف  86 ػ: السقجرالتشطيسية 
ق ثع يميو تكخار عسّاؿ الساسداة الرشاعية زالسدتػػ السعتجؿ لمثقافة 65السقجر  ػ: لمثقافة التشطيسية

 .60 ػ: السقجر التشطيسية
)دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة  تػجج فخكؽ  :الفخضية الثانيةكتحميل نتائج عخض  -2

0.05  ) عمى مؿياس الحذ  الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية ضغ مدتػياة
 ايمشي.

 كلمتحقم مغ صحة الفخعية الثانية نقتخح الفخعياة الجدئية التالية:
0.05)دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة تػجج فخكؽ  -2-1 )  الثقافة التشطيسية  ضغ مدتػياة

 في زعجه الػججاني الحدي. عمى مؿياس الحذ ايمشي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية
0.05)الجلالة مدتػػ  عشج احرائيا دالة فخكؽ  تػجج -2-2  ) الثقافة التشطيسية  ضغ مدتػياة

 . في زعجه العق ني السػعػعي عمى مؿياس الحذ ايمشي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية
0.05)الجلالة مدتػػ  عشج احرائيا دالة فخكؽ  تػجج -2-3  ) الثقافة التشطيسية  ضغ مدتػياة

 في زعجه السيشي الػضيفي. عمى مؿياس الحذ ايمشي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية
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اختبار كخككداؿ كاليذ  بسشا  تصبضم اكلمتحقم مغ ىحه صحة الفخعية الثانية كجدئياتي
(K.W.test ق كبجيل لازارامتخؼ لاختبار)تحمضل التبايغ أحادؼ الاتجاه(one-way ANOVA)  كذلظ

 كانت الشتائج كالتالي:ك  كافتخاعاتو التي لع تتحقمق شخكشوزعج التأكج مغ عجـ تػفخ 
مدتػيات الثقافة التشطيسية لجى عسّاؿ السؤسدات الرشاعية الاختلاؼ بيغ دلالة  4(11)ججكؿ

 كأبعاده الأمشيعمى مكياس الحذ 
مستىيات الثقافة 

 التىظيمية

ي
من
لأ
س‌ا

ح
‌ال
س
يا
مق

‌

 ت
متىسط 

 الرتب
²قيمة كا 

القيمة  

 الاحتمالية  

الدلالة 

 الاحصائية

 58.01 86 ثقافة‌تنظيمية‌منخفضة

105.59‌04000‌

‌

‌دال

‌

 116.40 ‌60ثقافة‌تنظيمية‌معتذلة

 159.90 ‌65ثقافة‌تنظيمية‌مرتفعة

 / ‌211المجمىع

‌ثقافة‌تنظيمية‌منخفضة

ي‌
ذان
ج
لى
‌ا

عذ
الب

ي
س
ح
ال

‌

86 61.39 

87454 04000‌

‌

‌دال

‌

 118.80 60 ثقافة‌تنظيمية‌معتذلة

 153.21 ‌65ثقافة‌تنظيمية‌مرتفعة

 / 211 المجمىع

‌ثقافة‌تنظيمية‌منخفضة

ي‌
لان
عق
‌ال

عذ
الب

ي
ع
ضى

مى
ال

‌

86 64.82 

77414‌04000‌

‌

‌دال

‌

 115.63 ‌60تنظيمية‌معتذلةثقافة‌

 151.60 ‌65ثقافة‌تنظيمية‌مرتفعة

 / ‌211المجمىع

‌ثقافة‌تنظيمية‌منخفضة

ي‌
هن
لم
‌ا

عذ
الب

ي
يف
ظ
لى
ا

‌

86 58.87 

98433‌04000‌

‌

‌دال

‌

 119.10 ‌60ثقافة‌تنظيمية‌معتذلة

‌‌65‌156.26ثقافة‌تنظيمية‌مرتفعة

 /‌‌211المجمىع

                                                                                                           2

( 2, 0.05) 5.99t df     
مدتػياة الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ الساسداة الاخت ؼ  ضغ أف  :(07)يتبضغ مغ الججكؿ

السحدػبة السقجرة  ²كا جلضل أف ؾيسة ق احرائيا داؿالرشاعية عمى مؿياس الحذ ايمشيق اخت ؼ 
مغ  ص خأ( 0.000) بؿيسة احتساليةق ك 5499السججكلة السقجرة  ػ: ²كا مغ ؾيسة أكبخ 105459 ػ: 

0.05)مدتػػ الجلالة )الثقافة التشطيسية  ق أؼ أفّ اخت ؼ مدتػياة
عسّاؿ لجػ  التبايغ في رتل درجاة ؾياس الحذ ايمشيق يادؼ إلى (مشخفزة/معتجلة/مختفعة)

دالة  تػجج فخكؽ  القائمة:الثانية الفخعية الساسداة الرشاعية. كىحه الشتيجة تجفعشا إلى ببػؿ 
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0.05)احرائيا عشج مدتػػ الجلالة  ) الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ الساسداة  ضغ مدتػياة
 عمى مؿياس الحذ ايمشي. الرشاعية

مدتػياة الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ الاخت ؼ  ضغ أف نجج  :(07)كبالخجػع لبياناة الججكؿ
 داؿالساسداة الرشاعية عمى مؿياس الحذ ايمشي في زعجه الػججاني الحديق اخت ؼ 

السججكلة السقجرة  ²كا مغ ؾيسة أكبخ 87454السحدػبة السقجرة  ػ: ²كا جلضل أف ؾيسة ق احرائيا
0.05)مغ مدتػػ الجلالة ص خأ( 0.000)بؿيسة احتساليةق ك 5499 ػ: ) ق أؼ أفّ اخت ؼ

ق يادؼ إلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس (مشخفزة/معتجلة/مختفعة)الثقافة التشطيسية مدتػياة
عسّاؿ الساسداة الرشاعية. كىحه الشتيجة تجفعشا إلى لجػ  في زعجه الػججاني الحدي الحذ ايمشي

0.05)دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة تػجج فخكؽ  القائمة:الجدئية ايكلى الفخعية ببػؿ   )
في  عمى مؿياس الحذ ايمشي الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية ضغ مدتػياة 
 الحدي.زعجه الػججاني 

مدتػياة الثقافة التشطيسية لجػ الاخت ؼ  ضغ أف نجج  :(07)كبالخجػع أيزا لبياناة الججكؿ
 داؿعسّاؿ الساسداة الرشاعية عمى مؿياس الحذ ايمشي في زعجه العق ني السػعػعي اخت ؼ 

السججكلة السقجرة  ²كا مغ ؾيسة أكبخ 77414السحدػبة السقجرة  ػ: ²كا جلضل أف ؾيسة ق احرائيا
0.05)مغ مدتػػ الجلالة ص خأ( 0.000)بؿيسة احتساليةق ك 5499 ػ: )  أؼ أفّ اخت ؼ

ق يادؼ إلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس (مشخفزة/معتجلة/مختفعة)الثقافة التشطيسية مدتػياة
عسّاؿ الساسداة الرشاعية. كىحه الشتيجة تجفعشا لجػ  في زعجه العق ني السػعػعي الحذ ايمشي
            دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة تػجج فخكؽ  القائمة:الجدئية الثانية الفخعية إلى ببػؿ 

(0.05  ) عمى مؿياس الحذ  الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية ضغ مدتػياة
 العق ني السػعػعي.في زعجه  ايمشي

مدتػياة الثقافة التشطيسية لجػ الاخت ؼ  ضغ أف نجج  :(07)أخضخا كبالخجػع لبياناة الججكؿ
 داؿعسّاؿ الساسداة الرشاعية عمى مؿياس الحذ ايمشي في زعجه السيشي الػضيفي اخت ؼ 

السججكلة السقجرة  ²كا مغ ؾيسة أكبخ 98433السحدػبة السقجرة  ػ: ²كا جلضل أف ؾيسة ق احرائيا
0.05)مغ مدتػػ الجلالة ص خأ( 0.000)بؿيسة احتساليةق ك 5499 ػ: )  أؼ أفّ اخت ؼ

ق يادؼ إلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس (مشخفزة/معتجلة/مختفعة)الثقافة التشطيسية مدتػياة
عسّاؿ الساسداة الرشاعية. كىحه الشتيجة تجفعشا إلى لجػ في زعجه السيشي الػضيفي  الحذ ايمشي

0.05)دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة تػجج فخكؽ  القائمة:الجدئية الثالثة الفخعية ببػؿ  ) 
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في  عمى مؿياس الحذ ايمشي الساسداة الرشاعية الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ ضغ مدتػياة 
 الػضيفي.زعجه السيشي 

 تبعاكالذكل البياني التالي: يعخض متػسط رتل درجاة ؾياس الحذ ايمشي كأزعاده 
 لسدتػياة الثقافة التشطيسية)مشخفزة/معتجلة/مختفعة(.

عسّاؿ السؤسدات لجى  حذ الأمشيالمتػسصات رتب درجات قياس  ؼاختلا 4(45)الذكل
 لسدتػيات الثقافة التشطيسيةتبعا  الرشاعية

 
رتل درجاة ؾياس الحذ ايمشي لجػ عسّاؿ الساسداة متػسط أف : (05)الذكليتزح مغ 

رتل درجاة ؾياس الحذ متػسط ق كيميو (159490)الرشاعية مختفعي الثقافة التشطيسية السقجر
متػسط كأخضخا  ق(116440)‌ايمشي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية معتجلي الثقافة التشطيسية السقجر

الحذ ايمشي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية مشخفزي الثقافة التشطيسية رتل درجاة ؾياس 
 .(58401)السقجر

رتل درجاة ؾياس الحذ ايمشي في زعجه الػججاني الحدي لجػ عسّاؿ متػسط ككحلظ نجج 
رتل درجاة ؾياس متػسط ق كيميو (153421)الساسداة الرشاعية مختفعي الثقافة التشطيسية السقجر

زعجه الػججاني الحدي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية معتجلي الثقافة التشطيسية  في الحذ ايمشي
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في زعجه الػججاني الحدي لجػ  رتل درجاة ؾياس الحذ ايمشيمتػسط كأخضخا  ق(118480)السقجر
 .(61439)عسّاؿ الساسداة الرشاعية مشخفزي الثقافة التشطيسية السقجر

الحذ ايمشي في زعجه العق ني السػعػعي لجػ رتل درجاة ؾياس متػسط أيزا نجج أفّ 
رتل درجاة متػسط ق كيميو (151460)عسّاؿ الساسداة الرشاعية مختفعي الثقافة التشطيسية السقجر

في زعجه العق ني السػعػعي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية معتجلي الثقافة  ؾياس الحذ ايمشي
في زعجه العق ني  ل درجاة ؾياس الحذ ايمشيرتمتػسط كأخضخا  ق(115463)التشطيسية السقجر

 .(64482)السػعػعي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية مشخفزي الثقافة التشطيسية السقجر
رتل درجاة ؾياس الحذ ايمشي في زعجه السيشي الػضيفي لجػ متػسط كفي ايخضخ نجج أفّ 

رتل درجاة متػسط ق كيميو (156426)عسّاؿ الساسداة الرشاعية مختفعي الثقافة التشطيسية السقجر
في زعجه السيشي الػضيفي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية معتجلي الثقافة  ؾياس الحذ ايمشي
في زعجه السيشي  رتل درجاة ؾياس الحذ ايمشيمتػسط كأخضخا  ق(119410)التشطيسية السقجر

 .(58487)السقجرالػضيفي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية مشخفزي الثقافة التشطيسية 
 ضغ متػسصاة احرائيا داؿ  اخت ؼزعج حرػلشا عمى  الحىغكالدااؿ الحؼ يتبادر إلى 

سدتػياة الثقافة تبعا ل عسّاؿ الساسداة الرشاعية لجػ حذ ايمشي كأزعادهالتل درجاة ؾياس ر 
 ؟دلالة الاخت ؼغ ق لرالح م(مشخفزة/معتجلة/مختفعة)التشطيسية

حذ ايمشي الؾياس رتل درجاة  اةنقػـ زالسقارناة  ضغ متػسص كللإجازة عغ ىحا الدااؿ
اختبار ماف سدتػياة الثقافة التشطيسيةق عغ شخيم تبعا ل عسّاؿ الساسداة الرشاعية لجػ كأزعاده
 كالججكؿ التالي يعخض نتائج السقارناة البعجية. قلمعضشاة السدتقمة (U)كتشي

الحذ قياس تب درجات نتائج السقارنات البعجية بيغ متػسصات ر  ختلاؼ4 دلالة ا(40)ججكؿ
 الأمشي كأبعاده لجى عسّاؿ السؤسدات الرشاعية تبعا لسدتػيات الثقافة التشطيسية

دي
عا

أب
و
ي 

مى
لأ
 ا
س

ح
 ال

س
يا

مق
 

ثقافة مستىيات ال

 التىظيمية
n 

متىسط 

 الرتب

 قيمة

 مان وتىي

U 

  

 

 قيمة اختبار

Z 

القيمة 

 الاحتمالية

 الدلالة

 الاحصائية

 53.77 86 مشخفزة
 داؿ‌883‌6475-‌04000

‌60‌101.78 معتجلة

 47.74 86 مشخفزة
 داؿ‌36445‌9414-‌04000

 113.39 65 مختفعة

 45.12 60 معتجلة
 داؿ‌877‌5430-‌04000

 79.51 65 مختفعة
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ي
س

ح
 ال

ي
او
جد

ى
 ال

عد
لب

ا
 

 55.41 86 مشخفزة
 داؿ‌102445‌6419-‌04000

 99.43 60 معتجلة

 49.48 86 مشخفزة
 داؿ‌514‌8458-‌04000

 111.09 65 مختفعة

 49.88 60 معتجلة
 داؿ‌116245‌3489-‌04000

 75.12 65 مختفعة

ي
ع

ى
ض

ى
لم

 ا
ي

لاو
عق

 ال
عد

لب
ا

 

 86‌57.61 مشخفزة
 داؿ‌121345‌5445-‌04000

 60‌96.28 معتجلة

 86‌50.71 مشخفزة
 داؿ‌620‌8419-‌04000

 65‌109.46 مختفعة

 60‌49.85 معتجلة
 داؿ‌1161‌3491-‌04000

 65‌75.14 مختفعة

ي
يف

ظ
ى
 ال

ي
هى

لم
 ا
عد

لب
ا

 

 86‌53.18 مشخفزة
 داؿ‌83245‌6496-‌04000

 60‌102.63 معتجلة

 86‌49.19 مشخفزة
 داؿ‌48945‌8468-‌04000

 65‌111.47 مختفعة

 60‌46.98 معتجلة
 داؿ‌98845‌4477-‌04000

 65‌77.79 مختفعة
                                                                                                

0.05

2

1.96Z


 
 

ؾياس الحذ ايمشي لجػ  درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالا أف (08)يتبضغ مغ الججكؿ
متػسط رتل ك  (53477)عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السشخفس السقجر

ؾياس الحذ ايمشي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية  درجاة
 أكبخ (-6475)السحدػبة "Z"ؾيسة اختباراخت ؼ داؿ إحرائيا؛  جلضل أف  (101478)السعتجؿ السقجر

)مغ مدتػػ الجلالة أصفخ (04000)بؿيسة احتسالية محدػبةك ق (-1496)السججكلة "Z"‌مغ ؾيسة
0.05 )يادؼ  (مشخفس/معتجؿ)ق مسا يجؿ عمى أف الاخت ؼ في مدتػيي الثقافة التشطيسية

 عسّاؿ الساسداة الرشاعية. لجػإلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس الحذ ايمشي 
ؾياس الحذ ايمشي لجػ عسّاؿ الساسداة  درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالاككحلظ 

ؾياس  درجاةمتػسط رتل ك  (47474)الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السشخفس السقجر
الحذ ايمشي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السختفف 

مغ  أكبخ (-9414)السحدػبة "Z"ؾيسة اختباراخت ؼ داؿ إحرائيا؛  جلضل أف  (113439)السقجر
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          مغ مدتػػ الجلالة خأص  (04000)بؿيسة احتسالية محدػبةك ق (-1496)السججكلة "Z"‌ؾيسة
(0.05 )يادؼ  (مشخفس/مختفف)ق مسا يجؿ عمى أف الاخت ؼ في مدتػيي الثقافة التشطيسية

 عسّاؿ الساسداة الرشاعية. لجػإلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس الحذ ايمشي 
ؾياس الحذ ايمشي لجػ عسّاؿ الساسداة  درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالاككحلظ 

ؾياس  درجاةمتػسط رتل ك  (45412)الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السعتجؿ السقجر
الحذ ايمشي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السختفف 

‌مغ ؾيسة أكبخ (-5430)السحدػبة "Z"ؾيسة اختباراخت ؼ داؿ إحرائيا؛  جلضل أف  (79451)السقجر

"Z" 0.05) مغ مدتػػ الجلالة أصفخ (04000)بؿيسة احتسالية محدػبةك ق (-1496)السججكلة ) ق
يادؼ إلى التبايغ في رتل  (معتجؿ/مختفف)مسا يجؿ عمى أف الاخت ؼ في مدتػيي الثقافة التشطيسية

  عسّاؿ الساسداة الرشاعية. لجػدرجاة ؾياس الحذ ايمشي 
ؾياس الحذ  درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالا أفيتبضغ  (08)ججكؿبياناة اللكبالخجػع 

ايمشي في زعجه الػججاني الحدي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية 
الػججاني الحدي في زعجه  ؾياس الحذ ايمشي درجاةمتػسط رتل ك  (55441)السشخفس السقجر

اخت ؼ  (99443)لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السعتجؿ السقجر
ق (-1496)السججكلة "Z"‌مغ ؾيسة أكبخ (-6419)السحدػبة "Z"ؾيسة اختبارداؿ إحرائيا؛  جلضل أف 

0.05)مغ مدتػػ الجلالة أصفخ (04000)بؿيسة احتسالية محدػبةك  ) ق مسا يجؿ عمى أف
يادؼ إلى التبايغ في رتل درجاة  (مشخفس/ معتجؿ)الاخت ؼ في مدتػيي الثقافة التشطيسية

 عسّاؿ الساسداة الرشاعية. لجػفي زعجه الػججاني الحدي  ؾياس الحذ ايمشي
ؾياس الحذ ايمشي في زعجه الػججاني الحدي  درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالاككحلظ 

متػسط ك  (49448)‌لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السشخفس السقجر
في زعجه الػججاني الحدي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا  ؾياس الحذ ايمشي درجاةرتل 

ؾيسة اخت ؼ داؿ إحرائيا؛  جلضل أف  (111409)لسدتػػ الثقافة التشطيسية السختفف السقجر
بؿيسة احتسالية ك  (-1496)السججكلة "Z"‌مغ ؾيسة أكبخ (-8458)السحدػبة "Z"اختبار
0.05)مغ مدتػػ الجلالة خأص  (04000)محدػبة ) ق مسا يجؿ عمى أف الاخت ؼ في مدتػيي

في زعجه  يادؼ إلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس الحذ ايمشي (مشخفس/مختفف)الثقافة التشطيسية
 عسّاؿ الساسداة الرشاعية. لجػالػججاني الحدي 
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ؾياس الحذ ايمشي في زعجه الػججاني الحدي  درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالاككحلظ 
متػسط ك  (49488)‌لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السعتجؿ السقجر

في زعجه الػججاني الحدي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا  ؾياس الحذ ايمشي درجاةرتل 
 "Z"ؾيسة اختباراخت ؼ داؿ إحرائيا؛  جلضل أف  (75412)لسدتػػ الثقافة التشطيسية السختفف السقجر

 أصفخ (04000)بؿيسة احتسالية محدػبةك  (-1496)السججكلة "Z"‌مغ ؾيسة أكبخ (-3489)السحدػبة
0.05)مغ مدتػػ الجلالة ) ق مسا يجؿ عمى أف الاخت ؼ في مدتػيي الثقافة

في زعجه الػججاني  يادؼ إلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس الحذ ايمشي (معتجؿ/مختفف)التشطيسية
 عسّاؿ الساسداة الرشاعية. لجػالحدي 

ؾياس  درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالا أفيتبضغ  (08)ججكؿبياناة اللكبالخجػع كحلظ 
الحذ ايمشي في زعجه العق ني السػعػعي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة 

في زعجه العق ني  ؾياس الحذ ايمشي درجاةمتػسط رتل ك  (57461)التشطيسية السشخفس السقجر
سدتػػ الثقافة التشطيسية السعتجؿ السػعػعي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا ل

‌مغ ؾيسة أكبخ (-5445)السحدػبة "Z"ؾيسة اختباراخت ؼ داؿ إحرائيا؛  جلضل أف  (96428)السقجر

"Z" 0.05)مغ مدتػػ الجلالة أصفخ (04000)بؿيسة احتسالية محدػبةك ق (-1496)السججكلة ) ق
يادؼ إلى التبايغ في  (مشخفس/ معتجؿ)الثقافة التشطيسيةمسا يجؿ عمى أف الاخت ؼ في مدتػيي 

 عسّاؿ الساسداة الرشاعية. لجػفي زعجه العق ني السػعػعي  رتل درجاة ؾياس الحذ ايمشي
ؾياس الحذ ايمشي في زعجه العق ني  درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالاككحلظ 

السػعػعي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السشخفس 
في زعجه العق ني السػعػعي لجػ  ؾياس الحذ ايمشي درجاةمتػسط رتل ك  (50471)السقجر

اخت ؼ داؿ  (109446)عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السختفف السقجر
ق (-1496)‌السججكلة "Z"‌مغ ؾيسة أكبخ (-8419)السحدػبة "Z"ؾيسة اختبارإحرائيا؛  جلضل أف 

0.05)مغ مدتػػ الجلالة أصفخ (04000)بؿيسة احتسالية محدػبةك  ) ق مسا يجؿ عمى أف
يادؼ إلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس  (مشخفس/مختفف)الاخت ؼ في مدتػيي الثقافة التشطيسية

 عسّاؿ الساسداة الرشاعية. لجػفي زعجه العق ني السػعػعي  الحذ ايمشي
ؾياس الحذ ايمشي في زعجه العق ني  درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالاككحلظ 

السػعػعي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السعتجؿ 
في زعجه العق ني السػعػعي لجػ  ؾياس الحذ ايمشي درجاةمتػسط رتل ك  (49485)السقجر



 الدراسة الأساسٌة الفصل السابع                                                                                       

209 
 

اخت ؼ داؿ  (75414)عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السختفف السقجر
ق (-1496)‌السججكلة "Z"‌مغ ؾيسة أكبخ (-3491)السحدػبة "Z"ؾيسة اختبارإحرائيا؛  جلضل أف 

0.05)مغ مدتػػ الجلالة أصفخ (04000)احتسالية محدػبةبؿيسة ك  ) ق مسا يجؿ عمى أف
يادؼ إلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس  (معتجؿ/مختفف)الاخت ؼ في مدتػيي الثقافة التشطيسية

 عسّاؿ الساسداة الرشاعية. لجػفي زعجه العق ني السػعػعي  الحذ ايمشي
 درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالا أفيتبضغ  (08)ججكؿبياناة اللكفي ايخضخ كبالخجػع  

ؾياس الحذ ايمشي في زعجه السيشي الػضيفي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ 
في زعجه  ؾياس الحذ ايمشي درجاةمتػسط رتل ك  (53418)الثقافة التشطيسية السشخفس السقجر

لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السعتجؿ السيشي الػضيفي 
مغ  أكبخ (-6496)السحدػبة "Z"ؾيسة اختباراخت ؼ داؿ إحرائيا؛  جلضل أف  (102463)السقجر
)مغ مدتػػ الجلالة أصفخ (04000)بؿيسة احتسالية محدػبةك ق (-1496)السججكلة "Z"‌ؾيسة

0.05 ) يادؼ  (مشخفس/معتجؿ)مسا يجؿ عمى أف الاخت ؼ في مدتػيي الثقافة التشطيسيةق
عسّاؿ الساسداة  لجػفي زعجه السيشي الػضيفي  إلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس الحذ ايمشي

 .الرشاعية
ؾياس الحذ ايمشي في زعجه السيشي الػضيفي  درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالا ككحلظ

متػسط ك  (49419)لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السشخفس السقجر
في زعجه السيشي الػضيفي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا  ؾياس الحذ ايمشي درجاةرتل 

ؾيسة اخت ؼ داؿ إحرائيا؛  جلضل أف  (111447)لسدتػػ الثقافة التشطيسية السختفف السقجر
بؿيسة احتسالية ك ق (-1496) السججكلة "Z"‌مغ ؾيسة أكبخ (-8468)السحدػبة "Z"اختبار
0.05)مغ مدتػػ الجلالة أصفخ (04000)محدػبة ) ق مسا يجؿ عمى أف الاخت ؼ في مدتػيي

في زعجه  يادؼ إلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس الحذ ايمشي (مشخفس/مختفف)الثقافة التشطيسية
 عسّاؿ الساسداة الرشاعية. لجػالسيشي الػضيفي 

ؾياس الحذ ايمشي في زعجه السيشي  درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالا كأخضخا نجج أف
 (46498)الػضيفي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السعتجؿ السقجر

في زعجه السيشي الػضيفي لجػ عسّاؿ الساسداة  ؾياس الحذ ايمشي درجاةمتػسط رتل ك 
اخت ؼ داؿ إحرائيا؛  جلضل أف  (77479)الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السختفف السقجر

بؿيسة احتسالية ك ق (-1496) السججكلة "Z"‌مغ ؾيسة أكبخ (-4477)السحدػبة "Z"ؾيسة اختبار
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0.05)مغ مدتػػ الجلالة أصفخ (04000)محدػبة ) ق مسا يجؿ عمى أف الاخت ؼ في مدتػيي
في زعجه  يادؼ إلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس الحذ ايمشي (معتجؿ/مختفف)الثقافة التشطيسية
 عسّاؿ الساسداة الرشاعية. لجػالسيشي الػضيفي 

)دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة  تػجج فخكؽ  الثالثة4عخض كتحميل نتائج الفخضية  -3
0.05  ) عمى مؿياس التوزر  الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية ضغ مدتػياة

 الػضيفي.
 كلمتحقم مغ صحة الفخعية الثالثة نقتخح الفخعياة الجدئية التالية:

0.05)دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة تػجج فخكؽ  -3-1 )  الثقافة التشطيسية  ضغ مدتػياة
في زعج التشدضم كاليجؼ  عمى مؿياس التوزر الػضيفي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية

 الاستخاتيجي.
0.05)الجلالة مدتػػ  عشج احرائيا دالة فخكؽ  تػجج -3-2  ) الثقافة التشطيسية  ضغ مدتػياة

 . في زعج التذارؾ كالتزامغ مى مؿياس التوزر الػضيفيع لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية
0.05)الجلالة مدتػػ  عشج احرائيا دالة فخكؽ  تػجج -3-3  ) الثقافة التشطيسية  ضغ مدتػياة

في زعج التفاعل كالاتراؿ  عمى مؿياس التوزر الػضيفي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية
 التشطيسي.

اختبار كخككداؿ كاليذ  بسشا  تصبضم اكلمتحقم مغ ىحه صحة الفخعية الثالثة كجدئياتي
(K.W.test ق كبجيل لازارامتخؼ لاختبار)تحمضل التبايغ أحادؼ الاتجاه(one-way ANOVA)  كذلظ

 كانت الشتائج كالتالي:ك  كافتخاعاتو التي لع تتحقمق شخكشوزعج التأكج مغ عجـ تػفخ 
عسّاؿ السؤسدات الرشاعية مدتػيات الثقافة التشطيسية لجى الاختلاؼ بيغ دلالة  4(13)ججكؿ

 تآزر الػضيفي كأبعادهعمى مكياس ال
مستىيات الثقافة 

 التىظيمية

‌ال
س
يا
مق

ي
يف
ظ
لى
‌ا
ر
ز
تآ

‌

 ت
متىسط 

 الرتب
²قيمة كا 

القيمة  

 الاحتمالية  

الدلالة 

 الاحصائية

‌تنظيمية‌ ثقافة

 منخفضة
86 51.75 

121.18‌04000‌

‌

‌دال

‌

 128.87 ‌60ثقافة‌تنظيمية‌معتذلة

 156.67 ‌65ثقافة‌تنظيمية‌مرتفعة

 / ‌211المجمىع

‌تنظيمية‌ ثقافة

‌منخفضة

ذ‌
بع ال

ق‌
سي
تن

ف‌
هذ
وال

را
ست
لا
ا

ي
ج
تي

‌

86 52.12 
122477 04000‌

‌

‌دال  126.08 60 ثقافة‌تنظيمية‌معتذلة
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‌ 158.75 ‌65ثقافة‌تنظيمية‌مرتفعة

 / 211 المجمىع

‌تنظيمية‌ ثقافة

‌منخفضة

‌ال
عذ
ب

ك‌
ر
شا
ت

ن
ام
ض
الت
و

‌

86 53.55 

111436‌04000‌

‌

‌دال

‌

 130.93 ‌60ثقافة‌تنظيمية‌معتذلة

 152.39 ‌65ثقافة‌تنظيمية‌مرتفعة

 / ‌211المجمىع

‌تنظيمية‌ ثقافة

‌منخفضة

ل‌
ع
فا
لت
‌ا

عذ
ب

ل‌
صا

لات
وا

ي
يم
ظ
تن
ال

‌

86 54.77 

107489‌04000‌

‌

‌دال

‌

 128.48 ‌60ثقافة‌تنظيمية‌معتذلة

‌‌65‌153.03تنظيمية‌مرتفعة‌ثقافة

 /‌‌211المجمىع

                                                                                                           2

( 2, 0.05) 5.99t df     
مدتػياة الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ الساسداة الاخت ؼ  ضغ أف  :(09)يتبضغ مغ الججكؿ

السحدػبة  ²كا جلضل أف ؾيسة ق احرائيا داؿالرشاعية عمى مؿياس التوزر الػضيقيق اخت ؼ 
 ص خأ( 0.000)بؿيسة احتساليةق ك 5499السججكلة السقجرة  ػ: ²كا مغ ؾيسة أكبخ 121418السقجرة  ػ: 

0.05)مغ مدتػػ الجلالة )الثقافة التشطيسية  ق أؼ أفّ اخت ؼ مدتػياة
عسّاؿ لجػ  ق يادؼ إلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس التوزر الػضيفي(مشخفزة/معتجلة/مختفعة)

دالة  تػجج فخكؽ  القائمة:الثالثة الفخعية الساسداة الرشاعية. كىحه الشتيجة تجفعشا إلى ببػؿ 
0.05)احرائيا عشج مدتػػ الجلالة  ) الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ الساسداة  ضغ مدتػياة

 عمى مؿياس التوزر الػضيفي. الرشاعية
مدتػياة الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ الاخت ؼ  ضغ أف نجج  :(09)كبالخجػع لبياناة الججكؿ

الساسداة الرشاعية عمى مؿياس التوزر الػضيفي في زعجه التشدضم كاليجؼ الاستخاتيجيق اخت ؼ 
السججكلة السقجرة  ²كا مغ ؾيسة أكبخ 122477السحدػبة السقجرة  ػ: ²كا جلضل أف ؾيسة ق احرائيا داؿ
0.05) مغ مدتػػ الجلالة ص خأ( 0.000)بؿيسة احتساليةق ك 5499 ػ: ) ق أؼ أفّ اخت ؼ

ق يادؼ إلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس (مشخفزة/معتجلة/مختفعة)الثقافة التشطيسية مدتػياة
عسّاؿ الساسداة الرشاعية. كىحه لجػ  التوزر الػضيفي في زعجه التشدضم كاليجؼ الاستخاتيجي

دالة احرائيا عشج مدتػػ  تػجج فخكؽ  القائمة:الجدئية ايكلى الفخعية الشتيجة تجفعشا إلى ببػؿ 
0.05)الجلالة  ) عمى مؿياس  الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية ضغ مدتػياة

 التوزر الػضيفي في زعج التشدضم كاليجؼ الاستخاتيجي.
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مدتػياة الثقافة التشطيسية لجػ الاخت ؼ  ضغ أف نجج  :(09)كبالخجػع أيزا لبياناة الججكؿ
 داؿعسّاؿ الساسداة الرشاعية عمى مؿياس التوزر الػضيفي في زعجه التذارؾ كالتزامغ اخت ؼ 

السججكلة السقجرة  ²كا مغ ؾيسة أكبخ 111436السحدػبة السقجرة  ػ: ²كا جلضل أف ؾيسة ق احرائيا
0.05)مغ مدتػػ الجلالة ص خأ( 0.000)بؿيسة احتساليةق ك 5499 ػ: )  أؼ أفّ اخت ؼ

ق يادؼ إلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس (مشخفزة/معتجلة/مختفعة)الثقافة التشطيسية مدتػياة
عسّاؿ الساسداة الرشاعية. كىحه الشتيجة تجفعشا لجػ التوزر الػضيفي في زعجه التذارؾ كالتزامغ 

            دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة تػجج فخكؽ  القائمة:الجدئية الثانية الفخعية إلى ببػؿ 
(0.05  ) عمى مؿياس التوزر  الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية ضغ مدتػياة

 الػضيفي في زعج التذارؾ كالتزامغ.
مدتػياة الثقافة التشطيسية لجػ الاخت ؼ  ضغ أف نجج  :(09)أخضخا كبالخجػع لبياناة الججكؿ

عسّاؿ الساسداة الرشاعية عمى مؿياس التوزر الػضيفي في زعجه التفاعل كالاتراؿ التشطيسي 
السججكلة  ²كا مغ ؾيسة أكبخ 107489السحدػبة السقجرة  ػ: ²كا جلضل أف ؾيسة ق احرائيا داؿاخت ؼ 
0.05)مغ مدتػػ الجلالة ص خأ( 0.000)بؿيسة احتساليةق ك 5499السقجرة  ػ: )  أؼ أفّ اخت ؼ
ق يادؼ إلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس (مشخفزة/معتجلة/مختفعة)الثقافة التشطيسية مدتػياة

عسّاؿ الساسداة الرشاعية. كىحه لجػ  التوزر الػضيفي في زعجه التفاعل كالاتراؿ التشطيسي
دالة احرائيا عشج مدتػػ  تػجج فخكؽ  القائمة:الجدئية الثالثة الفخعية الشتيجة تجفعشا إلى ببػؿ 

0.05)الجلالة )  عمى مؿياس  الساسداة الرشاعية الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ ضغ مدتػياة
 التوزر الػضيفي في زعج التفاعل كالاتراؿ التشطيسي.

 تبعاكالذكل البياني التالي: يعخض متػسط رتل درجاة ؾياس التوزر الػضيفي كأزعاده 
 لسدتػياة الثقافة التشطيسية)مشخفزة/معتجلة/مختفعة(.

السؤسدات عسّاؿ لجى  تآزر الػضيفيالمتػسصات رتب درجات قياس  ؼاختلا 4(46)الذكل
 لسدتػيات الثقافة التشطيسيةتبعا  الرشاعية
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رتل درجاة ؾياس التوزر الػضيفي لجػ عسّاؿ الساسداة متػسط أف : (06)يتزح مغ الذكل

رتل درجاة ؾياس التوزر متػسط ق كيميو (156467)الرشاعية مختفعي الثقافة التشطيسية السقجر
كأخضخا  ق(128487)‌الثقافة التشطيسية السقجرالػضيفي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية معتجلي 

رتل درجاة ؾياس التوزر الػضيفي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية مشخفزي الثقافة متػسط 
 .(51475)التشطيسية السقجر
رتل درجاة ؾياس التوزر الػضيفي في زعج التشدضم كاليجؼ الاستخاتيجي متػسط ككحلظ نجج 

رتل متػسط كيميو  (158475)تفعي الثقافة التشطيسية السقجرلجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية مخ 
درجاة ؾياس التوزر الػضيفي في زعج التشدضم كاليجؼ الاستخاتيجي لجػ عسّاؿ الساسداة 

رتل درجاة ؾياس التوزر متػسط كأخضخا  ق(126408)الرشاعية معتجلي الثقافة التشطيسية السقجر
يجي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية مشخفزي الثقافة الػضيفي في زعج التشدضم كاليجؼ الاستخات

 .(52412)التشطيسية السقجر
رتل درجاة ؾياس التوزر الػضيفي في زعج التذارؾ كالتزامغ لجػ متػسط أيزا نجج أفّ 

رتل درجاة متػسط ق كيميو (152439)عسّاؿ الساسداة الرشاعية مختفعي الثقافة التشطيسية السقجر
ؾياس التوزر الػضيفي في زعج التذارؾ كالتزامغ لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية معتجلي الثقافة 
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رتل درجاة ؾياس التوزر الػضيفي في زعج التذارؾ متػسط كأخضخا  ق(130493)التشطيسية السقجر
 .(53455)كالتزامغ لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية مشخفزي الثقافة التشطيسية السقجر

رتل درجاة ؾياس التوزر الػضيفي في زعجه التفاعل كالاتراؿ متػسط كفي ايخضخ نجج أفّ 
ق كيميو (153403)‌التشطيسي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية مختفعي الثقافة التشطيسية السقجر

رتل درجاة ؾياس التوزر الػضيفي في زعجه التفاعل كالاتراؿ التشطيسي لجػ عسّاؿ متػسط 
رتل درجاة ؾياس متػسط كأخضخا  ق(128448)الرشاعية معتجلي الثقافة التشطيسية السقجرالساسداة 

التوزر الػضيفي في زعجه التفاعل كالاتراؿ التشطيسي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية مشخفزي 
 .(54477)الثقافة التشطيسية السقجر

 ضغ متػسصاة احرائيا داؿ  اخت ؼزعج حرػلشا عمى  الحىغكالدااؿ الحؼ يتبادر إلى 
سدتػياة الثقافة تبعا ل عسّاؿ الساسداة الرشاعية لجػ توزر الػضيفي كأزعادهالتل درجاة ؾياس ر 

 ؟دلالة الاخت ؼغ ق لرالح م(مشخفزة/معتجلة/مختفعة)التشطيسية
توزر الػضيفي الؾياس رتل درجاة  اةكللإجازة عغ ىحا الدااؿ نقػـ زالسقارناة  ضغ متػسص

اختبار ماف سدتػياة الثقافة التشطيسيةق عغ شخيم تبعا ل عسّاؿ الساسداة الرشاعية جػل كأزعاده
 .كالججكؿ التالي يعخض نتائج السقارناة البعجية قلمعضشاة السدتقمة (U)كتشي

تآزر القياس تب درجات نتائج السقارنات البعجية بيغ متػسصات ر  ختلاؼ4 دلالة ا(14)ججكؿ
 كأبعاده لجى عسّاؿ السؤسدات الرشاعية تبعا لسدتػيات الثقافة التشطيسية الػضيفي
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الدلالة 

 الاحصائية

 48.72 86 مشخفزة
 داؿ‌44845‌8448-‌04000

‌60‌109.03 معتجلة

 46.53 86 مشخفزة
 داؿ‌261‌9452-‌04000

 114.98 65 مختفعة

 50.34 60 معتجلة
 داؿ‌119045‌3476-‌04000

 74.68 65 مختفعة

ف 
هد

وال
 

ق
سي

تى
ال
 

عد
ب

ي
ج

تي
را

ست
لا
ا

 

‌49449 86 مشخفزة
 داؿ‌515‌8423-‌04000

‌107492 60 معتجلة

 46.13 86 مشخفزة
 داؿ‌22645‌9467-‌04000

 115.52 65 مختفعة

 داؿ‌‌04000-108945‌4429 48.66 60 معتجلة
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 76.24 65 مختفعة
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ك 
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ت

 

‌86‌49435 مشخفزة
 داؿ‌503‌8427-‌04000

‌60‌108412 معتجلة

‌86‌47470 مشخفزة
 داؿ‌361‌9415-‌04000

 65‌113.45 مختفعة

‌60‌53431 معتجلة
 داؿ‌136845‌2488-‌04004

 65‌71.95 مختفعة
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‌86‌49474 مشخفزة
 داؿ‌53645‌8414-‌04000

 60‌107.56 معتجلة

 86‌48.53 مشخفزة
 داؿ‌433‌8489-‌04000

 65‌112.34 مختفعة

‌60‌51442 معتجلة
 داؿ‌1255‌3448-‌04001

 65‌73.69 مختفعة
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2

1.96Z


 
 

ؾياس الحذ التوزر الػضيفي  درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالا أف (10)يتبضغ مغ الججكؿ
متػسط ك  (48472)لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السشخفس السقجر

ؾياس التوزر الػضيفي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية  درجاةرتل 
 أكبخ (-8448)السحدػبة "Z"ؾيسة اختباراخت ؼ داؿ إحرائيا؛  جلضل أف  (109403)السعتجؿ السقجر

)مغ مدتػػ الجلالة أصفخ (04000)بؿيسة احتسالية محدػبةك ق (-1496)السججكلة "Z"‌مغ ؾيسة
0.05 )يادؼ  (مشخفس/معتجؿ)ق مسا يجؿ عمى أف الاخت ؼ في مدتػيي الثقافة التشطيسية

 عسّاؿ الساسداة الرشاعية. لجػإلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس التوزر الػضيفي 
ؾياس التوزر الػضيفي لجػ عسّاؿ الساسداة  درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالاككحلظ 

ؾياس  درجاةمتػسط رتل ك  (46453)الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السشخفس السقجر
عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السختفف التوزر الػضيفي لجػ 

مغ  أكبخ (-9452)السحدػبة "Z"ؾيسة اختباراخت ؼ داؿ إحرائيا؛  جلضل أف  (114498)السقجر
           مغ مدتػػ الجلالة أصفخ (04000)بؿيسة احتسالية محدػبةك ق (-1496)السججكلة "Z"‌ؾيسة
(0.05 )يادؼ  (مشخفس/ مختفف)ق مسا يجؿ عمى أف الاخت ؼ في مدتػيي الثقافة التشطيسية

 عسّاؿ الساسداة الرشاعية. لجػإلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس التوزر الػضيفي 
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ؾياس التوزر الػضيفي لجػ عسّاؿ الساسداة  درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالاككحلظ 
ؾياس  درجاةمتػسط رتل ك  (50434)الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السعتجؿ السقجر

التوزر الػضيفي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السختفف 
‌مغ ؾيسة أكبخ (-3476)السحدػبة "Z"ارؾيسة اختباخت ؼ داؿ إحرائيا؛  جلضل أف  (74468)السقجر

"Z" 0.05)مغ مدتػػ الجلالة أصفخ (04000)بؿيسة احتسالية محدػبةك ق (-1496)السججكلة ) ق
يادؼ إلى التبايغ في  (معتجؿ/ مختفف)مسا يجؿ عمى أف الاخت ؼ في مدتػيي الثقافة التشطيسية

  عسّاؿ الساسداة الرشاعية. لجػرتل درجاة ؾياس التوزر الػضيفي 
ؾياس التوزر  درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالا أفيتبضغ  (10)ججكؿبياناة اللكبالخجػع 

الػضيفي في زعجه التشدضم كاليجؼ الاستخاتيجي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ 
ؾياس التوزر الػضيفي في زعجه  درجاةمتػسط رتل ك  (49449)الثقافة التشطيسية السشخفس السقجر

التشدضم كاليجؼ الاستخاتيجي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية 
 أكبخ (-8423)السحدػبة "Z"ؾيسة اختباراخت ؼ داؿ إحرائيا؛  جلضل أف  (107492)السعتجؿ السقجر

)مغ مدتػػ الجلالة أصفخ (04000)‌بؿيسة احتسالية محدػبةك ق (-1496)السججكلة "Z"‌مغ ؾيسة
0.05 )يادؼ  (مشخفس/معتجؿ)ق مسا يجؿ عمى أف الاخت ؼ في مدتػيي الثقافة التشطيسية

 لجػإلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس التوزر الػضيفي في زعجه التشدضم كاليجؼ الاستخاتيجي 
 عسّاؿ الساسداة الرشاعية.

ؾياس التوزر الػضيفي في زعجه التشدضم كاليجؼ  درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالاككحلظ 
الاستخاتيجي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السشخفس 

ؾياس التوزر الػضيفي في زعجه التشدضم كاليجؼ الاستخاتيجي  درجاةمتػسط رتل ك  (46413)السقجر
اخت ؼ  (115452)تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السختفف السقجرلجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية 

 (-1496)السججكلة "Z"‌مغ ؾيسة أكبخ (-9467)السحدػبة "Z"ؾيسة اختبارداؿ إحرائيا؛  جلضل أف 
0.05) مغ مدتػػ الجلالة أصفخ (04000)بؿيسة احتسالية محدػبةك  ) ق مسا يجؿ عمى أف

يادؼ إلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس  (مشخفس/مختفف)مدتػيي الثقافة التشطيسيةالاخت ؼ في 
 عسّاؿ الساسداة الرشاعية. لجػالتوزر الػضيفي في زعجه التشدضم كاليجؼ الاستخاتيجي 

ؾياس التوزر الػضيفي في زعجه التشدضم كاليجؼ  درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالاككحلظ 
سداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السعتجؿ الاستخاتيجي لجػ عسّاؿ السا 

ؾياس التوزر الػضيفي في زعجه التشدضم كاليجؼ الاستخاتيجي  درجاةمتػسط رتل ك  (48466)السقجر
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اخت ؼ  (76424)لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السختفف السقجر
 (-1496)السججكلة "Z"‌مغ ؾيسة أكبخ (-4429)السحدػبة "Z"اختبارؾيسة داؿ إحرائيا؛  جلضل أف 

0.05)  مغ مدتػػ الجلالة أصفخ (04000)بؿيسة احتسالية محدػبةك  )مسا يجؿ عمى أف  ق
يادؼ إلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس  (معتجؿ/مختفف)الاخت ؼ في مدتػيي الثقافة التشطيسية

 عسّاؿ الساسداة الرشاعية. لجػالتوزر الػضيفي في زعجه التشدضم كاليجؼ الاستخاتيجي 
ؾياس  درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالا أفيتبضغ  (10)ججكؿبياناة اللكبالخجػع كحلظ 

التوزر الػضيفي في زعجه التذارؾ كالتزامغ لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة 
ؾياس التوزر الػضيفي في زعجه التذارؾ  درجاةمتػسط رتل ك  (49435)التشطيسية السشخفس السقجر

كالتزامغ لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السعتجؿ 
مغ  أكبخ (-8427)السحدػبة "Z"ؾيسة اختباراخت ؼ داؿ إحرائيا؛  جلضل أف  (108412)سقجرال

)مغ مدتػػ الجلالة أصفخ (04000)بؿيسة احتسالية محدػبةك ق (-1496)السججكلة "Z"‌ؾيسة
0.05 )يادؼ  (مشخفس/معتجؿ)ق مسا يجؿ عمى أف الاخت ؼ في مدتػيي الثقافة التشطيسية

عسّاؿ  لجػإلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس التوزر الػضيفي في زعجه التذارؾ كالتزامغ 
 الساسداة الرشاعية.

ؾياس التوزر الػضيفي في زعجه التذارؾ كالتزامغ  درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالاككحلظ 
متػسط ك  (47470)رلجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السشخفس السقج

ؾياس التوزر الػضيفي في زعجه التذارؾ كالتزامغ لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية  درجاةرتل 
ؾيسة اخت ؼ داؿ إحرائيا؛  جلضل أف  (113445)تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السختفف السقجر

احتسالية بؿيسة ك ق (-1496)‌السججكلة "Z"‌مغ ؾيسة أكبخ (-9415)السحدػبة "Z"اختبار
0.05)مغ مدتػػ الجلالة أصفخ (04000)محدػبة ) ق مسا يجؿ عمى أف الاخت ؼ في مدتػيي

يادؼ إلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس التوزر الػضيفي في  (مشخفس/مختفف)الثقافة التشطيسية
 عسّاؿ الساسداة الرشاعية. لجػزعجه التذارؾ كالتزامغ 

التوزر الػضيفي في زعجه التذارؾ كالتزامغ  ؾياس درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالاككحلظ 
متػسط ك  (53431)لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السعتجؿ السقجر 

ؾياس التوزر الػضيفي في زعجه التذارؾ كالتزامغ لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية  درجاةرتل 
ؾيسة اخت ؼ داؿ إحرائيا؛  جلضل أف  (71495)تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السختفف السقجر

بؿيسة احتسالية ك  (-1496)‌السججكلة "Z"‌مغ ؾيسة أكبخ (-2488)السحدػبة "Z"اختبار
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0.05)مغ مدتػػ الجلالة أصفخ (04004)محدػبة ) ق مسا يجؿ عمى أف الاخت ؼ في مدتػيي
يادؼ إلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس التوزر الػضيفي في زعجه  (معتجؿ/مختفف)الثقافة التشطيسية

 عسّاؿ الساسداة الرشاعية. لجػالتذارؾ كالتزامغ 
 درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالا أفيتبضغ  (10)ججكؿبياناة اللكفي ايخضخ كبالخجػع  

ؾياس التوزر الػضيفي في زعجه التفاعل كالاتراؿ التشطيسي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا 
ؾياس التوزر الػضيفي  درجاةمتػسط رتل ك  (49474)لسدتػػ الثقافة التشطيسية السشخفس السقجر

في زعجه التفاعل كالاتراؿ التشطيسي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة 
 "Z"ؾيسة اختباراخت ؼ داؿ إحرائيا؛  جلضل أف  (107456)التشطيسية السعتجؿ السقجر

 أصفخ (04000)بؿيسة احتسالية محدػبةك ق (-1496)السججكلة "Z"‌مغ ؾيسة أكبخ (-8414)السحدػبة
0.05)مغ مدتػػ الجلالة ) ق مسا يجؿ عمى أف الاخت ؼ في مدتػيي الثقافة

يادؼ إلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس التوزر الػضيفي في زعجه  (مشخفس/معتجؿ)التشطيسية
 .عسّاؿ الساسداة الرشاعية لجػالتفاعل كالاتراؿ التشطيسي 

ؾياس التوزر الػضيفي في زعجه التفاعل كالاتراؿ  درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالا ككحلظ
 (48453)التشطيسي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السشخفس السقجر

ؾياس التوزر الػضيفي في زعجه التفاعل كالاتراؿ التشطيسي لجػ عسّاؿ  درجاةمتػسط رتل ك 
اخت ؼ داؿ  (112434)الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السختفف السقجر

ق (-1496) السججكلة "Z"‌مغ ؾيسة أكبخ (-8489)السحدػبة "Z"ؾيسة اختبارإحرائيا؛  جلضل أف 
0.05) مغ مدتػػ الجلالة أصفخ (04000)بؿيسة احتسالية محدػبةك  ) ق مسا يجؿ عمى أف

يادؼ إلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس  (مشخفس/مختفف)الاخت ؼ في مدتػيي الثقافة التشطيسية
 عسّاؿ الساسداة الرشاعية. لجػالتوزر الػضيفي في زعجه التفاعل كالاتراؿ التشطيسي 

ؾياس التوزر الػضيفي في زعجه التفاعل  درجاة ضغ متػسط رتل  خت ؼالا كأخضخا نجج أف
كالاتراؿ التشطيسي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السعتجؿ 

ؾياس التوزر الػضيفي في زعجه التفاعل كالاتراؿ التشطيسي  درجاةمتػسط رتل ك  (51442)السقجر
اخت ؼ  (73469)عية تبعا لسدتػػ الثقافة التشطيسية السختفف السقجرلجػ عسّاؿ الساسداة الرشا
ق (-1496)السججكلة "Z"‌مغ ؾيسة أكبخ (-3448)السحدػبة "Z"ؾيسة اختبارداؿ إحرائيا؛  جلضل أف 

0.05) مغ مدتػػ الجلالة أصفخ (04001)بؿيسة احتسالية محدػبةك  ) ق مسا يجؿ عمى أف
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يادؼ إلى التبايغ في رتل درجاة ؾياس  (معتجؿ/مختفف)في مدتػيي الثقافة التشطيسيةالاخت ؼ 
 عسّاؿ الساسداة الرشاعية.  لجػالتوزر الػضيفي في زعجه التفاعل كالاتراؿ التشطيسي 

 4 تفديخ نتائج الجرسة 4رابعا
الساسداة تسضد أممبية عسّاؿ ي التي تشز عمى أنوتفديخ ك مشاقذة الفخضية الأكلي 4  -1

 الرشاعية زسدتػػ ثقافة تشطيسية مشخفزة.
 ثقافة التشطيسيةالالاخت ؼ  ضغ مدتػياة ف ج( ف06حدل الشتائج السبضشة في الججكؿ ربع )

السحدػبة السقجرة  ²كا جلضل أف ؾيسة  إحرائياق داؿمضخ  خت ؼا ػ عسّاؿ الساسداة الرشاعيةلج
مغ  أكبخ (.1.0) بؿيسة احتسالية محدػبةق ك 4400السججكلة السقجرة  ػ: ²كاأص خ مغ ؾيسة  4420 ػ: 

0.05) مدتػػ الجلالة ) ػ لج ثقافة التشطيسيةالق أؼ لا يػجج اخت ؼ حؿيقي  ضغ مدتػياة
 ك ىحا يعػد إلى : عسّاؿ الساسداة الرشاعيةق 

كالسعتقجاة كالسسارساة داخل الساسداة الرشاعية تذازو الؿيع  يعتبخحضث التجانذ الثقافي:  -
لو دكر في عجـ  زدبل التجانذ في الخمؽياة الثقاؼية لمعساؿ أك الدياساة السػحجة لمساسداة

كجػد إخت ؼ جػىخؼ  ضغ مدتػياة الثقافة التشطيسية لجػ عساؿ الساسداة الرشاعيةق كىػ ما 
 في تتسثل معضشة  خكح تتسضد ماسدة ثقافة كل أف مغ تشصممالتي  الثقافة ركح نطخيةأشارة إليو 
 الثقاؼيةق السعصياة تحمضل مغ استخ صيا يسكغ التي السجخدة كالدساة الخرائز مغ مجسػعة
 . الساسدة في كالعاممضغ القادة شخرياة عمى الخكح تمظ كتديصخ

 إشار أنيا عمى إلضيا تشطخ التي الؿيع مغ مجسػعة إلى تذضخ الثقافة ركح أف القػؿ يسكغ كعميو
 ثقافة خ ؿ مغ تحؿيقو السسكغ الثقافي الشسػ أيزا كتحجد التشطيعق جساعة أفخاد لسعطع مخجعي
 تتسثل إدارية ماسدة يية الثقافة ركح يجعل ما كىحا قفالسجتس ثقافة مغ أص  السدتسجة الساسدة

 .الاستسخار كالتصػر جانبي في

حضث أف تمظ الخمؽياة يتع تػحضجىا مغ شخؼ القائج الساسذ أك صاحل الساسدة مغ أجل  مػغ  
 ىحه كمفادنطخية السؤسذ أك الخمد 4 اة الجراسة نجج ساسدةق ك زالخجػع إلى أد يأىجاؼ ال
 خ ؿ الخؤية مغ كإستخاتيجضتيا كأىجافيا السشطسة رسالة يزف الحؼ ىػ ايكؿ الساسذ أف الشطخية
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ك زالتالي يعسل عمى التجانذ الثقافي  ضغ العساؿ مغ  كمعتقجاتوق كفمدفتوق ؾيستوق تامغ  يا التي
 خ ؿ تػحضج الؿيع ك السعتقجاة ك السسارساة داخل الساسدة

ك مغ الجلائل السيسة عمى عجـ كجػد اخت ؼ  ضغ مدتػياة الدياساة كالإجخا اة السػحجة:  -
 تتبف سياساة كإجخا اة مساثمةاة الرشاعية  ػلاية تقخة ىػ الثقافة التشطيسية لجػ عساؿ الساسد

إف السػحج الخئيدي لتمظ الدياساة ك الإجخا اة في ق  ضغ الساسداة الرشاعية  ػلاية تقخة
الساسداة الرشاعية ىي الإدارة العميا زحضث يتع نقل سساة ك عشاصخ الثقافة السكػنة لمتشطيع 

 إلى أف التشطيسي التفاعل نطخيةشطيسي ك العسمياة كبج أشارة إلى شبيعة ايدا  ك نػع الييكل الت
 مف كالخبازة( كالؿيادةق التشطيع )التخصيطق الإدارية الػضائف لتفاعل نتيجة تشذأ التشطيسية الثقافة

السدتخجمةق  كالتقشية التشطيسي كالييكل كالقػانضغق كالإجخا اة )القػاعجق التشطيسية السكػناة
 /أك يخصصػا )كي  العميا الإدارة خ ؿ مغ السكػنة الثقافة كعشاصخ سساة تشتقل حضث كالعسمياة(

 فجف أخخػ  كبعبارة كالعسمياةق التشطيسي الييكل كنػع ايدا  شبيعة إلى يخاببػا( ك /أك يحفدكا ك
يادؼ إلى مدتػياة متذا ية مغ الثقافة  ك ىػ ما لثقافة السشطسة الساسدة ىي العميا الإدارة

 .التشطيسية

 فحتسا خامج تجريل كتصػيخ مساثمة لمعساؿق  الرشاعية الساسداةعشجما تقجـ  :التجريل كالتصػيخ -
 ة  ضغ العساؿ.تػحضج مدتػياة الثقافة التشطيسي يادؼ ذلظ إلى

 حدغ بغ عمي بغ محمد" دراسةك مغ الجراساة التي تشاكلت مػعػع الثقافة التشطيسية 
 كجية مغ الإداري  الإبجاع في كدكرىا السجرسة لسجيخ التشطيسية الثقافة ": زعشػاف (2112)الميثي
  " السقجسة بالعاصسة الابتجائي التعميع السجارس مجيخي  نطخ

 : التالية ايسئمة الإشكالية في شخحت التي التداؤلاة  ضغ مغ
 التعميع مجارس مجيخؼ  لجػ الإدارؼ  الإ جاع في التشطيسية الثقافة دكر ما :الخئيدي التداؤؿ -

 السقجسة؟ زالعاصسة الا تجائي
  : الفخعية ايسئمة - 
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 السخحمة مجارس نطخ مجيخؼ  كجية مغ الا تجائية السجارس لسجيخؼ  الدائجة التشطيسية الثقافة ما -
 ؟ السقجسة زالعاصسة الا تجائية

مغ  السجرسة لسجيخؼ  الدائجة التشطيسية الثقافة أزعاد حػؿ إحرائية دلالة ذاة فخكؽ  تػجج ىل  -
 كفقا لست ضخاة السقجسية زالعاصسة الحكػمية السجارس في الا تجائية السخحمة مجيخؼ  نطخ كجية
 الإشخاؼ(؟ قمخكد العمسيقنػعوقالخبخة )الساىل الجراسة

 الإ جاع تبايغ مغ مسكغ بجر أكبخ تفدخ التي السجرسة لسجيخ الدائجة التشطيسية الثقافة ما  -
 الإدارؼ 
 السقجسة؟ زالعاصسة الا تجائية السجارس مجيخؼ  لجػ
 لسجيخؼ  الدائجة التشطيسية الثقافة أىسية تػعيح مشيا ايىجاؼ مغ مجسػعة عمى الجراسة بامت

 الثقافة  ضغ الع بة درجة عمى التعخؼ إلى زالإعافة السقجسة زالعاصسة الا تجائية السجارس
 كتسثمت التحمضمي الػصفي السشيج عمى الجراسة مشيجية بامت كسا  .الإدارؼ  كالإ جاع التشطيسية
 .مجيخا 115 كعجدىع السقجسة زالعاصسة الا تجائية السجارس مجيخؼ  في الجراسة عضشة
 :أىسيا مغ الشتائج مغ مجسػعة إلى الجراسة تػصمت
 الا تجائية السجارس مجيخؼ  نطخ كجية مغ ججا  جرجة كبضخة كاف جةئالسدا الثقافة مسارسة درجة أف

 (8112)اللٌثً،  .السقجس زالعاصسة
 ك ىػ دلضل عمى عجـ كجػد اخت ؼ كاعح في مدتػياة الثقافة التشطيسية  ضغ السعمسضغ.

 الثقافة":زعشػاف "(2111) مشرػر بػبكخ " دراسةك بج تعارعت نتائج ىحه الجراسة مف نتائج 
 الخارجية ،السرالح الجدائخية العسػمية الإدارة في التشطيسي الدمػؾ بدػء كعلاقتيا التشطيسية

 ."نسػذجا الػادي بػلاية لمجكلة
 :التالية التداؤلاة الإشكالية في السصخكحة ايسئمة  ضغ مغ
السرالح  أجيدة في التشطيسي الدمػؾ كسػ  الثقافة  ضغ إحرائية دلالة ذاة ع بة تػجج ىل  -

 الػادؼ؟  ػلاية لمجكلة الخارجية
 ؟ الػادؼ  ػلاية لمجكلة الخارجية السرالح أجيدة في الدائجة التشطيسية الثقافة مدتػػ  ما ىػ  -
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الدمػؾ  كسػ  التشطيسية الثقافة مدتػياة معخفة  ضشيا مغ ايىجاؼ مغ مجسػعة الجراسة بجمت
 ضشيساق كالدعي  القائسة الع بة كمعخفة الػادؼ  ػلاية لمجكلة الخارجية السرالح أجيدة داخل التشطيسي
 مغ شأنيا مقتخحاة كتقجيع الجدائخية العسػمية الإدارة تػاجو التي السذك ة مغ لجانل عمسي لفيع

 التحمضميق كاستخجمت الػصفي السشيج عمى الجراسة مشيجية بامت كسا .الإدارة ىحه تصػيخ السداىسة
 . البياناة لجسف كأداة  الاستبياف
 :  أىسيا مغ الشتائج مغ مجسػعة إلى الجراسة تػصمت

  ػلاية لمجكلة الخارجية السرالح زأجيدة الثقافة التشطيسية مدتػػ  في مشخفس مدتػػ  كجػد  -
 العضشة ايفخاد إلى زالشدبة التشطيسية الثقافة في مدتػػ  إحرائية دلالة ذاة فخكؽ  الػادؼق ككجػد

 (2006/2007)مشرػر  .ق  . ايبجميةق الجشذ( السيشيةق الجراسة )الفئة مت ضخاة جسيف حدل
تعتبخ نتائج ىحه الجراسة معاكدة لشتائج دراستشا الحالية حضث أنشا تػصمشا مغ خ ؿ ىحه الفخعية إلى 
أنو لا تػجج فخكؽ ذاة دلالة إحرائية  ضغ مدتػياة الثقافة التشطيسية لجػ عساؿ الساسداة 

ػػ الثقافة الرشاعية  ػلاية تقخةق  ضشسا  ضشت ىحه الجراسة كجػد فخكؽ ذاة دلالة إحرائية في مدت
التشطيسيةق إلا أف الاخت ؼ  ضغ الجراستضغ ىػ شبيعة العضشة حضث في دراسة ايستاذ مشرػر  ػبكخ 
تتسثل العضشة في مػضفي السرالح الخارجية لمجكلة )إدارة عسػمية(ق أما دراستشا فالعضشة تتسثل في 

الثقافة التشطيسية عساؿ الساسداة الرشاعية ك ىي ماسداة خاصةق ك عمى ىحا ايساس تعتبخ 
الإيجا ية في الساسداة الخاصة أكثخ صخامة ك يعسل السداكؿ عمى تكخيديا ك تثبضتيا ك تػحضجىا 
لجػ العساؿ زقػة ينيا أساس نجاح الساسدة ك استجامتيا كسا أنيا إذا كانت سمبية فدتيجـ الساسدة 

مى عكذ الساسداة العسػمية ك تاكؿ إلى الفذل ك ىحا ما يعسل الساسذ عمى مخالفتو زكل بػةق ع
 الإداريةالتي لا تخكد عمى الثقافة التشطيسية  شفذ القجر يسبا  عجيجة مشيا البضخكبخاشية ك اينطسة 

الرارمة التي التي بج تحج مغ السخكنة ك الا تكارق كسا أف ايىجاؼ ك السحفداة في الساسداة 
ا ياثخ عمى درجة التخكضد عمى الثقافة مس العسػمية تختمف عغ تمظ السػجػدة في القصاع الخاص
دراسة4 "تأثيخ الثقافة التشطيسية عمى  مشيا التشطيسيةق ك ىحا ما تشاكلتو ك أثبتتو العجيج مغ الجراساة

 "أداء السػضفيغ4 مقارنة بيغ السؤسدات العسػمية كالخاصة
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 الباحث: د. عمي أحسج العمي-

العسػمية تسضل إلى امت ؾ ثقافة تشطيسية تحتػؼ عمى مديج الشتيجة: أضيخة الجراسة أف الساسداة -
مغ الؿيع التقمضجية كالبضخكبخاشيةق  ضشسا تتسضد الساسداة الخاصة  ثقافة أكثخ حضػية كديشاميكية تذجف 

دراسة4 "تحميل الثقافة التشطيسية في الذخكات العامة كالخاصة4 دراسة ك  عمى الا تكار كالسخكنة
 "العخبية الستحجةحالة في الإمارات 

 الباحث: د. سارة عبج الخحسغ-

الشتيجة: كذفت الجراسة أف الساسداة العسػمية في الإماراة تسضل إلى ثقافة تشطيسية تحتخـ الييكمية -
 .كالتقالضجق  ضشسا تدعى الساسداة الخاصة إلى ثقافة أكثخ حجاثة كتحفضدًا ل  تكار

السؤسدات العسػمية كالخاصة4 دراسة مقارنة في  دراسة4 "تقييع الثقافة التشطيسية في كحلظ
 "مرخ

 الباحث: د. أحسج محسػد-
الشتيجة: أشارة الجراسة إلى كجػد اخت فاة جػىخية في الثقافة التشطيسية  ضغ الساسداة العسػمية -

كالخاصة في مرخق حضث أضيخة الساسداة الخاصة تػجيًا أبػػ نحػ التحفضد كالسخكنة مقارنة 
 .العسػميةزالساسداة 

مسا سبم يتزح جميا أف عجـ ضيػر اخت ؼ في مدتػياة الثقافة التشطيسية لجػ العساؿ     
زالساسداة الرشاعية سببو تخكضد السداكلضغ ك القادة عمى ثقافة تشطيسية مسمػ ة زالتحفضد ك 

 .ستسخارية الساسدة ك نجاحيا إكية ك السخكنة نطخا يىسضتيا في الجيشامي
 مشاقذة الفخضية الثانية 4تفديخ ك  -2

حضث كاف اليجؼ مغ ىحه الفخعية ىػ التعخؼ ما إذا كانت ىشاؾ فخكؽ ذاة دلالة إحرائية عشج 
0.05مدتػػ الجلالة )  ( ضغ مدتػياة الثقافة التشطيسية)مختفف/معتجؿ/مشخفس(  لجػ العساؿ

أزعاده الث   ) البعج الحدي الػججانيق البعج  زالساسداة الرشاعية ك عمى مؿياس الحذ ايمشي في
 .العق ني السػعػعيق ك البعج السيشي الػضيفي(
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  4 عمى أف تتزسغ ىحه الفخضية الثانية ثلاث فخضيات جدئية ك ىي 
0.05)تػجج فخكؽ ذاة دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  -2-0 ) ضغ مدتػياة الثقافة 

)مختفف/معتجؿ/مشخفس(  لجػ العساؿ زالساسداة الرشاعية عمى مؿياس الحذ ايمشي في  التشطيسية
 زعجه الػججاني الحدي .

0.05)تػجج فخكؽ ذاة دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  -2-2 )  ضغ مدتػياة الثقافة 
عية عمى مؿياس الحذ ايمشي في التشطيسية )مختفف/معتجؿ/مشخفس(  لجػ العساؿ زالساسداة الرشا

 زعجه العق ني السػعػعي .
0.05)تػجج فخكؽ ذاة دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  -2-2 )  ضغ مدتػياة الثقافة 

التشطيسية )مختفف/معتجؿ/مشخفس(  لجػ العساؿ زالساسداة الرشاعية عمى مؿياس الحذ ايمشي في 
 زعجه السيشي الػضيفي .

حضث أضيخة الشتائج أف ىشاؾ اخت ؼ داؿ إحرائيا في مدتػياة الثقافة التشطيسية لجػ العساؿ 
ي أزعاده الث   كسا ىػ مػعح في الججكؿ ربع زالساسداة الرشاعية عمى مؿياس الحذ ايمشي ف

(07) 
مسا لا شظ ؼيو أف الع بة الإيجا ية الصخدية  ضغ مدتػياة الثقافة التشطيسية ك مدتػياة الحذ 
ايمشي ليدت مغ عجـق فكمسا تذبف العساؿ زالثقافة التشطيسية لمساسدة ك ال شية زالؿيع ك السبادغ 

 العساؿ في مياراة الحذ ايمشي ك العكذ .ايمشية كمسا ارتفف مدتػػ تحكع 
حضث تػجج زعس الجراساة التي  ضشت كجػد فخكؽ  ضغ العساؿ في مدتػياة الثقافة التشطيسية عمى 
مؿياس الحذ ايمشي ق حضث نعشي زالفخكؽ أنو كمسا اختمفت مدتػياة الثقافة التشطيسية لجػ العساؿ 

يق ك زعبارة أخخػ يػجج اخت ؼ شخدؼ في مدتػػ اختمفت معو درجاة اكتدا  مياراة الحذ ايمش
الثقافة التشطيسية مغ حضث التذبف أك الإعتجاؿ أك عجـ التذبف حضث أف الستذبعبغ زالثقافة التشطيسية 
يكػنػف أكثخ إكتدازا ك تحكسا في ميارة الحذ ايمشي ك السعتجلضغ في التذبف زالثقافة التشطيسية 

ذ ايمشي ك ال ضخ متذبعضغ فضتحرمػف عمى ندل ععيفة ججا مغ يكػنػف أبل اكتدازا لسيارة الح
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حضث اكتدا  ميارة الحذ ايمشيق إلا أف الجراساة التي حرمشا عمضيا اىتست  جراسة ع بة الثقافة 
 التشطيسية مف أمغ السعمػماة : 

  (2021)ق  Solomon, G and Brown,Iك ىحا ما أكجتو دراسة  
دكرًا ميسًا في التأثضخ عمى امتثاؿ السػضفضغ لدياساة أمغ السعمػماة ك  حضث تمعل الثقافة التشطيسية

يسكغ أف يداعج إنذا  ثقافة فخعية يمغ السعمػماة في تديضل الامتثاؿ ك ال خض مغ ىحه الػربة ىػ 
شخح شبيعة التأثضخ السذتخؾ لمثقافة التشطيسية كثقافة أمغ السعمػماة عمى امتثاؿ السػضفضغ يمغ 

ةق كسا تيجؼ ىحه الجراسة إلى تػعيح تأثضخ الثقافة التشطيسية عمى ثقافة أمغ السعمػماةق السعمػما
حضث تع تصػيخ نسػذج نطخؼ يػعح الع باة  ضغ الثقافة التشطيسية كثقافة أمغ السعمػماة كامتثاؿ 

عسمػف السػضفضغ زاستخجاـ الاستص ع عبخ الإنتخنتق تع جسف البياناة مغ عضشة مغ ايفخاد الحيغ ي
في السشطساة التي لجييا سياساة أمغ السعمػماة حضث تع تحمضل البياناة زاستخجاـ نسحجة السعادلاة 

 ( لاختبار الشسػذج.PLS-SEMالييكمية الجدئية الر خػ )
ك تػصمت الجراسة إلى أف لمثقافة التشطيسية كثقافة أمغ السعمػماة تأثضخاة كبضخة كلكغ متذا ية عمى 

. كبالإعافة إلى ذلظق فجف الثقافة التشطيسية ليا تأثضخ سببي بػؼ عمى ثقافة أمغ امتثاؿ السػضفضغ
 (2021ق solomon)السعمػماة. 

 :كحلظ مغ الجراساة التي تأكج شخدية الع بة  ضغ الثقافة التشطيسية ك الحذ ايمشي ىي دراسة 
Gabriella Elvin ET Elin Johansson 20217ق 

اليجؼ مغ ىحه الجراسة ىػ معخفة كيؽية عسل البشػؾ مف أمغ السعمػماة مغ خ ؿ إجخا  دراسة 
مقارنة  ضغ البشػؾ في اليازاف كالدػيج. يتع التخكضد زذكل خاص عمى تأثضخ الثقافة التشطيسية عشج 

ز ة شبو مشطسة تصػيخ أنطسة تكشػلػجيا السعمػماة. يتع جسف السػاد التي تع تحمضميا مغ خ ؿ مقا
مف البشػؾ في اليازاف كالدػيجق كمقاز ة إعاؼية مف الستخررضغ في مجاؿ أمغ السعمػماة. 
كتطيخ الشتائج أف البشػؾ في كل مغ اليازاف كالدػيج تأخح أمغ السعمػماة عمى محسل الججق سػا  

ػجية مزادة كيحاكلػف مغ كجية نطخ الثقافة الفشية أك التشطيسية. لقج بامػا  تشفضح إجخا اة تكشػل
فخض ثقافة الد مة مغ خ ؿ تثؿي  مػضفضيع. لقج ثبت أف جػانل الثقافة التشطيسية ليا تأثضخ كبضخ 
عمى تصػيخ أنطسة تكشػلػجيا السعمػماة مغ مشطػر أمغ السعمػماة. تختمف عسمية تصػيخ أنطسة 
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 .تخجاـ التصػيخ الدخيفتكشػلػجيا السعمػماة  ضغ الجكؿق كبج  جأة البشػؾ الدػيجية في اس
(johansson, 2017) 

" إلى التحقضم في الع بة  ضغ الثقافاة  2122فخيجريظ كارلدػف ك آخخكف ك  ضشت دراسة "
التشطيسية السختمفة كالامتثاؿ لدياسة أمغ السعمػماة  ضغ العاممضغ ذكؼ الياباة البيزا  حضث تع 
إرساؿ السدح زاستخجاـ أداة تقضيع الثقافة التشطيسية إلى العساؿ ذكؼ الياباة البيزا  في الدػيج )ف = 

اة أمغ السعمػماة حضث أف أداة السدح ىي تفعضل لإشار الؿيع (ق كيدألػف عغ الالتداـ زدياس674
الستشافدة الحؼ يسضد  ضغ أربعة أنػاع مختمفة مغ الثقافة التشطيسية: العذضخةق ك ايدىػبخاشيةق كالدػؽق 
كالبضخكبخاشيةق ك تذضخ نتائج الجراسة إلى أف الثقافاة التشطيسية ذاة التخكضد الجاخمي تختبط زذكل 

عمػماة السػضفضغ الامتثاؿ لدياسة ايمغق كيبضغ التحمضل أف الذكل البضخكبخاشي لمثقافة إيجا ي زس
 التشطيسية ىػ ايكثخ فائجة لتعديد سياسة أمغ السعمػماة لمسػضفضغ

ك تذضخ الشتائج إلى أف الاخت فاة في الثقافة التشطيسية ميسة لامتثاؿ السػضفضغ لدياسة أمغ 
يج مغ التحقضم في الآلياة التي تخبط الثقافة التشطيسية زالامتثاؿ يمغ السعمػماة. كىحا يبخر السد 

 السعمػماة. 
حضث أكجة ىحه الجراسة عمى أف الفخكؽ  ضغ مدتػياة الثقافة التشطيسية ياثخ إيجا يا عمى سياسة 
 الساسدة زخرػص الحذ ايمشي الستسثمة حث العساؿ عمى تعديد الإىتساـ زأمغ السعمػماة .

 (2022)ديشيظق 
  4 تججر الإشارة إلى أف الفخعياة الجدئية الث   ك تفديخ ك مشاقذة الفخضيات الجدئية

الستعمقة زالفخكؽ  ضغ مدتػياة الثقافة التشطيسية  عمى أزعاد الحذ ايمشي لجػ عساؿ الساسداة 
الػضيفي ك البعج العق ني السػعػعي ( الرشاعية  تقخة ) البعج الػججاني الحديق البعج السيشي 

ق حضث أنو كمسا ارتفف مدتػػ الثقافة التشطيسية عشج 0.05كميا دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
العساؿ زالساسداة الرشاعية  تقخة كمسا كاف ىشاؾ اكتدا  لسيارة الحذ ايمشي أبػػق ك عمى ىحا 

 ايساس يتع تفدضخ الفخعياة .
 الفخضية الجدئية الأكلى4 تفديخ ك مشاقذة 
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(  ضغ مدتػياة تػجج فخكؽ دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة)تقػؿ ىحه الفخعية أنو 
في زعجه الحدي  عمى مؿياس الحذ ايمشي الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية

 الػججاني.
اع الجاخمي أك الذعػر الػججاني الاتجاه ك الانصب حضث تع تعخي  البعج الػججاني الحدي عمى أنو :" 

أك الإحداس الحاتي نحػ أمخ ما يجعل صاحبو يدمع  ػجػده كيعتقج في حجكثو أك يتجو إلى التدميع 
 زجمكانية حجكثو أك احتساؿ بػؼ لػجػده.

مث  : العامل في الساسدة الرشاعية  الحؼ يختا  في شي  ما أك سمػؾ عامل آخخ  فػر رؤيتو لو 
شطخ أك سمػكو السخيل الشاجع عغ  حالة عجـ التخكضد كالستسثمة في ترخفاتو كالخاصة زدبل مخازة الس

زالتخدد  ضغ الجمػس كالػبػؼق ك عجـ القجرة عمى الدضخ ك السي فق  ضغ الدكػة  ك الذخكد. تمظ 
الحالة التي تجعػ العامل  إلى زيادة درجة تخكضده في ذلظ الذخز لإحداسو الجاخمي  جرجة خصػرة 

إذا ما صجؽ ذلظ  –ايمخ الحؼ مالباً ما يادؼ  قعفق زالذكل الحؼ يتصمل مزاعفة الانتباه إليوالػ 
إما إلى مشف خصخ متػبف الحجك  لحلظ العاملق أك إلى استج   حؿيقة حالتو زرػرة بج  –الإحداس 

 تادؼ إلى كذف مسػض خصخ ك إنقاذ العامل مسا بج يحج  لو خاصة ك أنو يعسل عمى آلة خصضخة
يسكشيا بتموق كتعتسج تمظ العشاصخ الحاتية أك الػججانية أك الذعػرية عمى مجسػعة مغ القجراة 

كمغ ثع يختمف فضيا كل كاحج عغ  قالخاصة التي مالباً ما تتػافخ في الإنداف زحكع خمقتو كاستعجاده
الفصخية  ايخخ زحكع التسضد الصبيعي كالتبايغ الفصخؼ  ضغ ايشخاص نتيجة الكثضخ مغ العػامل

 .كالسكتدبة في الذخرية الإندانية خمقةق كنذأة كتصػراً 
زعس الجػانل الستعمقة زالجانل الػججاني الحدي  2006ك لقج  ضغ الجكتػر محدػ  عبج القادر 

حضث يذسل السذاعخ كالتحكؽ كالاتجاىاة كالسضػؿ كالؿيع التي تػجو سمػؾ الفخد ك ترخفاتوق كتاثخ 
خاراة كلو مدتػياةق تبجأ زالانتباهق ثع الاستجازةق ثع إعصا  ؾيسة أك تقجيخ ؼيسا يتخحه مغ أحكاـ كب

 للأشيا ق ثع تشطيع الؿيعق ثع مدتػػ تسثضل الؿيسة في الدمػؾق كمغ مكػناة ىحا الجانل:
: كتذضخ إلى الجانل الحدي مغ الخبخة الانفعالية كالذعػر زالجؼ  أك الخاحةق كبحلظ السذاعخ -

 السكػف الحدي ل نفعالي.يسكغ اعتبارىا 

0.05 
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: كيقرج زو استستاع الفخد زسا يجركو مغ مػعػعاة مادية كمعشػيةق كبالتالي شعػره التحكؽ   -
زالدخكر حيالياق كبالتالي فجف الحؼ يتحكؽ الصبيعة زسا فضيا مغ جساؿ الشباتاة كالحضػاناةق فجنو 

 امج التي تتحج  عشيا.يدتستف زقخا ة الشرػص العمسية السختبصة  ياق أك يدتستف زالبخ 
: شعػر الفخد إيجازا أك سمبا نحػ أمخ ماق كبالتالي يعبخ عغ السػبف الشدبي لمستعمع الاتجاىات  -

 مغ ؾيسة ماق كأف يامغ زالرجؽق كيػافم عميو زذجة.
: تشطيساة كججانية تجعل الفخد يعصي انتباىا كاىتساما لسػعػع معضغق كيذتخؾ في أنذصة السيػؿ -

ة تختبط زوق كىحا يعشي اىتساـ الفخد ك ارتباشو ارتباشا بػيا زعسل ما أكنذاط معضغ يحل عقمية أك عسمي
 الؿياـ زو دكف مضخه.

: نذاشاة أك مػابف أك مػعػعاة تشسػ كتدتقخ في السجتسف كتسارس مغ ببل ايفخاد ؼيوق الكيع  -
كالحم كالفزضمة  كتربح معايضخ لؿياس سمػكيع كترخفاتيعق كسا في ؾيع الرجؽ كالكخـ كالذجاعة

كالخضخ كالربخ كالػششية كالجساؿق كتقػـ الؿيع  جكر الجافف أك السحخؾ لمدمػؾق كبالتالي تجعػ أفخاد 
 (2006)الزػؼق الساسدة إلى اختيار ىحا الفعل. 

دكف شظ أف الثقافة التشطيسية ليا تأثضخ بػؼ عمى الجانل الػججاني الحدي لمعساؿ زالساسداة 
الرشاعية  ػلاية تقخة ك الستسثل في شعػر الفخد زالتشامع ك التػافم داخل الساسدة ك تعدز الاندجاـ 

ك الػفا  مسا ك التػافم  ضغ ؾيع الساسدة ك ؾيع العساؿ ك ىحا يادؼ إلى الذعػر زالخعا ك الدعادة 
يعدز الست ضخ الػججاني الحديق حضث أف أممل العساؿ زالساسداة الرشاعية  ػلاية تقخة متذبعضغ 
 ثقافة تشطيسية تتعدز فضيا الجػانل الحدية الػججانية ك ىحا ما جعل الحذ ايمشي لجييع بػؼق فعشجما 

ف ىحه السذاعخ تػلج رعا كضيفي تتبشى الثقافة التشطيسة ؾيع الاحتخاـ كالحل ك السعاممة الحدشة فج
يادؼ إلى الإ جاع ك التحفضد ك تشسية ركح السبادرة ك تقػية الثقة زالشفذ ك ىحا ما أشارة إليو دراسة 

حضث أكجا أف الثقافة التشطيسية مغ السحجداة الخئيدية  2020ق عاشػر ابتداـيػندي مختار ك 
ياق حضث تتسثل في مجسػعة مغ الؿيع ك لشجاح أك فذل السشطساة فيي زسثازة العرل الخئيدي ل

السعتقجاة ك العاداة ك التقالضج ك السعايضخ التشطيسية التي تحجد ك تزبط سمػؾ السػضفضغ لتحقضم 
أىجاؼ التشطيع ك مشو فجف تػفضخ  ضئة عسل اجتساعية ذاة ثقافة إيجا ية تتدع زالسعاممة الحدشة ك 
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سدة ك مغ شأنيا أف تداىع في زيادة الخعا الػضيفي ع باة الاحتخاـ تاثخ عمى العساؿ داخل السا 
لجييعق ك زالتالي تحقضم أىجاؼ الساسدةق ك بج تػص  إلى أنو مغ الزخكرؼ التخكضد عمى العشرخ 
 البذخؼ ك عخكرة مخاعاة مضػلو ك رغباتو داخل الساسدةق فالثقافة التشطيسية الجضجة تداىع في تحقضم

 .2020ق عاشػر ابتداـيػندي مختار ك . هالرضا الوظٌفً و تعمل على تعزٌز
فارتفاع ركح السبادرة لجػ العساؿ ك الثقة القػية زالشفذ ك تشسية ركح الإ جاع ىػ ما يجعل العامل  
 حاة الساسداة يتػلج لجيو الإنصباع الجاخمي ك الإرادة الجاخمية لتصػيخ مياراتو الحدية ايمشية في 

دؼ إلى صج كل التيجيجاة ك السخاشخ ايمشية يف الجػانل الجانل الػججاني الحدي ك ىػ ما يا 
الحدية ك الػججانية إذا ما كججة  ضئة تشطيسية خربة لشسػىا ك تصػرىا فيي أبػػ مغ الجػانل 

"فالجانل الػججاني   2110الجكتػر محدػب عبج القادر الزػي العق نية ك السشصؿية عمى حج بػؿ 
شا التشطيسيةق ؼيجح شا تجاه زعس السػابفق ك ايفكارق أك يشفخنا يفرح عغ مػبفشا الشفدي تجاه  ضئت

مشياق كسا يادػ كضيفة ميسة في تيدضخ التػصل إلى اكتذاؼ ايخصار ك التيجيجاة ايمشية في 
الساسداة الرشاعيةق فيػ ل ة حدية تتجاكز حجكد الم ة السشصػبةق كييضئ العامل فدضػلػجيا لمتػافم 

مشيةق كلحا فالانفعالاة ليا تأثضخ عمى الدمػؾ يفػؽ تأثضخ العسمياة السشصؿية" البشا  مف السػابف اي
 (2006)الزػؼق 

ك لتفدضخ الفخكؽ في مدتػياة الثقافة التشطيسية لجػ العساؿ زالساسداة الرشاعية عمى مؿياس 
عجة جػانل مثل الجكاففق الذعػر زالانتسا  الحذ ايمشي في زعجه الػججاني الحدي ؼيسكغ الشطخ إلى 

ك التأثضخاة الثقافة التشطيسية ك الاجتساعيةق فالػججاف يذسل العػاشف ك السذاعخ التي تاثخ عمى 
الدمػؾ ك ايدا  في العسل فالعساؿ الحيغ يذعخكف زالتقجيخ ك الانتسا  في مكاف العسل بج يكػف لجييع 

 دافعية أعمى ك انتاج أكبخ .
تمعل الفخكؽ الفخدية دكرا ميسا في الاخت ؼ في مدتػياة الثقافة التشطيسية لجػ العساؿ عمى أيزا 

 مؿياس الحذ ايمشي في زعجه الػججاني الحدي فقج تشذأ ىحه الفخكؽ الفخدية مغ خ ؿ:
  الخبخاة الحياتية : إف ايحجا  الدازقة في حياة العامل في الساسدة الرشاعية تاثخ عمى كيؽية
 مو مف السػابف الػججانية في العسل .تعام
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  التكػيغ الذخري: فالرفاة الذخرية مثل الانفتاح عمى التجار  ك الزسضخية ياثخ ز  شظ
 عمى الاستجازاة الػججانية  .

  الثقافة : تذكل الؿيع ك السعتقجاة الثقاؼية كيؽية تعبضخ ايفخاد عغ مذاعخىع ك تعامميع مف
 العػاشف في العسل .

 لعسمية: الع بة مف الدم   ك السجرا  ك كحلظ الجعع الاجتساعيق الؿيادةق ك الدياساة البضئة ا
 التشطيسية يسكغ أف تأثخ عمى الػججاف في العسل .

  الجكافف ك التػبعاة: ايىجاؼ الذخرية ك التػبعاة مغ العسل تاثخ عمى الخعا الػضيفي ك
 السذاعخ تجاه العسل.

كؽ  ضغ مدتػياة الثقافة التشطيسية لجػ العساؿ زالساسداة الرشاعية ك مغ الشطخياة التي تفدخ الفخ 
 ػلاية تقخة عمى مؿياس الحذ ايمشي في زعجه الػججاني الحدي ىي نطخية العجالة التشطيسيةق مغ 

( و  Moorman and Niehoff مومرمان ٌهوف ونا( ك )GREENBERGأىع ركادىا )جخيشبضخغ 

 و آخرون.  ( Adams آدمز)

( زأنيا إدراؾ ايفخاد Greenberg and Cropanzano 1997 عخفيا )كخكبشدانػ ك جخيشبخيغحضث 
للإنراؼ في السعاممة التي يعاممػف  يا مغ ببل السشطسة فالعجالة التشطيسية إذف تتعمم زجدراؾ ايفخاد 
شفعة لعجالة ما يحرمػف عميو مغ مدتحقاة لقا  أدائيع لعسميع ك  حليع جيػد تداىع في تحقضم م

لمسشطسةق كإدراكيع لعجالة الإجخا اة ك الدياساة التي تست زسػجبيا حرػليع عمى تمظ السدتحقاةق 
  .كإدراكيع لمعجؿ في كيؽية تعامل مشفح الإجخا  معيع عشج تصبيقو لقخار كضيفي

ية ك الاجخائك مغ خ ؿ ىحا التعخي  ك أزعاد العجالة التشطيسية ) زعج العجالة التػزيعية ك العجالة 
 دتشتج ما يمي : ن العجالة التفاعمية (

: تتعمم زجدراؾ العساؿ للإنراؼ في تػزيف السػارد ك السكافوةق فالعساؿ الحيغ العجالة التػزيعية  -1
يذعخكف زأنيع يتمقػف مكافوة عادلة مقا ل جيػدىع يسضمػف إلى تجخبة مذاعخ إيجا ية مثل الخعا 
الػضيفي ك الالتداـ التشطيسيق ك العساؿ الحيغ يذعخكف زال عجؿ في تػزيف السكافوة حتسا يسضمػف إلى 

خبة مذاعخ سمبيةق ك ىحا ىػ تفدضخ الاخت ؼ في مدتػػ التذبف زالثقافة التشطيسية مغ حضث تج
التذبف ك معتجلي التذبف ك مشخفزي التذبف زالثقافة التشطيسية ك الشتيجة الستحرل عمضيا في دراستشا 
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كتدا  بػؼ الستعمقة زصخدية الاستجازة فكمسا كاف ىشاؾ تذبف زالثقافة التشطيسية كمسا كاف ىشاؾ ا
لسيارة الحذ ايمشي في زعجه الػججاني الحديق ك كمسا ععف التذبف ععف اكتدا  ميارة الحذ 

ق فالعساؿ الستذبعضغ زالثقافة التشطيسية ىع العساؿ الحيغ أدركػا عجالة ايمشي في زعجه الػججاني الحدي
  لمسكافوة ك العساؿ ال ضخ التػزيف السكافوة ك العساؿ متػسصي التذبف ىع عساؿ أدركػا تػزيف متح ح

متذبعضغ زالثقافة التشطيسية ىع العساؿ الحيغ لع يجركػا عجالة التػزيف لمسكافوة  ل ضمسػا في تػزيف 
 الحقػؽ.

العجالة الإجخائية: ك يتعمم ىحا البعج زجدراؾ العساؿ للإنراؼ في العسمياة ك الإجخا اة  -2
السدتخجمة لاتخاذ القخاراةق فالعساؿ الحيغ يعتقجكف أف الإجخا اة عادلة يسضمػف إلى الذعػر زالثقة ك 

جؿ في زعجـ العك العساؿ الحيغ يذعخكف الاحتخاـق مسا ياثخ إيجازا عمى مذاعخىع ك سمػكيعق 
سمبيةق ك ىحا ىػ تفدضخ الاخت ؼ في مدتػػ التذبف ك حتسا يسضمػف إلى تجخبة مذاعخ الإجخا اة 

زالثقافة التشطيسية مغ حضث التذبف ك معتجلي التذبف ك مشخفزي التذبف زالثقافة التشطيسية ك الشتيجة 
ف زالثقافة التشطيسية كمسا الستحرل عمضيا في دراستشا الستعمقة زصخدية الاستجازة فكمسا كاف ىشاؾ تذب

كاف ىشاؾ اكتدا  بػؼ لسيارة الحذ ايمشي في زعجه الػججاني الحديق ك كمسا ععف التذبف 
ق فالعساؿ الستذبعضغ زالثقافة التشطيسية ععف اكتدا  ميارة الحذ ايمشي في زعجه الػججاني الحدي
بف ىع عساؿ الحيغ تعخعػا لإجخا اة ىع العساؿ الحيغ أدركػا عجالة الإجخا اة ك العساؿ معتجلي التذ

متح حزة الاعتجاؿ ك العساؿ ال ضخ متذبعضغ زالثقافة التشطيسية ىع العساؿ الحيغ لع يجركػا عجالة 
 الإجخا اةق ك فقجكا الذعػر زالثقة ك الاحتخاـ مسا ياثخ سمبا عمى مذاعخىع.

ة الاجتساعيةق زسا في ذلظ العجالة التفاعمية: ك تتعمم زجدراؾ العساؿ للإنراؼ في التفاع   -3
الاحتخاـ ك الكخامة التي يتمقػنيا مغ السذخفضغ ك الدم  ق فمعساؿ الحيغ يذعخكف زأنيع معاممػف زعجالة 
في التفاع ة الاجتساعية يسضمػف إلى تجخبة مذاعخ إيجا ية ك يطيخكف تجاك  أكبخ مغ خ ؿ 

لحذ ايمشيق ك كمسا ععفت العجالة التفاعمية في تذبعيع زالثقافة التشطيسية ك اكتدا يع القػؼ لسيارة ا
الساسداة الرشاعية كمسا ععف التذبف زالثقافة التشطيسية ك مشو ععف في اكتدا  العساؿ 

 لسياراة الحذ ايمشي.
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إف الفخكؽ  ضغ العساؿ في مدتػياة الثقافة التشطيسية عمى مؿياس الحذ ايمشي في زعجه الػججاني 
ؼ العساؿ في إدراكيع ليحه اينػاع الث ثة مغ العجالةق كسا أف الخمؽياة الحدي يشذأ زدبل اخت 

الثقاؼيةق الخبخاة الذخرية ك الؿيع أيزا تاثخ عمى كيؽية تقضيع العساؿ لمعجالة في  ضئة العسل ك 
 زالتالي عمى استجا تيع في التذبف زالثقافة التشطيسية ك زالتالي عمى استجا تيع الػججانية.

 : الثانيةاقشة الفرضية الجزئية تفسير و من

 ضغ مدتػياة ( )الجلالة مدتػػ  عشج إحرائيا دالة فخكؽ  تػججتمول هذه الفرضٌة أنه 
العق ني في زعجه  عمى مؿياس الحذ ايمشي الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية

 السػعػعي.
( يتع ببػؿ الفخعية 07الججكؿ ربع)زعج التحقم مغ الفخعية ك حدل نتائج الجراسة السبضشة في 

 الإحرائية أع ه. 
ك يقرج زالبعج العق ني السػعػعي: ىػ تمظ الشذاشاة الحىشية السقرػدة ك الستكخرة ك الجؾيقة التي 
يقػـ فضيا العامل زالساسدة الرشاعية زالتػمل داخل السعصياة كالعشاصخ السادية كالسعشػية التي يتع 

 الخبط  ضغ ايحجا  كبعزيا ك التحمضلو زعسمياة الس حطة كالسخاؾبةق رصجه ليا مغ خ ؿ ؾيام

لاستشباط كاستشتاج ما تعشيو كل مشيا مغ أمػرق كمعافق كأفكارق كدلالاةق كاحتسالاةق كنتائج تداىع 
  .في الشياية في صج السخاشخ أك تعضشو في عبط الستدببضغ فضيا

كحؿيقة ايمخ أف تمظ العشاصخ السػعػعية أك العق نية تسثل الزساناة الحؿيؿية التي تحػؿ دكف  
تعشت العساؿ أك تعدفيع في الاعتساد عمى الحذ ايمشي لمؿياـ زأؼ إجخا  نحػ أؼ شي  أك شخز 

 . لتأكضج إحداسو ىحا
ك التػجياة التي تذكل  ضئة إف الثقافة التشطيسية ىي مجسػعة مغ الؿيع ك السعتقجاة ك العاداة 

العسل داخل الساسدةق حضث تذسل الثقافة التشطيسية الؿيع ك التػجياة الاجتساعية ك التفاع ة  ضغ 
السػضفضغق إف التأثضخ الػاعح في نتائج ىحه الجراسة لمثقافة التشطيسية عمى اكتدا  ميارة الحذ 

مغ خ ؿ التأثضخ عمى الجانل العق ني ك ايمشي لجػ العساؿ في الساسداة الرشاعية شخديا يطيخ 
السػعػعي لجػ العساؿ مغ خ ؿ شخيقة تفكضخ العساؿ داخل الساسدةق ك زسا أف الثقافة الدائجة في 
الساسدة تذجف عمى الا تكار ك التفكضخ الإ جاعي فحتسا يكػف لجػ العساؿ مي  لمبحث عغ حمػؿ 

0.05 
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ا يتيح ليع التحفضد لمشسػ الذخري  ك تعمع مياراة ججيجة ك تحدضغ العسمياة العقمية لجييع ك ىػ م
أمشية ججيجة كسيارة الحذ ايمشيق حضث أف العق نية ك السػعػعية تذسل بجرة العامل عمى التفكضخ 
في الحمػؿ ايمشية زذكل مشصقي ك تحمضل الػبائف الس حطة زسختمف الحػاس تحمي  مشصؿيا ك 

سا يزسغ أمغ الساسدة مغ ايخصار ك التيجيجاة التي تحيط مػعػعي ك اتخاذ القخاراة العق نية ز
  يا أك التي أكشكت عمى الػبػع ك عبط الستدببضغ فضيا. 

فسغ الساكج أف التػجضياة الؿيادية في الساسداة الرشاعية  تقخة تذجف الثقافة التشطيسية التي تقجر 
ببل اتخاذ القخاراة مغ شخؼ  الاستشتاجاة العق نية ك تذجف عمى البحث عغ الحقائم ك ايدلة

العساؿ مسا يجفف العساؿ لتصػيخ مياراتيع ايمشية ك ميارة الحذ ايمشيق كحلظ لاشظ في أف الثقافة 
التشطيسية في الساسداة الرشاعية تعدز التفكضخ التحمضمي ك تػفخ ايدكاة ك السػارد لتحمضل البياناة 

الدمػؾ السػعػعي ك تذجيعو ك دعع القخاراة  ك السعمػماة زذكل مػعػعي عق ني ثع أف مكافئة
القائسة عمى الحقائم ك البياناة يادؼ ذلظ إلى شعػر العساؿ زأنيع مقجريغ ك محفديغ لسديج مغ 
التصػر في السجاؿ ايمشي ك تحدضشا لسياراتيع ايمشيةق مغ ىحا السشصمم ندتشتج أف لمفخكؽ الفخدية 

العقمية ك القجراة الفكخية مغ حضث التفاكة في القجرة  عمى   ضغ العساؿ ك الستعمقة أساسا زالسمكاة
الاستشتاج ك البحث عغ ايدلةق يف الجلضل ك التحمضل ك الاستشتاج يتصمل بجرة عقمية عالية ك ىػ ما 
يتفاكة ؼيو العساؿ في الساسداة الرشاعية  ػلاية تقخة خاصة ك أف متػسط مدتػاىع ثالثة ثانػؼ 

ىي تمظ الاخت فاة التي الفردٌة على أنها : "  تعخؼ الفخكؽ 8102، هليل العليد. ماجدة فأبلق حضث 
ن حطيا  ضغ ايفخاد في مختمف الدساة الانفعالية كالعقميةق كىي فخكؽ في الجرجةق لا في الشػعق 

زسعشى درجة  العاـ في صفة معضشةقكحلظ تسثل الفخكؽ الفخدية درجة الانحخاؼ عغ الستػسط الصبيعي 
الفخكؽ الجدسيةق د صفة ما عشج فخدق عغ درجة كجػىا عشج الآخخق أك عشج الآخخيغ. كتتزسغ إ تعا

فيحا الفخد أكثخ ذكا اً مغ ذاؾق كىحا أبل إنصػائية مغ  كالشفدية التي تسضد فخداً عغ آخخ.كالعقميةق 
 (8002)العلً، " ...كىحا زرخه شجيجق كآخخ زرخه ععي قذاؾق 

إف الفخكؽ  ضغ العساؿ في الساسداة الرشاعية  ػلاية تقخة في مدتػياة الثقافة 
التشطيسية عمى مؿياس الحذ ايمشي في زعجه العق ني السػعػعي يخجف زالجرجة ايكلى 
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إلى تأثضخ العػاشف ك التحضداة الذخرية في اتخاذ القخاراة دكف الاستشاد إلى الحقائم ك 
لقخاراة زذكل مشصقي عق نيق فالعامل الحؼ يتخح القخاراة ايمشية في البياناة ك اتخاذ ا

التفكضخ في الحمػؿ ايمشية الساسدة الرشاعية كفقا لعػاشفو دكف إعساؿ العقل ك دكف 
لمسخاشخ السحجبة زذكل مشصقي ك تحمضل لمػبائف الس حطة زسختمف الحػاس تحمي  عق ني ك 

 مػعػعي.
التعميسية ك السيشية عمى كيؽية تفاعل العساؿ حضث تاثخ التجار  العمسية ك السيشية كسا تاثخ الخمؽية 

خاصة عمى تفاعل العساؿ زسختمف مدتػياة الثقافة التشطيسية عمى مؿياس الحذ ايمشي في زعجه 
العق ني السػعػعي فكمسا كاف العامل ذك خمؽية ميشية كاسعة كمسا كاف متذبف زالثقافة التشطيسية 

 اسدة الرشاعية ك زالتالي حذ أمشي مختفف في البعج العق ني السػعػعي.لمس
يعتبخ كحلظ التشػع الثقافي  ضغ العساؿ أيزا عامل مغ العػامل التي تجعل الفخكؽ  ضغ العساؿ في 
مدتػياة الثقافة التشطيسية عمى مؿياس الحذ ايمشي في زعجه السػعػعي العق نيق حضث أف التشػع 

 ضغ العساؿ يجعل الاخت ؼ في تقبل ك التذبف زالثقافة التشطيسية مسا ياثخ شخدا عمى في الثقافاة 
 بػة ك ععف ميارة الحذ ايمشي في البعج العق ني السػعػعي .

كسا أف السػبف الػضيفي ك ايدكار السختمفة داخل السشطسة ك الؿيادة الإدارية ك الدياساة الإدارية ك 
جعمػا الفارؽ  ضغ العساؿ في الساسداة الرشاعية في مدتػياة الثقافة ايسمػ  الؿيادؼ يسكغ أف ي

 التشطيسية عمى مؿياس الحذ ايمشي في زعجه العق ني السػعػعي .
كسا أف التجار  ك الخبخاة أيزا تجعل العساؿ زالساسداة الرشاعية تػجج  ضشيع فخكؽ في مدتػياة 

 عجه العق ني السػعػعي .الثقافة التشطيسية عمى مؿياس الحذ ايمشي في ز

 :الثالثةتفسير و مناقشة الفرضية الجزئية 

(  ضغ مدتػياة تػجج فخكؽ دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة)تقػؿ ىحه الفخعية أنو 
في زعجه السيشي  عمى مؿياس الحذ ايمشي الثقافة التشطيسية لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية

 الػضيفي.

0.05 
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لمعامل في الساسدة الرشاعية أنو يذضخ إلى مجسػعة الجػانل شي الػضيفي حضث تع تعخي  البعج السي
كالعػامل التي تاثخ عمى تصػره السيشي داخل البضئة الرشاعيةق يتزسغ ىحا السفيػـ عجة جػانل 

 مشيا: 

التصػيخ السيشي: ك يذسل السياراة ك معخفة التقشياة التي تداعج العامل عمى أدا  ميامو  -1
 تعدز فخص التخؾية ك التصػر داخل الساسدة .زفاعمية أكبخ ك 

التجريل ك التعميع السدتسخ : يعتبخ تحجيث السعخفة ك السياراة زسا يتساشى مف التصػراة  -2
 التكشػلػجية ك الستصمباة الحالية ك السدتقبمية أمخ ميع يداعج العامل عمى الإستقخار الػضيفي.

إمكانية الرعػد في الدمع الػضيفي داخل التخؾياة ك الفخص الػضيؽية : يذسل ىحا الجانل  -3
 سػا  مغ ناحية التخؾية في الختبة أك التخؾية في السشرل.

الخعا الػضيفي ك السداىسة الفعالة : يعبخ ىحا العشرخ عغ مجػ رعا العامل عغ  ضئة  -4
العسل ك فخص التصػيخ الستاحة لوق زالإعافة إلى بجرتو عمى السداىسة زذكل فعاؿ في تحقضم 

 الساسدة . أىجاؼ
السداكلية الاجتساعية ك البضئية: ك يذسل ىحا الجانل الالتداـ زالسداكلياة الاجتساعية ك  -5

 البضئية داخل الساسدة الرشاعيةق ك العسل عمى تحدضغ ايثخ البضئي لمعسمياة الرشاعية .
شطيسية لجػ ( أف الفخكؽ في مدتػياة الثقافة الت07أضيخة نتائج الجراسة السبضشة في الججكؿ ربع )

العساؿ زالساسداة الرشاعية  ػلاية تقخة عمى مؿياس الحذ ايمشي في زعجه السيشي الػضيفي كانت 
زصخيقة شخدية حضث أنو كمسا تذبف العامل زالثقافة التشطيسية كمسا تسكغ العامل مغ ميارة الحذ 

اعية  تقخة متذبعػف ايمشي في زعجه السيشي الػضيفيق حضث يعتبخ أممبية العساؿ زالساسداة الرش
زالثقافة التشطيسية الستذبعة زالؿيع ك السبادغ ايمشية ك لقج ساىع في ىحا التذبف إدارة الساسداة 
الرشاعية الستسثمة في ؾيادتيا زالجرجة ايكلى زعجة شخؽق فالتػجيو ك التجريل يسكغ العساؿ مغ 

التعامل معياق ك مغ الصخؽ الفعالة في  تصػيخ مياراتيع في التعخؼ ك فيع التيجيجاة ايمشية ك كيؽية
جعل العساؿ يتذبعػف زالثقافة التشطيسية ىػ تذجيف السذاركة ك التػاصل السفتػح ك السذاركة في 
الشقاشاة حػؿ بزايا ايمغ مسا يداعج في تعديد كعي العساؿ ك تصػيخ مياراتيع في مجاؿ الحذ 
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متذبف زالثقافة التشطيسية زالساسداة الرشاعية ايمشيق ك لعل التحفضد ك التقجيخ مغ أىع الصخؽ ل
 ػلاية تقخة فعشجما يتع تذجيف العساؿ عمى السداىسة في  شا   ضئة عسل آمشة ك مأمػنة ك يتمقػف 
التقجيخ عغ جيػدىع في ىحا الرجد فيع دكف شعػر يتحفدكف لتصػيخ مياراتيع الحدية في مجاؿ 

اية الساسدة مغ التيجيجاة  شدبة كبضخةق حضث يعتبخ ايمغ زذكل أكبخ ك زالتالي السداىسة في حس
التػجيو ك التجريلق دعع السذاركة ك التػاصل الفعاؿ ك التحفضد ك التقجيخ كميا جػانل تقػـ  يا 
الساسدة اتجاه العساؿ ك ىي مختبصة زالجػانل السيشية الػضيؽية ك تخكد في ذلظ عمى تصػيخ 

سسيخ يػسف عبج الإلو حه الشتيجة تػافقت مف دراسة السياراة ك تحقضم أىجاؼ الساسدةق إف ى
:" كابف الثقافة التشطيسية الدائجة في الجامعاة الفمدصضشية زقصاع مدة ك أثاىا عمى مدتػػ (2110)

التصػيخ التشطيسي لمجامعاة" حضث أضيخة الشتائج أف مدتػػ التصػيخ التشطيسي في الجامعاة 
 فف  ضشسا في ايبرى متػسط .الإس مية مختفف ججا ك في ايزىخ مخت

 ك لقج أثبتت كجػد ع بة دالة إحرائيا  ضغ الثقافة التشطيسية ك مجالاة التصػيخ التشطيسي .
حضث أف التصػيخ التشطيسي نعشي زو العسمية السدتسخة التي يتمقاىا الإنداف مغ خ ؿ الس زمة ك 

غ خ ؿ عسمياة التعميع ك التجريل التي الجعع الس زمضغ لشسػه ك بجراتو زذكل متػاصل ك يتع ذلظ م
تكػف في جسيف ايحػاؿ عخكرية مغ أجل نجاح الإنداف في استثساره لسػارده زرػرة تتشاسل مف 

 1، ص 2100محمد بغ محسػد العدي،الطخكؼ الدمانية ك السكانية . 
الػضيفي مغ  ىحا مغ جانل الساسدة أما مغ جانل العساؿ فيشاؾ أيزا اىتساـ بػؼ زالبعج السيشي  

خ ؿ الإىتساـ زالتصػيخ السيشي الحاتي ك تحقضم التقجـ في السدار السيشي كالتخؾية في الختبة ك تقمج 
السشاصل الشػعية ك الحرػؿ عمى تكػيشاة مختمفة ... ق فػابف كل العساؿ ىػ تصػيخ مدارىع 

 ضغ ؾيع العساؿ ك ؾيع  الػضيفي حضث كل ما كاف ىشاؾ تذبف زالثقافة التشطيسية يادؼ إلى التصا م
الساسدة فعشجما يتساشى العامل مف ؾيع الساسدة فجنو يذعخ زالخاحة ك الإرتياح داخل  ضئة العسل مسا 

عبج العديد يديج إستعجاده لمتصػيخ السيشي ك تحقضم أىجافو السيشيةق حضث يتػافم ىحا الصخح مف شخح 
مى الفخد العامل ىي أف تحددو زاليػية باؿ :" مغ أىع كضائف الثقافة التشطيسية ع محمد عدكخ
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الػضيؽية ك السيشية فتقػؼ إلتدامو  خسالة السشطسة ك زالتالي يدعى للإىتساـ التمقائي زالسدار السيشي ك 
 الػضيفي لو " عبج العديد محمد عدكخ .

عتجلي ك ىحا زالشدبة لمستذبعضغ مغ العساؿ زالساسداة الرشاعية زالثقافة التشطيسية ك أما زالشدبة لس
فحدل الشتائج   -في الحؿيقة ليذ ىشاؾ تبايغ كاعح  ضشيسا  –ععيفي التذبف زالثقافة التشطيسية 

( فجف ال ضخ متذبعضغ زالثقافة التشطيسية يكػنػف متػسصي ك ععيفي 07السبضشة في الججكؿ ؤبع )
لسجركاة التي تاثخ الاكتدا  لسيارة الحذ ايمشيق فالثقافة التشطيسية تذسل السعتقجاة ك الؿيع ك ا

عمى سمػكياة ايفخاد داخل السشطسة ك تحجد القػاعج ايساسية يدائيع فيالا  العساؿ أصحا  
السدتػػ السعتجلي ك السشخفزي التذبف زالثقافة التشطيسية ياثخكف عمى مؿياس الحذ ايمشي في زعجه 

اججكف في  ضئة ذاة ثقافة تشطيسية السيشي الػضيفي ؼيسا يتعمم  ػضائفيعق فيالا  العساؿ مغ ناحية يتػ 
ععيفة ف  يذعخكف زايماف في كضائفيع نطخا لػجػد ؾيع ك معتقجاة مضخ مذتخكة ك فخدية لا تجعع 
ايدا  الجضج ك لا تػفخ إرشاداة كاعحة لمدمػؾ السيشيق ك مغ ناحية أخخػ يػاجيػف عجـ اليقضغ ك 

حذ ايمشي في زعجه السيشي الػضيفي نطخا لعجـ الذكػؾ حػؿ مدتقبميع السيشي مسا ياثخ سمبا عمى ال
 تصا م السعتقجاة ك ايىجاؼ ك الؿيع  ضغ العساؿ ك الساسدة.

كسا تعتبخ نتيجة ىحه الفخعية الجدئية الثالثة  ىػ دلضل عمى خرػصية الثقافة التشطيسية فيي 
ة السختمفة كسيارة مكتدبةق حضث أف العساؿ في الساسداة الرشاعية يتفاكتػف في اكتدا يع لمسيارا

الحذ ايمشي فالعامل الشبيو ذك الحػاس الدميسة ك العقل الشاعج ىػ العامل الحؼ يكتدل ميارة 
الحذ ايمشي مغ خ ؿ  ضئة العسل فتربح جد ا مغ سمػكوق ك مغ الصبيعي أف تكػف أكلػية العامل 

سا أف مغ خرائز ك مصمبو الخئيدي زعج التػضي  ىػ التخؾية ك عساف مدار ميشي مسضد ك ز
الثقافة التشطيسية أنيا نطاـ مخف لو القجرة عمى التكي  مف مصالل ك اىتساماة العساؿ السيشية ك 
الػضيؽية ك الشفدية ك مف البضئة التشطيسية السحيصة فجف التفػؽ زالتأكضج سيكػف لمبعج السيشي الػضيفي 

إيياب فاركؽ مرباح العاجد في تػر: ك ىحا ما تحرمشا عميو في نتائج ىحه الجراسة ك بج أكج الجك
"دكر الثقافة التشطيسية في تفعضل تصبضم الإدارة الالكتخكنية" العػامل التي تاثخ عمى الثقافة  كتابو

التشطيسية زذكل كبضخ ك مغ أىسيا عامل الرفاة الذخرية للأفخاد ك ما لجييع مغ اىتساماة ك ؾيع 
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طيسية يكػف لجييع اىتساـ أكثخ زالسدار السيشي الػضيفي مغ ك دكاففق فالعساؿ الستذبعػف زالثقافة التش
حضث التخؾية ك الاستقخار الػضيفي ك ىػ ما تسميو ؾيع البضئة التشطيسية التي تخكد ز  شظ عمى 
التصػيخ الػضيفي ك تسكضغ العساؿ مغ السياراة ال زمة يدا  كضائفيع زذكل جضجق فالخرائز 

ىي التي تاثخ عمى العساؿ مغ حضث مجػ م  متيا ك تػافقيا مف  الػضيؽية في الساسداة الرشاعية
الرفاة الذخرية لمعساؿ حضث أف العساؿ زالساسداة الرشاعية بج اتجيػا أك تع اختيارىع نطضخ 
تػافم الساسدة مف  اىتساماتيع ك مضػليع ك ؾيسيع ك دكافعيع ك ىػ ما يجفف زالعساؿ ل ىتساـ زالسدار 

 مغ أؼ مدار آخخ  . السيشي الػضيفي أكثخ
ك ىحا ىػ التفدضخ لمفخكؽ في مدتػياة الثقافة التشطيسية عمى مؿياس الحذ ايمشي في زعجه السيشي 
الػضيفي  لجػ العساؿ زالساسداة الرشاعية  ػلاية تقخةق حضث أف الستذبعػف زالثقافة التشطيسية 

خ ؿ تصػيخىع لسختمف مياراتيع يكػنػف أكثخ اىتساما زالحذ ايمشي في زعجه السيشي الػضيفي مغ 
ايمشية خاصة السيارة الدامية الستسثمة في ميارة الحذ ايمشي زسختمف الصخؽ عسانا لسدار ميشي 
مسضد يسكشيع مغ اختيارىع في التخؾية لسشرل أعمى أك رتبة أعمى كسا أنو دلضل عمى تػافم الؿيع 

ق أما معتجلي ك مشخفزي التذبف زالثقافة الذخرية مف ؾيع ك مبادغ ك معتقجاة الساسداة الرشاعية
التشطيسية فيع لا يثقػف في الثقافة ايمشية ثقة كاممة ك لا يذعخكف زايماف في مشاصبيع ك يػاجيػف 

 عجـ اليقضغ ك شكػؾ حػؿ مدتقبميع السيشي.
لتشطيسية فيي حضث تعتبخ نتيجة ىحه الفخعية الجدئية الثالثة  ىػ دلضل عمى خرػصية الثقافة ا

مكتدبةق حضث أف العساؿ في الساسداة الرشاعية يتفاكتػف في اكتدا يع لمسياراة السختمفة كسيارة 
الحذ ايمشي فالعامل الشبيو ذك الحػاس الدميسة ك العقل الشاعج ىػ العامل الحؼ يكتدل ميارة 

تكػف أكلػية العامل  الحذ ايمشي مغ خ ؿ  ضئة العسل فتربح جد ا مغ سمػكوق ك مغ الصبيعي أف
ك مصمبو الخئيدي زعج التػضي  ىػ التخؾية ك عساف مدار ميشي مسضد ك زسا أف مغ خرائز 
الثقافة التشطيسية أنيا نطاـ مخف لو القجرة عمى التكي  مف مصالل ك اىتساماة العساؿ السيشية ك 

ج سيكػف لمبعج السيشي الػضيفي الػضيؽية ك الشفدية ك مف البضئة التشطيسية السحيصة فجف التفػؽ زالتأكض
إيياب فاركؽ مرباح العاجد في ك ىحا ما تحرمشا عميو في نتائج ىحه الجراسة ك بج أكج الجكتػر: 
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"دكر الثقافة التشطيسية في تفعضل تصبضم الإدارة الالكتخكنية" العػامل التي تاثخ عمى الثقافة  كتابو
لذخرية للأفخاد ك ما لجييع مغ اىتساماة ك ؾيع التشطيسية زذكل كبضخ ك مغ أىسيا عامل الرفاة ا

ك دكاففق فالعساؿ الستذبعػف زالثقافة التشطيسية يكػف لجييع اىتساـ أكثخ زالسدار السيشي الػضيفي مغ 
حضث التخؾية ك الاستقخار الػضيفي ك ىػ ما تسميو ؾيع البضئة التشطيسية التي تخكد ز  شظ عمى 

ؿ مغ السياراة ال زمة يدا  كضائفيع زذكل جضجق فالخرائز التصػيخ الػضيفي ك تسكضغ العسا
الػضيؽية في الساسداة الرشاعية ىي التي تاثخ عمى العساؿ مغ حضث مجػ م  متيا ك تػافقيا مف 
الرفاة الذخرية لمعساؿ حضث أف العساؿ زالساسداة الرشاعية بج اتجيػا أك تع اختيارىع نطضخ 

ك مضػليع ك ؾيسيع ك دكافعيع ك ىػ ما يجفف زالعساؿ ل ىتساـ زالسدار تػافم الساسدة مف  اىتساماتيع 
 السيشي الػضيفي أكثخ مغ أؼ مدار آخخ  .

 
 تفديخ ك مشاقذة الفخضية الثالثة 4 -2

حضث كاف اليجؼ مغ ىحه الفخعية ىػ التعخؼ ما إذا كانت ىشاؾ فخكؽ ذاة دلالة إحرائية عشج 
0.05مدتػػ الجلالة )  ( ضغ مدتػياة الثقافة التشطيسية)مختفف/معتجؿ/مشخفس(  لجػ العساؿ

زالساسداة الرشاعية ك عمى مؿياس التوزر الػضيفي في أزعاده الث   ) زعج التشدضم ك اليجؼ 
 الإستخاتيجيق زعج التذارؾ ك التزامغق ك زعج التفاعل ك الاتراؿ التشطيسي( .

 ىحه الفخضية الثانية ثلاث فخضيات جدئية ك ىي4 عمى أف تتزسغ
الثقافة  ضغ مدتػياة  ()دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة تػجج فخكؽ  -2-0

في زعج التشدضم كاليجؼ  عمى مؿياس التوزر الػضيفي التشطيسية لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية
 الاستخاتيجي.

الثقافة التشطيسية  ضغ مدتػياة ( )الجلالة مدتػػ  عشج احرائيا دالة فخكؽ  تػجج -2-2
 . في زعج التذارؾ كالتزامغ عمى مؿياس التوزر الػضيفي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية

الثقافة التشطيسية  ضغ مدتػياة ( )الجلالة مدتػػ  عشج احرائيا دالة فخكؽ  تػجج -2-2
 في زعج التفاعل كالاتراؿ التشطيسي. عمى مؿياس التوزر الػضيفي لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية

0.05 

0.05 

0.05 
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  :السبحكؿ مغ شخؼ السشدم ك الستشامع  قالجيج السذتخؾحضث يعخؼ التوزر الػضيفي عمى أنو
 ة  تقخة مغ أجل تحقضم ايىجاؼ السدصخة لمسشطسة . يرشاعال اةساسدالجسيف السػضفضغ ز

الثقافة التشطيسية تعتبخ مغ العػامل ايساسية التي تاثخ عمى أدا  العساؿ ك التوزر الػضيفي في أؼ 
مشطسةق فالتذبف زالثقافة التشطيسية يذضخ إلى مجػ ان ساس ك انجماج العساؿ في الؿيع ك السعتقجاة ك 

ةق فجنو يعتقج زذكل بػؼ في اينطسة الدائجة في السشطسةق فعشجما يكػف العامل متذبف زالثقافة التشطيسي
الؿيع ك السبادغ التي تتبشاىا السشطسة ك يتفاعل معيا زذكل إيجا ي في سمػكو ك في اتخاذ القخارق 
كسا أف العساؿ الستذبعضغ زالثقافة التشطيسية يسضمػف إلى أف يكػف لجييع مدتػػ عاؿ مغ الالتداـ ك 

ي ك الإنتاجيةق عمى عكذ ال ضخ الستذبعضغ الػلا  لمسشطسة مسا يادؼ إلى تحدضغ التوزر الػضيف
زالثقافة التشطيسية فيحا يعشي أف العساؿ ليذ لجييع ارتباط بػؼ أك إيساف زالؿيع ك السعتقجاة الدائجة 
في الساسدةق ك ىحا ما يادؼ إلى نقز أك انعجاـ الاندجاـ الػضيفي ك ىػ ما ياثخ سمبا عمى ايدا  

يكػف لجيو تفاعل سمبي مف ؾيع ؼ مضخ مذبف زالثقافة التشطيسيةقمل فعشجما يكػف العاالعاـ لمساسدةق 
 .متسخدًا عمى القػاعج أك الدياساة السعتسجة ك ىػ ما يجعموالسشطسةق 

الثقافة التشطيسية تذسل الصخؽ التي تجيخ  يا الساسدة أعسالياق ك تعامل  يا مػضفضيا ك عس ئيا ك 
يا في اتخاذ القخار ك تصػيخ ايفكار الججيجة ك التعبضخ السجتسف ايكسفق ك مجػ الحخية السدسػح  

الذخري كسا تاثخ عمى مجػ التداـ السػضفضغ تجاه ايىجاؼ التشطيسية لمساسدةق ك زالتالي تمعل 
الثقافة التشطيسية دكرا حضػيا في تحجيج مدتػياة التوزر الػضيفي لجػ العساؿ فتكػف مرجرا لمقػة ك 

التفكظ داخل الساسداة الرشاعيةق ك ىحا سبل سعي الساسداة التساسظ أك سببا لمزعف ك 
الرشاعية لتصػيخ ثقافة تشطيسية إيجا ية تداعج عمى التعاكف ك التوزر ك الا تكار ك التصػيخ 

 السدتسخ.
  تفدخ ك مشاقذة الفخضية الجدئية الأكلى 4 

الثقافة  ضغ مدتػياة  ()دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة تػجج فخكؽ  تقػؿ ىحه الفخعية
في زعج التشدضم كاليجؼ  عمى مؿياس التوزر الػضيفي التشطيسية لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية

 الاستخاتيجي. 
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 حضث عخفشا زعج التشدضم ك اليجؼ الاستخاتيجي عمى أنو : 
التشدضم: التشدضم في مشطسة ايعساؿ يذضخ إلى الجيج الحؼ يُبحؿ لزساف تػجيو كتشدضم  -1

اينذصة كالسػارد نحػ تحقضم اليجؼ الاستخاتيجي لمسشطسة زذكل فعاؿق كسا يذضخ إلى عسمية جسيف 
 .تحقضم العسل الجساعي ك تحقضم كحجة العسل ك الترخؼ في اتجاه ىجؼ محجد ك متفم عميو

أما اليجؼ الاستخاتيجي في مشطسة ايعساؿق فيػ ال اية الخئيدية التي تدعى السشطسة إلى  -2
عمى  الإستخاتيجيةالسجػ الصػيلق كالتي تحجدىا رؤيتيا كرسالتياق يتع تحجيج ايىجاؼ تحؿيقيا عمى 

 .أساس تحمضل شامل لمبضئة الخارجية كالجاخمية لمسشطسةق كبجراة السشطسةق كالتحجياة السحتسمة
إذف زعج التشدضم ك اليجؼ الإستخاتيجي ىػ : تػجيو جسيف جيػد السػارد لتحقضم عسل جساعي *

 .البمػغ إلى ال اية الخئيدية التي تدعى السشطسة لتحققيا عمى السجػ الصػيل يجؼ 
مغ السشصقي أف تأثخ الثقافة التشطيسية عمى التوزر الػضيفي في زعج التشدضم ك اليجؼ الاستخاتيجيق 
فالثقافة التشطيسية التي تعتسج ؾيع تشطيسية تتزسغ التعاكفق ك التذارؾق  ك التشدضم  ضغ العساؿ ك 

زالساسداة  الحؼ يطيخ في تعديد التفاىع السذتخؾق ك تعديد الانخخاط مغ خ ؿ شعػر العساؿ
الرشاعية زانتسائيع إلى الثقافة التشطيسية التي يتبشػف ؾيسيا ك ىػ ما يجعميع أكثخ عخعة لمسذاركة 
زفعالية في تحقضم ايىجاؼ الإستخاتيجية مسا يديج مغ التشدضم لتحقضم أىجاؼ الساسدةق كسا يعتبخ 

الدائجة في الساسداة الرشاعية ك  تعديد التفاعل الإيجا ي  ضغ العساؿ الحؼ ت حيو الثقافة التشطيسية
لا يتأتى ذلظ إلا مغ خ ؿ  شا   ضئة عسل إيجا ية ك داعسة تعدز التػاصل ك يدػد فضيا السذاركة في 
اتخاذ القخاراة ك تذجف التعاكف  ضغ الفخؽق كسا يسكغ تحفضد العساؿ عبخ تػفضخ فخص التصػيخ 

للأدا  الستسضد ك مغ الجراساة التي تشاكلت ىحا  السيشي ك التجريل السدتسخ ك تقجيع مكافوة ك تقجيخ
ق حػؿ تأثضخ الثقافة التشطيسية في تحدضغ ايدا ق ك عتيقة حخايخية، خالج تيصخاكي السػعػع دراسة 

(   ػلاية السدضمةق تطيخ كي  تداىع الثقافة TIDALىي دراسة مضجانية زساسدة ايبسذة الرشاعية  )
 (2013)تيصخاكؼق  التكامل الجاخمي ك تحفضد الا تكار ك الإ جاع.التشطيسية في تحقضم الاندجاـ ك 

ىحه الػربة عمى تأثضخ الثقافة  في دضتخكال  حضث تع" Nkem Obaji et autreأيزا دراسة "
ايىجاؼ السحجدة ليحه  حضث أف ( عمى ايدا  التشطيسيSM( كالإدارة الاستخاتيجية )OCالتشطيسية )
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الػربة ىي دراسة الع بة  ضغ الثقافة التشطيسية كايدا  التشطيسيق كالع بة  ضغ الإدارة الاستخاتيجية 
مػضفًا في  شظ  259حجع عضشة مغ مجسػعة سكانية مكػنة مغ  155كايدا  التشطيسي. تع أخح 

Diamond كباستخجاـ حاسبة حجع العضشة .Raosoft مذاركًا استبيانيع. كىحا يعشي  139ق أعاد
 %.89.7ندبة استجازة 

( لتحمضل الاستبياناة. تع استخجاـ تحمضل SPSSكتع استخجاـ حمػؿ السشتجاة كالخجماة الإحرائية )
 الانحجار الستعجد لتحمضل البياناة.

 قكايدا  التشطيسي الثقافة التشطيسيةكأضيخة الشتائج أف ىشاؾ ع بة إيجا ية ذاة دلالة إحرائية  ضغ  
 .يكسا أف الع بة  ضغ الإدارة الإستخاتيجية كانت مختبصة زذكل إيجا ي كمعشػؼ زايدا  التشطيس

حضث أف ايدا  يتزسغ ؾيع التوزر الػضيفي ك التعاكف  ضغ العساؿ في الساسداة الرشاعيةق كسا 
 تيجية ك أدا  العساؿ .أضيخة الجراسة أف الع بة إيجا ية  ضغ الإدارة ك أىجافيا الإستخا

أضيخة نتائج ىحه الجراسة كجػد فخكؽ شخدية في مدتػياة الثقافة التشطيسية  ضغ العساؿ في 
الساسداة الرشاعية  ػلاية تقخة عمى مؿياس التوزر الػضيفي في زعج التشدضم ك اليجؼ 

الدائجة التي تذجف مغ  الإستخاتيجيق ىحه الشتيجة مشصؿية ججا فكل ما تذبف العساؿ زالثقافة التشطيسية
خ ؿ الؿيع التشطيسية في الساسدة الرشاعية الستسثمة في التشدضم ك تحقضم ايىجاؼ الإستخاتيجية 
لمساسدة ك لمعساؿ عمى حج سػا ق كمسا كاف ىشاؾ توزر كضيفي  ضغ العساؿ بػؼ ك الحؼ يطيخ في 

خالجية يجة تػافقت مف دراسة التشدضم  ضشيع ك في تحقضم اليجؼ الإستخاتيجي السدصخق ىحه الشت
حجيج التػجو ىا في تالثقافة التشطيسية ك تأثضخ في دراسة حػؿ  مرصفى عصا عبج الخزاؽ ك اخخكف 

لتحقضم الإستخاتيجي لمسشطسةق دراسة تصبيؿية في كزارة التعميع العالي ك البحث العمسي العخاؾيةق ك 
في الاعتساد عمى البػخامج الإحرائية  أىجاؼ البحث أثضػخة عجة تداؤلاة كفخعياة تع اختبارىا

ق كاستخجمت الػسائل الإحرائية الستسثمة في الػسط الحدا ػي كالانحػخاؼ  SPSS ver)-(20الجاىدة
لؿياس شبيعة الع بة  ضػغ مت ضػخاة البحث  ظق كذل (Spearman)السعيارؼ كمعامل ارتباط الختل  ػ

کأداة  الإستبانةؿياس ع باة التأثضػخ معتسجة ل  (Regression Linear)كمعامل الانحجار الخصي
 .عمى مدتػػ الؿياداة الإدارية العميا كؿمدا ( 46لمؿياس مغ ببل )
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كتکسغ أىسية البحث في تقجيسو تأصضل فکخؼ لصبيعة مت ضػخاة البحث مدتشجة إلى جيج تصبيقي مغ 
خ ؿ تصبضم السفاـيع الشطخية في السضجاف العمسيق كکانت أ ػخز الشتائج التػي تػصل إلضيا البحث 

كجػد ع بة ارتباط إيجا ية كأثػخ معشػؼ  ضػغ الثقافة التشطيسية كالتػجو الاستػخاتيجي. كىحا يذضػخ إلى 
السجمة العخبية للإدارة ية لمػزارة. أف لمثقافة التشطيسية دكرًا ميسًا كفاعً  في رسع التػجياة الاستػخاتيج

العشػاف مكتػ  الفػؽ ق خالضجة مرصفى مصا عبج الخزاؽق سامي أحسج عباسق حسضج عمي أحسج ق 
 كمية الادارة ك الابتراد الجامعة العخاؾية الجسيػرية العخاؾية .

التشطيسية في إف الفخكؽ  ضغ مدتػياة العساؿ الستذبعضغ ك السعتجلضغ ك ال ضخ متذبعضغ زالثقافة 
الساسداة الرشاعية  ػلاية تقخة عمى مؿياس التوزر الػضيفي في زعج التشدضم ك اليجؼ الاستخاتيجي 

حضث تقجـ ىحه الشطخية تفدضخا لمجكافف ك الدمػؾ في  ضئة العسلق  كتػر فخكـيلففدختو نطخية التػبف 
مدتػياة الثقافة التشطيسية  كفقا ليحه الشطخية ىشاؾ ث   عشاصخ رئيدية تاثخ عمى الاخت ؼ في

  ضغ العساؿ عمى مؿياس التوزر الػضيفي في زعج التشدضم ك اليجؼ الاستخاتيجي ك ىي :
التػبف: حضث أف العساؿ زالساسداة الرشاعية  تقخة يختمفػف في التػبف فالعساؿ  -1

زالتالي إلى مكافئاة الستذبعػف زالثقافة التشطيسية يامشػف زأف  حؿ الجيج يادؼ إلى ايدا  الجضج ك 
مخمػبةق ك ىحا الإيساف ك الثقة في  حؿ السديج مغ الجيج مغ أجل نتائج إيجا ية ىػ الحؼ يحفدىع 
عمى العسل زجج ك التشدضم مف الاخخيغ لتحقضم ايىجاؼ الإستخاتيجية الذخرية ك الجساعية ك 

التشطيسية فجنيع يتػبعػف أف لمساسدةق ك العكذ العساؿ ععيفي التذبف أك مشعجمي التذبف زالثقافة 
الجيج السبحكؿ لغ يادؼ إلى نتائج مخمػبة خاصة عمى الرعضج الذخري ك ىحا ما يادؼ إلى 
التكاسل ك الخسػؿ الػضيفي ك الانعداؿ ك زالتالي عجـ التشدضم  ضغ العساؿ ك عجـ تحقضم أىجاؼ 

 إستخاتيجية يؼ شخؼ .
لشتيجة زسعشى آخخ العساؿ الستذبعػف زالثقافة الػسضمة : تذضخ إلى الع بة  ضغ ايدا  ك ا -2

التشطيسية زالساسداة الرشاعية  ػلاية تقخة يخكف أف ىشاؾ صمة كاعحة  ضغ جيػدىع ك ايدا  
الجضج ك  ضغ ايدا  الجضج ك مكافئة معضشةق ك زسا أف الدياساة ك السسارساة في الساسداة 

أف يذعخ العساؿ زأف جيػدىع ستادؼ إلى نتائج الرشاعية تجعع ىحه الع بة زذكل جضج فسغ الساكج 
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إيجا ية ك زالتالي يدداد تحفضدىع لبحؿ مجيػد أكبخ زذكل مشدم ك تحقضم ايىجاؼ الإستخاتيجية 
 السختمفة.

ال ضخ متذبعضغ زالثقافة التشطيسية يذككػف في الرمة  ضغ السجيػد ك السكافئة ك عميو يكػف لجييع 
تشدضم ينيع لا يامشػف أف جيػدىع ستادؼ إلى نتائج مخعية أك دافف أبل للأدا  العالي ك ال

 مكافئاة.
لحلظ مغ السيع عمى الساسداة الرشاعية أف تعسل عمى زيادة تعديد ثقافة تشطيسية تجعع الع بة  ضغ 
الجيج ك ايدا  ك السكافئة لتحفضد العساؿ عمى ايدا  الجضج ك التشدضم الفعاؿ ك تحقضم ايىجاؼ 

 جية السخجػة.الإستخاتي
التكافا: يذضخ إلى الؿيسة الذخرية أك ايىسية التي يعمقيا العامل عمى السكافئة الستػبعةق   -3

فالعساؿ الستذبعػف زالثقافة التشطيسية في الساسداة الرشاعية الحيغ يقجركف السكافئة زذكل كبضخ ك 
بحكلةق ىحا  جكف شظ سيحفد يامشػف زأف ؾيع الساسدة مبشية عمى السكافئة الجضجة نطضخ الجيػد الس

العساؿ لمعسل زجج أكبخ ك ىػ ما يداعج عمى تحقضم اليجؼ الإستخاتيجي لمساسدة ك لمعساؿ مغ 
 خ ؿ تحقضم التشدضم  ضغ العساؿ.

أما العساؿ معتجلي ك ال ضخ متذبعضغ زالثقافة التشطيسية فضتػبعػف السكافئة التي يحرمػف عمضيا ليدت 
مغ مجيػداة ك لحلظ يكػف الجيج زقجر الستػبف مغ السكافئة ك ىػ ما يثبط  في متكافئة مف ما  حلػه

 التشدضم ك يعضم تحقضم اليجؼ الاستخاتيجي .
  4  الثانيةتفدخ ك مشاقذة الفخضية الجدئية 

الثقافة  ضغ مدتػياة  ()دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة تػجج فخكؽ  تقػؿ ىحه الفخعية
 في زعج التذارؾ ك التزامغ. عمى مؿياس التوزر الػضيفي الساسداة الرشاعيةالتشطيسية لجػ عسّاؿ 

  حضث عخفشا زعج التذارؾ ك التزامغ عمى أنو :
تجاه عسميع ك أىجاؼ  العساؿىػ مدتػػ السذاركة ك الالتداـ ك الاتراؿ الحؼ يتستف زو : التذارؾ

ك يذسل ىحا التعخي  السذاركة العاشؽية ك الفكخية لمعساؿ في عسميع ك  قالساسدة ك ميستيا الذاممة

0.05 
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ضيع في السداىسة في نجاح الساسدةق إذ يعتبخ التذارؾ عامل رئيدي في تحجيج الفعالياة تفان
 التشطيسية الذاممة ك الإنتاجية ك رعا العساؿ.

السدانجة ك الجعع مغ  : ىػ الالتحاـ ك التعاكف التشطيسي ك ىػ عسل جساعي يعبخ عغالتزامغ
عامل أك عساؿ في الساسدة الرشاعية لرالح عامل أك عساؿ في نفذ الساسدة أك ماسدة أخخػ 

 ك ذلظ  تقجيع السداعجاة السعشػية أك السادية أك كمضيسا زذكل تصػعي  جكف إلداـ .
ىػ عسل  : يعبخ عمى السذاركة ك الاتراؿ ك الالتحاـ ك التعاكف كالتذارؾ ك التزامغإذف زعج 

جساعي يتستف زو العساؿ يعبخ عغ السدانجة ك الجعع سػا  ماديا أك معشػيا  ضغ العساؿ ك زذكل 
 تصػعي في الساسداة الرشاعية لتحقضم أىجاؼ الساسدة ك العساؿ .

إف التذبف زالثقافة التشطيسية يمعل دكرا ميسا في تحدضغ أدا  العساؿ في الساسداة الرشاعية  ػلاية 
تقخة حضث يتعدز التذارؾ ك التزامغ  ضشيع ك تتعدز ركح الجساعة ك الفخيم داخل الساسدة مغ 

لسذتخكة  ضغ خ ؿ تبشي ؾيع ك معتقجاة مذتخكة تاثخ في كيؽية تشفضح السياـ ك الالتداـ زايىجاؼ ا
عساؿ الساسداة الرشاعيةق كسا أف التذبف زالثقافة التشطيسية الإيجا ية يعدز ايدا  الػضيفي مغ 
خ ؿ تحفضد الا تكار ك التعاكف ك التوزر  ضغ العساؿ ك ياثخ في مجػ استعجاد العاممضغ لمتذاكر ك 

لاية تقخة تتزسغ ؾيع الثقة ك التعاكفق كحلظ الثقافة التشطيسية الدائجة في الساسداة الرشاعية  ػ 
الاحتخاـ ك يجفف العساؿ الستذبعضغ زالثقافة التشطيسية إلى التذارؾ ك التزامغ ك تقجيع السداعجةق إذف 
تعتبخ الساسداة الرشاعية البضئة السشاسبة لمسسارسة التوزر الػضيفي ك تسثضل زعج التذارؾ ك 

سية ىي التي تمعل دكرا محػريا في تذكضل تمظ التزامغ  ضغ العساؿ أحذ تسثضلق ك الثقافة التشطي
الدمػكياة التشطيسية لمعاممضغ داخل الساسدة نفدياق ك تداىع في تعديد التذارؾ ك التزامغ  ضشيعق 
حضث تذسل الثقافة التشطيسية الؿيع ك ايعخاؼ ك السعتقجاة التي تذكل الصخيقة التي يشطخ  يا إلى 

تذضخ إلى أف الثقافة التشطيسية  ASJPالسثاؿ دراسة نذخة في العامل ك يشفح مياموق ك عمى سبضل 
 (2018)أماؿق تػفخ إشارا لتػجيو الدمػكياة ك تحجيج بػاعج العسل ك معايضخ ايدا  . 

تيارة تيجؼ إلى معخفة مجػ تأثضخ الثقافة  –كسا تػافم ما سبم مف دراسة مضجانية زساسدة القمج 
التشطيسية عمى الدمػؾ التشطيسي ك تذسل العسل الجساعي ك الإ جاع ك التكي  مف البضئةق حضث أكجة 
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الشتائج عمى الثباة الشدبي لمفخعياة الإجخائية الجدئيةق حضث كانت كل معام ة الارتباط  ضغ أزعاد 
أثبتت نتائج الجراسة  (2019)السالظق  اد الدمػؾ التشطيسي شخدية .الثقافة التشطيسية في ع بتيا زأزع

مدتػياة الثقافة التشطيسية لجػ عساؿ الساسداة الرشاعية  تقخة عمى مؿياس   ضغ أنو تػجج فخكؽ 
ػضيفي في زعج التذارؾ ك التزامغق حضث تذضخ الجراساة إلى أف الثقافة التشطيسية ليا تأثضخ التوزر ال

كبضخ عمى سمػكياة ك تفاع ة العساؿ داخل الساسداة الرشاعيةق كسا أف العساؿ الستذبعػف 
لي زالثقافة التشطيسية يسضمػف إلى إضيار مدتػياة أعمى مغ التذارؾ ك التزامغ مقارنة زالعساؿ معتج

ك ععيفي التذبف زالثقافة التشطيسيةق ك ىحا يعػد إلى أف الثقافة التشطيسية تعدز مغ ؾيع التعاكف ك 
الانتسا  ك تذجف عمى العسل الجساعيق ك كفقا لجراسة  غ كيحػؿ زعشػاف أزعاد الثقافة التشطيسية ك 

ؼ عمى الفخكؽ في تشسية ع بتيا  تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي البمجياة ك كحا التعخ 
ىحا الدمػؾ ك أضيخة الشتائج كجػد تأثضخ ذك دلالة إحرائية يزعاد الثقافة التشطيسية عمى ؾيع 
الانتسا  ك التعاكف ك ىحا ما يعكذ أىسية الثقافة التشطيسية في تعديد التذارؾ ك التزامغ  ضغ العساؿ 

 (2020  .ق )محمدفي الساسداة الرشاعية . 
حضث يعتبخ التذارؾ ك التزامغ  ضغ العساؿ مغ أىع ايفكار الإدارية  فيػ ىجؼ يدعى لبمػمو كل 
بائج في أؼ ماسدة خاصة الرشاعية مشيا ك زالتالي يقػـ زعديد الثقافة التشطيسية التي تذجف ك تحفد 

ساسدة إلى زيادة مثل ىتو ايفكار الإدارية التي تخجـ الرالح العاـ سػا  ماسدة أك عساؿ ك تجفف زال
 Schneiderالإنتاج ك الحضػية في أدا  السياـق ك مغ الجراساة التي تشاكلت ىحا الجانل دراسة 

the neglected power of organizational  Why good management ideas fail:زعشػاف : 
 cultre 

ية في نجاح ايفكار ىجؼ الباحث مغ خ ؿ ىحه الجراسة إلى إ خاز مجػ أىسية الثقافة التشطيس
الإداريةق زحضث أف كل ايفكار ك القخاراة ك السعمػماة ك ايفكار الإدارية لا تكمل زالشجاح إذا لع 
تكغ ىشاؾ الثقافة التشطيسية ال زمة ك القػيةق ك مغ  ضغ الشتائج التي أضيختيا ىحه الجراسة ىي أف 

 شطساة السبشية التي تقػـ عمى فمدفة فخيم العسل. ثقافة السذاركة ك التعاكف ىي الثقافة الدائجة في الس
:the neglected power of  Why good management ideas fail « Schneider,william

, Strategy and Leadership, vol 28, No (1), 2000.»organizational cultre 
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التي تقػـ عمى فخيم العسل يعشي  ضشت ىحه الجراسة أف سيادة ثقافة السذاركة ك التعاكف في السشطساة 
تذبف العساؿ زالثقافة التشطيسية التي تعدز السذاركة ك التعاكف في الساسداة التي نسط العسل فضيا 
يقػـ عمى التشاك   ضغ فخؽ العسلق مسا يادؼ إلى نجاح ايفكار الإدارية ك الساسدة زرفة عامةق 

ععف التعاكف ك التوزر  ضغ العساؿ ك مشو فذل حضث كمسا ععف التذبف مغ الثقافة التشطيسية كمسا 
ايفكار الإداريةق ك ىي أدلة كاؼية عمى كجػد فخكؽ  ضغ مدتػياة الثقافة التشطيسية لجػ العساؿ 
زالساسداة الرشاعية عمى التوزر الػضيفي في زعج التذارؾ ك التزامغ حضث تبضغ أف الفخؽ  ضغ 

لثقافة التشطيسية مغ العساؿ زالساسداة الرشاعية  ػلاية الستذبعضغ ك السعتجلضغ ك ال ضخ متذبعضغ زا
تقخة يتفاكتػف شخدا في مدتػػ التوزر الػضيفي في زعج التذارؾ ك التزامغ حضث كمسا تذبف العساؿ 

 زالثقافة التشطيسية كمسا كاف مدتػػ التوزر الػضيفي في زعج التذارؾ أحدغ ك العكذ صحيح.
 حه الجراسة ىي : ك مغ الشطخياة التي تأكج نتائج ى

تقتخح ىحه الشطخية أف العساؿ يتذبعػف زالثقافة التشطيسية عشجما يختبصػف نطخية اليػية الاجتساعية: 
زالساسدة كيعتبخكنيا جدً ا مغ ىػيتيع الاجتساعيةق في ىحه الحالة يسكغ أف يكػف الستذبعػف زالثقافة 

ي العسل ينيع يذعخكف زالانتسا  إلى مجسػعة التشطيسية أكثخ ميً  لمتذارؾ ك التزامغ مف زم ئيع ف
مذتخكةق إذ تعتبخ اليػية الاجتساعية جد ا مغ ىحا الانجماجق حضث يختبط العساؿ زالساسدة ك 
يعتبخكنيا جد ا مغ ىػيتيعق إذ تمعل اليػية الاجتساعية دكرا محػريا في تحجيج سمػؾ العامل ك 

لعساؿ في الساسداة الرشاعية  ػلاية تقخة تفاع تو مف الاخخيغ داخل الساسدةق حضث أف ا
الستذبعػف زالثقافة التشطيسية حتسا يختبصػف زساسداتيع ك يعتبخكنيا جد ا مغ ىػيتيع ك  عميو 
يطيخكف مدتػياة أعمى مغ التوزر الػضيفي في زعج التذارؾ ك التزامغ حضث يذعخكف زالانتسا  ك 

ثقافة التشطيسية كمسا بل إرتباشيع زساسداتيع ك لا التػافم مف ؾيع الساسدةق ك كمسا بل التذبف زال
يعتبخكنيا جد ا مغ ىػيتيع ك عميو يطيخكف مدتػياة دنيا مغ التوزر الػضيفي في زعج التذارؾ ك 

حضث تججر الاشارة إلى  (2021)حشافق  التوزر  ل ك بج يججكف صعػبة في التػاصل ك التعاكف .
 .زعضغ الاعتبار أف اليػية ليدت ثا تةق  ل تتأثخ زالتفاع ة ك التجار  الاجتساعية السدتسخةايخح 
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ك مغ الشطخياة كحلظ الحؼ تثبت الاخت ؼ في مدتػياة الثقافة التشطيسية عمى مؿياس التوزر 
 الػضيفي في زعج التذارؾ ك التزامغ لجػ عساؿ الساسداة الرشاعية  ػلاية تقخة : 

ك ىي " الشدعة الفخدية نحػ تصػيخ بجرة السخ  ك إثباتيا في  جو نحػ اليجؼ )العسل(:نطخية التػ 
  .(Archer ،8811) " كععياة الإنجاز

تخكد ىحه الشطخية عمى كيؽية تفدضخ العساؿ لمسياـ ك تفاعميع معياق ك تذضخ إلى أف العساؿ يختمفػف  
في تػجييع نحػ العسلق حضث يسكغ أف يكػف لجييع تػجيًا إيجا يًا أك سمبيًا تجاه العسل كالساسدة 

مسا يعدز استعجادىع  فالستذبعػف زالثقافة التشطيسية يكػف لجييع تػجو إيجا ي نحػ العسل كالساسدةق
لمتوزر ك التذارؾ كالتزامغق فعشجما تمبى جسيف حاجاة العامل سيذعخ زالتػجيو الإيجا ي نحػ العسل 
ك يدتصيف أف يحقم ايىجاؼ الػضيؽية ك الذخرية مسا يجعل العامل يذعخ زالدعادة ك الخعا ك 

ق ك ىحا ما ك التزامغ ك التعاكف اىا التذارؾ يحفده عمى أف يقبل عمى حياة ميشية  يسة ك مثا خة مم
أشارة إليو نطخية أ خاىاـ ماسمػ السعخكفة  يخـ الحاجاةق حضث تدتخجـ لتفدضخ التػجو نحػ اليجؼ 
مغ خ ؿ تختضل الحاجاة الإندانية في مدتػياة متراعجة مغ ايىسيةق ك كفقا لساسمػ يجل أف 

خكضد عمى الحاجاة ايعمى مثل الانجاز ك تذبف الحاجاة ايساسية أكلا ببل أف يتسكغ العساؿ مغ الت
تحقضم الحاةق حضث أف العساؿ الستذبعػف زالثقافة التشطيسية يكػنػف أكثخ استجازة لمحاجاة 
الاجتساعية كالاحتخامية داخل  ضئة العسلق مسا يجعميع أكثخ مذاركة كتعاكنًا مف زم ئيع في التحقضم 

لي التذبف ك ال ضخ متذبعضغ زالثقافة التشطيسية يكػف كتحقضم ايىجاؼ السذتخكةق أما العساؿ معتج
لجييع احتياجاة أساسية أخخػ أكثخ أىسية زالشدبة ليعق مثل الاحتياجاة الفدضػلػجية أك الاحتياجاة 

 ايمشيةق مسا يقمل مغ تخكضدىع عمى التذارؾ كالتزامغ في  ضئة العسل .
  4  الثالثةتفدخ ك مشاقذة الفخضية الجدئية 

الثقافة  ضغ مدتػياة  ()دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة تػجج فخكؽ  ىحه الفخعيةتقػؿ 
في زعج التفاعل ك الاتراؿ  عمى مؿياس التوزر الػضيفي التشطيسية لجػ عسّاؿ الساسداة الرشاعية

 التشطيسي.
 حضث عخفشا زعج التفاعل ك الاتراؿ التشطيسي عمى أنو :

0.05 

https://archive.org/details/sim_journal-of-educational-psychology_1988-09_80_3/page/260
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العسمية التي يتع فضيا التبادؿ ك التفاكض ك حتى الرخاع  التفاعل : عخفو ىخبخة مضج " زأنو -1
  ػاسصة الخمػز التي تشتج مغ خ ؿ الحؿيقة ".

الاتراؿ التشطيسي: ىػ مجسػع الشذاشاة ك الدمػكياة الستخحة مغ شخؼ الفاعمضغ لخمم  -2
 ع باة تػاصمية ؼيسا  ضشيع في إشار رسسي أك مضخ رسسي لتحقضم أىجاؼ الساسدة .

: مجسػع الدمػكياة ك الشذاشاة العسمية الستخحة مغ  التفاعل ك الاتراؿ التشطيسي ىػإذف بعج 
 شخؼ الفاعمضغ يتع فضيا خمم عسمياة اترالية ك تفاكعية ؼيسا  ضشيع لتحقضم أىجاؼ الساسدة. 

أضيخة نتائج الجراسة كجػد فخكؽ ذاة دلالة إحرائية  ضغ مدتػياة الثقافة التشطيسية ) متذبعضغ/ 
 معتجلضغ/ مضخ متذبعضغ زالثقافة التشطيسية ( لجػ عساؿ الساسداة الرشاعية  ػلاية تقخة عمى 

شخدؼق فكمسا مؿياس التوزر الػضيفي في زعج التفاعل ك الاتراؿ التشطيسيق كسا أضيخة كجػد تأثضخ 
زاد التذبف زالثقافة التشطيسية كمسا أضيخ العساؿ مدتػياة أحدغ مغ التوزر الػضيفي في زعج التفاعل 
ك الاتراؿ التشطيسيق حضث أف الثقافة التشطيسية تعبخ عغ ركح السشطسة ك تذسل الاعتقاداة ك 

صة السشطسةق كسا تداىع التػبعاة التي يذتخؾ فضيا أعزا  السشطسة ك تأثخ عمى جسيف مدتػياة أنذ
في خمم مشاخ تشطيسي م ئع يعسل عمى تحدضغ ك تصػيخ ايدا  زذكل فعاؿ يداعج عمى تحقضم 

 ايىجاؼ الفخدية ك الجساعية ك التشطيسية.
يذضخ التوزر الػضيفي إلى التفاعل  ضغ العساؿ داخل الساسداة الرشاعيةق ك تمعل الثقافة التشطيسية 

 الػضيفي مغ خ ؿ تذكضل بػاعج التفاعل ك الاتراؿ داخل السشطسة.دكرا في تذجيف التوزر 
تطيخ الجراساة أف التذبف زالثقافة التشطيسية لو تأثضخ كبضخ عمى التوزر الػضيفي في زعج التفاعل ك 
الاتراؿ التشطيسي ك عمى كيؽية تفاعل عساؿ الساسداة الرشاعية مف زعزيع ك كيؽية اتراليع 

ةق ك تذضخ زعس ايزحا  إلى أف التذبف الايجا ي زالثقافة التشطيسية يسكغ أف داخل البضئة التشطيسي
يعدز التفاعل الإيجا ي  ضغ العساؿ ك يحدغ مغ جػدة الاتراؿ داخل الساسداة الرشاعية  ضشسا 
يادؼ التذبف الدمبي زالثقافة التشطيسية إلى تجىػر الع باة ك تقمضل فعالية الاتراؿ ك يشتج عميو 

ليشجػاف ريتا ماف ك ماري ق ك ىحا ما أثبتتو دراسة غي  مغ التعاكف ك التوزر  ضغ السػضفضمدتػػ س
 في دراسة زعشػاف : اف فيخجدػف 
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Examining the Effects of Internal Communication and Emotional Culture 

on Employees’ Organizational Identification 

ية في السشطسة ك الستسثمة في الم ة السحفدة ك الفخح ك الحل  حضث ك التي ركدة عمى الثقافة العاشؽ
كاحجة مغ السحاكلاة التجخيبية ايكلى التي تبحث في الجكر الشاشئ لمثقافة  تعتبخ ىحه الجراسة

العاشؽية الإيجا ية داخل السشطساةق تشاكلت الجراسة كي  يداىع نطاـ الاتراؿ الجاخمي كاستخجاـ 
الامتشاف.  ك م كالفخخضحل الخف إيجا ية تتسضد زالفخح كدة في تعديد ثقافة عاشؽية القادة لم ة السحف

ع كة عمى ذلظق تشاكلت الجراسة الع بة  ضغ الثقافة العاشؽية الإيجا ية كاليػية التشطيسية لمسػضفضغ. 
أضيخة  ك قمػضفًا  جكاـ كامل في الػلاياة الستحجة 482تع إجخا  مدح كسي عبخ الإنتخنت مف 
 لمتذبف ق حفدة إدراؾ السػضفضغكاستخجاـ القادة لم ة التحفضدالشتائج أف ك  مغ التػاصل الجاخمي 

ليػية مق كالفخخق كالامتشافق كالتي  جكرىا عدزة اية إيجا ية مغ الفخحق كالحل الخفثقافة عاشؽ 
خ اترالاة الذخكاة تػسصت الثقافة العاشؽية الإيجا ية زذكل كامل في تأثضق التشطيسية لمسػضفضغ
  (Linjuan Rita Men, 2020).سػضف مف السشطسةكالؿيادة عمى ىػية ال

مسا يجعل الساسداة الرشاعية  ػلاية تقخة ناجحة ىػ اعتساد ثقافة تشطيسية تذجف التوزر الػضيفي 
في زعج الاتراؿ التشطيسي ك التػاصل الفعاؿ  ضغ العساؿ مغ خ ؿ تبشي ؾيع تشطيسية تاثخ عمى 

التشطيسية  التوزر الػضيفي في زعج التفاعل ك الاتراؿ التشطيسي داخل الساسداة الرشاعيةق فالثقافة
تحجد كيؽية تبادؿ السعمػماة ك التفاعل  ضغ العساؿق حضث أف الثقافة التشطيسية الايجا ية ك السذجعة 
لمتػاصل يكػف لجييا تأثضخ إيجا ي عمى ايدا  ك التفاعل داخل الساسدة الرشاعية ك ىحا ما تػصمت 

تأثيخ الثقافة التشطيسية عمى  في دراسة حػؿ " مدخاتي خػلة ك دركير نػر اليجىإليو نتائج دراسة 
الاتراؿ التشطيسي في إدارات مؤسدات التعميع العالي " دراسة عمى كمية العمػـ الاجتساعية ك 

حضث ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى تأثضخ الثقافة التشطيسية زسختمف  2الاندانية بجامعة البميجة
طيسية ك اينساط الدمػكية عمى الإتراؿ مكػناتيا الستسثمة في الؿيع التشطيسيةق السعتقجاة التش

 التشطيسي.
ك بج تػصمت مغ خ ؿ ىحه الجراسة إلى أف الثقافة التشطيسية تاثخ في الاتراؿ التشطيسي مغ خ ؿ 

  (2020)اليجػق  السعتقجاة التشطيسية .
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حضث أف السعتقجاة التشطيسي ىي عبارة عغ أفكار مذتخكة حػؿ شبيعة العسل ك الحياة الاجتساعية 
في  ضئة العسلق ك شخيقة إنجاز ايعساؿ ك السياـ التشطيسية. ك مغ ىحه السعتقجاة نجج السذاركة في 

علاء الجيغ  صشف القخار ك السداىسة في العسل الجساعي ك أثخ ذلظ في تحقضم ايىجاؼ التشطيسية .
  (2016)خبازةق (، 2100خبابة، )

مغ خ ؿ تعخي  السعتقج التشطيسي يتزح أف ىحا البعج يعبخ زعسم عغ التوزر الػضيفي  ضغ العساؿق 
إذ أف التذارؾ في ايفكار حػؿ شبيعة العسل ك الحياة الاجتساعية في  ضئة العسل ك شخيقة إنجاز 

ك السياـ في الساسدة ك العسل الجساعي ليػ ايساس في التوزر ك التعاكف  ضغ العساؿ في  ايعساؿ
 الساسدة .

*مسا سبم يتبضغ لشا سبل الفخكؽ  ضغ مدتػياة الثقافة التشطيسية لجػ العساؿ في الساسداة 
 أف العساؿ يتسثل فيالرشاعية عمى التوزر الػضيفي في زعج التفاعل ك الاتراؿ التشطيسيق 

زالثقافة التشطيسية بج تبشػا ؾيع الساسدة الستسثمة في التعاكف ك الاحتخاـ ك الحؼ ياكؿ إلى  ضغتذبعسال
مدتػػ مختفف مغ إتراؿ تشطيسي الحؼ  جكره يجؿ عمى تفاعل إيجا ي  ضغ العساؿق إذ تعتبخ درجة 

افة التشطيسية عمى التفاعل الاجتساعي  ضغ العساؿ مغ ايسبا  التي تخمم الفخكؽ في مدتػياة الثق
التوزر الػضيفي في زعج التفاعل ك الاتراؿ التشطيسي حضث أف التفاعل الاجتساعي القػؼ ياثخ إيجازا 
عمى التوزر الػضيفي في زعج التفاعل ك الاتراؿ التشطيسيق ثع أف مغ ايسبا  التي تجعل الفخكؽ 

مى التوزر الػضيفي في زعج التفاعل  ضغ مدتػياة الثقافة التشطيسية لجػ عساؿ الساسداة الرشاعية ع
ك الاتراؿ التشطيسي ىػ تأثضخ الييكل التشطيسي لمساسداة الرشاعية حضث أف التوزر الػضيفي في 
زعج التفاعل ك الإتراؿ التشطيسي في الساسداة الرشاعية تبجأ مغ تذجيف الؿيادة عمى ثقافة التخازط 

لساسداة الرشاعية مسا يجعل العساؿ يتذبعػف ك التفاعل  ضغ مختمف ايبداـ ك السدتػياة في ا
 يحه الثقافة التشطيسية ك الحؼ ياثخ إيجازا ك شخدا عمى التوزر الػضيفي في زعج التفاعل ك الاتراؿ 

 التشطيسي .
يعتبخ عجـ الإيساف التاـ في ؾيع الساسدة ك عجـ التبشي لياق ك انصػا  العساؿ عمى أنفديع ك 

ي في الساسدة ثع أف عجـ تذبف العساؿ  ثقافة التخازط ك التفاعل يجعل السحجكدؼ التفاعل الاجتساع
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مغ مدتػياة التوزر الػضيفي في زعج التفاعل ك الاتراؿ التشطيسي ععي  ك ىحا زالاستشاد إلى 
 نتائج الجراسة .

ك مغ  ضغ نطخياة الدمػؾ التشطيسي التي فدخة العجيج مغ الجػانل التي تاثخ عمى سمػؾ العساؿ 
الساسداةق ك مشيا الثقافة التشطيسية حضث أف ىشاؾ العجة نطخياة يسكغ أف تداعج في تفدضخ  داخل

 ضغ العساؿ عمى مؿياس التوزر الػضيفي في زعج التفاعل ك  ةالفخكؽ  ضغ مدتػياة الثقافة التشطيسي
 الاتراؿ التشطيسي :

ىخبخت ميج، إرفيشغ جػرج مغ  ضغ أ خز ركاد ىحه الشطخية  نطخية التبادؿ الاجتساعي4 -1
  غػفساف ك ىخبخت بمػمخ

ك ىي إحجػ أىع الشطخياة في عمع الشفذ الاجتساعي ك تخكد عمى الصخيقة التي ياثخ  يا العساؿ 
عمى زعزيع البعس في سياباة إجتساعية مختمفةق إذ تعتبخ ىحه الشطخية أف الدمػؾ الاجتساعي ك 

غ العساؿ حضث تفتخض ىحه الشطخية أف الع باة ك الع باة تتذكل مغ خ ؿ التفاع ة السدتسخة  ض
ك تتسضد نطخية التفاعل الاجتساعي زالتخكضد التفاع ة  ضغ العساؿ تبشى عمى أساس السشفعة الستبادلةق 

عمى العسمياة الاجتساعية مثل الرخاع ك التعاكف ك تكػيغ اليػية ك تعدػ ىحه العسمياة إلى التفاعل 
ف لجييع تفاع ة أكثخ إيجا ية نطخا لتػبعاتيع يكػ  التشطيسية الستذبعػف زالثقافةفالعساؿ  قالبذخؼ 

التبادؿ الاجتساعي إشاراً لفيع  حضث تقجـ نطخية، الستبادلة ك فيسيع لمقػاعج الاجتساعية داخل السشطسة
عمى  كيؽية تأثضخ الع باة الاجتساعية عمى سمػؾ العساؿ داخل السشطساةق عشج تصبضم ىحه الشطخية

الفخكؽ  ضغ الستذبعضغ زالثقافة التشطيسية ك السعتجلضغ ك ال ضخ متذبعضغ  ياق يسكششا أف نفيع كي  
ياثخ ذلظ عمى التفاعل كالاتراؿ التشطيسي لجػ العساؿق حضث أف الستذبعضغ زالثقافة التشطيسيةق يكػف 

ع كالسبادغ التي تشبثم مغ التفاعل كالاتراؿ التشطيسي أكثخ فعالية كس سة ينيع يذاركػف في الؿي
ق فجنيع مالبًا ما يكػنػف متفاعمضغ زذكل إيجا ي مف زم ئيع زالساسداة الرشاعية الثقافة التشطيسية

كالإدارةق ك يتسثل التبادؿ الاجتساعي ىشا في تقجيع الجعع كالتعاكف  ضغ ايفخادق كىػ ما يعدز التػاصل 
 الفعّاؿ داخل السشطسة.
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لمسعتجلضغ ك لم ضخ متذبعضغ زالثقافة التشطيسية مغ العساؿ في الساسداة الرشاعية  ػلاية أما زالشدبة 
تقخةق فجنيع يػاجيػف تحجياة في التفاعل كالاتراؿ داخل السشطسةق نطخًا لعجـ تساىضيع مف ؾيع 

ف ىحه كمبادغ الثقافة التشطيسيةق فيع يججكف صعػبة في التػاصل زذكل فعّاؿ مف الآخخيغ الحيغ يتبشػ 
الؿيع ك يسكغ أف يادؼ ذلظ إلى عجـ رمبتيع في السذاركة الفعّالة في الفخؽ العاممة أك التعاكف مف 
الإدارة ك في ىحه الحالة يسكغ أف يتحػؿ التبادؿ الاجتساعي إلى تػتخاة أك صخاعاة داخل السشطسةق 

 .مسا ياثخ سمبًا عمى الاتراؿ التشطيسي كأدا  الفخيم زذكل عاـ
ىي نطخية تحمضمية تدتخجـ لفيع الدمػؾ البذخؼق ك تفتخض أف  ختيار العقلاني 4نطخية الا -2

ايفخاد يتخحكف بخاراتيع  شا ا عمى تقضيع عق ني لمتكالي  ك السشافف الستػبعة مغ الخياراة الستاحة 
 أماميعق اليجؼ مغ ىحه القخاراة ىػ تعطيع الفائجة الذخرية أك الجساعية. 

الحؼ شخحيا  يجؼ تفدضخ  "مايكل الشجياـ"تشدل نطخية الاختيار العق ني إلى الفضمدػؼ ايمخيكي *
 . الخياراة الإندانية ك الجكافف السحفدة ليا

 :تخكد الشطخية عمى ث ثة عشاصخ أساسية: عشاصخ نطخية الاختيار العق ني*
 .يذسل جسيف أنػاع السُحجداة الفضديائية كالابترادية كالسشصؿية :عشرخ الفعل العق ني**
 .يتعمم زالع باة الدببية كالشتائج السُتختبة عمى مُختمف ايفعاؿ :عشرخ الاعتقاداة العق نية**
عشرخ التختضل الحاتي لسداراة ايفعاؿ: يُحجد كفقًا لشُدم الشتائج السُتػبعة لمخياراة التي يدمكيا **
 (2022)الدجيسيق  .الفخد

نطخية الاختيار العق ني تفتخض أف العساؿ يتخحكف بخاراتيع  شا ا عمى تقضيع عق ني لمسكافوة ك 
التكالي  الستػبعة مغ الخياراة الستاحةق ك ذلظ  يجؼ تعطيع السشفعة الذخريةق حضث في سياؽ 

سية عمى الثقافة التشطيسية يسكغ تصبضم ىحه الشطخية لفيع كي  ياثخ الان ساس في الثقافة التشطي
التفاعل ك الاتراؿ  ضغ العساؿ دخل الساسداة الرشاعيةق حضث أف العساؿ الستذبعػف زالثقافة 
التشطيسية في الساسداة الرشاعية  ػلاية تقخةق كفقا لشطخية الاختيار العق ني يخكف أف التفاعل ك 

عمى مقا ل تكالي  الاتراؿ في الساسدة مف الاخخيغ الحيغ يذاركػنيع نفذ الثقافة يػفخ مكافوة أ 
أبلق مسا يادؼ إلى تعديد الع باة ك التعاكف داخل الساسدةق مغ ناحية أخخػ العساؿ السعتجلي ك 
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ال ضخ متذبعضغ زالثقافة التشطيسية يججكف أف التكالي  السختبصة زالتفاعل ك الاتراؿ التشطيسي أعمى 
 الاتراؿ داخل الساسدة . مغ السكافوة الستػبعة مسا يادؼ إلى تفاع ة أبل ك تحجياة في

حضث زاستخجاـ نطخية الاختيار العق نيق يسكششا فيع كيؽية تأثضخ الثقافة التشطيسية عمى التفاعل 
  :ك نفدخ ذلظ أف  كالاتراؿ التشطيسي لجػ العساؿ
 الستذبعػف زالثقافة التشطيسية:

 دأ مغ تفكضخىع كترخفاتيع.يعتبخكف السبادغ كالؿيع التي تحجدىا الثقافة التشطيسية جدً ا لا يتج -
يسضمػف إلى إتباع السعايضخ كالتػجضياة التي تتفم مف الثقافة التشطيسيةق كذلظ  شاً  عمى تقجيخىع  -

 لمفػائج كالتكمفة السحتسل.
نفذ الؿيع  معيع يكػف لجييع تػجو إيجا ي نحػ التعاكف كالتػاصل مف زم ئيع الحيغ يتقاسسػف  -

 التشطيسية.
القخاراة يتع كفقًا لمسشصم كالتقجيخ العقميق فجنيع يكػنػف مدتعجيغ لمتفاكض كحل زسا أف اتخاذ  -

 الشداعاة زذكل  شا  .
 معتجلي التذبف ك ال ضخ متذبعضغ زالثقافة التشطيسية : أما 
يػاجيػف تحجياة في التفاعل كالاتراؿ زدبل عجـ التساىي مف الؿيع كالسبادغ التي تشز عمضيا  -

 الثقافة التشطيسية.
يتجشبػف الالتداـ زالسعايضخ كالتػجضياة التشطيسية إذا لع يخَكا فضيا فائجة مباشخة أك إذا كانت تتعارض  -

 .مف ؾيسيع الذخرية
يكػف لجييع مضل لمتفاعل زذكل محجكد مف زم ئيع الحيغ يتبشػف الثقافة التشطيسيةق مسا يسكغ أف  -

 .ياثخ سمبًا عمى التػاصل كالتعاكف داخل الفخيم
 إتباعيفزمػف اتخاذ القخاراة استشادًا إلى مرالحيع الذخرية كتقجيخاتيع الفخدية  جلًا مغ  -

 .الإرشاداة التشطيسية
زاستخجاـ نطخية الاختيار العق نيق نخػ أف التفاعل كالاتراؿ التشطيسي لجػ العساؿ يتأثخ زذكل 

 . شاً  عمى الثقافة التشطيسيةكبضخ  تقجيخاتيع الفخدية لمتكمفة كالفائجة السحتسمة لمتفاعل 
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*مغ خ ؿ ما سبم يسكششا تفدضخ الفخكؽ  ضغ مدتػياة الثقافة التشطيسية لجػ عساؿ الساسداة 
الرشاعية  ػلاية تقخة عمى مؿياس التوزر الػضيفي في أزعاده: التشدضم ك اليجؼ الاستخاتيجيق 

التي  نطخية العلاقات الإندانيةؿ التذارؾ ك التزامغ ك زعج التفاعل ك الاتراؿ التشطيسي مغ خ 
تعتبخ مغ الشطخياة السيسة في عمع الشفذ العسل ك التشطيع حضث تخكد عمى أىسية العػامل 
الاجتساعية ك الشفدية في تحدضغ الإنتاجية ك الخعا الػضيفيق كفقا ليحه الشطخية تعتبخ الع باة 

سيةق حضث تذضخ ىحه الاندانية البشا ة ك الخكازط الاجتساعية الايجا ية تداىع في تحقضم الفعالية التشطي
الشطخية إلى أف الخكازط الإجتساعية الإيجا ية مثل الثشا  ك الذعػر زالانتسا  يسكغ أف تحفد العساؿ ك 

 تديج مغ إنتاجضتيع .
أما ما تعمم زالفخكؽ  ضغ الستذبعضغ ك معتجلي التذبف ك ال ضخ متذبعضغ زالثقافة التشطيسية مغ العساؿ 

س التوزر الػضيفي في أزعاده الث  ق ؼيسكغ لشطخية الع باة زالساسداة الرشاعية عمى مؿيا
 الاندانية أف تقجـ التفدضخ التالي: 

الحيغ يتقبمػف كيتبشػف الؿيع كالسعتقجاة الدائجة في  العساؿىع  :الستذبعػف زالثقافة التشطيسية-
 التوزرالية مغ يسضمػف إلى تكػيغ ع باة عسل بػية كيُطيخكف مدتػياة ع العساؿالساسدة. ىالا  

ك ىحا ما يجعل العساؿ يشطخكف ق كالتعاكف الػضيفيق مسا يُداىع في تحقضم ايىجاؼ التشطيسية العميا
 .إلى العسل الجساعي كالتعاكف كأساس لتحقضم ايىجاؼ السذتخكة

الحيغ لا يتبشػف زالزخكرة الؿيع  العساؿىع  :ال ضخ متذبعضغ زالثقافة التشطيسيةالسعتجلي التذبف ك   -
مف  أزعاد التوزر الػضيفيتحجياة في  العساؿيػاجو ىالا   ك قكالسعتقجاة الدائجة في الساسدة

كالتعاكف الػضيفيق كبالتالي تأثضخ سمبي عمى الفعالية  التوزرالآخخيغق مسا يادؼ إلى نقز في 
يجا ية مف زم ئيعق مسا يقمل مغ فعالية كسا يكػف لجييع صعػبة في  شا  الع باة الإق التشطيسية

 .التفاعل كالتػاصل الجاخمي
 :كالتعاكف الػضيفيق يُسكغ لمساسداة التوزرلتعديد ك 
مغ خ ؿ إعجاد بػاعج مضخ رسسية داخل مكاف العسل  :تعديد الؿيع كالع باة الجساعية الإيجا ية-1

 .لمتأثضخ في سمػكياة السػضفضغ كالعاممضغ إيجا ياً 
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يجل عمى السجرا  فيع دكافف السػضفضغ كسمػكيع كاحتياجاتيع  :عساف الإدارة كالإشخاؼ الفعاؿ-2
 .الفخدية كالجساعيةق كدعسيع كتحفضدىع كتقجيع الس حطاة الإيجا ية ليع

كخمم ضخكؼ عسل تعدز السػابف الفخدية كالجساعية تجاه العسلق  :كعف شخكط تشطيسية فعّالة-3
 .ادية مػاتية كتقجيع تعػيزاة كمدايا مشاسبةمثل تأمضغ ضخكؼ عسل م

مغ خ ؿ تصبضم ىحه السبادغق يُسكغ لمساسداة تحدضغ التازر كالتعاكف الػضيفي كتحقضم الفعالية 
 .التشطيسية

ك لسا يتع تعديد التوزر الػضيفي لجػ العساؿ في الساسداة الرشاعية مغ خ ؿ الشقاط الدالفة الحكخ 
ية الدائجة في الساسدة تتحقم أزعاد التوزر الػضيفي الستسثمة في زعج عغ شخيم الثقافة التشطيس

التشدضم ك اليجؼ الاستخاتيجيق زعج التذارؾ ك التزامغ ك زعج التفاعل ك الاتراؿ التشطيسيق فكمسا 
 الإدارة كالإشخاؼ الفعاؿك  الع باة الجساعية الإيجا يةتذبف العساؿ زالثقافة التشطيسية التي تعدز ؾيع 

سضختفف معيا مدتػػ التوزر الػضيفي في أزعاده الث ثة ك ىحا ما  كعف شخكط تشطيسية فعّالة ك
 تػصمشا إليو في نتائج دراستشا الحالية .

 خامدا4 إقتخاحات ك تػصيات4
تعتبخ الساسداة الرشاعية ذاة الصازف الابترادؼ مغ  ضغ أكثخ الساسداة حخصا عمى الثقافة     

التشطيسية ك تكخيديا في السشطسة حخصا عمى مرالحيا ك تمبية يىجافيا ك ماياتيا الخبحية ك محافطة 
معطع  عمى اسع  الساسدةق كسا تحخص ذاة الساسداة عمى أف تدػد ثقافة تشطيسية بػية ك أف يتذبف

العساؿ  ياق إلا أف تمظ الساسداة الرشاعية تذجف ك تخكد عمى الثقافة التشطيسية التي تخجميا دكف 
إذ يعتبخ ىحا ىػ سبل التحمخ في حقيع  إجحاؼالسخاعاة لمعساؿ ك ما يتػافم مف ؾيسيع ك ضخكفيع ك ىحا 

ياناة ك ما دار  ضششا مغ البادؼ عمى أكجو العساؿ الحؼ لاحطو ك سسعو الصالل أثشا  تػزيف الاستب
حجيث حػؿ شبيعة العسل ك ع بتيع  خؤسائيعق كسا أف الجلضل عمى ما لسذ الصالل في السضجاف ىػ 

الثقافة التشطيسية  ضغ العساؿ حضث أنو تػجج   ضغ مدتػياةنتائج الفخعية ايكلى زخرػص الفخكؽ 
 :ستكػف التػصياة كالآتي  فخكؽ إلا أنيا ليدت جػىخية ك ليدت متبايشة ك عمى ىحا ايساس

 رية خمق ثقافة فعالة تشبع مغ الػاقع الاداري ك الاجتساعي لمعساؿ.عمى الكيادات الادا -
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       يجب أف تكػف الثقافة التشطيسية الستبشاة ديشاميكية قابمة لمتغيخ كفق التغيخات البيئية الجاخمية ك  -
 التشطيسي لعساؿ السؤسدات الرشاعية.الخارجية، ك ىحا ما يداعج في التأثيخ عمى الإنتساء 

تشسية العلاقة بيغ الإدارة ك العساؿ ك بيغ العساؿ فيسا بيشيع، مغ خلاؿ الكياـ بحفلات عمى  -
 شخفيع أك مأدبة غحاء.

تكخيذ ضخكرة استفادة الكيادات الادارية مغ تجارب الاخخيغ في كيفية إدارة الثقافة التشطيسية  -
 ة التشطيسية القػية .بصخؽ عمسية تجعع فييا الثقاف

عمى مالكي السؤسدات تػضيف مجيخ السػارد البذخية بالسؤسدة الرشاعية يكػف مختز في  -
عمع الشفذ العسل ك التشطيع ك تدييخ السػارد البذخية بحيث يكػف عمى دراية كاممة بالسعاني 

 تآزر الػضيفي....التشطيسية كالثقافة التشطيسية ك الرخاع الإداري ك التغييخ، الحذ الأمشي ك ال
الاىتساـ بسػضػع الحذ الأمشي مغ خلاؿ بخمجة دكرات تكػيشية مغ شخؼ مختز في عمع  -

 الشفذ العسل ك التشطيع.
 تكخيذ في ثقافة السؤسدة مػضػع لحذ الأمشي ك جعمو مبجأ في الحياة. -
 تعسيق الجراسات حػؿ مػضػع الحذ الأمشي خاصة في السؤسدات الجدائخية. -
الحث عمى الحذ الأمشي ك تذجيع قيع  التأكيج كفة السؤسدات الرشاعية مبجأ ثقا ضسغتعديد  -

 .مغ خلاؿ التعميسات اليػمية  التآزر ك التعاكف 
 خمق ثقافة الفخيق عغ شخيق تحديغ مدتػى التآزر ك التعاكف الػضيفي. -
 إعتبار مبجأ التآزر الػضيفي قيسة يعاقب القانػف الجاخمي عمى اىساليا. -
     السختبصة  بالجػانب اعلاقتيالثقافة التشطيسية ك حػؿ  معسقة إجخاء دراساتعمى الباحثيغ  -

 الػضيفي في السؤسدات الرشاعية الغيخ صشاعية .بالحذ الأمشي ك التآزر 
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 .الجزائر 2جامعة لسنطٌنة  :لسنطٌنة .سوناطران

مجلة دراسات فً علم إجتماع المنظمات المسٌلة  .تؤثٌر الثمافة التنظٌمٌة فً تحسٌن الأداء .(15دٌسمبر  ,2013) .ح .ع ,تٌطراوي (01

 .pp. 181-218 , الجزائر

 .فاء للنشر و التوزٌعدار الص :عمان .إدارة السلون التنظٌمً فً عصر التغٌٌر .(2011) .د .إ ,جلاب (00

 .دار حامد للنشر و التوزٌع :الأردن .السلون التنظٌمً، منظمة الأعمال .(2010) .ن .ش ,جواد (08

 .جامعة محمد خٌضر :بسكرة .رسالة ماجٌستٌر حول العلالات البٌنٌة ودورها فً تعزٌز التآزر داخل المإسسة .(2019) .س ,حاجً (02

 .دار النهضة العربٌة للطباعة و النشر :الماهرة .إدارة شإون الموظفٌنالوظٌفة العامة و  .(2005) .ف ,حبٌش (02

 .دار الحامد للنشر و التوزٌع :عمان، الأردن .أدارة المنظمات منظور كلً .(2010) .ح ,حرٌم (04

 .دار الجامعة الجدٌدة :الإسكندرٌة .السلون التنظٌمً .(2003) .ح ,حرٌم (02

 .دار المسٌرة للنشر و التوزٌع :عمان، الأردن  .لتركٌز على إدارة الأعمالمع ا:مبادئ الإدارة  .(2007) .م .ا ,حسن (02

 .مكتبةالمجتمع العربً للنشر و التوزٌع :عمان .(Vol. 1) إدارة الأفراد .(2003) .م .ز ,حسن (02

 .دار أسامة للنشر و التوزٌع :عمان  .إدارة الموارد البشرٌة .(2008) .ف ,حسونة (00

الملتمى  .التجدٌد التكنولوجً كمدخل لدعم المدرة التنافسٌة فً المإسسات الصغٌرة و المتوسطة .(8118أكتوبر  21-80) .ر ,حسٌن (011

 .الدولً حول تنافسٌة المإسسات الإلتصادٌة و تحولات المحٌط 

مجلة  .رٌةدراسة تطبٌمٌة على الجامعات المص :التآزر التنظٌمً وأثره فً بناء فرق العمل الفعالة .(/ / ,2022) .ن .م ,حسٌن (010

 .p. 01 , البحوث التجارٌة والإدارٌة جامعة حلوان

 .الأنجلو المصرٌة :الماهرة .(Vol. 4) علم النفس التربوي .(1994) .ص .أ ,حطب (018

 . مجلة أفكار .ماهٌة السلون التنظٌمً للعامل بٌن هوٌته الاجتماعٌة و ثمافة المإسسة ,(8180ماي  14) .س ,حنان (012

دراسة حالة بعض المإسسات  :أثر البعد التنظٌمً للثمافة على تنفٌذ الإستراتٌجٌة فً المإسسة  .(/ / ,2016) .ا .ع ,خبابة (012

 .p. 89 , ةالمجلة الجزائرٌة للتنمٌة الالتصادٌ .المتوسطة الصناعٌة الجزائرٌة

 .p. 01 , المجلة العربٌة للنشر العلمً .أثر الثمافة التنظٌمٌة فً تنمٌة الإبداع للعاملٌن .(02 03 ,2022) .ع .ر ,خرابشة (014

الثمافة التنظٌمٌة و دورها فً رفع الأداء، دراسة مسحٌة على ضباط كلٌة المٌادة و الأركان للموات المسلحة  .(2008) .س .ز ,خلٌفة (012

 .رسالة ماجٌستار غٌر منشورة  :الأردن -جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة  .السعودٌة 

جامعة  :بغداد .تمٌٌم دور ثمافة المنظمة و نجاح إدارة المعرفة فً تطوٌر المٌزة التنافسٌة أطروحة دكتوراه .(2008) .أ .ا ,خلٌل (012

 .بغداد

 .كلٌة الشرطة :الماهرة .الحس الأمنً و أثره فً نجاح المواجهة الأمنٌة .(1997) .ض .أ ,خلٌل (012
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 .كلٌة الإدارة و الإلتصاد :الموصل .منظمة رسالة دبلوم عالًالثمافة المنظمٌة و أثرها فً فاعلٌة ال .(2008) .ع .ا ,دواد (010

 .تؤثٌر الثمافة التنظٌمٌة المتصورة على الامتثال لأمن معلومات الموظفٌن .(27ماٌو  ,2022) .ن .م ,دٌنٌن (001

شركة نور الكفٌل المٌادة الرنانة وأثرها فً تحمٌك التناغم فً مكان العمل دراسة استطلاعٌة فً  .(12 02 ,2024) .ع .أ ,رزاق (000

 .p. 01 , المجلة العرالٌة للعلوم الإلتصادٌة .للمنتوجات الحٌوانٌة

مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر غٌر  :الجزائر -ورللة  .الثمافة التنظٌمٌة و الإلتزام الوظٌفً .(2013-2012) .ن .ب ,رضا (008

 .منشورة 

 .دار حنٌن للنشر و التوزٌع :عمان .مبادئ أساسٌة فً علم النفس .(2002) .ع .ا ,زغلول (002

 .pp) تؤثٌر التشارن المعرفً على كفاءة أساتذة التعلٌم العالً .التواصل فً الإلتصاد و إدارة المانون .(2018) .ج-.ع .د ,زكٌة (002

 .مجلة التواصل :الجزائر -برج بعرٌرٌج  .(2010-2013

 .و التوزٌعإثراء للنشر  :عمان .إدارة الموارد البشرٌة .(2009) .س .م ,سالم (004

 .p. 5 , الأمن و المانون .الحس الأمنً .(/ / ,1998) .ع .أ ,سعٌد (002

 .p. 2 ,مجلة البشائر الإلتصادٌة  .دور التازر التنظٌمً فً رفع أداء جماعة العمل .(17 07 ,2018) .ن .ا ,سعٌد (002

 .مكتبة زهراء الشرق :الماهرة  .علم النفس الإجتماعً .(2000) .ع .ن ,سلٌمان (002

 .مطبعة ابن العربً :بغداد، العراق .مبادئ علم الإدارة الحدٌثة  .(2014) .م .ا ,شاكر (000

لاعدة مذكرات  Consulté le 04 16, 2023, sur .لاعدة مذكرات التخرج و الدراسات الجامعٌة .(/ / ,1999) .أ .ع ,شامة (081

-https://mothakirat :التخرج و الدراسات الجامعٌة على الوٌب

takharoj.com/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-pdf/ 

 ./ :/ .(pp. 41-42) المإتمر المومً العشرون .المهارات العلمٌة .(2019) .أ ,شكري (080

 .نشر و التوزٌعدار زهران لل :الأردن .العلوم السلوكٌة فً التطبٌمات الإدارٌة .(2003) .صالح (088

الكتاب السنوي فً التربٌة و  :الماهرة .( 16المجلد  .Vol) تدرٌب الكوادر الإدارٌة و التدرٌبٌة لتعلٌم الكبار .(1990) .ز ,ضٌاءالدٌن (082

 .علم النفس

  :عالم المعرفة على الوٌب Consulté le 29 janvier 2022 .عالم المعرفة  (.8180ماٌو  82. )س ,عادل (082

https://m3refh.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A 

 .دار المعرفة الجامعٌة  :الإسكندرٌة .لاموس علم الإجتماع .(2006) .م .غ ,عاطف (084

 .مطبوعات كلٌة الشرطة :هرةالما .المٌادة الأمنٌة .(1995) .ح .ع ,عبدالله (082

 .دار دجلة :المملكة الأردنٌة الهاشمٌة  .1الإدارة و اتجاهاتها المعاصرة و وظائف المدٌر ط .(2007) .م .ز ,عبوي (082

 .منشورات الشهاب :باتنة .المنهجٌة فً كتابة البحوث و الرسائل الجامعٌة .(1999) .ح .ع ,عثمان (082

  .المنظمة فً تحمٌك النجاح و التمٌزدور ثمافة  .(2005) .ح .ع ,عثمان (080

المٌادة التشاركٌة و علالتها بالثمافة التنظٌمٌة لدى مدٌري المدارس الحكومٌة بمحافظة غزة من وجهة نظر  .(2012) .ا .ع ,عسكر (021

 .رسالة ما جستٌر غٌر منشورة :غزة، فلسطٌن .المعلمٌن
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 .جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة :الرٌاض .بالأداء الوظٌفًالعلالات الانسانٌة و علالتها  .(2006) .ب .ن ,عمٌل (020

 .دار وائل للنشر و التوزٌع :عمان، الأردن .(Vol. 1) بعد استراتٌجً -إدارة الموارد البشرٌة المعاصرة .(2005) .و .ع ,عمٌلً (028

 .أطروحة دكتوراه غٌر منشورة :الجزائر .ر أثر البٌئة على أداء المإسسات العمومٌة الإلتصادٌة حالة الجزائ .(1999) .ا .ع ,علً (022

 .دار الكتب العلمٌة :لبنان .1دراسة علمٌة بٌن علم النفس الإجتماعً و علوم أخرى ط .(1996) .م .ن ,عوٌضة (022

 .جامعة الجزائر :الجزائر .(p. 33) الثمافة و التسٌٌر .الثمافة و عملٌة التنشئة الإجتماعٌة فً الوطن العربً .(س.د) .ع ,فراج (024

فً المإسسة الصناعٌة ،  9000الممومات و المعولات الثمافٌة لتطبٌك نظامً إدارة الجودة الشاملة و الأفرو  .(2003) .ن ,لاسً (022

 .جامعة المسٌلة :المسٌلة الجزائر .مذكرة لنٌل شهاد الماجٌستٌر فً إدارة الأعمال

لاموس المعانً الجامع و المعجم الوسٌط  Consulté le 04 08, 2023, sur .(.s.d) .لاموس المعانً الجامع و المعجم الوسٌط (022

 www.almaany.com :على الوٌب

 .دار التعلٌم العالً :الإسكندرٌة  .نظم الإدارة الحدٌثة  .(2011) .ا .و ,لحف (022

 .دار الكتاب الجامعً :بٌروت .1مسارات الثمافة التنظٌمٌة ط .(2014) .ج .ا ,كاظم (020

 :جٌجل .جٌجل "جن جن"مافة التنظٌمٌة السائدة فً التطوٌر التنظٌمً دراسة مٌدانٌة فٌمإسسة مٌناء أثر الث .(2021) .م .م ,كرٌمة (021

 .جامعة محمد الصدٌك بن ٌحً

 .مكتبة دار الثمافة للنشر :عمان .المٌادة الإدارٌة .(1999) .ن ,كنعان (020

 .النشر و التوزٌعدار غرٌب للطباعة و  :الماهرة .علم إجتماع التنظٌم .(2007) .ا .ط ,لطفً (028

 .p. 110 , مجلة الإسترتٌجٌة و التنمٌة .التازر بٌن المسإولٌة الإجتماعٌة و حوكمة الشركات .(/فٌفري  ,2021) .ب ,لطٌفة (022

الشركة الكوٌتٌة  :الكوٌت .ترجمة طاٌل السعٌد شحاتة  -بناء الإبداع و تصمٌم المٌم فً المنظمات-الدارة الرائدة .(1987) .ه ,لٌتت (022

 .دودةالمح

 .دار الفاروق :الماهرة .كٌف تملل من الصراعات و الضغوط داخل العمل؟  .(2009) .أ ,مارفٌلاس (024

 .دار المناهج للنشر و التوزٌع :عمان .(Vol. 1) إدارة الموارد البشرٌة .(2014) .ا ,مجٌد (022

 .و النشردار الوفاء للطباعة  :مصر .السلون الإداري و العلالات الإنسانٌة  .(2007) .ا ,محمد (022

 .حورس للنشر و التوزٌع :الإسكندرٌة .السلون التنظٌمً .(2005) .ا ,محمد (022

 .دار مراحل للطباعة الإلكترونٌة  :الرٌاض .إدارة السلون التنظٌمً .(دس) .ن .ا ,محمد (020

مٌدانٌة ببلدٌة عٌن الملح ولاٌة دراسة  :أبعاد الثمافة التنظٌمٌة و علالتها بتنمٌة سلون المواطنة التنظٌمٌة .(2020) .ن .ب ,محمد (041

 .كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة، لسم علم النفس، جامعة سطٌف :الجزائر -سطٌف .المسٌلة

 عمان: دار وائل للنشر و التوزٌع. التنشئة الإجتماعٌة للطفل.(. 8118و اخرون م. ) حمد حسٌن الشناوي (040

لسائدة فً الجامعات الفلسطٌنٌة فً لطاع غزة و أثرها على مستوى التطوٌر التنظٌمً والع الثمافة التنظٌمٌة ا .(2006) .ا .ع ,محمد (048

 .الجامعة الإسلامٌة  :غزة .للجامعة

 .دار أسامة للنشر و التوزٌع :عمان .(Vol. 1) إدارة الموارد البشرٌة .(2014) .ه .م ,محمد (042

 .ن/د :مصر  .الإدارة و التنظٌم .(2001) .ا .ع ,مصطفى (042

 .دار الفكر للنشر و الطباعة و التوزٌع :عمان .علم النفس الإجتماعً .(2000) .ع .خ ,معاٌطٌة (044
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 .دار وائل للنشر و التوزٌع :عمان، الأردن .الإدارة و الأعمال .(2008) .ص .ا ,منصور (042

الجزائرٌة، المصالح الثمافة التنظٌمٌة و علالتها بسوء السلون التنظٌمً فً الإدارة العمومٌة  .(2006/2007) .ب ,منصور (042

كلٌة الاداب و العلوم الاجتماعٌة، لسم علم النفس و علوم التربٌة،  :لسنطٌنة -الجزائر  .الخارجٌة للدولة بولاٌة الوادٌنموذجا، رسالة ماجٌستار

 .جامعة منتوري لسنطٌنة

 .دار المعارف :الماهرة .لسان العرب .(1979) .ا ,منظور (042

 .دار الجلٌل ، الجزء الأول :بٌروت، لبنان .المحٌط لسان العرب .(1988) .ا ,منظور (040

 .دار إحٌاء التراث العربً :بٌروت .(1ط .Vol) لسان العرب .(1997) .ج .م ,منظور (021

رسالة ماجٌستٌر  :الجزائر  -جامعة سكٌكدة  .تؤثٌر ثمافة المإسسة على تطبٌك نظام إدارة الجودة الشاملة .(2007-2006) .ر ,مٌلود (020

 .غٌر منشورة 

 .دار حامد  :الأردن-عمان .إدارة الإسترتٌجٌة .(1999) .ش ,ناجً (028

 .دار الفكر .مشكلة الثمافة .(2000) .ب .م ,نبً (022

متطلبات  .و دوره فً تؤهٌل المإسسات المصغرة للصناعات التملٌدٌة فً الجزائر  (التازر)التعاون الوظٌفً  .(2006) .د .د ,نسرٌن (022

 .الجزائر -جامعة حسٌبة بن بوعلً الشلف  :الشلف .(p. 588) طة فً الدول العربٌةتؤهٌل المإسسات الصغٌرة و المتوس

التعاون  .متطلبات تؤهٌل المإسسات الصغٌرة و المتوسطة فً الوطن العربٌة .(2006أفرٌل  17/18) .د .د ,نسرٌن (024

مخبر العولمة و  :الجزائر  -الشلف  .(p. 588) و دوره فً تؤهٌل المإسسات المصغرة للصناعات التملٌدٌة فً الج (التازر)الوظٌفً

 .التصادٌات شمال افرٌمٌا جامعة حسٌبة بن بوعلً الشلف الجزائر 

 .مكتبة المنار :الزرلاء .السٌرة النبوٌة، تحمٌك همام السعٌد و زمٌله هـ(. 0210) .م .أ ,هاشم (022

 .شرق للنشر و التوزٌعمكتبة زهراء ال :الماهرة  .سٌكولوجٌة المهارات .(2002) .م .ا ,هاشم (022

 .زهراء الشرق :الماهرة .(Vol. 1) سٌكولوجٌة المهارات .(2004) .م .ا ,هاشم (022

بحث لدم فً المإتمر الدولً الثالث  .-بتصرف -دور اللغة العربٌة فً تنمٌة المهارات اللغوٌة لدى المتعلمٌن  .(2013) .ع .ن ,هبال (020

 .دبً .للغة العربٌة

فاعلٌة أسالٌب التحكم فً مشاهدة زواٌا التصوٌر ببرامج الكومبٌوتر التعلٌمٌة فً إكساب طلاب التعلٌم  .(2014) .أ .ع ,هشام (021

 ./ :كلٌة التعلٌم الصناعً ،جامعة حلوان .-بتصرف -الصناعً مهاراتإنتاج الدوائر الإلكترونٌة

الجامعة  :غزة .الٌة تمدٌم الخدمة الأمنٌةمهارات رجل الشرطة فً التعامل مع الجمهور و أثرها على فع .(2010) .ع .ر ,وادي (020

 .الإسلامبة

 .كلٌة الإلتصاد :دمشك .أثر الثمافة التنظٌمٌة فً السٌاسة الإنتاجٌة المتبعة فً المنظمة  .(2009) .ع ,وحٌد (028

 .دار الٌازوري العلمٌة للنشر و التوزٌع :الأردن .إدارة الإستراتٌجٌة .(2010) .غ .س ,ٌاسٌن (022

 .دار الراٌة للنشر و التوزٌع :عمان .الإدارة الحدٌثة للموارد البشرٌة .(2009) .ب .ا ,ٌزٌد (022
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 ملاحك الدراسة   

 

 

 (4 أدكات الجراسة 10السمحق رقع )

 كزارة التعميع العالي ك البحث العمسي
 جامعة الذيضج حسو لخزخ الػادؼ

 
 محكخة لشضل شيادة الجكتػراه في عمع الشفذ

 تخرز: الدمػؾ التشطيسي ك تشسية السػارد البذخية
 استسارة بحث

 تحت إشخاؼ ايستاذ الجكتػر                           مغ إعجاد الصالل:          

 إسعادؼ فارس -                                مجػجة ايمجج            -
 

 أخي العامل4 
رجػ مغ سيادتكع ملأ أ قفي إشار إعجاد محكخة لشضل شيادة الجكتػراه في عمع الشفذ    
اتجاه ايسئمة السػجػدة فضياق ك ذلظ  زورائكعلإدلا  مغ خ ؿ ا ةزعشاي الاستسارةىحه 

 ( أماـ الجػا  السشاسل.X ػعف ع مة )
ك نحيصكع عمسا زأف السعمػماة التي تقجمػنيا لشا تكػف في مشتيى الدخية ك       

 ايمغ ك لا تدتخجـ إلا ل خض البحث العمسي.
ة 4 نخجػا مشكع عجـ تخؾ أي سؤاؿ بجكف إجابة لأنيا تعتبخ الاستسارة ملاحط
 ممغاة. 

 .عباراة التقجيخ ك الإحتخاـ اك في ايخضخ تقبمػا مشا أسس
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      الييكل التشطيسي يذكل كحجة مػحجة ييجؼ لخجمة السؤسدة. 12
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      . الاتراليةلتحقيق التعاكف يجب التغمب عمى السعػقات الستعمقة بالبيئة السحيصة بالعسمية  11
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 ( : قائمة محكمين أدوات الدراسة 18الملحق رقم )

 الجامعة الرتبة الاسم و اللقب الرقم

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ التعليم العالي مزياني الوناس 10

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة العالي أستاذ التعليم غربي صبرينة 18

 أستاذ محاضر )أ( عمار حمامة 10
جامعة الشهيد حمه لخضر 

 الوادي

 أستاذ محاضر )أ( شنة محمد رضا 10
جامعة الشهيد حمه لخضر 

 الوادي

 أستاذ محاضر )أ( عزي إيمان 10
جامعة الشهيد حمه لخضر 

 الوادي

 غردايةجامعة  أستاذ محاضر )أ( معمري حمزة  10

 جامعة ابن خلدون تيارت أستاذ محاضر )ب( قرينعي أحمد 10
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 :(: نتائج المعالجة الاحصائية لفرضيات الدراسة10الملحق رقم )

 

درجات قياس الثقافة التىظيمية لدي عمال المؤسسات 

 الصىاعية

 ت.م.ص Frequency الدرجات

68 1 1 

69 1 2 

72 2 4 

73 1 5 

78 1 6 

80 1 7 

82 2 9 

83 2 11 

85 1 12 

86 1 13 

87 1 14 

88 4 18 

89 5 23 

90 2 25 

91 3 28 

92 5 33 

93 4 37 

94 6 43 

95 5 48 

96 6 54 

97 8 62 

98 16 78 

99 1 79 

106 1 80 

111 1 81 

112 1 82 
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114 1 83 

115 1 84 

120 2 86 

121 2 88 

122 5 93 

123 2 95 

124 5 100 

125 4 104 

126 6 110 

127 6 116 

128 4 120 

129 2 122 

130 1 123 

131 2 125 

132 18 143 

133 3 146 

134 2 148 

135 3 151 

136 3 154 

137 3 157 

138 1 158 

139 1 159 

140 1 160 

141 2 162 

142 4 166 

143 3 169 

144 1 170 

145 1 171 

146 2 173 

147 3 176 

148 1 177 

149 3 180 

150 5 185 

151 2 187 

152 2 189 

153 1 190 

154 1 191 

156 1 192 

158 1 193 

159 8 201 

160 2 203 

161 2 205 

164 1 206 

165 5 211 

 

Tests of Normality 
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Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

درجات لٌاس الثمافة 
التنظٌمٌة لدى عمال 
 المإسسات الصناعٌة

0,182 211 0,000 0,943 211 0,000 

  
 

 

                                                                     Descriptives 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دلالة الاختلاف بيه مستىيات الثقافة التىظيمية لدي عمال المؤسسات الصىاعية

  
Observed 

N 
Expected 

N 
Residual Chi-Square 5.412a 

ثقافة‌تنظيمية‌

 منخفظة
86 70,3 41% df 2 

ثقافة‌تنظيمية‌

 معتذلة
60 70,3 28% Asymp. Sig. 0,067 

ثقافة‌تنظيمية‌

 مرتفعة
65 70,3 31% 

  
Total 211   100% 

  

 
  

Statistic 

درجات لٌاس 
الثمافة التنظٌمٌة 

لدى عمال 
المإسسات 
 الصناعٌة

Mean 120,36 

95% 
Confidence 
Interval for 

Mean 

Lower Bound 116,94 

Upper Bound 123,78 

5% Trimmed Mean 120,45 

Median 126,00 

Variance 634,022 

Std. Deviation 25,180 

Minimum 68 

Maximum 165 

Range 97 

Interquartile Range 43 

Skewness -0,062 

Kurtosis -1,146 
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Tests of Normality 

 المستوٌات
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

درجات لٌاس الحس 
الأمنً لدى عمال 

المإسسات 
 الصناعٌة

 0,000 86 0,889 0,000 86 0,201 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 0,001 60 0,918 0,026 60 0,122 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 0,000 64 0,838 0,000 64 0,185 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

درجات لٌاس البعد 
الوجدانً الحسً 

لدى عمال 
المإسسات 
 الصناعٌة

 0,000 86 0,935 0,000 86 0,157 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 0,028 60 0,955 0,019 60 0,126 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 0,000 64 0,897 0,000 64 0,166 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

درجات لٌاس البعد 
العملانً 

الموضوعً لدى 
عمال المإسسات 

 الصناعٌة

 0,000 86 0,893 0,000 86 0,213 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 0,014 60 0,949 0,006 60 0,138 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 0,000 64 0,883 0,001 64 0,151 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

درجات لٌاس البعد 
المهنً الوظٌفً 

لدى عمال 
المإسسات 
 الصناعٌة

 0,000 86 0,870 0,000 86 0,218 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 0,002 60 0,931 0,015 60 0,129 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 0,000 64 0,764 0,000 64 0,231 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

 

Tests of Normality 

 المستوٌات
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

درجات لٌاس التآزر 
الوظٌفً لدى عمال 
 المإسسات الصناعٌة

ثمافة تنظٌمٌة 
 منخفظة

0,205 86 0,000 0,857 86 0,000 

ثمافة تنظٌمٌة 
 معتدلة

0,142 60 0,004 0,869 60 0,000 

ثمافة تنظٌمٌة 
 مرتفعة

0,083 65 .200
*
 0,944 65 0,005 

درجات لٌاس بعد 
التنسٌك والهدف 

الاستراتٌجً لدى عمال 
 المإسسات الصناعٌة

ثمافة تنظٌمٌة 
 منخفظة

0,211 86 0,000 0,827 86 0,000 

تنظٌمٌة ثمافة 
 معتدلة

0,201 60 0,000 0,901 60 0,000 

ثمافة تنظٌمٌة 
 مرتفعة

0,113 65 0,037 0,938 65 0,003 

درجات لٌاس بعد 
التشارن والتضامن لدى 

عمال المإسسات 
 الصناعٌة

ثمافة تنظٌمٌة 
 منخفظة

0,213 86 0,000 0,861 86 0,000 

ثمافة تنظٌمٌة 
 معتدلة

0,148 60 0,002 0,883 60 0,000 

ثمافة تنظٌمٌة 
 مرتفعة

0,126 65 0,012 0,937 65 0,003 

درجات لٌاس بعد التفاعل 
والاتصال التنظٌمً لدى 

عمال المإسسات 
 الصناعٌة

ثمافة تنظٌمٌة 
 منخفظة

0,165 86 0,000 0,923 86 0,000 

ثمافة تنظٌمٌة 
 معتدلة

0,222 60 0,000 0,890 60 0,000 

ثمافة تنظٌمٌة 
 مرتفعة

0,161 65 0,000 0,888 65 0,000 
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Ranks 

 N مستىيات‌الثقافة‌التنظيمية
Mean 
Rank 

درجات لٌاس 
التآزر الوظٌفً 

لدى عمال 
المإسسات 
 الصناعٌة

ثمافة تنظٌمٌة 
 منخفظة

86 51,75 

 128,87 60 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 156,67 65 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

Total 211   

 درجات لٌاس بعد
التنسٌك والهدف 
الاستراتٌجً لدى 
عمال المإسسات 

 الصناعٌة

ثمافة تنظٌمٌة 
 منخفظة

86 52,12 

 126,08 60 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 158,75 65 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

Total 211   

درجات لٌاس بعد 
التشارن والتضامن 

لدى عمال 
المإسسات 
 الصناعٌة

ثمافة تنظٌمٌة 
 منخفظة

86 53,55 

 130,93 60 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 152,39 65 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

Total 211   

درجات لٌاس بعد 
التفاعل والاتصال 

التنظٌمً لدى 
عمال المإسسات 

 الصناعٌة

ثمافة تنظٌمٌة 
 منخفظة

86 54,77 

 128,48 60 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 153,03 65 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

Total 211   

درجات لٌاس 
الحس الأمنً لدى 
عمال المإسسات 

 الصناعٌة

ثمافة تنظٌمٌة 
 منخفظة

86 58,01 

 116,40 60 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 159,90 65 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

Total 211   

درجات لٌاس البعد 
الوجدانً الحسً 

لدى عمال 
المإسسات 
 الصناعٌة

ثمافة تنظٌمٌة 
 منخفظة

86 61,39 

 118,80 60 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 153,21 65 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

Total 211   

درجات لٌاس البعد 
العملانً 

الموضوعً لدى 
عمال المإسسات 

 الصناعٌة

ثمافة تنظٌمٌة 
 منخفظة

86 64,82 

 115,63 60 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 151,60 65 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

Total 211   

درجات لٌاس البعد 
المهنً الوظٌفً 

لدى عمال 
المإسسات 
 الصناعٌة

ثمافة تنظٌمٌة 
 منخفظة

86 58,87 

 119,10 60 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 156,26 65 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

Total 211   
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 مقياس الثقافة التنظيمية
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

درجات لٌاس الثمافة 
التنظٌمٌة لدى عمّال 
 المإسسات الصناعٌة

0,182 211 0,000 0,943 211 0,000 

 a. Lilliefors Significance Correction دلالة الاختلاف بيه مستىيات الثقافة التىظيمية لدي عمال المؤسسات الصىاعية

 Observed N Expected N  % Test Statistics مستويات الثقافة التنظيمية

 
   %41 70,3 86 ثقافة تنظيمية منخفظة

مستوٌات الثمافة 
 التنظٌمٌة

 
 %28 70,3 60 ثقافة تنظيمية معتدلة

Chi-
Square 5.412a 

 
 df 2 %31 70,3 65 ثقافة تنظيمية مرتفعة

 
Total 211 211 100% 

Asymp. 
Sig. 0,067 

  

 

Tests of Normality 

التآزر الوظيفي مقياس 
 وأبعاده

مستىيات‌الثقافة‌

 التنظيمية

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

درجات لٌاس التآزر الوظٌفً 
لدى عمال المإسسات 

 الصناعٌة

 0,000 86 0,857 0,000 86 0,205 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 0,000 60 0,869 0,004 60 0,142 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

200. 65 0,083 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة
*
 0,944 65 0,005 

درجات لٌاس بعد التنسٌك 
والهدف الاستراتٌجً لدى 
 عمال المإسسات الصناعٌة

 0,000 86 0,827 0,000 86 0,211 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 0,000 60 0,901 0,000 60 0,201 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 0,003 65 0,938 0,037 65 0,113 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

درجات لٌاس بعد التشارن 
والتضامن لدى عمال 
 المإسسات الصناعٌة

 0,000 86 0,861 0,000 86 0,213 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 0,000 60 0,883 0,002 60 0,148 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 0,003 65 0,937 0,012 65 0,126 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

درجات لٌاس بعد التفاعل 
والاتصال التنظٌمً لدى 
 عمال المإسسات الصناعٌة

 0,000 86 0,923 0,000 86 0,165 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 0,000 60 0,890 0,000 60 0,222 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 0,000 65 0,888 0,000 65 0,161 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

 الأمن وأبعادهمقياس الحس 
مستىيات‌الثقافة‌

 التنظيمية

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

درجات لٌاس الحس الأمنً 
لدى عمال المإسسات 

 الصناعٌة

 0,000 86 0,889 0,000 86 0,201 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 0,001 60 0,918 0,026 60 0,122 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 0,000 65 0,835 0,000 65 0,187 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

درجات لٌاس البعد الوجدانً 
الحسً لدى عمال المإسسات 

 الصناعٌة

 0,000 86 0,935 0,000 86 0,157 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 0,028 60 0,955 0,019 60 0,126 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 0,000 65 0,894 0,000 65 0,170 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة
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درجات لٌاس البعد العملانً 
الموضوعً لدى عمال 

 المإسسات الصناعٌة

 0,000 86 0,893 0,000 86 0,213 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 0,014 60 0,949 0,006 60 0,138 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 0,000 65 0,881 0,001 65 0,151 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

لٌاس البعد المهنً  درجات
الوظٌفً لدى عمال 
 المإسسات الصناعٌة

 0,000 86 0,870 0,000 86 0,218 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 0,002 60 0,931 0,015 60 0,129 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 0,000 65 0,761 0,000 65 0,233 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Test Statisticsa,b 

ممٌاس التآزر الوظٌفً 
 وأبعاده

درجات لٌاس التآزر الوظٌفً 
 لدى عمال المإسسات الصناعٌة

درجات لٌاس بعد التنسٌك والهدف 
الاستراتٌجً لدى عمال المإسسات 

 الصناعٌة

درجات لٌاس بعد التشارن 
والتضامن لدى عمال المإسسات 

 الصناعٌة

درجات لٌاس بعد التفاعل 
والاتصال التنظٌمً لدى عمال 

 المإسسات الصناعٌة

Kruskal-Wallis H 121,186 122,771 111,358 107,893 

df 2 2 2 2 

Asymp. Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks مستوٌات الثمافة التنظٌمٌة

درجات لٌاس التآزر 
الوظٌفً لدى عمال 
 المإسسات الصناعٌة

 4189,50 48,72 86 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 6541,50 109,03 60 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

Total 146     

درجات لٌاس بعد التنسٌك 
والهدف الاستراتٌجً لدى 
 عمال المإسسات الصناعٌة

 4256,00 49,49 86 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 6475,00 107,92 60 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

Total 146     

درجات لٌاس بعد التشارن 
والتضامن لدى عمال 
 المإسسات الصناعٌة

 4244,00 49,35 86 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 6487,00 108,12 60 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

Total 146     

درجات لٌاس بعد التفاعل 
التنظٌمً لدى والاتصال 

 عمال المإسسات الصناعٌة

 4277,50 49,74 86 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 6453,50 107,56 60 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

Total 146     

Test Statisticsa 

 ممٌاس التآزر الوظٌفً
درجات لٌاس التآزر الوظٌفً 
 لدى عمال المإسسات الصناعٌة

درجات لٌاس بعد التنسٌك والهدف 
الاستراتٌجً لدى عمال المإسسات 

 الصناعٌة

درجات لٌاس بعد التشارن 
والتضامن لدى عمال المإسسات 

 الصناعٌة

درجات لٌاس بعد التفاعل 
والاتصال التنظٌمً لدى عمال 

 المإسسات الصناعٌة

Mann-Whitney U 448,500 515,000 503,000 536,500 

Z -8,481 -8,237 -8,276 -8,147 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 

a. Grouping Variable:  مستوٌات الثمافة التنظٌمٌة 
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Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks مستوٌات الثمافة التنظٌمٌة

درجات لٌاس التآزر 
الوظٌفً لدى عمال 
 المإسسات الصناعٌة

 4002,00 46,53 86 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 7474,00 114,98 65 مرتفعة ثمافة تنظٌمٌة

Total 151     

درجات لٌاس بعد التنسٌك 
والهدف الاستراتٌجً لدى 
 عمال المإسسات الصناعٌة

 3967,50 46,13 86 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 7508,50 115,52 65 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

Total 151     

درجات لٌاس بعد التشارن 
والتضامن لدى عمال 
 المإسسات الصناعٌة

 4102,00 47,70 86 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 7374,00 113,45 65 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

Total 151     

درجات لٌاس بعد التفاعل 
والاتصال التنظٌمً لدى 
 عمال المإسسات الصناعٌة

 4174,00 48,53 86 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 7302,00 112,34 65 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

Total 151     

Test Statisticsa 

 ممٌاس التآزر الوظٌفً
درجات لٌاس التآزر الوظٌفً 
 لدى عمال المإسسات الصناعٌة

درجات لٌاس بعد التنسٌك والهدف 
الاستراتٌجً لدى عمال المإسسات 

 الصناعٌة

درجات لٌاس بعد التشارن 
والتضامن لدى عمال المإسسات 

 الصناعٌة

بعد التفاعل درجات لٌاس 
والاتصال التنظٌمً لدى عمال 

 المإسسات الصناعٌة

Mann-Whitney U 261,000 226,500 361,000 433,000 

Z -9,525 -9,670 -9,155 -8,889 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 

a. Grouping Variable:  مستوٌات الثمافة التنظٌمٌة 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks الثمافة التنظٌمٌةمستوٌات 

درجات لٌاس التآزر 
الوظٌفً لدى عمال 
 المإسسات الصناعٌة

 3020,50 50,34 60 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 4854,50 74,68 65 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

Total 125     

درجات لٌاس بعد التنسٌك 
والهدف الاستراتٌجً لدى 

 الصناعٌةعمال المإسسات 

 2919,50 48,66 60 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 4955,50 76,24 65 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

Total 125     

درجات لٌاس بعد التشارن 
والتضامن لدى عمال 
 المإسسات الصناعٌة

 3198,50 53,31 60 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 4676,50 71,95 65 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

Total 125     

درجات لٌاس بعد التفاعل 
والاتصال التنظٌمً لدى 
 عمال المإسسات الصناعٌة

 3085,00 51,42 60 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 4790,00 73,69 65 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

Total 125     

Test Statisticsa 

 ممٌاس التآزر الوظٌفً
درجات لٌاس التآزر الوظٌفً 
 لدى عمال المإسسات الصناعٌة

درجات لٌاس بعد التنسٌك والهدف 
الاستراتٌجً لدى عمال المإسسات 

 الصناعٌة

درجات لٌاس بعد التشارن 
والتضامن لدى عمال المإسسات 

 الصناعٌة

درجات لٌاس بعد التفاعل 
والاتصال التنظٌمً لدى عمال 

 المإسسات الصناعٌة

Mann-Whitney U 1190,500 1089,500 1368,500 1255,000 

Z -3,760 -4,296 -2,888 -3,478 
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Asymp. Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,004 0,001 

a. Grouping Variable:  مستوٌات الثمافة التنظٌمٌة 

 

 مقياس‌الحس‌الأمني‌وأبعاده

درجات لٌاس الحس الأمنً  
لدى عمال المإسسات 

 الصناعٌة

درجات لٌاس البعد الوجدانً 
الحسً لدى عمال المإسسات 

 الصناعٌة

درجات لٌاس البعد العملانً 
الموضوعً لدى عمال 

 المإسسات الصناعٌة

درجات لٌاس البعد المهنً 
الوظٌفً لدى عمال 
 المإسسات الصناعٌة

 105,591 87,543 77,139 98,333 

 
2 2 2 2 

 
0,000 0,000 0,000 0,000 

 Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks مستوٌات الثمافة التنظٌمٌة

درجات لٌاس الحس الأمنً 
لدى عمال المإسسات 

 الصناعٌة

 4624,00 53,77 86 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 6107,00 101,78 60 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

Total 146     

درجات لٌاس البعد الوجدانً 
الحسً لدى عمال المإسسات 

 الصناعٌة

 4765,50 55,41 86 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 5965,50 99,43 60 تنظٌمٌة معتدلةثمافة 

Total 146     

درجات لٌاس البعد العملانً 
الموضوعً لدى عمال 

 المإسسات الصناعٌة

 4954,50 57,61 86 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 5776,50 96,28 60 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

Total 146     

درجات لٌاس البعد المهنً 
الوظٌفً لدى عمال 

 الصناعٌةالمإسسات 

 4573,50 53,18 86 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 6157,50 102,63 60 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

Total 146     

Test Statisticsa         

 ممٌاس الحس الأمنً وأبعاده
درجات لٌاس الحس الأمنً 

لدى عمال المإسسات 
 الصناعٌة

درجات لٌاس البعد الوجدانً 
 الحسً لدى عمال المإسسات

 الصناعٌة

درجات لٌاس البعد العملانً 
الموضوعً لدى عمال 

 المإسسات الصناعٌة

درجات لٌاس البعد 
المهنً الوظٌفً لدى 

عمال المإسسات 
 الصناعٌة

Mann-Whitney U 883,000 1024,500 1213,500 832,500 

Z -6,752 -6,194 -5,450 -6,961 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 

a. Grouping Variable:  مستوٌات الثمافة التنظٌمٌة 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks مستوٌات الثمافة التنظٌمٌة

درجات لٌاس الحس الأمنً 
لدى عمال المإسسات 

 الصناعٌة

 4105,50 47,74 86 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 7370,50 113,39 65 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

Total 151     

درجات لٌاس البعد الوجدانً 
الحسً لدى عمال المإسسات 

 4255,00 49,48 86 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة
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 7221,00 111,09 65 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة الصناعٌة

Total 151     

درجات لٌاس البعد العملانً 
الموضوعً لدى عمال 

 المإسسات الصناعٌة

 4361,00 50,71 86 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 7115,00 109,46 65 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

Total 151     

درجات لٌاس البعد المهنً 
الوظٌفً لدى عمال 
 المإسسات الصناعٌة

 4230,50 49,19 86 ثمافة تنظٌمٌة منخفظة

 7245,50 111,47 65 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

Total 151     

Test Statisticsa 

 وأبعاده ممٌاس الحس الأمنً
درجات لٌاس الحس الأمنً 

لدى عمال المإسسات 
 الصناعٌة

درجات لٌاس البعد الوجدانً 
الحسً لدى عمال المإسسات 

 الصناعٌة

درجات لٌاس البعد العملانً 
الموضوعً لدى عمال 

 المإسسات الصناعٌة

درجات لٌاس البعد 
المهنً الوظٌفً لدى 

عمال المإسسات 
 الصناعٌة

Mann-Whitney U 364,500 514,000 620,000 489,500 

Z -9,137 -8,581 -8,191 -8,684 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 

a. Grouping Variable:  مستوٌات الثمافة التنظٌمٌة 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks مستوٌات الثمافة التنظٌمٌة

درجات لٌاس الحس الأمنً 
المإسسات لدى عمال 

 الصناعٌة

 2707,00 45,12 60 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 5168,00 79,51 65 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

Total 125     

درجات لٌاس البعد الوجدانً 
الحسً لدى عمال المإسسات 

 الصناعٌة

 2992,50 49,88 60 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 4882,50 75,12 65 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

Total 125     

درجات لٌاس البعد العملانً 
الموضوعً لدى عمال 

 المإسسات الصناعٌة

 2991,00 49,85 60 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 4884,00 75,14 65 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

Total 125     

درجات لٌاس البعد المهنً 
الوظٌفً لدى عمال 
 المإسسات الصناعٌة

 2818,50 46,98 60 ثمافة تنظٌمٌة معتدلة

 5056,50 77,79 65 ثمافة تنظٌمٌة مرتفعة

Total 125     

Test Statisticsa 

 ممٌاس الحس الأمنً وأبعاده
درجات لٌاس الحس الأمنً 

لدى عمال المإسسات 
 الصناعٌة

درجات لٌاس البعد الوجدانً 
الحسً لدى عمال المإسسات 

 الصناعٌة

درجات لٌاس البعد العملانً 
الموضوعً لدى عمال 

 المإسسات الصناعٌة

درجات لٌاس البعد 
المهنً الوظٌفً لدى 

عمال المإسسات 
 الصناعٌة

Mann-Whitney U 877,000 1162,500 1161,000 988,500 

Z -5,305 -3,897 -3,910 -4,769 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 

a. Grouping Variable:   الثمافة التنظٌمٌةمستوٌات  

 

  

 


