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 الإىداء                                    

 ا لها إن أبت رغما عنها أتيت بها" وأن من قال أنا لها " نالها
 

تكن الرحلة قصتَة ولا الطريق لزفوفا بالتسهيلات لكتٍ فعلتها فالحمد لله الذي يسر البدايات وبلغنا  لد  
 النهايات.

 مد لله شكرا وامتنانا، الحمد لله بفضلو أدركت أسمى الغايات.الح
معي لإبساـ مستَتي  أىدي ىذا النجاح لنفسي الطموحة أولا، أبتدتْ بطموح وإنتهت بنجاح، ثم إلذ كل من سعى

 الجامعية.
ياة بحكمة إلذ من وىبولش الحياة والأمل، والنشأة على شغف الاطلاع والدعرفة، ومن علمولش أف أرتقي سلم الح

 وصبر برا، وإحسانا، ووفاء لذما والدي العزيز، والدتي العزيزة.
 

إلذ من ساندلش بكل حب وقت ضعفي وأزاحوا عن طريقي كل الدتاعب لشهدين لر الطريق، زارعتُ الثقة والاصرار 
 بداخلي... سندي والكتف الذي أستند عليو دائما...إلذ أخوتي.

     
لتوجيو وأمدولش دائما بالقوة وكانوا موضع الاتكاء في كل عثراتي والذين رزقتٍ الله بهم إلذ الذين غمرولش بالحب وا

 لأعرؼ من خلالذا طعم الحياة...إلذ أصدقاء العمر.
 

 إلذ أكثر دكتور ترؾ لر بصمة جميلة بأخلاقو وتعاونو، إلذ من علمتٍ الأخلاؽ قبل الحروؼ
 .دكتور عبد الباسط ىويديالإلذ  

 صــــــــــــابرة                       
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 الإىداء

 

لعمل إلذ أمي و أبي راجتُ من الله عز إلذ أصحاب الكلمات التي سارت بي لضو النجاح، أىدي ىذا ا

 .وجل أف يطيل في عمرلعا

إلذ الأستاذ الدشرؼ وجميع الأساتذة الأكارـ في كلية  الأىل والأحبة وجميع الأصدقاء،إلذ كل أفراد العائلة و 

 العلوـ الاجتماعية والإنسانية.

د العوف من قريب أو من بعيد إلذ زميلتي صابرة بيات  وكل الزملاء والزميلات، وإلذ كل من أعطالش ي

 وساعدلش في إلصاز ىذه الدذكرة وأخص بالذكر الأستاذ الدشرؼ الدكتور ىويدي عبد الباسط.

 

 فاطمة الزهراء           
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 الشكر والتقدير:
 قال الله تعالى:

 [251﴿فاَذكْرُونِي أَذكُْركُُمْ وَاشْكُرُوا لِي وَلَا تَكْفُرُونِ﴾ ]البقرة:
 :وقولو تعالى

 [80﴿لئن شكرتم لأزيدنكم﴾ ]إبراىيم:

الحمد لله رب العالدتُ والصلاة والسلاـ على سيدنا لزمد أشرؼ الدرسلتُ وسيد الخلق أجمعتُ وعلى 
 اف إلذ يوـ الدين.صحابتو الأكرمتُ ومن تبعهم بإحس

الحمد لله ما تناىى درب ولا ختم جهد ولا تّم سعي إلّا بفضلو، الحمد لله على البلوغ ثمّ الحمد لله على 
 التماـ.

 .«من لا يشكر الناس لا يشكر الله»ومن باب: 
ارات الشكر نوجو جزيل الشكر لكل من كاف لو الفضل في الصاز ىذا البحث، كما نرفع أسمى عب

بخل علينا يلد  ذيال"، عبد الباسط ىويدي" ر إلذ الأستاذ الدكتور البروفيسور  الدشرؼوالتقدي
على إبساـ ىذا العمل في أحسن  ستمرة وحرصوالقيمة طيلة فتًة البحث والدتابعة الد بتوجيهاتو ونصائحو

 صورة، ولن يتسع الدقاؿ لدقامك وفضلك جزاؾ الله ختَا.
 اقشة التي تكرمت على مناقشة ىذا العمل فكل الشكر والامتناف لذم.كما لا يفوتنا أف نشكر لجنة الدن

وكما نتوجو بالشكر إلذ كل من علمنا حرفا أو كلمة من أساتذتنا الكراـ من بداية مشوارنا الدراسي إلذ 
 وصولنا لذذه الدرحلة .

ة الشهيد حمو لخضر ولأفّ الشكر ىو أقل ما لؽكن أف يقدـ عرفانا بالجميل لا يسعنا إلاا أف نشكر جامع
والإنسانية ولطص بالذكر قسم علم اجتماع تنظيم وعمل  الاجتماعيةوكل القائمتُ عليها وكلية العلوـ 

 فشكرا جزيلا لذم وجزاىم الله ختَا.
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 ملخص الدراسة:

بدستوى الرقابة، وىذا من خلاؿ وجهة نظر العاملتُ  وعلاقتو جودة الأداء الوظيفي معرفةتهدؼ ىذه الدراسة إلذ 
 ببلدية قمار، حيث نبحث في إمكانية وجود علاقة بتُ جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة الادارية.

ىذه الدارسة على الدنهج الوصفي، أما فيما يتعلق بأداة جمع البيانات تم استخداـ أداة الاستبياف  اعتمدنا في
 سؤالا مقسما على ستة أبعاد. 73الذي تضمن 

عامل بطريقة غتَ عشوائية حصصية على بعض العماؿ  921لقد تم إجراء الدراسة الديدانية على عينة تتكوف من 
 مفردة. 643ن لرتمع بحث مقدر بػػػػػػػػػػػ ببلدية قمار ولاية الوادي م

 وبعد ىذه الدراسة توصلنا إلذ النتائج التالية:
 ذات دلالة احصائية بتُ الدعرفة بالدتطلبات الوظيفية ومستوى الرقابة الادارية  ارتباطية توجد علاقة

 لدى العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.
  ة بتُ كمية وجودة العمل الدنجز ومستوى الرقابة الادارية ذات دلالة احصائي ارتباطية توجد علاقة

 لدى العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.
   ذات دلالة احصائية بتُ الابداع والابتكار ومستوى الرقابة الادارية لدى ارتباطية توجد علاقة

 العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.
  بتُ جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة الوقائية لدى ذات دلالة احصائية  ارتباطية توجد علاقة

 العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.
   يفي ومستوى الرقابة الدتزامنة لدىذات دلالة احصائية بتُ جودة الاداء الوظارتباطية توجد علاقة 

 العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.
  جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة اللاحقة لدى ذات دلالة احصائية بتُ ارتباطية توجد علاقة

 العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.

  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة الادارية لدى
 .بلدية قمار ولاية الواديالعاملتُ ب

جودة الاداء الوظيفي، مستوى الرقابة الادارية، الدعرفة بالدتطلبات الوظيفية، كمية وجودة : الدفتاحيةالكلمات 
  الرقابة اللاحقة، البلدية. تزامنة،الرقابة الد الرقابة الوقائية، العمل الدنجز، الابداع والابتكار،
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Abstract: 

     This study aims at  knowing  the quality of   the job performance and its relationship to the 

level of oversight,  according  to  the point of view of the employees   in the municipality of 

Guémar,  where  we  examine the possibility of   the  relationship between the quality of job 

performance and the  level of administrative. 

        In this study,  we relied on the descriptive method. As for the data collection tool,  we 

used a questionnaire tool that included  37  questions divided into six dimensions. 

    This  study was conducted on a sample of 129 workers,  in  non-randomized method  in the 

municipality of   Guémar,  El Oued state ,  from a research population estimated at 643 

individuals. 

   After this study, we reached the following results: 

1.There is a statistically significant correlation between knowledge  of   the job requirements 

and the level of administrative oversight  among workers in the  municipality  of   Guémar,  

El Oued  state. 

2.There is a statistically significant correlation between the quantity and quality of   the   work 

done  and the level of administrative oversight  among workers in   the   municipality   of  

Guémar,  El Oued   state. 

3. There is a statistically significant correlation between creativity and innovation and the 

level of administrative oversight among employees of   municipality  of  Guémar,   El Oued 

state. 

4. There is a statistically significant correlation between the quality of   the  job performance 

and the level of preventive supervision among employees in the municipality   of Guémar, El 

Oued state. 

 5. There is a statistically significant correlation between the quality of  the  job performance 

and the level of simultaneous supervision among workers  in  the  municipality of   Guémar,  

El Oued state. 

 6. There is a statistically significant correlation between the quality of the job performance 

and the level of subsequent   oversight among employees in the municipality  of   Guémar,  El 

Oued state. 

 • There is a statistically significant correlation between the quality of the  job performance 

and the level of administrative oversight  among employees   in   the  municipality  of  

Guémar,  El Oued state. 

Key words: quality of the  job performance, level of administrative oversight, knowledge  of   

the job requirements, quantity and quality of   the   work done, creativity and innovation, level 

of preventive supervision, level of simultaneous supervision, level of subsequent   oversight, 

the  municipality.    
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 توطئة:

في  خاصة وتطورات متغتَات عدة لتلاحق نتيجة متزايدة برديات عدة ئريةالجزا الدؤسساتشهدت            
 الذيالدهم  بدورىا القياـ على الإدارة قدرةوالتغتَات في  التطوراتلذذه  الاستجابة وتنعكس، منها الأختَةالحقبة 
 .أىدافهاإلذ برقيق  للوصوؿ البشرية مواردىا واستثمار توظيففي  يتمثل

ذه الأىداؼ ىي جودة  الأداء الوظيفي والتي تشتَ إلذ الطريقة التي يؤدي بها الدوظف الدهاـ ومن ضمن ى         
وظيفتو؛ أي إنو مقياس يظهر مدى فاعلية الدوظف في إلصاز عملو، ومدى مسالعتو في  تتطلبهاوالدسؤوليات التي 

أنػو لؽثػل الػدافع الأساسػي لبقػاء أيػة ألعية كبرى في تسيتَ الدؤسسات وذلك من منطلػق  برقيق أىداؼ الدنظمة.  ولو
ولبلوغ ذلػك  .مؤسسة، كما يعتبر العامل الأكثر إسهاما في برقيق ىدفها الرئيسي ألا وىو البقاء والاستمرارية

الرقابية في ربط أجزاء العمليات  الاجهزة تساىمتنػتهج الدؤسسات عدة سبل لتحسينو ألعها الرقابة الإدارية  حيث 
فهي عامل مهم  لتنظيم وتنشيط   مع بعضها البعض وغياب العملية الرقابية يؤدي إلذ تفكيك عناصرىا،الإدارية 

 الأداء الوظيفي في الدؤسسة.

والتي تلعب  ومن ىنا لصد أف جودة الأداء الوظيفي ىو نتيجة  مستوى الرقابة الإدارية القائمة في الدؤسسة          
الوظيفي وضماف ترشيد علمي للقرارات التي يتخذىا القادة الإداريوف وتنفيذ ىذه دورا مهما في رفع مستوى الأداء 

 القرارات بأفضل صورة لشكنة. 

 إشكالية الدراسة: .2

شهد العالد اليوـ موجة من التغتَات والتحولات السريعة التي طالت لستلف الجوانب الحياة الدعاصرة،          
تصادية والسياسية لدولة على اختلاؼ درجتها في التقدـ والنمو، وفي ومست كافة الدؤسسات الاجتماعية والاق

خضم ىذه التغتَات بدأ الاىتماـ بالدوارد البشرية باعتبارىا العنصر الرئيسي في عملية التنمية والمحور الاساسي 
يق أىداؼ لدواجهة برديات العصر ومتغتَاتو الدتلاحقة، ويعتبر الدورد البشري أحد مقومات لضو لصاح  وبرق

الدؤسسة، حيث لغب الحفاظ عليو والسعي لتطويره من أجل الرقي ومسايرة ىذا التطور والنجاح، وذلك أف الامم 
القوية في عصرنا ىذا تقاس بدا بسلك من مورد بشري قادر على الابداع والانتاج وبدا لػملو من قيم وفكر يساعد 

الدورد البشري عنصر رئيسي لنجاح أي مؤسسة وأحد  على ترسيخ السلوكيات الراقية والحضارية، حيث يعد
مكونات الدهمة والضرورية لذا، حيث أف فاعلية أداء الدؤسسات باختلاؼ أنواعها لا ينحصر في قدرتها على توفتَ 
رأس الداؿ والدعدات والتجهيزات على أعلى مستوى فقط بل يتوقف ايضا على قدرتها في استخداـ الدوارد البشرية 

.الدتاحة
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وتعتبر الجزائر من البلداف التي تسعى إلذ تطوير واقعها الاجتماعي والثقافي والاقتصادي برقيقا للتنمية      
الشاملة، إذ تواجو الدؤسسات اليوـ أكثر من وقت مضى برديات متعددة مصدرىا أساس اتساع البيئة الخارجية 

 ل برقيق أىدافها وبرستُ أدائها وفاعليتها.التي بسارس في إطار نشاطها وسط العديد من التغتَات من أج

ويعتبر برستُ الاداء الوظيفي من الأىداؼ الرئيسية والدائمة في الدؤسسات، إذ أف الدؤسسات والعمليات         
كثتَا ما برتاج إلذ تعديلات أو برسينات حتى تزيد من تدفق العمل واستمراريتو، حيث أف ىناؾ العديد من 

بعها من أجل النهوض بالكادر الاداري بجميع أعضائو وأفراده، وبالأخص الاىتماـ بالأداء الاجراءات التي تت
الوظيفي، فهدؼ برستُ الأداء ىو من الأىداؼ الدنطقية التي لا لؽكن تصور وجود أو قياـ مؤسسة بدورىا مهما  

 كانت الامكانيات الادارية الدتاحة ودرجة ارتفاع مستويات الأداء ومعدلاتو.

وعليو يعتبر الاداء الوظيفي من بتُ الوسائل لتحقيق واشباع الفرد لدتطلباتو الوظيفية، وباعتبار أف العنصر        
البشري ىو أحد أىم مصادر الأداء في الدنظمة ومن أىم مواردىا،  فالفرد يلعب دورا حيويا في كافة مستويات 

ل برقيق أىداؼ الدنظمات ويتوقف مستوى الأداء الأداء، إذ يعبر بشكل مباشر عن لرهودات العاملتُ في سبي
 الوظيفي على قدرات ومهارات العاملتُ. 

كما يتحدد الأداء الوظيفي نتيجة لعملية التفاعل والتوافق بتُ القوى الداخلية للفرد والقوى الخارجية المحيطة      
متميزا، وىذا مرىوف بكمية وجودة العمل بو، فالدنظمة تكوف أكثر استقرارا وأطوؿ بقاءاً حتُ يكوف أداء العاملتُ 

وكذا الابداع والابتكار العاملتُ، غتَ أف قياـ الدوظف بدسؤولياتو وواجباتو لا يكوف إلا بوجود رقابة إدارية فعالة 
 تتسم بالاستمرارية والتجديد.

ا عمليات مساندة للوظائف وتعد الرقابة الادارية من أىم الأسس التي تقوـ عليها العملية الادارية، كما وأنه     
الإدارية من خلاؿ الدراجعة الدائمة والدستمرة، وىي تقوـ بإجراءات معينة للتأكد من ستَ العمل داخل الدؤسسة 

الادارية تتماشى مع الخطط المحددة، والسياسات الدستقبلية في حدود التعليمات الدنصوص عليها لتحقيق الأىداؼ 
م عملية الرقابة بشفافية ووضوح كونها تساىم وتقوـ بدتابعة تقييم الوظائف التي تسعى جادة لتحقيقها، وتت

والأعماؿ التي يتم إلصازىا كما ونوعا مقارنة بدا ىو لزدد سلفا كما تساىم في رفع جودة الاداء للعماؿ داخل 
 الدؤسسة.  

الادارية بدختلف أنواعها  وتأسيسا على ما تقدـ، فإف لصاح الدنظمات وتقدمها مرىوف لعملية الرقابة       
وأساليبها وأدواتها وكيفية تطبيقها في لستلف مراحل ستَ الأعماؿ كالرقابة الوقائية والدتزامنة واللاحقة وذلك 

باعتبارىا من بتُ الوظائف الحساسة داخل الدنظمة والدكملة لباقي الوظائف الأخرى لشا ينعكس إلغابا على أداء 
 الأفراد.
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عملية الرقابة الادارية لزط اىتماـ الباحثتُ والدارستُ لدا لذا من دور في حياة الدنظمة، ومن  ولقد أضحت       
أمثاؿ الباحثتُ الذين تطرقوا لدوضوع الرقابة الادارية لصد "ماكس فيبر"، "ىنري فايوؿ"، "ألتوف مايو"...." فماكس 

ي، أما " ىنري فايوؿ" إذ يراىا عملية تفتيش وبحث فيبر" جعل من الرقابة الادارية أحد مقومات التنظيم البتَوقراط
 وكذلك أحد أسس العمل الاداري بل ألعها ) التنسيق، التخطيط، التنظيم، الرقابة (. 1عن الأخطاء،

ويعتبر المجلس الشعبي البلدي كمؤسسة عمومية خدماتية وكغتَىا من مستويات تسعى إلذ برقيق أىداؼ       
خلاؿ مستويات عالية من الأداء لدوظفيها بدختلف الدستويات، إلا أف الدؤسسة تتكوف لخدمة المجتمع، وذلك من 

من ىيكل إداري ينظم أعمالذا ووظائفها بشكل فعاؿ، وىذا الذيكل يضم الإداريتُ الذين يسهروف لأداء مهاـ 
مة على السلوؾ ووظائف مطلوبة، ولغب على الإدارة أف بسارس رقابة صارمة في جميع مستويات الدراتب السلي

 أعوانها وانضباطهم ولغب التأكد دوما أنهم يضطلعوف بدهامهم في كيفية احتًاـ حقوؽ الدواطنتُ احتًاما دقيقا.

 جودة الاداء الوظيفي وعلاقتو بمستوى الرقابة "وتأسيسا على ما تقدـ، جاءت الدراسة الدرسومة بػػػػػػػ:       
. بهدؼ تسلط الضوء حوؿ علاقة جودة الاداء الوظيفي ية الوادي"الادارية لدى العاملين ببلدية قمار ولا

 ومستوى الرقابة الادارية لدى العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.   

 وانطلقت ىذه الدراسة من التساؤؿ الرئيسي التالر:    

  ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة
 الادارية لدى العاملين ببلدية قمار ولاية الوادي؟

 ويندرج برتو الأسئلة الفرعية التالية:

  ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ الدعرفة بالدتطلبات الوظيفية ومستوى الرقابة الادارية
 لدى العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي؟

 صائية بتُ كمية وجودة العمل الدنجز ومستوى الرقابة الادارية ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة اح
 لدى العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي؟

  ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ الابداع والابتكار ومستوى الرقابة الادارية لدى
 العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي؟

  احصائية بتُ جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة الوقائية لدى ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة
 العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي؟

                                                           
1
 .571، دط، ص 5791، وكالة المطبوعات للنشر، الكويت، تطوٌر الفكر الإداريعلي السلمي،  
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  ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة الدتزامنة لدى
 العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي؟

 احصائية بتُ جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة اللاحقة  ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة
 قمار ولاية الوادي؟لدى العاملتُ ببلدية 

 فرضيات البحث: .1

 من أجل دراسة الدوضوع بست صياغة الفرضيات التالية:

 الفرضية الرئيسية: .أ 

  دارية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة الا
 لدى العاملين ببلدية قمار ولاية الوادي.

 الفرضيات الفرعية:  .ب 

   توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ الدعرفة بالدتطلبات الوظيفية ومستوى الرقابة الادارية
 لدى العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.

  مل الدنجز ومستوى الرقابة الادارية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ كمية وجودة الع
 لدى العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.

   توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ الابداع والابتكار ومستوى الرقابة الادارية لدى
 العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.

  يفي ومستوى الرقابة الوقائية لدى توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ جودة الاداء الوظ
 العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.

   توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة الدتزامنة لدى
 العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.

  ومستوى الرقابة اللاحقة لدى توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ جودة الاداء الوظيفي
 العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.
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 إف الأسباب التي دفعتنا لاختيار ىذا الدوضوع ىي: مبررات اختيار الموضوع: .3

 الأسباب الذاتية: .أ 

 الديوؿ و الرغبة الشخصية في دراسة ىذا الدوضوع والإحاطة بو. -

 بدستوى الرقابة الإدارية.تشخيص العلاقة التي تربط جودة الأداء الوظيفي  -

 ارتباط موضوع الدراسة بدجاؿ بزصصنا. -

 الأسباب الموضوعية: .ب 

 الاطلاع على واقع تسيتَ الدؤسسات الجزائرية ولزاولة إبراز الجانب السلبي و الإلغابي لذا.-

 إبراز ألعية  العامل البشري في الدؤسسات الجزائرية ولزاولة برستُ قدراتو. -

 و الخاص. لحماية الصالح العاـ  ضرورة الرقابة الإداريةإلذ  سلطة الدسؤولة لى التسليط الضوء ع -

 أىداف البحث وأىميتو: .0

 أىداف البحث:  .أ 

 تشتَ ىذه الدراسة إلذ العديد من الأىداؼ ألعها:

 إثراء الدكتبة بدوضوع الأداء الوظيفي والرقابة الإدارية ونتائج ىذه الدراسة. -

 ة الاداء الوظيفي بدستوى الرقابة الإدارية.التعرؼ على علاقة جود -

 التعرؼ على لظط الرقابة الأكثر فعالية في زيادة الأداء. -

 معرفة وفهم واقع الأداء الوظيفي والرقابة الادارية ببلدية قمار.  -

 الكشف عن ألعية ثقافة الجودة في الأداء الوظيفي وكيفية ترسيخها لدى عماؿ الدؤسسة العمومية. -

 العاـ. لقطاعلعرفة دور الرقابة الادارية في برقيق الاىداؼ م -

 الوظيفي للعماؿ.برستُ مستوى الاداء  فينشر ثقافة الوعي بتُ العاملتُ لتوضيح ألعية الرقابة الادارية لزاولة  -
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 أىمية البحث:. ب

 :كبتَة في واقع الدؤسسات الجزائرية نذكر منهاية  الية ألعلحالدارسة ا تتضمن 

 ؤسسةالذي يؤدي بالضرورة إلذ التقدـ والتطور وبرستُ أداء الد ء العاملتُإلذ برستُ أدا الرقابة الإداريةؤدي ت -
 بشكل عاـ.

 الإبداع لديهم.عامل الددراء والعاملتُ إلذ تنمية مهاراتهم وقدراتهم، وزيادة الوظيفي جودة الأداء تساىم  -

 لدراسة بجوانبها الإلغابية و السلبية .إضفاء الدعرفة النظرية والديدانية لذذه ا-

 حدود البحث: .5

  المجال الزمني: .أ 

 وافقة على موضوع الدراسة،لدانطلقت منذ ا الدراسة والتي هاستغرقتها ىذ فتًة التيوىو ال ولى:لأالمرحلة ا -
وفي ىذه الدرحلة تم جمع الدراسات السابقة والدراجع حوؿ   2024شهر فيفري غاية  شهر نوفمبر إلذمن  ةمتدوالد

 .الدوضوع من قبل الطالبتتُ

حيث قمنا بتوزيع الاستمارات وتم استًجاعها اليوـ  2024ر مارس من شه 25من  ةمتدوالد المرحلة الثانية: - 
 .2024شهر مارس  من 28

 ضوء في توصل إليها ومناقشتهالدعرض النتائج ا لالذاخوتم من البيانات الكمية،  قمنا بتفريغ: المرحلة الثالثة -
 الدراسات السابقة.

تظم سبع . باعتبارىا مؤسسة خدماتية لواديقمار ولاية االدراسة ببلدية ىذه أجريت  :المجال المكاني .ب 
مصالح وىي: مصلحة الذيكل البلدي لحفظ الصحة والنظافة العمومية، مصلحة البناء والتعمتَ والشبكات، 

مصلحة التجهيز والأشغاؿ الجديدة، مصلحة الشؤوف  دنية،لدالة الحمصلحة امصلحة التنظيم والشؤوف العامة، 
 وارد البشرية.الدمصلحة الدالية والمحاسبة، 

 :)التعريف بالمؤسسة قيد الدراسة  الميدانية )بلدية قمار 

تعتبر البلدية ىي النظاـ الذي يقوـ على أساس تفتيت و توزيع سلطات الوظيفة الإدارية في الدولة بتُ       
رافي من الإدارة الدركزية من جهة وبتُ ىيئات ووحدات إدارية أخرى مستقلة ومتخصصة على أساس إقليمي جغ

ناحية أخرى مع وجود رقابة وصائية إدارية على ىذه الوحدات و الذيئات اللامركزية وأشدىا تطبيقا والتي تعتبر من 
وتقع في الجزء الشمالر من الولاية حيث لػدىا من  1960. ويرجع تاريخ إنشائها إلذ سنة أبرز صورىا ىي البلدية
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بلدية سيدي عوف و حسالش عبد الكرلص ومن الغرب بلدية الرقيبة  الشماؿ بلدية الحمراية و الرقيبة ومن الشرؽ
 °38و  °34كم. وتتواجد الدنطقة بتُ خطي عرض   14والجنوب بلدية تغزوت وتبعد عن مقر الولاية بدسافة 

 شرقا. °56و   °04شمالا وخطي طوؿ 

 2022صاء الأختَ لسنة ويبلغ عدد سكانها خلاؿ الإح 2كم  1264.4وتتًبع البلدية على مساحة         
   2نسمة في كم 52وبلغت الكثافة السكانية  2023نسمة لسنة  67000نسمة و بتقدير  66403حوالر 

 . % 2.9الواحد أي بنسبة لظو 

 وىي كتالر: والذي يضم سبعة مصالح * شرح وتفصيل لدصالح وىياكل الدخطط التنظيمي لبلدية قمار:

 ن مكتبتُ: وتتكوف م مصلحة الموارد البشرية .2

 حيث يقوـ بتسيتَ الحياة الدهنية للمستخدمتُ بداية من التعيتُ إلذ : مكتب تسيير و متابعة المستخدمين
 انتهاء علاقة العمل.

 :السهر على التكوين الدتواصل للمستخدمتُ مكتب التكوين. 

 .وتتكوف من خمس مكاتب:  مكتب الشؤون المالية و المحاسبة .1

 نية.مكتب تحضير و تنفيذ الميزا 

 .مكتب تحصيل الإيرادات 

 .مكتب الوسائل و تسيير ممتلكات البلدية 

  .مكتب الأجور 

 .مكتب تسيير الحضيرة 

 و يتكوف من ثلاث مكاتب وىي::  مصلحة التجهيز والأشغال الجديدة .0

 يتم فيو دراسة الدشاريع والصفقات العمومية إيراد الصفقات مكتب الصفقات والمناقصات والاستشارات :
 ود و تنفيذىا.والعق

 .مكتب تنفيذ قسم التجهيز 

 .مكتب تنفيذ قسم التسيير 
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 : ويتكوف من مكتبتُ وخمسة فروع:مصلحة الحالة المدنية .0

 :)ويتم فيها استخراج الوثائق الخاصة بالحالة الددنية. مكتب الحالة المدنية والوثائق المؤمنة )الشبابيك 

 الدواليد الجديدة والوفيات و عقود الزواج.  : ويتم فيو تسجيلمكتب الإعلام الآلي والعصرنة 

  : استخراج وثائق الحالة الددنية. الفرع البلدي بالشهداء 

 :استخراج وثائق الحالة الددنية الفرع البلدي بالظهراوية. 

 :استخراج وثائق الحالة الددنية الفرع البلدي بغمرة. 

 :دنيةاستخراج وثائق الحالة الد الفرع البلدي بغمرة الشمالية. 

 :في طور الإلصاز. الفرع البلدي بالهود 

 وتتكوف من خمسة مكاتب. مصلحة التنظيم والشؤون العامة: .5

 .مكتب حركة السيارات ورخص السياقة 

 .مكتب جوازات السفر وبطاقات التعريف البيومترية 

 .مكتب الشؤون الاجتماعية والثقافية والرياضية 

 ص.مكتب الخدمة الوطنية والحج وتنقل الأشخا 

  .مكتب الجمعيات 

 وتتكوف من خمسة مكاتب. :مصلحة البناء و التعمير و الشبكات .0

 .مكتب التسيير 

 .مكتب الشبكات 

  .مكتب السكن 

  .مكتب برمجة و دراسة و متابعة المشاريع   
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 ويتكوف من مكتبتُ وأربعة فروع. :مصلحة الهيكل البلدي لحفظ الصحة و النظافة العمومية .0

 لتفتيش.مكتب  الرقابة و ا 

 .مكتب الرقابة و مكافحة الأمراض المتنقلة 
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  .فرع المراقبة الصحية للمياه وتسيير النفايات المنزلية 

 .فرع الوقاية و الأنشطة الجوارية والنوعية الصحية 

 .فرع التحاليل المخبرية 
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 200اداريتُ  250موظف، من بينهم  643من الدكونة  قمارعماؿ بلدية  في تمثلي :بشريل الالمجا .ج 
 موزعتُ حسب الذيكل التنظيمي للبلدية. مهنيتُ، 193تقنيتُ و 

يفرض موضوع الدراسة اختيار نوع الدنهج الدناسب وىذا الذي يعطي مصداقية وموضوعية : منهج البحث .0
 للنتائج الدتحصل عليها.

 1ج ىو لرموعة من القواعد العامة الدصوغة من أجل الوصوؿ إلذ الحقيقة في العلم.والدنه

العاملتُ لدى  الرقابة الاداريةوعلاقتو بدستوى  الاداء الوظيفيوقد أعتمد موضوع الدراسة الحالية حوؿ " جودة 
 " على:  ببلدية قمار ولاية الوادي

عة من القواعد التي يتم وضعها بقصد الوصوؿ إلذ الحقيقة الدنهج الوصفي الذي يعرؼ بأنو: " عبارة عن لرمو 
 العلمية ".

ويعرؼ أيضا بأنو: " فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة إما من أجل الكشف عندما نكوف بها 
 2جاىلتُ، أو من أجل البرىنة عليها عندما نكوف بها عارفتُ ".

الية باستخداـ الارتباط الذي لؽكن بواسطتو معرفة ما إذا كاف ويرجع تطبيق الدنهج الوصفي في الدراسة الح
حيث أف الدنهج الوصفي يقوـ بدراسة الظاىرة كما   الرقابة الاداريةومستوى  الاداء الوظيفيىناؾ علاقة بتُ جودة 

 توجد في الواقع ووصفها وصفا دقيقا ومعرفة درجة الارتباط بتُ الدتغتَين.

 بات التي واجهتنا أثناء وقبل بداية خدمة ىذا البحث:أىم الصعو صعوبات البحث:  .0

 الدطابقة بساما لذذا الدوضوع. السابقة ندرة الدراسات -

  .شمولية الدوضوع وعمقو لشا صعب علينا حصره -

 صعوبة التحليل ومناقشة الفرضيات في الفرضيات ضوء الدراسات السابقة. -

جودة الأداء الوظيفي وعلاقتو بدستوى الرقابة " راسة ىذه الدوضوع لقد قمنا بتقسيم م :ىيكلة البحث .28
  فضلا عن مقدمة وخابسة. ،قسمتُ نظري وميدالش إلذ"  الإدارية

 :فيما يلي نعرض ىيكلة ىذه الدراسة

                                                           
1
 .3، ص 5799، 3وكالة المطبوعات، الكويت، ط ،مناهج البحث العلمًعبد الرحمن بدوي،  
2
، 1005، 3، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر، طث العلمً وطرق إعداد البحوثمناهج البحعمار بحوش محمد، محمود محمد الدنيات،  

  .517ص 

 



 مقدمة

 ل 
 

تناولت التصور العاـ للدراسة متضمنة  كلا من التوطئة والإشكالية وفرضيات الدراسة وأىدافها وألعيتها  :قدمةالم
 .   نا أثناء عملية البحثضا الدنهج والصعوبات التي واجهتوتناولت أي

 الأدبيات النظرية والتطبيقية  وتضمن  ثلاث مباحث: الفصل الأول: 

  الأدبيات النظرية.: المبحث الأول

 والرقابة الإدارية.الأداء الوظيفي جودة  العلاقة بتُ المبحث الثاني:

 .: الأدبيات التطبيقيةالمبحث الثالث

 :، وقد اشتمل على مبحثتُ ولعاقمار، فقد خصص للدراسة الديدانية في بلدية الفصل التطبيقيا في أم   

 .الطريقة والأدوات  المبحث الأول:

 النتائج والدناقشة. المبحث الثاني: 



 

 
 

 

نب النظريالفصل الأول : الجا  
تمهيد           

  دبيات النظريةلأاالمبحث الأول: 

 جودة الأداء الوظيفي والرقابة الإداريةالمبحث الثاني: العلاقة بين 

 الأدبيات التطبيقية المبحث الثالث:

 خلاصة
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 تمهيد    

قدمة للمواطن إف الإدارة العمومية ىدفها الأساسي ىو بلوغ أعلى مستويات جودة الأداء أو الخدمة الد     
وذلك بإتباع إجراءات وأساليب رقابية لزددة لؽارسها الدسؤوؿ عن الرقابة لاكتشاؼ الأخطاء والالضرافات التي قد 

 يرتكبها الدوظفوف وتصحيحها وقياس الإلصازات الفردية والجماعية والكشف عن مدى برقيق الأىداؼ.
الإداري بشكل كبتَ خلاؿ السنوات الأختَة وبدأ  ولقد تطورت مفاىيم الرقابة وفلسفتها ومنظورىا       

ينظر لذا كأسلوب تصحيحي وليس مرادفا للسيطرة والسلطة و القوة بل أصبحت الرقابة الإدارية أكثر تشاركية 
 وأكثر شحذا للهمم وتلعب دورا أساسيا في الدمارسات الإدارية و لكافة الدستويات الإدارية. 

 الأداء الوظيفيجودة ل الأدبيات النظرية والتطبيقية لدتغتَات الدراسة وىي ىذا الفصفي تناوؿ وسن       
مع الأبعاد الدتعلقة بهما، وكذا برديد العلاقة بتُ متغتَات الدراسة، كما تطرقنا أيضا إلذ بعض  والرقابة الإدارية

 التي وأبعاد موضوع البحث فهم متغتَات الدراسات السابقة التي تعتبر زاد معرفي قبلي وتراث نظري يساعدنا على
كما تعتبر انطلاقا لدراستنا ىذه، كذلك احتوى ىذا الفصل من الدراسة على الدقاربة   آخرينتطرؽ لذا باحثتُ 

 النظرية لدتغتَات الدراسة.  
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  دبيات النظريةلأول: االأالمبحث 

  جودة الأداء الوظيفي ول:الأالمطلب 
 مفهوم الأداء الوظيفيولا: أ

من معجم اللغة يتضح أف "الاداء" مصدر الفعل "أدى" ويقاؿ أدى ويقاؿ أدى الشيء أوصلو، أدى  لغة:أ. 
 1الامانة وأدى الشيء أي قاـ بو.

يعرؼ الاداء الوظيفي على أنو "لزصلة أداء جميع الأفراد وفرؽ العمل في الدهاـ والوظائف  اصطلاحا: ب. 
لدنظمة بصفة عامة يتأثر بشكل كبتَ بدا يبذلو ىؤلاء الأفراد من جهد داخل الدختلفة في الدنظمة، لذلك فإف لصاح ا

 العمل.

ويعرفو أبو زيادة "مفهوـ يعكس كلا من أىداؼ التنظيم والوسائل اللازمة لتحقيقها، أي أنو مفهوـ يربط       
 2بتُ أوجو النشاط وبتُ الأىداؼ التي تسعى ىذه الانشطة إلذ برقيقها داخل الدنظمة".

يشتَ إلذ مصطلح الأداء ويقوؿ " بأنو لا لغوز الخلط بتُ Gilbert Thomas توماس جيلبرت أما 
السلوؾ و الإلصاز و الأداء، ذلك أف السلوؾ ىو ما يقوـ بو الأفراد من أعماؿ في الدؤسسة التي يعملوف بها أما 

ي أنو لسرج أو نتائج ،أما الأداء فهو الإلصاز فهو ما يبقى من أثر أو نتائج بعد أف يتوقف الأفراد عن العمل، أ
 3التفاعل بتُ السلوؾ والنتائج التي برققت معا، على أف تكوف ىذه النتائج قابلة للقياس".

أما حسن راوية لزمد يعرؼ الأداء الوظيفي يشتَ إلذ درجة برقيق وابساـ الدهاـ الدكونة لوظيفة الفرد وىو      
الفرد متطلبات الوظيفية، وغالبا ما لػدث ليس تدخل بتُ الاداء والجهد  يعكس كيفية التي لػقق أو يشبع  بها

4فالجهد يشتَ إلذ الطاقة الدبذولة، أما الاداء فيقاس على اساس النتائج التي حققها الفرد.

                                                           
 . 26، ص14، دار صادر، بيروت، لبنان، مجلد , لسان العربابن منضور 1

2
، 02ة، العدد، مجلة العلوم الإجتماعيتحسٌن الأداء الوظٌفً من خلال الإتصال الداخلً فً المنظمةفتيحة محمـدي نصر الدين غراف ، 

 .47، ص30/09/2021، جامعة سطيف، تاريح النشر 15المجلد
3
دراسة حالة مؤسسة محاجر الغرب سيدي لخضر  – دور الموارد البشرٌة فً تحسٌن الاداء الوظٌفً فً مؤسسة إقتصادٌةهيفاء مسالتي،  

 .39ص بمستغانم، مذكرة ماستر علوم التسيير،
4
 .73، ص 2017، 1، دار الكتاب الحديث، القاهرة، طاءالابداع والأدمحمد عيد السريحي،  
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 ج. التعريف الإجرائي لجودة الأداء الوظيفي:

وذلك من خلاؿ بكفاءة وفاعلية  هاىدافلتحقيق أ ؤسسةالدوظف في الد قوـ بهاالأنشطة والدهاـ التي ي    
لأنظمة الإدارية والقواعد والإجراءات والطرؽ المحددة ل افقو و الاستغلاؿ الأمثل لدواردىا في ظل البيئة التي يعمل بها، 

 في الدؤسسة. للعمل

   مفاىيم أبعاد الأداء الوظيفي :ثانيا
مة و الدهارات الفنية و الدهنية، و الخلفية العامة عن تشمل الدعارؼ العا :المعرفة بمتطلبات الوظيفة أ.        

 1.الوظيفة و المجالات الدرتبطة بها

 ىي الدعرفة الشاملة بكل الجوانب التي بزص الوظيفة : للمعرفة بمتطلبات الوظيفة التعريف الإجرائي
 الدقدمة للعامل من طرؼ إدارة البلدية لكي يؤدي عملو على أكمل وجو. 

وىو عندما لؽكن استنباط مقياس لغمع بتُ الكم و الجودة معا، : كمية وجودة العمل المنجز  ب. مفهوم      
 وىذا الدقياس يعتبر أفضل من حيث شمولو لتلك الدقاييس التي تعكس الكم والجودة.

كما يتضح من ىذه الأساليب أنو من الضروري بعد تعيتُ العاملتُ، التأكد من مدى قيامهم بالأعماؿ      
لوبة منهم من خلاؿ عملية تقييم أدائهم، فيمكن القوؿ بأف تقييم أداء العاملتُ لؽكن أف يوصلنا إلذ نتائج الدط

نستطيع من خلالذا التعرؼ على الضغوط التي تواجو العاملتُ أثناء عملهم، والمحاولة في بزفيف حدة ىذه الضغوط 
  2حتى نتمكن للوصوؿ إلذ أداء أفضل.

 ىو مقدار العمل  الذي يستطيع الدوظف إلصازه خلاؿ  :وجودة العمل المنجز التعريف الإجرائي كمية
وقت العمل المحدد بدستوى الدقة والإتقاف ودرجة مطابقة الجهد الدبذوؿ للمواصفات المحددة من طرؼ 

 إدارة البلدية.

ماف ويكمل أحدلعا إف الإبداع والابتكار مفهوماف متقارباف ومتلاز  :الوظيفي للعمالالابتكار و الإبداع  ج. 
الأخر، حيث لا لؽكن الحديث عن إحدالعا دوف الآخر. ولقد عرفت الدوسوعة البريطانية الإبداع على أنو " القدرة 

 3على إلغاد حلوؿ لدشكلة ما، أداة جديدة ،أثر فتٍ أو أسلوب جديد".

                                                           
1
 .86لزمد عيد السرلػي، مرجع سابق،  
2

دراسة حالة شركة نفطال بتيارت ،جامعة استراتٌجٌة إدارة الموارد البشرٌة وأثرها على أداء العاملٌن فاطمة قلعي، أميرة شيماء كنتورة،  

 .19،ص2022/2023تيارت، 
3
 .16،ص2009، القاهرة،1ط العربية، ، مجموعة النيلع الإداريالإبداجمال خير الله،  
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نتجات بدختلف أنواعها والإبداع ىو تلك العملية التي تتعلق بالدستجدات الإلغابية والتي بزص الد     
وكذلك أساليب الإنتاج و بتعبتَ آخر يقوـ الإبداع على برستُ الإنتاج وأساليب التنظيم و لؼتلف الإبداع عن 
الاختًاع من حيث أف ىذا الأختَ ىو عبارة عن خلق شيء جديد يتم التوصل إليو عن طريق البحث، أما الإبداع 

صائص الشخصية التي إذا ما وجدت في بيئة مناسبة لؽكن أف تؤدي إلذ ىو مزيج من القدرات والاستعدادات والخ
 1إنشاء او تكوين وظيفة جديدة في الإنتاج أو إحداث تغيتَ قائم مسبقا، أو خلق منتج جديد.

أما الابتكار فهو قدرة الشركة على التوصل إلذ ما ىو جديد يضيف قيمة أكبر و أسرع من الدنافستُ في السوؽ، 
 أو الدفهوـ الجديد بتكارية ىي الأولذ بالدقارنة مع الدنافستُ في التوصل إلذ الفكرة الجديدة،الشركة الا أي أف تكوف

 2الأولذ في الوصوؿ إلذ السوؽ. أو الأولذ في التوصل إلذ الدنتج أو

م كما يؤكد الحقبالش أف الابداع والابتكار ىو جميع العمليات التي لؽارسها الفرد داخل الدنظمة، وتتس
بالأصالة والطلاقة والدرونة والدخاطرة والقدرة على التحليل والخروج على الدألوؼ سوءا للفرد نفسو أو للمنظمة 

 3والدرونة التي يعمل بها، والحساسية للمشكلات التي تنجح عن التفاعل مع البيئة المحيطة.

  كار جديدة، أو التوصل إلذ حل إف الإبداع الوظيفي ىو توليد أف: والابتكارلإبداع لالتعريف الإجرائي
 مثالر لدشكلة ما في العمل، أما الابتكار فهو برويل ىذه الأفكار إلذ عمل إبداعي ملموس.

 : أىمية الأداء الوظيفيثالثا

إف للأداء الوظيفي ألعية كبرى في الدنظمات فهو يعتبر الوسيلة للوصوؿ إلذ ىدؼ معتُ ولزدد، وذلك من  
 4نهائية لجميع الأنشطة التي تقوـ بها الدنظمة.كونو الناتج والمحصلة ال

وللأداء الوظيفي ألعية كبتَة داخل أية منظمة براوؿ برقيق النجاح والتقدـ باعتباره الناتج النهائي لدصلحة جميع 
و الأنشطة التي يقوـ بها الفرد أو الدنظمة، فإف كاف ىذا الناتج مرتفعا فإف ذلك يعد مؤشرا واضحا لنجاح الدنظمة أ

  5استقرارىا وفعاليتها.

 

 

                                                           

، مذكرة لنيل شهادة ماستر اقتصاد دور الإبداع والابتكار فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة لدى المؤسسة الاقتصادٌةروميسة غلوسي، نجاة محمودي، 1 

 .09، ص2021/2022وتسيير المؤسسات، جامعة قالمة، 
2
 . 149، ص2015، عمان، 1، دار المعتز للنشر والتوزيع، طبداع و الابتكار الإداري فً التنظٌم والتنسٌقالإعبد الله حسن مسلم،  
 
3

 .28محمد عيد السريحي، مرجع سابق،  
4
 .75محمد عيد السريحي، مرجع سابق، ص  
5
، شهادة ماجستير في العلوم ه بمستوى أدائهمالعوامل المؤثرة على مشاركة الموظفٌن فً صنع القرار وعلاقتالبراهيم فيصل بن فهد بن محمد،  

 .40، ص 2008الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، السعودية، 
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 ولؽكن تلخيص ألعية الأداء الوظيفي في النقاط التالية:

الأداء الوظيفي ىو الأساس الذي تقوـ عليو جميع الدنظمات والدنشآت الصناعية كانت أو التجارية أو  -
لأعمالذم  خدماتية، وفي أي لراؿ كانت، لا لؽكن أف تكوف عملية إنتاج أو تقرير خدمة دوف أداء الأفراد

 وأنشطتهم التي تسمح لذم بالإنتاجية.
الأداء الوظيفي لؽد الأفراد العاملتُ بالدثابرة والاجتهاد ليحوز على الدهارة واكتساب خبرة والاستفادة منها  -

 الحصوؿ على الكفاءة الدهارية. لتقدلص عمل أو أداء ذو قيمة، أي أنو يعطي لشخص أو لؽكنو من

 يأتي من الفراغ بل بالعمل الجاد الذي يؤديو الدوظف في زيادة الانتاجية، وبالتالر فهذا الوصوؿ إلذ الإبداع لا -
الأداء يساىم في عملية تطوير الذات، واكتساب الفرد أساليب جديدة بسكنو من بناء مهارات تؤدي إلذ 

 الإنتاج.
لاؿ وأيضا بذاوز كل العراقيل استغلاؿ القدرات، وإمكانيات الفرد الظاىرة والكامنة واستغلالذا أحسن استغ -

 الدصادفة لعلمو، وذلك باستثمار الفرص السالضة لو فيعمل ويتفاعل مع كل إنتاج يكوف في صالح العامل.
استثمار الوقت وذلك بانضباط الدوظف والالتزاـ بساعات العمل، أين يدرؾ العامل جميع واجباتو ومسؤولياتو  -

  1يو لتقدلص الأفضل.ابذاه عملو، ويتفالس في عطاء كل ما لد
 إجراء تعديلات في الرواتب و الأجور: وىذا ما يؤدي بالفرد إلذ الاىتماـ بأداء لعملو ولزاولة برسينو. -
 يعتبر متطلب للمعرفة الشخصية و الاطلاع.- -
 برديد الاحتياجات التدريبية :أي الكشف عن الحاجات التدريبية وبرديد أنواع برامج التدريب اللازمة. -
سؤولر إدارة الدوارد البشرية بدعلومات واقعية عن أداء وأوضاع العاملتُ فيها: حيث يعتبر مؤشر لإجراء يزود م -

دراسات ميدانية تتناوؿ أوضاع العاملتُ ومشاكلهم و إنتاجياتهم، ومستقبل الدنظمة نفسها كما يعتبر مؤشر 
 2للاختيار و التعيتُ في الدنظمة.

 

 

 

 

                                                           
1
 .99_98، ص ص 2001، 1، ط، المكتبة الوطنية، عمانتكنولوجٌا الأداء البشريفيصل عبد الرؤوف،  
ياف عشور مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً تنظيم وعمل ،جامعة ز  ،لإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفيالرقابة ا حواش لعيدالش عادؿ،لديدالش  2

 .46، ص2019/2020بالجلفة،
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 : أىداف الأداء الوظيفيرابعا

 تقييم كفاءة وجودة أداء العاملتُ لدعرفة وبرستُ الأداء إلذ الأفضل. .1
برديد الحوافز ) مثل زيادة الأجر والدكافآت والعلاوات ( التي لؽكن أف لػصل عليها الفرد كنوع من  .2

 الدقابل للإداء.
ء عنو إف لد يكن برديد الوظيفة الدناسبة للفرد، وبرديد إمكانية نقلو إلذ وظيفة أخرى، أو ربدا الاستغنا .3

 بذلك الشخص حاجة.
التعرؼ على الأعماؿ والدهاـ الخاصة التي لؽكن أف تسندىا الدنظمة للفرد، وذلك في حالة حاجتها إلذ  .4

 القياـ بهذه الأعماؿ.
 برديد إمكانية ترقية الفرد كمكافأة على أدائو الدتميز. .5
  وذلك من خلاؿ التدريب.برديد أوجو القصور في أداء الفرد واحتياجو للتطوير والتحستُ .6
 1إجبار الدديرين إلذ أف يربطوا سلوؾ مرؤوسيهم بنواتج العمل وقيمتو النهائية. .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .75محمد عيد السريحي، مرجع سابق، ص  
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 مستوى الرقابة الإدارية :الثانيالمطلب 

 أولا: مفهوم الرقابة الإدارية

معجم لساف  جاءت كلمة رقابة في معظم معاجم اللغة العربية بلفظ رقابة أو الفعل رقب فأتت في لغة: . أ
العرب على أف الرقيب من أسماء الله سبحانو وتعالذ و تعتٍ الحافظ الذي لا يغيب عنو شيء، وكذلك رقب 

 1الشيء بدعتٌ حرسو وكذلك رقيب القوـ أي حارسهم، وىو الدشرؼ على عملية الدراقبة ليحرسهم.

 اصطلاحا: ب.

وع تشمل الكشف عما إذا كاف كل شيء يتم فقد ذكر لزي الدين الأزىري أف "الرقابة في أي مشر        
وفقا للخطط الدوضوعية و التعليمات الصادرة و الدبادئ السارية ، وىي تهدؼ إلذ الوقوؼ على نواحي 
الضعف و الأخطاء ومن ثم العمل على علاجها ومنع تكرارىا، وىي تكوف على كل شيء سواء أعماؿ أو 

 أشياء أو أفراد أو مواقع". 

لذا مفهوـ واسع و ذو شقتُ، أحدلعا الرقابة الذاتية و التي تتبع من داخل الفرد على نفسو  والرقابة     
وبالتالر فهو رقيب على أعمالو و تصرفاتو وسلوكاتو. والأخرى الرقابة الخارجية والتي تتمثل في قدرة الفرد على 

  وتصرفاتهم. متابعة وملاحظة الأخرين من قبل مرؤوسيو بغرض التوجيو والتصحيح لسلوكهم

وقد عرفها الذواري "بأنها التأكد من أف ما يتحقق أو ما برقق فعلا مطابق لدا تقر في الخطة الدعتمدة      
 سواء بالنسبة للأىداؼ أـ بالنسبة للسياسات و الإجراءات أـ بالنسبة للموازنات التخطيطية.

فقا لدا أريد لذا، و العمل على تصحيح أي ويعرفها الديري" متابعة الأعماؿ و التأكد من أنها تتم و      
 2الضراؼ يقع في الدستقبل.

أما الدكتور لزمد ماىر عيسى فقد عرفها بأنها "عملية تهدؼ إلذ التأكد من الأىداؼ المحدودة      
 والسياسات الدرسومة و الخطط الدوضوعة و الاوامر و التعليمات الدوجهة ".

 

 

                                                           
 .103،ص2020سبتمبر ، 14، لرلد02، لرلة العلوـ الاجتماعية، جامعة بسكرة، العددالرقابة الإداريةكماؿ بودانة عبد العالر دبلة،  1
 .19،ص 2011، 1، دار الحامد للنشر و التوزيع،عماف،ط، الرقابة الإداريةحستُ أحمد الطراونة توفيق صالح عبد الذادي 2
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ي الرقابة على التحقق إذا كاف كل شيء لػدث طبقا للخطة الدوضوعية وقد عرفها ىنري فايوؿ" تنطو     
والتعليمات الصادرة وأف غرضها ىو الإشارة إلذ نقاط الضعف والأخطاء بقصد معالجتها ومنع تكرار حدوثها، 

 1.وىي تنطبق على كل شيء معدات، أفراد، أفعاؿ"

ا التعريف وىذ  "نػي لشارسة السلطة في الحياة اليومية فقد عرؼ )ماكس فيبر( الرقابة بأنها: " العملية التػي تع
الأسػاس فػي عمليػة الرقابة استخداـ السلطة، والنفوذ التي بسثل قوة الأوامر النافػذة فػي  فلدفهوـ الرقابة يبتُ أ

 2.الدنظمة

بالخطط  : " بأف الرقابة تتمثل في وضع الدعايتَ، ثم قياس الأداء ومقارنتو(  Falmerوعرفها فالدر )
 3". الدوضوعة، وأختَا تصحيح الاختلافات بتُ الخطط الدوضوعة والنتائج الفعلية

 التعريف الاجرائي للرقابة الادارية:  . ج
ونقصد بالرقابة الادارية في دراستنا ىي الانشطة التي ترتبط بوضع الدعايتَ الرقابية وتهتم بقياس الأداء      

ار بهدؼ التأكد من ستَ الأنشطة كما ىو لسطط لذا ولزاولة التعرؼ على وتتابع تنفيذ الخطط والأعماؿ باستمر 
 إدارة البلدية. من طرؼالالضرافات وابزاذ الاجراءات التصحيحية في الوقت الدناسب 

 ثانيا: مفاىيم أبعاد الرقابة الادارية 

لدادية والدعلوماتية ( قبل فهي تنظم وتضبط جودة وكمية الدوارد ) البشرية وا: ) السابقة (الرقابة الوقائية  .أ 
برويلها إلذ لسرجات، فعلى الددير ألا ينتظر حتى تأتيو معلومات عن وقوع الخطأ، بل يتوجب عليو أف يسعى 
إليها بنفسو ولػاوؿ كشف الخطأ قبل حدوثو، أي أف يوجو ويشرؼ ويتابع ستَ العمل بصورة مستمرة لكي 

 4لؽنع حدوث الأخطاء.
 ىي تلك الرقابة التي تقوـ على عملية التقولص والتقييم  بة الوقائية ) السابقة (:التعريف الاجرائي للرقا

الأنشطة والعمليات الادارية قبل حدوثها في إدارة البلدية، وىذا بهدؼ برديد العيوب والدشاكل المحتملة وابزاذ 
والاجراءات والتأكد  الاجراءات اللازمة لتجنبها أو تصحيحها. حيث تتضمن ىذه العملية مراجعة السياسات

 .من مطابقتها للمعاير والضوابط الدعتمدة في إدارة البلدية
                                                           

 ، مذكرة لنيل شهادة الداستً في علم الاجتماع تنظيم وعمل،الرقابة الإدارية ودورىا في مكافحة الفساد الإداري في الجزائرلراىري مهدية،  1
 . 34، ص2020/2021جامعة عبد الحميد بن باديس بدستغالز، 

 –دراسة تطبيقية على الدراقبتُ الجمركيتُ بجمرؾ مطار الدلك خالد الدولر - الرقابة الإدارية وعلاقتها بكفاءة الأداء، أحمد بن صالح بن ىليل الحربي 2
 .34،ص 2003معة الرياض،دراسة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في قسم العلوـ الإدارية، جا ،
 .281.ص 2013، دار الدستَة، عماف، 1، طمبادئ علم الادارةماجد عبد الدهدي الدساعدة، وآخروف،  3
 . 289ماجد عبد الدهدي الدساعدة، وآخروف، مرجع سابق، ص  4
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وىي القياـ بالدهاـ الرقابية بشكل متزامن مع تنفيذ العمل، فتتم مراقبة  :) المستمرة ( الرقابة المتزامنة .ب 
كتشاؼ الالضراؼ أو الخطأ ستَ العمل أولا بأوؿ، فنقيس الأداء الحالر ونقيمو بدقارنتو مع الدعايتَ الدوضوعية لا 

لحظة وقوعو والعمل على تصحيحو مباشرة، كمهاـ التدقيق الداخلي، فهي تراقب ستَ العمل مع مراحل 
 تنفيذه.

 :) ىي تلك العملية الرقابية التي تتم بشكل توازٍ مع عمليات  التعريف الاجرائي للرقابة المتزامنة ) المستمرة
تتم مراقبة الأنشطة والعمليات في الوقت الحقيقي أو بشكل دوري  أو نشاطات معينة في الدؤسسة، حيث

لضماف الامتثاؿ للسياسات والاجراءات والدعايتَ الدعتمدة من طرؼ ادارة البلدية، وىذا بهدؼ برقيق فعالية 
 وكفاءة أكبر في إ<ارة الدوارد وبرقيق الأىداؼ الدؤسسة ) البلدية ( بشكل أفضل.

لقياـ بالدهاـ الرقابية بعد تنفيذ الأعماؿ أو بعد إلصاز عمل كل مرحلة من مراحل وىي ا الرقابة اللاحقة: .ج 
العمل، فتتم مقارنة الإلصاز الفعلي العاـ مع الدعايتَ الدوضوعة سلفا في الخطة، وذلك لرصد الالضرافات وعلاجها 

 ومنع تكرار حدوثها في الدستقبل.
 :قابة التي تتم بعد حدوث الاحداث أو القرارات الإدارية، ىي تلك الر  التعريف الاجرائي للرقابة اللاحقة

بهدؼ تقييم مدى تنفيذىا والتأكد من امتثالذا للقوانتُ واللوائح الدعموؿ بها، وبرديد الأخطاء والتقصتَ في 
إدارة البلدية، وابزاذ التدابتَ اللازمة لتصحيح الأوضاع وبذنب تكرار الأخطاء في الدستقبل وكذلك تسوية 

 نات لتحستُ الأداء الدستقبلي.برسي

 ثالثا: أىمية الرقابة الإدارية

ازدادت العية الرقابة الادارية في الوقت الحاضر نتيجة اتساع نطاؽ الادارة وتعدد أجهزتها وضخامة حجمها 
ملية الادارية، وتطور تقنياتها، فالرقابة وظيفة إدارية مطلوبة في جميع الدستويات الادارية، نظرا لارتباطها الوثيق بالع

 حيث تعد الأداة الفعالة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة.

 1وإف كانت الرقابة بسثل الحلقة في العملية الادارية فهي بلا شك عملية مهمة وتبرز ألعيتها فيما يلي:

تي الرقابة تقوـ بعملية مستمرة لدتابعة ستَ الأداء لدعرفة مدى برقيقو للأىداؼ الدرجوة منو، وبالتالر فهي ال -
 تؤكد بأف الأداء يتم كما ىو لسطط لو، أو أف ىناؾ الضرافات وبالتالر تتم دراستها ومعالجتها.

تكوف الرقابة داعة للأداء حينما يتم من خلالذا التأكد من توافر الدوارد الدختلفة الدطلوبة للتسيتَ، وبالتالر  -
 يتم أيضا توفتَ أي نقص متوقع حدوثو.

 

                                                           
 .76، ص 2002، ، مطبعة جامعة النيلتُ، الخرطوـالتخطيط والرقابة الاداريةسليماف، عبد العزيز عبد الرحيم،  1
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توفر تغذية مرتدة من خلاؿ النتائج الفعلية للأداء، وبالتالر تعتبر موجها لإدارة عن الرقابة لازمة باعتبارىا  -
 1توقعات الاداء الدستقبلي أيضا.

 التأكد من أف جميع الأنشطة التي تنفذ تسيتَ وفي الابذاه المحدد للهدؼ. -
 اكتشاؼ الخطاء بدجرد وقوعها والاسراع في معالجتها في الوقت الدناسب. -
ياـ كل الدرؤوستُ والعاملتُ بالعمل الدناسب في الوقت الدناسب والدكاف الدناسب وباستخداـ التأكد من ق -

 الدوارد الدناسبة.
 التأكد من احتًاـ القوانتُ واللوائح الدؤسسة والعمل على تطبيقها. -
 2الرقابة التنظيمية تساعد على تقولص الأداء الكلي لجوانب النشاط في الدؤسسة وأقسامها الدختلفة. -

 رابعا: أىداف الرقابة الادارية
من الخطأ الاعتقاد بأف أىداؼ الرقابة تنحصر في كشف الأخطاء بسهيد الدعاقبة للمسؤولتُ عنها، وىذا الاعتقاد 
يبعث الرىبة في نفوس العاملتُ من عملية الرقابة، ولا يقوـ على أساس سليم فالرقابة تهدؼ إلذ رفع الكفاءة 

 العاـ عن طريق: الادارية وبرقيق الصالح
تهدؼ الرقابة إلذ الحكم على الأداء من خلاؿ قياسو للتأكد من مدى مطابقتو، وبالتالر الكشف عن  -

 .الأخطاء في حالة وجودىا و التأكد من برقيق الأىداؼ
 تهدؼ الرقابة إلذ الحكم على تصرفات وسلوكيات الأفراد الدسؤولتُ أثناء أدائهم لدهامهم. -
 ياس نتائج الأداء وليس على الأشخاص.تركز الرقابة على ق -
 التأكد من احتًاـ القواعد القانونية والسارية وجدواىا في الوصوؿ إلذ الأىداؼ الدرجوة منها.  -
التأكد من حسن استخداـ الدوارد الدادية والبشرية في الدنشأة، أي أف تقوـ الرقابة بتحديد ما تم تنفيذه عن  -

 ءات العلاجية حتى يتماشى الأداء مع الخطط الدوضوعة.طريق تقييم الأداء وابراذ الاجرا
الكشف عن ميزات وإبداعات أفراد الدنظمة لدكافئتهم وبرفيزىم والتأكد من الحقوؽ والدزايا، الدقررة لذم  -

 مع ضماف الدساواة للجميع أماـ القانوف.
اكتشاؼ ما يقع منها الاستباؽ لدنع حدوث الأخطاء والالضرافات وأعماؿ الغش والاختلاس والتزوير و  -

 3أوؿ بأوؿ وابزاذ الاجراءات التصحيحية اللازمة لدعالجتها ومنع حدوثها.
 اكتشاؼ الأخطاء قبل استفحالذا وفور وقوعها والدعالجة والتصحيح الفوري لذا. -
 برقيق نوع من لظطية أو التوافق لأداء العاملتُ، كما ىو الحاؿ في دراسة الوقت والحركة. -
 

                                                           
 .47. 46، ص ص 2007، منشأة الدعارؼ، الاسكندرية، الرقابة على مشروعات استثمار القطاع العاملزمد حسن اسماعيل،  1
 .244، ص 2007، 1، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الاردف، طمبادئ وصول وعلم وفنالعتيبي ضرار ونضاؿ الحواري، العملية الادارية  2
 .188.  184، ص ص 2005، دار الجامعة للنشر، الاسكندرية، دط، ساسيات تنظيم إدارة الأعمالأشريف علي،  3
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 1عنوية وتعزيزىا للمبدعتُ، للحصوؿ على مكافآت والحوافز.رفع الروح الد -
حماية الصالح العاـ، وىي لزور الرقابة وذلك بدراقبة النشاطات وستَ العمل وفق خططو وبرالرو في شكل  -

 2تكاملي لػدد الأىداؼ الدرجوة، والكشف عن الالضرافات والدخالفات وبرديد الدسؤولية الادارية.

 الاداريةالرقابة و  الوظيفيالأداء بين قة علاال :الثاني المبحث
أما علاقة الاداء الوظيفي بالرقابة الادارية، فيؤكد أحمد " عاشور " بأف منهج وفلسفة الدراجعة والرقابة الذي 
تباشره الأجهزة الرقابية الدركزية ىو منهج التفتيش والحساب من خلاؿ تصيد الالضرافات والاخطاء، وأنو لابد من 

ر رقابة الأداء _ في إطار الدنظور الجديد _ من التفتيش إلذ اقتًاح لرالات التطوير، وإلذ مساعدة الجهات أف تتطو 
على تبياف حقيقة الصازاتها لكي تعزز ىذه الالضرافات وتبقي عليها، ولدعرفة الجوانب التي برتاج للمزيد من الجهد 

نطلق فإف رقابة الاداء ) اثناء التنفيذ ( تركز على متابعة والتطوير، وىو ما يساعد على برستُ أدائها. ومن ىذا الد
الأداء أثناء التنفيذ للتعرؼ على الالضرافات أولا بأوؿ، لشا يؤدي إلذ تصحيحها قبل أف تتًاكم، فهي تعمل على 

دخل اكتشاؼ الالضرافات في جميع مراحل العمل ويسمى ىذا النوع من الرقابة برقابة التوجيو، لأنها تسمح بالت
الارشادي للموظفتُ قبل أف يتم الانتهاء من العمل. ولتوضيح ذلك وجب التطرؽ إلذ إدارة الاداء لأنها تعد لعزة 
وصل بتُ الرقابة والاداء وتعرؼ: بأنها لرموعة متكاملة من الآليات والعمليات التي تسهل حدوث تواصل وفهم 

مسالعات الآخر، لتحقيق برستُ متواصل في النتائج أفضل بتُ أفراد يعملوف معا، ليضيف كل منهم قيمة إلذ 
والدعايتَ وىو ما لغعل الدوقف الفردي لكل موظف أفضل حالا. إذ تقتضي أساسيات إدارة لأداء _ كما يشتَ 
أحمد سيد مصطفى _ بوجوب التخطيط السليم والتقييم الدستمر لأداء الدوظفتُ وفرؽ العمل والددريتُ والدنظمات 

 3ن التقدـ لضو برقيق أىداؼ الدنظمة.لتحديد مدى حس

 

 

 

 

 

                                                           
 .25، ص 2011، الاردف، 1دار الحامد للنشر، ط ، الرقابة الإدراية " المفهوم والممارسة "،حسن أحمد الطراونة، توفيق صالح عبد الذادي 1
 .130 ، ص2014، الاردف، 1ط دار البداية للنشر والتوزيع، قابة الادارية،الاصول العلمية والعملية في الر مػحمد علاونة،  2

  
3

_ دراسة حالة مؤسسة سونطراك  مديرية العمليات فرع التنقيب أثر الرقابة الإدارٌة على الاداء الوظٌفً بوعيشة كمال، خضران زكرياء، 

ي قسم علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة قاصدي مرباح، ناحية حاسي مسعود _، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة مساتر ف

 .51، ص 1013رقلة، و
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  التطبيقيةالادبيات  المبحث الثالث:

 : عرض الدراسات السابقةالمطلب الأول

بسثل الدراسات السابقة نوعا من الإثراء للباحث حوؿ موضوع الدراسة، و الاطلاع على ما توصل إليو         
ث من خلاؿ استعراض الدراسات السابقة توضيح مدى الآخروف، من نتائج حوؿ موضوع الدراسة ويهدؼ الباح

العلاقة بتُ الدراسة التي لغريها، وبتُ ما تم التوصل إليو في الديداف. ومن خلاؿ اطلاعنا على لرموعة من 
 الدراسات السابقة و التي لذا علاقة بدوضوع بحثنا فإننا اعتمدنا على الدراسات التالية:

 الدراسات السابقة المحلية:   -2
دراسة ميدانية  – ا بالأداء الوظيفيوعلاقتهراسة مشيدة الزىرة و واجر حنان بعنوان الرقابة الإدارية د .أ 

وتهدؼ الدراسة إلذ معرفة العلاقة بتُ الرقابة الإدارية و الأداء  -( 2023بدؤسسة نفطاؿ وحدة الوقود بتيارت ) 
ارية و الأداء الوظيفي لدى عماؿ مؤسسة نفطاؿ، الوظيفي، وكذلك إلذ معرفة العلاقة بتُ إجراءات الرقابة الإد

وأيضا إلذ معرفة العلاقة بتُ أساليب ووسائل الرقابة الإدارية و الأداء الوظيفي لدى العماؿ. وقد إنطلقتا من 
 :لات التاليةالتساؤ 

 ىل توجد علاقة بتُ إجراءات الرقابة الإدارية و الأداء الوظيفي لدى عماؿ مؤسسة نفطاؿ؟ -
 وجد علاقة بتُ أساليب ووسائل الرقابة الإدارية و الأداء الوظيفي لدى عماؿ مؤسسة نفطاؿ؟ىل ت -
 ما الصعوبات التي تعيق تطبيق الرقابة الإدارية على العماؿ في مؤسسة نفطاؿ؟  -

    ات.الإستمارة لجمع البيانبأدوات الدقابلة و  وإستعانتا على الدنهج الوصفي، إعتمدتا أما من حيث الدنهج فقد
 وقد توصلت ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية:

عدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ إجراءات الرقابة الإدارية و الأداء الوظيفي لدى عماؿ         -         
 مؤسسة نفطاؿ بتيارت.

في لدى عماؿ مؤسسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ أساليب ووسائل الرقابة الإدارية و الأداء الوظي -
 نفطاؿ بتيارت.

بناءا على الدقابلات التي تم إجراءىا مع لرموعة من الدبحوثتُ بالدؤسسة تم الإجابة على التساؤؿ  -
الفرعي كالتالر: فرض أسلوب الرقابة يقوـ على التًكيز على الأمور الذامشية وترؾ الأمور الجوىرية و يؤدي إلذ 

 .التقليل من الإبداع وحب العمل
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 - ا بالأداء الوظيفي لدى موظفي البلديةوعلاقتهدراسة زىير غانية زراوي إيمان بعنوان الرقابة الإدارية  .ب 
وتهدؼ إلذ معرفة العلاقة بتُ الرقابة الإدارية و الأداء  –( 2021دراسة ميدانية ببلدية برىوـ بالدسيلة ) 

ية الرقابة على الأداء في البلدية، وعلى الوظيفي لدى موظفي البلدية ،وكذلك التعرؼ على مستوى عمل
 :لات التاليةالتساؤ العوامل الدؤثرة على الأداء الوظيفي.  وقد إنطلق من 

ىل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الدلاحظات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى موظفي 
 البلدية؟

 ؟ راؼ الإداري و الأداء الوظيفي لدى موظفي البلديةىل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الإش

 ؟ ىل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ التقارير الإدارية و الأداء الوظيفي لدى موظفي البلدية
 ما مستوى الرقابة الإدارية لدى موظفي البلدية مرتفع؟ -

 ما مستوى الأداء الوظيفي لدى موظفي البلدية مرتفع؟ -
 وتوصل إلذ لرموعة من .الاستمارة لجمع البيانات وأداةالدنهج الوصفي في دراستو على  كما إعتمد        
 نذكر منها: النتائج

توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الدلاحظات الشخصية و الأداء الوظيفي لدى موظفي -
 . البلدية

 شراؼ الإداري و الأداء الوظيفي لدى موظفي البلديةتوجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الإ -
 توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ التقارير الإدارية و الأداء الوظيفي لدى موظفي البلدية. -
 مستوى الرقابة الإدارية لدى موظفي البلدية مرتفع. -
 مستوى الأداء الوظيفي لدى موظفي البلدية مرتفع. -

   العربية: السابقة الدراسات -1

ا بالأداء الوظيفي في الأجهزة وعلاقتهدراسة عبد الله عبد الرحمان النميان بعنوان الرقابة الإدارية  .أ 
وتهدؼ إلذ تقصي الأصوؿ  –( 2003)  بالرياض دراسة مسحية على شرطة منطقة حائل -الأمنية 

التعرؼ على الجوانب السلبية و الإلغابية في النظرية في لراؿ الرقابة الإدارية على الأداء الوظيفي، وكذلك 
عملية الرقابة الإدارية، تقدلص التوصيات و الاقتًاحات الدناسبة لتفعيل عملية الرقابة الإدارية و اقتًاح السبل 

واقع أنظمة ما ىو : لات التاليةالتساؤ والوسائل لعلاج أوجو القصور ودعم الجوانب الإلغابية.  وقد انطلق من 
 ؟الاداء الوظيفي في الأجهزة الامنية ابذاهالإدارية في شرطة منطقة حائل ومدى فعاليتها  الرقابة

 ؟ية الرقابية لاءات و الوسائل الدتبعة في العمالإجر  ماىي
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 ماىي أىم العقبات و الدشكلات التي تواجهها العملية الرقابية؟

 ؟الرقابة الإدارية  أنظمة الدقتًحات الدؤدية لتطوير ماىي 

 و توصل إلذ الاستمارة لجمع البيانات . وأداةالدنهج الوصفي في دراستو على  كما اعتمد          

 نذكر منها: النتائج لرموعة من

وجود علاقة إلغابية ذات دلالة إحصائية بتُ لزور مداخل تطوير الرقابة الإدارية و العمر في فقرة " تعديل  -
الرقابة الإدارية" وفقرة " تشجيع الدنافسة بتُ أقساـ ومراكز الشرطة حوؿ اللوائح و التعليمات الدتعلقة بإجراءات 

معدلات الأداء الوظيفي" أي أنو كلما ازداد العمر يزداد مستوى الإدراؾ لذذه الفقرات وكلما نقص العمر يقل 
 مستوى الإدراؾ لذا.

الإدارية وعدد الأفراد الذين بسارس وجود علاقة إلغابية ذات دلالة إحصائية بتُ لزور مداخل تطوير الرقابة  -
عليهم الرقابة في فقرة " تصميم نظاـ رقابي يتلاءـ مع عمل أقساـ ومراكز الشرطة " أي أنو كلما ازداد عدد 
الأفراد الذين بسارس عليهم الرقابة ينقص مستوى الإدراؾ لذذه الفقرات وكلما نقص العمر ينقص مستوى الإدراؾ 

 لذا.
دراسة  -ا بكفاءة الأداء وعلاقتهح بن ىليل الحربي بعنوان الرقابة الإدارية دراسة أحمد بن صال .ب 

الدراسة إلذ وتهدؼ  –( 1880تطبيقية على المراقبين الجمركيين بجمرك مطار الملك خالد الدولي ) 
، ومن ثػم الكشف عن مدى فعالية ما يستخدـ من أساليب  بحث علاقة الرقابة الإدارية بكفػاءة الأداء

بية، ثػم التعػرؼ علػى معوقات تطبيق الرقابة الفعالة، بالإضافة إلذ تقدلص الاقتًاحات، والتوصػيات وآليات رقا
وقد  .تنفيذىا لتفعيل النشاط الرقابي بجمرؾ مطار الدلك خالد الدولر، لرفع مستوى أداء الدراقبتُ الجمركيتُ

قابة الإداريػة علػى أداء الدػراقبتُ الجمركيتُ بجمرؾ أساليب وأدوات الر  علاقة ما :لات التاليةالتساؤ إنطلق من 
مطار الدلك خالد الدولر ؟. وما مػدى فعاليػة الرقابػة الإدارية بجمرؾ الدطار ؟. وما الصعوبات التي تواجػو 

 تطبيػق الرقابػة الإدارية الفعالة ؟
     استخدمت الاستبانة كما  دراسة،استخدـ الدنهج الوصفي بأسلوبو الدسحي في برقيق الوقد اعتمد على       

 نذكر منها: النتائج و توصل إلذ لرموعة من، لجمع البيانات
إف بحث ومناقشة مشكلات العمل مع العاملتُ عند حدوثها لا يتم بشكل فعاؿ بجمرؾ الدطار. ولؽثل ىذا  -

 .أداء الدراقبتُ الجمركيتُالجانب أحد أبرز الصعوبات التػي تواجػو تطبيق الرقابة الإدارية الفعالة على 
تدلش متابعة الأداء بجمرؾ مطار الدلك خالد الدولر للكػشف الدػستمر عن ستَ العمل للتأكد من أنو يستَ وفقاً  -

 .للخطط الدوضوعة
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عدـ فعالية غالبية الأساليب والأدوات الرقابية بجمرؾ مطار الدلك خالد الدولر في رفع مستوى أداء الدراقبتُ  -
 .يتُالجمرك

ف تنمية وعي الدديرين والعاملتُ بأىداؼ الرقابة الإداريػة وألعيتهػا وأساليبها لؽثل أحد متطلبات الرقابة الإدارية إ -
 .الفعالة

 الأجنبية: السابقة الدراسات -0
عنوان تأثير الممارسات الإدارية على  Weerakkody & Jayarathna 2014 سةدرا .أ 

 (. 1820سيريلانكا.)  كولومبو في مةالعا البنوك في الاداء الوظيفي

Impact of Administrative Practices on Job Performance With Reference 
to Public Banks in Sri Lanka 

تأثتَ الدمارسات الإدارية  على الأداء الوظيفي  لدوظفي البنوؾ العامة  في  برديد الذ البحث ىذا ىدؼ      
 تأثتَات  أو علاقات في النظرية التفستَات بعض ىناؾ فبأ الدشكلة الباحث عرض وقد بسريلانكا كولومبومنطقة  

 معظم أف الأدبيات تؤكد ذلك، على علاوة .الكلي السياؽ في الوظيفي الأداء على القرار وابزاذ الدكافآت
 رأى لذلك .زئيالج بشكل الوظيفي والأداء القرار وصنع الدكافآت إدارة بتُ العلاقة في بحثت قد الدراسات

 لسد الوظيفي، الأداء على معًا القرار وابزاذ الدكافآت إدارة ثتَتأ لتحديد بحثية دراسة إجراء اجد الدهم من الباحث
 في الوظيفي الأداء على الإدارية الدمارسات تأثتَ  في للتحقيق البحث ىذا إجراء تم وىكذا .البحثية الفجوة ىذه

 كما بقوة وظيفيال داءالأ على ثتَتأ لذا الإدارية الدمارسات أف النتائج أظهرت مبوكولو  مقاطعة في العامة  البنوؾ
 على لغب منها التوصيات من بجملة النتيجة ىذه بعد الباحث وخرج الأداء على مباشرة تَاتتأث لو الأجر أف

 بشكل وسيعزز .الدوظف ءأدا على كبتَ تأثتَ لذا سيكوف والتي أكثر ورفاىية وحوافز رواتب حزـ استخداـ الدديرين
 .الدوظفتُ رضا وكذلك الأداء واضح

 وتحسين أدائها. استراتيجيات الرقابة الإدارية: دراسة منظمات الأعمال في نيجيريا .ب 

-Donald I. Hamilton, Strategies of Administrative Control: A   
Study of Business Organizations in Nigeria Department                  
                of Management, University of Science and Technology  P.o. 
Box18, UST, Port Harcourt,Nigeria                                                        

نظيم الأعماؿ في انطلقت من التساؤؿ الرئيسي وىو ما مدى مسالعة استًاتيجيات الرقابة الإدارية في ت       
 (. 2006نيجتَيا ؟ )
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أدائها،   وبرستُ الاعماؿ منظمات لتنظيم الدستخدمة الرقابية على أىم الاستًاتيجيات وتهدؼ الدراسة إلذ التعرؼ
 النتائج بتُ التباين على إمكانية ، والتعرؼفي تطوير العمل الرقابة بتُ الادارة عامل التفاعل مدى مسالعة كذلك

 نذكر منها: النتائج وتوصل إلذ لرموعة من لذا والنتائج الفعلية. خططالد التنظيمية
 ؿالعم سلوؾ في النمطية ؿالفع ردود بعض لؼلق بل ؿ،فعا إداري بركم ءإنشا إلى دييؤ اسيالقي التوحيدن إ-

 .المبادرة إلى حاجة ىناك تكوف ماعند صحيحة نتكو لا قد والتي
 .ؿالأعما منظمات في بة الاداريةرقاال جةدر على يؤثر التنظيمي ؿالهيك -
يؤثر التفريق و التكامل ومستوى السلطة سواء رأسيا أو أفقيا على الدرجة التي يضهر بها الدوظفتُ السلوؾ  -

 الدناسب للوفاء بدعايتَ الأداء.
 يقسم الذي لإختصاصا؛ مجوالبرا اءاتجروالإ تساوالسيا القواعد على الرسمي طابعال ءإضفا -

ىي نهج الرقابة الإدارية التي إعتمدتها منظمة  السلطة توزيع على"برديد"و دقيقةمهمة  إلى يميةالتنظ المهمة
العمل في لصتَيا، فالدنظمات التي بسيل إلذ إمتلاؾ سلطة أعلى مرتبة رأسيا لديها بركم إداري أكثر فاعلية من غتَ 

 ذلك.
  التعقيب على الدراسات السابقة وموقعها من الدراسة الحالية 

 حيث من تنوعتو  الذدؼ حيث من تباينت نهاأ لنا بتُيت السابقة، ساتالدرا راضستعا خلاؿ من         
مشيدة الزىرة و واجر حنان بعنوان الرقابة الإدارية  سةراالمحلية كد المجتمعات فمنها ،فيها أجريت التي المجتمعات
نفس الدنهج و أداة الاستبياف،  على دراسة الحاليةاتفقتا مع ال، حيث بدؤسسة نفطاؿ  ا بالأداء الوظيفيوعلاقته

واختلفت عن الدراسة الحالية في استخداـ أداة  ،واستعانت بنفس الأساليب الإحصائية لتحليل نتائج الدراسة
زىير غانية زراوي إيمان بعنوان الرقابة  ولصد أيضا دراسة، الدقابلة في لجمع البيانات، وميداف لرتمع الدراسة.

 الدنهج الوصفي و الاستبياف كأداة عتمدتا علىفقد ا ا بالأداء الوظيفي لدى موظفي البلديةوعلاقتهة الإداري
لجمع البيانات كما سالعت ىذه الدراسة في إثراء الجانب النظري لدفهوـ بعد الأداء الوظيفي لدراسة الحالية، 

الرقابة الإدارية فقط دوف تفكيك متغتَ  ختلفت عنها في تفكيك متغتَاتفقتا على نفس لرتمع الدراسة وا وكذلك
 الأداء الوظيفي.

 متغتَ الدراسة على ىذه ركزت حيث النميان الرحمان عبد الله عبد كدراسة العربية المجتمعات أما عن        
 لتيا لدشكلاتوا العقبات بينها نم الإدارية بالرقابة ىامة تتعلق ناصرعوركزت على  الأداء، بكفاءة وربطو الرقابة

تعمل على تطوير الرقابة وأساليبها، وكذلك اتفقت مع الدراسة  التي الدقتًحات ىمأ جانب إلذ الرقابة فعالية واجوت
الحالية في الدنهج وأداة الاستبياف. وقد اختلفت عن الدراسة الحالية في ميداف الدراسة وكذلك في طبيعة المجتمع 

أحمد بن صالح بن ىليل الحربي بعنوان ئري .ولصد أيضا دراسة السعودي الذي لؼتلف عن طبيعة المجتمع الجزا
 ،الدنهج الوصفي بأسلوبو الدسحي في برقيق الدراسة والذي اعتمد على ا بكفاءة الأداءوعلاقتهالرقابة الإدارية 
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في   لجمع البياناتكأداة استخدـ الاستبانة  و  ، أستخدـ فيها الدنهج الوصفي فقطعلى عكس الدراسة الحالية التي
ي لدفهوـ متغتَ كما سالعت في إثراء الجانب النظر  ،عن اختلاؼ لرتمع الدراسة بينهما فضلا ،كلتا الدراستتُ
 وفي برليل نتائج الدراسة الحالية. ،الرقابة الإدارية

( فقد ركزت (Donald I. Hamilton  دونالد ىاميلتوف كدراسة الدراسات الأجنبية وأما عن        
يجيات الرقابة الإدارية الدتبعة لتنظيم الأعماؿ دوف التًكيز على العلاقة التي تربط بتُ الرقابة الإدارية على أىم استًات

ونوعية الأداء .عكس الدراسة الحالية التي اىتمت بنوع العلاقة التي تربط الرقابة الادارية وجودة الأداء الوظيفي 
    للعماؿ.

ماليا  للشركة، العاـ الأداء على ركزت فقد (Weerakkody – Jayarathna)  أما عن دراسة       
التحليلي  الوصفي الدنهجو  واقتصاديا وتنظيميا فقط، واستعانت بالدقابلة الشخصية والاستبياف في جمع البيانات

 عكس الدراسة الحالية التي اعتمدت على أداة الاستبياف فقط والدنهج الوصفي.

 المطلب الثاني: المقاربات النظرية
 نظرية الإدارة العلمية .2

والتي صاغها  1915 – 1856تسمى ىذه النظرية بالتيلورية نسبة لدؤسسها " فريديريك وينسلو تايلور " 
(، إذ يعتبر 1920 – 1900في بداية القرف العشرين نشأت وتطورت في الولايات الدتحدة الأمريكية ما بتُ ) 

حياتو  TAYLORية علمية بذريبية وبدأ تايلور أوؿ من أخضع خطوات العمل للدراسة والبحث وبدنهج
العلمية في مصنع الفولاذ في بنسلفانيا في الولايات الدتحدة الأمريكية، وتدرج في العمل من عامل إلذ مساعد 
مهندس إلذ مهندس، حيث حصل على شهادة بالذندسة الديكانيكية عن الطريق الدراسلة، ثم وبعد تقاعده ألف  

، بسيزت تلك الفتًة بتطور اقتصادي كبتَ 1911لتي قاـ بها سماه مبادئ الإدارة العلمية سنة كتابا عن التجارب ا
 1شمل التوسع في وسائل وطرؽ الانتاج، تقوـ النظرية العلمية في الإدارة التايلور، على ثلاثة مبادئ أساسية ىي:

ء العمل وىي الطريقة التي تسمح استخداـ دراسات الحركة والزمن للوصوؿ إلذ الطريقة الدثلى الوحيدة لأدا -
بتحقيق أعلى متوسط إنتاج يومي، وفي ىذا الصدد يقوؿ "تايلور": مع أنو توجد طرائق وتقنيات متعددة 

 تستخدـ في كل جزء من كل بزصص، دائما طريقة وتقنية أسرع وأفضل من كل الطرؽ الأخرى"
لفة المحيطة بالعمل مثل وسائل العمل استخداـ خبراء متخصصتُ للإشراؼ والرقابة على الظروؼ الدخت -

 وسرعة الآلات وطريقة الأداء.
تزويد العماؿ بحافز تشجيعي يدفعهم إلذ أداء العمل وفقا للطريقة التي تم التوصل إليها بأسلوب علمي  -

وبرقيق ذلك بواسطة منح العامل مكافأة لزددة تزيد عن معدؿ الأجر اليومي إذ استطاع أف لػقق الدستويات 
 طلوبة والدقننة للإنتاج.الد

                                                           
1
 .17، ص 1001،  3، دار وائل، عمان ط مبادئ الإدارة النظرٌات والعملٌات والوظائفمحمد قاسم القريوتي،  
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ويعتقد تايلور بأنو لو كاف بالإمكاف التحكم في عدد من التقنيات والقواعد حوؿ مشكلات إدارة العماؿ 
مثل: تفكيك أو تقسيم العمل، برديد الدهاـ، مضموف منصب العمل، القدرة القصوى على الرقابة...لأمكن 

 العماؿ. حل الكثتَ من الصعوبات لإدارة لرموعات واسعة من
التقسيم الأفقي للعمل: تولر البلدية بتجزئة العمل، وبزصص أو برديد الدهاـ، وتقسيم العمل بتُ طبقة  -

 الددريتُ، الخطوط الإشرافية العليا، ودراسة الوقت اللازـ لتنفيذ العمل من أجل برديد الطريقة الدثلى للعمل.
التميز بتُ مصممي ومنفذي العمل، حيث يرى "  التقسيم الرأسي أو العمودي للعمل: وتهدؼ البلدية إلذ -

تايلور " بأف ىذا الدبدأ يسمح بوضع الرجل الدناسب في الدكاف الدناسب، كما لغب وضع ملاحظا لكل 
لرموعة من العماؿ ومشرؼ لكل لرموعة من الدلاحظتُ أي الدراقبتُ وفقا لتخصص، وتوزع الدهاـ لكل 

 شخص.
باب التًقي والتدرج الوظيفي في العمل من خلاؿ الحوافز التي تقدمها للعماؿ الحوافز الدادية: تفتح البلدية  -

 للدفع للعمل بكفاءة عالية، وبذلك تتحقق مصلحة العماؿ ومصلحة الدؤسسة ) البلدية (.
مبدأ النظاـ للرقابة في العمل: حيث تكوف كل حركة يقوـ بها العماؿ مراقبة. ولذلك كاف لابد من وضع  -

اء لفرؽ العمل يكلفوف بعملية الرقابة. لقد تكهن " تايلور " بإمكانية تطبيق طرؽ العمل مراقبتُ، ورؤس
الدعموؿ بها في العلوـ التجريبية على النشاط الانسالش، ذلك أف الأمر يتعلق بدلاحظة، تصنيف الوقائع، 

 1برليلها، واستنتاج القواعد الدتعلقة بدعرفة كيف لدى العماؿ. 
 التي لغب على البلدية إتباعها لتحقيق جودة الاداء والكفاءة الانتاجية: وىنالك بعض الدبادئ

الفصل بتُ العمل الاداري ) التخطيط، والتنظيم، التوجيو، والدراقبة (، وبتُ الاعماؿ التنفيذية التي تقوـ بها  -
 العماؿ.

تَ العلمية القائمة على استخداـ الطرؽ العلمية في البلدية لحل الدشكلات والابتعاد عن الطرؽ القدلؽة وغ -
 الخبرة المجردة.

تزويد العاملتُ في البلدية بالدهاـ والواجبات الدطلوبة منهم القياـ بها بطريقة كتابية وليس شفهية وتدريبهم  -
 عليها حتى يتمكنوا من أدائها قبل إرسالذا إلذ مواقع عملهم.

  فيها.لغب توزيع الدنافع وعوائد العمل بتُ إدارة البلدية والعاملتُ -
 

 النظرية البيروقراطية .1
برزت ىذه النظرية في أوائل القرف العشرين يعد الفضل في إرساء مبادئها وقواعدىا إلذ العالد الألدالش " ماكس 
فيبر " الذي وضع ما يسمى بالنموذج الدثالر للتنظيم البتَوقراطي، حيث تعتبر النظرية البتَوقراطية كما وصفها 

ة لنظرية العلمية، ويرى فيبر أف أداء الدنظمة وفعاليتها يتوقفاف على مدى التزامها وتقديرىا ماكس فيبر، ىي البداي
                                                           

 .45، ص 2021، 1، دار الدفيد للنشر والتوزيع، الجزائر، طنظريات التنظيم والادارةسيساوي فضيلة،  1
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لدبادئ التنظيم البتَوقراطي العلمي سمي بالدثالر لأنو لا لؽكن برقيقو على أرض الواقع وذلك لدا يتسم بو من 
لاؿ الغاز أىم مبادئ التنظيم خصائص بذعلو لؽيل إلذ الصرامة أكثر من ميلو للمرونة والتي ستتضح من خ

البتَوقراطي، وىنا فيبر يقصد بتعبتَ البتَوقراطية أف يصف النموذج الدثالر للتنظيم والذي يقوـ على أساس التقسيم 
 الاداري والعمل الدكتبي.

لات، حيث بناء على ما تقدـ، لؽكننا اعتبار البلدية منظمة تتمتع بصفة العقلانية أو الرشد في معالجة الدشك      
اعتبر فيبر أف النموذج البتَوقراطي ىي اكثر أنواع التنظيم كفاءة وعقلانية فهو لػقق الدقة والسرعة والوضوح 
والاستمرارية والوحدة والانصياع الصارـ من قبل الدرؤوستُ، وعلى الاداري أف لؼضع لقوانتُ وضوابط أثناء تأدية 

خاصة من حيث توزيع الأعماؿ وطرؽ أدائها أو تقييم الأداء لعملو ولابد أف تكوف ىذه الضوابط لا شخصية 
 ليتطابق بشكل موحد في جميع الحالات وذلك من خلاؿ التًكيز على الرقابة الشديدة.

وبناء على ىذا، لؽكن اعتبار إف البلدية كنسق عقلالش، يتميز بهرمية السلطة، كما اعتبر فيبر التنظيم نسق مغلق 
 و تنظيما ىرميا للسلطة ولؽكن تقسيمو لثلاث مستويات وىي:يتخذ الجهاز الاداري في

 يتمثل في الإدارة العليا والسلطة الدركزية ومهمة صياغة الأىداؼ العامة للتنظيم والسياسات. المستوى الأول: -
يتمثل في الإدارة التنفيذية ومهمتها وضع الخطط التنظيمية اللازمة لتنفيذ الأىداؼ  المستوى الثاني: -

 اؼ على عملياتها التنفيذية ومراقبتها وتسليم التقارير للسلطة العليا.والاشر 
ىو الادارة الدنيا مهمتها تنفيذ عمليات الادارة التنفيذية. حيث أف الاستناد إلذ ىذا البناء  المستوى الثالث: -

سو الدباشر الذي يساعد ويضمن رقابة الدستويات العليا للمستويات الدنيا وىذه السلسلة بردد للفرد من ىو رئي
 يشرؼ على الرقابة أدائو.

وعليو يتضح أف الرقابة الادارية على العماؿ لابد أف تكوف شديدة ومغلقة، بدعتٌ أف تكوف مضبوطة 
باللوائح وقوانتُ واضحة تطبق على الجميع تستثتٍ العلاقات الشخصية وغتَىا وفق نسق مغلق عبر مستويات 

ية أسبقية لشيزة لتنمية قدرات العاملتُ وحفزىم لأداء الدتميز والابداع فيو، وذلك لستلفة وكذلك تقدـ الادارة البلد
 من أجل برقيق أىداؼ الدؤسسة والرفع من مستوى وجودة أداء العاملتُ. 

 نظرية العلاقات الانسانية لالتون مايو: .0
ناعي التوف مايو وزملاؤه تنسب النشأة الأولذ لنظرية العلاقات الانسانية إلذ أعماؿ عالد الاجتماع الص   

، 1927بجامعة ىارفارد وبذاربهم الشهتَة التي تعرؼ بتجارب مصنع ىاو ثورف التي ظهرت بالتحديد خلاؿ عاـ 
لتخطو خطوة إلغابية وتركز على الاىتماـ بالعامل الانسالش، واكتشفت ألعية العلاقات الاجتماعية وكذا العلاقات 

 ة الدشرفتُ وبسكينهم في لراؿ العلاقات لؽكنهم من بث روح التعاوف بتُ العماؿ.غتَ الرسمية كما أنها ترى أف قدر 
وقد بسيزت نظرية العلاقات الانسانية بعدد من القواعد أو الاساليب التي أعدت لدساعدة الدديرين في برفيز 

 1العاملتُ، وتركيز ىذه الاساليب على ثلاث نشاطات إدارية رئيسية تتمثل في:
                                                           

1
 .511، ص 1001، دار الكتاب الحديث، القاهرة، د ط، التطورات الحدٌثة فً الفكر الاداري والتنظٌممحمد عبد السلام،  
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 تُ على الدشاركة في القرارات الادارية.تشجيع العامل -
إعادة تصميم الوظائف بطريقة توفر قدرا أكبر من التحدي لقدرات العاملتُ ومن الدشاركة في نشاطات  -

 الدنظمة.
   برستُ تدفق الاتصاؿ بتُ الرؤساء والدرؤوستُ. -

من خلاؿ ىذه النظرية تستكشف اىتمامها بالجماعات غتَ الرسمية وكذا بالحوافز الدعنوية باعتبارىا تنظر إلذ 
الدؤسسة بأنها كياف اقتصادي واجتماعي في آف واحد، وىو ما لاحظناهُ في ميداف البلدية تتوفر فيهم العلاقات 

قات الانسانية على جملة من الدبادئ لؽكن تلخيصها الانسانية والدبادئ التي تقوـ عليها، حيث تقدـ مدرسة العلا
 في جملة الدبادئ التالية:

 التًكيز على الأفراد أكثر من التًكيز على الجوانب الدادية في الأداء. -
 احتًاـ شخصية كل فرد من العاملتُ وبرسيسهم بألعيتهم داخل التنظيم. -
 أخذ الفروقات بتُ الأفراد بالحسباف لدى التعامل معهم. -
 السعي لإشباع الحاجات الأساسية للأفراد وبرقيق أىداؼ التنظيم. -
 1العمل على برقيق الدصلحة الدشتًكة. -

 أف التخصص وتقسيم العمل والتوجو إلذ الآلة تفقد العمل معناه وجوانبو الاجتماعية والانسانية. -
فقط من الحوافز الدادية، رغبة الفرد في العمل والحرص على بذؿ كل لرهوداتو للنجاح في وظيفتو لا تنبع  -

 وإلظا تنبع أيضا من الحوافز الدعنوية.
أف العامل يتأثر في عملو بالعلاقات الاجتماعية وروح العمل السائدة ومؤسستو، أكثر من تأثره بنظم الرقابة  -

 الادارية.
ملهم مع أف الانتاجية في العمل تتطلب توفر مهارات اجتماعية وسلوؾ إنسالش رفيع لدى الرؤساء في تعا -

 الدرؤوستُ. 
ومنو تفستَ ىذه النظرية موضوع الدراسة من خلاؿ أف الرقابة داخل الدؤسسة لا تكوف صارمة ولصيقة بل 
يعتمد فيها الدشرؼ على الرقابة بالدشاركة بدعتٌ فتح المجاؿ وإعطاء فرصة لإشراؾ العماؿ في ابزاذ القرارات التي 

ماعي كأساس لزيادة الأداء وجودتو، بالإضافة إلذ كمية العمل المجز بزص لراؿ عملهم وتشجيعهم على العمل الج
وكذا الابداع والابتكار الوظيفي، وأيضا لتًسيخ فكرة الرقابة الذاتية التي يكوف فيها العامل بعيدا عن تأثتَ الدراقب 

 أو الدشرؼ.
 
 

 
                                                           

1
 .91سيساوي فضيلة، مرجع سابق، ص  
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 خلاصة

التي لذا ألعية في أي منظمة باعتبارىا من خلاؿ ما سبق ذكره لؽكن القوؿ بأف الاداء الوظيفي من العناصر 
الأنشطة بها، لذا كاف لزاما متابعة وتقييم ىذا الأداء وتقييمو بصفة مستمرة ومنظمة  النهائي لمحصلة جميعالناتج 

 حتى تتمكن الادارة الدسؤولة من التحكم الدوضوعي عند مدى كفاءة الفرد في عملو.
ارة إلذ ألعية الرقابة الادارية باعتبارىا أداة وظيفية ىامة لضماف وعموما ومن خلاؿ ما تم تناولو بذدر الاش

الستَ الجيد والحسن في الدنظمة، فهي الوظيفة التي تبتُ القصور في العملية الادارية فيتبلور مفهوما في تقسيم 
اـ الفاعلتُ باللوائح النشاط الفعلي ومقارنتو بالدخطط وبرديد الالضرافات والتجاوزات في العمل، وأداة لدراقبة التز 

والقوانتُ ومعاقبة الدخالفتُ، فكلما كانت الرقابة عادلة وواضحة ودقيقة أدى إلذ الستَ الجيد للعمليات الادارية في 
 الدؤسسة وبالتالر برقيق أىدافها وأىداؼ الفاعلتُ فيها.
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 تمهيد
والرقابة الادارية، سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ عرض بعد عرضنا لإطار النظري الخاص بدتغتَي الأداء الوظيفي 

الاجراءات الدنهجية الدعتمدة في دراستنا الحالية، والتي تعد من الدراحل الأساسية في البحث الاجتماعي لكونها بسثل 
الجانب الدكمل لو، والتي براوؿ الاجابة بطريقة منهجية على التساؤلات البحث والتحقق الديدالش من صحة 

ضيات، حيث يتضمن ىذا الفصل عينة الدراسة وخصائصها، وكذا أدوات جمع البيانات والأساليب الاحصائية الفر 
الدستخدمة بالإضافة إلذ البرامج الدستخدمة في الدعالجة الدعطيات. ومن ثم عرض النتائج وبرليل وتفستَ الدعطيات 

 الوقوؼ على الاستنتاجات التي توصلنا إليها في وتسلط الضوء الفرضيات للتأكد من إثباتها أو نفيها، وفي الأختَ
 ىاتو الدراسة.
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات
 المطلب الأول: طريقة جمع البيانات

 مجتمع وعينة الدراسة: .2
يقصد بدجتمع الدراسة جميع الأفراد الذين لذم خصائص واحدة لؽكن ملاحظتها وىم  مجتمع الدراسة: 2-2
 فراد الذين تعامل معهم الباحث خلاؿ الدراسة.الأ

( عاملا  643ويتمثل لرتمع الدراسة الحالية في عماؿ بلدية قمار ولاية الوادي، والذين يقدر عددىم ) 
 بكل فروعها ومصالحها.

وبسثل عملية اختيار العينات في البحث العلمي من الخطوات الأساسية التي تساىم في  عينة الدراسة: 1 _ 2
جميع البيانات والدعلومات عن لرتمع الدراسة الأصلي، الذي سوؼ بذري عليو عملية البحث، ومن ثم برليل 

 النتائج وتعميمها.
وفي كثتَ من الأحياف يصعب القياـ بدراسة شاملة بجميع عناصر أو مفردات المجتمع الأصلي وحتى إف 

بتَ وماؿ كثتَ ووقت طويل ولذلك يلجأ الباحث أجريت فهي ليست بالأمر الذتُ لأنها برتاج إلذ بذؿ جهد ك
 إلذ استخداـ أسلوب العينة.

وفي ىذه الدراسة تم الاعتماد على العينة الغتَ العشوائية الحصصية التي تعُرؼ بأنها: " وىي العينة التي يتم 
متساوي فيها تقسيم المجتمع الاصلي إلذ شرائح وطبقات حيث أنو بدلا من برديد حجم العينة على أساس 

  1من كل طبقة يتم برديد حجم الطبقات بدقة وبنسبة متساوية ".
تشبو العينات الحصصية العينات الطبقية من حتُ الدراحل الأولذ في التحديد، بحيث يتم تقسيم لرتمع     

العدد الدطلوب من كل  اختيارالدراسي الأصلي إلذ فئات أو شرائح ضمن معيار معتُ، ثم يتم بعد ذلك 
في ذلك على عينة غتَ عشوائية عن طريق الحصة وذلك  واعتمدناة، بشكل يتلاءـ وظروؼ الباحث. شرلػ

بأخذ عينة لشثلة من كل فئة من فئات المجتمع لأف المجتمع غتَ متجانس، ويتكوف من إناث وذكور وشملت 
 ة وجودىا في المجتمع.  الدراسة جميع مستويات الدؤسسة التي بست فيها الدراسة وبسثل كل فئة في العينة بنسب

بحكم طبيعة الدراسة لصد أف البلدية قادرة أف بسثل لرتمع البحث. لذلك كاف اختيار عينة حصصية، حيث  
استمارة وتم  129وتم توزيع  % من لرتمع الدراسة ككل 20،06مفردة، أي نسبة  129قدر حجم العينة بػػػػػػػػػػػ 

 استًجاعها كلها.

                                                           
1
 .19، ص 1050، 5، دار القرطبة، الجزائر، طمنهجٌة البحث العلمًبخوش الصديق،  
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 وطرق قياسها تحديد متغيرات الدراسة .1
من العناصر البحثية التي لغب على الباحث أف يفهمها، يأتي الدتغتَ  تحديد متغيرات الدراسة:  2_  1

 البحثي الذي ىو أي شيء لؽكن أف يكوف لو قيم لستلفة خلاؿ نفس الزمن أو أوقات لستلفة.
 حيث تتكوف دراستنا من متغتَين:

ؤثر في متغتَ آخر أو أنو الدتغتَ الذي يؤدي التغيتَ في قيمتو إلذ وىو ذلك الدتغتَ الذي ي المتغير المستقل: -
تغيتَ آخر، حيث يتمثل ىذا الدتغتَ في دراستنا الحالية في الاداء الوظيفي والدتكوف من عدة أبعاد، وقد اعتمدنا 

 تكار.على الابعاد التالية: الدعرفة بالدتطلبات الوظيفية، كمية وجودة العمل الدنجز، الابداع والاب
وىو ذلك الدتغتَ الذي يؤثر فيو متغتَ آخر أي أف قيمتو تتأثر بالدتغتَ الذي يطرأ على قيمة  المتغير التابع: -

الدتغتَ الدستقل، حيث يتمثل في ىذه الدراسة في الرقابة الادارية، وقد اعتمدنا على الابعاد التالية: الرقابة 
 .الوقائية، الرقابة الدتزامنة، الرقابة اللاحقة

  طرق قياسها: 1 – 1
، غتَ موافق، غتَ لزايدتمثلة في: موافق بشدة، موافق، معتمدين على مقياس ليكارت في بدائل الإجابة الد

ودرجة  ( إذا كانت موافق، 04( إذا كانت الإجابة بدوافق بشدة  ودرجة )  05حيث نعطي )  موافق بشدة.
إذا كانت الإجابة (  01كانت الإجابة غتَ موافق، ودرجة ) ( إذا   02، ودرجة ) لزايد( إذا كانت الإجابة 03)

 غتَ موافق بشدة.
 
 
 

  
 
 
 
 

 

                                                           
  ( 05انظر الملحق رقم  ) 
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 المطلب الثاني: الأدوات 
 أدوات جمع البيانات: 2_  2

يعتمد الباحث في جميع البيانات عن موضوع الدراسة على أداة أو أكثر لجمع البيانات ونظرا لطبيعة 
 داـ الاستبياف.الدوضوع الذي ندرسو، فقد قمنا باستخ

ىو أحد الأساليب التي تستخدـ في جمع بيانات أولية أو مباشرة من العينة الدختارة عن طريق الاستبيان:  أ.       
 1توجيو لرموعة من الأسئلة المحددة.

ويعرؼ الاستبياف بأنو عبارة عن قائمة برتوى على لرموعة من العبارات حوؿ موضوع الدراسة لغب على 
   2ينة الإجابة عنها.مفردات الع

قمنا بإعداد أداة الدراسة بعد الاطلاع على الدراسات السابقة التي تناولت الدوضوع وقد تكونت الأداة 
 الاداءالدراسة من قسمتُ الأوؿ يتضمن البيانات الشخصية عن العينة والثالش يتكوف من لزورين، لزور جودة 

وعلاقتو  الاداء الوظيفيتم عرض وتوزيع الاستمارة الخاصة بجودة  . وقدالرقابة الادارية، ولزور مستوى الوظيفي
دكاترة لزكمتُ* تم تعديل بعض البنود واستقرت أداة  اثناف، وبعد عرض الاستمارة على الرقابة الاداريةبدستوى 

 جمع البيانات ) الاستمارة ( في صورتها النهائية على:
بند مقسمة إلذ لزورين وكل  37على  الرقابة الاداريةبدستوى وعلاقتو  الاداء الوظيفيلػتوي استبياف جودة 

 لزور مقسم إلذ ثلاث أبعاد وىي:
 .الاداء الوظيفيالمحور الأول: جودة 

  :5_ 1من البند  الدعرفة بالدتطلبات الوظيفيةالبعد الأوؿ. 
   :12_  6من البند  كمية وجودة العمل الدنجزالبعد الثالش. 
  :20_  13من البند  لابتكارالابداع واالبعد الثالث. 

 .الرقابة الاداريةالمحور الثاني: مستوى 
  :27_  21من البند  الرقابة الوقائيةالبعد الأوؿ. 
  :32_  28من البند  الرقابة الدتزامنة البعد الثالش. 
  :37_  33من البند  الرقابة اللاحقةالبند الثالث. 

 

                                                           
 
1

  .533، ص 5773، عالم الكتاب وائل للطباعة والنشر، القاهرة، , دراسات الجمهور فً البحوث الإعلامحمد عبد الحميدم

.31، ص 5771، المكتبة  الأكاديمية، القاهرة، البحث العلمً وأسسه وطرٌقة كتابته، محمد الصاوي، محمد مبارك 
 2
 

 (.01* أنظر الملحق رقم )
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 ستعملة في ىذه الدراسة:ومن الوثائق الدالسجلات والوثائق:  ب.        

 الذيكل التنظيمي لبلدية قمار، ولاية الوادي. -
 بيانات متعلقة بالتعريف بالبلدية. -
 الأدوات والأساليب الاحصائية المستخدمة: 1 _ 2

وتتمثل أدوات الإحصاء الوصفي أساليب التحليل الدستخدمة في الدراسة أسلوب الإحصاء الوصفي، 
 :كالآتيالدستخدمة في الدراسة  

 :يرمز لذا ب النسبة المئويةFi  100ىي عبارة عن التكرار النسبي مضروب في. 
. 

 :         وبرسب بالعلاقة التالية

 ( =% )                       النسبة المئوية:  
القيمة الددروسة
 288قيمة الأساس 

 
  :ولػسب بالعلاقة التالية:المتوسط الحسابي 

 

  ̅   
∑  
 

 

  :ولػسب بالعلاقة التالية:معامل الارتباط بيرسون 

 

   
 ∑   (∑ )(∑ )

√[ ∑   (∑ ) ][ ∑   (∑ ) ]
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 حيث: 

N.عدد أفراد العينة : 

Χ الاداء الوظيفي: أبعاد . 

Y رقابة الاداريةال:  أبعاد. 
 في معالجة المعطيات: البرامج المستخدمة 0_  2

استخداـ برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية  تمأىداؼ الدراسة وبرليل البيانات المجمعة،  لتحقيق
 (SPSS  وىو برنامج لػتوي على لرموعة كبتَة من الاختبارات الإحصائية التي تندرج ضمن .)

الإحصاء الاستدلالر مثل معاملات الإحصاء الوصفي مثل التكرارات، والدتوسطات... إلخ، وضمن 
 الارتباط، التباين الأحادي، اختبار " ت "... إلخ.

وقد تم برليل البيانات باستخداـ الأساليب الإحصائية الدناسبة لدعالجة بيانات الاستبيانات التي      
 وزعت، وىذه الأساليب ىي:

 سة.التكرارات والنسب الدئوية لوصف الخصائص الشخصية لعينة الدرا 
  العاملتُلدى  الرقابة الاداريةوأبعاد  الاداء الوظيفيمعامل ارتباط بتَسوف لتحديد العلاقة وقوتها بتُ أبعاد. 
 .معامل الدلالة الإحصائية للعلاقة بتُ الدتغتَات 
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 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة

 تغيرات الشخصيةعرض نتائج المتعلقة بالم .2
 ( يبين توزيع المبحوثين وفق مجتمع البحث ومتغير الجنس 82جدول رقم ) 

 
  متساوية العدد بتُ الجنستُ،( لصد أف العينة الدأخوذة لدراستنا غتَ 01من خلاؿ قراءاتنا للجدوؿ رقم ) 

، 428عاملة من لرتمع البحث  86%، وعددىم 66.7حيث لصد أغلبية مفردات العينة ىم إناث بنسبة 
، كما يفهم من ىذه النتيجة إلذ 215عامل من لرتمع البحث  43% وعددىم 33.3بينما بلغت نسبة الذكور 

ة بالفئة الرجالية، وىذا لأف طبيعة نشاط مؤسسة البلدية أف توظيف الفئة النسوية في لراؿ الادارة اكبر مقارن
والدتمثل في أعماؿ الادارة والخدمات وغتَىا من الأنشطة، لا يتطلب قدرات جسدية كبتَة ولرهود كبتَ وىو ما 
يتلاءـ أكثر مع العنصر النسوي، ولؽكن إرجاع السبب إلذ عامل الأجر يعتبره الذكور لزدود وضعيف ولا يلبي 

 ات الأساسية في الوقت الحالر.الحاج
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 النسب المئوية % عينة البحث مجتمع البحث الجنس
 %33.3 43 215 ذكر

 %66.7 86 428 ثىأن
 %100 129 643 المجموع
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 توزيع ونسبة العينة حسب العمر يبين(  81جدول رقم ) 
 النسبة المئوية % العدد العمر

 %12.40 16 سنة 08أقل من 
 %52.71 68 سنة 08_  08
 %23.26 30 سنة 58_  08
 %11.63 15 سنة 08_  58

 %100 129 المجموع
 

( لصد أف العينة الدأخوذة لدراستنا غتَ متساوية العدد من حيث العمر،  02رقم )  من خلاؿ قراءاتنا للجدوؿ
، تم تليها الفئة العمرية " من %12.40عامل بنسبة  16"  30حيث لصد عدد العماؿ ذوي عمر " أقل من 

%، وىذا راجع إلذ طبيعة النشاط في الدؤسسة الذي 52.71عامل بنسبة  68" سنة وعددىم  40إلذ  30
تطلب فئة عمرية ناضجة من أجل الستَ الجيد للمؤسسة فهذه الفئة بستاز بالنضج انطلاقا من تكوينهم الدعرفي ي

وتوقعاتهم واستعدادىم لتطوير قدراتهم الدهنية لدا يستجيب مع متطلبات العمل ومتطلبات الدواطنتُ، ثم تليها الفئة 
%، وفي الغالب يكونوف أصحاب ذات  23.26عامل بنسبة  30" سنة وعددىم  50إلذ  40العمرية " من 

كفاءة نظرا لخبراتهم الدكتسبة طيلة سنوات العمل من أجل الستَ الجيد للمؤسسة، فيما نرى أف أقل نسبة ىي 
عامل، ونفسر ىذه النسبة  15سنة فما فوؽ وعددىم  60إلذ  50 % والتي تتمثل الفئة العمرية  11.63

  نوف قد أحيلو للتقاعد. الضئيلة لأف العماؿ في ىذه الدرحلة يكو 
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 ( يبين توزيع نسبة العينة حسب المستوى التعليمي 80جدول رقم ) 
 النسبة المئوية % التكرارات المستوى التعليمي

 %7 9 إبتدائي
 %7 9 متوسط
 %50.4 65 ثانوي
 %35.7 46 جامعي

 100 129 المجموع
 

العينة الدأخوذة لدراستنا غتَ متساوية العدد من حيث ( لصد أف  03من خلاؿ قراءاتنا للجدوؿ رقم ) 
%، وعدد العماؿ ذوي  7عاملا بنسبة  09الدستوى التعليمي، حيث لصد عدد العماؿ ذوي الدستوى الابتدائي 

% ، وعدد 50.4عاملا بنسبة  65%، وعدد العماؿ ذوي الدستوى الثانوي  7عاملا بنسبة  9الدستوى الدتوسط 
 %.35.7عاملا بنسبة  46وى الجامعي العماؿ ذوي الدست

 ( يبين توزيع ونسبة العينة حسب الخبرة المهنية 80جدول رقم ) 
 النسبة المئوية % التكرارات الخبرة المهنية

 %23.26 30   سنوات 85أقل من 
 %32.56 42 سنوات 25_  85
 %28.68 37 سنوات  15_  25
 %15.50 20 سنة فما فوق 15

 %100 129 المجموع
 

( لصد أف العينة الدأخوذة لدراستنا غتَ متساوية العدد من حيث الخبرة  04من خلاؿ قراءاتنا للجدوؿ رقم ) 
" سنة برتل الدرتبة الأولذ  15إلذ  05الدهنية، حيث لصد نسبة الأكبر من العماؿ لديهم الاقدمية الدهنية من " 

%، ثم تنخفض 28.68سنة في الدرتبة الثانية بنسبة  " 25إلذ  15%، وفئة الخبرة الدهنية من " 32.56بنسبة 
سنوات، فيما نرى أف أقل نسبة ىي  05% لفئة العاملتُ الذين لديهم خبرة الدهنية أقل من 23.26النسبة إلذ 

 سنة فما فوؽ. 25% التي بسثل فئة الخبرة الدهنية من  15.50
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بدورىا تعد بذربة تراكمية التي تساعد على أداء واتقاف وتعتبر الأقدمية الدهنية كدلالة عن الخبرة الدهنية والتي 
العمل بشكل جيد، من أجل ذلك بررص مؤسسة البلدية على توظيف عامل الأقدمية والخبرة الدهنية كإحدى 

 الدتطلبات الذامة لستَ الدؤسسة وبرقيق أىدافها.
" سنوات، وىذا يدؿ على  15 إلذ 05كما تضم مؤسسة البلدية عاملا تتًاوح سنوات أقدميتهم بها بتُ " 

تدارؾ الدؤسسة لألعية بذديد طاقاتها البشرية، وتزويد العماؿ ذوي الخبرات الطويلة بالتكنولوجيا الحديثة من خلاؿ 
توظيف الشباب بالدؤسسة واستعانة اليد العاملة الجديدة بخبرات اليد العاملة القدلؽة في العمل لتحقيق أىداؼ 

 الدؤسسة.
 الوظيفة نوع( يبين توزيع ونسبة العينة حسب متغير  85جدول رقم ) 

 النسبة المئوية % عينة البحث مجتمع البحث نوع الوظيفة
 %38.76 50 249 إداريين
 %31 40 199 تقنيين

 %30.23 39 195 عمال مهنيين
 %100 129 643 المجموع

 
تغتَ نوع الوظيفة، يظهر أف أكبر نسبة بناءا على نتائج الجدوؿ أعلاه يتوزع أفراد العينة الدراسة حسب م

%  31موظف، ثم تليها نسبة العماؿ التقنيتُ قدرت بػػػػػػػػػػػ  50% لصالح العماؿ الاداريتُ ويبلغ عددىم 38.76
 عامل. 39% وعددىم  30.23موظف، وأقل نسبة عماؿ الدهنيتُ قدرت بػػػػػػػػػػػػػ  40من عددىم 

  
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدراسة الميدانية                                                    الفصل الثاني
  

11 
 

 الفرضية الرئيسيةعرض نتائج المتعلقة ب .1
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ جودة الأداء الوظيفي ومستوى الرقابة الاداريةالفرضية الرئيسية: 

 للعاملتُ. مل ارتباط بتَسوف بتُ جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة الاداريةايوضح مع ( 06الجدوؿ رقم ) 

 حجم العينة المتغير
قيمة معامل الارتباط 

 سونبير 
 مستوى الدلالة

 
 جودة الأداء الوظيفي

 
 0.01دالة عند  0.461 129

 
 مستوى الرقابة الادارية

 
 SPSSمن إعداد الطالبات بناءاً على لسرجات  المصدر:

 
( يوضح نتائج معامل الارتباط بتَسوف المحصل عليو بالنسبة للفرضية الرئيسية 06من خلاؿ الجدوؿ رقم )

وىي عبارة على علاقة طردية قوية بتُ جودة الأداء  0.01وىي دالة عند درجة معنوية  0.461والذي يساوي 
الوظيفي ومستوى الرقابة الادارية، ومنو لؽكننا رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص على وجود 

 لادارية.علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ جودة الأداء الوظيفي ومستوى الرقابة ا

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ جودة الأداء الوظيفي ومستوى الرقابة الادارية لدى  الاستنتاج:
 العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.
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 عرض نتائج الفرضية الجزيئة الأولى .0

ات الوظيفية ومستوى الرقابة الادارية توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ الدعرفة بالدتطلب الفرضية الجزيئة الأولى:
 لدى العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.

 ( يوضح معامل ارتباط بتَسوف بتُ الدعرفة بالدتطلبات الوظيفية ومستوى الرقابة الادارية للعاملتُ.07الجدوؿ رقم )

 حجم العينة المتغير
قيمة معامل الارتباط 

 بيرسون
 مستوى الدلالة

 
تطلبات المعرفة بالم

 الوظيفية
 0.01دالة عند  0.437 129

 
 مستوى الرقابة الادارية

 
 SPSSمن إعداد الطالبات بناءاً على لسرجات  المصدر:

 
( يوضح نتائج معامل ارتباط بتَسوف المحصل عليو، بالنسبة للفرضية الجزئية الأولذ 07من خلاؿ الجدوؿ رقم )

ىي عبارة على علاقة طردية قوية بتُ الدعرفة بالدتطلبات الوظيفية و  0.01وىي دالة عند  0.437والذي يساوي 
ومستوى الرقابة الادارية، ومنو لؽكننا رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص على وجود علاقة 

 ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ الدعرفة بالدتطلبات الوظيفية ومستوى الرقابة الادارية.
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ الدعرفة بالدتطلبات الوظيفية ومستوى الرقابة الادارية لدى  اج:الاستنت

 العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.
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 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية .0
 ومستوى الرقابة الادارية.توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ كمية وجودة العمل المجز  الفرضية الجزئية الثانية:

( يوضح معامل ارتباط بتَسوف بتُ كمية وجودة العمل الدنجز ومستوى الرقابة الادارية  08الجدوؿ رقم ) 
 للعاملتُ. 

 حجم العينة المتغير
قيمة معامل الارتباط 

 بيرسون
 مستوى الدلالة

 
كمية وجودة العمل 

 المنجز
 0.01دالة عند  0.400 129

 
 الادارية مستوى الرقابة
 

 SPSSمن إعداد الطالبات بناءاً على لسرجات  المصدر:                            
 

( يوضح نتائج معامل ارتباط بتَسوف المحصل عليو بالنسبة للفرضية الجزئية  08من خلاؿ الجدوؿ رقم ) 
 كمية وجودة العمل الدنجز وىي عبارة عن علاقة قوية بتُ 0.01وىي دالة عند  0.400الثانية والذي يساوي 

ومستوى الرقابة الادارية، ومنو لؽكننا رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الغرضية البديلة التي تنص على وجود علاقة 
 ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ كمية وجودة العمل الدنجز ومستوى الرقابة الادارية.

ة بتُ كمية وجود العمل الدنجز ومستوى الرقابة الادارية لدى توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائي الاستنتاج:
 العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.

 
 
 
 

 



 الدراسة الميدانية                                                    الفصل الثاني
  

17 
 

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: .5
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الابداع والابتكار ومستوى الرقابة الادارية. الفرضية الجزئية الثالثة:

 معامل الارتباط بتَسوف بتُ الابداع والابتكار ومستوى الرقابة الادارية للعاملتُ .( يوضح  09الجدوؿ رقم ) 

 حجم العينة المتغير
قيمة معامل الارتباط 

 بيرسون
 مستوى الدلالة

 
 الابداع والابتكار

  0.01دالة عند  0.336 129
 مستوى الرقابة الادارية

 
 SPSSد الطالبات بناءاً على لسرجات من إعدا المصدر:                            

 
( يوضح نتائج معامل الارتباط بتَسوف المحصل عليو بالنسبة للفرضية الجزئية  09من خلاؿ الجدوؿ رقم ) 

وىي عبارة على علاقة طردية قوية بتُ الابداع والابتكار  0.01وىي دالة عند  0.336الثالثة والذي يساوي 
التي تنص على وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ الابداع والابتكار  ومستوى الرقابة الادارية، ومنو

 ومستوى الرقابة الادارية.
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ الابداع والابتكار ومستوى الرقابة الادارية لدى العاملتُ  الاستنتاج:

 ببلدية قمار ولاية الوادي.
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 ية الجزئية الرابعةعرض نتائج الفرض .0
 توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة الوقائية  الفرضية الجزئية الرابعة:

 (  يوضح معامل ارتباط بتَسوف بتُ جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة الوقائية للعاملتُ. 10الجدوؿ رقم ) 

 حجم العينة المتغير
رتباط قيمة معامل الا
 بيرسون

 مستوى الدلالة

 
 جودة الاداء الوظيفي

  0.01دالة عند  0.381 129
 مستوى الرقابة الوقائية

 
 SPSSمن إعداد الطالبات بناءاً على لسرجات  المصدر:                            

 
نسبة للفرضية الجزئية ( يوضح نتائج معامل الارتباط بتَسوف المحصل عليو بال 10من خلاؿ الجدوؿ رقم ) 

وىي عبارة على علاقة طردية قوية بتُ جودة الاداء  0.01وىي دالة عند  0.381الرابعة والذي يساوي 
الوظيفي والرقابة الوقائية، ومنو لؽكننا رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص على وجود علاقة 

 لوظيفي والرقابة الوقائية.ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الاداء ا
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ جودة الأداء الوظيفي والرقابة الوقائية لدى العاملتُ  الاستنتاج:

 ببلدية قمار ولاية الوادي.
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 عرض نتائج الفرضية الجزئية الخامسة .0
 جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة الدتزامنة.توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ  الفرضية الجزئية الخامسة:

 ( يوضح معامل ارتباط بتَسوف بتُ جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة الدتزامنة للعاملتُ.11الجدوؿ رقم ) 

 حجم العينة المتغير
قيمة معامل الارتباط 

 بيرسون
 مستوى الدلالة

 
 جودة الاداء الوظيفي

  0.01دالة عند  0.316 129
 ستوى الرقابة المتزامنةم

 
 SPSSمن إعداد الطالبات بناءاً على لسرجات  المصدر:                                   

 
( يوضح معامل ارتباط بتَسوف المحصل عليو بالنسبة للفرضية الجزئية الخامسة  11من خلاؿ الجدوؿ رقم )  

لى علاقة طردية قوية بتُ جودة الاداء الوظيفي وىي عبارة ع 0.01وىي دالة عند  0.316والذي يساوي 
والرقابة الدتزامنة، ومنو لؽكننا رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص على وجود علاقة ارتباطية 

 ذات دلالة احصائية بتُ جودة الاداء الوظيفي والرقابة الدتزامنة.
صائية بتُ جودة الاداء الوظيفي والرقابة الدتزامنة لدى العاملتُ توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة اح الاستنتاج:

 ببلدية قمار ولاية الوادي.
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 عرض نتائج الفرضية الجزئية السادسة .0
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ جودة الأداء الوظيفي ومستوى الرقابة اللاحقة. الفرضية الجزئية السادسة:

 امل ارتباط بتَسوف بتُ جودة الاداء الوظيفي وبتُ الرقابة اللاحقة للعاملتُ.( يوضح مع 12الجدوؿ رقم ) 

 حجم العينة المتغير
قيمة معامل الارتباط 

 بيرسون
 مستوى الدلالة

 
 جودة الاداء الوظيفي

  0.01دالة عند  0.479 129
 مستوى الرقابة اللاحقة

 
 SPSSمن إعداد الطالبات بناءاً على لسرجات  المصدر:

 
( يوضح نتائج معامل ارتباط بتَسوف المحصل عليو بالنسبة للفرضية الجزئية  12من خلاؿ جدوؿ رقم ) 

و ىي عبارة على علاقة طردية قوية بتُ جودة الاداء  0.01وىي دالة عند  0.479السادسة والذي يساوي 
التي تنص على وجود علاقة ارتباطية  الوظيفي والرقابة اللاحقة، ومنو لدكننا رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ البديلة

 ذات دلالة احصائية بتُ وجود الاداء الوظيفي والرقابة اللاحقة.
ذات دلالة احصائية بتُ جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة اللاحقة لدى علاقة ارتباطية  توجدالاستنتاج: 

 العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.
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 شة النتائج الدراسةالمطلب الثاني: مناق
 ربط النتائج بالفرضيات ومقارنتها .2

والتي جاء نصها " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ جودة الاداء  الفرضية الرئيسية:مناقشة نتائج  2_  2
الوظيفي ومستوى الرقابة الادارية لدى العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي " ولقد أكدت نتائج ىذه الدراسة إلذ 

 ود علاقة بتُ جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة الادارية لدى العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.وج
يعد الأداء الوظيفي إحدى الركائز التي تستند إليها في برديد مسار الدوظف الوظيفي ومدى انسجامو مع 

وتطوير، ويهدؼ الخدمة الددنية إلذ  العمل وحاجتو للتطوير أو قصوره في أداء واجبات وظيفتو فهي أداة إصلاح
برقيقو حيث إف الأداء الوظيفي لكل موظف يقاس أولًا بالاجتهاد والدثابرة ومدى الدهارة التي لؽلكها كل موظف، 
وجدية الدوظف في اكتساب الخبرات عبر الدورات والاستفادة منها، ولابد إف يضع في الاعتبار أنو لا توجد 

ل موظف لكن يوجد التباين فيها، لذا يعتبر مستوى الرقابة الادارية أحد العوامل الرئيسية الكفاءة الدهارية عند ك
التي تؤثر على الأداء، حيث تسهم الرقابة الجيدة في ضمات التنفيذ السليم للسياسات والاجراءات، وتقدلص 

ن استخداـ الدوارد بكفاءة، الدلاحظات والتوجيهات لتحستُ الأداء. ومن خلاؿ لشارسة رقابة إدارية فعالة، نضم
والامتثاؿ للمعايتَ واللوائح، وبرستُ الأداء على الددى الطويل وكذلك الديزة التنافسية وبرستُ النوعية والابداع 

 وإدارة العمليات بكفاءة وفعالية الالصاز في كل الأنشطة.

الأداء الوظيفي لذا علاقة بأبعاد ومن خلاؿ ما تطرقنا لو في الجانب النظري لصد أف الأبعاد الدتعلقة بجودة 
مستوى الرقابة الادارية للعماؿ، وتطرقنا لدعرفة الدتطلبات الوظيفية وىي تشمل الدعارؼ العامة والدهارات الفنية 

 والدهنية والخلفية العامة عن الوظيفة والمجالات الدرتبطة بها.

يع الدوظف إلصازه في الظروؼ العادية أما كمية وجودة العمل الدنجز ويقصد بو مقدار العمل الذي يستط
 ومقدار السرعة ىذا الإلصاز.

وبالنسبة للإبداع والابتكار الوظيفي ىو عملية لذا مراحل تظهر على مستوى الفرد أو الجماعة أو الدنظمة 
 وينتج عنها فكر أو سلوؾ أو عمل جديد ويتميز بخصائص الطلاقة والدرونة والحساسية للمشكلات وىو فن ينطبق

على لزاولة إبداعية وعلى عملية بذسيد ىذه المحاولة في الواقع وعلى المحصلة الدادية لذذه العملية وعلى تقدير ىذه 
 المحصلة.
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أما بالنسبة للرقابة الوقائية ) السابقة ( فهي تركز على مدى توفر جميع متطلبات ووسائل الإنتاج قبل البدء في 
تُ الأداء الفعلي والأداء الدتوقع، كما أنها تعمل على التنبؤ بالدشاكل الدتوقع التنفيذ، فهو لؼلق نوع من التوازف ب

 حدوثها، وذلك من اجل ابزاذ كامل الاجراءات لدواجهتها وإلغاد الحلوؿ الدناسبة لذا.

ت الجارية أما فيما يتعلق بالرقابة الدتزامنة ) الدستمرة ( فهي اكثر أنواعا الرقابة شيوعا وتتم فيها مراقبة العمليا
لضماف الستَ لضو برقيق الأىداؼ الدعتمدة، أي أنها موجهة لدراقبة عمليات برويل الددخلات إلذ لسرجات وتنفيذ 

 أساسا بواسطة توجيهات وإشراؼ الدديرين والرؤساء.

بالتالر أما الرقابة اللاحقة ) التصحيحية ( فهي تطبق ىذا النوع من الرقابة بعد الانتهاء من التنفيذ الانشطة و 
التًكيز على الأداء الداضي، حيث يتم إبلاغ الادارة بنتائج التنفيذ بعد فتًة زمنية معينة وتزويد بنتائج الدقارنة الفعلية 

 والأىداؼ الدوضوعة سابقا.

وللرقابة دور ىاـ في متابعة الاداء الوظيفي للعاملتُ وىي ترتبط ارتباطاً وثيقا بالأداء فتضمن عمليات تسبقو 
عقبو بعد حدوثو، كما تتضمن لرموعة معايتَ وأىداؼ توجو الأداء الوظيفي من أجل برقيق الأىداؼ، ثم ت

وتهدؼ الرقابة الادارية على كشف عن الالضرافات السلبية في العمل ثم وضع التًتيبات الدلائمة للمعالجة 
ة استغلاؿ الدوارد لرفع كفاءة الأفراد التصحيحية اللازمة لضماف برقيق الأىداؼ وذلك لدراجعة أداء العاملتُ وكيفي

والآلات وفقا لدعايتَ الانتاج والكشف عن الجوانب الابداعية وبرفيزىا وتقليل الدشاكل شرط أف تتناسب الرقابة مع 
 طبيعة النشاط وظروؼ العمل.

الشخصية وقد أشارت دراسة زىتَ غانية زراوي إلؽاف في دراستها إلذ وجود علاقة ارتباطية بتُ الدلاحظة 
والأداء الوظيفي لدى موظفي البلدية وكذلك بتُ الاشراؼ الاداري والاداء الوظيفي، كما أف مستوى الرقابة 

 الادارية والاداء الوظيفي لدى موظفي البلدية مرتفع.

ومن خلاؿ ما سبق لؽكننا أف نقوؿ أنو توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ جودة الاداء الوظيفي 
 توى الرقابة الادارية لدى العاملتُ في بلدية قمار.ومس
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والتي جاء نصها " توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ الدعرفة : الأولى الجزئيةمناقشة نتائج الفرضية  1_  2
 بالدتطلبات الوظيفية ومستوى الرقابة الادارية لدى العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي ".

ستخلصة من الدراسة الديدانية من خلاؿ التحليل الاحصائي للفرضية الجزئية الأولذ، ويتضح من النتائج الد
وذلك باستخداـ معامل ارتباط بتَسوف بتُ الدعرفة بالدتطلبات الوظيفية ومستوى الرقابة الادارية لدى العاملتُ 

عند مستوى  0.437تَسوف بالبلدية إلذ وجود علاقة ارتباطية دالة بينهما حيث كانت قيمة معامل الارتباط ب
استنادا إلذ ىذه القيمة يتضح أف ىناؾ علاقة موجبة بتُ الدعرفة بالدتطلبات الوظيفية ومستوى  0.01الدلالة 

الرقابة الادارية، ولؽكن أف لصد من خلاؿ النتيجة الدتواصلة إليها أف علاقة الدعرفة بالدتطلبات الوظيفية بدستوى 
سباب ألعها أف تتوفر للعاملتُ في إدارة البلدية الدعرفة الكاملة بالدتطلبات الوظيفية التي الرقابة الادارية ترجع إلذ أ

يقوموف بها وتشمل الدعارؼ العامة والدهارات الفنية والدهنية وكذلك الخلفية العامة عن الوظيفة التي يشغلها الدوظف 
ؿ يوافقوف بشدة على أغلبية بنود الاستبياف % من العما65والمجالات الدرتبطة بها، حيث وجدنا ما يقدر بنسبة 

 الدتعلقة ببعد الدعرفة بالدتطلبات الوظيفية.
حيث لاحظنا من خلاؿ زياراتنا الديدانية أف البلدية تهتم بالدعرفة بالدتطلبات الوظيفية، وذلك من خلاؿ تنظيم 

سيا من تطوير الدوارد البشرية وتعزيز  البلدية إلذ توفتَ عملية التدريب والتكوين للموظفتُ حيث تعتبر جزءاً أسا
كفاءة العمل، وتشمل ىذه العملية بتوفتَ دورات تدريبية تهدؼ إلذ تعزيز الدهارات الفنية والادارية، وتعريف 

 الدوظفتُ بالسياسات و الاجراءات الجديدة، بالإضافة إلذ تعزيز الوعي بالدسؤوليات الاجتماعية والبيئية.
يلورية في ىذه السياؽ إلذ تزويد العاملتُ بالدهاـ والواجبات الدطلوبة منهم القياـ بها كما تؤكد النظرية التا

وفي حتُ لغب توزيع بطريقة كتابية وشفهية وتدريبهم عليها حتى يتمكنوا من أدائها قبل ارسالذا إلذ مواقع عملهم. 
 الدنافع وعوائد العمل بتُ إدارة الدنظمة والعاملتُ

( من الدذكرة أف الاداء الوظيفي يشتَ إلذ درجة برقيق وإبساـ الدهاـ 15لزمد في ص )كما يقوؿ حسن زاوية 
الدكونة لوظيفة الفرد وىو يعكس كيفية التي لػقق أو يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة، وغالبا ما لػدث ليس 

 ساس النتائج التي حققها الفرد.تدخل بتُ الاداء والجهد فالجهد يشتَ إلذ الطاقة الدبذولة، أما الاداء فيقاس على أ
من خلاؿ ما سبق لؽكننا أف نقوؿ أنو توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ الدتطلبات الوظيفية 

 ومستوى القابة الادارية لدى العاملتُ ببلدية قمار.
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احصائية بتُ كمية  " توجد علاقة ذات دلالة والتي جاء نصهاقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية: منا 3_  1
 وجودة العمل الدنجز ومستوى الرقابة الادارية لدى العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي ".

ويتضح من النتائج الدستخلصة من الدراسة الديدانية من خلاؿ التحليل الاحصائي للفرضية الجزئية الثانية، 
لدنجز ومستوى الرقابة الادارية لدى العاملتُ وذلك باستخداـ معامل ارتباط بتَسوف بتُ كمية وجودة العمل ا

عند مستوى  0.400بالبلدية إلذ وجود علاقة ارتباطية دالة بينهما حيث كانت قيمة معامل الارتباط بتَسوف 
استنادا على ىذه القيمة يتضح أف ىناؾ علاقة موجبة بتُ كمية وجودة العمل الدنجز ومستوى  0.01الدلالة 

 الرقابة الادارية.
ن خلاؿ ما تطرقنا لو في الجانب النظري لؽكننا القوؿ أف كمية ونوعية العمل الدنجز على أنو مقدار العمل وم

الذي يستطيع الدوظف إلصازهُ في الظروؼ العادية ومقدار سرعة ىذا الالصاز، حيث يؤكد عاشور على أف قياـ الفرد 
يز بتُ ثلاثة أبعاد جزئية لؽكن أف يقاس أداء الفرد بالأنشطة ومهاـ لستلفة التي يتكوف منها عملو، ولؽكن أف لظ

عليها وىذه الأبعاد ىي كمية الجهد الدبذوؿ ونوعية الجهد ولظط الأداء، فكمية الجهد تعتبر تعبر عن الطاقة الدبذولة 
من الفرد في عملو خلاؿ فتًة زمنية، أما نوعية الجهد فتعتُ درجة تطابق ذلك الجهد لدواصفات تتسم بالدقة 

 والجودة، كما أف لظط الأداء ىو الطريقة التي تؤدي بها الفرد عملو.
% على الصاز 60ومن خلاؿ إجابة العاملتُ على بنود الاستبياف لاحظنا أف أغلب العاملتُ يوافقوف بنسبة 

ذلك عملهم بدقة عالية تتطابق مع الاىداؼ الدطلوبة من طرؼ الادارة، كما أف استثمار الوقت لو ألعية كبتَة و 
بانضباط الدوظف والالتزاـ بساعات العمل، أين يدرؾ العامل جميع واجباتو ومسؤولياتو ابذاه عملو، ويتفالس في 

 عطاء كل ما لديو لتقدلص الأفضل.
يرى بعض الباحثتُ أف الأداء بكمية وجودة عالية تعتبر جهد منسق للقياـ بدهاـ تتضمن برويل الددخلات 

مع مهارات وقدرات وخبرات العاملتُ بدساعدة العوامل الدافعة وبيئة العمل الدلائمة إلذ لسرجات ذات جودة تتفق 
 على القياـ بهذا الجهد بدقة، وأقصر وقت وأقل وتكلفة.

ومن خلاؿ ما سبق لؽكننا أف نقوؿ أنو توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ كمية وجودة العمل 
 ى العاملتُ ببلدية قمار.الدنجز ومستوى الرقابة الادارية لد
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والتي جاء نصها " توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ الابداع قشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: منا 4_  1
 والابتكار ومستوى الرقابة الادارية لدى العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي ".

من خلاؿ التحليل الاحصائي للفرضية الثالثة،  ويتضح من خلاؿ النتائج الدستخلصة من الدراسة الديدانية
وذلك باستخداـ معامل ارتباط بتَسوف بتُ الابداع والابتكار ومستوى الرقابة الادارية لدى العاملتُ بالبلدية إلذ 

استنادا  0.01عند مستوى الدلالة  0.336وجود علاقة ارتباطية دالة بينهما حيث كانت قيمة معامل بتَسوف 
 يمة يتضح أف ىناؾ علاقة موجبة بتُ الابداع والابتكار ومستوى الرقابة الادارية.على ىذه الق

ومن خلاؿ زيارتنا الديدانية اتضح بأف العاملتُ يولوف اىتماما كبتَا بالإبداع والابتكار الوظيفي لأنو يعد من 
اعده في الوصوؿ للحل الناجح الأسباب التي لذا علاقة في تطور قدرة الفرد على الاستنباط الأفكار الجديدة، ويس

للمشكلة بطريقة أصيلة، وىو يسهم في برفيز الدنظمات لتكوف بيئة ملائمة لاكتشاؼ الدواىب والعمل على 
 تنميتها من خلاؿ توفتَ برامج متخصصة.

ولاحظنا من خلاؿ إجابات العاملتُ علة بنود الاستبياف بأف الابداع والابتكار يساعدىم على تكوين فرؽ 
وتهيئة الدناخ الدلائم للتفكتَ الابداعي، وكذا تقدلص لإدارة أسبقية لشيزة لتنمية قدرات العاملتُ وحفزىم لأداء عمل 

الدتميز والابداع فيو، وفي حتُ تشجع إدارة البلدية على ألعية اقتًاح أساليب جديدة لأداء العمل وتقبل تلك 
 الدقتًحات وتشجع كل الدستويات.

( من الدذكرة أف الابداع والابتكار ىو جميع العمليات التي لؽارسها الفرد 17 ص )كما يؤكد الحقبالش في
داخل الدنظمة، وتتسم بالأصالة والطلاقة والدرونة والدخاطرة والقدرة على التحليل والخروج على الدألوؼ سوء للفرد 

 لى البيئة المحيطة. نفسو أو للمنظمة التي يعمل بها، والحساسية للمشكلات التي تنتج عن التفاعل ع
كما تكمن ألعية الاداء في الوصوؿ إلذ الابداع لا يأتي من الفراغ بل بالعمل الجاد الذي يؤديو الدوظف في 
زيادة الانتاجية، وبالتالر فهذا الاداء يساىم في عملية تطوير الذات، واكتساب الفرد أساليب جديدة بسكنو من 

 بناء مهارات تؤدي إلذ الانتاج.
ؿ ما سبق لؽكننا أف نقوؿ أنو توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الابداع والابتكار من خلا

 ومستوى الرقابة الادارية.
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والتي جاء نصها " توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ جودة قشة نتائج الفرضية الجزئية الرابعة: منا 4_  1
 ى العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي ".الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة الوقائية لد

ويتضح من خلاؿ النتائج الدستخلصة من الدراسة الديدانية خلاؿ التحليل الاحصائي للفرضية الجزئية الرابعة، 
وذلك باستخداـ معامل ارتباط بتَسوف بتُ جودة الاداء الوظيفي والرقابة الوقائية لدى العملتُ بالبلدية إلذ وجود 

 0.01عند مستوى الدلالة  0.381طية دالة بينهما حيث كانت قيمة معامل الارتباط بتَسوف علاقة ارتبا
 استنادا على ىذه القيمة يتضح أف ىناؾ علاقة موجبة بتُ جودة الاداء الوظيفي والرقابة الوقائية.

لى أساس التنبؤ ( من الدذكرة بأف الرقابة الوقائية تعمل ع21ومن خلاؿ ما تطرقنا لو في الجانب النظري ص )
أو توقع الخطأ واكتشافو قبل حدوثو، فهذه الرقابة تنظم وتضبط جودة وكمية الدوارد البشرية والدادية والخدماتية قبل 
برويلها إلذ لسرجات فعلى الدسؤوؿ أف يتأكد من حسن استخداـ الدوارد البشرية في الدنشأة، أي أف تقدـ الرقابة 

 قييم الاداء وابزاذ الاجراءات العلاجية حتى يتماشى الاداء مع الخطط الدوضوعة.بتحديد ما تم تنفيذه عن طريق ت
حيث لاحظنا من الاجابات على بنود الاستبياف أف أغلبية العاملتُ لػرصوف على أف يتجنبوا تكرار الأخطاء 

 الدهنية قبل حدوثها، فالقواعد والقوانتُ الدنظمة للعمل واضحة في إدارة البلدية. 
كد تايلور في نظرية الادارة العلمية أف استخداـ الخبراء الدتخصصتُ للإشراؼ والرقابة على الظروؼ كما يؤ 

الدختلفة المحيطة بالعامل مثل وسائل العمل وسرعة الآلات وطريقة الأداء، كما يؤكد على ضرورة تفعيل عملية 
ساىم في اكتشاؼ الاخطاء والالضرافات الرقابة الادارية من أجل برستُ وتطوير ستَ العمل والاداء الوظيفي ت

 النابذة عن الأداء الوظيفي. 
ومن ثم الرقابة الوقائية تركز على مدى توفتَ جميع متطلبات ووسائل الانتاج قبل البدء في التنفيذ، فهو لؼلق 

حدوثها، وذلك من  نوع من التوازف بتُ الأداء الفعلي والأداء الدتوقع، كما أنها تعمل على التنبؤ بالدشاكل الدتوقع
أجل ابزاذ كامل الاجراءات لدواجهتها، والغاد الحلوؿ الدناسبة لذا، وبالتالر فإف ىذه الرقابة تساعد على الدواجهة 

 الدستقبلية التي تعتًض طريق التنفيذ الأحسن.
الوظيفي  ومن خلاؿ ما سبق لؽكننا أف نقوؿ أنو توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ جودة الاداء

 والرقابة الوقائية.
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والتي جاء نصها " توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ قشة نتائج الفرضية الجزئية الخامسة: منا 5_  1
 جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة الدتزامنة لدى العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي ".

ية من خلاؿ التحليل الاحصائي للفرضية الجزئية الخامسة، ويتضح من النتائج الدستخلصة من الدراسة الديدان
وذلك باستخداـ معامل ارتباط بتَسوف بتُ جودة الاداء الوظيفي والرقابة الدتزامنة لدى العاملتُ بالبلدية إلذ وجود 

 0.01عند مستوى الدلالة  0.316علاقة ارتباطية دالة بينهما حيث كانت قيمة معامل الارتباط بتَسوف 
 نادا على ىذه القيمة يتضح أف ىناؾ علاقة موجبة بتُ جودة الاداء الوظيفي والرقابة الدتزامنة.است

( لؽكننا القوؿ بأف الرقابة الدتزامنة ىي القياـ بالدهاـ 22ومن خلاؿ ما توصلنا إليو في جانب النظري ص )
فتقيس الأداء الحالر ونقيسو بدقارنة مع  الرقابية بشكل متزامن مع تنفيذ العمل، فتتم مراقبة ستَ العمل أوؿ بأوؿ،

الدعايتَ الدوضوعية لاكتشاؼ الالضراؼ أو الخطأ لحظة وقوعو والعمل على تصحيحو مباشرة كمهاـ التدقيق 
 الداخلي، فهي تراقب ستَ العمل مع مراحل تنفيذه.

عالجتها في الوقت كما تكمن ألعية الرقابة الادارية في اكتشاؼ الأخطاء بدجرد وقوعها والاسراع في م
 الدناسب.

كما يؤكد الدبحوثتُ من خلاؿ الاجابات على بنود الاستبياف أف الدراقبة الدتزامنة بسكن من سرعو اكتشاؼ 
الأخطاء الدهنية، وكذلك يؤدي ىذا النوع من الرقابة إلذ تنظيم ستَ العمل بالبلدية وىذا من خلاؿ القياـ الدراقب 

 جل تطبيق الدعايتَ اللازمة لعملية الرقابة وبرستُ الاداء الوظيفي.بزيارات فجائية للمصلحة من أ
كما يؤكد ماكس فيبر في النظرية البتَوقراطية أف أداء الدنظمة وفعاليتها يتوقفاف على مدى التزامها وتقديرىا 

ا يتسم بو من لدبادئ التنظيم البتَوقراطي العلمي وسمي بالدثالر لأنو لا لؽكن برقيقو على أرض الواقع وذلك لد
 خصائص بذعلو لؽيل إلذ الصرامة أكثر من ميلو للمرونة.

ويرى فيبر أف النموذج البتَوقراطي ىو أكثر أنواع التنظيم كفاءة وعقلانية فهو لػقق الدقة والسرعة والوضوح 
بط أثناء تأديتو والاستمرارية والوحدة والانصياع الصارـ من قبل الدرؤوستُ، وعلى الاداري أف لؼضع للقوانتُ وضوا

لعملو ولابد أف تكوف ىذه الضوابط لا شخصية خاصة من حيث توزيع الدهاـ وطرؽ أدائها أو تقييم الأداء 
 ليتطابق بشكل موحد في جميع الحالات وذلك من خلاؿ التًكيز على الرقابة الشديدة.

لؽكن توقعها، ولذلك بسثل ألعية  فالرقابة الدتزامنة ىي الوحيدة التي لؽكن أف تواكب وتعالج الظروؼ التي لا
خاصة تستخدـ للكشف عن أي الضرافات عن الدعايتَ الدقررة مسبقا ومن ثم السماح بابزاذ إجراء تصويبي، وفي 

 نفس الوقت الاستمرار في الصاز العمل.
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وظيفي ومن خلاؿ ما سبق لؽكننا أف نقوؿ أنو توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ جودة الاداء ال
 والرقابة الدتزامنة.

والتي جاء نصها " توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ  قشة نتائج الفرضية الجزئية السادسة:منا 6_  1
 جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة اللاحقة لدى العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي ".

لاؿ التحليل الاحصائي للفرضية الجزئية السادسة، ويتضح من النتائج الدستخلصة من الدراسة الديدانية من خ
وذلك باستخداـ معامل ارتباط بتَسوف بتُ جودة الاداء الوظيفي والرقابة اللاحقة لدى العاملتُ بالبلدية إلذ وجود 

 0.01عند مستوى الدلالة  0.479علاقة ارتباطية دالة بينهما حيث كانت قيمة معامل الارتباط بتَسوف 
 ىذه القيمة يتضح أف ىناؾ علاقة موجبة بتُ جودة الاداء الوظيفي والرقابة اللاحقة.استنادا على 

( من الدذكرة بأف الرقابة اللاحقة ىي القياـ بالدهاـ 22ومن خلاؿ ما تطرقنا لو في الجانب النظري ص )
لالصاز الفعلي العاـ مع الرقابية بعد تنفيذ الأعماؿ أو بعد إلصاز عمل كل مرحلة من مراحل العمل ، فتتم مقارنة ا

 الدعايتَ الدوضوعية سلفا في الخطة، وذلك لرصد الالضرافات وعلاجها ومنع تكرار حدوثها في الدستقبل.
% من العماؿ 70كما يؤكد الدبحثتُ من خلاؿ الاجابات على بنود الاستبياف حيث وجدنا ما يقدر بنسبة 

 رقابة اللاحقة.يوافقوف بشدة على أغلبية البنود الدتعلقة ببعد ال
كما يؤكد التوف مايو في نظريتو العلاقات الانسانية أف العامل يتأثر في عملو بالعلاقات الاجتماعية وروح 
العمل السائدة في مؤسستو، أكثر من تأثرهُ بنظم الرقابة الادارية الدفروضة عليو، وكذلك رغبة الفرد في العمل 

يفتو لا تنبع فقط من الحوافز الدادية، وإلظا تنبع من الحوافز الدعنوية. والحرص على بذؿ كل لرهوداتو للنجاح في وظ
كما أعطى التوف مايو ضرورة اعطاء ألعية للتنظيم غتَ الرسمي نظرا لتأثتَ القوى على التنظيم الرسمي، وىذا للتًكيز 

فرد من العاملتُ  على الأفراد اكثر من التًكيز على الجوانب الدادية في الاداء وكذلك احتًاـ شخصية كل
 وبرسيسهم بألعيتهم داخل الدنظمة.

ومن خلاؿ ما سبق لؽكننا القوؿ أنو توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ جودة الاداء الوظيفي 
 والرقابة اللاحقة.

 
 
 

 



 الدراسة الميدانية                                                    الفصل الثاني
  

15 
 

 الاستنتاجات:
 تاجات:في ضوء الطرح النظري والنتائج التي توصلنا إليها كاف لابد من أف نقدـ بعض الاستن

 .)توفر مؤسسة البلدية قمار على وسائل تقنية تسهل عملية الرقابة ) كالبصمة الالكتًونية، والكامتَا الدراقبة 
 .) ُغياب العدالة التنظيمية في الرقابة لكل العاملتُ في البلدية ) حسب إجابات الدبحوثت 
 تساىم الاساليب الرقابية في رفع مستوى الاداء الوظيفي في البلدية. 
 .أف الحوافز الدادية والدعنوية تؤدي إلذ رفع معدلات الاداء الوظيفي في الدؤسسة 
  يعد معيار الاداء القانوف الداخلي الدتفق عليو بتُ الرؤوساء والدرؤوستُ لتحديد الكيفية التي يتوصل بها إلذ

 أفضل مستوى أداء.
  عملية الاتصاؿ بتُ الدراقبتُ والعماؿ وضوح قواعد العمل ودقتها يساعد العماؿ في القضاء على معوقات

 ويسهل للمراقب القياـ بعملو.
 .أف الزيادة في الاداء وجودتو لابد من وجود مشرؼ دائم يؤدي إلذ تنظيم ستَ العمل 
 .أف النظم الرقابية الداخلية الدطبقة في البلدية برقق أىدافها 
 راجع إلذ الرقابة الدستمرة في الدؤسسة. التزاـ العماؿ بقواعد والقوانتُ الدنظمة ) البلدية ( وىذا 
  لؽكن أف لػقق الاداء الوظيفي أعلى درجاتو إذا كاف ىناؾ رقابة الدباشرة للعماؿ في البلدية تساعدىم على

 سرعة اكتشاؼ الأخطاء.
 .تقدـ إدارة البلدية أسبقية لشيزة لتنمية قدرات العاملتُ وحفزىم لأداء الدتميز والابداع فيو 
 ؿ أف عملية التقييم بسكنهم من عدـ تكرار الأخطاء والالضرافاتأكد العما 
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 خلاصــــــــــــــة:
إف الذدؼ من ىذه الدراسة ىو الكشف عن العلاقة بتُ جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة الادارية لدى 

ات الاداء الوظيفي والرقابة الادارية، العاملتُ في بلدية قمار ولاية الوادي، وبعد برليل الدعطيات والنتائج بتُ مؤشر 
وإحصاء التكرارات لكل من لزاور الاداء الوظيفي والرقابة الادارية، وتطبيق الأساليب الاحصائية الدناسبة وباستقراء 
الجداوؿ وبرليلها أثبتت النتائج الدتوصل إليها أف ىناؾ علاقة ارتباطية بتُ جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة 

 دارية لدى العاملتُ.الا
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في ختاـ ىذه الدراسة والتي كاف الذدؼ منها معرفة إذا كاف ىناؾ علاقة بتُ جودة الأداء الوظيفي بدستوى 
الرقابة الادارية لدى العاملتُ ببلدية قمار، ونأمل أف تكوف ىذه الدراسة نقطة ىامة في البحوث الاجتماعية، 
باعتبار أف موضوع الأداء الوظيفي من أىل الدواضيع التي حظيت باىتماـ إدارة الدوارد البشرية والباحثتُ في لراؿ 

 الادارة لاتصالو الوثيق بالعنصر البشري، الذي يعتبر أىم مورد برتاجو الدؤسسة وتتسابق من أجل الحصوؿ عليو.
داء الوظيفي باعتباره من أىل الأنشطة التي تعكس الأىداؼ وفي ىذه الدراسة لزاولة جادة للإلقاء الضوء على الأ

والوسائل اللازمة لتحقيقها كما يعبر عن مدى كفاءة الاداري وفعاليتو في بلوغ مستوى الالصاز الدرغوب في العمل 
م لأداء وذلك يتم بتكليف الأفراد الاكفاء اللازمتُ للقياـ بالأعماؿ الدختلفة، وتوفتَ لذم الدكاف والجو الدلائ

 الأعماؿ بكفاءة وفعالية أكبر.
ومن العوامل الأساسية التي برقق للمؤسسة مستوى عاؿ من الأداء، ومن ثم القدرة على برقيق الأىداؼ 

 المحددة ومنع حدوث الالضرافات وتوجيو الفرد لتحستُ وزيادة القدرة على الأداء.
ية باعتبارىا الركيزة الأساسية للعمل ولصاح أي إدارة. فالرقابة لذذا فإف الرقابة الادارية تعبر من أىم الوظائف الادار 

الادارية وبأشكالذا الدختلفة تتًؾ بصمتها على الدؤسسة وتكسبها نظاما مبتٍ على أساس قواعد وقوانتُ، كما توفر 
 الاطار الذي يوضح طريقة أداء العمل.

رس بطرؽ علمية وعقلية بالابتعاد عن الصرامة ومنو فعملية الرقابة الادارية ىي عملية ضرورية لابد أف بسا
 والحزـ وىذا من أجل استمرارية الدؤسسة في تقدلص خدمات ذات كفاءة وجودة.

جودة الاداء الوظيفي وعلاقتو بمستوى الرقابة ومن ىذا الدنطلق جاءت ىذه الدراسة الدرسومة بػػػػػػػػػػػػػػػ 
. ىدفت إلذ التعرؼ على العلاقة بتُ الاداء الوظيفي الوادي "الادارية " دراسة ميدانية ببلدية قمار ولاية 

 والرقابة الادارية.
 وقد توصلنا إلذ عدة نتائج واستنتاجات نوردىا كالتالر:

  ذات دلالة احصائية بتُ الدعرفة بالدتطلبات الوظيفية ومستوى الرقابة الادارية  ارتباطية توجد علاقة
 وادي.لدى العاملتُ ببلدية قمار ولاية ال

  ذات دلالة احصائية بتُ كمية وجودة العمل الدنجز ومستوى الرقابة الادارية  ارتباطية توجد علاقة
 لدى العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.

   ذات دلالة احصائية بتُ الابداع والابتكار ومستوى الرقابة الادارية لدى ارتباطية توجد علاقة
 دي.العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوا

  ذات دلالة احصائية بتُ جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة الوقائية لدى  ارتباطية توجد علاقة
 العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.

   يفي ومستوى الرقابة الدتزامنة لدىذات دلالة احصائية بتُ جودة الاداء الوظارتباطية توجد علاقة 
 العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.
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  ذات دلالة احصائية بتُ جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة اللاحقة لدى ارتباطية توجد علاقة
 العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.

  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ جودة الاداء الوظيفي ومستوى الرقابة الادارية لدى
 العاملتُ ببلدية قمار ولاية الوادي.

 
 ت المستقبلية للدراسة:الآفا

 
من خلال ما تم التعريج عليو في دراستنا والوقوف على العديد من جوانبو العلمية اتضح الكثير 

 من المواضيع التي يمكن دراستها ومعالجتها والاستفادة منها ونذكر منها:
 

  الاداء الوظيفي بالالتزاـ التنظيمي.علاقة 
 زائرية.واقع الرقابة الادارية في الدؤسسات الج 
 .دور الرقابة الادارية في برستُ الاداء الوظيفي 
 .ُدور الرقابة الادارية في برستُ مستوى الاداء الاداري لدى العماؿ الجزائريت 
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 .2020/2021يد بن باديس بدستغالز، الداستً في علم الاجتماع تنظيم وعمل، جامعة عبد الحم

دراسة حالة  – يةدور الموارد البشرية في تحسين الاداء الوظيفي في مؤسسة إقتصادىيفاء مسالتي،  .32
 .مؤسسة لزاجر الغرب سيدي لخضر بدستغالز، مذكرة ماستً علوـ التسيتَ
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 ( الاستبيان 82الملحق رقم ) 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جامعة الشهيد حمّة لخضر الوادي

 والانسانية الاجتماعيةكمية العموم 
العموم الاجتماعية                                                      تخصص عمم الاجتماع قسم 

 تنظيم وعمل
 

 استـــــــــــــبــيـــــــــــــان
       

 إلى السيدات و السادة عمال بمدية قمار
 أحييكم بتحية الإسلام "السلام عميكم"

 الاداء جودة تحت عنوان: " عمم اجتماع تنظيم وعمل  تخصصلماستر مذكرة ا في إطار إنجاز  
نتقدم إلى سيادتكم بهذه الاستمارة ونرجو منكم مساعدتنا  " وعلاقته بمستوى الرقابة الادارية الوظيفي

ستبقى سرية ولا تستخدم  دلون بهاتسأسئمتها بكل دقة وموضوعية عمما أن المعمومات التي  مىبالإجابة ع
 .عممية فقطراض إلا لأغ

 
 
 
 

 رـــــــــــــديــــــــقـــــــــــرام والتــــــــتــــــــــــــــــــق الاحـــــــــــــائــــــــــــا فـــــــــــــموا منــــــــــــــــــــــبرا تقــــــــــــــــــــــــــــــــــــوأخي

 0202/ 0202الموسم الجامعي: 
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 ( أمام الإجابة المناسبة:xعلامة ) يرجى وضع
   

 أنثى                  الجنس: ذكر                        
 العمر:

 يجامع     ثانوي                                 متوسط        الابتدائي  : المستوى التعليمي
 :  كم عدد سنوات العمل   برة المهنيةخال

 اري                  تقني                       عامل مهني   نوع الوظيفة: إد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :البيانات الشخصية
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 المحور الأول: جودة الاداء الوظيفي

 ( أمام الإجابة المناسبةxالرجاء الإجابة على الأسئلة التالية بوضع علامة )

 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارات الرقم الأبعاد
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير  

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

يفة
لوظ

ت ا
طلبا

بمت
رفة 

لمع
ا

 

      أحتاج إلذ شرح مفصل لأي مهمة إضافية 82
      أمتلك روح الدسؤولية لابذاه عملي 81

      لدى الدعرفة الكاملة بالوظيفة الدسندة لر 80

أتبع جميع الإجراءات و القوانتُ اللازمة عند القياـ  80
      لدخصص لر بالعمل ا

      إف العمل الدخصص لر يتناسب مع مؤىلاتي العلمية 85

جز
لمن

ل ا
لعم

دة ا
جو

ة و
كمي

 

لدي القدرة على التكيف مع جميع الدتغتَات في مكاف  80
        العمل

      ألصز عملي في الأجل المحدد 80

ألصز عملي بدقة عالية تتطابق مع الأىداؼ الدطلوبة من  80
      لإدارةطرؼ ا

      أحرس على إلصاز عملي بأقل تكاليف 80

التي تواجهتٍ  لدي القدرة على إلغاد حل للصعوبات 28
       أثناء القياـ بالعمل

داع
الإب

 
كار

لابت
وا

 
في 

وظي
ال

    

يتوافر لدى التسهيلات والامكانات اللازمة للإلصاز  22
 الأعماؿ

     

      شكل جيدأقوـ باستغلاؿ وقت العمل ب 21
      تصغي الإدارة إلذ بعض مقتًحاتي وتعمل على تنفيذىا 20
      أرحب بالدقتًحات الدقدمة من طرؼ الآخرين 20
      أقدـ أفكار إبداعية لتطوير إجراءات العمل 25



                                                             الملاحق  
                                                                                                                     

91 
 

تشجع الدصلحة كل الدستويات لتقدلص أفكارىم  20
 ومقتًحاتهم

     

لوؿ إبداعية للمشكلات التي أزود العاملتُ معي بح 20
 تواجههم

     

      تكوين فرؽ عمل وتهيئة الدناح الدلائم للتفكتَ الابداعي 20

تقدـ الادارة أسبقية لشيزة لتنمية قدرات العاملتُ وحفزىم  20
 لأداء الدتميز والإبداع فيو

     

أقوـ بتحفيز ودعم الأفكار الدبدعة والخلاقة داخل  18
 البلدية

     

 المحور الثاني: مستوى الرقابة الإدارية  

 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارات الرقم الأبعاد
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير  

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

ائية
الوق

ابة 
الرق

  
ة (

سابق
) ال

 

البصمة )وسائل تقنية تسهل عملية الرقابة  لبلديةتوفر ا 82
 (تَاكامال ونية،تً كالإل

     

أطلع على خطة العمل الدخصص لر قبل الشروع في  81
      تنفيذه

إف القواعد و القوانتُ الدنظمة للعمل واضحة في إدارة  80
      البلدية

 هنيةلدطاء الأخنب تكرار ابذمن الوقائية كن الرقابة بس 80
      قبل وقوعها

      أتلقى بعض النصائح قبل مباشرة العمل 85
      أحرص على احتًاـ مواقيت العمل 80
      أخاؼ من التعرض للعقوبات عند لسالفة القوانتُ 80
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رة (
ستم

 الم
ة )

زامن
لمت

بة ا
لرقا

ا
 

80 
      بزيارات فجائية للمصلحة راقبيقوـ الد

بطريقة مباشرة لأداء  الإدارية الرقابة إجراءات تتم 80
 العاملتُ

     

      هنيةلدطاء الأخا سرعة اكتشاؼمن  الدتزامنةبة كن الرقابس 28
      على أداء العمل بالبلدية الدتزامنةالرقابة تأثر  22

      إلذ تنظيم ستَ العمل بالبلدية الدتزامنةالرقابة تؤدي  21

ابة 
الرق

حقة
اللا

  (
حية

صحي
الت

 ) 

يقدـ الدسؤوؿ حوافز مادية لبعض العاملتُ مقابل جودة  20
      اء الوظيفيالأد

يتم الدقارنة بتُ الأداء و الخطة الدستهدفة بعد إنهاء  20
      الدهمة 

يعرض العاملتُ إلذ عقوبات نتيجة عدـ التزامهم بقواعد  25
 العمل

     

      لػدد الدراقب مدى التزاـ العاملتُ بالقوانتُ و اللوائح  20
      ل العاملتُبطريقة عادلة لك  الرقابةعملية تتم  20

 

 

 

 

 

 



                                                             الملاحق  
                                                                                                                     

91 
 

 ( 81الملحق رقم ) 

 قائمة الدكاترة المحكمين

 الجامعة الرتبة العلمية التخصص الدكاترة  الرقم
جامعة الشهيد حمو  التعليم العالراستاذ  البيئةعلم الاجتماع  بلاؿ بوترعة 82

 لخضر _الوادي_
علم الاجتماع التنظيم  شوقي مرابط 81

 والعمل
 استاذ لزاضر 

 أ
جامعة الشهيد حمو 
 لخضر _الوادي_

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 


