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 شكر وعرفان  
 أبدع كل شيء خلقه مد له   الذ الح

 والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى اله  عليه وسلم   

 الذ  أرسله اله  تعالى هاديا وبشيرا لجميع الأمم. 

 قدمالتب نتوجهبإنجاز هذا العمل المتواضع أن نا  بعد أن من اله  علينا إنه لمن دواعي سرور

دفرور  الأستاذ الدكتور/الفاضل   أستاذنا  إلى   متنانبجزيل الشكر وعظيم الا

 فترة  كل النصح والإرشاد طيلة   لنا الذ    تفضل بالإشراف على هذا  العمل، حيث قدم   نعيم

 كل الشكر والتقدير. منا فله ،الإعداد

ولو بنصيحة من قريب أو بعيد من  نا  وساعدناالشكر والعرفان إلى كل من كان له فضل عليو

 أساتذة وطلبة.

 وكما أشكر أعضاء اللجنة على مناقشة هذا العمل وتصويبه.

 

 

 



 
 

 الإهداء
 إلى التي تحمل اخف كلمة نطق  بها السان ونبع منها الحنان

 لكي  امي الحبيبية 

 إلى صاحب القلب الكبير الذي

 كان هويتي حيثما اسير وعلمني الخير 

 على خطى المصطفى لك أبي الغالي 

 عمرهما وانأسأل الله ان يطيل في 

 يمنحهما العافية ويجعل عاقبتهما الجنة عرضها السموات  والارض. 

الى القلوب التي احاطتني بالرعاية  ورافقتني في دروب الحيات 

 واخواتي  اخوتي 

 ثانية  ماستر  تسويق فندقي وسياحي إلى طلبة سنة 

 إلى هؤلاء وأولئك أهدي ثمرة جهدي . 

من                                             اي 



 
 

 الإهداء
 إلى التي تحمل اخف كلمة نطق  بها السان ونبع منها الحنان

 لكي  امي الحبيبية 

 وان يمنحها العافية  أسأل الله ان يطيل في عمرها

 ويجعل عاقبتها الجنة عرضها السموات  والارض.

 روح أبي الطاهر رحمه الله عليهإلى 

 ورافقتني  الى القلوب التي احاطتني بالرعاية

 : اخوتي واخواتي في دروب الحياة اخواتي 

 وإلى كل من ساندني في إتمام هذا العمل.

 إلى هؤلاء وأولئك أهدي ثمرة جهدي . 

 عادل

 
 



 
 

 الإهداء
 إلى كل من علمني حرفا في هذه  الدنيا الفانية

 الى روح ابي الزكية الطاهرة 

 الى روح امي العزيزة الغالية 

 ومسندي زوجتي الغالية والى سندي

 الى اخوتي واخواتي

 والي كل من مد اي يد العون 

 الى هؤلاء اهدي ثمرة جهدي

 نسأل الله ان يجعله مبراز لكل طالب علم 

 امين يا رب  العالمين

 زهرالأ
 

 

 



 

 

 ص ملخ

 عربية  بال

سط ًط سط  اس ًغغغ  سطلاطحةاديًغغغهطحياابرغغغسميه طنتغغغًطيذاغغغ طاعس غغغ  اً حطاستغغغ  يشغغ قطاعغغغسيطحة غغغًس هطم
ً ط اًم حطأسسسغً سطيذايغيط اًغدطحةذييغيطتغ طحةغي أًصبحطيشغلقطتغ سًًسسًه ط حًاابرسميهط أهمًهطتجسايهط

تًدغغةطايحيغغهطحة،غغ  طح غغس  ط يً طاعغغسيطحة غغًس هلاطتديًغغهطحاابرغغسم وسنط طحكاشغغ اطحائح غغ طأهمًغغهطتعغغ
يًجطحة ًس ه اًدسءطث،سنهطتشجذهط اىطت  يًهطااح ينطاًئهطحاةبطحة ًس يط تًشجًعطحةبرح ح  ط

مًنطصغدس هطحة غًس هط تًذئيغئط غ يًعطحلمداجطحة غًس يط حة ًس هطحةيحخاًهنطكيسطأًصاطحةياحسهطااد
تًد غغغغغً طحلم ااغغغغغ طح  تغغغغغئنط نً طتًشغغغغغجًعطحيسغغغغغاحيساطحة غغغغغًس يط تًغغغغغ ةًهط غغغغغ طحة غغغغغًس هط حلم غغغغغع

تًستطاًدتس ً اع قطلاطحةحلمذا حً بطمخاا ط اىطحةاذ ف اىطنيططبرقطحةحس  ط طةياحسهباطحلخسصهطحا
ً غغغدلاططتمحاغغغاطحةغغغيطحلمًيح ًغغغهطًطحةاعبً،ًغغغه كًغغغسيتطحة غغغًس هطط ئغغغهةطحسغغغايسانطحسغغغابًس طت أصغغغحسبط
ظً ًتغغس ً ط اغغىتً كًغغس طحيسغغابًس ط اغغ ً غغهطتغغ ط ط كس غغاطططحيسا  غغساحتطلاطلغغلقط بغغساحتططمجي

ً ط يًهتضغغغغغغستًدتسط غغغغغغ اًطحةغغغغغغ حتجطحة غغغغغغًس ًهطلاطحةدتغغغغغغًةطباة غغغغغغًس هطحةبرغغغغغغح ح  طتغغغغغغ طخغغغغغغ  طم
حًةحسةغغ طت اًغغهطحي يً،يطحطحةغغ حتجطحة غغًس ًهط ً غغسطحلمغغئيجطحةا غغ اًطأ سا،برغغسءطحلمايحغغقطلاطثغغ  طوغغس

يًهن طحة ًس هطحةبرح ح

  



 

 

summary 

in english 
The tourism sector occupies an important role in economic development, as it is 

considered a productive sector of commercial, economic and political importance, and 
it has become a basic resource that many countries depend on in developing their 
economies. Since the beginning of the current century, Algeria has discovered the 
importance of developing the tourism sector by improving the tourist attraction 
environment and building an encouraging culture to promote desert tourism and 
encourage domestic tourism. The study also recommended diversifying the tourism 
product, enhancing the quality of the tourism industry, encouraging tourism 
investment, coordinating the various agencies responsible for tourism and providing 
information between them. It contains a set of inquiries in the form of phrases whose 
contents were about the role of tourism programs in the promotion of desert tourism, 
through the survey represented in three axes, the first of which is the marketing mix, 
then tourism programs, and the third is the promotion of desert tourismنط 
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 مقدمة:
تعد السياحة الصحراوية من ابرز الأنشطة الاقتصادية الهامة في الوقت الحاضر، حيث 
 ا أصبحت تمثل محورا أساسيا في أنشطة الخدمات، فهي المجال الذي تنتعش فيه الخدمات العامة. إذ

أحد الأساليب لتحقيق التنمية الاقتصادية، ما جعلها محل العديد من الدراسات والأبحاث  تعتبر
 .الرامية إلى تطوير القطاع السياحي الصحراوي

تسعى الجزائر، كبقية الدول، إلى تنويع مصادر الدخل الوطني، حيث تعتمد بشكل أساسي 
احة، ومن بين أنواع السياحة التي تسعى على قطاع المحروقات. وتحرص الجزائر على تطوير قطاع السي

إلى تطويرها وتفعيلها السياحة الصحراوية، حيث تمتلك الجزائر المقومات الطبيعية اللازمة لهذا النوع 
 من السياحة. فهي تضم صحراءً شاسعةً تزخر بمناطق ساحرةٍ مثل الواحات ومنطقتي القهار و

طرف اليونسكو، وتتميز بتراثٍ وتاريخٍ وثقافةٍ فريدةٍ من ، المصنفتين في التراث الإنساني من الطاسيلي
 ملونة ومحفورة في صخور الجبال تعود إلى آلاف السنين. يونقوش نوعها، حيث توجد رسوماتي

 :طرح الاشكالية
 ية:طرح الاشكالية التال يمكنل ما سبق من خلا 

 ؟ما مدى أهمية البرامج السياحية في النهوض بالسياحة الصحراوية  
 التساؤلات الفرعية:

 عن الاشكالية السابقة الذكر قمنا بطرح التساؤلات الفرعية التالية: للإجابة
  لبرام  السياحية  باما المقصود 
  ةلسياحة الصحراويباما المقصود بالنهوض    
  ةلسياحة الصحراويباكيف تساهم البرام  السياحية في النهوض    
  ما واقع البرام  السياحية في ولاية الوادي 
 
 



 مقدمة

 

 
 ج‌

 فرضيات الدراسة:
 لمعالجة الإشكالية الدراسة والاجابة عن أسئلتها الفرعية فإننا نضع الفرضيات التالية:

السياحية على المستوى المحلي لولاية  للمنتجاتتلعب المؤسسات السياحية دوار فعالا في التروي  
 الوادي بحيث تنبثق من خلال الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية التالية:

 السياحية المحلية. للمنتجاتوالتروي   ةالسياحي الوكالاتهناك علاقة ذات دلالة احصائية ما بين  -
لخدمات السياحية الفندقية والتروي  ل الوكالة السياحيةهناك علاقة ذات دلالة احصائية بين  -

 بالوادي.
توجد علاقة ذو دلالة احصائية تلعبها الوكالة السياحية من خلال عملية جذب السياح عن طريق  -

 التروي  وعناصره.
  :أهداف البحث

الالمام بأهم المفاهيم النظرية المتعلقة بالتسويق السياحً والسياحة الصحراوية.  
 إلقاء الضوء على واقع التسويق السياحي بولاية الوادي للوصول إلى دوره في ترقية السياحة

 .الصحراوية
  :أهمية البحث 
  الاهمية البالغة والمتزايدة للقطاع السياحي خاصة في ظل الجهود المبذولة لخلق مناعة ضد تقلبات

  .ملةأسواق الطاقة التي يعتمد عليها اقتصاد الجزائر بصفة شبه كا
  محاولة المساهمة في تقديم إضافة إلى الجهود البحثية السابقة خاصة وأن موضوع البحث يمسنا

بصفة مباشرة لكون الولاية تقع ضمن أهم البيانات الصحراوية الواعدة، لحيازتها على مقومات 
 ا.سياحية كبيرة كالكثبان الرملية وواحات النخيل والمهرجانات الصحراوية المختلفة وغيره

 قة بينهماالتسويق السياحي وترقية السياحة الصحراوية والعلا الحدود الموضوعية:
جابة عن إشكاليتها، فقد اعتمدنا المنه  الوصفً معالجة موضوع الدراسة والا فبهد :منهج البحث

ت العلمية، أما بالنسبة ص أهم الدراسات والكتب والمقالال استخلابالنسبة للجزء النظري من خلا
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 ستبيان فيحيث استخدمت فيه أداة الا ليالتحلي ه المنه  الوصفيزء التطبيقً فقد استخدمنا فيللج
  . spss 21ية ئحصالاال برنام  الحزم تمت معالجتها من خلا جمع البيانات المستهدفة، والتي
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 الفصل الأول

 الإطار النظري " مفاهيم أساسية "
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 تمهيد:

السياحةُمصدراًُمهمًاُللتنميةُالاقتصاديةُلعديدُمنُدولُالعالم،ُحيثُأصبحتُالمصدرُُتعَتبرُ
ُالإنفاقُاليوميُفيُ ُويتجاوز ُالذيُتحققه. ُالماليُالكبير ُللعائد ُنظراً ُللدخلُفيُبعضُالبلدان الأول

لمُتعملُ%ُمنُالقوىُالعاملةُفيُالعا15قطاعُالسياحةُالمليارُدولارُفيُالعالم،ُويشارُإلىُأنُحواليُ
ُفيُمجالاتُالسياحةُالمختلفة.

ُ
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 السياحة الصحراوية :الاولالمبحث 
تطورهاُوُمنُخلالُهذاُالمبحثُسوفُنتطرقُالىُالمطلبُالأولُمفهومُالسياحةُالصحراويةُ

ويةُفيُالمجالُالاقتصاديُوالاجتماعيُوالثقافيُاماُاالسياحةُالصحرُُاهميةُالىوتناولناُفيُالمطلبُالثانيُ
ُ.أنواعُالسياحةُالصحراويةُومميزاتكُلُنوعبدراسةُُُقمنابالنسبةُللمطلبُالثالثُفقدُ

 .السياحة الصحراوية  مفهومالمطلب الأول : 
 تعريف السياحة الصحراوية :أولا: 

ُالطبيعيةُُالسياحة ُالموارد ُباستغلال ُتهتم ُالتي ُالبيئية ُالسياحة ُأنواع ُمن ُنوع ُهي الصحراوية
ُوالنباتاتُ ُالمختلفة ُالجيولوجية ُوالمظاهر ُوالوديان ُالرملية كُالكثبان ُالمتعددة ُجذبها ُوعناصر للصحراء

1ُ.والحيواناتُالنادرةُبهدفُالترفيهُوالاستجمامُوالمتعة
ُ ُأيضا ُالصحراوية ُالسياحة ُالمناطقُوتعرف ُواستكشاف ُبزيارة ُتهتم ُالتي ُ"السياحة بأنها:

كُالكثبانُالرمليةُوالوديانُوظواهرُ الصحراويةُوالاستمتاعُبمشاهدةُعناصرُجذبهاُالطبيعيةُوالإثنوغرافية
2ُ.التعريةُوالحفرياتُوالنباتاتُوالحيواناتُالنادرة"

ُعل ُأساسا ُتعتمد ُالصحراوية ُالسياحة ُأن ُإلى ُالتعاريف ُهذه ُمقوماتُوتستند ُاستغلال ى
ُالترفيهُ ُتحقيق ُوالحيوانية،بهدف ُوالنباتية ُالجيولوجية كُالمظاهر ُبالصحراء ُالطبيعية ُالجذب وعناصر

ُوالاستجمامُللسياح.
 تعريف آخر للسياحة الصحراوية:

السياحةُالصحراويةُهيُنشاطُسياحيُيقومُعلىُاستغلالُمواردُوعناصرُالجذبُالطبيعيةُفيُ
كُا ُالصحراوية ُتلكُالمناطق ُفي ُوالحيواني ُالنباتي ُوالغطاء ُالجيولوجية ُوالمظاهر ُوالأودية ُالرملية لكثبان

ُ.المناطق،ُبهدفُتحقيقُالترويحُعنُالنفسُوالاستجمامُوالمتعةُلدىُالسياح
ُالطبيعيةُ ُالمعالم ُالصحراوية،بغرضُمشاهدة ُالمناطق ُبزيارة ُالسياح ُ:قيام ُبأنها" ُالبعضُالآخر وعرفها

ُالمم ُمنُوالإثنوغرافية ُفريدة ُوحيوانية ُونباتية ُجيولوجية ُوأودية،ومظاهر ُرملية، كُثبان ُمن ُلها يزة
نوعها،والاستمتاعُبخصائصهاُالمناخيةُالجافة،ُالأمرُالذيُيجعلهاُمكاناُمفضلاُلقضاءُأوقاتُالفراغُ

3ُ.والاستجمام"

                                                           
2010ُللنشر..عمانُ:دارُوائل2ُُالسياحةُوالبيئةُ.ط،ُناديةُمحمد،ُ.ُالكناني1ُ
 .2007الإسكندرية:ُالمكتبُالعلميُللكمبيوترُوالنشر.،ُدراسةُفيُجغرافيةُالسياحة،ُالاتجاهاتُالحديثةُفيُالسياحة،ُأحمدُزكي،ُ.ُحمدي2ُ
 .2004.الإسكندريةُ:مكتبةُالإشعاعُالفنية.2محمدُجابر.السياحةُوآثارهاُالاجتماعيةُوالثقافية.ط،ُ.ُُالشافعي3ُ
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ُالجذبُ ُمقومات ُاستغلال ُعلى ُتعتمد ُالصحراوية ُالسياحة ُأن ُالتعاريف ُهذه ُمن يتضح
ُومفيدةُ ُممتعة ُسياحية ُتجارب ُلتوفير ُالساحرة ُالمناخية ُوخصائصها ُالصحراوية ُالمناطق ُفي الطبيعية

ُللسائح.
 تاريخ تطور السياحة الصحراويةثانيا: 

شهدتُالسياحةُالصحراويةُتطوراُملحوظاُمنذُمنتصفُالقرنُالعشرين،ُويمكنُتقسيمُتاريخُ
ُتطورهاُإلىُثلاثُمراحلُرئيسية:

ُالأولى ُُالمرحلة ُعلى1970ُإلى1950ُُ)منذ ُالمرحلة ُهذه ُخلال ُالصحراوية ُاقتصرتُالسياحة :)
ُسياحيةُ ُتنمية ُتكنُهناك ُلم ُللمغامرينُوصياديُالصور. ُورحلاتُالصحراء ُالاستكشافية السياحة

ُواسعةُالنطاقُفيُالمناطقُالصحراوية.ُ
ُ)منُ ُالثانية ُال1990إلى1970ُُالمرحلة ُبداياتُتنمية ُالمرحلة ُشهدتُهذه ُالصحراويةُ(: سياحة

ُالبية.ُ ُالحياة ُومشاهدة ُالسفاري ُرحلات ُإلى ُبالإضافة ُالسياحية، ُوالمخيمات ُالمنتجعات وإنشاء
1ُحظيتُبعضُالمناطقُمثلُواحاتُتونسُوالصحراءُالمصريةُباهتمامُسياحيُمتزايد.ُ

ُ ُ)من ُالثالثة ك1990ُُالمرحلة ُوتطورها ُالصحراوية ُالسياحة ُفي ُانفجارا ُشهدت ُاليوم(: قطاعُإلى
ُسياحيةُ ُوأنشطة ُمرافق ُتوفير ُمع ُالصحراء ُفي ُمتكاملة ُمنتجعاتُسياحية ُإنشاء ُتم ُمربح سياحي
متنوعةُتمُاستحداثُمنتجاتُسياحيةُجديدةُمثلُسياحةُالمغامرةُوالسفاريُازدادتُحركةُالسياحُ

2ُالدوليينُإلىُالمناطقُالصحراوية.
 أهمية السياحة الصحراويةالمطلب الثاني: 

 المجال الاقتصادي:  في
ُالدولُالصحراوية،ُ ُمن ُفيُالعديد ُالهامة ُالاقتصادية ُمنُالأنشطة ُالصحراوية تعتبُالسياحة
حيثُتساهمُفيُتعزيزُالنموُالاقتصاديُوتوفيرُالفرصُالاستثماريةُوالوظيفيةُوتحسينُمستوىُالمعيشةُ

ُصحراويةُفيُالمجالُالاقتصادي:للمجتمعاتُالمحلية.ُوفيماُيليُسنستعرضُبعضًاُمنُأهميةُالسياحةُال
ُ
ُ

                                                           
1
 . Sharpley, R., &Telfer, D. J. (Eds.). (2015). Tourism and development: Concepts and 

issues. Channel View Publications. 
ُ.2000ُُجمالُ.الجغرافياُالسياحية.عمانُ:دارُالحامدُ،ُوطه،ُعبدالله،ُوالدلاهمة،ُمحمد،ُ.ُالبلاونة2ُ
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 . توفير فرص العمل:1
ُللشبابُ ُالفرصُالوظيفية ُالتيُتوفر ُالقطاعاتُالاقتصادية ُمنُأهم ُالصحراوية تعدُالسياحة

سبيلُالمثال،ُيمكنُللعديدُمنُالأشخاصُُوالنساءُوالمجتمعاتُالأخرىُفيُالمناطقُالصحراوية.ُفعلى
ُالخدماتُ ُمن ُالسياحيُوغيرها ُوالإرشاد ُوالنقل ُالعملُفيُقطاعُالفنادقُوالمطاعم فيُتلكُالمناطق

1ُالسياحيةُالمتعلقةُبالسياحةُالصحراوية.
 . تحسين الدخل:2

صحراوية،ُتعتبُالسياحةُالصحراويةُمنُالقطاعاتُالاقتصاديةُالتيُتحسنُالدخلُفيُالمناطقُال
ُوالخدماتُ ُالتحتية ُالبنية ُفيُتطوير ُوتستثمر ُوالضرائبُوالإيراداتُالأخرى، ُالرسوم ُجمع حيثُيتم
السياحية.ُوبالتالي،ُيمكنُللمجتمعاتُالمحليةُأنُتستفيدُمنُهذهُالإيراداتُلتحسينُمستوىُالمعيشةُ

ُودعمُالاستثماراتُالمحلية.
 . تحسين القطاعات الأخرى:3

ُالص ُمثلُالنقلُوالتجارةُتعملُالسياحة ُبها، ُعلىُتحسينُالقطاعاتُالأخرىُالمرتبطة حراوية
ُوتحسينُ ُالمحلية ُوالخدمات ُالسلع ُعلى ُالطلب ُتعزيز ُخلال ُوذلكُمن ُوالصيد. ُوالزراعة والصناعة

ُالتدفقاتُالنقديةُفيُالمنطقة.
 . تحفيز الاستثمار:4

ُتحفزُتعتب ُالتي ُالاقتصادية ُالقطاعات ُمن ُالصحراوية ُالمناطقُُالسياحة ُفي الاستثمار
ُالفنادقُ ُلتطوير ُالمتاحة ُالاستثمارية ُالفرص ُمن ُالاستفادة ُللمستثمرين ُيمكن ُحيث الصحراوية،
والمنتجعاتُوالخدماتُالسياحيةُالأخرى،ُوهذاُيساعدُفيُتوسيعُقاعدةُالاقتصادُالمحليُوتعزيزُالنموُ

ُالاقتصادي.
لاقتصاديةُالمهمةُفيُالمناطقُالصحراوية،ُبشكلُعام،ُتعتبُالسياحةُالصحراويةُمنُالأنشطةُا

ُالاستثمار.ُ حيثُتساهمُفيُتوفيرُفرصُالعملُوتحسينُالدخلُوتحسينُالقطاعاتُالأخرىُوتحفيز
ُوالثقافيُ ُالبيئي ُالتنوع ُمثل ُالمختلفة، ُالعوامل ُمن ُالعديد ُعلى ُالصحراوية ُالسياحة ُأهمية وتعتمد

اسبة،ُوجودُالخدماتُالسياحيةُالجيدةُوالمتنوعة،ُوالتعاونُوالتاريخي،ُوجودُالبنيةُالتحتيةُالسياحيةُالمن
2ُالمشتركُبينُالمؤسساتُالحكوميةُوالخاصةُوالمجتمعاتُالمحلية.

                                                           
ُ.109ُص،2001ُ،ُالسياحةُوالتنميةُالمستدامةُفيُواحاتُالجنوبُالتونسي.ُمجلةُالعلومُالإنسانيةبشيرُ.،ُ.ُلعليلي1ُ
ُ.119ص،2006ُ،ُعبدُالنورُ.السياحةُفيُالمحمياتُالطبيعيةُوالمناطقُالصحراوية.ُمجلةُاقتصادياتُعددُخاص،ُ.ُالباق2ُ
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كُبيرةُفيُتعزيزُالفرصُالاستثماريةُفيُالمناطقُ إضافةُإلىُذلك،ُتمتلكُالسياحةُالصحراويةُأهمية
ُ ُالفنادق ُفي ُللاستثمار ُفرصًا ُتوفر ُحيث ُالسياحيةُالصحراوية، ُوالخدمات ُالصحراوية والمنتجعات

ُالأخرى،ُوتساعدُعلىُتعزيزُالاقتصادُالمحليُوتحسينُمستوىُالمعيشة.
كماُأنُالسياحةُالصحراويةُتعتبُمصدراًُهامًاُللإيراداتُالحكومية،ُحيثُيتمُجمعُالضرائبُ

رُالبنيةُالتحتيةُوالخدماتُوالرسومُوالإيراداتُالأخرىُالمتعلقةُبالسياحةُالصحراوية،ُوتستثمرُفيُتطوي
1ُالسياحية،ُوتساعدُفيُتوفيرُالخدماتُالأساسيةُللمجتمعاتُالمحلية.

ُمثلُ ُإلىُتحسينُالصناعاتُالأخرىُفيُالمنطقة، ُالصحراوية ُالسياحة ويمكنُأنُيؤديُتنمية
نتجاتُالمحليةُالزراعةُوالإنتاجُالحرفيُوالتجارة،ُوذلكُمنُخلالُالحاجةُالمتزايدةُإلىُالموادُالغذائيةُوالم

ُوالهداياُالتذكاريةُوالحرفُاليدوية.
وبشكلُعام،ُتعملُالسياحةُالصحراويةُعلىُتوفيرُالعديدُمنُالفرصُالاقتصاديةُوالتنمويةُفيُالمناطقُ
ُالكبيرةُمنهاُفيُالمجالُ الصحراوية،ُوتعتبُمنُالأنشطةُالاقتصاديةُالهامةُالتيُيمكنُتحقيقُالاستفادة

2ُالاقتصادي.
 الاجتماعي والثقافي: المجال

 . تعزيز الثقافة والتواصل الاجتماعي:1
ُالتواصلُالاجتماعيُبينُ ُالتيُتعزز ُالهامة ُالاجتماعية ُمنُالأنشطة ُالصحراوية ُالسياحة تعد
المجتمعاتُالمحليةُوالزوار،ُحيثُيتمُتبادلُالخباتُوالمعارفُوالتجاربُبينهم.ُويتمُتعزيزُالثقافةُالمحليةُ

علىُالتراثُالثقافيُوالتاريخيُللمنطقة،ُوهذاُيساعدُعلىُتعزيزُالوعيُالثقافيُوالتعايشُوتعريفُالزوارُ
ُالسلميُبينُالمجتمعات.

 . حماية التراث الثقافي والتاريخي:2
ُوالتاريخيُ ُالثقافي ُالتراث ُتحمي ُالتي ُالهامة ُالثقافية ُالأنشطة ُمن ُالصحراوية ُالسياحة تعتب

واقعُالأثريةُوالمعالمُالتاريخيةُوالمساجدُوالقلاعُوالأسواقُالتقليديةُللمنطقة،ُحيثُيتمُالحفاظُعلىُالم
وغيرهاُمنُالمنشآتُالثقافية.ُويتمُتوفيرُالدعمُوالمواردُاللازمةُللحفاظُعلىُالتراثُالثقافيُوتطويره،ُ

3ُوهذاُيساعدُعلىُتعزيزُالانتماءُوالهويةُالثقافيةُللمجتمعاتُالمحلية.
                                                           

ُ.142صُ،ُعبدُالنورُ.نفسُالمرجع،ُ.ُالباق1ُ
ُ.143صُ،ُنورُ.مرجعُسابقعبدُال،ُ.ُالباق2ُ

3 ُُ . Al-Ansari, Y., &Shokri, N. (2016). Sustainable tourism development in desert areas: A 

case study of the Dubai desert conservation reserve. Journal of Arid Environments, 135, 1-11 
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 . تعزيز الوعي البيئي:3
عتبُالسياحةُالصحراويةُمنُالأنشطةُالاجتماعيةُالهامةُالتيُتساهمُفيُتعزيزُالوعيُالبيئي،ُت

ُتوفيرُالدعمُ ُويتم ُوالتحدياتُالتيُتواجهها. ُوأهميتها ُالصحراوية ُتعريفُالزوارُعلىُالبيئة حيثُيتم
ُيساعدُعلىُتحسينُجوُ ُوهذا ُوتطويرها، ُالصحراوية ُللحفاظُعلىُالبيئة ُاللازمة ُفيُوالموارد ُالحياة دة

ُتلكُالمناطق.
 . تحفيز التنمية المحلية:4

تعتبُالسياحةُالصحراويةُمنُالأنشطةُالاجتماعيةُالهامةُالتيُتحفزُالتنميةُالمحليةُفيُالمناطقُ
ُالتحتيةُوتشجيعُالأنشطةُالاقتصاديةُ الصحراوية،ُحيثُيتمُتعزيزُالاستثماراتُالمحليةُوتطويرُالبنية

لمحليينُوتحسينُمستوىُالمحليةُمثلُالحرفُاليدويةُوالتسوقُوالترفيه.ُويتمُتوفيرُفرصُالعملُللسكانُا
ُدخلهمُوحياتهم.

 . تعزيز الصحة النفسية والجسدية:5
ُالصحةُ ُتعزيز ُعلى ُتساعد ُالتي ُالهامة ُالاجتماعية ُالأنشطة ُمن ُالصحراوية ُالسياحة تعتب
ُوالتخلصُمنُ ُوالاسترخاء ُوالهدوء ُالخلابة ُالاستمتاعُبالطبيعة ُحيثُيتم ُللأفراد، ُوالجسدية النفسية

ُلحياتية.ُويتمُتقديمُالخدماتُالصحيةُوالرعايةُاللازمةُللزوارُفيُتلكُالمناطق.التوترُوالضغوطُا
 أنواع السياحة الصحراوية ومميزات كل نوعالمطلب الثالث:  

 السياحة الترفيهية:أولا: 
ُعنُالنمطُوُُتعتبُمنُأهمُأنواعُالسياحة أقدمُأشكالها،ُحيثُتوفرُللفردُالاستجمامُبعيدا

العالم،ُحيثُيمثلُُويتميزُهذاُالنوعُمنُالسياحةُأنهُيمثلُعنصرُجذبُلغالبيةُسائحيالمعتادُللحياة،ُ
ُالزيارةُللمكانُنفسه.ُ%ُمنُحركةُالسياحةُالدوليةُبالإضافةُإلىُمكانُتكرار70وحدهُحواليُ

 السياحة الثقافيةثانيا:  
ُ ُالسائحينُعلىُمستوياتُمختلفة ُمن ُمعينة ُشريحة ُالسياحة ُالنوعُمن ُبهذا الثقافةُُمنيهتم

ُبمقوماتُتاريخية ُالتيُتتمتع ُالدول ُعلىُزيارة ُالتركيز ُحيثُيتم ُويمثلُهذاُوُُوالتعليم كُثيرة. حضارية
%ُ ُنسبة ُالعالمية،10النوع ُالسياحة ُحركة ُالاستمتاعُوُُ%ُمن ُإلى ُالسياحة ُمن ُالنوع يهدفُهذا
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ُالقديمة ُالقديمةوُُبالحضارات ُالمصرية ُالفرعونية ُالحضارة ُالرومانيةوُُالإغريقيةُالحضاراتوُُأشهرها
1ُالعصور.وُُالحضاراتُالإسلاميةُوالمسيحيةُعلىُمرُالتاريخوُ

 السياحة العلاجية: ثالثا: 
السياحةُالعلاجيةُهيُسياحةُلإمتاعُالنفسُوالجسدُمعاًُبالعلاجُأوُهيُسياحةُالعلاجُمنُ

ُ:أمراضُالجسدُمعُالترويحُعنُالنفسُوتنقسمُإلىُقسمين
المستشفياتُالحديثةُبماُفيهاُوُُتعتمدُالسياحةُالعلاجيةُعلىُاستخدامُالمراكزوُُالسياحةُالعلاجيةُ-أ

كوادرُبشريةُلديهاُمنُالكفاءةُتساهمُفيُعلاجُالأفرادُالذينُيلجئونُإلىُهذهُوُُمنُتجهيزاتُطبية
2ُالمراكز.

ُالمرضى ُعلاج ُفي ُالطبيعية ُالعناصر ُعلى ُالاستشفائية ُالسياحة ُتعتمد ُالاستشفائية ُالسياحة ُب
ُالمعدنيةوُ ُالينابيع ُمثل ُبعضُالأمراضُوُُالرمالوُُالكبيتيةوُُشفائهم ُمن ُبغرضُالاستشفاء الشمس

3ُكلاُالنوعين.ُتطلقُالسياحةُالعلاجيةُعلىوُُالروماتيزمية،وُُالجلدية
 .يتميزُهذاُالنوعُمنُالسياحةُبانخفاضُنصيبهُمنُالحركةُالسياحيةُالدوليةُ

 السياحة البيئية: رابعا: 
السياحةُالبيئيةُعندماُتنبهُمتزعميُحركةُالمحافظةُعلىُالبيئةُلإمكاناتُالدمجُماُنبعتُفكرةُ

ُحرصهمُعليها.وُُبينُاهتمامُالأفرادُبالبيئة
تعتبُالسياحةُالبيئيةُذلكُالنوعُالترفيهيُوالترويحيُعنُالنفسُالذيُيوضحُالعلاقةُالتيُتربطُ

كُيفُيتمُتوظيفُالبيئةُالوُُالسياحةُبالبيئة تيُحولناُلكيُتمثلُنمطاًُمنُأنماطُالسياحةُالتيُبمعنىُآخر
يلجأُإليهاُالفردُبغرضُالاستمتاع،ُفالسياحةُالبيئيةُماُهيُإلاُمتعةُطبيعيةُبماُيوجدُحولناُفيُالبيئةُ

ُالبحرية.وُُالبية
ُ

                                                           
1

- Keita, Diaka. Le tourisme au Sahara : Un enjeu de développement durable. Monde en 

développement, 2011/1 (n° 153), p. 97-110 . .  
2

 .  Tapper, R. (2014). Cultural tourism: A review of recent research and trends. Museum 

International, 66(1-4), 52-60 
3

  . Brouder, P., Teixeira, R., Ioannides, D., &Airey, D. (Eds.). (2014). Tourism and 

development in mountain regions. Channel View Publications. 
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هذاُالصددُفانهُقدُوردُتعريفُالسياحةُالبيئيةُمنُقبلُالصندوقُالعالميُللبيئةُعلىُأنهاُُفي
ذلكُللاستمتاعُوُُلمُيتعرضُتوازنهاُالطبيعيُإلىُالخللوُُ"السفرُإلىُمناطقُطبيعيةُلمُيلحقُبهاُالتلوث

1ُحضارتهاُفيُالماضيُوالحاضر".وُُحيواناتهاُالبيةوُُنباتاتهاوُُبمناظرها
 احة الدينيةالسيخامسا: 

هوُالسفرُمنُدولةُلأخرىُأوُالانتقالُداخلُحدودُدولةُبعينهاُلزيارةُالأماكنُالمقدسةُلأنهاُ
ُأجلُ ُمن ُالسفر ُأو ُوالثقافي، ُالديني ُالتأمل ُمن ُمزيج ُفهي ُللإنسان ُبالجانبُالروحي ُتهتم سياحة

ُبعملُخيري، ُالقيام ُمنُأجل ُأو ُاوُُالدعوة ُزيارة ُنجد ُالدينية ُالسياحة ُأمثلة ُالأضرحةمن ُلمساجد،
ُالكنائس(وُ

 السياحة الصحراويةسادسا: 
ُخصوصياته ُله ُالسياحة ُمن ُالنوع ُهذا ُلتنميةُوُُإن ُفعالة ُوسيلة ُالحالية ُالمرحلة ُفي يشكل

ُالدولية، ُمحورُوُُالسياحة ُلكونه ُالسياحة ُمن ُالنوع ُلهذا ُبالتفصيل ُسنتطرق ُهذه ُالبحثية ُورقتنا في
ُاهتمامنا.

 حسب النشاط  السياحي -1
 . رحلات الصحراء الرملية:أ

ُالرمليةُ ُالصحراء ُاستكشاف ُيتم ُحيث ُوالإثارة، ُبالمغامرة ُالرملية ُالصحراء ُرحلات تتميز
ُوتتميزُهذهُ ُالتقليدية. ُوركوبُالجمالُوالبقاءُفيُالمخيماتُالصحراوية والمشيُعلىُالكثبانُالرملية

ُ ُعلى ُالتغلب ُعلى ُوتساعد ُوالممتعة، ُالفريدة ُبالتجربة ُالثقافةُالرحلات ُعلى ُوالتعرف التحديات
2ُوالتراثُالصحراوي.ُوتساهمُفيُتعزيزُالوعيُالبيئيُوالتحسينُمنُجودةُالحياةُفيُتلكُالمناطق.

 . رحلات السفاري الصحراوية:ب
تتميزُرحلاتُالسفاريُالصحراويةُبالتنوعُوالإثارة،ُحيثُيتمُاستكشافُالصحراءُوالمشيُ

ُ ُالدراجات ُوركوب ُالجبال ُهذهُعلى ُوتساعد ُالصحراء. ُفي ُوالتخييم ُالرباعية ُوالسيارات النارية
ُالنفسيةُ ُالصحة ُوتعزيز ُالمحلية ُالتنمية ُوتحفيز ُالاجتماعي ُوالتواصل ُالثقافة ُتعزيز ُعلى الرحلات

ُوالجسدية.
ُ

                                                           
1

  . Hall, C. M., & Williams, A. M. (Eds.). (2018). Tourism and innovation. Routledge. 
ُ.2017،ُمنُتأليفُسعيدُالسالمي،ُالراهنةُوالآفاقُالمستقبلية".ُ"السياحةُالصحراويةُفيُالمغرب:ُالحالة2ُُ
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 . رحلات الاستكشاف الصحراوي:ج
المحليةُوالتراثُتتميزُرحلاتُالاستكشافُالصحراويُبالتعرفُعلىُالطبيعةُالخلابةُوالثقافةُ

الصحراوي،ُحيثُيتمُاستكشافُالصحراءُبالمشيُأوُركوبُالدراجاتُالهوائيةُأوُالخيول.ُوتساعدُ
1ُهذهُالرحلاتُعلىُتعزيزُالثقافةُوالتواصلُالاجتماعيُوالتحسينُمنُجودةُالحياةُفيُتلكُالمناطق.

 . رحلات الركوب على الجمال:د
ُوالتمتعُ ُركوبُالجمال ُحيثُيتم ُوالاسترخاء، ُبالهدوء ُالجمال ُرحلاتُالركوبُعلى تتميز
ُوالجسديةُ ُالنفسية ُالصحة ُتعزيز ُالرحلاتُعلى ُهذه ُوتساعد ُوالاسترخاء. ُوالهدوء ُالخلابة بالطبيعة

ُوتحسينُجودةُالحياةُفيُتلكُالمناطق.
 حسب نوع السياحة   -2
ُُيقو ُالتي ُالسياحة ُهي ُالطبيعية ُوالبحيراتُالسياحة ُالجبال ُمثل ُبالطبيعة، ُبالاستمتاع ُالسياح م

والأنهارُوالغاباتُوالصحراءُوالشواطئ.ُويوفرُللسياحُالطبيعيينُالفرصةُلاستكشافُالطبيعةُوالتعرفُ
ُعلىُالوحوشُوالنباتاتُوالحيواناتُالخاصةُبالمنطقةُالمحيطة.

بالمواقعُالأثريةُوالآثارُالتاريخية.ُوتوفرُُالسياحةُالتاريخيةُهيُالسياحةُالتيُيقومُالسياحُبالاستمتاع
2ُللسياحُالتاريخيينُالفرصةُللتعرفُعلىُالثقافاتُالسابقةُوالتاريخُوالثقافاتُالأخرىُالمختلفة.

ُ.السياحةُالثقافيةُهيُالسياحةُالتيُيقومُالسياحُبالاستمتاعُبالثقافاتُالمختلفةُوالثقافاتُالحديثة
ُلاستكشافُالثقافاتُالمختلفةُوالتعرفُعلىُالثقافاتُالمختلفة.ُوتوفرُللسياحُالثقافيينُالفرصة

ُُوتوفرُللسياح ُالسياحُبالاستمتاعُبالرياضاتُالمختلفة. ُالتيُيقوم ُالرياضيةُهيُالسياحة السياحة
ُالرياضيينُالفرصةُلاستكشافُالرياضاتُالمختلفةُوالتعرفُعلىُالرياضاتُالمختلفة.

ُي ُالتي ُالسياحة ُهي ُالشهيرة ُالجغرافيةُالسياحة ُوالمناطق ُالشهيرة ُالسياحُبالاستمتاعُبالمناطق قوم
ُوالتعرفُعلىُالتاريخُوالثقافةُ ُوتوفرُللسياحُالشهيرينُالفرصةُلاستكشافُالمناطقُالشهيرة المحددة.

 3المختلفة.
ُ
ُ

                                                           
ُ.83ص،2015ُ،10ُع،ُشريفُمحمدُعليُ.أثرُالسياحةُعلىُالبيئةُ.ُمجلةُتنميةُالمواردُالبشرية،ُ.ُجعفر1ُ
ُ.106ص،ُمرجعُسابق،ُشريفُمحمدُعلي،ُ.ُجعفر2ُ
ُمرعي3ُ .ُ ُوالصغير، ُالاله ُعبد ُال، ُلأثر ُتحليلية ُ.دراسة ُالرحمن ُالدوليعبد ُالاقتصاد ُمجلة .ُ ُالمغربية ُالمملكة ُالإجماليُفي ُالمحلي ُالناتج ُعلى ،ُسياحة
ُ.52-30ص،2015ُ،3ُع
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 المبحث الثاني: الترويج السياحي 
ُالمبحثُسوفُنتطرقُالىُالمطلبُالأولُ ُالمزيجُمنُخلالُهذا ُالتسويقيُالسياحيعناصر

ُ ُالثاني ُالمطلب ُفي ُالسياحيوتناولنا ُالترويج ُُأهمية ُفقد ُالثالث ُللمطلب ُبالنسبة بدراسةُُقمنااما
ُ.مقوماتُالجذبُالسياحي

 :المطلب الاول: عناصر المزيج التسويقي السياحي
 Product المنتج  -1

 .يكونُعبارةُعنُسلعةُتلمسُباليدُأيُواقعيةُأوُمجردُخدمةُافتراضيةُالمنتجُهوُشيءُتبيعه.ُقد
بالإضافةُإلىُأنهُمنُالممكنُأنُيكنُعبارةُعنُمجردُفكراًُإبداعيً،ُأوُمرشحًاُسياسيًاُ،ُأوُموقعُويبُ

ُ.نعمُ،ُأنتُمنتج لاُتتفاجأُ،ُ!أوُربماُأنتُهوُالمنتجُتخيل أوُتطبيقُهاتفُمحمول،
للترويجُعنُذاتكُللحصولُعلىُفرصةُعملُمميزةُأوُمنصبُمحددُأوُقدُتكنُبحاجةُفيُيومُ

 .حتىُإقناعُشخصُمهتمُبه،ُلذاُلابدُأنُتبدوُبأفضلُمظهرُلك،ُوبهذاُتكونُمنتج
ُ.باختصارُشديدُتعريفُالمنتجُلاُيتلخصُفيماُتمُذكرهُفقط

التجاريةُوكلُبلُالمنتجُيشملُالتخطيطاتُالخاصةُبشكلهُوأسلوبُتعبئتهُوالتغليفُوالعلامةُ
ُ.ماُيتعلقُبإنتاجُالمنتجُأوُعرضُالخدمةُبشكلُنهائيُحتىُيصبحُقابلُللبيع

ُأوُظهورهُ ُللتنفيذ ُمتاحة ُبطريقة ُبه ُالخاصة ُعلىُالفكرة ُتسليطُالضوء ُالمنتجُأيضاً ويشمل
ُ.للشخصُبطريقةُتوضحهُبشكلُأكثرُتميزاًُ

ُالم كُان ُإن ُخبته ُوإيضاح ،ُ ُوزخرفته ،ُ ُجماله ُإبراز ُخلال ُشخصُوتوضيحُمن ُعلى نتج
 1.أساليبُإتقانهُللعملُالمتخصصُبه

 Promotion الترويج  -2
يشيرُالترويجُإلىكُلُماُيعلنُعنُالمنتجُويتمُعرضهُعلىُالجمهور.ُوالجمهورُفيُهذهُالحالةُيكونُ

ُ.هوُالعميلُالذيُتستهدفهُمنُأجلُشراءُالمنتج

                                                           
1

 .  https://seo-arabic.com/what-is-7ps/  :01:32على الساعة:  25/05/2023شهد يوم                                           

https://seo-arabic.com/what-is-7ps/
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بكلُبساطةُهوُالرابطُبينكُلاًُمنُالشركةُوالعملاءُلذلكُمنُالمهمُالتأكدُمنُإجراءُهذاُُالترويج
ُ.الاتصالُبشكلُصحيحُومفيد

ُ.عادةُماُيكونُالترقيةُعبارةُعنُإعلاناتُتجذبُانتباهُالعملاءُإلىُالمنتج
ةُالتيُحتىُيتمكنواُمنُالتعرفُعليهُوإظهارُفوائدهُوماُيعودُبهُمنُنفعُعلىُالعملاءُوالقيم

ُ.يقدمهاُلهم
ُ.لكنُعليكُأنُتعلمُأنُالترويجُغيرُمبنيُعلىُالإعلاناتُفحسب

ُ.ولكنُيمكنُأنُيكونُالترويجُخاصُبالمنتجات
 :ويتمُعنُطريق

 تنظيمُالمعارضُأوُالمشاركةُفيها. 
 تقديمُالأحداثُالتمهيدية 
 تقديمُالعروضُالترويجيةُوالخصوماتُعلىُالأحداث 
 الطرقُالإبداعيةُالأخرىُالتيُيجبُأنُيخترعهاُفريقُالتسويقُلجذبُأكبُعددُمنُالزبائنُعمل. 

 Price السعر  -3
ُ.السعرُهوُالقيمةُالماليةُالتيُتدفعُمنُقبلُالعميلُمقابلُالحصولُعلىُالمنتج

ُ.ويعتبُأساسُدخلُالشركة،ُلذلكُيتمُبذلكُلُالجهودُالتسويقيةُمنُأجلُالحصولُعليه
خلالهُيتمُدفعُجميعُالتكاليفُالخاصةُبإنتاجُالمنتجُوالتكاليفُالأخرىُللشركةُحيثُأنُمنُ

1ُُ.بالإضافةُإلىُأنهُالمسئولُأيضاًُعنُتحقيقُالأرباح
 Place المكان أو المنطقة الجغرافية  -4

ُ.هذهُالعاملُيقصدُبهُمنطقةُتوافرُالمنتج
مكانُتوزيعه،ُحيثُلابدُأنُيكونُمتاحًاُوقريبُمنُالعملاءُلكيُيستطيعواُالوصولُلهُُأي

ُ.بسهولة

                                                           
ُ.2019،ُمنُتأليفُأحمدُالسويسيُوآخرين،ُ.ُالسياحةُالصحراويةُفيُالشرقُالأوسطُوشمالُإفريقيا:ُالفرصُوالتحديات"1ُ



 الإطار النظري " مفاهيم أساسية " ل ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأو
 

 
17 

ُلكيُ ُالجماهير ُمن ُملائمة ُأماكن ُفي ُبيع ُمناطق ُتوفر ُأن كُمسوق ُعليك ُيجب لذلك،
 .يستطيعواُالوصولُلخدمتكُبسهولة

ُ.ومنُالمحبذُأيضاًُتقديمُخدمةُتوصيلُللمنتجُإلىُمنازلُالعملاء
منُالمهمُأنُيكونُالمنتجُمتاحُللكلُوفيُمكانُمناسبُويتمُإيصالهُعندُالطلبُفيُالوقتُالملائمُُأي

 .والمتفقُعليه
 Process العملية  -5

ُ.كمُعددُالمراتُالتيُقمتُفيهاُبشراءُمنتجُمحددُواكتشفتُأنُممارساتُالبيعُصعبة
ُ.بمعنىُأنهاُتشهدُتأخرُفيُاستلامُالمنتجاتُأوُماُإلىُهذا

ُحتى ُالعملاءُُأو ُمن ُطويلة ُمجموعة ُهناك ُواكتشفتُأن ُخدمة ُعلى ُالحصول سعيتُإلى
كُافيةُلخدمتهمُأيُغيرُمتاحُسوىُموظفاًُواحداًُعلىُسبيلُالمثال ُ.ينتظرونُولاُتوجدُعمالة

 .فهذاُيدلُعلىُرقاقةُوعدمُسلاسةُالبيعُبالنسبةُللمنتجاتُوتقديماتُالخدماتُأيضاًُ
ُالعمليا ُأن ُتعلم ُعليكُأن ُوحينُلذلك، ُالمنتج، ُأجلُشراء ُمن ُتتبعها ُالتي ُالمراحل تُهي

ُ.تكونُهذهُالمراحلُسلسلةُبدرجةُأكبُوأكثرُمرونة
1ُ.يزيدُبهذاُمعدلُرضاُالعملاء

ُ.ولهذاُالسببُنرىُأنُمعظمُالشركاتُقامتُبإدخالُاليومُخدمةُالمبيعاتُعبُالإنترنت
ُ.نظراًُلأنُذلكُيبسطُمنُعملياتُالشراء

ُ.حيثُتستطيعُالحصولُعلىُماُترغبُبهُبنقرةُواحدة
ُ.ومنُمكانكُدونُمغادرةُالمنزلُأوُبذلُأيُمجهود

فذلكُالأمرُيغنيكُعنُأنُتنتظرُفيُطوابيرُطويلةُوتضيعُوقتكُالذيُبالطبعُتحتاجُإليهُفيُ
ُ.تنفيذُأيُأمورُأخرىُخاصةُبك

                                                           
1ُُ ُالالكترونيةُفيُاستقطابُالسياح،ُحمانيُأمينة. ُالاتصالاتُالتسويقية ُأثر ُماجستير، ُمذكرة ُالُجزائر، ُالاقتصاديةُوعلوم3ُُ،ُجامعة ُالعلوم كلية

 .110ُ،111ص2012ُُ،ُ،2011ُالتسيير/
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ُتنفيذ ُطريق ُعن ُوأسهل ُأسهل ُالتسوق ُلجعل ُالمسوقون ُيسعى ُهذهُلذلك ُلمثل هم
 .الاستراتيجياتُوأكثر

 Physical evidence الدليل المادي -6
كُثيراًُفيُشركاتُالخدمات،ُأيُالشركاتُالتيُتقدمُخدماتُغيرُملموسة،ُمثل  :الدليلُالماديُيظهر

 الفنادق 
 المستشفيات 
 البنوك 
 شركاتُالاستشاراتُوالتدريب 
 ًُوغيرهاُمنُالشركاتُالأخرىُالتيُلاُحصرُلهاُأيضا. 

ُ.فبالطبعُمنُالممكنُأنُتذهبُإلىُشركةُماُوترىُالزخارفُالفاخرةُوالمتناغمة
ُ.هذاُالأمرُيوفرُلكُبكلُتأكيدُالشعورُبالراحةُوالصفاء

كُنتُمسوقُولديكُمشروعُماُأوُشركةُهوُأنُينظرُ هناكُأمرُآخرُعليكُالاهتمامُبهُإن
اقاتُفيُصدورهمُللتعرفُعليهمُالعملاءُلموظفيكُويروهمُفيُزيُموحدُوأسماءهمُمعلقةُعلىُالبط
ُ.بسلاسة،ُفهذهُمنُالأمورُالفعالةُلنجاحُالتسويقُلدىُمؤسستك

ُإلىُجنبُالاهتمامُببعضُالتفاصيلُالأخرىُالتيُمنُالممكنُأنُتبدوُبسيطةُبالنسبةُ جنباً
ُالأصواتُالتيُ ُنشر ُوأيضاً ُفيُالمكان، ُمنعشة ُلانتشارُعطور ُمثلُالسعر ُأيضاً، ُهامة إليكُولكنها

 .الُإعجابُالعملاءُمثلُالموسيقىُوأمورُأخرىكُثيرة،ُفكلُهذاُمنُاستراتيجياتُالتسويقُالمميزةتن
 People الموظفين  -7

 .عليكُأنُتعلمُأنُالموظفونُهمُالسرُفيُحصولُأيُشركةُعلىُالنجاح
كُمُعددُالمراتُالتيُاتخذتُفيهاُقرارُعدمُالعودةُللتعاملُمعُشركةُماُ إليكمُمثالُللإيضاح:

خرىُبسببُإساءةُتعاملُموظفيهاُأوُبسببُخطأُماُقامُبهُأحدُالموظفينُ،ُمماُتسببُلكُفيُمرةُأ
 .مشكلةُأوُخسارةُمحددة
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كُثيراًُ  .بالطبعُقدُوقعتُفيُهذاُالأمر
ُعلىُتوظيفُأشخاصُمؤهلينُمعُتدريبُ لذلك،ُيجبُأنُتأخذُفيُاعتباركُوتحرصُجيداً

ُقادرينُعلىُالتعا ُالأشخاصُعلىُأنُيكونوا ُواللطفُوالكفاءةُهؤلاء ُباللباقة ملُمعُجميعُالعملاء
 .المهنيةُالعاليةُالجودة

 :أيُلابدُأنُيحصلونُعلىُتدريبُمتعلقُبمنتجاتُالشركة،ُمثل
ُذلك ُتوافر ُإن ُبالطبع ُوهذا ُالإخفاقات ُتجنب ُوكيفية ُمميزاته؟ ُهي ُوما ُعملها؟  .كيفية

إلىُطريقةُالتعاملُمعُالعملاءُوالإقناعُوالتأثيرُعلىُالمهاراتُوالخدماتُالتيُتتمُبعدُإتمامُُبالإضافة
البيعُبالإضافةُإلىُمهاراتكُثيرةُغيرهاُالتيُلابدُأنُيحصدهاُموظفوُالمبيعاتُلتسهيلُعمليةُالشراءُوُ

 .أيضاًُتحقيقُمعدلُعاليُمنُالمبيعات
ُ ُعناصر ُأنُتمُتقديمُجميع ُجميعاًُ 7psالمزيجُالتسويقيُالآنُبعد ُأنهم ُجيداً ُتعلم ُأن ُلابد ،

يعملونُبالارتباطُمعُبعضهمُالبعض،ُحيثُيتمُالتركيزُعلىُإتمامُعاملُمنهماُيمكنُأنُيؤديُإلىُ
فيعتمدُالأساسُعلىُدرجةُالتنسيقُوالتلائمُبينُالفرقُالعاملةُعلىُنجاحُهذهُُفشلُجهودُالتسويقُ،

1ُ.العناصر
 همية الترويج السياحيالمطلب الثاني: أ

ُ :تتمثلُأهميةُالترويجُالسياحيُفيماُيلي
:ُانُانخفاضُمستوىُالوعيُالسياحيُمنُأهمُالعواملُالتيُتعيقُنموُالسياحةُتحقيق التوعية السياحية

ُ.وتفقدُالمنتجُالسياحيُقيمته
 ُُأوُمنظمةُماُهوُمجموعة تحفيزُالطلبُعلىُالمضمونُالسياحي:ُفالمضمونُالسياحيُلدولةُما

 ستمتاعُبالسياحةُلاوتدفعهمُإلىُزيارةُتلكُالمنطقةُلعنـاصرُالجـذبُالسياحيُالتيُتجذبُالسياحُ
2ُ .فيها
 كُالمنتجُالسياحيُوتوسيعُالسوقُالسياحيةُوجذبُأكبُعددُممكنُلاستهخلقُرغباتُودوافعُا

 منُطالبيُالخدماتُالسياحيةُ
                                                           

ُ.97ص،2016ُ،ُعمان1ُ،ُط،ُدارُخالدُاللحيانيُللنشرُوالتوزيع،ُالتسويقُالسياحيُوالترويجُالخدماتُالسياحية،ُحمدُجلالُجمال.1ُُ
ُ.78صُ،ُعمان،ُالاردن1ُ،2017ُ،ُط،ُالجنادريةُلنشرُوالتوزيع،ُالادارةُالسياحية،ُخليلُمحمدُسعد ُ.2ُ
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 ُفيُالترويجُالسياحيُُعاملا ُهام ُدور ُمن ُبه ُيقوم ُلما ُنظرا ُالسياحية ُالتنمية ُلتحقيق  أساسيا
 1.والخدماتُالسياحيةُبصفةُعامة

  :المطلب الثالث: مقومات الجذب السياحي 
 :المقومات الطبيعية -1

ُمنُُ  ُالغاباتُوعناصر ُالمناخ، ُمثلُالسكانُمثلُأشكالُالسطح، ُالطبيعية تشملُالعناصر
 :ثريةُالتاريخيةُويمكنُتلخيصهاُفيالانسانكُالمنتزهاتُوالمتاحفُوالمواقعُالاصنعُ

ُحيثُ  ُالمعتدلُالجاف، ُيفضلُالسائحُالجو ُإذ ُالسائدُفيُبلدُمعين، ُذلكُالجو المناخُهو
ُفيُفصلُ ُوالساحلية ُالجبلية ُوالمناطق ُالشتاء ُفيُفصل ُالدافئة ُالسياحية ُاطق ُالمن ُالسياحُإلى ينتقل

ُ .الىُالموقعُالجغرافيُوالحماماتُالمعدنيةُوالمُناطقُالصحراويةُبالإضافةالصيف.ُ
 : ثريةالالتاريخية و المكانات ا -2

مكانياتُالسياحيةُالهامةُوتوجدُبالعالمُمعالمُتاريخيةُهامةُُالاثريةُمنُالاتعتبُالمقوماتُالتاريخيةُوُُ
ُمنُخلاُكالأهرامات ُذهنية ُحيثُيكتسبُالسائحُمتعة ُوتعاقبُفيُمصر، ُالتعرفُعلىُتطور ل
2ُ.الحضارات

  :المقومات الدينية -3
تتمثلُالمقوماتُالدينيةُفيُالاماكنُالمقدسةُوالاثارُالدينيةُوتعتبُمكةُالمكرمةُمنُأشهرُالمواقعُُ

كُلُبقاعُالعالمُوهذاُألجلُ أداءُمناسكُ الدينيةُفيُالعالمُمنُحيثُعددُالسياحُالذينُيقصدونهاُمن
3ُ.الحجُوالعمرة

  :مقومات ثقافية -4
ُالزوار ُيمارسها ُالتي ُالثقافية ُالانشطة ُالتشكيليةُُتشمل ُوالفنون ُالشعبية ُالرقصات ُفي المتمثلة

ُوالتقاليدُ ُالعادات ُتعكس ُالتي ُالمحلية ُالسينمائية ُوالافلام ُالاثرية ُوالمتاحف ُالشعرية والمطارحات
ُوالفلكلورُللسكانُ.

                                                           
1ُُ ُالزهراء. ُأونيسُفاطمة ُالجنوب، ُفي ُالتسويق ُاشكالية ُماجيستير، ُالتسيير،ُُمذكرة ُوعلوم ُالتجارية ُالاقتصادية ُالعلوم ُكلية ،ُ ُوهران ُ،2ُجامعة ،

29ُصُ.2016/2015ُ
جامعةُمحمدُ،ُ.ُمجلةُالبحوثُوالدراساتُللعلومُالطبيعيةجلالُ.أثرُالسياحةُعلىُالغطاءُالنباتيُوالتنوعُالبيولوجيُفيُالمحمياتُالطبيعيةُ،ُ.ُزويتني2ُ

ُ.103-88ص،2016ُ،2ُع،ُبسكرة-خيضرُ
،ُكليةُالعلومُالاقتصاديةُوالعلومُالتجاريةُوعلومُالتسيير،ُُمذكرةُدكتوراه،ُالاستثمارُالسياحيكُبديلُاستراتيجيُلمرحلةُماُبعدُالبترول،ُصوريةُمساني.3ُُ

ُ.74ص2ُ،2019/2018ُُ،ُسطيف،ُجامعةُفرحاتُعباس
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 مقومات سياسية: -5
الانشطةُالتيُيمثلُالنظامُالسياسيُهوُالمحركُالرئيسيُلكافةُالانشطةُفيها.ُوالسياحةُأحدُهاتهُ  

تحتاجُالىُاهتمامُالساسةُمنُخلالُتبسيطُالاجراءاتُللمستثمرينُالاجانبُوفتحُالحدودُأمامُحركةُ
1ُ.السياحُوالاهتمامُبالبنيةُالتحتيةُللسياحةُمنُفنادقُومنتجعاتُوقرىُسياحيةُومحميات

  المبحث الثالث: الدراسات السابقة
ُتمُُتم ُوقد ُالتنمية، ُفي ُالصحراوية ُالسياحة ُدور ُحول ُالدراساتُالسابقة ُمن ُالعديد إجراء

ُالدخلُوتحسينُمستوىُالمعيشةُ ُالقطاعُفيُتوفيرُفرصُالعملُوزيادة ُهذا تسليطُالضوءُعلىُأهمية
ُ.للسكانُالمحليينُفيُالمناطقُالصحراوية

ُالمبحثُسوفُنتطرقُالىُالمطلبُالأولُ ُالعربيةُالدراسُمنُخلالُهذا ُباللغة اتُالسابقة
ُالثانيُفقدُتناولناُفيهُالدراساتُباللغةُالاجنبية.ُلمطلبُوا

 المطلب الأول: دراسات بالعربية
-بعنوان: واقع قطاع السياحة في الجزائر وآفاق تطوره  جامعة أدرار  "عمر حوتيـة "دراسة  
2014 

ُأهميةُُيشغل ُذو ُإنتاجيًا ُقطاعًا ُيعتب ُفهو ُالاقتصادية، ُالتنمية ُفي ُهامًا ُدوراً ُالسياحة قطاع
ُتنميةُ ُفي ُالدول ُمن ُالعديد ُعليه ُيعتمد ُأساسيًا ُموردًا ُيشكل ُوأصبح ُوسياسية، ُواقتصادية تجارية

ُوبدأت ُقطاعُالسياحة، ُتطوير ُأهمية ُاكتشفتُالجزائر ُالحالي، ُالقرن ُبداية ُومنذ الوزارةُُاقتصادياتها.
،ُوظهرُبعدها2010ُفيُإعدادُخطةُلتطويرُهذاُالقطاعُوتحديدُرؤيةُللعام2000ُُالمسؤولةُفيُعامُ
ُالسياحةُفيُآفاق2013ُمشروعُآفاقُ ،2025ُ.ُومنُثم،ُتمُوضعُمخططُتوجيهيُجديدُلتهيئة

ُوهيُمشاريعُاستراتيجيةُتهدفُإلىُتطويرُقطاعُالسياحةُوجعلهُأكثرُجاذبيةُللسياح.
ُلأنُتكونُمنُأهمُُبالرغم ُالتيُتؤهلها كُبيرُمنُالمقوماتُالسياحية ُلعدد ُالجزائر منُوجود

ُلمُيتجاوزُ ُالعالمية ُمنُالسياحة ُإلاُأنُنصيبها ٪ُفيُعام0.25ُالدولُفيُالعالمُفيُجذبُالسياح،
2011ُ ُالمرتبة ُفي ُحلت كُما ،132ُُ ُلعام139ُُمن ُوالسياحة ُالسفر ُتنافسية ُمؤشر ُفي دولة
مكانتهاُالمتأخرةُفيُهذاُالقطاعُبسببُالإهمالُالذيُتعرضُلهُمنذُاستقلالُُ،ُوهذاُيعكس2013

                                                           
 .29ُص2013ُ،2014ُُ/،ُجامعةُوهران،ُرسالةُماجيستير،ُدورُالسياحةُفيُالتنميةُالاقتصاديةُوالاجتماعيةُفيُالجزائر،ُسماعيينُنسيبةُ .1ُ
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البلادُوبرامجُالتنميةُالاقتصادية.ُومنُأجلُخلقُجوُمناسبُومحفزُللنشاطُالسياحيُفيُالجزائر،ُ
المتعلقُبالتنميةُالمستدامةُللسياحة،ُوتمُاعتماد2003ُُفباير17ُُفي01ُُ-03صدرُالقانونُرقمُ

ُسياحيةُللارتقاءُبالقطاعُإلىُمرتبةُصناعةُواعدةُفيُالتنميةُالاقتصادية.عدةُمخططاتُ
ُمنُ ُمجموعة ُإلى ُالدراسة ُوتوصلت ُالجزائر، ُفي ُالسياحة ُقطاع ُحول ُدراسة ُإجراء تم
كُقطاعُيساهمُفيُالتنميةُ ُأنُقطاعُالسياحةُلمُيحظُبالأهميةُالتيُيستحقها الاستنتاجات،ُمنُبينها

ُتبا ُهناك ُوأن ُالدراسةُالاقتصادية، ُأظهرت كُما ُالسياحة. ُلقطاع ُالمستهدفة ُالمشاريع ُانجاز ُفي طؤاً
غيابُسياسةُواضحةُلخططُالترويجُوالتسويقُالسياحيُوضعفُاستخدامُالوسائلُالحديثةُلذلك،ُ
ُأنُ ُتبين كُما ُالدراسة. ُفترة ُطوال ُهيكلي ُلعجز ُالجزائر ُفي ُالسياحي ُالتجاري ُالميزان وتسجيل

ميةُقطاعُالسياحةُتضمنتُالأولويةُللمشاريعُالسياحية،ُواعتبتهاُالوسيلةُالتيُالإستراتيجيةُالحاليةُلتن
ُتسهمُفيُدعمُالقدراتُالتنافسيةُلهذاُالقطاع.

ُثقافةُ ُوبناء ُالجذبُالسياحي ُبيئة ُبتحسين ُأوصتُالدراسة ُالاستنتاجات، ُهذه ُعلى بناءً
كُماُأوصتُالدراسةُبتنويعُمشجعةُعلىُترويجُالسياحة،ُوتشجيعُالسياحةُالداخليةُوالعربيةُالب ينية.

المنتجُالسياحيُوتعزيزُجودةُصناعةُالسياحةُوتشجيعُالاستثمارُالسياحيُوتنسيقُالمختلفُالأجهزةُ
المسؤولةُعنُالسياحةُوتوفيرُالمعلوماتُبينها،ُوالمتابعةُوالتقييمُلماُجاءُفيُمخططاتُالتنميةُالسياحيةُ

تُالدراسةُإلىُأنُالتنميةُالسياحيةُأصبحتُأولويةُوطنيةُلتحقيقُالتنميةُالمستدامةُللسياحة.ُوأشارُ
ُللجزائر،ُباعتبارهاُمورداًُبديلاًُللمحروقات.

بعنوان: مقومات السياحة  "سايحي الخامسة . بن صغير فاطمة الزهرة . جنيدي مراد ."دراسة  
ات الاقتصادية الصحراوية في الجزائر ومتطلبات تنشيطها قراءة في تجارب رائدة مجلة أراء للدراس

 31-12-2020-والادارية
ُالاقتصاديةُ ُالتنمية ُدفع ُفي ُالجزائر ُفي ُالصحراوية ُالسياحة ُأهمية ُإبراز ُإلى ُتهدف الدراسة
ُدولُ ُمن ُللعديد ُالاقتصاديُالهام ُالشريان ُتعتب ُالسياحة ُأن ُحيثُأظهرتُالدراسة والاجتماعية،

السياحةُالصحراويةُبمجموعةُمنُالمقوماتُالمميزة،ُمثلُوجودُمعالمُوآثارُتاريخيةُوثقافيةُُالعالم.ُوتتميز
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متفردة،ُإلىُجانبُطبيعةُالمناخُالمتميز.ُوتعدُالجزائرُمنُالدولُالتيُتمتلكُمقوماتُوتنوعُهائلُفيُ
ُعناصرُالجذبُالسياحيُالصحراوي.ُ

ويةُللاستفادةُمنهاُوالاسترشادُبها.ُوتمُتمُعرضُتجاربُبلدانُرائدةُفيُمجالُالسياحةُالصحرا
ُوالمدنُ ُالصحراوية، ُالسياحة ُومقومات ُالصحراوية، ُالسياحة ُمثل ُمفتاحية كُلمات استخدام

ُالصحراوية،ُوتجاربُدوليةُناجحة.
تتميزُصحراءُالجزائرُبالعديدُمنُالميزاتُالطبيعيةُالتيُتجعلهاُمناسبةُلإقامةُسياحةُناجحة،ُ

اتُالمنتشرةُعبُأرجائهاُوالمبانيُالتاريخيةُالفريدةُبتصميماتهاُالهندسية،ُبالإضافةُمثلُالأواصرُوالمنتزه
إلىُالسلاسلُالجبليةُذاتُالطبيعةُالبكانيةُفيُالهقار.ُويشهدُالطاسيليُعلىُالحضارةُالراقيةُوالثقافةُ

كُماُالمجسدةُفيُالرسومُالمنقوشةُعلىُالصخور،ُالتيُتحكيُللأجيالُالمتعاقبةُقصصًاُشيقةُ وتاريخاًُغنيًا.
ُمصدرُ ُوتشكل ُالثقافية، ُوالتظاهرات ُالسياحية ُالحركة ُتنشيط ُفي ُ)الجمال( ُالصحراء ُسفن تسهم

ُجذبُللسياحُالغربيينُالذينُيرغبونُفيُرؤيتهاُأوُركوبها.
ُلتفعيلُوتطويرُالسياحةُالصحراويةُهناكُعدةُمتطلباتُيجبُتوفرهاُلجعلهاُوجهةُسياحيةُمتميزة.

 أولا: الأمن
ُأساسياُلازدهارُالنشاطُالسياحيُبالصحراءُ،فالسائحُيحتاجُإلىُالشعورُ يعتبُالأمنُشرطا

ُممتلكاته. ُوسلامة ُللسياحةُبالأمان ُفادحة ُومعنوية ُمادية ُإلىُخسائر ُيؤدي ُالأمن ُنقصُفي ُوأي
حيثُانخفضُعددُالسياحُبالصحراءُبسببُتدهورُالأوضاع2011ُُكماُحدثُعامُُالصحراوية،

ُالأمنية.
 ثانيا: الخدمات

ُوخدماتُالاتصالاتُ ُالمعقولة ُوالأسعار ُوالنظافة ُوالإطعام ُللسائحُالإقامة ُالخدماتُالمقدمة تشمل
ُوالمنتجاتُالتقليديةُوأماكنُالترفيهُليشعرُالسائحُبالرضا.

 ثالثا: الهياكل والمرافق السياحية
عمُوالمخيماتُ،ويجبُأنُتتماشىُتعتبُالهياكلُالسياحيةُضروريةُلتطويرُالسياحةُمثلُالفنادقُوالمطا

ُمعُالطابعُالصحراوي.
ُ
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 رابعا: الترويج السياحي
ُالذهنيةُلدىُالعالمُالخارجيُ يحتاجُالترويجُالسياحيُللصحراءُإلىُالتكثيفُلتحسينُالصورة

ُوعالميا ُمحليا ُبمقوماتها ُوالتعريف ُالجزائرية ُالصحراء ُعن ُفعالةُ، ُتسويقية ُاستراتيجية ُوجود ويتطلب
ُأ ُبينُالجهاتُتستخدم ُتواصل ُلإقامة ُالإعلام ُووسائل ُوالعلاقاتُالعامة ُوالإعلان ساليبُالدعاية
ُالسياحية.

ُتوفيرُ ُخلال ُمن ُ،ولكن ُمستغلة ُغير ُبالصحراء ُضخمة ُسياحية ُمقومات ُالجزائر تمتلك
ُالصحراويةُ ُالسياحة ُتفعيل ُيمكن ُالمكثف ُوالترويج ُالسياحية ُوالهياكل ُوالخدمات ُالأمن متطلبات

ُجهةُسياحيةُمتميزوجعلهاُوُ
بعنوان: السياحة الصحراوية في الجزائر:  "طـــالب محمد الأمين وليد . قـــــلادي نـــظيرة."دراسة  

 01-05-2013-الآفاق.مجلة الباحث الإقتصاديو  المقومات، المعوقات
ُللدخلُللعديدُمنُدولُالعالمُ. ُمهما ُمصدرا كُثيرُمنُُتمثلُالسياحةُبمختلفُأنواعها ففي

البلدانُأصبحُقطاعُالسياحةُالمصدرُالأولُللدخلُنظراُللعوائدُالماليةُالكبيرةُالتيُيوفرهاُلخزينتهاُاذُ
كُماُأنُحواليُ %ُمن15ُيقدرُحجمُماُينفقُيومياُفيُهذاُالقطاعُفيُالعالمُبأكثرُمنُمليارُدولارُ،

ُالقوىُالعاملةُفيُالعالمُتشتغلُفيُمختلفُمجالاتُالسياحة.ُ
تنويعُمصادرُدخلهاُالوطنيُُالتيُوُُتسعىُالجزائرُمثلُبقيةُالدولُُإلىُتطويرُقطاعُالسياحة

منُأهمُأنواعُالسياحةُالتيُتطمحُالجزائرُإلىُوُُتعتمدُحالياُبشكلُأساسيُعلىُقطاعُالمحروقاتُُ.
ناسبةُلذلكُُُمناخيةُموُُتطويرهاُوتفعيلهاُهيُالسياحةُالصحراويةُنظراُلماُتتمتعُبهُمنُمقوماتُطبيعية

ُالواحات ُمثل ُ ُساحرة ُبمناطق ُزخرت ُشاسعة ُصحراء ُعلى ُتتربع ُالهقاروُُفهي الطاسيليُوُُمناطق
ُتتمتعُبتراثُوثقافةُوتاريخُنادرينُيتجلىُ كُما .ُ المصنفتينُمنُقبلُاليونسكوُفيُالتراثُالإنسانيُ

ُآلافُالسنينُ.ُُذلكُفيُالرسوماتُوالنقوشُالملونةُوالمحفورةُفيُصخورُالجبالُوالتيُتعودُإلى
ُهذهُ ُلكن ُملحوظا، ُتطورا ُالأخيرة ُالسنوات ُخلال ُالجزائر ُفي ُالصحراوية ُالسياحة تشهد

منهاُماُهوُداخليُمثلُنقصُالمرافقُوالخدماتُُ،النتائجُلاُتزالُبعيدةُعنُالتطلعاتُنظراُلعدةُعوائق
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حلُماُدفعُعدةُمنهاُماُهوُخارجيُُمثلُتدهورُالأوضاعُالأمنيةُفيُبعضُدولُالساوُُ،السياحية
ُدولُغربيةُإلىُتحذيرُرعاياهاُمنُالسفرُإلىُالصحراءُالجزائريةُمماُانعكسُسلباُعلىُهذاُالقطاعُ.ُ

بالرغمُمنكُلُالمعوقات،ُفإنُصحراءُالجزائرُتبقىكُنزاُلابدُمنُاستغلالهُأحسنُاستغلالُلأنهُيشكلُ
ُم ُقطاعُالمحروقاتُوتنويع ُاتجاه ُالتبعية ُللتخلصُمن ُحقيقية ُ.فرصة ُالدخل منُأجلُذلكُوُُصادر

ُينبغي:
ُتوسيعُشبكةُالمرافقُوالخدماتُالسياحيةُ.ُوُُالعملُعلىُتحسينُالبنيةُالتحتية
ُ.ُُالعملُالترويجيُللسياحةُالصحراويةُفيُالخارجُوالمشاركةُفيُالمعارضُوالملتقياتُالسياحية
ُإبرازُالتنوعُالطبيعيُوالثقافيُوالتاريخيُللصحراءُمنُخلالُتطويرُمنتوجاتُسياحيةُمتنوعةُمثل

ُالسياحةُالاستكشافيةُوالسياحةُالبيئيةُوالثقافيةُوالرياضيةُ.ُ
.ُُالحرصُعلىُحمايةُوحفظُالمواقعُوالمناطقُالسياحيةُللحدُمنُهشاشتهاُوتلفها
ُُتكوينُجامعيُمتخصصُفيُهذاُالمجالُ.ُتنميةُاستثماراتُالقطاعُالسياحيُوفتح
.ُتحسينُالأوضاعُالأمنيةُلجذبُالسياحُوالاستثماراتُفيُهذاُالقطاع

آفاق السياحة الصحراوية في الجزائر ولاية بسكرة حالة و  بعنوان: واقع "بشارة سمير . "دراسة  
 26-04-2021دراسية مجلة العمارة وبيئة الطفل

همُالمواضيعُالسياحيةُالتيُتحظىُباهتمامُالدولةُالجزائريةُفيُتعتبُالسياحةُالصحراويةُأحدُأ
ُفيُ ُسياحية ُطبيعية ُامكانات ُتمتلك ُالمنطقة ُدول ُمن ُاخري كُحولي ُفالجزائر ُالأخيرة. السنوات

ُالدولي.ُوُُصحاراهاُتمكنهاُمنُالتحولُالىُقطبُسياحيُعلىُالمستوىُالاقليمي
ُوُُلدراسةُ ُمن ُفيُمنطقة ُالسياحة ُواقع كُحالةُتقييم ُبسكرة ُاختيرتُولاية ُالصحراء مناطق

ُالبحث.ُحيثُتتوفرُولايةُبسكرةُعلىُمقوماتُسياحيةُجدُمهمةُتبزُمنُخلالُ دراسيةُفيُهذا
موقعهاُالجغرافيُالاستراتيجيُلكنُواقعُهذاُالقطاعُلاُيزالُبعيداُعنُالمستوىُالمرجوُوُُتراثهاوُُتاريخها

ُمقارنةُبامكاناتها.ُ
ُجاءتُاشكالي ُهنا ُفيُولايةُمن ُالصحراوية ُالسياحة ُواقع ُفيُدراسة ُالبحثُمتمثلة ُهذا ة

ُتطويرهاوُُبسكرة ُفيها.وُُآفاق ُالمستدامة ُالتنمية ُمثلُوُُتحقيق ُعناصر ُدراسة ُاختيرت ُالى للوصول
ُحركةُالسياح.وُُالترويجُالسياحيوُُاشراكُالساكنةُالمحليةوُُالحظيرةُالفندقية
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ُالقوةُفيُهذاُالقطاعُمماُحداُبناُلوضعُتوصياتوُُالضعفُأماُالنتائجُالتيُخلصناُاليهاُفبينتُنقاط
ُبسكرةوُ ُولاية ُفي ُالسياحة ُلتطوير ُالنموُوُُمقترحات ُتحقيق ُاجل ُمن كُافة ُالصحراء ُفي بالتالي

ُتحسينُمستوىُالعيشُللساكنةُالمحلية.وُُخلقُفرصُعملوُُالاقتصاديُالمستدام
جودُبعضُالبصماتُالسياحيةُ،ُمجالُالاستجمامُداخلُمنطقةُالدراسةُرغمُوُوُُتنخفضُنشاطات

ُتنشيطه.وُُبحاجةُالىُمجهوداتُمنُأجلُتنويعوُُماُيجعلُمنُالنشاطُالسياحيُغيركُاف
ُالمحلية ُالساكنة ُاشراك ُعدم ُمن ُالولاية ُفي ُالسياحة ُقطاع ُعلىُوُُيعاني ُالكافي ُالسياحي الترويج

ُالدوليُماُأثرُسلباُعليه.ُوُُالمستوىُالوطني
نقصُفيُالحظيرةُالفندقيةُماُجعلُمنُتطويرُالسياحةُأمراُوُُنيةُالتحتيةتشيرُنتائجُإلىُضعفُفيُالب

ُضروريا.ُ
كُكلوُُتنميةُالسياحةُبولايةُبسكرةوُُبناءُعليهُاقترحتُمجموعةُمنُالتوصياتُلتطوير ُبالجزائر

ُمنُبينها:وُ
كُأسلوبُمبمج ُمندمج.وُُاعتمادُاستراتيجيةُوطنيةُلتطويرُالسياحةُالصحراوية
ُُخارجها.ُوُُترويجيةُعلىُمستوىُالولايةوُُانشاءُمؤسساتُاستشاريةوُُالمحلييناشراكُالسكان
ُخلقُمرافقُسياحيةُجديدة.ُوُُترميمُمواقعُالجذبُالسياحيوُُتعزيزُالبنيةُالتحتيةوُُتطوير
ُانشاءُمؤسساتُفندقيةُجديدةُتناسبُمستوىُالطلب.ُوُُتشجيعُالاستثمارُالسياحي
ُالامكانياتُالسياحيةُبهدفُاستقطابُالسياح.وُُداستغلالُمخزونُجديدُمنُالموارُوُُدراسة

تحظىُالسياحةُالصحراويةُباهتمامُالدولةُالجزائريةُمنذُتبنيُالمخططُالتوجيهيُللتهيئةُالسياحيةُالذيُ
ُتثمينُقدراتهاُ ُخلال ُوذلكُمن ُالمستدامة، ُالتنمية ُمبادئ ُوفق ُالقطاع ُهذا ُلتطوير ُتوجهها يترجم

ُوجعلهاُفيُخدمةُالسياحةُالمستدامةُخارجُقطاعُالمحروقات.ُالطبيعية،ُالتاريخية،ُالثقافيةُ
ُلعناصرُالجذبُالسياحي،ُ ُلتوفرها ُنظرا ُمنذُالقدم ُمعروفة ُسياحية ُمنطقة ُبسكرة تعدُولاية

ممارسةُالعديدُمنُأنواعُالسياحةُوُُفهيُتتوفرُعلىُمؤهلاتُتساعدُعلىُتفعيلُالنشاطُالسياحيُبها،
السياحةُالدينيةُُُغيرُوُُترفيهية،ُالسياحةُالحموية،ُالسياحةُالثقافية،الصحراويةُنذكرُمنها:ُالسياحةُال
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ُالقطاعوُُأنها ُالنهوضُبهذا ُتستطع ُلم ُالسياحي ُالزخم ُهذا ُمن ُالرغم ُالمستوىُوُُعلى ُالى ُيرقى لم
ُهذاُراجعُلعدةُأسبابُأهمها:ُُوُُالمطلوبُ،

 ُالفندقية.ُوُُمحدوديةُالمنشآتُالسياحية
 ُُنشاطُالوكالاتُالسياحية.ُترويجُسياحيُضعيفُجراءُضعف
 ُ.ُعدمُتبنيُسياحةُواضحةُوعدمُالتنسيقُبينُالمديرياتُالولايةُالمعنية
 .ُعدمُوجودُاستراتيجيةُلتطويرُهذاُالقطاعُبالولاية

ُوعليهُيمكنُاقرارُتوصياتُيمكنهاُالمساهمةُفيُتطويرُقطاعُالسياحةُبهذهُالولايةُوهي:ُ
 ُتطويرُالخدماتُالسياحية.ُوُُالفندقيةُالهياكلوُُتطويرُوتحسينُالبنيةُالتحتية
 .اعتمادُاستراتيجيةُواضحةُومندمجةُلتطويرُوتنميةُقطاعُالسياحةُبالولاية 
 ُُاستغلالُمخزونُسياحيُجديدُومقوماتُمرموقةُمثلُ:ُوُُدراسة
 ُ.ُالمناظرُالطبيعيةُالساحرة
 ُ.ُالحماماتُالمعدنية
 ُ.ُالتراثُالتاريخيُوالحضاري
 ُولُالرائدةُفيُمجالُالسياحةُالصحراوية.ُالاستفادةُمنُتجاربُالد
 ُ.ُتطويرُوتعزيزُالترويجُالسياحيُواشراكُالجهاتُالمعنيةُفيه
 ُ.ُتشجيعُالاستثمارُالسياحيُوانشاءُمؤسساتُفندقيةُوسياحيةُجديدة
 ُ.ُتثمينُوحمايةُالثرواتُالثقافيةُوالتقليديةُووضعُخططُللحفاظُعليها
 احةُوأهميتها.تنظيمُحملاتُتوعويةُلنشرُثقافةُالسي 
ُ
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 المطلب الثاني: دراسات بالأجنبية
 الدراسة الأول:

Etude BOUAZZA MAROUF Naima LA COMMUNICATION TOURISTIQUE A 

L’INTERNATIONNAL - CAS DU SUD ALGERIEN - MEMOIRE DE MAGISTERE EN 

SCIENCES COMMERCIALES - Option : Marketing - Ecole doctorale d’économie et de 

management - UNIVERSITE D’ORAN -2011/2012 : 

ُ

ُالتاليالاشكالجابةُعنُالاالدراسةُإلىُُفتهد ُاتصالُفعالةُيجية:ُهلُلدىُالجزائرُاستراتية ة
ُلي:يماُيتُمتمثلةُفجابةُعنُعدةُتساؤلاالالُا؟ُوذلكُمنُخلاياحةُالصحراءُدوليللنهوضُبالس

ُالس  ُوضع ُهو ُيما ُفييالصحراوُاحة ُالئالجزاُة ُماير ُالتنميرؤُُهيُوم؟، ُخطة ُالسية ةُياحية
2025 SDAT ُُيجيستراتلا ُللتروُيتصالُالسالاة ُياحً ُهجُللمنتجُالصحراوي؟، ُتنفيوضعُيما ذُية
2025 SDAT طرقُُيالخارج؟،ُماُهُيدُفيرُممثلةُبشكلُجئالجزاُيةُفياحةُالصحراوُي؟،ُهلُالس

ا؟ُوقدُيةُدولياحةُالصحراوُيجُللسيةُللتروُيمنُأجلُأكثرُفاعلُيياحتصالُالسالاةُيجيُاستراتينتحس
ُالباحثُمن ُمنُتحدلاخُتمكن ُالدراسة ُنقاطُضعيل ُُفد ُالسالاوقوة ُالصحراويُفيُيياحتصال

ُي:ليماُياُوالمتمثلةُفيدولئرُالجزا
 :نقاط الضعف

 تصالُبالصورُالتسويقُوالاُعدمُوجودُخبيرُفي 
 عدمُالتنسيقُبين (ONT) TOURISME DU NATIONALE OFFICE السياحيةُُةأوالهي
  .خرىالا
 البعثاتُنحوُالخارجُغياب. 
 ةيرئُيةُالجزابالوجهةُالصحراوُُيالوعُفضع.  
  تالاتصالااُالمعلوماتُوُياستخدامُتكنولوجُفضع.  
  ُةياغستُنشطةُللياحًُلينتاجُالسالاخدماتُمساندة.  
  هياحًُوعدمُالحفاظُعليةُالعرضُالسيعدمُحما.  
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  :نقاط القوة
  ةياحيسواقُالسللاُالقربُالنسبي 
  ُةيةُالصحراوُياحيةُالمنتجاتُالسيحصر.  
  ينافةُلدىُالسكانُالمحليالشعورُبكرمُالض 

 الدراسة الثانية:
- HOSNI Ezzedine, Stratégie pour un développement durable du tourisme au 

Sahara, Décennie mondiale du développement culturel, étude réalisée à la 

demande de l’UNESCO, 2000. 
ُ

ُال ُبناءُعلىُطلبُمنُمنظمة ة؛ُيثالثُمحاورُأساسُيونسكو،ُوجاءتُفيقامُالباحثُبالدراسة
ُ ُفالاالمحور ُتناول ُالخصاول: ُالطبيئيازيُصُالفئيه ُالمناخيعية، ُوالبشرُية، ُية ُللصحراء ُالكبىُيقيفرُالاة ة
ُمختلياوالتحد ُإلى ُإضافة ُالمناطق، ُهذه ُتواجه ُالتً ُالدولالاُفت ُطرُيجراءات ُمن ُوالمقدمة ُفة

ُالمحورُالثاُفيامةُةُالمستديتتعلقُبالتنمُونسكوُالتييال ةُياحياساتُالسيهُالسيفقدمُفُنيالصحراء.ُأما
ُفوأشارُلنقاطُالقوةُوالضعُ(هايتشكلُالصحراءُجزءُمنُأراضُأوُالتي)يةُالدولُالصحراوُُفلمختل
ر،ُئيا،ُالجزاتانيجر،ُتشاد،ُمورُيالنُليرب،ُتونس،ُمصر،ُماغة:ُالميمرُبالدولُالتالالاكلُبلدُوتعلقُُفُي
ُوتناولُأخيبيل ُوالسودان، ُفيا ُالثالثُمجموعةُُيرا ُالدوليقُالمتعلقةُبالسياتُوالمواثيتفاقالاالمحور ةُياحة

الدولُُفيُيياحأداءُالقطاعُالسُينُفيلدراسةُإلىُوجودُتباقتراحات،ُوخلصتُاالاوقدمُمجموعةُمنُ
ُح ُالدراسة، ُتقسيمثُيمحل ُيكن ُالمجموعة ُثالثُمجموعات؛ ُإلى ُالامها ُالدول ُتضم زُيتتمُالتيولى

يقُالنمو:ُطرُُفيُيياحزُبقطاعُسيةُتتميرب،ُتونس،ُمصر،ُالمجموعةُالثانغمتطور:ُالمُيياحبقطاعُس
لُياحةُمنُعراقيهُقطاعُالسيفيعانيُُيةُالدولُوالتيوالمجموعةُالثالثةُفتضمُبقا،ُيتانيا،ُمورُيبي،ُلئرالجزا

ُوعل ُقدمُفيمتعددة، ُمنُالتوصيرخالاُيه ُللتنميجيستراتالاسسُالااتُلوضعُيُمجموعة ُالسية ةُياحية
ُ.المستدامةُبهذهُالدول

ُ
ُ
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 الدراسة الثالثة:
Organisation mondiale du tourisme, Développement durable du tourisme dans 

les déserts –Lignes directrices à l’intention des décideurs, OMT, Madrid, 2012. 

ُ

كوماتُسُالحياحةُمنُأجلُتحسيةُللسيإطارُجهودُالمنظمةُالعالم فيُجاءتُهذهُالدراسةُ
ُتبنيُفطراالاُفومختل ُالبُبضرورة ُللنظم ُأكثرُاستدامة ُالصحراوُيئيإدارة ةُيثُتناولتُإشكالية،ُحية
رتبطُبهاُمنُأنظمةُحساسةُوهشة،ُوذلكُمنُيةُوماُيةُبالمناطقُالصحراوُياحيرُالنشاطاتُالسيتطوُ
كُخلا ُنيياتها،ُالفصلُالثاالصحاريُفًُالعالمُوإمكانُخصائص:ُالأولالفصلُُتيلآالُخمسةُفصول
ُوتأثياتحد ُالتنميُرت ُالسيات ُالمناُةياحية ُفً ُالمستدامة ُالصحراوية، ُخصاطق ُالثالث: صُئالفصل
ُالمبادئُالتوجُةُفياحيالس ُالفصلُالرابع: ُوالتوصيهيالصحاري، ُالمستدامةُفياتُالخاصةُبالسية ُياحة

ُنيتبُفيُفطراالاُفهُالضوءُعلىُبعضُالتجاربُحولُدورُمختليالصحاري،ُوالفصلُالخامسُسلطُف
رُيتعتبُأكثرُالمناطقُحاجةُلتطوُةُياحةُالمستدامة.ُوأكدتُالدراسةُأنُالمناطقُالصحراوُيمبادئُالس

ُلمبادئُالتنميالس ُوفقا ُالسلبياحة ُالمستدامة،ُوذلكُمنُأجلُحصرُآثارها ُية كنُأنُتكونُيمُوالتية
ُفاتُمختليةُعلىُضوءُمسؤوليهيُمجموعةُمنُالمبادئُالتوجيمهُتمُتقدية.ُوعلينظمةُالصحراوُلأمرةُلمد

ُالفاعلة ُللأُ،الجهات ُالكفإضافة ُبتبنييدوات ُلااُلة ُالمستوى ُعلى ُالمقترحة ُلي،والدوُُيالمحلجراءات
ُ.ةيويكُقاطرةُللتنمياُبدورهاُالحيعُفعلضطلاالااحةُمنُيُالسينلتمكُفتهد
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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 خلاصة الفصل:
 

ُتجاريةُُيشغل ُأهمية ُذو ُإنتاجيًا ُقطاعًا ُيعتب ُفهو ُالاقتصادية، ُالتنمية ُفي ُهامًا ُدوراً ُالسياحة قطاع
واقتصاديةُوسياسية،ُوأصبحُيشكلُموردًاُأساسيًاُيعتمدُعليهُالعديدُمنُالدولُفيُتنميةُاقتصادياتها.ُ

بيئةُالجذبُالسياحيُُبتحسين ومنذُبدايةُالقرنُالحالي،ُاكتشفتُالجزائرُأهميةُتطويرُقطاعُالسياحة
ُالسياحة ُترويج ُعلى ُمشجعة ُثقافة ُأوصتُالصحراويةُوبناء كُما ُالداخلية. ُالسياحة ُوتشجيع ،

ُالسياحيُوتنسيقُ ُوتشجيعُالاستثمار ُالسياحة ُبتنويعُالمنتجُالسياحيُوتعزيزُجودةُصناعة الدراسة
 .المختلفُالأجهزةُالمسؤولةُعنُالسياحةُوتوفيرُالمعلوماتُبينها

ُُُُ
 
 
 
 
ُ
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 تمـــــهــــــــــيد
تم ص ااااااااي  يتمص  ااااااااي   فيماااااااا تم ااااااااماتميااااااااةتماتمص اااااااايضاص تم   ياااااااا تمص  ااااااااي   تمص  اااااااا اص    تم   اااااااا تم

بحياااااالتمأهااااااا  لتم  اااااااتتمثلص ااااااامتمواااااااوتم هومااااااا تم صميم  اااااا تم تمصم وااااااال تم ص  ااااااالص تم صم ل ااااااا  تم ص  يااااااا  تم ااااااا تم
 تم ص ااااااي  يتمص  ااااااي    تم صميم ااااااوتم  ااااا مةتم تم و واااااا تم ثاااااالستمموياااااا تميل اااااا تم اااااا تمص  ااااااي   تمص  اااااا اص  

م اااااااا تمص ااااااااي  يتمص  ااااااااي   تم م اااااااا تمص اااااااا ص يتمص  ااااااااي  ي تمص  ااااااااي   تمص  اااااااا اص   تم تممجاااااااا د تمصميماااااااا ستم
 غياااااا تمص اااااا  رتمصف  اااااامتمص هوااااااامتمفيماااااا تم اااااا تم ل اااااال تمس  تمص اااااا ص يتمص  ااااااي  ي تم تمتم  شاااااا وتم اااااا  

ص هوااااال تمح  اااااي   تمص  ااااا اص    تموااااا  تمد اااااةتم ااااا تمسثااااااصوتمس ص ااااا تم يةص يااااا تم يم  ااااا تم تمص ااااايمي   تمول ااااا تم
   ااااامتم  ميضااااا تم اااااعةتمص ة ص ااااا تم حميضااااا تممجيمااااا تمص ة ص ااااا  تم يااااالتماتمأل  ااااا تمص ااااايمي  تمم ااااا تم  ااااا أع تمص

مخي ااااا تم غياااااا تم  يماااااا  تم  ضااااااةتمص ي  ااااايتتم  ماااااا تمم اااااا تممجملماااااا تم ااااا تم  اااااا   تم  اااااال   تم واااااا د تم
ص  اااااي   تم لد ااااا تمص ااااالصسم تم  ضاااااةتمسثااااا  يوتتم ص اااااةتم ااااا تم هة ثااااا تم ااااا تم ااااا   تم اااااةس تم  ث  ااااا تمم ااااا تم

 يااااااوتم ياااااا بايتمصد اااااايمي  تمح ااااااياةص تم  اااااا  يمتمص ي  يااااااوتمصلإ  اااااا با تم تماتمصلإشاااااا   ي تمصم ا  اااااا  تماتم 
اتم    اااااا تمسوماااااا  تم  تم تم تم((SPSS V29صد اااااايض   تمح اااااا ل يتمصلإ  اااااا با تم  ض اااااال تمصدثيم مياااااا تم

تم يةتماتمما تم عصتمص   وتم تم م   تمم  تمص ش وتمصملصلي:   تمص  ا ي   تم
     متم لفتم)ييم تمُ   ف (:الاول  المبحث      
صد اااااااايمي  تمتم  يااااااااو تمتمصميمضاااااااا تم تمص ة ص اااااااا تمصميةص ياااااااا تمص  اااااااااءتم صلإثاااااااااصوص تمالمبحــــــــث ا  ــــــــ  :   

 . ما تمص هي باي
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 سف ري سوف )قيمة مُض فة(:الاول  المبحث
تم هاااااا تم د اااااا تم صسمتم اااااالفتم اااااا تمفااااااا تم    يواااااا تم  اااااا تمصمهاااااا حاتمص  ااااااي  ي تمص  اااااا اص    تم

 تم تممااااااااةستم”أيميمااااااال  تمنريااااااا  تمتمهاص ااااااا تم ث  ااااااا “ يااااااالتم ااااااا   تمص يااااااال تمأهااااااا ف تمواااااااوتم ااااااا تم
 ياااااا تم ااااااهوت تم  ااااااعصتم   ااااااوتم اااااالصمةتمشاااااام   تمص ااااااع  تم فضاااااالصتم اااااا  تمص ي ااااااةمتم  ص  اااااا  تم  ل اااااا تمصح

م  ياااااا  تم تم هاااااالصتم اااااا تم  اااااااتم ااااااال يتم ااااااي   تمجماااااا   تم اااااا تمماصياااااا تم ضاااااا تمصمهاااااا حاتمص ي   ياااااا  تم  اااااا لتم
تم.   لتم  شض تمص شم تمصماتمي تمم يو 

 ا سف ري حلاتر  تعريف :الاول المطلب
 شعبي تعريف :ولاأ 

  لتمشاااااا وتم يضاااااا تمم يهاااااا تم ضافياااااا تمماااااا تمصم اااااا   تمص ااااااعمتم ومهاااااا تم اااااالتم  اااااا  تمص وأياااااا .تم  ااااااعصتم
صمضاااااكتم تم  ههااااا تم  تمماااااةستم مااااا تمو مااااا تم  ااااايمة تم ااااا تمص  غااااا تمص  ااااالص ي ي تم تم غااااا تمسفا  يااااا تم تم  اااااعصتم اااااة  ةتم

تم."ص ضا ي تم تمص ةتم   تمأا يو تمواتم"     "safar"   يمةتم  
 اااااا تم  ااااااةتم  اااااالص تم  ااااااو تمص  اااااا   متمص  اااااا اص   تمأشااااااموتم”تمسمتم اااااالف اااااا   متم  ااااااو تم ص

صويشاااا فتمص   ماااا  تمص ا  ياااا تمماااا تم ااااي  ص تمص ااااةف تمص احماااا تمصما  اااا تم ي اااا تمص ااااا و تمص ااااةتمماااا س تم اااا تم
تم    و تمص  صباا  تم  تمصمغ  ا  تم  بيتمصد يمي  تم ا م تمص   اصوتمص ش  ض 

   وااااا  تم ااااا دتم هااااا متم ااااااص يتم  اااااو تمأاااااهوتتم ليااااا تمص شاااااا ءتمف ااااا  تمص اااااةتمأضاااااةتم ااااا تم و ااااااتمص
 ااااااتحتم ماااااا تم واااااا تم اااااا ل يتم ه اااااااس تم  اااااال تم تمص  اااااام  تمص ماااااا وا تممشاااااا  ة تمشااااااا ءتمص شاااااام تم  اااااا تم
ص  ميضاااا تمص  ااااا اص   تمصوو ااااا  تم أ اااال تم اااااةط تم ااااا مي  تم أشااااموتم ثمااااا تمسف ااااا  تم ماااا تم ااااا   تمح  ثااااا  تم

تم.  تمص ش متمص مة م تم   تم شوةتم صبا تم صفلتمص ه  
رااااااااااا  تمص شاااااااااام  تم تم شااااااااااا تميأتيتمص غااااااااااا  تمص و اااااااااااتم اااااااااا دتم أهاااااااااال  تم ياااااااااالتم شاااااااااا  ة تم

ص  ااااااا با تمص شااااااا متمص ماااااااة م تم   ااااااا فتمص ييااااااا  تم وااااااال تمصفمااااااا لتمص اااااااةتم  ماااااااوتمم يوااااااا تمص ااااااامض تم تم اااااااعصتم
تم.ص يليي  تم تمص ضلس 
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 تم تمأهااااا  لتم”ص  ااااالصس“ هااااا متم   ااااا تم ااااا   متمأ ااااال تميماااااوتمم  ااااا تممااااا  تمص يااااال  تمأي ااااام تم وااااال تم
 تم مااااا  تمفهاااال تمص ضشاااا وتم تمصويماااا تمص مة  اااا  تم   اااايمي تم اااا ل يتمفاااا تم يهاااال  تم شااااموتمف   اااال تمشااااضبي

تم1شضمي تم لفي  تم ما  تمص م   س
 رحلات سف ري متنوعة بين الحي ة ا برية وا صح ري الخلابة

تجا اااااا تم  ااااااو تم اااااا   متمأضياااااا تم ص ااااااة تم اااااا تمصمغاااااا  اص تمص  ا ااااااة تمص ااااااةتم  هاااااا تمص  ياااااا  تم اااااا .تم
 .  و تم    متمصفيمتمأ ة تمثلد تممخي   تملإ   وتمووتمفاستم  تم فاصستمص  ا 

ص  ااااااا   متم تمص  ااااااا اصوتم ص يميااااااا تمبح اااااااو تمص شااااااالصو تم  تمص يميااااااا تم  هاااااا تمص اااااااع   تم اااااااا و تم
بأ اااااااةتمصلأاااااااةصبااتمص فا  يااااااا تمصمع  ااااااا .تم أ ااااااا تم  اااااااو تمص  ااااااا   متم تممخي ااااااا تمص م اااااااةص تم  اااااااوتمثهااااااال تم

 . فا  ي تم أه ص ي تم ويهي 
   ااااا ن تم  هااااا تمص ييااااا  تم ااااا  تم ه  ااااامتم  ااااا ل تمص  ااااا اتمصوااااا  تم ااااا .تمس صتموهااااا تمأارااااامتم  نااااا تم تم

 .ض ي تمص يي  تمس ةمتمثلد تم  و تمص     متمصلآ صد يمي  تم يجا  تمدتمأهُ   تمف
 أنواع رحلات سف ري :ثاني  

مهاااااة  تمأ اااااا تمص  يااااا  تمطل ااااا تم تم ااااا   م تم ح ااااااتموي  ااااا تمص ضهااااا  تمح هوااااااتمس تممجملمااااا تم يهلمااااا تم
 .  تم  و تمص     متم تمص ض لم تم    لتمصويش فتمث وتمثة ةتم  تمص ض لم

 ااااااا تم اصيمااااااا تم هااااااا متم لمااااااا  تم ااااااا تم  اااااااو تم ااااااا   م.تمص هااااااال تمص  لتم ااااااالتم ااااااال تمفا اااااااةتم  ااااااام تم
صلأياااااااالصل تمص   اااااااا تم تم يذيواااااااا تمص  ميضياااااااا .تم ااااااااعةتمص  اااااااالص تم اااااااا تم  ااااااااو تمص  اااااااا   متمتجااااااااامتم تمص  اااااااا   تم

 .ص فا  ي تم ثهل تمشاءتمآ ي 
 اااالفاتم اااا تمص هااااال تمص  اااا  تمص  ا ااااا تم و اااايمي  تمحمهااااا  اتمص  ميضياااا تم م اااا ح .تممااااا س تم اااا تم ااااايتتمص ض اااال تمم ااااا تم

تم. عصتمص هل تم تمشم لتم فا  ي تم ص شاءتمص    
تم
 

                                                           
  و   تم ي  ي تم يهشي تمص  ي   تمص ةص  ي تم47تجم تم«تم    م»مخي  تم ديا تمص لح تمس تمص لصسم:تمُ م س  تم.تمتم1
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 في برنامج سف ريب ا    : أهم ا نش ط ت ا تي تقدمه  ا وك لات ا سي حية المطل
 أولا :أهم مع لم ومزارات في مدينة الأ ف قبة وقبة

 تمص لياااااا تمص ااااااعمتم شااااااوةتمفياااااا تمص   اااااا  تمص  ااااااي   تمص ااااااةص   تم ص ضاااااا م تمممل اااااا نتم واااااالسصتمشااااااة ةصتم
صم ااااااايجة تمس  ااااااا تم و  ااااااا تم”تم  اااااااي تمي   ااااااا تمص  اااااااه تمو   ااااااا  تم  اااااااممتمأاااااااةصمي  تمأ شااااااا تم حوتموااااااال  ل

 لأ ااااا   تم ص  اااااي   تمم ااااا تمأ ااااا فتم  اااااو تم اااااي  ي تمص ي شااااا في تم  يااااا تم اااااةفتم”تممتمر ااااالحلوااااا س“
ص يضا ااااااا تمحمااااااال  نيتمص  اااااااي   تمص ااااااالح  تم غيهمااااااا تمفا ااااااا تم  اااااااللتمص  اااااااه تمصميوس ااااااا تمصفة اااااااة  تم أ ص اااااااةتم
صلإيماااااا لتمم اااااا تمص  ااااااي   تمص  اااااا اص    تم يهواااااايتتم   اااااا تمس تم ة هاااااا تم صسمتم اااااالف تم ة هاااااا تمص  اااااا تميماااااا تم

 هيااااا تمص شاااااوف  تم واااااع  تمصمة هااااا تمص اااااةتم  يااااا تم  فوااااا تمم ااااا تم  ااااا   تمن  وااااا تم يمااااا  تم ة هااااا تمصمااااا ص ص تمص ة
 . أاصوو تمص  ةيم

حأااااااا تمص يااااااال تمأ ي ااااااا تمح  ضااااااا تم اااااااي  ي تمفا اااااااةصن تمثض ااااااا تمص  ااااااا با تم هموااااااااتمطمااااااا لتمحميضيوااااااا تم
ص ضاااااع صو تم   ذااااا تمص ع ميااااا تم  ص  طااااا تمصو ااااااصوتمصفعص ااااا  تم  ض موااااا تمص  اااااي  ي تمص  ا اااااة  تمحلإ ااااا ف تمم ااااا تم

ص  ماااااافتم   اااااايلفتم ص لصفااااااة  تمس اااااايوت..تم وااااااوتم  اااااا تم تم ااااااوتمص اااااايص تم ا ألوااااااللتمتمحيماااااا تم   واااااا تم  ااااااموت
 .   تم     تم ي  سمتم متمس  ح تم يم   تم  تمأه وتمص ضة ىتمفيم تم  تمص  ي  تم ص لصفة  

 صف اااااااااا تمص  اااااااااي  تم تمثاااااااااال يوتتمصد ي شاااااااااا في تم”تم ااااااااال اصسص تم ااااااااااية“صفا اااااااااة تمصد  ي  ياااااااااا تم
 تم ص    فيااااا تم ص وا ااااا تمص اااااةتمدتم ااااامتمم اااااي تتممة هااااا تم صستم ااااالف تم   اااااة تم  اااااتتم ضااااا تمصمضااااا لمتمص  اااااي  ي

تم..أ ل يو تم تم  لتمألثو تتمس تم ه م
  سف ري  : برامجا    ثالمطلب 

 أولا: سي رات رباعية ا دفع  لتوغل في عمق ا صحراء
 واااااال تم ااااااي  ص تمص ااااااةف تمص احمياااااا  تمتم اااااا تم اااااا تمص  اااااال تمصم ااااااف  تم ص ااااااةتمأافاااااا تمص س  هاااااا    تم ااااااة

 تم”  ااااااا تميماااااا تم يمااااااا “ ص ااااااةتمأغاااااال تمح  ااااااا با تم تممماااااااتمص  اااااا اصوتمصف صباا ااااااا  تم  ل اااااا تم   تم د اااااا تم
 ضا فااااا تمطمااااا لتم   ذااااا تمص ع ميااااا  تم يااااالتمص يااااا   تممة اااااةتمص لوااااا د تمصفييااااا  تم المجوااااا تمص  اااااي    تم اااااعصتم
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ءتمص ا ااااا ل تم س ااااا تمص هااااال تم ااااا تمصمغااااا  اص  تمص اااااعمتم اااااةفض تم  شاااااضل تم وااااا  تمأ ااااا تمص  اااااي  ص تمدتمأ ااااافتمفااااالتم
 .أ فتمفلءتمو م م تمص ع مي 

تم تمص  اااااااااا اصو تم  اااااااااا تمس تمص اااااااااا  ص تمياااااااااا س تم ″4*4“   اااااااااا تمص  ااااااااااي  ص تمص احمياااااااااا تمص ااااااااااةف تم
  اااااا تمصمه  ااااا تمص ااااااةتمدتم  “Galaxy souf“  اااااايتتم  ة ااااااةتم”صمااااا وتمس ص “تمبإ ااااااتتم ضا فااااا تم ه  ااااا 

 أ  تم أاوياااااا تم تمجماااااا تم  اااااام تم   اااااالص تمح يا اااااا تمماااااا تمسس اااااا  تمصذاااااا”ح  ي ياااااا “أياااااالفاتمم اااااا تمأغ ياااااا تم
س يماااا  وتتمم ااااا تمص ضاااااا  تمصم ة ااااا تمحي اااا تمفاااااي تم  ااااالووتتم تم اااااعصتمصم اااا  تمص اااااعمتمثوااااا تم ااااايتتمأ  ية ااااا  تم
صميااااااا ستمياااااااة  وتمصمه  ااااااا تمم ااااااا تمص ي ااااااا لتم ااااااا  تم تم شاااااااوةتم ااااااايضلستم ااااااا تمأ   بايااااااا تم ا  ااااااا تممااااااا تمص ااااااا    تم
  ة اااااااااةتمس تم  ااااااااا ح تمصلأيااااااااا  تمص مة  ااااااااا  تم يه ااااااااا تم   اااااااااامتمصح  ااااااااااتمح ي هل لثيااااااااا تم   ااااااااا تمصلأيااااااااا   تم

 اااااا تمصفاااااا لتم ه  اااااايي تم  ي ااااااا تمي اااااايوتم اااااا تمص  ااااااغ تمص ااااااعمتمم  شااااااي تمحي اااااا تم يا تمص  ااااااه  تميمااااااوتم  تم أ 
ص  ايااااا  ل تم“أليوااااا تمح  ااااا  تمح  ستمص  ااااااءتمص     ل  ااااا  تمصمافليااااا تم ض  فااااا  تم ااااا اص   تم  اااااي  تم ي  ااااا تم

ص ااااااةتم  اااااال تم اااااا تمص اثاااااا لتم  اااااايضم  تم هاااااا سءتم”تمص  ياااااا  ام“ تم  اي اااااا  تم”ص ااااااةف تمصم  اااااا  تم  تمص غ   اااااا 
 .”اص يوص  “أ  ية  تم

م ااااا تمرااااااص تمص  ااااااءتمص  اااااوتمو ل  ااااا  تممااااا   تمص  ااااالص تمماااااا تم ااااا  تم  ا  ااااا تمص ييااااا  تمص ضااااا باو تم
ص مة  ااااااا تم   ثااااااا  تم  هااااااا باوت تم يااااااالتماتمأ اااااااةيمتم  وااااااا  تم ضاااااااا تمأ  ياااااااةمتم ااااااا تم ااااااا تمص ااااااااأ تم ااااااا تم

تم58صمه  ااااا  تم يااااا ةتم ر   ااااا تمص ه ااااا و تم  ل ااااا تم   تمصف صباااااااتم ضا فااااا تم ضاااااة تمأشااااا   تممااااا سص تم أ   ياااااةتم
ص ااااعمتملاااا تم  اااا  ص تمص ث  اااامتم وااااعصتمصح ياااا تم اااا تم  ااااعتم اااال  تم  ا اااا تمماااا تم ياااا  تم ديا  تم  اااالتمص  اااااتم

 .    تمصمه   
ومااااا تمل ااااا تم يا  تم اااااعصتمصم ااااا  تمص اصباااااا تم  ا ااااا تمص يميااااا تم اوااااال تم ااااا يه تمص  ااااا اصو تم يااااالتماتم
أااااالففتممجملمااااا تم ااااا تمصفمااااا لتم ص هااااالءتمصفمي ااااا  تم ص اااااةتمط فااااا تمصفميااااا تم اول ااااا تم   اااااعتم ااااال تمأعو   ااااا تم

 ضااااااااااا تمص شااااااااااام  تمص ض شااااااااااااتم  م اوااااااااااا  تم ص  اااااااااااام تم وااااااااااال تمس صثااااااااااا  تم ضوااااااااااا  تم تم ااااااااااا تمف اااااااااااوتم
 تم تم ااااا تمص يشاااااا تمفذااااا تم  ااااااىتم  اااااعتمص  ااااال تمص يعو   ااااا  تم ص ي   ااااااتمم ااااا تمص ا ااااا ل تم يهمااااا تم”ص  ااااالصس“
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ف ااااااوتموماااااا  تمص  ااااااا تمصلإ اااااايمي  تمحف اااااال تم تمصوااااااايتتم ص أشاااااا فتمص شاااااا متمص  ااااااا اص متمص  اااااايو تم ااااااا تم
 .ص عمتم يتتمحوي تم  تمص ا  لتمص    ه ”تمصم  “أ  ءتم م تم

مهااااااااةتم يا  تم ااااااااعصتمصم اااااااا  تمص  ااااااااا  ا تمدتم  هاااااااا تمأ ل اااااااا تمفا ااااااااا تمأ اااااااا اتمص   ماااااااا  تمص ا  يااااااااا تم  
مشااااااا  ة تمراااااااا  تمص شااااااام تمص  ااااااالفي  تم  ااااااا تملأوااااااا  تم اااااااا تم  اااااااام تمص ااااااا ءتم يااااااالتموااااااا  تمصفميااااااا تم
  ااااا  اتمص ااااا   تم  اااااعتم  اااااوتمص  ااااال تم   ي ااااا  تم ااااا تمواااااعواىتم ي ااااا  تم  اااااةتمشاااااضل تملأوااااا  تم ااااا  ا تم

 غااااااا صلتمص اااااااع بيتم أماااااااة تم   اااااااي تم ااااااا اص   تم  ضاااااااة تمم  ااااااا تم تمص   ااااااا   تم ياااااااايتتمص  ياااااااوتمم ااااااا تم   تمص
 تم  اااااااالتمص اااااااعمتمأاااااااالفاتم  لتم اااااااا تم تمصف صباااااااااا تم ياااااااالتم”ح هااااااا  ”تمشااااااا متم  شاااااااا  ة تمماااااااا تم اااااااا  تم

أ ااااا مة تم   اااااه تمص  وااااامتم ااااا تم حااااااصفتمم ااااا تمصمااااا س  تم  ااااا تم  اااااللتمصمشااااا  ة   تم يايااااايتتم اااااع  تم
 .   تمص  واص 

 تقدم عروض  مغرية  لس ئح الجزائري  ”Galaxy souf“ثاني : 
 تمص لواااااا د تمص  ااااااي  ي تمص  اااااالفي تمص ااااااةتم اااااا   تم تمص ضاااااا  تمص  ااااااي   تمحمه  اااااا  تم ااااااةتم اااااا تم اااااا

س ااااا تميماااااوتمصوااااال تم تمف اااااا تم“ تم يااااالتميااااا لتم ااااا  مو  تم ل ااااا تمسص ااااال تم”ث    ااااا تم ااااالف“ و  ااااا تم
بأممااااا ءتمص  ااااا اصو تموااااا  تم هااااا تمص ي ااااا متم شااااايللتم  ميااااا  تمصمه  ااااا  تمص اااااع  تمياااااة  لصتم هااااا تمو فااااا تمتم ااااا   متم

  تم“ تم ه  ااااااا تم”أاص   ااااااا “   يااااااا تم ص    فيااااااا  تم هوااااااا تمفهاااااااةءتمصمض يااااااا  تممااااااا تمص  ااااااا و تمص  اااااااي  ي تم ص ي
 تم رف ااااا تم ااااا تمصمضااااا لمتمص  اااااي  ي تم ص ي   يااااا تمص ضا  ااااا  تم ص اااااةتم  ااااام  تميم ااااا تم”ص غااااالر“ تم”ص  ااااا     

 .”   ي  
 تم  تمصمشااااااااااا وتمص  مااااااااااافتمص اااااااااااعمتم”  مغاااااااااااا تمص   ااااااااااا “ص ااااااااااا فتمصمي اااااااااااةنيتم تمأ اااااااااااا  تم

 فااااااا تمص ااااااا ص يتمصم ااااااا ا  تمد ااااااايم تم تم لصثول ااااااا تم   يااااااا تم  مااااااا تم تمص يلييااااااا  تم  تمس    يااااااا تمتج ااااااايةتمو
و  اااااا تمدتمأاااااااىتم اااااالىتم”تم اااااا   م“ اااااا لتم لصثويهاااااا تم شاااااا ووتم ماصييااااااوتمراااااافتم يليضاااااا  تمسدتم  تمف ااااااا تم

 تم اااااااا اصوتم صستم”تم هجاااااااا  تم ح يصفياااااااا “ تم اااااااا   متمس،تم اااااااا    ن تم  ههاااااااا تمتم ههاااااااا تم اااااااا تمتج ااااااااية  تم
 . لفتم ص تمص ا  لتمص ع مي  تمحدميم ستم     نتمم  تم لص ستم  و  ص تمث صباا  
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 تم  ااااا تم ح هوااااااتمس تم  تمص  ااااا با تم ”Galaxy souf“  ااااا تم ااااا  متم و  ااااا ومااااا تم 
يحيااااا  تمس تم  ااااا و تم  اص ااااا تم صد اااااي  وتم صد ااااايجم  تمسص اااااوتمص  ااااا   م تميمهااااا تم ه ااااامتممجملمااااا تم ااااا تم
صوااااااايتتمص ضمويااااااا  تم  ضاااااااتتممجوااااااا تم  ي   اااااااوتم ااااااالفاتمص لثمااااااا  تمص ي  ية ااااااا تم  مه  ااااااا  تم  ااااااا يتتمحمااااااا   تم

ماأم ااااااا تم ااااااا تمو مغ اااااااوتم صلأمااااااا  تم   ااااااا  تم ااااااا  تم   ااااااا مة  تم يفااااااا  تمحلإ ااااااا ف تمس تمص   ااااااا وص تمص
تم.  ضمتم أ  ي تمص ح  ل تم    تم تحتم ي كتم   ي  تم  عتمو  وتم ص يوتتم ولتمصمغ  ا 

 الميدانية : ا طرق والإجراءات المتبعة في ا دراسةا    المبحث 

س  تمص ااا ص يتمص  اااي  ي تم تمص هوااال تمتم   ياااوتمس ص ااا تم تم    ااا تم شااا وتمصميةص يااا تمص ة ص ااا تم ااا تم 
تم ااا تم تمصم ااايضم  تم ص س ص تمص  ا  ااا تم ة اااةتمم ااا تمصمم ااالتم اااعصتم شاااموتم تم يااالح  اااي   تمص  ااا اص   

تم.صميةص ي تمح ة ص  تمصميض   تم ي ل 
 الميدانية : طرق ا دراسة الاولالمطلب 

 منهجية ا دراسة: -1
ص   متم  ي  تمأ ل ص تم فاصستمص ة ص   تم  ل  تم   تمتم صد يةدليص ي  ي  تمتمي تمصمهويتمص ل    ض

ص م  االتم اا تم اا تمصمض ل اا  تم اا تممااةستم ضياا تم اا تمص فاااصستم  اا تم  اا تم ضااةتم  اا تمأضماايتتمأ اا تمصمض ل اا  تم
  تم م س تم  تم  ل تمص م لتمص ل   تمحا   تمومي تمأي  امتم ض ل اتم وتمم يو تم  تممجمل تم فاصستمصفيم  صح

 ل ااة تم اا تم ثااوتم ة ااةتم  تم  اا تمصميغاافص تم ة ص اا تمص ضوياا  تمص   باهاا تم اا تمأ اا تمصميغاافص  تم ر  ماا تم اا تم
أه  تتمص ة ص   تم فاتم عصتمصمهويتمص تم   ي تم   ي تم    ي تمموبا ي  تم   تمأ متتمأ  تمصم ا ي تم هوا تم

تم ي ةيمتمح تمم تمصلأ   تمص اص ه تم    تم  تم ولتم ثو  تم واتم ضةستمومفتم  تمص فاصس.
تم  تم  تمص ة ص   تمص ضوبا ي تم  تم  تم   اتمم يو تم  ي لتمص أم حي تم  لتم  ا تمصماهويتمصميما تمص اعمتم 

أمهي تمص ة ص  تمصلأ  ي  تمفو تمطيتتمح م لتمم تمص ضوي  تمص   بام تم  تمصميغفص تم    تم  ا  ا تمص ي شا في تم
صميغااافص تمتم ص ضويااا  تم ااا   تمتأوية ااا  تم  اااع  تمأ اااض تمص تمص  شااا تممااا تم جاااتتمص ميااا ل تم صمض ل ااا  تم

  ض   يوا تمص  اا باي تم  اياة  تمأ اا تمص  ا  اا تملإ ا ستم  اا تمس تم متم اةتمأاااأم تم يغاافص تمتمصمم النيتمفيواا 
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ص ة ص اا تمفيماا تم يهواا تم  اا تم تم  اا تم  م  االتمصد ااي  س تم اا تم  اا تم تمس ص اا تمص  اام  تم ص واااتم  تمص س ص تم
تم(1) أ  فتمص ضوي  تمص   بام تم  تمصميغفص تم ي  يوتم ه   تم يم تم   ا.تم

 ا دراسة: بي نات -2
تم:   تمفيم تمأيم وتمص مي ل تم  تم لم تمص ة ص  تم عةتمأ ي   
 ا   نوية ا بي نات :أولا

تمص ة ص ا  تم ص اةتميياةتمحمل ال تمصميض   تم  تمصو   تم صمهشل ص تم ص ة  يا تمص  يمتم اصثض تماتم يل
تم تمص    ل ا تم  م  س تملوص  جتم اتم س  تمص  ص يتمص  ي  ي تم تمص هول تمح  ي   تمص   اص   تم ة ص  تمأيض ا

تمما  تمأ ال تم  اعتم وع  تمص ة ص    تموي   تم تمص   يم تمص ض مي تم ص  اءتمم  تمص   تمص ة ص   تم ص يضاف
تم.ص ة ص  تممج لتم تم  ةنيتم ةو تمصم يجةص تمص ةتمآ اتمم 
 الأو ية ا بي نات: ثاني 

تم  اايتتمص ة ص اا  تم فا ااي تمد يماا  تمتجميضواا تم اايتتم ص ااةتمص ة ص اا  تم اا تمصميااةص تمصف  اامتم ياا ل تمتم ااو
تمفمااا تمص و  ااا تمص   ااااص تم ااا تممجملمااا تمأشاااموتم ص اااةتمصد ااايمي  تم ي ااا  تم  ااا   تم اااولتمماااا تم ااا تم  ااا 

س  تمص اااا ص يتمص  ااااي  ي تم تمص هواااال تمتممضافاااا تمصم ااااي تم اااال  تمص ة ص اااا تم ض  ااااو تم ص ااااةتمصم  ل اااا تمص مياااا ل 
تم.ح  ي   تمص   اص   

 :   تمفيم تم ص ة ص تم عةتم ة ستمأيم و :الميدانية ا دراسة حدود -3
س  تمص اا ص يتمتم ل اال تم    اا تمصماأم اا تم صحاا   تمحملص ااي تمص ة ص اا تم ااعةتمص يماا تم:الموضــوعية الحــدود -

صمي  ااوتمتمصلإثاا ح تم لمياا تمثاالس تمص ة ص اا تمم اا تم أيلياا تم ص  ااي  ي تم تمص هواال تمح  ااي   تمص  اا اص   
تم.م يو 

لصسمتموإ اةىتمص الديا تمص  ا اص   تم لوا د تمص  اي   تم لد ا تمص اتمص ة ص  تم عةتمتم تم:المك نية الحدود -
تم.س  تمص  ص يتمص  ي  ي تم تمص هول تمح  ي   تمص   اص   تممضاف تمصذ   

                                                           
1
 .262، ص 2005، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، 2محبوب، وجيه، أصول البحث العلمي ومناهجه، ط - 
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 ةص ا تمتم ا تم صم اة تمفيا تم ثا ا تمص عمتمح    تمصميةص ي تمص ة ص  تم  ي بايتم  مل تم اأم تم:ا زمنية الحدود -
تم  تم   تمص  ه .تم  مس تمم   تمتم2023تم    شواتم

  اا   تمتم تممجيماا تمص ة ص اا تمصميم  اا تم سثاا ح تمآ صوتمم اا تمص ة ص اا تم ااعةتمأ اايهة: ا بشــرية الحــدود -
تم.لد  تمص لصسم   ل   تم و د تمص  ي   تم

 :الميدانية ا دراسة صعوبات -4
تمص ضيهااا  تم فااااصستم سثااا ح تم  صوتم  ااا تمد ي  ااا وتمصلإ  ااا باي تمص س ص تم  اااتتم  اااةتمصد ااايمي  تم ضيااا 

تم  تمسدتمبح هااا  تمص ضااا  تممل ااال تمصلإحااا  تم اااللتما ت واااتم ثوااا  تمس ااااص تم غيااا تم ص تم  يااا تم هااا  تم لص اااي تم ااالل
تم:   تم  تم  و تم صمل لمي  تمص ش  ي تمصمش ووتم ص  يلستم ض تم  تمأ  تتملمتمص ة ص  
  تمصد اايمي  تم  افتمماا تمصم ايماتم ص ي اا  لتمصلإلأا  تم رااتتمصم ايوةف  تمص ضيهاا تم فااصستم ضاا تمتجا   تمماة

تم.ذتتمص عمتمية 
 ص ي ضم تمم يوتتم  ي تم ي تمو  تم  ث   تم غلرتمص ضموتم     تمص لو د تم  ل  يوتتمص ةتم

تمم  تمف اص تمصد يمي  .

تم   ااامتم ااا تمحميم   ااا تمصميةص يااا  تمصمض ل ااا  تمفمااا تموااا سص تمصد ااايمي  تم:تماتمص اااياةص أداة ا دراســـة -5
تم فااااصستمص ضيهااا تمآ صوتمص ي  ااا وتمص تمأا ااا تم مااا تم يااالتمص ة ص ااا  تم  اااةصفتم  ااااتمص اااةتمص ض مااا تمص م ااالتم س ص 
تم  اي يةصتم  ا تم ي  يااتمص م التمفا ااتمص   ااتم ياةتم ص يا   تمصميغافتم تمصم اي وتميغافصمتمتأوافتم يل تم ل تم لل
تمص مةص  .تم  تم ة ة  تماتمص ةتمصلإثاصباي تم ص يضا    تمص هوامتمصلإح  تم  
ص اعمتمتمصفيما تم والتم     تم تمث وتمصلأة ستمص مشا  تم  ة ص  تم  : ا دراسة وتوزيع الاستبي ن مجتمع -6

 صميماةلتمم ا تمصد ايم  ص تمصم ايثض تموضيها تمتم د تمص  ي   تم  ل  يوا      تم و  لتمتمر ي تمص ة ص  
ياةتماتمصميما ستمحااءتمص ي ا يتتمصمم شااتم امض تم فااصستمص ضيها  تم  ا تمص امض تمصلآ ااتمف اةتماتم تم   تميملذ تم  امي  تم

ص ااايمي لتم اتمتم60ص يلص اااوتم ضواااتتممااا تمص   اااةتمصلإ  اااي  تم  لصيااا تمص يلص اااوتمصدثيمااا م  تم يااالتماتمأل  ااا تم
 ااا تم اااولتمصد ااايمي  تمصمهشااا تم تميلصماااةتميلياااوتمتم سثااا حتم05تم ااا تمصمل مااا تم صلأ اااللتمم ااا تم50ص ااايث  تم

سثا ح تم ا تممجمال تم ا تم  ا ه تمم يا تم ضاة تمصويما لتمتم06تم ص عمتماتم شاةتم تم لصي تمص يلص او تم اتمص ايمض س
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تم%75.38صثا حطتتم  م يا تمفا  تمماةستمصد ايمي ل تمص اةتماتمص ايث مو تم ص     ا تم  ي  ياوتمتم اوتم ا تم  اامي تم

تم:ص ي ليتمصفة لتم  تممجيم تمص ة ص   تم    تمأل ي تم   تم 
تمصلإ   باي تمصو   تم يل   تمصد يمي  تم(:02-01الجدول رقم )

توزيع                                       
 الاستبي ن
 ا بي ن          

عن طريق 
 الاتص ل المب شر

عن طريق مواقع 
 ا تواصل الاجتم عي

 %ا نسب  المجموع

تم100تم65تم05تم60 د الاستبي نات الموزعةعد
تم13.38تم10تم00تم10 عدد الاستبي نات غير المسترجعة

تم84.61تم55تم05تم50 عدد الاستبي نات المسترجعة
تم09.23تم06تم04تم02 عدد الاستبي نات الملغ ة

تم75.38تم49تم01تم48 عدد الاستبي نات ا ص لحة
تمي    تمسمةصستمفا اتمص م لتم ه وتمم  تمص يم  ص تمصد يمتمالمصدر:

تم:ي م  يلتمصشيموتمصد يمي  تمم  تمتم:الميدانية ا دراسةأداة هيكل  -7
تمص ضماااا تمصفاااه  )تمف ااااص تم   ااا تم أ ااامه تمصمة   ااا تم  ضيهااا تمص شا اااي تمص ميااا ل تم شاااموتمالأول: ا قســـم

ص تم تم يااااةتماتمص ااااياةص تمص ي اااااص ص تم ص ه ااامتمصمذل اااا تم ضااااا تمصميغاااافتم(ص اأماااا تمص ل ي يااا تم صم ااايلىتمص يض يماااا 
تمستمميه تمص ة ص  .ص شا ي تم فاص

ف اااااا  تم  ااااالتمصفااااا وتمص اااااعمتمص ااااايتتمتم32أ ااااال تم ااااا تم  يض ااااااتم  ااااا   تمصد ااااايمي   تم يااااالتمتما  ـــــ  : ا قســـــم
تمفيم تم   : باي  تم أيم وتمصح   تمصفتمصلإش   ي  حد ي    تمم تم يغفص تمص ة ص  تم  يمتمم تم

 م تمصم  يتمص ي ل   .تمم  تمص ي و تم لتممم   تمم  المحور الأول: -
 .ص  ص يتمص  ي  ي مم   تمم تمص ي و تمم  تمم تم لتمتمالمحور ا    : -
تم للتمأايي تمص  ي   تمص   اص   .تمم  تمص ي و تم لتممم   تمم المحور ا    ث:  -

تم سلة:تم(02-02) يتتمتم    تمأل ي تم    تمص ة ص  تم تمصفة ل

تم
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تم يغفص تمص ة ص  تم أل   تمف اصط (: 02-02الجدول رقم ) 
 تغير من فقرات ا دراسةنسبة فقرات كل م عدد ا فقرات المحور

تم59.37تم19 المزيج ا تسويقي -1
تم18.75تم06 ا برامج ا سي حية -2
تم21.87تم07 ترقية ا سي حة ا صحراوية -3

تم100 32 ا ــمــــجـــــــــــموع
تمم  تمأل   تمف اص تمصد يمي  تمص   م تمحدميم ستمسمةصستم  تم:المصدر 

تمصوم  اا تمLikert Scale))"تم    ي ااتم"  ياا  تم  اا  تمم اا تم ثل اا تمص   اااص تمسمااةصستم يااةتما
تمص ااةتمصملص ااي تم  ااتتم االلتمص ضيهاا تم فاااصستمآ صوتم ة ااةتم هاا تم ي ااكتم ااتحتم  ااعصتمسثاا ح  تمخماا تميحيمااوتمص ااعم
تم:ص ي ليتمصفة لتم تم م تم لتموم تمصلإث ح تم أهمي تمأا ي تمص    متمم  تم  ووتمجم تمصد يمي   تمأه  ذ 

تم  ي  تم ي ا تمصوم   تم(:02-03الجدول رقم )
تم شة تمدتم أ اتم أ اتم   ةتمدتم أ اتم شة تمدتم أ ا نيفا تص

تم1تم2تم3تم4تم5 ا درجة
تم تمحدميم ستمم  تم  ي  تم ي    تمصوم   .ص   م   تمسمةصستمتم:المصدر

تماتمف  ااا :تمصد ااايمي  تمممااا  ص تمم ااا تمص ة ص ااا تمص ضيهااا تم فااااصستمسثااا ح تم ي  ياااوتمصملصف ااا تمس ياااوتم لإماااةصس
تم يااالتم  تمصمضيااا  م تمصدمااااصفتمصلأ ااا ، تمصميل ااا تمصماااةى تم:ص ي  يااا تمص س ص تمصلإ  ااا باي تمم ااا تمصدميمااا س
تم  ااا  تماتم يااالتمص ة ص ااا تمص ااايمي  تم تمصم اااياة تمصوم  ااا تمم يااا  تم ي ااا   تممجااا د تم ي ة اااةتمصماااةى
تم(تم     االل4=1-5تم تمصم ياا  تمحااا تم يااوتمس ثاا تم اا تمصم ياا  تم   اا  متمس ثاا تم   اا  متم) م اا تمصمااةى
تممالتمم ا تمصملصف ا تمس صثا  تمماةستمم ا تمصماةىتم  ال تم   ام تمصملصف ا تمصفا د تم ا تم  يه وتمص  ذ تمحللتمم  
تم ااا تموااوتم تمص  يما تم ااعةتم تم بإ ا ف 0.8=5 4حااللتمص  ذا تم=تمصمااةىتم تمماةستمس ثاا  تمصم ياا  تم=تم:تمص يا لي
فه  اوتمم ا تمتم1.80=0.8+1تمصلأاةتمص م ا تم  اوتممجا ل تم ا وتمم ا تمم اوتمصملصف ا تم ة ثا تمص سنىتم   ة
تمص ضم يا تم اعةتم أ ياةتمصملصف ا  تممجا د تمووتم  تم تم   عص شة   لتممج لتمس ث تم لصف  تمتم[1-1.80]مج لتم
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تمم ااوتم ياالتم اال تموااوتم م اا تممماا   تموااوتمم اا تمص ضيهاا تم فاااصستمصُ مشاايمتملإ اا ليتم لياا تمم اا تمص يضااافتم 
تم:   تموم تمصف د تمم  

تم ة ةتمصدتج ةتم  متمييتتمصميل  تمصماث (: 02-04الجدول رقم )
 الاتج ه ا ع م مج ل المتوسط المرجح

تمثةصتمم  ي س ث تمتمس ث تم1.80تمص تم1  تم
تمم  ي س ث تمتمس ث تم2.60تمص تم1.81  تم
تمس ث تم يل   تمس ث تم3.40تمص تم2.61  تم
تم ها   س ث تمتمس ث تم4.20تمص تم3.41  تم
تمثةصتم ها   س ث تمتمس ث تم5تمص تم4.21  تم

تم تمحدميم ستمم  تم  ي  تم ي    تمصوم   .ص   م   تمسمةصستمتمالمصدر:
تم يل اا تمييماا تم يااوتمم اا تمحدميماا ستمصحاال تم تم  ييواا تم ااولتم اا تماص ص ضماا  ص تم  تمص   ااتم أاأياام

تمييمااا تم وااا تمصدميمااا  تم ضااا تميأ اااعتمفإ ااا تمممااا  أ تم ااا تمصلأ ااا ،تمأ ااا  متمصميل ااا تم مهاااةتمصحااال تم تم  ااا ،
تم. يهوم تم ضي  متم وماصف

تم:متغيرات ا دراسة -8
تمصميغافتم تمفضا لتمس  تم  تمصم ي وتمصميغفتم  تمبحيلتمأ ي تمصميغفص تم  تممجملم تمم  تمص ة ص  تم عةتمأ يهة
تم:   تموم تمأ  يمو تم   تمص ي    
 ص  ص يتمص  ي  ي تم تميم و : المستقل المتغير. 
 تم.ص  ي   تمص   اص    يم وتم تمتم:ا ت بع المتغير

تم(تمص ي لي:02-01  ل  تم   تم تمص ش وتم يتتم)
تم
تم
تم
تم
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تم
تم
تم
تم
تم
تم
تم

 الميدانية المطلب ا    : إجراءات ا دراسة
 الاستبي ن نت ئج تحليل في المستخدمة الإحص ئية وا برامج س  يبالأ: الأول ا فرع
تمس تم ل هاا ةتمثماا تم  اا تمصد اايمي   تم ض ل اا  تمسس اا لتم تمص اايضم ه ةتمص ااعمتمEXCEL ااال يتمتمص ااياةص تما

صدثيم مياااا تمتم  ض اااال تمصلإ  اااا باي تمصلأ  اااا تم اااا ل يتم  اااام تم ص ااااعمتمص ة ص اااا تم ااااعةتم تمصم ااااياة تمص اااا ل ي
(SPSS version 29)  تمص ل ااا ي تمصلإ  ااا باي تمصد يمااا  ص تم ااا تممجملمااا تم اااولتم ااا تم    ااا

تمفيم تم   :تم عوا  تم صد يةد ي 
 ا وصفية الإحص ئية الأس  يب :أولا
   ا   يهوا   صم    ا  ص ة ص ا  فيمضا   ص اباي ا   صمضا لم صمو ا  م ا      الل ممل ا  ص اياةص    ايت

 :       ص ل  ي  صلإ   باي  ص    يمتم أ م    اى مجيمض  
 م ا   ها وص ص ضيها  فذا    ا  ص ي ا اا  غيا  ص اياةص و  ا :وا تكـرارات المئويـة ا نسـب اسـتخدام -

  اع   صميما س  ا ص ضيها   س ا لي س  ص ضيها   فااصس سثا ح  ألث    ضاف   فاصس   تمص شا ي  صمض ل   
 .صد يمي   مم  ص  و ف    صم شا  

 فايت ص ضيها    فاصس لإث ح  ص ض   صدتج ة مضاف  صلأ  ،  صميل  ص يضم ل اتم:الحس بية المتوسط ت -
 تم   اوتم ضاةتم ا تم ال    او صلأ ا ،  صميل ا  ص  ووا  صحا    مما  ص    او صلأ ا ،تمصميل ا  ص ي   
تمصح   .

  يغفص تمص ة ص  تم(:02-01ا شكل رقم )

 ص  ي   تمص   اص    ص  ص يتمص  ي  ي 

   تمصمةصستمص   م . :صدرالم

 المتغير ا ت بع المتغير المستقل
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 صدمااصف ص ي ا   ا صلأ ا ،  صميل ا  ما  ص  ايت أشاي  س ثا  مضافا :تميـةالمعي ر  الانحرافـ ت -
تم تم   وتم ضةتم  تمصح   . ل    و صلإ  لي  صدماصف ص  وو تمصح        مم  تم   و صمضي  م
 الاستدلا ية الإحص ئية الأس  يبثاني : 

 س  ا باي  ميها   ول    صفيم     با  م     يضاف ص  اء    مجملم   ل صد يةدلي صلإ   و
 ص يما   ا ف اة ص  ا   عص ا  م ا   ص يهما    ص ي اة ا ص يضمايت  ا  صد  ا و  اعصتم يض  او مشالصباي  
تم:       ح ياةص  ص ة ص   فا ي  

تم اا تمص ضوياا تمياال تم  ياا  تمصد اايمي  :تم  ااياة تمف اااص تموماا  تم  ااةءتمد يماا   كرونبــ   أ فــ  اختبــ ر -
تم ياالتم (1 تم0)تم اا تم  اال  تمأ اال تمييماا تميأ ااعتم ض  ااوتمص  ماا  تم  تم ياالتمصد اايمي  تم أه  اا و  تمف اااص 
 .صد يمي  تموم  تمم  تم  ةلتمثيةتم  شاتم ضي تم(0.6)تمم تم صستمس ص
   ي وةتم  تم ةءتمصدأ  ءتمص ةص   تم  تمصح   تم ف اصط .بيرسون: ا داخلي  رتب   الامع مل  -
تمفا اي  تمد يما  تم  اياة تم يالتم:One sample t-testeلمتوسـط عينـة واحـدة  "t"اختبـ ر  -

تم ياوتمSig  ايلىتمتممهاةتمباي س  ا تمسد  تم صتمص  اءتمو  تمس صتم  تم  ة ةصتم  تم ف و تم  ملذ تمصميض   تمص ة ص  
تم.ص ة ص  تممجيم تمم  تمس يو تمصميل وتمص هي بايتمأضميتتم غي تمصد يم  تم عصتم   يضموتم (0.05)تم    متم  

 (الاستبي ن وثب ت صدق) ا دراسة أداة وثب ت صدق: ا     ا فرع
تمف ااااص تم ااا تم اااةءتمص ي واااةتماتم اااع  تمص ة ص ااا  تم سص تمصم  ل ااا تمصو ااا با تم ااا تم ص  اااةءتم ضيااا تمص  مااا  

تم:صلآأي تمح  اءتم يمي  صد
 (كرونب   أ ف  اختب ر) الاستبي ن ثب ت اختب رأولا: 

تم اا تم و اااتمأل  ضاا تمسماا س تماتم االتم   اا تم تمص هياا بايتم  اا تمصد اايمي  تم ض اا تم  تمصد اايمي  تم  ماا  تم   ااة
تم مااة تمص هياا بايتم تمصد اي اص تم ضاا تمصد ايمي  تموماا  تم  ااىتم ضماا   تم  تم ص شاا ر تمص وااا فتم اا تم  ا تم اا 

تم ضيهاا  تم  هياا تمفاايص تم ااولتم اااص تمماة تمص ضيهاا تم فاااصستمم اا تمأل  ضواا تماتمسما س تم االتمفيماا تموماافتمشاا و تمأغف ا 
تمص  م  تم    تموا  م ل تم ض  وتمص ياة ه تم ية
تم(:تم02-05)تم يتتمصفة لتم تم ل  تم لتموم تمصد يمي  تموم  تم  ي   (Alpha-Cronbach's)تم
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 )وا  م ل      حا   ) ص  م    ض  و(: 02-05الجدول رقم )
 مع مل أ ف  كرونب   عدد ا عب رات مح ور الاستبي ن

 0.928تممم   تم19 المزيج ا تسويقي

 0.835 مم  ص 0 6 ا برامج ا سي حية

 0.810تممم  ص 0 7 ترقية ا سي حة ا صحراوية

 0.956تممم   32  مع مل ا  ب ت لجميع فقرات الاستبي ن

 SPSS-29 ال يتم تمتمصد يمي  تمم  تمصميم سصتمص م    تمسمةصستم  تم:المصدر

تم

تمح ه م تمح   تمص ة ص  تمأاص  ا "تمتموا  م لتم    "تم ض  و تم  (تم02-05) يتتمتمصفة لتم  تم ي  
"تمتموا  ما لتم   ا "تمتم ض  اوتم  تموما تمص ة ص ا  تم سص تموما  تمس تمأ ماذ تم  يضوا تم(0.928) تم(0.810)  تم
تمو  تمم   ض ه تمتم ة ص  تمجم صتمص يمي  تموم  تم  تمتأوةلتميةتم ل  تم  ع  تم (0.956)ييمي تمتمصح   تمفمي 
تم ص يم  تمفا ي ط .تمص ة ص  تمف اص تمم  تم صلإث   تمص هي بايتم ي  يوتم  و يي تمصد يمي  تم    تمن  

تمص ةص  ياا تمصماصثضاا تم اا تمص ي   ااوتم ااةىتمس  تميياا  تم تم اا سي تمص ة ص اا تم سص تم  تم ااماتمجماا تم  اايا  
تم سص تمأ اال تم  تم    واا تمجماا تمومااف تم ة ثاا تم ياا ثاتم ماا تموماا تمصح  اامي  تمصمض ل اا تم تمثاالس تمصو  ثياا تم صماصثضاا 
تم.ص ة ص  تمم س تميي  
 بيرسونا داخلي  رتب   الا: مع مل ثاني 

م اا تم ااةىتم  ي وااةتم اا تم ااةءتمصدأ اا ءتمص ااةص   تم اا تمصحاا   تم ف اصطاا  تميمهاا تم  ياا  تموااوتم اال تم
 ف اصطاا تم تمبحياالتمح ه اام تم  ااوتمصحاا   تم تمص  اا وتم(02-06 يااتتم)صفااة لتمتم ل اا تم وماا تم االتمتم  ف اصأاا 

بحياالتم  تمصحاال تم Sig=0.01  وااا تم  تم ضاا  و تمص أماا رتم ف اال تمسص اا تمس  اا باي تممهااةتم  اايلىتمسد اا تم
تم (0.917)ض  اااوتم ااالتمصم  ااا تمصحااال تمص  ااا  تمتم (0.977)وااا  تم ض  اااوتمصد أمااا رتمص اااةص   تم  ااا  متم ص  ل

تم.(0.934)  يم تمةص   تمص  صحل تمص    لتمو  تم ض  وتمص أم رتم
 ي ا  تمسص  يا تم ا تمصحال تمص اةتمأهيما تم ا  تمجما تم  ما تم اةءتمتمح   تمص ا ونيص م ي تمفإ تم ي تمف اص تم
تم.صح   صدأ  ءتمص ةص   تم   اص تم
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تم(تم     تم ل  تمح ي  يوتم ض  و تمص أم رتم ف ل تم  وتم ل :02-06 صفة لتم يتتم)

 ض  و تمص أم رتم ف ل تم  تمس ث  تمووتم ل تم س ث  تمف اصأ تمصو   تمتم(:02-06الجدول رقم )
   

  ور ا دراسةمح
 الارتب   مع ا درجة ا كلية  لاستبي ن

Pearson correlation Sig 
0,977 المحور الأول: المزيج ا تسويقي

**
 0.000 

0,917 ا برامج ا سي حيةالمحور ا    : 
**

 0.000 

0,934 المحور ا    ث: ترقية ا سي حة ا صحراوية
**

 0.000 

تم Sig=0.01سد  تمصلإ أم رتم ضهلمتممهةتم  يلى **تمملاحظة:
 Sig=0.05*تمصد أم رتم ضهلمتممهةتم  يلىتمسد  تمتمتمتمتمتمتمتمتمتمتمتم

 SPSS  تمسمةصستمص   م تمحدميم ستمم  تم ض ي  تم ال يتمتمالمصدر:
 سص تمتم م يااا تم ااا تم اااولتم يااا بايتمص  مااا  تم صدأ ااا ءتمص اااةص   تم تمصفاااةص لتمص  ااا    تم ي ااا تم هااا تمومااا  

تمص ةص   تمجم تم ض ه تم  م و تمم  تمو  وتمص ضيه .تمص ة ص  تم)صد يمي  (تم ة ث تم اأ ض تم  ةءتمصأ  يو تم
تم
تم
تم
تم
تم
تم
تم
تم
تم
تم
تم

 



 الوادي سفاري ولايةن الوكالات السياحية ......................دراسة ميدانية لعينة مالفصل الثاني...

 

 
49 

 ا نت ئج وعرض الاستبي ن تحليل: ا    ثالمبحث 
 ص اااياو تمتم ص اااي اصوتم   ي وااا تم و ااايمي  تمصمي ااامه تمصحااا   تمواااوتم ض فااا تمص  اااةستم اااعصتم تم اااه ل 

تم  ااة صتمص اا ل يتم ااعصتم ضياا تمبحياال(تم29)ص ه ااا تم SPSSص اا ل يتمصد  اا با تمتمح ااياةص تم هواا تمص هياا باي
تم صدمااااصفتمصلأ ااا ،تمصد ااايض   تمحميل ااا تمواااع  تمص ة ص ااا تمميهااا تم فااااصستمبإثااا ح تمصميض  ااا تمصفاااةص لتم  اااو

تم.صد يمي  تم    تم  تم ل تمووتم ي  يوتمصمضي  م
 ا عينة لخص ئص ا وصفي ا تحليلالمطلب الأول: 
:تمص ي  ي تمغفص صميتم  متمص ضيه تم فاصستمو  با تمص ل   تم ي  يوحتمصم  متم عتم تم ه   ل

تمص اأم تمص ل ي ي .ص ضما تمصم يلىتمص يض يم  تم تمصفه 
تم  متمصميغفص تمص      تمص عوا:تمص ة ص  تمميه تمأل   تم م تم ي بايتم(02-07) يتتمتمص ي ليتم صفة ل

تم

تم

تمأل   تم فاصستمميه تمص ة ص  تم  متمصميغفص تمص ة غاصفي تم(:02-07الجدول رقم )
 %ا نسبة  ا تكرار ا فئة المتغير

 نسالج
تم53,1تم26تم وا
تم46,9تم23تم    

 100 49 المجموع

 ا عمر

تم46,9تم23تم35الى  20من 
تم30,6تم15تم45الى  35من 

تم22,4تم11تمفما فوق 45 
 100 49 المجموع

 المستوى ا تعليمي

تم18,4تم9تمثانوي
تم53,1تم26تمجامعي

تم28,6تم14تمتكوين مهني
 100 49 المجموع

 ا رتبة ا وظيفية

تم42,9تم21تمعون ادارة
تم44,9تم22تممسير
تم12,2تم6تممرشد

 100 49 المجموع
تمSPSS-29تم  ال يتمصد يمي  تمم  تمصميم سصتمص م    تمسمةصستم  تم:المصدر
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تم    تم    تمأل ي تم عةتمص ه متم تمص ش  لتمص ي  ي :

تم
-02)(تم  اا تمص شاا وتمص مياا  تم يااتتم02-07صفااة لتمص  اا  اتم يااتتم)تم تمصمضا  اا تمص هياا بايتم يهاا تمف ااة

تم ا %تمتم46.9تم   تمص اعول  تم ا تم اتتمص ة ص ا تمميها تم فااصستم ا تم%تم53.1تمفااستم لثاةتم49  تم  تم  تم(تم02
-03)  تمصفاة لتم   ا تم ص شا وتمص ميا  تم ياتتمتمص ضماتمميغفتم ح ه م .تمصلإلنيتم  تم تتمص ة ص  تمميه تم فاصس

تم35ص تمتم20 ا تمتم مما   تتمأم غتمجم تم تتمص ة ص  تمميه تم فاصستم  تم %46.9تم  تم  وا تمص هي بايتمف ة(تم02
تم اا تم%22.4تم  اامي تم اا تم  تموماا تم ااه  تم45 تم35تم اا تم اا تم مماا   تتمجماا تمأاايص  تم ااتتم%30.6تم   تم  ااه 
تم ه .تم45 و اتم  تمتم تتمص ة ص  تمميه تم فاصس

تمفيماا (تم02-04) ص شاا وتمص مياا  تم يااتتمتم(02-07)تمصم ا اا تم تم  اا تمصفااة لتم يااتتمص هياا بايتم  يهاا 
تم%تم28.6تم   تم صفاا  ضي تم اا تم ااتتمص ة ص اا تمميهاا تم اا تم فاااصستم%53.1تم  تمصم اايلىتمص يض يماا تم يغاافتم يض ااا
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 تكوين مهني جامعي ثانوي

أل   تم فاصستمميه تم(: 04-02)ا شكل رقم 
  يغفتمصم يلىتمص يض يم ص ة ص  تم  متم
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25

26

27

 أنثى ذكر

أل   تم فاصستمميه تم(: 02-02)ا شكل رقم 
  يغفتمصفه ص ة ص  تم  متم
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 فما فوق 45  45الى  35من  35الى  20من 

أل   تم فاصستمميه تم(: 03-02)ا شكل رقم 
  يغفتمص ضماص ة ص  تم  متم

 Word ال يتمص ي ا اتم م   صميم سص ص م     سمةصس    :رالمصد
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 مرشد مسير عون ادارة

أل   تم فاصستمميه تم(: 05-02)ا شكل رقم 
  يغفتمص اأم ص ل ي ي ص ة ص  تم  متم
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صم ااايلىتمتم ااا تم اااتتمص ة ص ااا تمميهااا تم ااا تم فااااصستم %18.4 ص مااا ي تمتم ص ي ااال  تمصموااا تم  ااا تمشاااو س تم ااا تم ااات
تم.ص يض يم تمص    لم

(تم02-05)فماا تم ااولتمصفااة لتم   اا تم ص شاا وتمص مياا  تم يااتتمتمص اأماا تمص ل ي ياا   اا تمفيماا تم اا تم يغاافتم

  ا تمفذا تم مالص تمصلإسص   تمتم%42.9 تم صم اف   تم  ذا تمو  اتم%44.9ف    تمص هي بايتمصمضا   تم   تم ه ام تم
تم.%12.2و   تم ه م تمتمتمصماشة  

 عرض وتحليل نت ئج ا دراسة الميدانيةالمطلب ا    : 
 ااة  تمص اا ص يتمص  ااي  ي تم تمص هواال تمتمصميض اااتمصد اايمي  تم   يااوتم ة ص اا تم  اال تم االفتمصم  اامتم ااعصتم 

تم.    اص تم   ي ص تمصح   تم ولتم  تم    تم ح  ي   تمص   اص   
 ا فرع الأول: الإحص ء ا وصفي

تم  م اااا   تم تمص  ياااا تمص ه اااامي تمصمضياااا  متم صدماااااصفتمصميل اااا   تم   يااااوتممااااا تمص  ااااا تم ااااعصتم تم ااااه   ل
تم:ص  وو 

 المزيج ا تسويقي: الأول تحليل المحور
تمف اااص تمم اا تمص ة ص اا تمميهاا تمسثاا ح تم اا تمم يواا تمصمي  ااوتمص هياا بايتم  ه يشاا تممااا تم ااييتتم  اا تم فيماا 
تم:ص ي لي(تم02-08) يتتمتمصفة لتم ل  تمصحل تموم تم عصتم ي بايتمث و تم يةتمص  ل تمصحل 
تم
تم
تم
تم
تم
تم
تم
تم
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صميل    تمصلأ   ي تم صدماصف  تمصمضي    تم ص  ي تمص ه مي تمص   اص تملإث ح تم فاصستمص ضيه تم(: 02-08الجدول رقم )
 م تممم  ص تمصحل تمص  ل

الاتج ه ا ع م 
  لعينة

الأهمية 
ا نس
 بية

توسط الم
الحس 
 بي

الانحراف 
 ا رقم ا عب رة المعي ري

تمصأ ا  1 ص يهل  تم تمصوة   تمصم ة  تم تجةس  تمح يماص  1,394 2,12 6

تمصأ ا  2 أ ة تمصوة  تم تم ي تمص  ي   1,355 2,55 19

تمصأ ا  3 صوة   تمصم ة  تم  تمحافتمص لو   تم ص تمثلس تمم  ي  1,390 2,16 7

تمصأ ا 11 2,24 1,465 
ض  تم ه  م تم  اة   تمصم ة  تمتأ عتمحدميم  تمص ل ضي تمصديي  س  تمص ض   تمة ةتم   

 4  ص  ة ص تمص شاصباي تم   ي  

تمصأ ا  5 ص  ض  تم   تممللي تمصلأاو تمص  ي  ي  1,348 2,12 5

تمصأ ا  6  تمص  ض  تمفلس تمصوة   تمصم ة  بام و 1,279 2,10 3

تمصأ ا  7   حبا تمص  في وأ ةيمتمص يي  ص تم   ي   تم  1,349 2,37 14

تمصأ ا  8   ض  تمصمه ف  تمذ تمس  تم تم م تم  ض  تمصوة    1,318 2,18 8

تمصأ ا  9  ول  تمص ل للتمص تمص لو    1,327 2,22 10

تمصأ ا تم لي تمص لو   تم ضا ف 1,283 1,98 2 10 

تمصأ ا تمألفاتم ل   تمص ش س  تمملي تمص لو    1,445 2,51 17 11 

تمصأ ا  12 وة   تمصفة ة تم  لو   صدمو تمح 1,246 2,10 4

تمصأ ا  13 ما تمصوة   تمم تم لي تمص  ي  تم   تمح لو    1,291 2,29 12

تمصأ ا  14 ص ياةص تممخي  تمص ل  باوتمصلإمو ي تم  تم ثوتمأ ويوتم  للتمصمض ل   تمص تمصفمول  1,417 2,31 13

تمصأ ا  15 م يوةف تم  يضا  تم ة  ط أضيمةتمص لو   تمم  تممم ي تمصدأ  لتمص شا  تمح  ي  تمص 1,308 2,45 16

تمصأ ا  16  يهشي تم ميض ط  تمأ   تتمص لو   تم تمصم      تم صمواث ل تم   متمص شوا  1,073 1,88 1

تمصد ي م لتمصفيةتم    ل تم)صد ي     تم   تمص  ي ف  تم...( 1,395 2,18 9 صأ ا 17 

تمصأ ا  18  ام تمصد يج   تم ارم  تم ح م  تمص  حبا  1,482 2,37 15

تمصأ ا  19 صلأا تمم  تمص سصوتمصفيةتم  تمحافتمص ض    تم تم سصوتمصوة   1,595 2,55 18

 المزيج ا تسويقي آراء واتج ه ت أفراد ا عينة نحو 8960, 2,24 مطبق بدرجة ع  ية

 SPSS-29  تمصمةصستمص   م تمحدميم ستمم  تممخاث  تم ال يتمتمالمصدر:

تم
تم
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 صمااصفتم ضيا  متم(تم2.24) يل ا تم  ا ،تمما  تم م اغتمص تمتم(02-08)أشفتم يا بايتمصفاة لتم ماوةتم ياتتم
( تم  ااا تم  ااايلىتمص ضمااا  ص تمفيمااا تم و وااا تم  تمسثااا ح تمصمم ااالو تممهوااا تمو  ااا تمرااافتم ي   أااا تم0.896)مااا  تمياااة ةتم

 " صميم  ااا تم تمتمص   س ااا تممشاااا  ضومواااتتم واااة صتم ااالصف يوتتمذاااعةتمص ضمااا  ص  تم يااالتماتمس ااا ستم  تمص ضمااا   تم
ياةتمثا و تمح يأيامتمتم" المس بق ت والمهرج نات  كسب ا شهرة  تنشيط مبيع ته ، تس هم ا وك  ة في

ص  لتم اا تم ياالتمص  ياا تمص ه اامي تمصمض اا  تمذاا تم اا تميمااوتم فاااصستمص ضيهاا  تمس تم  ااغتمصميل اا تمصلأ اا ،تم  ثاا ح تم
  ف  تمم ي  تمص ة ص  تمف  تم  يلىتم(تم1.308)ية ةتمومفتمحماصفتم ضي  متمتم   تمتم(2.45)م تم عةتمص ضيه تم

تم ة ث تمم  ي .تم تمحتج ةتمصملصف  يمللتم عةتمص ضم   تمو 
"تميااةتمثاا و تمح يأياامتمموقــع ا وك  ــة معــروف  صميم  اا تم تم"تمص ض شااا وماا تماتم و واا تم  تمص ضماا   تم

ص    تم  تم يلتمص  ي تمص ه مي تمصمض   تمذ تم  تميموتم فاصستمص ضيه  تمس تم  غتمصميل  تمصلأ  ،تملإث ح تم عةتم
 تم  ف  تمم ي  تمص ة ص  تمفا  تم  ايلىتم(1.283)ية ةتمتممفوتمتمحماصفتم ضي  م  هو تم    تمتم(1.98)ص ضم   تم

تم ة ث تمم  ي .يمللتم عةتمص ضم   تمو  تمحتج ةتمصملصف  تم

"تم ص ااةتمثاا و تم مــة الأســع ر لجــودة الخــدم ت المقدمــةئملا  صميم  اا تم تم"تمص   س اا أ يواا تمص ضماا   تم
 تمس تم  ااغتمصميل اا تمصلأ اا ،تمح يأياامتمص    االتم اا تم ياالتمص  ياا تمص ه اامي تمصمض اا  تمذاا تم اا تميمااوتم فاااصستمص ضيهاا 

 تم  ف اا تمم ياا  تمص ة ص اا تمفاا  تم  اايلىتم(1.279)حماااصفتم ضياا  متمياة ةتمتم(2.10)لإثا ح تم ااعةتمص ضماا   تم
تم. ة ث تمم  ي يمللتم عةتمص ضم   تمو  تمحتج ةتمصملصف  تم

 تم08 تم03 تم01 تم05 تم12 د ي   تمص ي  يوتم مة تمصلإح  ا تمثا و تمص ضما  ص تمص ي  يا :تم)تم ياتتم
-05-04(تمث و تم تمصماصأمتمص ي  يا تمم ا تمص يأيام:تم)15 تم18 تم07 تم14تم 13 تم04 تم09 تم17
يل اااااا تم لصف اااااا تم (تم واااااا  تمفاااااايوتتم م اااااا تم06-07-08-09-10-11-12-13-14-15-16

ياوتم لصف ا تم تم آ اا تتمبأص    يا تممشاا(تم  ضم   تم1.246(تمحماصفتم ضي  متم  يم تم)2.10   ،تم  يم تم)
ص ةتمث و تمتمصو    تممشا(تم  ضم   تم1.308م تم)(تمحماصفتم ضي  متم  ي2.45يل  تم   ،تم  يم تم) 

تم تمص يأيمتمص   س تممشا.
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"تمف اااةتمثاااا و تم تـــوفر  وحــــ ت ارشـــ دية لموقـــع ا وك  ــــة  صميم  اااا تم تم"تمصلأ س ااا تممشاااا تمص ضمااا   تم
 ااا تم يااالتمص  يااا تمص ه ااامي تمصمض ااا  تمذااا تم ااا تميماااوتم فااااصستمص ضيهااا  تمس تم  اااغتمصميل ااا تمتمص  ااا   تممشااااح يأيااامتم

 تم  ف ا تمم يا  تمص ة ص ا تمفا  تم(1.445)حمااصفتم ضيا  متمياة ةتمتم(2.51)ص ضما   تمتمصلأ  ،تملإثا ح تم اعة
تم.  يلىتميمللتم عةتمص ضم   تمو  تمحتج ةتمصملصف  

الحـــرل علـــء الأداء الجيـــد مـــن طـــرف ا عـــ ملين في أداء   صميم  ااا تم تم"تمص ي  اااض تممشاااا ص ضمااا   تم
ص  ياا تمص ه امي تمصمض اا  تمذاا تم اا تم ا تم ياالتمتمص  اا   تممشاااتم  ا تميمااوتمص  ااف"تميااةتمثاا و تمح يأيامتم الخدمـة

حماااااصفتم ضياااا  متميااااة ةتمتم(2.55)يمااااوتم فاااااصستمص ضيهاااا  تمس تم  ااااغتمصميل اااا تمصلأ اااا ،تملإثاااا ح تم ااااعةتمص ضماااا   تم
تم. تم  ف  تمم ي  تمص ة ص  تمف  تم  يلىتميمللتم عةتمص ضم   تمو  تمحتج ةتمصملصف  (1.595)

"تمياااةتمثااا و تم مـــة في  يـــع الأوقـــ تتقـــدم الخد  صميم  ااا تم تم"تمص    يااا ص ضمااا   تم  تمصماأمااا تمص  ااافتم
 ااا تم يااالتمص  يااا تمص ه ااامي تمصمض ااا  تمذااا تم ااا تميماااوتم فااااصستمص ضيهااا  تمس تم  اااغتمتمص ي  ااا تممشااااتم ص  ااافح يأيااامتم

 تم  ف ااا تمم يااا  تم(1.355)حمااااصفتم ضيااا  متمياااة ةتمتم(2.55)صميل ااا تمصلأ ااا ،تملإثااا ح تم اااعةتمص ضمااا   تم
تمتمبأيوتمس ث تمم  ي تم  تم  ي تمص ضم  ص .ف  تمص ة ص  تمف  تم  يلىتميمللتم عةتمص ضم   تمو  تمحتج ةتمصملص

 ا برامج ا سي حية: ا     المحورتحليل 
تمف اااص تمم اا تمص ة ص اا تمميهاا تمسثاا ح تم اا تمم يواا تمصمي  ااوتمص هياا بايتم  ه يشاا تممااا تم ااييتتم  اا تم فيماا 
تم:ص ي ليتم تمل   لتم تمصحل تموم تم عصتم ي بايتمث و تم يةتمص     تمصحل 
تم
تم
تم
تم
تم
تم
تم
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   تمصلأ   ي تم صدماصف  تمصمضي    تم ص  ي تمص ه مي تمص   اص تملإث ح تم فاصستمص ضيه تمم تممم  ص تمصحل تمصميل (: 02-09الجدول رقم )
 ص    

الاتج ه 
ا ع م 
  لعينة

الأهمية 
 ا نسبية

المتوسط 
 الحس بي

الانحراف 
 ا رقم ا عب رة المعي ري

تمصأ ا  1   تممة ه تمص لصسم ضةتم ال يتم    متم  ةتمص  ش  تمو اتمص يهل تمص  ي  1,511 2,27 2

تمصأ ا  2  ضةتم ال يتم    متم  ةتمملص وتمصفع تمص  ي   تممة ه تمص لصسم 1,399 2,43 5

تمصأ ا  3  ي م تمص  ي  تمص  صباا  تممة ه تمص لصسمتم  اا  تم تم  و تمص     م 1,440 2,27 3

تمصأ ا  4 ص  ل يتمصم  اتم ا و تمص     متم  يجيمتم ي  ض  تمص  ي   1,152 1,92 1

تمصأ ا تم ي  موتمص  ي  تم ش وتمس  ،تم  تمص يهشي تمص  ي   تم تم  و تمص     م 1,540 2,59 6 5 

تمصأ ا  6 ص لثم  تمصم ة  تم ولتم  و تمص     متمأه لتمصمج  تمص  ي   1,286 2,37 4

 ا برامج ا سي حيةآراء واتج ه ت أفراد ا عينة نحو  1,032 2,30 مطبق بدرجة ع  ية
 SPSS-29ميم ستمم  تممخاث  تم ال يتم  تمصمةصستمص   م تمحدتمالمصدر:

 صمااصفتم ضيا  متمما  تم(تم2.30)ص تم يل  تم   ،تمم  تم م اغتمتم(02-09)أشفتم ي بايتمصفة لتم موةتم يتتم
 أ   أاا تم اا تم( تم  اا تم  اايلىتمص ضماا  ص تمفيماا تم و واا تم  تمسثاا ح تم فاااصستمص ضيهاا تمو  اا تم ي   أاا تم1.032)يااة ةتم

ــــبرنامج المســــطر " صميم  اااا تم تمتمص اص ضاااا اتمس اااا ستم  تمتمصملصف اااا تم صملصف اااا تم شااااة تمذااااعةتمص ضماااا  ص  تم ياااال ا 
  تم يلتمص  يا تمص ه امي تمتمص  ليةتمث و تمح يأيمتمتم" رحلات ا سف ري يستجيب  تطلع ت ا سي ح

حمااصفتمتم(1.92)صمض   تمذ تم  تميموتم فااصستمص ضيها  تمس تم  اغتمصميل ا تمصلأ ا ،تم  ثا ح تمما تم اعةتمص ضيها تم
 ة ثا تم ي  تمص ة ص  تمف  تم  يلىتميمللتم عةتمص ضم   تمو  تمحتج ةتمصملصف ا تم  ف  تمم(تم1.152) ضي  متمية ةتم

 .م  ي 
يعد برنامج سف ري أحـد الأنشـطة لخلـق ا تنـوع ا سـي حي لمدينـة  تمص ضم   تمص   تم صميم   تم تم"

تم ا تم يالتمص  يا تمص ه امي تمصمض ا  تمذا تم ا تميماوتم فااصستمص ضيها  تمس تم  اغتمص  ا  "تميةتمث و تمح يأيامتما وادي
  ف اا تمم ياا  تم(تم1.511)حماااصفتم ضياا  متميااة ةتمتم(2.27)صميل اا تمصلأ اا ،تم  ثاا ح تمماا تم ااعةتمص ضيهاا تم

تم.ص ة ص  تمف  تم  يلىتميمللتم عةتمص ضم   تمو  تمحتج ةتمصملصف  
يــتحمس ا ســي ح ا زائــرون لمدينــة ا ــوادي  لخــرو  في رحــلات " صميم  اا تم تمتمص     اا  تمص ضماا   تم

  تم يلتمص  ي تمص ه مي تمصمض   تمذ تم ا تميماوتم فااصستمص ضيها  تمس تمتمص    لتمبحيلتمث و تمح يأيمتم"ا سف ري
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  ف ااا تم(تم1.440)حمااااصفتم ضيااا  متمياااة ةتمتم(2.27)  اااغتمصميل ااا تمصلأ ااا ،تم  ثااا ح تممااا تم اااعةتمص ضيهااا تم
تم.م ي  تمص ة ص  تمف  تم  يلىتميمللتم عةتمص ضم   تمو  تمحتج ةتمصملصف  

لمقدمـــة خـــلال رحـــلات ا ســـف ري تنـــ ل اعجـــ   ا وجبـــ ت ا" صميم  ااا تم تمتمص   س ااا  تمص ضمااا   تم
  تم يلتمص  ي تمص ه مي تمصمض   تمذ تم  تميموتم فاصستمص ضيه  تمس تم  غتمتمص اص  بحيلتمث و تمح يأيمتمتم"ا سي ح

  ف اا تمم ياا  تم(تم1.286)حماااصفتم ضياا  متميااة ةتمتم(2.37)صميل اا تمصلأ اا ،تم  ثاا ح تمماا تم ااعةتمص ضيهاا تم
تم.و  تمحتج ةتمصملصف  ص ة ص  تمف  تم  يلىتميمللتم عةتمص ضم   تمتم

تم"يعد برنامج سف ري أحد عوامل الجذ  ا سـي حي لمدينـة ا ـوادي"ص ضم   تمص    ي تم صميم  ا تم تم تم
 ااا تم يااالتمص  يااا تمص ه اامي تمصمض ااا  تمذااا تم ااا تميماااوتم فااااصستمص ضيهااا  تمس تم  اااغتمتمصوااا   بحياالتمثااا و تمح يأيااامتم

  ف اا تمم ياا  تم(تم1.399)متميااة ةتمحماااصفتم ضياا  تمتم(2.43)صميل اا تمصلأ اا ،تم  ثاا ح تمماا تم ااعةتمص ضيهاا تم
تم.ص ة ص  تمف  تم  يلىتميمللتم عةتمص ضم   تمو  تمحتج ةتمصملصف  

يتف عل ا سي ح بشكل إيج بي مـع ا تنشـيط ا سـي حي  "  تمص  فتمص ضم   تمصو    تم صميم   تم تم
بحيالتمثاا و تمح يأيامتمص  ا س تم ص  افتم ا تم اا تمص ضما  ص تمص  ا    تمص اعواتم اا تمتم"في رحـلات ا سـف ري

 ياالتمص  ياا تمص ه اامي تمصمض اا  تمذاا تم اا تميمااوتم فاااصستمص ضيهاا  تمس تم  ااغتمصميل اا تمصلأ اا ،تم  ثاا ح تمماا تم ااعةتم
  ف ا تمم يا  تمص ة ص ا تمفا  تم  ايلىتميماللتم اعةتمص ضما   تمتم(تم1.540)حماصفتم ضيا  متمياة ةتمتم(2.59)ص ضيه تم

تم.و  تمحتج ةتمصملصف  
 ترقية ا سي حة ا صحراوية: ا    ث تحليل المحور
تمف اااص تمم اا تمص ة ص اا تمميهاا تمسثاا ح تم اا تمم يواا تمصمي  ااوتمص هياا بايتم  ه يشاا تممااا تم ااييتتم   ااتم فيماا 
 :ص ي ليتمصفة لتم ل  تمصحل تموم تم عصتم ي بايتم يةتمث و تمص    ل تمصحل 
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(: المتوسط ت الحس بية والانحراف ت المعي رية والأهمية ا نسبية ا فقرات لإج بات أفراد 02-10الجدول رقم )
 رات المحور ا    ثا عينة عن عب 

الاتج ه 
ا ع م 
  لعينة

الأهمية 
 ا نسبية

المتوسط 
 الحس بي

الانحراف 
 ا رقم ا عب رة المعي ري

تمصأ ا 1 1,96 1,338 
تساهم خدمات السياحة الصحراوية ذات الجودة العالية 

 1 والمتنوعة في ترقية السياحة الصحراوية بالولاية

تمصأ ا 6 2,12 1,364 
لسياحة الصحراوية عنصر فعال في جذب يعد تسعير خدمات ا

 2 أكبر عدد من السياح الى الولاية

تمصأ ا  3 تساهم الوسائل الترويجية في زيادة الحركة السياحية بالولاية 1,394 2,12 5

تمصأ ا 4 2,08 1,205 
تساهم أساليب التوزع السياحي في تسهيل الوصول الى المناطق 

 4 د السياح إليهاالسياحية بالولاية مما يشجع على تواف

تمصأ ا 7 2,29 1,594 
كفاءة ولباقة الأفراد العاملين بالوكالة يساهم بشكل كبير في 

تماستقطاب السياح الى الولاية وكسب رضاهم 5 

تمصأ ا 2 2,02 1,216 
تساهم دقة وسرعة تقديم الخدمة بالوكالة في زيادة عدد السياح 

 6 الوافدين الى الولاية

تمصأ ا  7 يئة المادية دور فعال في جذب أكبر عدد من السياحللب 1,391 2,06 3

 ترقية ا سي حة ا صحراويةآراء واتج ه ت أفراد ا عينة نحو  9320, 2,09 مطبق بدرجة ع  ية
 SPSS-29  تمصمةصستمص   م تمحدميم ستمم  تممخاث  تم ال يتمتمالمصدر:

 صمااصفتم ضيا  متمما  تم(تم2.09)ص تم يل  تم   ،تمم  تم م اغتمتم(02-10)أشفتم ي بايتمصفة لتم موةتم يتتم
ذااعةتمص ضماا  ص  تم( تم  اا تم  اايلىتمص ضماا  ص تمفيماا تم و واا تم  تمسثاا ح تم فاااصستمص ضيهاا تمو  اا تم ي   أاا تم0.932)يااة ةتم

تســـ هم خـــدم ت ا ســـي حة ا صـــحراوية عات الجـــودة ا ع  يـــة " ياالتماتمس ااا ستم  تمص   تم صميم  ااا تم تم
ـــة ا ســـي حة ا صـــحراوية با ولايـــة ياااةتمثااا و تمح يأيااامتمص  لتم ااا تم يااالتمص  يااا تمتم" والمتنوعـــة في ترقي

تم(1.96)ص ه اامي تمصمض اا  تمذاا تم اا تميمااوتم فاااصستمص ضيهاا  تمس تم  ااغتمصميل اا تمصلأ اا ،تم  ثاا ح تمماا تم ااعةتمص ضيهاا تم
  ف ااا تمم يااا  تمص ة ص ااا تمفااا  تم  ااايلىتميماااللتم اااعةتمص ضمااا   تموااا  تمحتجااا ةتم(تم1.338)حمااااصفتم ضيااا  متمياااة ةتم
 .صملصف  تم ة ث تمم  ي 
تســـ هم دقـــة وســـرعة تقـــدا الخدمـــة با وك  ـــة في ز دة عـــدد  س ااا تم صميم  اا تم تم" تمص ضماا   تمص   

"تميةتمث و تمح يأيمتمص    تم  تم يلتمص  ي تمص ه مي تمصمض   تمذ تم  تميموتم ا سي ح ا وافدين الى ا ولاية
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حماااااصفتم ضياااا  متميااااة ةتمتم(2.02) فاااااصستمص ضيهاااا  تمس تم  ااااغتمصميل اااا تمصلأ اااا ،تم  ثاااا ح تمماااا تم ااااعةتمص ضيهاااا تم
تم.  ف  تمم ي  تمص ة ص  تمف  تم  يلىتميمللتم عةتمص ضم   تمو  تمحتج ةتمصملصف  (تم1.216)

تم"  لبيئــة الم ديــة دور فعــ ل في جــذ  أكــبر عــدد مــن ا ســي ح " تمص ضماا   تمص  اا  ض تم صميم  اا تم تم
بحيااالتمثااا و تمح يأيااامتمص    ااالتم ااا تم يااالتمص  يااا تمص ه ااامي تمصمض ااا  تمذااا تم ااا تميماااوتم فااااصستمص ضيهااا  تمس تم  اااغتم

  ف اا تمم ياا  تم(تم1.391)حماااصفتم ضياا  متميااة ةتمتم(2.06)صلأ اا ،تم  ثاا ح تمماا تم ااعةتمص ضيهاا تمتمصميل اا 
تم.ص ة ص  تمف  تم  يلىتميمللتم عةتمص ضم   تمو  تمحتج ةتمصملصف  

تســــ هم أســــ  يب ا تــــوزع ا ســــي حي في تســــهيل ا وصــــول الى  " تمص ضمااا   تمص اص ضاااا تم صميم  اااا تم تم
بحيالتمثا و تمح يأيامتمص اص ا تم ا تمتم" توافـد ا سـي ح إ يهـ  المن طق ا سي حية با ولايـة اـ  يشـجع علـء

 ياالتمص  ياا تمص ه اامي تمصمض اا  تمذاا تم اا تميمااوتم فاااصستمص ضيهاا  تمس تم  ااغتمصميل اا تمصلأ اا ،تم  ثاا ح تمماا تم ااعةتم
  ف ا تمم يا  تمص ة ص ا تمفا  تم  ايلىتميماللتم اعةتمص ضما   تمتم(تم1.205)حماصفتم ضيا  متمياة ةتمتم(2.08)ص ضيه تم

تم.و  تمحتج ةتمصملصف  
تم" تســ هم ا وســ ئل ا ترويجيــة في ز دة الحركــة ا ســي حية با ولايــة " ضماا   تمص     اا تم صميم  اا تم تم ص

بحياالتمثااا و تمح يأيااامتمصوااا   تم ااا تم يااالتمص  يااا تمص ه اامي تمصمض ااا  تمذااا تم ااا تميماااوتم فااااصستمص ضيهااا  تمس تم  اااغتم
 اا تمم ياا  تم  ف(تم1.394)حماااصفتم ضياا  متميااة ةتمتم(2.12)صميل اا تمصلأ اا ،تم  ثاا ح تمماا تم ااعةتمص ضيهاا تم

تم.ص ة ص  تمف  تم  يلىتميمللتم عةتمص ضم   تمو  تمحتج ةتمصملصف  
يعــد تسـعير خــدم ت ا ســي حة ا صــحراوية عنصــر  "  ا تميمااوتمص  افتمص ضماا   تمص    يا تم صميم  اا تم تم

بحيالتمثا و تمح يأيامتمص  ا س تم ا تميماوتمص  افتمتم" فع ل في جذ  أكبر عدد من ا سي ح الى ا ولايـة
ي تمصمض   تمذ تم  تميموتم فاصستمص ضيه  تمس تم  غتمصميل  تمصلأ ا ،تم  ثا ح تمما تم اعةتم  تم يلتمص  ي تمص ه م

  ف ا تمم يا  تمص ة ص ا تمفا  تم  ايلىتميماللتم اعةتمص ضما   تمتم(تم1.364)حماصفتم ضيا  متمياة ةتمتم(2.12)ص ضيه تم
تم.و  تمحتج ةتمصملصف  

 با وك  ة يس هم بشكل  كف ءة و ب قة الأفراد ا ع ملين "  تمص  فتمص ضم   تمصو    تم صميم   تم تم
بحيلتمث و تمح يأيامتمص  ا   تم ص  افتم ا تمتم" كبير في استقط   ا سي ح الى ا ولاية وكسب رض هم
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  تمص ضم  ص تمص      تمص عواتم  تم يلتمص  ي تمص ه مي تمصمض ا  تمذا تم ا تميماوتم فااصستمص ضيها  تمس تم  اغتمصميل ا تم
  ف اا تمم ياا  تمص ة ص اا تم(تم1.594)متميااة ةتمحماااصفتم ضياا  تمتم(2.29)صلأ اا ،تم  ثاا ح تمماا تم ااعةتمص ضيهاا تم

تم.ف  تم  يلىتميمللتم عةتمص ضم   تمو  تمحتج ةتمصملصف  
 الإحص ء الاستدلالي واختب ر فرضي ت ا دراسةا فرع ا    : 

 Sig)صمضهل  تمتم  يلىتمفإ ه تم      (t)ص يم  تمتم ولتم  تمفا ي تم  وتمصميض اتمصلأ تتم  تمص  اص تممضاف 

) تم ا تمصم امل تمصو ا تمص يما لتمم ا تم اةلتمص اعم(تم0.05)تمأ ا  متم ص اةتمصو ا (تم) ا   تم ضيم تمصمضهل  تم
تم:   ي تم    تم  ل تم  ه تم(%95)تم ه م تمو  تممج لتم ض  تمص عمتمص  اتم(%05)تم ة ستم تم  ل 
  اااف تمص  ا ااي تم H0 ص  اا ا  فإ هاا تم  مااوتمح  ا ااي تم 0.05 < (Sig )صلأ  اا تمص   :تمس صتمواا  تمتم-

تم. H1ص مة   
  اااف تمص  ا ااي تم H1 ص مة  اا فإ هاا تم  مااوتمح  ا ااي تم 0.05 > (Sig ):تمس صتمواا  تمصلأ  اا تمص    ياا تم-

تم. H0ص   ام

 ا فرضية الأولىاختب ر أولا: 
 هاا متمموياا تم ص تمسد اا تمص  اا باي تم اا تم اا تمص لواا د تمص  ااي  ي تم "تم بأ ااتمص   با اا تمص  ا ااي تم اا تم االوتم 

  ة:تم" ص ي  يتم  مهيج  تمص  ي  ي تمصح ي 
 ص تمسد اااا تمص  اااا باي تم اااا تم اااا تمص لواااا د تمص  ااااي  ي تم ص ااااي  يتمتمموياااا تمألثااااةتمدتمص  ا ااااي تمص  اااا ا  : -

تم.  مهيج  تمص  ي  ي تمصح ي 
موي تم ص تمسد ا تمص  ا باي تم ا تم ا تمص لوا د تمص  اي  ي تم ص اي  يتم  مهيجا  تمألثةتمص  ا ي تمص مة   :تم -

 ص  ي  ي تمصح ي .
تم ا تم(0.05)تمسد  تم  يلىتممهةتمس   باي تمسد  تمد يم  تم ثلستمموي تم ص  (t)اتمص ياةص تمص يم  تم

تم أووااتم هاا تم ياا بايتمصد يما  تم تمصفااة لتمص ياا لي تمص لوا د تمص  ااي  ي تم ص ااي  يتم  مهيجا  تمص  ااي  ي تمصح ياا 
 اااا تم ااااولتمص يماااا  لتم  م ااااال تمص  لتم اااا تمصد اااايمي  تمصواااا  تمبإثااااا ح تمص ضيهاااا تمماااا تمصماااا  يتمص ي ااااال   تم

تم:ح لو د تمص  ي  ي 
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تم  م ل تمص  ل (One-Sample Statistics T-test) م   ي بايتمص يتم(:02-11رقم ) الجدول

 صم  يتمص ي ل   تمالمحور الأول:

Test Value = 0 

T-test T درجة الحرية الجدو ية 
df 

 مستوى ا دلا ة
Sig α 

Mean 

Difference 

17,542 2.504 48 0,000 2,24705 
2.504تمأ   متم48تم ا  تم س ث تم0.05تمسد  تم  يلىتممهةتمصفة  ي   " t "و و :تم  

 SPSS  تمسمةصستمص   م تمحدميم ستمم  تممخاث  تم ال يتمتمالمصدر:
تم

  ا تم ياوتم(تم0.00)تم  تمييم تم  ايلىتمص ةد ا تمأ ا  متم(02-11) أشفتمص هي بايتمصمميه تم تمصفة لتم يتتم
  اا تم واا تم اا تمتم(17.542)صح اال  تمفمياا تمف اااص تمصحاال تمص  لتم اا تمتم(t) تموماا تم  تمييماا تم(0.05) اا تم
(t)تمجمااا تم اااةلتمم ااا تم ثااالستممويااا تمس   يااا تم(48)مهاااةتمس ثااا تم ا ااا تمتم(02.504) ص اااةتمأ ااا  متمتمصفة  ياا تم 

ألثااةتمموياا تمتم بأ ااتمص   با اا تمص مة  اا تمص  ا ااي تم   مااوتمص  اا ا  تمص  ا ااي تم اااف تم ص تمسد اا تمس  اا باي  تم م ياا 
   ا تم ا تم اولتمتم ص تمسد  تمص   باي تم  تم  تمص لو د تمص  ي  ي تم ص ي  يتم  مهيج  تمص  اي  ي تمصح يا 

مماااا  ص تمصحااااال تمص  لتمص اااااةتمألصفاااااتم ة ثااااا تمم  يااااا تمم اااا تم  تمصمااااا  يتمص ي ااااال   تم اااا تمس  تمومااااافتم تمص اااااي  يتم
تمصحل تم عصتم ي بايتم يضميتتمص هييج تم عةتم ه تمأ م تم تم يل  مهيج  تمص  ي  ي تمسص وتمص لو د تمص  ي  ي 

 .ص لصي تمتم يوتمم  تم ية ط تمس يو تمصميل وتمص هي بايتم ضهل  تم ه تم تأوةتمص ة ص   تمم  تممجيم 
 ثاني : اختب ر ا فرضية ا   نية

 ه متمموي تم ص تمسد ا تمص  ا باي تم ا تمص لو  ا تمص  اي  ي تم ص اي  يتم"تمبأ تمص   با  تمص  ا ي تم  تم لوتم 
  ة:تم"  اة   تمص  ي  ي تمص  هةيي تمح لصسم

موياا تم ص تمسد اا تمص  اا باي تم اا تمص لو  اا تمص  ااي  ي تم ص ااي  يتم  اااة   تمتمألثااةتمص  ا ااي تمص  اا ا  :تمد -
تم.  ي  ي تمص  هةيي تمح لصسمص
موياااا تم ص تمسد اااا تمص  اااا باي تم اااا تمص لو  اااا تمص  ااااي  ي تم ص ااااي  يتم  اااااة   تمألثااااةتمص  ا ااااي تمص مة  اااا :تم -

 .ص  ي  ي تمص  هةيي تمح لصسم
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 ص ااعمتمتمص    ياا تمص  ا ااي تم  ااو ياالتم"تمص اا ص يتمص  ااي  ي  ة ص اا تم" اا تمصتمص  اا  تم م اال  تمص يماا  لتم ضااة
  اي  ي تمص اةتمأ اة و تمص لوا د تمص  اي  ي تم  وا ا تم تمص اي  يتم  ااة   تم ض تمم تم  متمص ضيه تم تمص  ص يتمص

تم:تم(02-12)تم يتتمصفة لتم تمصمميه تمص هي بايتمم  تم   ه ص  ي  ي  تم
تم م ل تمص      (One-Sample Statistics T-test)  ي بايتمص يم  تم(:02-12رقم ) الجدول

 ص  ص يتمص  ي  ي تم:المحور ا    

Test Value = 0 

T-test T درجة الحرية الجدو ية 
df 

 مستوى ا دلا ة
Sig α 

Mean 

Difference 

15.632 2.504 48 0,000 2.30612 
2.504تمأ   متم48تم ا  تم س ث تم0.05تمسد  تم  يلىتممهةتمصفة  ي   " t "و و :تم  

تمSPSS  تمسمةصستمص   م تمحدميم ستمم  تممخاث  تم ال يتمتمالمصدر:
 

تمييما تم  تموم تم (0.05)تم  تم يوتم   تم(0.00)تمأ   متمص ةد  تم يلى تمييم تم  ص هي بايتمبحيلتمأشفتم
(t)تم اا تم واا تم  اا (تم15.632)تم اا تمص  اا  تمصحاال تمف اااص تمفمياا تمصح اال  تم(t)تمأ اا  متم ص ااةتمصفة  ياا تم
تم م يا تمس  ا باي  تمسد ا تم ص تمس   يا تم  ا   تم ثالستمم ا تم اةلتمجما تم (48)تم ا ا تمس ث تممهةتم(02.504)

ألثةتمموي تم ص تمسد  تمص   باي تم  تمص لو   تمتم بأ تمص   با  تمص مة   تمص  ا ي تمو   متمص   ا  تمص  ا ي تم اف 
تم يا بايتم يضمايتتمص هييجا تم اعةتم ها تمأ ام تم تم يالص  ي  ي تم ص ي  يتم  اة   تمص  ي  ي تمص  هةيي تمح لصسم

تم.ص لصي تمتم يوتمم  تم ية ط تمس يو تمصميل وتمص هي بايتم ضهل  تم ه تم تأوةتمص ة ص   تمم  تممجيم تمصحل تم عص
 ثا   : اختب ر ا فرضية ا     ة

ألثااةتممويااا تم  تمسد اا تمص  ااا باي تمأ ضمواا تمص لو  ااا تمص  ااي  ي تم ااا تم"تمبأ تمص   با ااا تمص  ا ااي تم ااا تم االوتم 
 "تم ة:تم ولتممم ي تمثع تمص  ي  تمم تمحا اتمص ي  يتم مه  اة

تمألثااةتمموياا تم  تمسد اا تمص  اا باي تمأ ضمواا تمص لو  اا تمص  ااي  ي تم اا تم ااولتممم ياا دتمص  ا ااي تمص  اا ا  :تم -
تم.ثع تمص  ي  تمم تمحا اتمص ي  يتم مه  اة

ألثةتمموي تم  تمسد  تمص   باي تمأ ضمو تمص لو   تمص  ي  ي تم  تم اولتممم يا تمثاع تمص  ا ي تمص مة   :تم -
 .ص  ي  تمم تمحا اتمص ي  يتم مه  اة
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 يالتمتمص     ا تمص  ا اي تم  اوتم"تم ص عمأايي تمص  ي   تمص   اص     ة ص  تم"تمص    لتم م ل  تمص يم  لتم ضة
وتمص ضيه تم تمأايي تمص  اي   تمص  ا اص   تم ا تم اولتمثاع تمص لوا د تم   اي  تمما تمحا ااتمص اي  يتم ة  تمآ ص

تم:ص ي ليتم(02-13)تم يتتمصفة لتم تمصمميه تمص هي بايتمم  تم   ه  مه  اة تم يةتم
تمص    ل م ل تم  (One-Sample Statistics T-test)  ي بايتمص يم  تم(:02-13رقم ) الجدول

 تمأايي تمص  ي  تم: ثالمحور ا   
 ص   اص   

Test Value = 0 

T-test T درجة الحرية الجدو ية 
df 

 مستوى ا دلا ة
Sig α 

Mean 

Difference 

15.722 2.504 48 0,000 0,36111 
2.504تمأ   متم48تم ا  تم س ث تم0.05تمسد  تم  يلىتممهةتمصفة  ي   " t "و و :تم  

 SPSS  تمسمةصستمص   م تمحدميم ستمم  تممخاث  تم ال يتمتمالمصدر:
تم(t)تمييماا تم  تموماا تم (0.05)تم اا تم يااوتم  اا تم(0.00)تمأ اا  متمص ةد اا تم  اايلىتمييماا تمبحياالتمأشاافتم  

تم ص اةتمصفة  يا تم(t)تم ا تم وا تم  ا (تم15.722)تم ا تمص  ا  تمصف وتمص    تم ا تمصحال تمف اص تمفمي تمصح ل  
تم ا باي  س تمسد ا تم ص تمس   يا تممويا تم ثالستمم ا تم اةلتمجما تم (48)تم ا ا تمس ث تممهةتم(02.504)تمأ   م
ألثةتمموي تم  تمسد  تمص   باي تمأ ضموا تم تمبأ تمص   با  تمص مة   تمص  ا ي تم   موتمص   ا  تمص  ا ي تم اف تم م ي 

تم اعةتم ها تمأ ام تم تم يالص لو   تمص  ي  ي تم  تم ولتممم يا تمثاع تمص  اي  تمما تمحا ااتمص اي  يتم مه  ااة
تم ياة ط تمس يوا تمصميل اوتمص هيا بايتم ضهل ا تم ها تم تأواةتمص ة ص ا  تمم ا تممجيما تمصحال تم عصتم ي بايتم يضميتتمص هييج 
تم.ص لصي تمتم يوتمم  

تم
تم
تم
تم
تم
تم



 الوادي سفاري ولايةن الوكالات السياحية ......................دراسة ميدانية لعينة مالفصل الثاني...

 

 
63 

 ا فصل خلاصة

تمص ةتمصميةص ي  تمتمص ي مي ي تم ة ص  حتمصو   تمصفلص متممخي  تمم  تمص يضافتماتمص   و تم عصتم ولتم  
 تم واا  تمصد اايمي  تميحياالمتم  اا   تم واا د تمص  ااي   تم  ل  يواا تم ذاا  تمص اايم   تمص اايمي  تم لثاا  تمتمتم  اا 
س  تمص اا ص يتمص  ااي  ي تم تمو  اا تم  اا  يهو تم االلتمتم ي  اا  ص تم تمشاا وتممماا  ص صدتممجملماا تم اا تمم اا 

 تم  تم ولتمصد ي   وتمصميم اوتم تمواونيتم ا   تم  ذا تمصما  يتمص ي ال   تم تمص هول تمح  ي   تمص   اص   
تمص  ص يتمص  ي  ي تم ص    لتمأايي تمص  ي   تمص   اص   .

تم ااا تمصميةص يااا  تمص ة ص اا تمسماااةصستمماص ااوتميميااا   تمصميةص يااا تمص ة ص اا تم سحااا  تم ااهويتمس تمص ي ااااءتماتموماا 
تم  ماا تمص ااةتمص ة ص اا تم ميهاا تمص ة ص اا تم جيماا تمص يضا اا تم وااعصتم وم طاا  تم ااةيو تم يياا  تمأ ااميتتمصد اايم   

تم تمصمه  ام تمصلإ  ا باي تمص س ص تمح ياةص تمصميةص ي تمص ة ص  تم ي بايتم   يوتمما تماتمصد يم    تم تمم يو 
تم صدمااصفتمصلأ ا ،تمصميل ا تمس تمس ا ف تمصمذل   تم ص ه متمي اص ص ص تم  تمووتم    تم يل ي تم     تموو

تمصمضي  م.

تم(T- One-Sample Statistics)  ضيهاا تمص لص ااة تمتم(t)ص اايضم لتمص يماا  تمتماتمص  اافتم  تم
تمصمض فااااا تم ااااا ل يتمحد ااااايض   تم اااااعصتمواااااوتمصم ة ااااا  تم تم  اااااضو تم اااااماتمص اااااةتمص  ا اااااي  تم ااااا  تمد يمااااا  

تم ضاةتم   ا تم ص  ووا تمص  ا اي  تم ا  تملإوما  تمصميةص ي تمص ة ص  تم    تم ية تمSPSS-29صلإ   باي تم
تم تمص ااةتم اااهة ثو تمصييص ااا طتتم وااعصتم ألثيوااا طتتمبآ صباوااتتمم يهاا تم ما ااالصتملمتم ص ااع  تم فاااصستمص ضيهااا  تمآ صوتم  ااع

تم.  تم تمص م ل

تم
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 الخاتمة:
المذكرة  يفصلل لاية، وهذا من خاحة الصحراو ية السيترق يد دوره فية وتحديوالمؤسسات الفندق

احة يوالس يياحق السيم العامة للتسو يالفصل النظري المفاه يث تناولنا فيح دانييالنظري والم
ه يثم قمنا بإسقاط ما توصلنا إل الموضوع، تناولت التي الدراسات لفذلك مخت ن فيية، مبرز يالصحراو 

ية احيت السلاالوكا لمتمثلة فيمنطقة الدراسة ا يا فيدانيل التحقق من استخداماته ما من خلايدانيم
 .ق إجراء مقابلة مباشرةية عن طر يوبعض المؤسسات الفندق (،انياستمارة استب)ة الوادي يلابو 

 :نتائج الدراسة
  :: نتائج الدراسة النظريةأولا 

ل تجلى ذلك من خلاية، و ياحة الصحراو ية السيترق فيوفعال  يدور أساس يياحق السيللتسو  
ة ية والقطر يل المثال ال الحصر التجارب المصر ية الناجحة، وعلى سبية والدوليد من التجارب العربيالعد

  .ةيوالتونس
ج يبد من اعتماد مز  لاة ياحة الصحراو يبالس ج المرجوة المتمثلة فً النهوضئق النتايلتحق 

  .د السكانية وعادات وتقاليات المناطق الصحراو يراعً خصوصياحً خاص يس يقيتسو 
احة ية السيت المكلفة بترق يل دور الهية المتخصصة وتفعييمكادالدراسات الا  فيضرورة تكث 

اسات المتبعة ومحاولة تداركها يالس يد أوجه القصور فية بصفة خاصة، لتحديبصفة عامة والصحراو 
  .مستقبلا

 .احيبة مناسبة لجذب السيإرساء ب ينهم للمساهمة كل من موقعه في وتكو ينة إشراك السكان المحليأهم 
  :ثانيا: نتائج الدراسة الميدانية

ل استخدامات تجلى ذلك من خلاية ، و ياحة الصحراو ية السيترق في غثر البالالا يياحق السيللتسو  
  يلي:نفصلها كما  ية، والتياحيت السلب الوكالاغأ فيالسبعة  ييقج التسو يعناصر المز 

 محور ترقية السياحة الصحراوية كانت طردية  اجماليو  (الخدمة) يبين المنتج السياحقة العلا
 متوسطة
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 محور ترقية السياحة الصحراوية كانت طردية قوية اجماليو  بين السعرقة العلا. 
 محور ترقية السياحة الصحراوية كانت طردية قوية اجماليو  التوزيعقة بين العلا .  
 محور ترقية السياحة الصحراوية كانت طردية قوية اجماليو  قة بين الترويجالعلا .  
 محور ترقية السياحة الصحراوية كانت طردية قوية واجمالي ءقة بين العملاالعلا .  
 رقية السياحة الصحراوية كانت طردية متوسطةمحور ت واجمالي قة بين الدليل الماديالعلا.  
 محور ترقية السياحة الصحراوية كانت طردية متوسطة واجمالي قة بين تقديم الخدمةالعلا 
  محور ترقية السياحة الصحراوية كانت طردية  واجمالي ياحقة بين اجمالً محور التسويق السيالعلا

  . قوية جدا
ل تجلى ذلك من خلاي، و  يياحق السية بالتسو يالمؤسسات الفندق فمن طر  غهتمام البالالا  
ج ئأسفرت عن عدة نتا التيالوادي،  ولايةعلى مستوى  مجموعة من الوكالاتنة الدراسة ، والمتمثلة يع

  :أهمها
 اختيار الوجهة  ة ودوره فيتكرار الوجهة السياحي فيي احتأكيدها على مساهمة التسويق السي

  .السياحية
 استخدام  .الترويج لنشاطها في يجتماعط الالكترونية ومواقع التواصل الائاستخدامها للوسا

  .تسهيل الوصل للمناطق السياحية في ياحأساليب التوزيع السي
  تحسين مستوى السياحة الصحراوية فيالمساهمة الضعيفة للدولة.  
 ميالحكو ياب الدعم غرتفعة و الم فارتفاع أسعار الخدمات السياحية المقدمة ، بسبب التكالي  

ت الجوية ، وإعطاء أهمية للصناعة التقليدية كالزربية السوفية، والمعالم السياحية الرحلا فالمطالبة بتكثي
  . الموجودة كالزوايا
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Fiabilité 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 22-MAY-2023 12:45:31 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Albaheth\Deskt

op\spss\سياحة 

 sav.سياحة\صحراوية

Jeu de données actif DataSet1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

49 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent 

sur l'ensemble des 

observations dotées de 

données valides pour 

toutes les variables dans 

la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

/VARIABLES=A1 A2 A3 

A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

A11 A12 A13 A14 A15 

A16 A17 A19 A20 

/SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 



Temps écoulé 00:00:00.01 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observation

s 

Valide 49 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 49 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,928 19 

 

 

Fiabilité 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 22-MAY-2023 12:45:41 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Albaheth\Deskt

op\spss\سياحة 

 sav.سياحة\صحراوية

Jeu de données actif DataSet1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

49 



Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent 

sur l'ensemble des 

observations dotées de 

données valides pour 

toutes les variables dans 

la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

/VARIABLES=B1 B2 B3 

B4 B5 B6 B7 

/SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observation

s 

Valide 49 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 49 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,810 7 

 



 

Fiabilité 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 22-MAY-2023 12:45:54 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Albaheth\Deskt

op\spss\سياحة 

 sav.سياحة\صحراوية

Jeu de données actif DataSet1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

49 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent 

sur l'ensemble des 

observations dotées de 

données valides pour 

toutes les variables dans 

la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

/VARIABLES=C1 C2 C3 

C4 C5 C6 

/SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 



 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observation

s 

Valide 49 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 49 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,835 6 

 

 

Fiabilité 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 22-MAY-2023 12:46:55 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Albaheth\Deskt

op\spss\سياحة 

 sav.سياحة\صحراوية

Jeu de données actif DataSet1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

49 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent 



sur l'ensemble des 

observations dotées de 

données valides pour 

toutes les variables dans 

la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

/VARIABLES=A1 A2 A3 

A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

A11 A12 A13 A14 A15 

A16 A17 A19 A20 B1 B2 

B3 B4 B5 B6 

B7 C1 C2 C3 C4 C5 C6 

/SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observation

s 

Valide 49 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 49 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,956 32 

 



 

Corrélations 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 22-MAY-2023 13:38:51 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Albaheth\Deskt

op\spss\سياحة 

 sav.سياحة\صحراوية

Jeu de données actif DataSet1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

49 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques 

associées à chaque 

paire de variables sont 

basées sur l'ensemble 

des observations 

contenant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

/VARIABLES=A B Ba Bb 

Total 

/PRINT=TWOTAIL 

NOSIG FULL 

/MISSING=PAIRWISE. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 

Corrélations 

 A B Ba Bb 

A Corrélation de 1 ,873** ,857** ,832** 



Pearson 

Sig. (bilatérale)  <.001 <.001 <.001 

N 49 49 49 49 

B Corrélation de 

Pearson 

,873** 1 ,970** ,966** 

Sig. (bilatérale) <.001  <.001 <.001 

N 49 49 49 49 

Ba Corrélation de 

Pearson 

,857** ,970** 1 ,874** 

Sig. (bilatérale) <.001 <.001  <.001 

N 49 49 49 49 

Bb Corrélation de 

Pearson 

,832** ,966** ,874** 1 

Sig. (bilatérale) <.001 <.001 <.001  

N 49 49 49 49 

Total Corrélation de 

Pearson 

,977** ,956** ,934** ,917** 

Sig. (bilatérale) <.001 <.001 <.001 <.001 

N 49 49 49 49 

 

Corrélations 

 Total 

A Corrélation de 

Pearson 

,977** 

Sig. (bilatérale) <.001 

N 49 

B Corrélation de 

Pearson 

,956** 

Sig. (bilatérale) <.001 

N 49 

Ba Corrélation de 

Pearson 

,934** 

Sig. (bilatérale) <.001 

N 49 

Bb Corrélation de 

Pearson 

,917** 

Sig. (bilatérale) <.001 

N 49 



Total Corrélation de 

Pearson 

1 

Sig. (bilatérale)  

N 49 

      

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Fréquences 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 22-MAY-2023 13:45:38 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Albaheth\Deskt

op\spss\سياحة 

 sav.سياحة\صحراوية

Jeu de données actif DataSet1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

49 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont 

basées sur toutes les 

observations comportant 

des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=الجنس 

/PIECHART PERCENT 

/ORDER=ANALYSIS. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.09 



Temps écoulé 00:00:00.11 

 

Statistiques 

 الجنس

N Valide 49 

Manquan

t 

0 

 

 الجنس

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53,1 53,1 53,1 26 ذكر 

 100,0 46,9 46,9 23 انثى

Total 49 100,0 100,0  

 

 

 

 

Fréquences 

 

 



Remarques 

Sortie obtenue 22-MAY-2023 13:45:53 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Albaheth\Deskt

op\spss\سياحة 

 sav.سياحة\صحراوية

Jeu de données actif DataSet1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

49 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont 

basées sur toutes les 

observations comportant 

des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=العمر 

 الوظيفية_الرتبة التعليمي_المستوى

/BARCHART FREQ 

/ORDER=ANALYSIS. 

 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.37 

Temps écoulé 00:00:00.34 

 

Statistiques 

 العمر 

التعليم_المستوى

 ي

الوظي_الرتبة

 فية

N Valide 49 49 49 

Manquan

t 

0 0 0 

 

 

Table de fréquences 

 

 



 العمر

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide الى 20 من 

35 

23 46,9 46,9 46,9 

 الى 35 من

45 

15 30,6 30,6 77,6 

 100,0 22,4 22,4 11 فوق فما 45

Total 49 100,0 100,0  

 

 التعليمي_المستوى

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,4 18,4 18,4 9 ثانوي 

 71,4 53,1 53,1 26 جامعي

 100,0 28,6 28,6 14 مهني تكوين

Total 49 100,0 100,0  

 

 الوظيفية_الرتبة

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide عون 

 ادارة

21 42,9 42,9 42,9 

 87,8 44,9 44,9 22 مسير

 100,0 12,2 12,2 6 مرشد

Total 49 100,0 100,0  

 

 

Graphique à barres 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

Descriptives 

 

 

Notes 

Output Created 23-MAY-2023 06:10:10 

Comments  

Input Data C:\Users\Albaheth\Deskt

op\spss\سياحة 

 sav.سياحة\صحراوية

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

49 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used All non-missing data are 

used. 

Syntax DESCRIPTIVES 



VARIABLES=A1 A2 A3 

A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

A11 A12 A13 A14 A15 

A16 A17 A19 A20 A 

/STATISTICS=MEAN 

STDDEV. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

A1 49 2,12 1,394 

A2 49 2,55 1,355 

A3 49 2,16 1,390 

A4 49 2,24 1,465 

A5 49 2,12 1,348 

A6 49 2,10 1,279 

A7 49 2,37 1,349 

A8 49 2,18 1,318 

A9 49 2,22 1,327 

A10 49 1,98 1,283 

A11 49 2,51 1,445 

A12 49 2,10 1,246 

A13 49 2,29 1,291 

A14 49 2,31 1,417 

A15 49 2,45 1,308 

A16 49 1,88 1,073 

A17 49 2,18 1,395 

A19 49 2,37 1,482 

A20 49 2,55 1,595 

A 49 2,2470 ,89668 

Valid N 

(listwise) 

49   

 

 

Descriptives 

 



 

Notes 

Output Created 23-MAY-2023 06:31:16 

Comments  

Input Data C:\Users\Albaheth\Deskt

op\spss\سياحة 

 sav.سياحة\صحراوية

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

49 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used All non-missing data are 

used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=B1 B2 B3 

B4 B5 B6 B7 Ba 

/STATISTICS=MEAN 

STDDEV. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

B1 49 1,96 1,338 

B2 49 2,12 1,364 

B3 49 2,12 1,394 

B4 49 2,08 1,205 

B5 49 2,29 1,594 

B6 49 2,02 1,216 

B7 49 2,06 1,391 

Ba 49 2,0933 ,93202 

Valid N 

(listwise) 

49   


