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Abstract:

This study attempts to answer the following question: To what extent is tourism
marketing able to improve marketing performance in the Golden Ghazala Hotel Corporation?

This study aimed to know the role of tourism marketing in improving the marketing
performance in the Golden Ghazala Hotel Corporation, by identifying the dimensions of the
service marketing mix and the dimensions of marketing performance indicators, represented
by profitability, market share, and customer satisfaction. We relied on measuring our analysis
on the descriptive approach. Using the analytical approach in addition to distributing the
questionnaire to a sample of employees, this study reached a set of results, the most important
of which is the presence of a positive impact of the role of tourism marketing in improving
the marketing performance in the Golden Ghazala Hotel Corporation, at the level of
profitability, market share, and customer satisfaction. The study also recommended By
focusing on continuous training and training for employees in order to obtain good and
effective performance at the Golden Ghazala Hotel Corporation and provide services that
meet the expectations of customers.

Keywords: Tourism marketing, marketing performance, market share, customer satisfaction,
profitability.
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a. Correction de signification de Lilliefors

Tests de normalité

Gl il

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
MARKITING MIX ,147 30 ,096 ,903 30 ,010
PERORMANCES ,147 30 ,096 ,903 30 ,010

MARKTING

120



Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,985 26

02 2(.5) &’;LQJ\

Gl il
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 (i snall) gz all . Introduire
aldlP

a. Variable dépendante : & sl ¢15Y)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Gl il

Modifier les statistiques

Variation de R-

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F
1 ,6512 424 ,403 ,60789 424 20,603
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,613 1 7,613 20,603 ,000°

de Student 10,347 28 ,370

Total 17,960 29
a. Variable dépendante : i sl ¢15Y)
b. Prédicteurs : (Constante), abed! (& guill g 3all

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,261 ,518 2,433 ,022

bl (& gl 3l ,664 ,146 ,651 4,539 ,000

Coefficients?
Corrélations Statistiques de colinéarité
Corrélation

Modéele simple Partielle Partielle Tolérance VIF
1 (Constante)

bl (& guatll ) 3l ,651 ,651 ,651 1,000 1,000

a. Variable dépendante : i sl ¢15Y)
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Corrélations

04 3('3) M\

Corrélations

Gl il

Qi daall el Ly Jaa ) o guatl) ¢1aY)
idslliasll  Corrélation de Pearson 1 ,889™ ,485™ ,884™
Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,000
N 30 30 30 30
Ol Ly Corrélation de Pearson ,889" 1 ,522" ,903™
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000
N 30 30 30 30
Aoy )l Corrélation de Pearson ,485™ 522" 1 812"
Sig. (bilatérale) ,007 ,003 ,000
N 30 30 30 30
Sl ¢l Corrélation de Pearson ,884™ ,903" 812" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
el g3l
bl Laludl derdll  abudl jeadl) | alud) gy i
bl sl 4l Corrélation de Pearson 1 ,755™ ,728" ,882™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Aol Aaadl) Corrélation de Pearson , 755" 1 537" 573"
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,001
N 30 30 30 30
bl el) Corrélation de Pearson , 728" 537" 1 AT74"
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,008
N 30 30 30 30
>hnd) g 5l Corrélation de Pearson ,882" 573" AT4™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,008
N 30 30 30 30
EENEN ISP | Corrélation de Pearson ,862" ,485" ,536™ 778"
Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,002 ,000
N 30 30 30 30
a0 Corrélation de Pearson ,849" ,649™ 454" 7117
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Corrélations

oaband) o551 a8y ililesd) (sl Jylal)
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,012 ,000
N 30 30 30 30
O Corrélation de Pearson ,580™ 461" ,682™ ,376"
Sig. (bilatérale) ,001 ,010 ,000 ,040
N 30 30 30 30
@kl Jalall Corrélation de Pearson ,931" ,662" , 799" ,783™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
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bl (& pul) o Sl Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

daluad) daadl) Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

bl yal) Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

bl g il Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

bl a5l Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

Y Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

Slleal) Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

@l ) Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

,862"
,000
30
,485™
,007
30
,536™
,002
30
778"
,000
30

30
,693™
,000
30
452"
,012
30
,729™
,000
30

,849”
,000
30
649"
,000
30
454"
012
30
7117
,000
30
693"
,000
30

30
,286
,126

30

,748"
,000
30

,580™
,001
30
461"
,010
30
,682™
,000
30
,376"
,040
30
,452"
,012
30
,286
,126
30

30
,558"
,001
30

,931"
,000
30
,662™
,000
30
,799™
,000
30
,783™
,000
30
,729™
,000
30
,748™
,000
30
,558™
,001
30

30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

Gl il

Laldl Laxdll  abud) poedll aludl gyl alud) g5l
inbudl4aall Corrélation de Pearson 1 537" 573" ,485™
Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,007
N 30 30 30 30
~bdl =il Corrélation de Pearson 537" 1 A74” 536"
Sig. (bilatérale) ,002 ,008 ,002
N 30 30 30 30
bdl s 8l Corrélation de Pearson ,573" A474™ 1 , 778"
Sig. (bilatérale) ,001 ,008 ,000
N 30 30 30 30
bl sl Corrélation de Pearson ,485™ 536 778" 1
Sig. (bilatérale) ,007 ,002 ,000
N 30 30 30 30
33y Corrélation de Pearson ,649™ 454" 711" ,693™
Sig. (bilatérale) ,000 012 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Slleal) Corrélation de Pearson 461" 682" ,376" 452"
Sig. (bilatérale) ,010 ,000 ,040 ,012
N 30 30 30 30
@l Jalall Corrélation de Pearson ,662" ,799™ ,783" 729"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
s sl ¢1aY) Corrélation de Pearson ,560" ,813" ATT” ,362"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,008 ,049
N 30 30 30 30
Corrélations
Ayl cillaal) o) Jalal) & gudl) Ay
Aalind) deaall Corrélation de Pearson ,649™ 461" ,662™ ,560™
Sig. (bilatérale) ,000 ,010 ,000 ,001
N 30 30 30 30
JPEN WA eS| Corrélation de Pearson 454" ,682™ ,799™ ,813™
Sig. (bilatérale) 012 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
bl g il Corrélation de Pearson 711" ,376" ,783™ ATT
Sig. (bilatérale) ,000 ,040 ,000 ,008
N 30 30 30 30
bl g5l Corrélation de Pearson ,693™ ,452" 729" ,362"
Sig. (bilatérale) ,000 ,012 ,000 ,049
N 30 30 30 30
2 Corrélation de Pearson 1 ,286 ,748" 476"
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Sig. (bilatérale) ,126 ,000 ,008
N 30 30 30 30
O Corrélation de Pearson ,286 1 ,558" ,495™
Sig. (bilatérale) ,126 ,001 ,005
N 30 30 30 30
salall Julal) Corrélation de Pearson , 748" ,558" 1 737"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000
N 30 30 30 30
sl £1aY) Corrélation de Pearson A76™ ,495™ 737" 1
Sig. (bilatérale) ,008 ,005 ,000
N 30 30 30 30
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
gl g 3all
(i saaill 610y eakad)
sl ¢l Corrélation de Pearson 1 ,651"
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
bl &l =3dl - Corrélation de Pearson ,651" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

127



05 3('3) M\

e giia Cladd aualiy (308N o g8y

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide D (B8 5 By 1 3,0 3,3 3,3
2 B s 4 12,1 13,3 16,7
Hae 5 15,2 16,7 33,3
G 5 17 51,5 56,7 90,0
G 5 3% 3 9,1 10,0 100,0
Total 30 90,9 100,0
Manquant  Systéme 3 9,1
Total 33 100,0
Chadl b Hg cilala o Jplly ddlida Cladd antllig arenal o Gl Jany
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o G se B2y 3,0 3,3 3,3
o Gilse 4 12,1 13,3 16,7
e 7 21,2 23,3 40,0
G 5 13 39,4 43,3 83,3
A 5 By 5 15,2 16,7 100,0
Total 30 90,9 100,0
Manquant  Systéme 3 9,1
Total 33 100,0
Chal! Lialia Guidll Cladd jlaud
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide o G se B2y 1 3,0 3,3 3,3
2 Bilse 2 6,1 6,7 10,0
alas 3 9,1 10,0 20,0
G 5 20 60,6 66,7 86,7
G 5 3L 4 12,1 13,3 100,0
Total 30 90,9 100,0
Manquant  Systéme 3 9,1
Total 33 100,0

Gl il
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AL agraadd Gllal) acge uua Sleddd) el Gadl) iy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide it (38 5 By 2 6,1 6,7 6,7
2 G5 6 18,2 20,0 26,7
Hae 8 24,2 26,7 53,3
G 5 11 33,3 36,7 90,0
G 5 B2 3 9,1 10,0 100,0
Total 30 90,9 100,0

Manquant  Systéme 3 9,1

Total 33 100,0

Table de frequences
Aladd g Gl Ciy atl) (B ) S 100 A g Y Jailuagll 3ok (8 (PlEY) Gy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Bl (38 e 3 9,1 10,0 10,0
Gilse e 4 12,1 13,3 23,3
Ao 3 9,1 10,0 33,3
Gl se 7 21,2 23,3 56,7
815 (39 5 13 39,4 43,3 100,0
Total 30 90,9 100,0

Manquant  Systeme 3 9,1

Total 33 100,0

Llle BeliSyg (g9 I dxilagll g Ayl ga) clilal) agiity (Gaidl) gy

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 85y (38 50 4 12,1 13,3 13,3
Gilse 6 18,2 20,0 33,3
s 4 12,1 13,3 46,7
G 5o 10 30,3 33,3 80,0
Bk (88l 5e 6 18,2 20,0 100,0
Total 30 90,9 100,0

Manquant  Systeme 3 9,1

Total 33 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (88l se pe 2 6,1 6,7 6,7
Gilse g 5 15,2 16,7 23,3
e 4 12,1 13,3 36,7
G s 17 51,5 56,7 93,3
Bl (88 5e 2 6,1 6,7 100,0
Total 30 90,9 100,0
Mannmiiant CuretAman 2 a1
43ll Jpaa gl S g iia (35811 2 34
‘ Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (88 ga 2 6,1 6,7 6,7
Gl e g 5 15,2 16,7 23,3
s 2 6,1 6,7 30,0
Gl s 15 45,5 50,0 80,0
825y 38l sa 6 18,2 20,0 100,0
Total 30 90,9 100,0
Manquant  Systeme 3 9,1
Total 33 100,0
Adlaid a5l sl ) )y sl o) sl (o (3R ey
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 85 (38 50 3 9,1 10,0 10,0
Gilse 4 12,1 13,3 23,3
s 2 6,1 6,7 30,0
G 5o 16 48,5 53,3 83,3
81k (88l 5e 5 15,2 16,7 100,0
Total 30 90,9 100,0
Manquant  Systeme 3 9,1
Total 33 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (88l se pe 7 21,2 23,3 23,3
Gilse e 7 21,2 23,3 46,7
e 3 9,1 10,0 56,7
G 5 10 30,3 33,3 90,0
1%y (38l se 3 9,1 10,0 100,0
Total 30 90,9 100,0
Manquant  Systeme 3 9,1
Total 33 100,0
e 3eliSy agalga (AL Galalal) 3 8Y) a5y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o G se B2y 2 6,1 6,7 6,7
o Bilse 1 3,0 3,3 10,0
RHES 4 12,1 13,3 23,3
G 5 20 60,6 66,7 90,0
G 5 3% 3 9,1 10,0 100,0
Total 30 90,9 100,0
Manquant  Systéme 3 9,1
Total 33 100,0
L sty AN iU ol me conaliy (Y jgdia (3aidllL cplalal) o) 8 aialy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i (B g BA 9,1 10,0 10,0
Prge P 4 12,1 13,3 23,3
e 6 18,2 20,0 43,3
Gl e 13 39,4 43,3 86,7
Al se B2 4 12,1 13,3 100,0
Total 30 90,9 100,0
Manquant  Systéme 3 9,1
Total 33 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (881 ga 4 12,1 13,3 13,3
Gl e g 5 15,2 16,7 30,0
Hae 7 21,2 23,3 53,3
G 5 9 27,3 30,0 83,3
Bl (88 5e 5 15,2 16,7 100,0
Total 30 90,9 100,0
Manquant  Systeme 3 9,1
Total 33 100,0
gl Baiciall daddl) g ciladdd) cadia cpalalad) cp (331 93 Slia
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o G se 825y 3,0 3,3 3,3
o Gilse 4 12,1 13,3 16,7
e 4 12,1 13,3 30,0
G 5 18 54,5 60,0 90,0
GAl se 825 3 9,1 10,0 100,0
Total 30 90,9 100,0
Manquant  Systéme 3 9,1
Total 33 100,0
OSal Ao g o Gl alal) pgliall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e (B8 g B0y 3,0 3,3 3,3
o Bilse 4 12,1 13,3 16,7
Al 21,2 23,3 40,0
Gl 5o 14 42,4 46,7 86,7
G 5 B 4 12,1 13,3 100,0
Total 30 90,9 100,0
Manquant  Systéme 3 9,1
Total 33 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide D (B8 5 By 3 9,1 10,0 10,0
o 38 e 4 12,1 13,3 23,3
Ul 4 12,1 13,3 36,7
WY ) e lle Baga cildg B AL Cileddd) apali g JLdiuy) oSl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i (B8 e B2 3 9,1 10,0 10,0
o 38 e 2 6,1 6,7 16,7
Hae 8 24,2 26,7 43,3
G 5 14 42,4 46,7 90,0
G 5 3% 3 9,1 10,0 100,0
Total 30 90,9 100,0
Manquant  Systeme 3 9,1
Total 33 100,0
Valide Gl 5 15 45,5 50,0 86,7
Rl 5 By 4 12,1 13,3 100,0
Total 30 90,9 100,0
Manquant  Systeme 3 9,1
Total 33 100,0
Cpeablially 45 j\8a ji<Y) ,«Sé.ml Q) jial) allal) dais A8 guul) duaal) ind
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide o G se B2y 2 6,1 6,7 6,7
o 3 e 3 9,1 10,0 16,7
Yoo 8 24,2 26,7 43,3
G 5 13 39,4 43,3 86,7
G se B2 4 12,1 13,3 100,0
Total 30 90,9 100,0
Manquant  Systeme 3 9,1
Total 33 100,0

pgila ) g Agaliiall GiL Y Gl ) Al Bal 3 Ciladdll jalecal) Cpauadll o G5l Jany
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e B se B2y 6,1 6,7 6,7
o 38 e 4 12,1 13,3 20,0
Sl 21,2 23,3 43,3
G 5 12 36,4 40,0 83,3
G 5o B2 5 15,2 16,7 100,0
Total 30 90,9 100,0
Manquant  Systéme 3 9,1
Total 33 100,0
a3 55 A 2B il e ABBadd) LY
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o (38 5a 3 9,1 10,0 10,0
e 8 24,2 26,7 36,7
G 5 16 48,5 53,3 90,0
G 5 3% 3 9,1 10,0 100,0
Total 30 90,9 100,0
Manquant  Systeme 3 9,1
Total 33 100,0
Omeadliall aa 458ty JiSY) aa5 aSBAth Cd ja (e ABaall LY
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 3 e 3 9,1 10,0 10,0
RHES 8 24,2 26,7 36,7
Gl e 15 45,5 50,0 86,7
Rl 5 By 4 12,1 13,3 100,0
Total 30 90,9 100,0
Manquant  Systéme 3 9,1
Total 33 100,0
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Statistiques

Cpiall el A sl gl 5 ) uaidll
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 3 3 3 3 3
Moyenne 1,2000 2,0333 1,6000 1,3000 3,7667
Erreur standard de la moyenne ,07428 , 19466 ,18937 ,08510 ,12395
Médiane 1,0000 2,0000 1,0000 1,0000 4,0000
Mode 1,00 1,00 1,00 1,00 4,00
Ecart type ,40684 1,06620 1,03724 ,46609 ,67891
Variance ,166 1,137 1,076 ,217 461
Asymétrie 1,580 ,662 1,899 ,920 -3,219
Erreur standard d'asymétrie 427 427 427 427 427
Kurtosis ,527 -,781 3,298 -1,242 10,460
Erreur standard de Kurtosis ,833 ,833 ,833 ,833 ,833
Plage 1,00 3,00 4,00 1,00 3,00
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 2,00 4,00 5,00 2,00 4,00
Somme 36,00 61,00 48,00 39,00 113,00
Percentiles 25 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 4,0000
50 1,0000 2,0000 1,0000 1,0000 4,0000
75 1,0000 3,0000 2,0000 2,0000 4,0000
Table de fréquences
dad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 24 72,7 80,0 80,0
S 6 18,2 20,0 100,0
Total 30 90,9 100,0
Manquant  Systeme 3 9,1
Total 33 100,0
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 19 -29 4 12 36,4 40,0 40,0
39-30 4w 9 27,3 30,0 70,0
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49-40 i 5 15,2 16,7 86,7
50_5slé 4is 4 12,1 13,3 100,0
Total 30 90,9 100,0
Manquant  Systeme 3 9,1
Total 33 100,0
il oAl (g gianall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl L s s s 20 60,6 66,7 66,7
(i Bl 5 15,2 16,7 83,3
(ol T Bl 3 9,1 10,0 93,3
o] 1 3,0 3.3 96,7
A s Gudiga 1 3,0 3.3 100,0
Total 30 90,9 100,0
Manquant  Systeme 3 9,1
Total 33 100,0
Ligall 5_a1)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 01 -5 <&l s 21 63,6 70,0 70,0
10-06 4w 9 27,3 30,0 100,0
Total 30 90,9 100,0
Manquant  Systeme 3 9,1
Total 33 100,0
atiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B 1 3,0 3,3 3,3
sy i 1 3,0 3,3 6,7
S i) 2 6,1 6,7 13,3
b 5 26 78,8 86,7 100,0
Total 30 90,9 100,0
Manquant  Systeme 3 9,1
Total 33 100,0
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