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تهضٍ هظه الضعاؾت الى الخهغٍ نلى مضي جإزحر 

البُاهاث البُئُت لأيلُت االإىخجاث الخػغاء نلى 

مً زلاٛ  ،لجؼائغي الؿلىٕ البُئي للمؿتهلٚ ا

ت مضي جؿبُٔ االإؿتهلٚ الجؼائغي لإعشاصاث  مهغَ

جلٚ البُاهاث ومضي اؾخهضاصه للخسلي نً ؤهماؽ 

اٗث الػاعة بالبِئت واؾدبضالها بإزغي  الؿلى

ض زلطذ هظه الضعاؾت بلى ان  ضضًٓت للبِئت، وْ

االإؿتهلٚ الجؼائغي لا ٌهغٍ مضلىلاث ايلبُت جلٚ 

غحو ال ؿبب الى نضم اهخمامه البُاهاث البُئُت وٍ

بها وهظا اوهٙاؽ لهضم اهخمامه بالٓػاًا البُئُت 

بطُت نامت خُث حهضٍ االإؿتهلٚ مً زلاٛ 

ُْامه بشغاء االإىخىحاث الى اشبام خاحاجه 

الصخطُت والهائلُت، ؤما البهض البُئي الظي 

جسلُه نملُت الاؾتهلإ َلِؿذ مً اهخماماث 

البُئي ونضم االإؿتهلٚ الجؼائغي هكغا لٓطغ الىكغ 

اٗث نلى االإضي البهُض  الىعي بأزاع جلٚ الؿلى

ب نلى خض الؿىاء.   والٓغٍ
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 ملذمة 

ُو الشهىب مً االإؿلم به ؤن االإداَكت نلى البِئت مً الٓػاًا الحؿاؾت والهامت لجم

طت  اصة االإدؿاعنت لحجم الخلىر الهالمي َحهاهكغا للمشاٗل الهىٍ ا م ،التي حهاوي مجها والؼٍ

 هظه االإساؾغ. خٓلُل لواالإاؾؿاث ٌؿخىحب وبةلحاح جكاَغ الجهىص واالإؿاعي بحن الأَغاص 

ػحر ؤوشؿتها بما ًخلاءم وحهلها سًض مً االإاؾؿاث الاْخطاصًت بلى جالهض لظا جخجه

اتها واهخماماتها بةهخاج  ضضًٓت للبِئت، وطلٚ بالتزامها مؿاولُت خماًتها مً الخلىر مً ؤولى ؤولىٍ

جها التروٍجي حر ؾلو زػغاء ضضًٓت للبِئت وحهغٍِ االإؿتهلٚ بها مً زلاٛ مؼٍ بغاَت بلى  ،وجىَ

ؼ عؾالته ا الاجطالُت واالإخمثلت في جىنُت االإؿتهلٚ بُئُا مً ؤحل الحُاف نلى صحخه وبُئخه حهؼٍ

نلى خض الؿىاء مً زلاٛ حملت الغمىػ البُئُت االإبِىت نلى ؤيلُت ؾلهها والتي جىضح للمؿتهلٚ 

ٓت الؿلُمت للخسلظ مً الهبىاث الُاعيت وبٓاًا  ضام الآمً لهخه الؿلو ُُُٖت الاؾخس والؿغٍ

ُاثمٙىهاث الخًلُِ، بلى حاهب خث االإؿتهلٚ لخبني   صحُت ضضًٓت للبِئت ٖىمـ خُاة. ؾلىٖ

 ومما ؾبٔ ًم٘ىىا ؤن هؿغح الؤشٙاٛ الغئِس ي للضعاؾت واالإخمثل في:

البُئي للمؿتهلٚ ما مضي جإزحر البُاهاث البُئُت لأيلُت االإىخجاث الخػغاء في الؿلىٕ 

 الجؼائغي ؟

 واهؿلاْا مً الؿااٛ الغئِس ي ًم٘ىىا ؾغح مجمىنت مً الدؿائلاث الُغنُت الخالُت:

 ما هي االإىخجاث الخػغاء ما هي زطائطها؟ 

 ما االإٓطىص بالخًلُِ الأزػغ والبُاهاث الخػغاء؟ 

 ًكهغ جإزحر البُاهاث البُئُت نلى ؾلىٕ االإؿتهلٚ الأزػغ؟ ُِٖ 

طض الؤالإام بمخؿلباث الضعاؾت ْمىا بخٓؿُم االإىغىم بلى  ؤعبهت مداوع خُث ًدىاوٛ  وْ

االإدىع الأوٛ ماهُت االإىخجاث الخػغاء بِىما ًخؿغّ االإدىع الثاوي بلى ؾُاؾت الخًلُِ الأزػغ، 

خحن ًدىاوٛ االإدىع الغابو الجاهب  الأزػغ فيؤما االإدىع الثالث َُدىاوٛ ماهُت ؾلىٕ االإؿتهلٚ 

 البُاهاث البُئُت في الؿلىٕ البُئي للمؿتهلٚ الجؼائغي . جإزحر ىٍ نلى مضي الخؿبُٓي والىْ

 ماهُت االإىخجاث الخػغاء .1

ظا االإىخىج  ًىاْش هظا االإدىع ماهُت االإىخجاث الخػغاء، َُدىاوٛ مُهىم االإىخىج وٖ

الأزػغ هكغا للمشاٗل البُئُت االإدشهبت والخؿحرة والتي باجذ تهضص ناالإىا بإؾغه َةن خخمُت 

وطلٚ مً زلاٛ  ،ػغ ؤضبدذ ؤُٖضةًُحر وحهت الاْخطاص الهالمي مً الأخُىعي بلى الأزح

حر مىخىحاث زػغاء ضضًٓت سج ػحر ؤوشؿت هظا الأزحر وحهلها ؤٖثر بؾخضامت مً زلاٛ جىَ

 .للبِئت
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 مُهىم االإىخىج: .1.1

اٗن لؼاما نلُىا ؤن هخؿغّ بلى مُهىم االإىخىج  ْبل الخؿغّ بلى مُهىم االإىخجاث الخػغاء  

ٓي بط هى الأؾاؽ  ج الدؿىٍ  .خُث ٌهخبر االإىخىج مً ؤبغػ نىاضغ االإؼٍ

ٌهغٍ االإىخىج نلى ؤهه: ؤي ش يء ًدمل زطائظ وضُاث ملمىؾت ؤو يحر ملمىؾت، 

ه ًمً٘ جلبُت الاخخُاحاث والغيباث الؤوؿاهُت بلحها، وب الاهدباهًمً٘ نغغها في الؿىّ لجظب 

ٖما ٌهغٍ االإىخىج بإهه: الترحمت  (181،ص9912)اًاص نبض الُخاح اليؿىع،االإاصًت ؤو الخضمُت

ائُت واالإاصًت للماؾؿت، َٓض ًٙىن ؾلهت ؤو َ٘غة ؤو زضمت ؤو االإؼج بحن الهىاضغ  الُحزً

هغٍ ؤًػا االإى (191،ص9919)بلحُمغ ببغاهُم،الثلازت خىج بإجهإي ش يء ًمً٘ نغغه في وَ

الؿىّ لجظب الاهدباه ؤو الامخلإ ؤو الاؾخسضام ؤو الاؾتهلإ والظي ًمً٘ ؤن ٌشبو خاحت ؤو 

عيبت مما جٓضم ًم٘ىىا ؤن وهغٍ االإىخىج بإهه ؤي ش يء ًمً٘ نغغه في الؿىّ مً ؤحل بشبام 

بما في ضىعة لضي االإؿتهلٚ والظي ًٙىن  (11،ص1919)ؾلُمان الجُىس ي،خاحت ؤو عيبت

ج بحن هظه الطىع الثلازت.  ؾلهت ؤو زضمت ؤو َ٘غة ؤو مؼٍ

 مُهىم االإىخىج الأزػغ: .2.1

ؿتهلٚ ولا نلى ٖما ٌهغٍ االإىخىج الأزػغ بإهه: االإىخىج الظي لا ًمثل زؿغا نلى صحت االإ

 (Chantal bonnet,2006,p88)الٙائىاث الحُت

خسضم االإىاص الطضًٓت للبِئت والتي ٌهغٍ ؤًػا االإىخىج الأزػغ نلى ؤهه: االإىخىج الظي ٌؿ

، مو غغوعة مخابهخه زلاٛ مغاخل صوعة (18ص،9999)ؤوشً لُلى،ًمً٘ ؤن جخدلل طاجُا

خُاجه لػمان بٓائه غمً الالتزام البُئي وهظا ٌشمل نضم اؾخسضام االإىاص الحاَكت والػاعة 

ظا اؾخسضام الحض الاصوى مً الؿاْت واالإىاص الاولُت ونضم اؾخسضام  االإىاص الؿامت واؾخسضام وٖ

غ ؤو اؾخسضامها بهض الاهت )ٖؿغا نىتر هاء مً اؾخهماٛ مدخىي الهبىة نبىاث ْابلت لإناصة الخضوٍ

 (11،ص9919نبض الله مىس ى،

هغٍ ؤًػا بإهه: االإىخج االإؿخضام الظي له ؤْل غغع نلى البِئت في ٗل مغاخل صوعة  وَ

نلى االإىاعص حهغٍِ االإىخجاث  خُاجه، والظي ًغاعي شغوؽ خماًت البِئت والحُاف

ها نلى ؤجها: االإىخجاث التي جدخىي نلى الأَٙاع والىقائِ  ((Krishna,2006,p60الخػغاء:ٌهغَ

التي حهمل مو نملُت اؾترحام االإىاص والاهخاج واالإبُهاث واؾخسضامها ومهالجت الىُاًاث االإخاخت 

حر الؿاْت غ وزُؼ الخلىر وجىَ  ((fabien,2010,p27)لإناصة الخضوٍ

 حهغٍِ االإىخىج الأزػغ: .3.1
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اٗهذ في مغاخل جطيُهه ؤو مٙىهاجه ؤو  بإهه الظي ًخػمً ضُاث بُئُت بًجابُت ؾىاء 

ؤو بهض الخسلظ مىه في جهاًت  اؾخسضامهؤصائه ؤو ؤزىاء هٓله وجىػَهه ؤو في ُُُٖت 

 (Fuller Donad,1999,130)نمغه"

جاث الخػغاء بإجها جلٚ ومً زلاٛ حملت الخهغٍِ الؿابٓت ًم٘ىىا ؤن وهغٍ االإىخ

ٓا الإجمىنت مً االإهاًحر البِئت بهضٍ خماًتها والخٓلُل مً  االإىخجاث التي ضممذ وضىهذ وَ

اؾخجزاٍ االإىاعص الؿبُهُتمً الخهاعٍِ الؿابٓت وؿخيخج ؤن للمىخجاث الخػغاء مجمىنت مً 

 الخطائظ وهي:

 ُئي والخسلظ الآمً االإىخجاث الخػغاء طاث مىاَو للبِئت ٖإحهؼة مهالجت الخلىر الب

 . والاهبهازاثمً الىُاًاث 

  مىخجاث ؤْل غغعا وجٙلُت بُئُت مٓاعهت باالإىخجاث االإمازلت الأزغًٙاالإىخجاث طاث نلب

غ ؤو الخدلل البُىلىجي ؤو لإناصة  ؤو الؿُاعاث  الاؾخسضامالخًلُِ الٓابلت للخضوٍ

ً الخالي مً الغضاص.  والآلاث التي حؿخهمل البجزً

  اٗالإىخجاث الًظائُت مً مىاعص  مىخجاث ؤٖثر اؾخسضاما للمىاص والؿاْاث االإخجضصة، 

 ػعانُت ؤو االإىخجاث التي حؿتهلٚ الؿاْت الشمؿُت.

  توالُ٘مُائُمىخجاث ؤْل اؾخسضاما للمىاص الخؿحرة. 

 غ، الخطيُو، الاؾخهماٛ،  جدٓٔ الؤناصاث  الخُُِ٘. الخطلُذ،الخمـ : بناصة الخضوٍ

نلى ؤؾاؽ جُاصي االإلىزاث ْبل خضوثها بضلا مً االإٓاعبت الخٓلُضًت ًٓىم الؤهخاج الأهكِ 

الهالُت الخٙالُِ والٓائمت نلى االإهالجت الخلىر بهض خضوزه، َالإهخاج الأهكِ هى جؿبُٔ لىكام 

ٔ والاؾتهلإ والهاصَت بلى  ائُت حشمل ٗل نملُاث الخطيُو والدؿىٍ مؿخمغ لاؾتراجُجُت وْ

ؿان والبِئت وطلٚ بىاؾؿت اؾخسضام ج٘ىىلىحُا ؤؾلم بُئُا ؾىاء جٓلُل التي جلحٔ بصحت الاو

مً خُث اؾخسضام االإىاعص الؿبُهُت ؤو ضىو االإىخىحاث ؤو جىػَهها ؤو اؾتهلاٖها وختى بهض 

 الخسلظ مجها.

 ؾُاؾت الخًلُِ الأزػغ .2

ظا مُهىم الخبُحن بغاَت بلى صوع الخًلُِ في  اجه وٖ مُهىم الخًلُِ الأزػغ ومؿخىٍ

 االإداَكت نلى البِئت.

 ماهُت الخهبئت والخًلُِ .1.2

 .نمىماًلُِ ْبل الخؿغّ لخهغٍِ الخًلُِ الأزػغ اعجإًىا ؤن وهغٍ الخ
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  ٌهغٍ الخًلُِ بإهه: مجمىنت الأوشؿت التي تهخم بخطمُم وبهخاج نبىة االإىخج ويلاَه

ت ؤو ضالا  ىٍ في االإدلاث الخجاعٍ ث الهغع الخاعجي اللظان ؾُكهغ بهما االإىخج نلى الغَ

 (77،ص2012)مدمض امحن الؿُض،

  بنلام جىٓل زطائطه وجمىده  بإهه: الىناء الظي ًدخىي االإىخج ووؾُلت ًػاٌهغٍ ا

ت  (Philip Devisames,2000,p11).هىٍ

   ُِحمُو اليشاؾاث االإغجبؿت بخطمُم وبهخاج الًلاٍ الظي ًدىي بضازله هى الخًل

 (371،ص2005)مدمض الطحرفي،.االإىخج

  :الطىعة االإغئُت للؿلهت، وهى الغمؼ الظي ًد٘م نلُه االإؿتهلٚ ٖما ٌهغٍ الخًلُِ بإهه

ٔ الًلاٍ ًمً٘ للمؿتهلٚ ؤن ً٘دشِ ما بضازله،  ْبل ؤن ًد٘م نلى الؿلهت، َهً ؾغٍ

ُٓت وعحل بُو ضامذ   (38،ص2011)بً ًمُىت ،َالًلاٍ ؤضبذ ناملا هُؿُا وؤصاة حؿىٍ
 ٘ىىا ؤن وهغٍ الخًلُِ بإهه الطىعة االإغئُت للؿلهت وهى مً حملت الخهاعٍِ الؿابٓت ًم

الغمؼ الظي ًُٓمه االإؿتهلٚ ْبل ؤن ًد٘م نلى الؿلهت طاتها َهى االإشٙل الغئِس ي لضعحت 

و مً اؾتهلإ الؿلهت.  الاشبام االإخىْ
اث هي:  ٖما وؿخيخج مً الخهاعٍِ الؿابٓت ؤن للخًلُِ زلار مؿخىٍ

  ًٍمثل الًلا : الأولي والظي ًدخىي نلى الؿلهت، َهى طو اجطاٛ مباشغ االإؿخىي الأوٛ

 بالؿلهت مثل الؼحاحت التي جدىي الضواء.

  االإؿخىي الثاوي: ًضعى بالًلاٍ الثاهىي ؤو يلاٍ الخجمُو وهى الًلاٍ الظي ًجمو نضة

دمل  همل نلى خماًت االإىخجاث وٍ وخضاث اؾتهلاُٖت مً االإىخىج لدشُ٘ل وخضة بُو، وَ

ذ مثل الطىضوّ الظي ًدمل نضصا مً ْاعوعاث الغؾالت التروٍج ُت في هُـ الىْ

ت.  االإشغوباث الًاػٍ

  اث التي جدُل االإؿخىي الثالث: ًمثل يلاٍ الصحً، َهى ًجمو مً الهبىاث والحاوٍ

ً وخماًخه مً نىامل الخلِ وال٘ؿغ، وهكغا لضوعه في  االإىخج ؤزىاء الىٓل والخسؼٍ

 .نللمىػنحنملُت الامضاص جٙىن له ؤهمُت باليؿبت 

 الخًلُِ الأزػغ:مُهىم .2.2

غه ولا  الخًلُِ الأزػغ هى الخًلُِ االإلائم الظي ًمً٘ بناصة اؾخهماله وبناصة جضوٍ

 (Zhang  Guirong,2012,p900)ٌؿبب جلىر للمىخىج والبِئت زلاٛ جٓؿُم صوعة خُاة االإىخىج
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مىخىحاث جامت الظي ًداَل نلى االإخىج مً االإىاص الخام وضىلا بلى هى الخًلُِ الأزػغ 

الطىو وبالخالي َةن نملُت الخهبئت حشمل حمُو ؤوشؿت الخطمُم االإىحه بلى غمان الأصاء 

 والجىصة

التي جٓلل مً الآزاع البُئُت زلاٛ مغاخل جُُٓم صوعة خُاة االإىخىج مً الؤهخاج بلى االإبُهاث بما في 

ً والىٓل.  (Kauffman Jounne,2013,p905)طلٚ الخىػَو والخسؼٍ

 الخبُحن حهغٍِ .3.2

االإخؿلباث الخاضت بالخىنُت والحُاف نلى البِئت: جلهب ؾُاؾت الخًلُِ صوعا 

مخطانضا في الخىنُت للحُاف نلى البِئت، مً زلاٛ الخهبحر نً الهلاْت بحن االإىخىج والبِئت 

)جىغُذ االإُاهُم والحٓائٔ واالإش٘لاث البُئُت بهضٍ جدُحز وجدُٓٔ الضاَهُت للىضىٛ بلى 

اٗث والأ  ً التي ًدملها والتي الؿلى خدٓٔ طلٚ مً زلاٛ مجمىنت مً الهىاوٍ َهاٛ الؤًجابُت( وٍ

ً في ٖثحر مً الأخُان حؼء مً  ًؿلٔ نلحها بمطؿلح الهىىهت البِئت، ٖما حهخبر هاجه الهىاوٍ

 جىحه الضولت ومً طلٚ ملطٓاث البُئُت.

الطىع ؤو الخمازُل ؤو  ٗل البُاهاث ؤو ال٘خاباث ؤو الؤشاعاث ؤو الهلاماث ؤو االإمحزاث ؤو 

الغمىػ االإغجبؿت بؿلهت، جكهغ نلى ٗل يلاٍ ؤو وزُٓت ؤو لاَخت ؤو ؾمت ؤو ملطٓت ؤو بؿاْت ؤو 

اٗن شٙلها ؤ ٓت ؤو صالت نلى ؾبُهت مىخىج مهما  )الٓاهىن االإخهلٔ .و ؾىضها زخم ؤو مهلٓت مغَ

مو الًش   (03 -09بدماًت االإؿتهلٚ وْ

 لىماث الخاضت باالإىخىج والتي جضون نلى يلاَه الخاعجيالخبُحن: هى نباعة نً جلٚ االإه

الخبُحن مً مٙىهاث الًلاٍ وهى:" البُاهاث التي ًخم الؤَطاح نجها خىٛ االإىخج مً خُث الىػن 

ش الطلاخُت  اث وجاعٍ ٓت الاؾخهماٛ والغؾىماث و والحجم واالإدخىٍ جٙىن حؼء مً  وؾغٍ

،)الخًلُِ.  (196،ص2008ؾامُت لحىٛ

  ٍبإهه: ٗل ما ًبضؤ مً ملطٔ بؿُـ نلى االإىخج بلى ؾبانت الغؾىماث  الخبُحنٖما ٌهغ

 Philip)الًلاٍ.والدؿمُت والتي ًمً٘ ؤن جٙىن بإشٙاٛ نضًضة ومخؿىعة نلى 

Kotler,2007,p195) 

 الخبُحن هى: جلٚ االإهلىماث الخاضت باالإىخىج والتي جضون نلى يلاَه الخاعجي. 

لى ؤهه: ٗل البُاهاث وال٘خاباث ؤو الؤشاعاث ؤو الهلاماث ونلُه ًم٘ىىا ؤن وهغٍ الخبُحن ن

ٓت والضالت نلى  ؤو الطىع االإغجبؿت بمىخج، جكهغ نلى الًلاٍ ؤو ملطٓت ؤو زخم ؤو مهلٓت مغَ

ٓت الآمىت لاؾخسضامه.  ؾبُهت االإىخىج والؿغٍ

مً٘ جىغُذ وقائِ الًلاٍ باليؿبت للمؿتهلٚ في الىٓاؽ الخالُت  :وٍ
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  االإداَكت نلى البِئت: ًمً٘ للخًلُِ ؤن ًداَل نلى البِئت ومٙىهاتها مً صوع الخًلُِ في

 زلاٛ مجمىنت مً الخدؿِىاث و الاحغاءاث هىضحها في الجضوٛ االإىالي:
 صوع الخًلُِ في االإداَكت نلى البِئت(:01الجذول ركم )

 .311مٓاٛ ؾُاؾت الخًلُِ االإبخ٘غة ٖبهض حضًض للمداَكت نلى البِئت واؾخضامتها صالمصذر:

 مً زلاٛ الجضوٛ ؤنلاه ًدبحن ما ًلي:

بن ؾُاؾت الخًلُِ حؿعى لإهخاج ؤيلُت مىخجاث ْابلت للخلِ جلٓائُا ، والتي حهخبر ضضًٓت  -

 للبِئت 

 الانخماص في اهخاج الايلُت نلى االإىاص يحر الػاعة بمٙىهاث البِئت -

 حؿعى ؾُاؾت الخًلُِ بلى الاؾخًلاٛ الامثل للمىاعص للمداَكت نلى البِئت. -

 بلىى ؾُاؾت الؤهخاج الىكُِ -

 ؾُاؾت الخًلُِ بلى اؾخسضام الخ٘ىىلىحُا الطضًٓت للبِئت. ٖما جضنى  -

 المحافظة على البيئة سياسة الحغليف

جطمُم ؤيلُت 

مىخجاث بضون 

هُاًاث ؤو ْابلت 

غ  لإناصة الخضوٍ

 حؿعى ؾیاؾتالخًلیِ بلى الىضىٛ بلى ؤيلُت 

 مىخجاث لا یيخج نجها هُایاث، جخجاوب مو البیئتجلٓائیا للمداَكت نلى االإاء والهىاء والتربت؛

 جُاصي الىُایاث والاهبهازاث ) ؤوجٓلیلها بلى الحض 

 الأصوى ( وزاضت الؿامت والخؿغة مجها؛

  ابلتَُي بهؼ االإىخجاث جخؿلب ؤيلُت للخلُخلٓائیا، َدؿعى ؾیاؾتالخًلیِ بلى يحرْ

 الىضىٛ بلى ؤيلُت االإىخجاث ْابلت لإناصة الخضویغ.

بناصة حشُ٘ل 

مُهىم الأيلُت 

 االإىخجت

 مالبیئي، بدیثیهخمض الؤهخاج بشٙل ٖبحر نلى مىاص از لتالؤهخاج الإُهىم الؤ مىاٖبت ج٘ىىلىحیا

 جها؛زام يحر غاعة بالبیئت واؾتهلإ الحض الأصوى م

 جغشیض اؾخًلاٛ االإىاعص الؿبیهیت والؿاْت بلىاالإؿخىي الأمثل؛ 

 الانخماص نلى مىاص يحر مػغة بمٙىهاث البیئت في بهخاج ؤيلُت االإىخجاث  

غ نملُت  جؿىٍ

 الأيلُت

 خظٍ الهملیاث التي جيخج مىاص غاعة بالصحت ؤو 

 الٙاویت؛البیئت، ومً الأمثلت نلى طلٚ في ضىاناث مىخجاث الٙلىع والطىصا 

 بهؼ االإىاص جازغ ؾلبیا نلى الؤوؿان اؾدبضاٛ االإىاص الػاعة بمىاص اْل غغع، َیىحض

 والبیئت ٖمىاص الؿلاء وصهاهاث خاویت نلى ماصة الغضاص.

غ مهضاث  جؿىٍ

جطمُم الايلُت 

 واؾدبضالها

 غ الأحهؼة ؤو اؾدبضالها؛  یمً٘ مٓاومت جٙىن االإلىزاث بخؿىٍ

 ة طاث الُ٘اءة الهالیتیيخج نً الخ٘ىىلىحُا الجضًض 

 في الؤهخاج، جطغیِ اْل للملىزاث البیئیت.
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 المستهلك الاخضز وسلىكه  .3

مجمىنت مً الغيباث واالإُىٛ والخُػُلاث التي  ٌهغٍ االإؿتهلٚ بإهه:مُهىم االإؿتهلٚ: .1.3

جخدىٛ بلى ؾلب َهاٛ ججاه ؾلهت ما ؤو زضمت مهُىت وؤن هظا االإؿتهلٚ ًخإزغ بهضة 

 وهُؿُت وبُئُتمدضصاث اْخطاصًت واحخمانُت 
ٗل شخظ ًٓخني بثمً ؤو مجاها مىخىحا ؤو زضمت مهضًً  ٖما ٌهغٍ االإؿتهلٚ بإهه:

للاؾخهماٛ الىؾُؿي ؤو الجهائي لؿض خاحاجه الصخطُت ؤو خاحت شخظ آزغ ؤو خُىان ًخُ٘ل 

 (28،ص2012)شهباوي هىاٛ،به

جطبى الهضٍ الظي ىا ؤن وهغٍ االإؿتهلٚ نلى ؤهه :ومً الخهاعٍِ الؿابٓت ًم٘ى

خلٓى الخضمت  االإاؾؿت االإىخجت للؿلو ؤو الخضماث بلى بعغائه والظي حؿخٓغ نىضه الؿلهت وٍ

ٔ، وبالخالي وؿخيخج ؤن ٗلمت  وبالخالي هى مدـ ؤهكاع حمُو مً ٌهمل في مجاٛ الدؿىٍ

 مؿتهلٚ جضٛ نلى هىنحن مً االإؿتهل٘حن هما:

 خضمت للاؾخهماٛ الصخص ي ؤو االإؿتهلٚ الجهائي ؤو الُغص وهى الظي ٌشتري الؿلهت ؤو ال

 لأخض ؤَغاص ؤؾغجه.

  ٚؤو الخابو الإاؾؿت وهى الُغص االإؿاوٛ صازل ماؾؿت ما لشغاء  الانخباعي االإؿتهل

 مىاص زام ؤو مهضاث بهضٍ بصاعة االإاؾؿت.

 جعزيف المستهلك الأخضز: .2.3

ٓىم بشغاء االإىخجاث التي  ٌهغٍ بإهه طلٚ الصخظ الظي ًدمل ْلٓا اججاه البِئت وٍ

)زامغ ضضًٓت للبِئت وفي الًالب مىخجاث ؾبُهُت ولا جدضر جلىر في البِئت. جٙىن 

 (245،ص2014الب٘غي،

ٖما ٌهغٍ ؾلىٕ االإؿتهلٚ الجهائي الأزػغ هى الصخظ الظي ًٓىم باؾخهماٛ 

االإىخجاث التي حشبو الحاحاث والغيباث الأؾاؾُت وتهخم بخدؿحن هىنُت الحُاة مو الخٓلُل 

ظا جضهئت ٖمً اؾخسضام االإىاعص  ُت الىُاًاث مالؿبُهُت واالإىاص الؿامت وٖ

 (Dominique,2008,p5).واالإلىزاث

ٖما ٌهغٍ االإؿتهلٚ الجهائي الأزػغ: االإؿتهلٚ طو الىعي البُئي الهمُٔ والظي 

نلى الُٓم التي ًامً بها والتي جضَهه بلى ججىب شغاء  بالانخماصًخهامل بشٙل ؤؾاس ي 

ها البُئي ولِـ َٓـ نضم اؾتهلإ االإىخجاث االإػغة مىخجاث ؤي ماؾؿت مشٙىٕ بخىحه

 (280،ص2012)مطؿُى حهُغ،بالبِئت 
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الأزػغ بإهه طلٚ االإؿتهلٚ الظي ًدبنى مىاِْ ومً هىا ًمً٘ حهغٍِ االإؿتهلٙ

مً  الخػغاء مداَكا بظلٚ نلى بُئخهًٓىم مً زلالها بشغاء الؿلو  يالت ئتللبِضضًٓت 

زلاٛ حمو ْضع ٖبحر مً االإهلىماث خىٛ الخطائظ البُئُت لٙل مىخج ْبل جُػُله نً 

يحره، ومً زم شغائه واؾخهماله، َهى ًخإوى ْبل اجساط ْغاع الشغاء مداَكا بظلٚ نلى 

 صحخه وبُئخه 

 ٚاالإؿتهلمُهىم ؾلىٕ  .3.3

: ؤي وشاؽ ًطضع نً الٙائً الحي هدُجت لهلاْخه بكغوٍ مىبه  مهحن حهغٍِ الؿلىٕ

خمثل طلٚ في مداولاجه االإخ٘غعة لخهضًل ؤو لخًُحر هظه الكغوٍ ختى جدىاؾب مو مٓخػُاث  وٍ

 (16،ص2012مدمىص حاؾم الطمُضعي،)خُاجه وختى ًخدٓٔ له البٓاء ولجيؿه الاؾخمغاع

جلٚ الهملُاث التي ًٓىم بها ؤزىاء بدثه وازخُاعه وشغائه ٌهغٍ ؾلىٕ االإؿتهلٚ بإهه: 

و مجها ؤن حشبو خاحاجه وعيباجه واؾخسضامه للمىخج  اث التي ًخىْ

 ؾلىٕ االإؿتهلٚ الأزػغ: .4.3

اث التي ًٓضم نلحها  ٌهغٍ ؾلىٕ االإؿتهلٚ الأزػغ بإهه: مجمىنت الأوشؿت والخطغَ

االإؿتهلٙىن ؤزىاء بدثهم نً الؿلو والخضماث التي ًدخاحىجها وؤزىاء جُُٓمهم لها والحطىٛ 

مً  طلٚ بًطاخ ماو ، (252ص، 2022هجلاء مدمضي،)مجهانلحها واؾخهمالها زم الخسلظ 

خماًت البِئت  الانخباع نملُاث اجساط الٓغاعاث بهضٍ لإشبام خاحتهم وعيباتهم آزظًً بهحن 

 واالإداَكت نلحها في ٗل طلٚ.

ٖما ٌهغٍ بإهه: اؾخهماٛ االإىخجاث التي حشبو الحاحاث والغيباث الأؾاؾُت وتهخم في 

ُل مً اؾخسضام االإىاعص الؿبُهُت واالإىاص الؿامت والخٓلُل مً جدؿحن هىنُت الحُاة مو الخٓل

 ٖمُت الىُاًاث واالإلىزاث

  اث التي جضَو الُغص هدى جُػُل االإىخج طي ٖما ٌهغٍ نلى ؤهه: مجمىنت مً الخطغَ

اث هابهت مً مجمىنت مً االإخًحراث في مٓضمتها  الخطائظ البُئُت نً يحره، هظه الخطغَ

.الأَٙاع والآعاء التي ًد  ملها هالاء الأَغاص والتي جضَههم هدى طلٚ الؿلىٕ

  ت البُئُت وججىب الخهامل ومما جٓضم َؿلىٕ االإؿتهلٚ الأزػغ ًخمحز بإهه ًإزظ الأولىٍ

مو االإىخجاث التي جازغ ؾلبا نلى الأَغاص والبِئت نلى خض الؿىاء، لظا هجضه خغٍطا ٗل 

ت مدضصة طاث حهبئت  وحًلُِ هكُِ وآمً، وبظلٚ ًبخهض الحغص نلى ازخُاع نلاماث ججاعٍ

ٗل البهض نً االإىخجاث التي جم جطيُهها باؾخسضام ٖمُاث ٖبحرة مً االإىاعص واالإٙىهاث التي 

 جسلِ هُاًاث غاعة نلى البِئت والأَغاص.
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II. الجاهب الخؿبُٓي للضعاؾت 

 مجخمو ونُىت الضعاؾت  .1

حن للمىخجاث الاؾتهلاُٖت  ًمثل مجخمو الضعاؾت في مجمىنت االإؿتهل٘حن الجؼائغٍ

ض جم جىػَو  ت وؤزغي  500الخػغاء، وْ ٓت ًضوٍ اؾخبُان نلى ؤَغاص الهُىت نشىائُا بؿغٍ

اؾدباهت لهضم اؾخ٘ماٛ الؤحاباث وجػمً  12مجها زم اهٓاص  477ال٘تروهُت، جم اؾترحام 

الاؾخبُان نضة ؤحؼاء اط اشخمل الجؼء الأوٛ نضص مً الأؾئلت نً مهلىماث نامت لهُىت 

 )الجيـ، الهمغ، االإؿخىي الخهلُمي، الحالت الاحخمانُت، الضزل(.الضعاؾت 

ؤما الجؼء الثاوي َُخهلٔ بإؾئلت الاؾخبُان والظي جمدىع خىٛ مضي جإزغ ؾلىٕ 

ض جػمً  نباعة وجم  20االإؿتهلٚ الجؼائغي بالبُاهاث البُئُت الأيلُت االإىخجاث الخػغاء وْ

ت مىأَ جماما زم مىأَ زم مداًض زم يحر عث الخماس ي بضؤ مً صعحاالانخماص نلى ؾلم لُٙ

.وبهض ججغٍب الاؾخبُان نلى نضص 1الى  5مىأَ زم يحر مىأَ جماما خُث الأهمُت جخضعج مً 

اٗهذ  مً االإؿتهل٘حن لازخباع ضضْه ومً زم خؿاب مهامل لُاٖغوهبار لجمُو نباعاجه خُث 

 الىدُجت ٖما في الجضوٛ االإىالي:

 الضعاؾتُْاؽ زباث ؤصاء (:02الجذول ركم )

 الفاكزوهباخ عذد العبارات

99 9.229 

ومىه ًخطح احؿاّ  0.62وهي اٖبر مً  0.992ُْمت الُاٖغوهبار حؿاوي  ؤنمً الجضوٛ هلاخل 

 مسخلِ نباعاث الاؾدباهت ونلُه ًمً٘ الٓىٛ ؤن االإدىع ًخمحز بالثباث.

 جىػَو ُْم الىؾـ الحؿابي.(:03الجذول ركم )

درجات ملياس  الحسابي كيمة الىسط

 ليكارت

 درجة الحلذًز

[1 – 1.8 ] 

[1.81 – 9.1 ] 

[9.11 – 3.2 ] 

[3.21 – 2.9 ] 

[2.91 – 1] 

 يحر مىأَ جماما

 يحر مىأَ

 مداًض

 مىأَ

 مىأَ جماما

 مىسُؼ حضا

 مىسُؼ

 مخىؾـ

 مغجُو

 مغجُو حضا

 SPSSهخائج البرهامج الؤخطائي  المصذر :

 البُاهاث الهامتجدلُل الجؼء الأوٛ :  .2

 الجيـ: .1.2

 جىػَو الهُىت خؿب الجيـ(:04الجذول ركم )
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 % الىسن النسبي الحكزارات الجنس

 11 991 الذكىر 

 22 912 الإهاث

 199 231 المجمىع

 SPSSهخائج البرهامج الؤخطائي  المصذر :

با مً الجضوٛ هلاخ  للإهار  %49للظٗىع و   %51بيؿبت  الؤهار  ل ؤن نضص الظٗىع ٌؿاوي جٓغٍ

ت:  .2.2  الُئاث الهمغٍ

ت(:05الجذول ركم )  جىػَو الهُىت خؿب الُئت الهمغٍ

 الىسن النسبي % الحكزارات الفئة العمزية

20أكل من   33 2 

35 – 20من   982 11 

50 – 36من   32 13 

فأكثر 50من   31 8 

 199 231 المجمىع

 SPSSهخائج البرهامج الؤخطائي  المصذر :

مً مجمىم الهُىت الٙلُت  %8ؾىت بيؿبت 20حاءث الُئت اْل مً  ضوٛ هلاخلمً الج

ت بحن  ت بحن  %66بيؿبت ( 35-20)ؤما الُئت الهمغٍ  (50-36)وهي اليؿبت الأٖبر ؤما الُئت الهمغٍ

 . %8َما َىّ َجاءث  50واليؿبت االإخبُٓت للُئت مً  % 17َجاءث بيؿبت 

 االإؿخىي الخهلُمي: .3.2

 خؿب االإؿخىي الخهلُمي جىػَو الهُىت(:06الجذول ركم )

 الىسن النسبي % عذد الحكزارات الفئات

 8 33 ابحذائي

 11 31 محىسط

 18 33 ثاهىي 

 31 119 جامعي

 93 28 دراسات عليا

 SPSSهخائج البرهامج الؤخطائي  المصذر :

مً الجضوٛ هلاخل ؤن ؤٖبر ج٘غاع ٌهىص للُئت طاث االإؿخىي الخهلُمي الجامعي بيؿبت 

زم َئت االإؿخىي الخهلُمي الثاهىي  %23جلحها َئت االإؿخىي الخهلُمي صعاؾاث نلُا بيؿبت  35%

وفي الأزحر  %16مً اَغاص الهُىت زم جلحها َئت االإؿخىي الخهلُمي االإخىؾـ بيؿبت  %18بيؿبت 

 مً اَغاص الهُىت. %8َئت االإؿخىي الخهلُمي الابخضائي باليؿبت الأْل 
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 مؿخىي الضزل  .4.2

 جىػَو الهُىت خؿب مؿخىي الضزل(:08)الجذول ركم 

 النسبة % الحكزارات الفئات

 99 23 دج 20000أكل من 

 12 931 ألف 40إلى  20من 

 92 193 ألف 40أكثر من 

 199 231 المجمىع

 SPSSهخائج البرهامج الؤخطائي  المصذر :

 20000مً اَغاص الهُىت ًٓل صزله الشهغي نً  22 %مً الجضوٛ هجض وؿبت 

صًىاع  40000و20000مً اَغاص الهُىت ًتراوح صزلهم بحن   %54صًىاعحؼائغي زم بهضها وؿبت 

 .% 24صًىاع حؼائغي َجاءث بيؿبت  40000حؼائغي، اما الُئت االإخبُٓت والتي صزلها ًُىّ 

 نغع هخائج الضعاؾت: .3

 باعاث الؤؾخبُانهخائج صعاؾت ن(:09الجذول ركم )

الاهحزاف 

 المعياري 

المحىسط 

 الحسابي
 العبارة

1,210 2,61 
غ نلى يلاٍ الؿلو وطلٚ مً ؤحل  ؤخغص نلى مغاْبت عمؼ بناصة الخضوٍ

 الحُاف نلى البِئت

و الالتهاب والحظع نىض اؾخسضامه 3,64 1,224 اٗن االإىخج ؾغَ  .الحغص نلى ْغاءة ما بطا 

غاءة الغمؼ االإبحن الإضة اؾخسضام االإىخج بهض الُخذالاهدباه  3,84 1,044  .وْ

ثا للبِئت ْبل شغائه واؾخسضامه 3,13 1,293  .اعاْب عمؼ بإن مسحىّ الًؿُل ؤْل جلىٍ

9,832 4,25 
ْبل الشغاء مً عمؼ زؿغ الاهُجاع خُاقا نلى ؾلامتهم وخماًت  ضائمادٓٓهخ

 .لبِئتهم

 تاالإىخىحاث الهػىٍاشتري االإىخجاث مً زلاٛ عمؼ  2,95 9,955

 غمىػ االإىاص الحاَكت للؿلو الاؾتهلاُٖتلاخكه 2,72 1,144

9,998 3,24 
م االإىحىص نلحها  اؾعى صائما للخهغٍ نلى هىم بلاؾدُٚ الهبىة مً زلاٛ الغْ

غ خُاقا نلى البِئت لإناصةواشتري الآمً والٓابل   الخضوٍ

اث  2,95 1,079  الخاضت بهؤؾبٔ عمؼ عمي الؼحاج في الحاوٍ

 اؾبٔ حهلُمت عمؼ ممىىم عمي الىُاًاث الال٘تروهُت في االإهملاث 2,73 1,171
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 SPSSهخائج البرهامج الؤخطائي  المصذر :

م ) -1 ( مً الجضوٛ هلاخل ؤن َئت نُىت الضعاؾت هى الحُاص هدى نباعة 1باليؿبت للهباعة عْ

غ نلى يلاٍ الؿلو وطلٚ مً ؤحل الحُاف نلى البِئت، ؤخغص نلى  مغاْبت عمؼ بناصة الخضوٍ

مما ًضٛ نلى نضم اهخمام االإؿتهلٚ الجؼائغي  2661خُث بلٌ االإخىؾـ الحؿابي لهظه الهباعة 

غ ؤي ؤن وحىصه مً نضمه ؾُان، مما ًضٛ نلى نضم وعي االإؿتهلٚ  بمغاْبت عمؼ بناصة الخضوٍ

ىائضها  في هكاَت البِئت. الجؼائغي بإهمُت نملُت غ وَ  الخضوٍ

( هجض ؤن َئت ؤحىبت ؤَغاص الهُىت هي االإىآَت نلى الحغص نلى ْغاءة 2باليؿبت للهباعة ) -2

و الالتهاب والحظع نىض اؾخسضامه،  اٗن االإىخج ؾغَ نً مطاصع الحغاعة  بإبهاصهما بطا 

مما  3664ىؾـ الحؿابي والاخخٙإ وطلٚ خُاقا نلى ؾلامت االإؿخسضم وبُئخه، خُث بلٌ االإخ

و الالتهاب مهغوٍ لضي ؤيلب  ض بإن عمؼ ؾغَ حن وطلٚ  االإؿتهل٘حنًاٖ االإباشغ  لأزغهالجؼائغٍ

و نلى صحت االإؿتهلٚ والبِئت .  والخؿحر والؿغَ

 ؤخغص نلى ملاخكت عمىػ االإلىهاث الطىانُت للؿلو 3,11 1,171

 اخغص نلى ملاخكت عمؼ زؿغ ؤن االإىخج ؾام 3,54 1,450

 اجدٓٔ حُضا مً عمؼ االإىخىج زالي مً لًلىجحن 2,61 1,196

 ابدث صائما نً الغمؼ الضاٛ بان مٙىهاث االإىخىج ؾبُهُت 2,49 1,228

 .االإىخىحاث التي بًلاَها عمؼ غغع نبىاتها بالبِئت االإائُتؤمخىو نً شغاء  1,99 1,129

1,077 2,09 
اَدش صائما نلى عمؼ الاؾتهلإ الأْل للؿاْت نىض شغاء الأحهؼة 

 .ال٘هغومجزلُت  خُاقا نلى البِئت

1,142 2,08 
زخاع صائما االإىخىحاث طاث الغمؼ الضاٛ بإن االإهضن االإؿخسضم في حهبِئت ؤ

غ لإناصةاالإىخج ْابل   .الخضوٍ

 .صائما نىض نملُت الشغاء مً عمؼ االإىخج طو نلامت الؼعانت البِئت ؤجإٖض 2,26 1,027

1,273 2,56 
 لإناصةاخغص نلى ملاخكت عمؼ بان الاالإىُىم االإؿخسضم في الهبىة ْابل 

غ  .الخضوٍ

 .ؤْىم صائما بشغاء االإؿخدػغاث بهض الخإٖض مً عمؼ الأضل الىباحي لها 2,07 9,986

 الإجمالي لجميع العبارات 2,84 1,052
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م )باليؿبت للهباعة  -3 غاءة عمؼ  هُىت هيلا( هجض ؤن َئت ؤحىبت  3عْ االإىآَت نلى الاهدباه وْ

ض خغص 3.84خؿابي لُخذ بمخىؾـ ضة اؾخسضام االإىخج بهض ام للخهغٍ  حنالجؼائغٍ مما ًاٖ

 هكغام الشغائي ههظا الخطغٍ مً ؤهم زؿىاث مغاخل ؾلىٖ طلاخُت، خُثالنلى مضة 

 جىاوٛ مىخجاث مىتهُت الطلاخُت نلى صحخه وصحت ؤَغاص ؤؾغجه. زؿىعةبمضي  محهُلىن

4-  ٛ عمؼ بإن  ؤعاْب( 4الهُىت هى الحُاص هدى نباعة) ؤَغاصؤحىبت  ججاها هجض مً الجضو

ثا للبِئت ْبل شغائه واؾخسضامه بمخىؾـ خؿابي  ؤي ؤن  3.14مسحىّ الًؿُل ؤْل جلىٍ

ث مسحىّ الًؿُل للبِئت بٓضع  حن لا ًإزظون في انخباعهم مضي جلىٍ ؤيلب االإؿتهل٘حن الجؼائغٍ

ظا ْىة جىكُُه وهىنُت   نلحها. االإخدطل الغائدتما حهمهم ؾهغه وٖ

م ) -5 ؤي االإىآَت لأيلب ؤَغاص الهُىت نلى  4.25( بمخىؾـ خؿابي 5حاءث الهباعة عْ

جدٓٓهم الضائم ْبل الشغاء مً عمؼ زؿغ الاهُجاع خُاقا نلى ؾلامتهم وخماًت لبِئتهم ، 

هىص طلٚ لاصعإ ؤَغاص الهُىت للخؿىعة االإباشغة لحطىٛ اهُجاع لهبىة االإىخىج نلحهم.  وَ

اث مً زلاٛ هباعة اشتري االإىخجل ؤحىبت نُىت الضعاؾت هى الحُاص (6عة )باليؿبت للهبا -6

مما ًضٛ  2.95بلٌ مخىؾؿها الحؿابي َ ، وطلٚ خُاقا نلى البِئت  تعمؼ االإىخىحاث الهػىٍ

ت في الًالب وؤهه يحر مؿخهض للخىاػٛ  نلى ؤن االإؿتهلٚ الجؼائغي ٌؿتهلٚ االإىخجاث الًحر نػىٍ

غحو الؿبب  مً ؤحل الحُاف نلى بُئخه  الشغائُت.ؾهغها االإىاؾب لٓضعجه  لاهسُاعوٍ

لبُت االإؿتهل٘حن اًَ لظا 3.24لحُاص بمخىؾـ خؿابي ا (7ججاه ؤحىبت الهُىت للهباعة )ا  -7

ح ىٓظ ل هكغاللؿلو الاؾتهلاُٖت،  لا ًدغضىن نلى ملاخكت عمىػ االإىاص الحاَكت نالجؼائغٍ

ىعاث الاؾخسضام. و الأٖبر ًىطب خىٛ الأؾهاع همهخماموا هماَت الًظائُت نىض ؤٖثر الثٓ  وَ

مما ًضٛ  3.24بمخىؾـ خؿابي  حىبت نُىت الضعاؾت هى الحُاص ؤ ( 8باليؿبت للهباعة ) -8

ام والتي جغمؼ جهم ًجهللأ ؾدُٚنلى ؤن ؤيلبُت االإؿتهل٘حن لا ًغاْبىن هىم البلا  ىن صلالاث الأعْ

ى صعحت الأمان الطحي للبلاؾدُٚ مً نضمه واالإؿخسضم  في ضىانت الهضًض مً االإىخجاث لب

ام امان البلاؾدُٚ وبمٙاهُت  و  الأنماعالإسخلِ  ض ان صلالاث ؤعْ غها، مما ًاٖ بمٙاهُت بناصة جضوٍ

غه لِـ لها   .مالشغائي ولِؿذ مً اهخماماته حنالجؼائغٍ  ْىي نلى ؾلىٕ جإزحر بناصة جضوٍ

اث الخاضت به َٓض حاءث بحاباث 9لهباعة )باليؿبت ل -9 ( ؤؾبٔ عمؼ عمي الؼحاج في الحاوٍ

خىىنذ الؤحاباث بحن مىأَ ويحر ؤي غمً َئت مداًض َ 2.95خؿابي  نُىت الضعاؾت بمخىؾـ

غح و مىأَ لً٘ الًالبُت التزمذ الحُاص ؤو بمهنى ؤصّ نضم الاهخمام بهظا الىىم مً الؿلىٕ وٍ
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اث الخاضت بغمي الؼحاج َٓـ الأماًٖ والحا لىٓظ  االإؿتهل٘حن الؿبب ذ موٍ ا ٌؿخضعي وْ

غة بشٙل ٖ اث والتي في الىاْو لِؿذ مخىَ لظا َهم يحر  بحر للبدث نً هظا الىىم مً الحاوٍ

اٗن هظا الخطغٍ نلى خؿاب بِئتهم.  مؿخهضًً لبظٛ حهض بغافي مً ؤحل طلٚ ختى لى 

ت في االإهملاث مً ي الىُاًاث الال٘تروهُ( اؾبٔ حهلُمت عمؼ ممىىم عم10باليؿبت للهباعة ) -10

 ٛ مما ٌه٘ـ نضم اهخمام  2.73الؤحاباث حاءث غمً َئت مداًض بمخىؾـ خؿابي  الجضو

اَت الى نضم وحىص بغ هاهم بمهىت هظا الغمؼ هكغا لجهلاالإؿتهلٚ الجؼائغي بخؿبُٔ حهلُم

مجها زم الخسلظ  ِ هُاًاجه االإجزلُت والطىانُت حصجو االإؿتهلٚ نلى جطيُبمٙاهُاث في الىاْو 

 ججاه البِئت ومشاٗلها. اللامبالاةالأماًٖ الخاضت بها وهظا اخض الهىامل التي ٖغؾذ ؾلىٕ  يف

( ؤخغص نلى ملاخكت عمىػ االإلىهاث الطىانُت للؿلو 11حاءث ؤحىبت الهباعة ) -11

هؼو هظا ا 3.11ىؾـ خؿابي الاؾتهلاُٖت غمً َئت مداًض بمخ حهل ال٘ثحر مً  ىبل لحُاصوَ

ؤن حل  بلى، بغاَت حناالإؿتهل٘الخؿغة نلى صحت  ؤغغاعها االإلىهاث الطىانُت وب الهُىت ؤَغاص

ظا شٙلها، ؤما نً زؿىعة جلٚ  اهخمامهم مىطب خىٛ ؤؾهاع جلٚ الؿلو بغاَت الى ؾهمها وٖ

 .واجها وؿبُه مشٙىٕ في صحتها االإلىهاث الطىانُت َُهخبرها االإؿتهلٚ الجؼائغي مهلىماث 

م ) -12 ( اخغص نلى ملاخكت عمؼ زؿغ ؤن االإىخج ؾام َٙاهذ الؤحاباث 12باليؿبت للهباعة عْ

ت ايلب اَغاص الهُىت لهظا الغمؼ  3.54غمً َئت مىأَ بمخىؾـ خؿابي  وهظا ًبحن مهغَ

ظا اَغاص اؾغجه.  الإضي زؿىعجه االإباشغة نلى االإؿتهلٚ الجؼائغي وٖ

دٓٔ حُضا مً عمؼ االإىخىج زالي مً لًلىجحن غمً َئت ( اج13حاءث ؤحىبت الهباعة ) -13

ت  هكغا 2.61آَت بمخىؾـ خؿابي نضم االإى  ؼ  لغمؼالهُىت ل ؤيلبُتلهضم مهغَ خُث ًغٖ

مٙىهاث الؿلو والجاهب الطحي َهى ؤمغ زاهىي  ئغي ازىاء جبػهه نلى الؿهغ ؤمااالإؿتهلٚ الجؼا

 للًالبُت.

 َُخجه( ابدث صائما نً الغمؼ الضاٛ بان مٙىهاث االإىخىج ؾبُهُت 14باليؿبت للهباعة ) -14

هىص هظا نلى نضم اهخمام  2.49الغؤي الهام للهُىت الى نضم االإىآَت بمخىؾـ خؿابي  وَ

االإؿتهلٚ الجؼائغي الإداولت الخهغٍ نلى مٙىهاث االإىخىحاث الؿبُهُت ويحر الؿبُهُت مجها 

البا لشغاء الطىاعي مجها  هكغا لاهسُاع  ؾهغها مٓاعهت باالإىخىحاث بغاَت بلى مُله ي

 بالؿبُهُت  وهظا ًُض ي الى نضم البدث نً مضلىٛ هظا الغمؼ.
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االإؿتهلٚ نً شغاء االإىخىحاث التي  نضم مىآَت  ضجه( 15ْغاءة الجضوٛ للهباعة )مً  -15

اَغاص الهُىت ًٓىمىن بشغاء بًلاَها عمؼ غغع نبىاتها بالبِئت االإائُت وهظا ًضٛ نلى ان ايلب 

تهم بمضلىٛ طلٚ الغمؼ ؤو لهضم بىاث مػغة  بالبِئت االإائُت و االإىخىحاث طاث ن طلٚ لهضم مهغَ

هم لىخضه لا ًٌحر ش يء.  اٖتراثهم بالبِئت االإائُت، وجدمُلهم مؿاولُت خماًتها للجمُو وان ؾلىٖ

ئما نلى عمؼ الاؾتهلإ ( اَدش صا16ًظهب الاججاه الهام لهضم االإىآَت نلى الهباعة ) -16

ؤي  2.09بمخىؾـ خؿابي  ،الأْل للؿاْت نىض شغاء الأحهؼة ال٘هغومجزلُت  خُاقا نلى البِئت

حن لا ًإزظون في انخباعهم ؤهمُت الحُاف نلى الؿاْت بٓضع ما  ان ايلب االإؿتهل٘حن الجؼائغٍ

ي اجساطهم حهمهم اْخىاء ؤحهؼة طاث نلاماث مهغوَت بالجىصة بغاَت الى مدضص الؿهغ ف

ض ؤن الحُاف نلى  مً زلاٛ الاؾتهلإ الأْل للؿاْت لِـ مً  البِئتلٓغاعهم الشغائي مما ًاٖ

حن. اٗث الجؼائغٍ  غمً اهخماماث وؾلى

طاث الغمؼ الضاٛ  االإىخجاثلا جىأَ نُىت الضعاؾت بإن االإؿتهلٚ الجؼائغي ًسخاع صائما  -17

االإخىؾـ الحؿابي  ْضع ،خُثغالخضوٍلإناصة االإىخج ْابل  حهبئتبإن االإهضن االإؿخسضم في 

غ ًىٓطها بيُت جدخُت  ؤَغاصبل ًغي ايلب  2.08( ب17للهباعة ) الهُىت ان نملُت بناصة الخضوٍ

 حؿهل نلى االإؿتهلٚ االإؿاهمت َحها وهظا ما ًىٓظ واْهىا. وججهحزاث

ىخج صائما نىض نملُت الشغاء مً عمؼ االإ ؤجإٖض( 18لا جىأَ نُىت الضعاؾت نلى الهباعة ) -18

ض 2.26طو نلامت الؼعانت البِئت بمخىؾـ خؿابي  الهُىت لا ًٓىمىن  ؤَغاص ؤيلبُت ؤنمما ًاٖ

 بظلٚ هكغا لهضم صعاًتهم بهظا الغمؼ بغاَت لاعجُام ؾهغ هظا الىىم مً االإىخىحاث في الًالب.

االإؿخسضم في الهبىة  الأالإىُىم ( اخغص نلى ملاخكت عمؼ 19اعة )ًظهب الاججاه الهام للهب -19

غ نلى نضم  لإناصةْابل  الهُىت لا  ؤَغاصًالبُت َ  2.56االإىآَت بمخىؾـ خؿابي الخضوٍ

ذ االإبرعو ًدغضىن نلى هظا    .الطلاخُت و ؾهاع الأ ٗ زغي ؤمامهم ببُاهاث الدؿىّ واهخ غُٔ وْ

عمؼ ؤْىم صائما بشغاء االإؿخدػغاث بهض الخإٖض ) 20لا جىأَ نُىت الضعاؾت نلى الهباعة) -20

ؤي ان يالبُت اَغاصها لا ًٓىمىن بظلٚ  2.07الأضل الىباحي لها بمخىؾـ خؿابي عمؼ  2مً 

غ هظا الىىم صائما في الأؾىاّ. ظا نضم جىَ غحو الؿبب لجهلهم لهظا الغمؼ وٖ  وٍ

 اخحبار فزضيات الذراسة .4

 H0  لا جىحض نلاْت ؾغصًت طاث صلالت بخطائُت بحن البُاهاث البُئُت لأيلُت

 االإىخجاث الخػغاء والؿلىٕ البُئي للمؿتهلٚ الجؼائغي.
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 H1  جىحض نلاْت ؾغصًت طاث صلالت بخطائُت بحن البُاهاث البُئُت لأيلُت االإىخجاث

 الخػغاء والؿلىٕ البُئي للمؿتهلٚ الجؼائغي. 

 ازخباع َغغُت الضعاؾت.جهخائ(:11الجذول ركم )

بزباث صحت ؤو 

 هُي الُغغُت
ت الجضولُت االإدؿىبت  صعحت الحغٍ

مؿخىي 

 ×الضلالت 

االإٓاعهت بحن االإدؿىبت 

 والجضولُت

 الُغغُت 
 ؤٖبر

10.02 
 االإدؿىبت < الجضولُت 0.05 16 4.07ؤضًغ 

 SPSSهخائج البرهامج الؤخطائي  المصذر :

ت  الجضولُت Fاالإدؿىبت ؤٖبر مً  Tهلاخل ؤن  لا  H0ومىه ًم٘ىىا ْبىٛ الُغغُت الطُغٍ

االإىخجاث الخػغاء  لأيلُتجىحض نلاْت ؾغصًت طاث صلالت بخطائُت بحن البُاهاث البِئت 

 والؿلىٕ البُئي للمؿتهلٚ الجؼائغي.

 :الخاثمة

ه مً  الطضًٔ للبِئت ًٓىم الخًلُِ في حهغٍِ االإؿتهلٚ  ٖبحر  بُاهاث بضوع بما ًدخىٍ

 بلى وبعشاصهبحهه يج و خه مً الخلىر ئؾغّ الحُاف نلى بُ بممحزاث االإىخجاث الخػغاء و غي الجؼائ

اٗث  لحها ما ًلي :ؤهم الىخائج التي جم الخىضل ب و  نلى ؾلامخه وؾلامت مدُؿه. بهاًداَل  ؾلى

ُه  - برع مىْ ن خماًت البِئت بإاالإؿتهلٚ الجؼائغي اجٙالي ومهمل ججاه الاهخمام  بُئخه، وٍ

لجمُو وؤن مجهىصه الخاص لا ًازغ في الىاْو شِئا هاؾُا ؤو مخجاهلا ؤن مؿاولُت ا

 مً االإؿاولُت الُغصًت. جبضؤاالإؿاولُت الجمانُت 

وهظا ما  ،وواضح لأيلبُت عمىػ الحُاف نلى البِئت مً ؾغٍ االإؿتهلٚ الجؼائغي  حهل ٖبحر -

ُاولض لضًه   يحر ضضًٓت لها. ثؾلىٖ

ؿبٓها  - ها وٍ االإؿتهلٚ الجؼائغي هي الغمىػ التي ٌشٙل حهلها غغاعا ؤيلب الغمىػ التي ٌهغَ

 اهتهاء الطلاخُت. ؤواٗلاهُجاع او الاشخهاٛ  ،ماصًا مباشغا نلُه

حن ؤن البِئ ًغي ايلب  - وه٘ـ نلى شهىعهم بهضم اما م ت لا حهاوي ٖثحرا مً الخلىر،الجؼائغٍ

 حماعي هضم جدمل االإؿاولُت الُغصًت مدطلخه جلىر بُئيَ ،ججاهها االإؿاولُت

حن لا ًُغ  -  يحر الامً نلى صحتهم  و ْىن بحن هىنُت البلاؾدُٚ الامً ؤيلب االإؿتهل٘حن الجؼائغٍ

 عمىػ االإداَكت نلى البِئت االإبِىت نلى يلاٍ الؿلو. لأيلبُتنضم جؿبُٔ االإؿتهلٚ الجؼائغي  -

ؤو  ًىطب اهخمام االإؿتهلٚ الجؼائغي نىض ُْامه شغاء االإىخجاث نلى الؿهغ ؤٖثر مً الخهغٍ -

 .ؤيلُتهاجؿبُٔ عمىػ االإداَكت نلى البِئت الكاهغة نلى 

اج الطضَت ٖغمي الؼحاج في بمدؼًٙىن نلى البِئت  جؿبُٔ عمىػ الحاَل -  .الخاضت  هخاوٍ
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حن االإؿتهل٘حن ؤيلبُتالغمىػ البُئُت لِؿذ في صائغة اهخمام  - َهم لا ٌؿهىن الى  ،الجؼائغٍ

غحو طلٚ بالضعحت الأولى  ،البدث نً مضلىلها غًـ الؤنلاهاث التي حهمل نلى جيشُـ  بلىوٍ

وجدُحز الاؾتهلإ بلا خضوص ولا نٓلاهُت بىاؾؿت البرامج التروٍجُت التي جضَو الى الاؾتهلإ 

ُت لحُاة ماصًت ؾهُضة بضلا مً جبُحن  ت ومؼٍ الضائم واالإؿخمغ مً زلاٛ اقهاع ضىعة مُبرٖ

 الاؾتهلاُٖت نلى خُٓٓتها.وجىغُذ مٙىهاث االإىخىحاث 

الؿهغ مدضص ؤؾاس ي في نملُت اجساط االإؿتهلٚ الجؼائغي لٓغاعه الشغائي، ؤما الحُاف نلى  -

ا هكغا لاهسُاع الٓضعة  ل له، وهظا ما ًُؿغ الجه الشغائُتالبِئت َُهخبر مدضصا زاهىٍ

 الخػغاء. ثاالإىخجا ؤيلُتنلى  البِئت االإىحىصةنلى  الهمُٔ ونضم الاهخمام بغمىػ الحاَل
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