
  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 
  ـــميلالي والبحـــث العوزارة التعلیــم العـ

  جامعة الشهید حمه لخضر بالوادي
  التجاریة وعلوم التسییرو  كلیة العلوم الاقتصادیة

  الاقتصادیة قسم العلوم
  

  استر أكاديميالممذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة 
  التجارية وعلوم التسييرو  الاقتصاديةميدان العلوم 

  الاقتصادية العلوم :الشعبة
  بنوك: التخصص

  

  

00  
  

  
  

  :تحت إشراف الأستاذ                                                                            :ـةإعداد الطالب
  عبد الحليم الأسود                                          سناء مسعودي

  لجنة المناقشة
  رئيسا  .الشهيد حمه لخضر الوادي.جامعةب "أ" أستاذ مساعد  هشام غربي: الأستاذ

  مقررامشرفا و   .الشهيد حمه لخضر الوادي.جامعةب "أ" أستاذ مساعد  عبد الحليم الأسود :الأستاذ
  ممتحنا  .الشهيد حمه لخضر الوادي.جامعةب" أ"أستاذ مساعد   علي العبسي: الأستاذ

  
  

  2014/2015: لسنة الجامعيةا

  تقییم الأداء المالي للبنوك التجاریة
  بالوادي CPAو BNAوكالتي  دراسة حالة

  2012-2009للفترة 



 

  الإهداء
  

إلى كل من نطق بكلمة التوحيد لسانه وصدقها قلبه،إلى كل من صلى على خير 
  .  البرية محمد عليه الصلاة والسلام

 
إلى من أرضعتني لبن الحنان، وسقتني ماء الحياة، إلى من تطيب أيامي بقربها، 

  .أمي... ويسعد قلبي بهنائها، إلى أغلى كائن في الوجود
 
 

 معهم ونما غصني بينهم، إخوتي وأخواتي  تإلى من ترعرع
 
 

عبد  ،نهال  ،فيصل  ،أحمد ،محمد اليمين" إلى دفء البيت وسعادته أولاد إخوتي 
  ".معاد ،أية الرحمان ،محمد عبد النور ،عماد الدين ،علاء الدين ،الكريم
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إلى كل من جمعني معهم المشوار الدراسي من بدايته إلى اليوم   وخاصة طلبة 
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  :شكر وعرفان

  

هذا العمل المتواضع وعلى أحمده حمداً كثيرا على توفيقه لي في إتمام  ،الشكر  أولاً وأخيراً 
  .كل النعم التي أنعمها علينا

الذي تفضل مشكوراً بقبول " الأسودعبد الحليم : "أتقدم بجزيل الشكر والعرفان لأستاذي الفاضل
والذي غمرني بنبل أخلاقه ورحابة صدره وحسن توجيهه  ،الإشراف على هذا العمل

" لأعضاء لجنة المناقشة"والشكر المسبق  ،"بوقفة عبد الحق"كما أتوجه بالشكر كذلك للأستاذ  ،وإرشاده
  .وهذا لتفضلهم بقبول مناقشة هذه المذكرة

المقام أن أتقدم بكامل الشكر إلى والتقدير إلى جميع الأساتذة بكلية العلوم ولا يفوتني في هذا 
  .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة حمى لخضر بالوادي

و القرض الشعبي  ،كما أتقدم كذلك بجزيل الشكر إلى موظفي البنك الوطني الجزائري
  .الجزائري على حسن الإستقبال وتقديم المعلومات 

  .الأخير أشكر كل من ساعدني في هذا العمل من قريب أو من بعيدوفي 

 سناء



 ملخص
 

  :الملخص بالعربية
حيـث تضـمن ، ēدف هـذه الدراسـة إلى كيفيـة تقيـيم الأداء المـالي للبنـوك التجاريـة مـن حيـث العائـد والمخـاطرة

الإطــار النظـــري لهـــذه الدراســـة كـــل مـــن مفـــاهيم عامـــة حــول البنـــوك التجاريـــة مـــن نشـــأة وتعـــاريف وأنـــواع وأهـــداف 
تي تــتم đــا هــذه العمليــة والأخطــاء وكــذلك عموميــات حــول تقيــيم الأداء المــالي مــن تعــارف ومراحــل الــ، وخصــائص

أما الجزء التطبيقي لهذه الدراسة فكانت دراسة ميدانية للبنـك الـوطني الجزائـري ، المحتملة الحدوث أثناء عملية التقييم
ثم تم تطبيـق نمـوذج العائـد ، والقرض الشـعبي الجزائـري وتم إعطـاء نشـأة وتعريـف كـلا البنكـين والهيكـل التنظيمـي لهمـا

مـن خـلال حسـاب مؤشـرات العائـد  2012إلى  2009الملكية لكلا البنكين خلال الفترة الممتـدة مـن  على حقوق
  .ومؤشرات المخاطرة لكلا البنكين واستخراج النتائج والتعليق عليها والمقارنة بينهما

  .  الفعالية، الكفاءة، العملاء، أموال، تقييم الأداء، البنوك التجارية: الكلمات المفتاحية
 

Summary: 
This study aims to evaluate the financial execution of commercial banks in 
terms of the return and the risks, which included theoretical framework for the 
study of both general concepts about the commercial banks and its origins also 
its definitions, types, objectives and characteristics, as well as the generalities 
about the financial execution of the stages which are made by the rating and 

potential errors during this process، but the applied part of this study, it was a 
field study of the Algerian National Bank and loan Algerian was given the 
origins and definition of both banks and their task and organizational structure 
for them, and then was a form of return on property Rights for both banks during 
the period from 2009 application to 2012 through the expense of income 
indicators and indicators of risk for both banks and extract the results and 

compare them and comment on them.  
performance : commercial banks, performance appraisal (Key words

evaluation), customers, efficiency, effectiveness 
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وزيـــادة عـــدد الفـــروع ، لقـــد شـــهدت الصـــناعة المصـــرفية تطـــورات تكنولوجيـــة في مجـــال الاتصـــال والعولمـــة     
الأمـر الــذي أدى إلى اشـتداد المنافســة بـين هــذه البنــوك ، ممــا أدى إلى زيـادة حجــم المعـاملات في البنــوك، والمتعـاملين

فكـان الإهتمـام بالقطـاع المصـرفي واجـب وضـرورة  ،فيما يخص جودة الخدمات المصرفية المقدمة وكذلك التنويع فيهـا
  .لمعظم الدول المتطورة منها والسائرة في طريق النمو

ــتم تمويــل المشــروعات، إذ تمثــل البنــوك عصــب النشــاط الاقتصــادي       فمــن خــلال الأمــوال المودعــة لــديها ي
أصـحاب العجـز وأصـحاب الفـائض في كما تلعب البنـوك دور الوسـاطة الماليـة بـين ،الاستثمارية في مختلف اĐالات

وتسعى كذلك إلى تحقيق أعلى عائد ممكن وبالمقابل مواجهـة أخطـار محتملـة سـتواجهها والعمـل علـى ، الموارد المالية
  .التقليل منها
خاصـة في الفـترة الحاليـة ، ماليـةنسبة لأي مؤسسة اقتصادية كانـت أو ولموضوع تقييم الأداء أهمية كبيرة بال     

وكذلك في ظل الإنفتاح على العالم ، إفلاس العديد من الشركات الأمريكية والأوروبيةهد فيها العالم إĔيار و شالتي ي
لمـا يشـهده القطـاع المصـرفي مـن ويعتـبر تقيـيم أداء البنـوك التجاريـة عمليـة ضـرورية وملحـة ، وتوسع المعاملات البنكية

ومــدى تأهيــل هــذه الأخــيرة للمنافســـة ، التجاريــة ة البنــوكلات والــتي كانــت لهــا أثــر علــى أداء وكفــاءة ومردوديـــتحــو 
ــة والدوليــة ومــن هنــا يمكــن طــرح ، العائــد والمخــاطرة مؤشــرهنالــك ومــن المعــايير والمؤشــرات لقيــاس أدائهــا ، الإقليمي
  : الإشكالية التالية

  ؟لذلكوماهي المؤشرات الأحسن  كيف يتم تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية؟
  :التاليةالفرعية  الأسئلة على الإشكال السابق نقوم بطرحللإجابة و 

 ؟وماهي أهم وظائفها، ما المقصود بالبنوك التجارية  
 ما المقصود بتقييم الأداء المالي للبنك؟  
  ؟هاالمقارنة بينكيف يتم تقييم الأداء المالي في البنوك محل الدراسة و  

  :ةسار دلافرضيات  .1
  بوظيفة حيث تقوم ، بين أصحاب الفائض وأصحاب العجزالبنوك التجارية عبارة عن وسيط مالي

  .لأصحاب العجز في شكل قروضمنحها قبول الودائع من عند أصحاب الفائض و 
 تقييم الأداء المالي هو تحليل معلومات مالية من أجل التعرف على الوضعية المالية للبنك في فترة ما.  
  النتائج المتحصل عليها من المؤشرات المستعملةمن خلال تتم المقارنة بين البنكين محل الدراسة. 
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  :اختيار الموضوع تار ر بم .2
  محل الدراسة الأكاديمية وهو ما يجعل تخصيصه بالدراسة والبحث أمراً تخصص يدخل هذا الموضوع في

إضافة إلى ذلك فإن الرغبة الشخصية في معالجة مثل هذه المواضيع ، مستحسناً من الناحية الموضوعية
 .سبباً إضافيا لاختيارهتمثل 

  :أهداف الدراسة أهمية و  .3

أهمية الموضوع في حد ذاته من جهة والذي يتطلب العديد من محاولات الإحاطة تكمن أهمية الدراسة في      
 ً فإن ما تعرفه البيئة المصرفية المحلية أو العالمية من تحولات على  ومن جهة أخرى، بمختلف جوانبه موضوعياً ومنهجيا

ة البحث في رور يد من الأصعدة خصوصا ما يتعلق منها بتكنولوجيات الاتصالات والإعلام الآلي تفرض ضالعد
فيما يتعلق أما ، هذا الموضوع في ظل معطيات البيئة الحالية بما تعرفه من تقلبات وتغيرات على مختلف اĐالات

   :فيما يلي بأهداف الدراسة فتتمثل أهمها

 ومدى ملائمتها في ظل البيئة الحالية، التجارية الأداء للبنوك التعرف على مؤشرات تقييم. 
  محاولة الاطلاع على كيفية توظيف المعلومات الواردة في القوائم المالية في تقييم أداء البنوك من خلال

 . دراسة حالة البنوك التجارية

  البنكين في سياق ذلكتشخيص كل من وفيما يتعلق بتقييم الأداء المالي المقارنة بين البنكين . 

 :الدراسات السابقة .4

عرض  يتم خلال هذا البحث سوف ومن، بعض الدراسات موضوع تقييم الأداء المالي والبنوك التجارية تناولت
  :البحوث المنجزة من قبل وهي كالآتي

 2013( كانت للباحثة رتيبة بركبية، مذكرة ماستر بعنوان تقييم أداء البنوك التقليدية والإسلامية /

 :حيث كانت إشكالية بحثها كالآتي، بجامعة قاصدي مرباح ورقلة )2014

كيف يتم تقييم الأداء في البنوك التقليدية والإسلامية بطريقة العائد والمخاطرة؟ وكيف يمكن المقارنة بين الصنفين 
  من حيث النتائج؟
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والذي تناولت ، الأول تمحور حول الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة: يث لخصت مضمون بحثها في فصلينح
فيه الباحثة كل من مفاهيم عامة حول البنوك التقليدية والإسلامية وكذا المقارنة بين مؤشرات الأداء المستخدمة في  

  .التي تتعلق بموضوع الدراسةلتطبيقية أما الفصل الثاني والذي تمت فيه الدراسة ا، كلا البنكين

  :ولخصت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها

  .البنوك التقليدية هي نوع من أنواع المؤسسات المالية التي يرتكز نشاطها على قبول الودائع ومنح الإئتمان -

وتعتمد على ، المصرفية والاستثمارية البنوك الإسلامية تلتزم بتطبيق أحكام الشريعة الإسلامية في جميع معاملاēا -
  .المشاركة في الربح والخسارة

  .طريقة العائد والمخاطرة من الطرق التي تستخدم في تقييم أداء البنوك التقليدية والإسلامية -

  .تتميز البنوك الإسلامية بمخاطر غير موجودة في البنوك التقليدية -

  على حقوق الملكية لمصرفية باستخدام نموذج العائدقياس الكفاءة ا :بعنوانأخرى  مذكرة ماسترو 
إشكالية بحثها  والتي كانت ، بجامعة قاصدي مرباح ورقلة )2014/ 2013( للباحثة خمقاني ياسمينة

 :كالآتي

  ما مدى تمتع البنوك الجزائرية بالكفاءة المصرفية التي تعكس قدرēا على تحقيق التوازن بين الربحية والمخاطرة؟

، الأول الذي تطرقت فيه الباحثة إلى الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة: لى فصلينإجاء هذا البحث مقسم 
أما الفصل الثاني ، الكفاءة المصرفية وكذا الدراسات السابقة لنفس موضوع الدراسة علىفيه  عرفوالذي تم الت

  .ها ومناقشتهاوتم فيه عرض النتائج وتفسير ، فتمحور حول الدراسة الميدانية

  :ومن النتائج المتوصل إليها خلال هذه الدراسة

  .احتكار البنوك العمومية للنشاط المصرفي الجزائري سواء كان بالنسبة للملكية أو بالنسبة للقروض الممنوحة -

  .لا تستعمل لأداء الخدمات المصرفية الانترنتشبكات الاتصالات الالكترونية سواء الهاتف أو  -
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دية كفاءة أداء البنك الوطني الجزائري من حيث تحقيق أعلى عائد ممكن بالاستغلال الأمثل للموارد المتاحة محدو  -
كذلك افتقارها ، كتمويلها لمؤسسات عمومية متعثرة  وذلك لعدة أسباب، وبمراعاة تحقيق أقل تكلفة ومخاطرة

  .لسياسة المفاضلة في التوظيف

 :ينامز لاو  يناكملا راطلإا .5

الجزائري والقرض الشعبي الحدود المكانية لهذه الدراسة على نطاق البنوك التجارية العمومية كالبنك الوطني تمثلت 
وهذا حسب التقارير المالية ، 2012إلى  2009من  الممتدةالفترة قد تمثلت في ف ما الحدود الزمنيةأ، الجزائري

وكذلك القوائم المالية ، الإلكتروني والمتاحة في موقعهوكالة الوادي "البنك الوطني الجزائري"من الموجودة لدى كل 
     .وكالة الوادي" للقرض الشعبي الجزائري"

  :منهج البحث .6

تم الإعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي حيث انصب التركيز في هذه الدراسة في الجانب النظري على 
باعتبارها موضوع الدراسة وكذلك عملية تقييم الأداء ووصف المراحل التي تتم المعلومات الخاصة بالبنوك التجارية 

  .من خلالها

حيث اقتصر الجانب التطبيقي لهذه الدراسة على تحليل ميزانيات ، ومنهج دراسة الحالة وكذا المنهج التحليلي 
  .البنكين وجدول حسابات النتائج والمقارنة بين النتائج

  :أدوات البحث .7
  المتخصصة في ات بما تحمله من مراجع علمية عامة و كتبستعانة بالمالا تمتĐهذا ا. 
 مواقع الانترنت. 
 العلمية الوطنية والدولية والملتقيات الميدانية للبنوك التقارير.  

  :صعوبات البحث .8

  :التي أثرت على البحث أثناء إعداده ما يلي لصعوبات أهم امن بين 

  سرية الموضوعميدانياً وذلك بحجة  الخاصة بالبنوكالمالية على المعلومات صعوبة الحصول.  
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 إضافة إلى غيرها من ، عدم توفر القدر الكافي من الدراسات في الموضوع في المكتبات الجامعية القريبة
  .المراجع كالكتب والدوريات المتخصصة في هذا اĐال

  : محتوى البحث .9

  : قمنا بتقسيم البحث إلى

المبحث ، الذي بدوره ينقسم إلى مبحثين "الإطار النظري للبنوك التجارية"الفصل الأول الذي اشتمل على 
وكذا خصائصها وأنواعها ، إذ تناول هذا المبحث مفهوم ونشأة البنوك التجارية ماهية البنوك التجارية الأول

موارد وإستخدمات البنوك التجارية  ضمنأما المبحث الثاني فيت ،ووظائفها والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها
  .اوالمبادئ التي تحكم أعماله

، إلى ثلاث مباحث نقسميوالذي  ،"عموميات حول تقييم الأداء المالي" أما الفصل الثاني الذي كان عنوانه 
المالي ن مفهوم الأداء كل م والذي يتضمن ،مفاهيم عامة حول تقييم الأداء الماليالأول الذي كان بعنوان 

حول القواعد اني يتمحور والمبحث الث ،كذلك التطرق إلى مفهوم تقييم الأداء وعناصره وأهدافه ،ومؤشراته
  .الأساسية لتقييم الأداء ومراحل عملية تقييم الأداء والصعوبات والأخطاء التي تواجه هذه العملية

، والذي ينقسم إلى مبحثين" وكالتي الوادي CPAو BNA البنكينحالة  سةدرا" أما الفصل الثالث بعنوان
البنكين  حيث يتم التطرق إلى النشأة والمهام لكلا، CPA و BNAحول البنكين عام الأول بعنوان تقديم 

المقارنة الميدانية بين البنكين من حيث تقييم الأداء تم فيه تالثاني فسوف  أما المبحث، وكذلك الهيكل التنظيمي
      .مؤشرات العائد والمخاطرةالمالي باستخدام 
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  :تمهيد 
عتبارهــــا مــــن أهــــم مصــــادر تمويــــل القطاعــــات اتعتــــبر البنــــوك التجاريــــة مــــن أهــــم مكونــــات الجهــــاز المصــــرفي ب

ً  ،الاقتصادية سـتثمار والا سـتخدامالاللدور الذي تلعبه مـن خـلال تجميـع المـوارد المختلفـة ثم توجيههـا إلى أوجـه  نظرا
ــة الودائــعبنــوك وهنالــك عوامــل كثــيرة تــؤثر علــى أداء ال ،المناســب ئتمــان وجــذđا ثم تقــديمها في الإ وفعاليتهــا في تعبئ

سـيم هـذا الفصـل إلى تم تقومـن هنـا فقـد  ،وبالتالي تؤثر على دورها في تمويل الاقتصاد ،والخدمات المصرفية الأخرى
  :مبحثين

  .ماهية البنوك التجارية :المبحث الأول
  .اوالمبادئ التي تحكم أعماله ستخدامات البنوك التجاريةموارد وا: الثاني المبحث
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  .ماهية البنوك التجارية : لمبحث الأول ا
أهـم الوظـائف  وكـذلك ،سنتطرق في هذا المبحث إلى نشأة البنوك التجارية وتعريفها والخصائص التي تتسم đا

  .تحديد أهدافهاđا و  التي تقوم
  .نشأة ومفهوم البنوك التجارية: المطلب الأول

  .اليومهي ليه عإلى ما ثم قبل التعريف بالبنوك التجارية سوف يتم التطرق إلى نشأēا وكيفية ظهورها وبداياēا 
  :نشأة البنوك التجارية: أولاً 

والـتي كانـت تعــني في البدايـة المصـطبة الـتي يجلـس عليهــا  ،" "Bancoيعـود أصـل البنـك إلى الكلمـة الايطاليـة
وفي الأخــير أصــبحت تــدل علــى  ،ثم أصــبحت فيمــا بعــد تعــني المنضــدة الــتي يــتم فوقهــا تبــادل العمــلات ،الصــرافون

  1.المكان الذي يتم فيه المتاجرة بالنقود
وبالذات حين أقبل التجـار والمـرابين  ،تعود نشأة البنوك التجارية إلى الفترة الأخيرة من القرون الوسطى في أوربا

مقابل شهادات إيداع بمبلـغ الوديعـة لقـاء حصـولهم  ل الودائعو على قب )وبرشلونة  جنوا ،يةلبندقا(والصاغة في المدن 
ثم أصـبحت شـهادات الإيـداع تنتقـل بـين أيـادي النـاس 2فالبنوك التجاريـة بـدأت بوظيفـة قبـول الودائـع  ،على عمولة

يقومـون بسـحب  ومن هنا أصبح أصـحاب هـذه الودائـع لا ،هذه الشهادةوتنتقل ملكية الأموال المودعة إلى حامل 
ففكـروا في الإسـتفادة منهـا و تقـديمها  ،ودائعهم دفعة واحدة بل بنسبة معينة أما باقي الودائع  فتبقى مجمـدة لـديهم

  3.إلى الأفراد مقابل حصولهم على فائدة ومن هنا بدأت وظيفة الإقراض مقابل سعر فائدة
ن كان فبعد أ ،صحاب الودائع لتشجيع المودعين على الإيداعلأ الأول يدفع فوائد بنك في شكلهوđذا أخذ ال

 أصــبح المــودع يرغــب في ،مــن الســرقة والضــياع) أمــوال وذهــب(حفــظ المــادة الثمينــة  الغــرض مــن عمليــة الإيــداع هــو
لقــاء فائــدة   وتقــديم قــروض ،تطــور نشــاط البنــك في مجــال تلقــي الودائــع مقابــل فائــدةوهكــذا  ،الحصــول علــى فائــدة

  4.ذلكك
فــالبنوك الحديثــة لم يتوقــف دورهــا علــى حراســة ودائــع العمــلاء   ،تجاريــةنشــاط البنــوك الكــذلك كمــا تطــور      

فهي تقـوم  ،عند حد منح القروض ولا بعمليات الصرف كما كان يفعل الصاغةولا  ،كما كان يفعل التجار سابقا

                                                             
، جامعة الجزائر، النقود والمالية: تخصص، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، الجهاز المصرفي في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةدور ، نوي نور الدين 1

 .26: ص، 2009 /2008
جــوان ، البليــدة، جامعــة ســعد دحلــب، نقــود ماليــة وبنــوك: صــصتخ، مــذكرة ماجســتير في العلــوم الاقتصــادية،  تطــور الجهــاز المصــرفي ومعوقــات البنــوك الخاصــة، وهيبــة خــروبي 2

 .28 :ص، 2005
  . 273 :ص، 2000، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، الاقتصاد النقدي، ضياء مجيد الموسوي 3
  .05 :ص، 2000، قسنطينة، مطبوعات جامعة منتوري، الوجيز في البنوك، بوعتروس عبد الحق 4
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فلقـد أصـبحت  ،قروض من ودائع لـيس لهـا وجـود فعلـي لـديهمالđذه العمليات كلها والجديد فيها هو قيامها بمنح 
ثم بــدأت بــذلك تتســع مقــدرة البنــوك علــى الإقــراض ومــنح الإئتمــان إلى حــد  ،تقــوم بخلــق الودائــع وصــناعة الســيولة

  1 .بعيد
 ،م1587ثم ظهـر بعـده بنـك البندقيـة سـنة  ،م1401ويعتبر بنك برشلونة أقدم بنـك في التـاريخ تأسـس سـنة   

  2.وبعدها ظهرت البنوك في مختلف بلدان العالم ،م1609وجاء بعد ذلك بنك أمستردام عام 
 ً   :مفهوم البنوك التجارية :ثانيا

تدفع عند الطلـب أو لأجـل وتـزاول عمليـات التمويـل الـداخلي  ،هي تلك البنوك التي تقوم بقبول الودائع" -1
سـتثمار وتباشر عملية تنمية الإدخـار والا ،والخارجي وخدمته بما يحقق أهداف خطة التنمية ودعم الاقتصاد القومي

  3."المالي في الداخل والخارج بما في ذلك المساهمة في إنشاء المشروعات
العمـلاء بمــا لا أن البنـوك هــي تلـك المؤسســات الـتي تتبـادل المنــافع الماليـة مـع مجموعــات ومـن هنـا يمكــن القـول 
  .وبما يتماشى ذلك مع التغير المستمر في البيئة المصرفية ،يتعارض مع مصلحة اĐتمع

الأشـــخاص (هـــي المنشــأة أو الشـــركة الماليـــة الـــتي تقبـــل الودائــع مـــن الأفـــراد والهيئـــات " كمــا تعـــرف كـــذلك-2
  4."روض بغرض الربحثم تستخدم هذه الودائع في فتح الحسابات والق ،تحت الطلب ولأجل) المعنوية

 أن البنــوك التجاريــة عبــارة عــن مؤسســات ماليــة تتعامــل بــالأموال المودعــة مــن طــرف ينف يتبــيــمــن خــلال التعر 
  .الزبائن وهدفها هو الربح

ــة تقــوم بــدور الوســاطة بــين المــودعين والمقترضــين"-3 فــأهم مــا يميــز البنــوك التجاريــة عــن  ،هــي مؤسســات مالي
وتقـديم القـروض المباشــرة  ،قبـول الودائـع: غيرهـا مـن المؤسسـات الماليـة الأخـرى هـو تقـديم نــوعين مـن الخـدمات وهمـا

  5".لمنشآت الأعمال والأفراد وغيرها
 العمـلاء هنا يمكن القول أن البنوك التجارية هي مؤسسة تعمل كوسيط مالي بين مجموعتين رئيسيتين مـن ومن

  ).المقترضين(وأصحاب العجز ) المودعين( أصحاب الفائض :هما
عارضـوا : ومن خلال التعاريف السابقة نستنتج بأن البنوك التجارية هي عبارة عن وسيط مالي بين طرفين وهما

بحيـث تقـوم بتجميـع الأمـوال الفائضـة  ،)أصـحاب العجـز المـالي(وطـالبي الأمـوال ) أصحاب الفائض المـالي(الأموال 

                                                             
  .98 :ص، 1991، بيروت، الدار الجامعية، اقتصاديات النقود والمال، زينب حسين عوض االله 1
 .26 :ص، 1992، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، محاضرات في اقتصاديات البنوك، شاكر القزويني 2
  .105 :ص، 2011، الطبعة الأولى، عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع، فاقتصاديات النقود و المصار ، يونس يامن وإسماعيلحسين محمد سمحان  3
  .110 :ص، 1996، بيروت، المؤسسة الجامعية للدراسات للنشر والتوزيع، اقتصاديات النقود والبنوك ،سلمان أبو دياب 4
  .214 :ص، 2001، الإسكندرية، الدار الجامعية، -البورصات والبنوك التجارية -المؤسسات الماليةـ ، محمد صالح الحناوي وعبد الفتاح عبد السلام 5
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والشـكل التـالي يوضـح دور  ،المالي مقابـل نسـبة فائـدةوإقراضها لأصحاب العجز  ،من عند أصحاب الفائض المالي
  .البنك كوسيط مالي

  .البنك كوسيط مالي: )1- 1(الشكل رقم 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  .08: ، ص2007باعة و النشر، الإسكندرية، الطبعة الأولى، طللدنيا ا ، دار الوفاءإدارة المصارف، محمد الصيرفي: المصدر

  .خصائص البنوك التجارية وأنواعها: المطلب الثاني
  .للبنوك التجارية خصائص وأنواع تميزها عن غيرها 

  : خصائص البنوك التجارية: أولاً 
  1:تتمثل خصائص البنوك التجارية فيما يلي

 ،المركـزيتأتي البنوك التجاريـة في الدرجـة الثانيـة مـن حيـث التسلسـل الرئاسـي للجهـاز المصـرفي بعـد البنـك  -1
يهدف من خلالها إلى التحكم  ،حيث يباشر هذا الأخير رقابة من جانب واحد بما له من أدوات ووسائل وتقنيات

  .في نشاط البنوك بما يتوافق وطبيعة اقتصاد البلد
تكمن أهمية البنوك التجارية بصفتها الحجـر الأسـاس للنظـام المصـرفي في الـدور الهـام الـذي تلعبـه في التـأثير  -2

  .فهي لا تقبل ودائع الأفراد فقط ولكن تقوم بخلقها أيضا ،على العرض الكلي للنقود
ــة ،"وحــدة البنــك" يمثــل البنــك المركــزي التطبيــق الصــحيح والــدقيق لمبــدأ -3  ،أي بنــك مركــزي واحــد لكــل دول

  .تساع السوق النقدي والنشاط الاقتصاديافالبنوك التجارية تتعدد وتتنوع بقدر 

                                                             
  .24 /22 :ص -ص، 2009، الطبعة الأولى، القاهرة، إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع، دور البنك المركزي في إعادة تجديد السيولة في البنوك الإسلامية، رايس حدة 1

  ضينالمقتر 
  الأفراد

 عمالالأ منظمات

تأخذ فائدة و 
  تسديدات

 :إلى 

تدفع فائدة أو فتح  البنوك التجارية
حسابات جارية 

 :إلى

  المودعين
  الأفراد

 نظمات الأعمالم

 أموال منتأخذ  تقديم القروض إلى
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وتتعـدد مـن المصـدر بالنسـبة للنقـود  ،"البنـك المركـزي" وحدات النقـد القانونيـة مـن حيـث مصـدرهاتتماثل  -4
  ".اختلاف البنوك التجارية" الكتابية
هــدفها الأساســي تحقيــق أكــبر قــدر ممكــن مــن الأربــاح وبأقـــل  ،البنــوك التجاريــة هــي مؤسســات رأسماليــة -5
وهي بذلك تؤثر في السياسة الاقتصـادية  ،وخلقها لنقود الودائعوذلك من خلال تقديمها خدمات مصرفية  ،تكلفة
  .للدولة

إنمــا يرجــع  ،إن تقســيم البنــوك إلى بنــوك تجاريــة وغــير تجاريــة لا يرجــع بصــفة جوهريــة إلى عامــل التخصــص -6
وحـدها علـى والفرق بينهما يتمثـل في مقـدرة البنـوك التجاريـة  ،لعوامل متصلة بالتطور الاقتصادي والبيئة الاقتصادية

وهـــذه الخاصـــية الأساســـية الـــتي تتميـــز đـــا البنـــوك التجاريـــة عـــن غيرهـــا مـــن  ،خلــق النقـــود واســـتخدام وســـائل الـــدفع
  .الوسطاء الماليين في سوق النقد

ً هي مؤ  -7 ً  سسات مالية تتعامل بالأموال أخذا أي تأخذ الأموال من عند الجمهور في شـكل ودائـع  ،وعطاءا
  1.ضوتقوم بمنحها في شكل قرو 

  2.العجز الماليأصحاب هي مؤسسات وسيطة تقوم بالوساطة بين أصحاب الفائض المالي و  -8
 ً   :أنواع البنوك التجارية: ثانيا

  3:يمكن تقسم البنوك التجارية إلى عدة أنواع 
من هي منشآت تتخذ غالبا شكل شركات المساهمة ولها فروع في كافة الأنحاء الهامة : البنوك ذات الفروع -1
ة الــتي نــك إلا فيمــا يتعلــق بالمســائل الهامــفــلا يرجــع للمركــز الرئيســي للب ،حيــث يــترك لكــل فــرع تــدبير شــؤونه ،الــبلاد

ــة ،يــنص عليهــا في لائحــة البنــك وتقــوم سياســات  ،وخاصــة فيمــا يتعلــق برســم السياســات والمســائل الإداريــة المركزي
فهـــي تمــنح قـــروض قصــيرة الأجـــل تــتراوح فـــترة  ،جـــال القــروضذه البنــوك علـــى أســاس التمييـــز بــين آالإقــراض في هـــ

وبشــرط أن تســتخدم هــذه القــروض في تمويــل رأس المــال العامــل وحــده  ،اســتحقاقها مــن ســتة أشــهر إلى ســنة كاملــة
  4:ويحقق هذا النوع من الهياكل التنظيمية المميزات الآتية ،لضمان السرعة في استرداد القروض

تـالي وبال ،خاصة الودائع من مناطق متعددة ومن قطاعات اقتصـادية مختلفـةيتمكن من تجميع الموارد المالية و  -
  .ستثمارية متعددةفإنه يمكن توجيهها نحو فرص ا

                                                             
 نقدا عند الطلب بواسطة الشيكاتها الحق في السحب حبلصا هي عبارة عن قيود دفترية قي البنوك التجارية، تعطي: النقود الكتابية  
  .106 :ص، مرجع سابق، حسين محمد سمحان وإسماعيل يونس يامن 1
  .نفس المرجع السابق 2
  .19 /17 :ص -ص ،2005، الإسكندرية، الدار الجامعة الجديدة، إدارة البنوك، محمد سعيد أنور سلطان 3
  .18 :ص، 2003، الطبعة الثانية، بيروت -عمان، دار وائل للنشر، )مدخل كمي واستراتيجي معاصر( البنوك إدارة ، فلاح حسن الحسيني ومؤيد عبد الرحمان الدوري 4
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ـــع الجغـــرافي للقـــروض يح - ـــتحقإلى  والاســـتثماراتقـــق التوزي ـــعي ـــل مجمـــل  ،ق إســـتراتجية التنوي ـــؤدي إلى تقلي ممـــا ي
  .المخاطر المالية والبنكية

لتزامـات الأوليـة خاصـة في مجـال مواجهـة الا طـاتحتياات كبـيرة في إدارة الاالبنوك وفـور قق هذا النوع من يح -
حيـث تمثـل الأصـول النقديـة  ،đـا علـى مسـتوى كـل مكتـب حتفاظالإتويات السيولة النقدية الواجب القانونية ومس

  .للبنوك مجموع ما تمتلكه فروعها
ـــث  ،مـــن تأســـيس بنـــك جديـــد يكـــون مـــن الســـهولة بمكـــان تأســـيس فـــرع لبنـــك قـــائم بـــدلا - وذلـــك مـــن حي

  .  جراءات الإدارية والقانونية ومن حيث القدرة في البدء بممارسة الأنشطة البنكيةالإ
الـتي تمولهـا مـن نشأت بنوك السلاسل مع نمـو وكـبر حجـم البنـوك التجاريـة ونمـو الأعمـال : بنوك السلاسل -2

ولكـن يشـرف  ،ارة عن عدة بنوك منفصلة عن بعضها إداريـاوهي عب ،يم خدماēا إلى مختلف فئات اĐتمعأجل تقد
مـا ينسـق الأعمـال ك  ،مركز رئيسي واحد يتولى رسـم السياسـات العامـة الـتي تلتـزم đـا كافـة وحـدات السلسـلة عليها

  .والنشاط بين الوحدات ببعضها البعض
فتمتلـك  ،عـدة بنـوك أو شـركات ماليـة وهـي أشـبه بالشـركات القابضـة الـتي تتـولى إنشـاء: بنوك اĐموعات -3

إلا أن هـذا النـوع  ،حتكـاريولهـذا النـوع مـن البنـوك طـابع إ ،معظم رأسمالها وتشرف علـى سياسـتها وتقـوم بتوجيههـا
  1:فيه بعض المساوئ يمكن إجمالها فيما يلي

  .فقدان السيطرة المحلية على الفروع من حيث الإدارة واتخاذ القرارات -
  .الاحتكار البنكي مما قد يتعرض إلى بعض التهديداتتحقيق عمليات  -
لا تسـعى هـذه اĐموعـة إلى تشـكيل فـروع إضـافية أو بنـوك  ايحافظ علـى التشـكيل القـائم مـن الفـروع وغالبـ -
  .جديدة
خاصـــة علـــى البنـــوك ممـــا يتطلـــب تشـــريع قـــوانين جديـــدة  يتصــف هـــذا التشـــكيل بتعقيـــد الســـيطرة الحكوميـــة -

  .تنسجم وهذا التشكيل
وتتميــز عــن بــاقي أنــواع البنــوك  ،أو شــركات أشــخاص وهــي منشــآت صــغيرة يملكهــا أفــراد: البنــوك الفرديــة -4

وغير ذلك  ،الأوراق المالية والأوراق التجارية المخصومة: بأĔا يقتصر توظيف مواردها على أصول بالغة السيولة مثل
أĔـا لا تسـتطيع تحمـل مخــاطر إلى ويرجـع السـبب في ذلــك  ،مـن الأصـول القابلـة للتحويـل إلى ســيولة في وقـت قصـير

                                                             
  .19: ص، مرجع سابق، فلاح حسن الحسيني ومؤيد عبد الرحمان الدوري 1
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وتشتهر الولايات المتحدة الأمريكية  ،توظيف مواردها في قروض متوسطة وطويلة الأجل لأن مواردها صغيرة الحجم
  1:حيث يعود السبب في ذلك إلى ،đذا النوع من البنوك

ن إمكانيـة تحقيـق التماثـل والتناسـق في اتخـاذ تساعد على إدخـال الآلات الحديثـة وتنميـة الإداريـين فضـلا عـ -
  .القرارات وتحديد مستويات أسعار الفائدة

  .ققة مقارنة بالبنك ذو الفرع الواحدلبنوك باستقرار صافي الأرباح المحيتصف هذا النوع من ا -
يئة المالية كن هذا النوع من التشكيلات من مواجهة الضغوط التنافسية التي قد يتعرض لها ضمن إطار البيم -
  .مما يعزز من قدرته على بناء مركز تنافسي متميز ،والبنكية
قد تكون مقاطعة أو ولايـة أو  ،وهي المنشآت التي تباشر نشاطها في منطقة جغرافية محددة: البنوك المحلية -5

فالبنك المحلي يخضع للقوانين المحلية ولإشـراف سـلطات الرقابـة علـى البنـوك في منطقـة  ،محافظة أو حتى مدينة محددة
  .عمله

  .وظائف البنوك التجارية وأهدافها: المطلب الثالث
  .للبنوك التجارية عدة وظائف تقوم đا والتي من خلالها تسعى إلى تحقيق أهدافها

  : وظائف البنوك التجارية: أولاً 
  :وهي كالآتي دية وأخرى حديثةيالتجارية بتقديم نوعين من الوظائف منها التقلتقوم البنوك 

  :وتتمثل فيما يلي: الوظائف التقليدية -1
كمــا ،تعتــبر الودائــع أهــم مصــادر التمويــل للبنــوك التجاريــة وهــي تحــرص دائمــا علــى تنميتها: قبــول الودائــع -

  2.ليست كل الودائع يحصل أصحاđا على فوائد وإن كان ،تشجع هذه البنوك الأفراد على الإيداع لديها
تعتــبر وظيفـة خلــق النقــود مـن أهــم الوظــائف الـتي تقــوم đــا البنـوك التجاريــة كمــا لهـا مــن تــأثير : خلـق النقــود -

ممـا يتسـبب  ،فالبنك التجاري بإمكانه منح القروض تفوق بكثير قيمـة الأمـوال المودعـة لديـه ،على الاقتصاد القومي
وتحدث عملية خلق نقود الودائع عندما يقوم البنك بإقراض جزء مـن  ،ذلك في زيادة كمية النقود في حدود متزايدة

ــة المتاحــة الجهــاز ن منهــا القــرض في إحــدى المصــارف الــتي يتكــو  ثم يقــوم المقــترض أو المســتفيد بإيــداع ،مــوارده المالي
ً يالمشتقة تمالمصرفي ويطلق على هذه الودائع بالودائع  والـتي تتمثـل في قيـام أحـد العمـلاء  ،لهـا عـن الودائـع الأصـلية يـزا

                                                             
  .نفس المرجع السابق 1
  .58 :ص، 1989، مصر، النمردار ، مع نظام نقدي واقتصادي عالمي جديد اقتصاديات البنوك، أحمد علي دغيم 2
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وتسـتند عمليـة خلـق الودائـع في البنـوك  ،1بإيداع نقود أو شيكات حصل عليها مـن وحـدات خـارج الجهـاز المصـرفي
  2:التجارية على توافر ظاهرتين ضروريتين لظهور هذه الآلية وهما

لتزاماēـا عنـد رة البنـوك التجاريـة علـى الوفـاء بامن جانب الجمهـور المتعـاملين مـن مقـدتوافر الثقة : الآلية الأولى
وثم  ،وينبثق من هذه الثقة تشجيع المتعاملين مع البنوك على الاستمرار في الاحتفاظ بودائعهم لدى البنـوك ،الطلب

كات وقبولهـا  ينتشـار التعامـل بالشـوأن تزايد الوعي المصرفي لدى الأفـراد يزيـد مـن ا ،السحب منها عند الحاجة فقط
  .كأداة للوفاء بالديون

قبـــول فكـــرة الأعـــداد الكبـــيرة أي توقـــع وجـــود تـــدفق مســـتمر مـــن إيـــداعات العمـــلاء يزيـــد مـــن : الآليـــة الثانيـــة
ـــة ـــوفر  ،مســـحوبات الودائـــع في كـــل لحظـــة زمني تعمـــل علـــى توظيفهـــا واســـتخدامها تياطـــات نقديـــة حالبنـــوك لبمـــا ي

  . النشاط الاقتصاديفيمنها  تفادةسوالا
وهـو يقـوم علـى عنصـرين همـا  سـتهلاكوالاستثماره في الإنتاج يعني تسليف مال لا ئتمانفالا: الإئتمانمنح  -

البنوك التجارية هي عنصر هام في الإئتمان فتقوم بمنح القروض سـواء كانـت قـروض طويلـة الأجـل أو  ،3ةالثقة والمد
مــن الممكــن أن يقــوم البنــك بمنحهــا مقابــل ضــمان وذلــك للتجــار والمنتجــين وهنــا يقــوم البنــك بــدور  ،قصــيرة الأجــل

ً  ،الوســيط بــين المــدخرين والمقترضــين ً  وبالتــالي توجيــه المــوارد الاقتصــادية للمجتمــع وهكــذا تلعــب دورا في تحديــد  هامــا
  4.النشاط الكلي للمجتمع

  :وتتمثل فيما يلي: الوظائف الحديثة -2
ً : ستشــاريةاتقــديم خــدمات  - ــة المطلوبــة ات المأن البنــوك أصــبحت تشــترك في إعــداد الدراســا لــوحظ مــؤخرا لي

 ،ويتم على أساس هذه الدراسات تحديد الحجم الأمثل للتمويل المطلوب ،ها لدى إنشاء مشروعاēمللمتعاملين مع
فمســألة تحديــد  ،والإنتــاج والبيــع والتحصــيلتفاقهــا مــع سياســة المشــروع في الشــراء وكــذلك طريقــة الســداد ومــدى ا

الحجـم الأمثـل للأمـوال اللازمـة للمشـروع مسـألة هامـة لتحديـد كميـة الأمـوال الـتي تفـي بحاجـات المشـروع بحيــث لا 
ولا يترتـب عليهـا إفـراط في  لتزامـهبايترتب عليها نقص في سيولة المشـروع تـؤثر علـى تطـوره وعلـى قدرتـه علـى الوفـاء 

  5.أعباء على المشروع أي لشكُ هذه السيولة ت
                                                             

 :ص، 2004 /2003، جامعة محمد خيضر بسكرة، نقود وتمويل: تخصص، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، ضوابط منح الائتمان في البنوك التجارية، عبد الواحد غردة 1
11.  

، جامعـة أمحمـد بـوقرة بـومرداس، ماليـة المؤسسـة: فرع، يل درجة الماجستير في علوم التسييرمذكرة لن،  تحليل الضمانات في تقييم جدوى تقديم القروض في البنك، قاسيمي آسيا 2
  .10/11: ص، 2009/ 2008

 .34: ص، مرجع سابق، نوي نور الدين 3
  .161 :ص، 2003سبتمبر  ،بلد دون ،كلية التجارة، التعليم المفتوح، جامعة بنها، النقود والبنوك، ميراندا زغلول رزق 4
  .17 :ص، 2006، الطبعة الثالثة، عمان، دار وائل للنشر، الاتجاهات المعاصرة في إدارة البنوك، زياد رمضان ومحفوظ جودة 5
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مــن الواضــح أن مبادلــة عملــة بعملــة أخــرى يقتضــي وجــود نســبة لمبادلــة هــذه : عمليــات الصــرف الأجنــبي -
وأهـم عمليـة في هـذا اĐـال تكمـن في  ،و ثمن لهذه العملة مقارنـة بتلـك ويسـمى هـذا الـثمن بسـعر الصـرفأ ،العملة

  1.التعامل بأرصدة الأجنبيةأو ما يعرف ب ،بيع وشراء العملات الأجنبية
  2:إلى بالإضافة

ً : تمويـل عمليـات التجـارة الخارجيـة - ً  تلعـب البنــوك التجاريـة دورا في عمليـة تسـوية المـدفوعات الخارجيــة  رئيسـيا
  .المستندي أو التحويلات العادية عتمادتوردين والمصدرين من خلال فتح الإبين المس
عملائهـــا عـــن طريـــق عمليـــة  تحصـــيل الشـــيكات الـــواردة إليهـــا مـــنى تعمـــل البنـــوك علـــ: تحصـــيل الشـــيكات -

ك وســيلة لتحريــك نقــود الودائــع أي الحســاب الجــاري لــدى حيــث يعتــبر الشــي ،غرفــة المقاصــةالتحويــل مــن خــلال 
  .البنوك التجارية سواء بالزيادة أو النقصان

قصــــيرة الأجــــل مــــن أهمهــــا الأوراق التجاريــــة هــــي أدوات الإئتمــــان : تحصــــيل الأوراق التجاريــــة وخصــــمها -
ويقوم البنك التجاري بتحصيل مستحقات عملائـه مـن الأوراق التجاريـة  ،أذونات الخزانة ،السند الإذني ،الكمبيالة

وقـد يحـدث أن يقـع حـاملوا  ،كما يدفع ديوĔم إلى مستحقيها سواء داخـل البلـد أو خارجـه  ،من مصادرها المختلفة
خصــمها مقابــل عمولــة تعتــبر بمثابــة المقابــل  دصـا يضــطرهم إلى اللجــوء للبنــوك قممــ ،الأوراق التجاريـة في أزمــة ســيولة

  .ليهاإالذي تتحصل عليه البنوك التجارية نتيجة تحويل الأخطار 
 ،تعمـل البنـوك التجاريـة علـى شـراء وبيـع الأوراق الماليـة لحسـاđا ولحسـاب عملائهـا: سـتثمارالإإدارة محافظ  -

  .ات من خلال تطور الأسعار وغيرهاوكذلك متابعة الأسهم والسند
من أشهر الخدمات البنكية الحديثة التي تقـدمها البنـوك التجاريـة خاصـة وتعتبر : ئتمانيةإصدار البطاقات الا -

تقديم هذه الخدمة للمستفيدين منهـا تحويـل المسـتحقات الماليـة مـن شـخص إلى آخـر عن وينتج  ،في الدول المتقدمة
  .الإئتمانومنح أو الحصول على 

الأصـــول الماليـــة غـــير الســـائلة مثـــل ليـــات التوريـــق في تحويـــل الـــديون أو تتمثـــل عم: القيـــام بعمليـــات التوريـــق -
وذلــك ببيــع الــدين إلى  ،القــروض المصــرفية إلى مســاهمات في شــكل أوراق ماليــة قابلــة للتــداول في أســواق رأس المــال

حتياجـه إلى الســيولة النقديـة بغــرض عنـد ا ويلجـأ البنــك إلى هـذه العمليــة ،مؤسسـة مختصـة في إصــدار الأوراق الماليـة
  .ليةالتزامات المسداد بعض الا أو ،التوسع في نشاطه التمويلي

                                                             
معـة فرحـات عبـاس جا، بنـوك ونقـود: فـرع ،مـذكرة ماجسـتير في العلـوم الاقتصـادية، تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال على فعالية أنشطة البنوك التجارية الجزائرية، شايب محمد 1

  .39 :ص، 2007 /2006، سطيف
 /2006، جامعـة منتـوري قسـنطينة، بنـوك وتأمينـات: تخصـص، مـذكرة لنيـل شـهادة الماجسـتير في العلـوم الاقتصـادية، البنوك التجارية وتحـديات التجـارة الالكترونيـة، العابي إيمـان 2

 .07 /06 :ص -ص ،2007
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 ً   :أهداف البنوك التجارية: ثانيا
  ē:1دف البنوك التجارية إلى ما يلي 
هـي الفوائـد المدفوعـة علـى الودائـع و ف البنك مـن تكـاليف ثابتـة ييتكون الجانب الأكبر من مصار : الربحية -1

 ً ــذا يقــال أن البنــوك التجاريــة تعــد مــن أكثــر المؤسســات الماليــة تعرضــا هــذا يعــني أن الزيــادة في  ،لآثــار الرفــع المــالي ل
فـــإذا انخفضـــت  وعلـــى العكـــس في ذلـــك ،إيـــرادات البنـــك بنســـبة معينـــة يترتـــب عنهـــا زيـــادة في الأربـــاح بنســـبة أكـــبر

ــراد ــةالإي وهــذا يقتضــي مــن إدارة البنــك ضــرورة  ،الأربــاح بنســبة أكــبرفي نخفــاض فإنــه يترتــب عنهــا إ ات بنســبة معين
ــة   ،الســعي لزيــادة الإيــرادات وتجنــب حــدوث الإنخفــاض فيهــا وذلــك بغيــة تحقيــق عائــد ملائــم لملاكــه لكــن رغــم تلبي

ً بــدفع فوائــد علــى الودائـع ســواء لتزاماتــهلا البنـك ً  ا مــاد علـى أمــوال الودائــع بــدلا مــن عتأن الإ إلاّ  ،أم لا حقــق أرباحــا
المتولـدة  والأربـاح أموال الملاك لتمويل عملياته يحقق هامش فائدة يتمثل في الفرق بين الفوائد المدفوعة علـى الودائـع

  .ستثمار تلك الودائع وهذا يحقق للبنك هدفه المطلوبعن إ
ـــه علـــى مواجهـــة ســـحوبات: الســـيولة -2 ـــك تعـــني قدرت المـــودعين ومواجهـــة طلـــب العمـــلاء علـــى  ســـيولة البن

حيــث تمثـل الودائــع الـتي تســتحق عنــد الطلـب الجانــب الأكـبر مــن مــوارد البنـك الماليــة لـذا ينبغــي عليــه أن  ،القـروض
 ً وتعد هذه الخاصية من أهم الخصائص التي يتميز đـا البنـك عـن المؤسسـات  ،للوفاء đا في أي لحظة يكون مستعدا

لتزاماتــه اتجــاه المــودعين أو تأجيــل ســداد مــا عليــه االــذي لا يســتطيع فيــه البنــك تســديد لوقــت الماليــة الأخــرى ففــي ا
ممـا قـد  ،هذا سيؤدي إلى زعزعت ثقة المـودعين بالبنـك ويـدفعهم إلى سـحب أمـوالهم مـن هـذا البنـك ،لبعض الوقت

ة ثبـات الودائــع فيهـا وتركيبتهــا كمـا نجــد أن السـيولة العامــة في البنـوك التجاريــة تتـأثر بدرجــ  ،يعرضـهم لخطـر الإفــلاس
 ،دخاريياسة النقدية والوعي المصرفي والافضلا عن تأثيرات الس ،وسهولة عمليات الإقراض والإستثمارات الأخرى

  2:ويعتمد تحقيق أقصى قدر من السيولة في البنوك التجارية على عدة عوامل من أهمها ما يلي
ً : اســتقرار الودائــع مــدى - لعــددها الكبــير وطبيعتهــا  نلاحــظ مــثلا أن ودائــع التــوفير تتمتــع بثبــات نســبي نظــرا

وكــذلك بالنســبة للودائــع بإخطــار مســبق و الودائــع  ،المتصــفة بالتزايــد عامــاً بعــد عــام ممــا يطمــئن البنــك مــن ناحيتهــا
مــا شــعرت إدارة البنــك لي الودائــع كبــيرة كلإذ يمكــن القــول بأنــه كلمــا كانــت نســبة الودائــع لأجــل علــى إجمــا ،لأجــل

  .رتياح بدرجة أكبرالتجاري بالا

                                                             
  .147: ص، 2005، الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع، مدخل تحليلي ونظري، والمصارفالنقود ، أكرم حداد مشهور هذلول 1
تحليــل : تخصــص، مــذكرة مقدمــة لنيـل شــهادة الماجسـتير، DEA)(محاولــة قيــاس كفــاءة البنــوك التجاريــة بإســتخدام أســلوب التحليــل التطـويقي للبيانــات ، عبـد الكــريم منصـوري 2

 .18 :ص، 2010 /2009 ،تلمسان، جامعة أبي بكر بلقايد، اقتصادي
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كلمـا قصـرت مــدة التسـهيلات الـتي يمنحهـا البنـك التجـاري كلمــا زادت : قصـر مـدة التسـهيلات الائتمانيـة -
البنــك لأجــل لا تــوحي لإدارة ا كمــا أن القــروض الطويلــة  ،الســيولة لأĔــا تعــني أن الأمــوال الممنوحــة ســتعود بســرعة

  .طمئنان لأن الظروف الاقتصادية قد تتغير على المدى الطويلبالا
وهــذا يعــني  ،%10عــن صــافي الأصــول إذ لا تزيــد نســبته ،يتســم رأسمــال البنــك التجــاري بالصــغر: الأمــان -3

 فالبنـك لا يسـتطيع أن ،سـتثمارعتمـد البنـك علـى أمـوالهم كمصـدر للاصغر حافة الأمان بالنسبة للمودعين الذين ي
إذا زادت الخســارة فقـط تلــتهم جــزء مـن أمــوال المـودعين والنتيجــة هــي  ،يسـتوعب خســارة تزيـد عــن قيمــة رأس المـال

كأحــد الأهــداف الهامــة للبنــك يعتــبر   تحقيــق أكــبر قــدر مــن الأمــان للمــودعين فــإن وبالتــالي  ،لان إفــلاس البنــكإعــ
  1.التجاري

فعلى سـبيل المثـال عنـد تحقيـق  ،البنك الثلاثة السابقةرض بين أهداف اسبق نرى أن هنالك تع ومن خلال ما
فـــالأموال  ،خزانتــه فهــذا معــارض لهــدف الربحيــة حتفاظــه بــأموال داخــلك التجــاري لســيولة عاليــة مــن خــلال االبنــ

ــة أربــاح للبنــك وفي الوقــت نفســه هــو مطالــب بتســديد الفوائــد لأصــحاب الودائــع ــد أي   ،الراكــدة لــدى البنــك لا تول
ســتثمارات الــتي تــدر عوائــد كبــيرة هــذا يحقــق ال المودعــة الموجــودة عنــده نحــو الإكــذلك في حالــة توجيــه البنــك للأمــو 

درجــة  الـتي تكـون ســتثماراتالإفـالمعروف أن  ،هـدف الـربح لكـن في نفــس الوقـت نجـده يتعـارض مــع هـدف الأمـان
  .ا قد يعرض البنك إلى خسائرتكون درجة المخاطرة فيها مرتفعة مم الربحية المتوقعة فيها عالية

  
  
  
  
  
  
  
  
  

   

                                                             
  .211: ص، 1998، الإسكندرية، دار الجامعية، البورصة والبنوك العامة -المؤسسات، محمد صالح الحناوي 1
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  .والمبادئ التي تحكم أعمالها ستخدامات البنوك التجاريةاموارد و : المبحث الثاني
لتزامــاً للبنــك اتجــاه احيــث تمثــل هــذه المــوارد  ،تتنــوع مــوارد البنــوك التجاريــة مــن حيــث المصــادر المتحصــل عليهــا

فتتمثــل في الطريقــة أو الكيفيــة الــتي مــن خلالهــا يشــغل البنــك المــوارد المتاحــة لديــه مــن أجــل  ســتخداماتهإأمــا  ،الغــير
  .ستخدامات البنوك التجاريةلتطرق إلى مصادر كل من الموارد واوفي هذا المبحث سوف يتم ا ،تحقيق أرباح وعوائد

  :ك التجاريةو موارد البن: المطلب الأول
  :وارد ذاتية وموارد غير ذاتية وهي كالآتيتنقسم موارد البنوك التجارية إلى م

  : الموارد الذاتية: أولاً 
  :وتتمثل فيما يلي

والـذي يـدفعوه أيضـا  ،أي رأس المال الذي يدفعه الملاك والمسـاهمون عنـد إنشـاء البنـك: رأس المال المدفوع -1
  2:إلى المدفوع في البنكويقسم رأس المال ،1وهو ضروري لبداية عمل البنك ،عند التفكير بزيادة رأس المال

  .قسم يستطيع مدير البنك أن يطلبه في أي وقت -
ــــة فشــــل البنــــكالإقســــم يســــمى رأس المــــال  - ــــاطي يســــتطيع المــــدير أن يطلبــــه في حال وهــــذه المســــؤولية  ،حتي

  .حتياطي تقوي مركز البنك لدى المودعين بقيمة رأس المال الإللمساهمين
مبلغ من صافي أرباح المؤسسات المالية يقتطـع لمواجهـة أي طـارئ قـد يتعـرض لـه البنـك  هو: حتياطاتالا -2

  3:في المستقبل وتنقسم إلى
وفي الغالـب  ،وهو نسبة مئوية يقتطعها البنك كل عام من صـافي أرباحـه وبشـكل إجبـاري: حتياطي قانونيإ -

أي حــتى ( ويبقــى البنــك يقتطــع هــذه النســبة حــتى تعــادل القيمــة الإسميــة لأســهم البنــك ،%10تكــون هــذه النســبة 
حتيـــاطي القـــانوني وســـيلة للوقايـــة مـــن أي ويعـــد الإ ،)رأس المـــال المـــدفوع بالكامـــل مـــع حتيـــاطي القـــانونييســـاوي الإ

  .خسارة قد تنتج عن قيام البنك بعمليات مختلفة
وذلــك بــأن يقتطــع  ،ختيــاريونــه البنــك مــن تلقــاء نفســه بشــكل إيكحتيــاطي وهــو إ :ختيــاريالإحتيــاطي الإ -

  :يودع لدى البنك المركزي لتحقيق هدفين ،ختياريحتياطي إانسبة معينة من صافي الأرباح كل عام ك
  .تدعيم المركز المالي للبنك وكسب ثقة المتعاملين -أ

                                                             
  .07 :ص، سنةدون ، جامعة دمشق، كلية الاقتصاد، لماجستير إدارة الأعما، إدارة البنك التجاري، آزاد قاسم 1
  .125 :ص، مرجع سابق، يونس يامن وإسماعيلحسين محمد سمحان  2
  . 78 :ص، 2000، الطبعة الأولى، عمان، دار الصفا للنشر والتوزيع، النقود والبنوك، رشيد  العطار ورياض الحلبي 3



 التجارية للبنوك النظري الإطار                                                                                    الفصل الأول
 

14 
 

كانخفــاض في قيمــة الأصـــول   ،البنــك زيــادة علــى الاحتيـــاطي القــانوني لمواجهــة أي خســارة طارئــة تواجـــه -ب
   .وغيرها
لمواجهة أي خسـارة قـد  ،حتياطي آخر يقتطعه البنك من صافي أرباحه بنسبة معينةوهو إ: الاحتياطي العام -

  .ختياريتزيد على الإحتياطي القانوني و الإ ،يتعرض لها
بــل  ،ن نشـاط البنـك أربـاح في Ĕايــة السـنة لا يقـوم بتوزيعهـا كلهـاعـادة مـا يترتــب عـ: الأربـاح الغـير موزعـة -3

  1.جزء منها والباقي يضاف إلى رأس المال البنك
وتستخدم المخصصات في تعديل الأصول لتجعلها مماثلة لقيمتها الحقيقية في تـاريخ إعـداد : المخصصات -4
مخصص  ،مخصص الديون المشكوك فيها: ومن أمثلة المخصصات نجد ،طبقا لأسس التقييم المتعارف عليها ،الميزانية

  2.مخصص هبوط أسعار الأوراق المالية ،ستهلاكالا
 ً   :الموارد الغير ذاتية: ثانيا

  :وتتمثل الموارد الغير ذاتية فيما يلي 
  3:تمثل الودائع المصدر الرئيسي لموارد البنك ويمكن تصنيفها إلى الأنواع التالية: الودائع -1
لتشــجيع ذوي الــدخل المحــدود هــي المبــالغ الــتي يــدخرها صــغار المــدخرين وتلجــأ إليهــا البنــوك : ودائــع التــوفير -
وإجراءات الإيداع والسحب على هذا النوع من  ،اً من مصادر البنكوفي نفس الوقت تكون مصدر  ،دخارعلى الإ

  4.ودائع الأخرىالودائع يكون أسهل ولكن معدل الفائدة عليها يكون أقل مقارنة بال
ــة  ،وتعــرف كــذلك باســم ودائــع تحــت الطلــب: الودائــع الجاريــة - حيــث أن الزبــون يســتطيع أن يســحبها في أي

  .وهي ودائع لا تدفع عنها فوائد ،لحظة من الزمن وبدون إخطار البنك بذلك
وتدفع البنـوك فوائـد لأصـحاب هـذه  ،وتكون لأجل محدد ولا يمكن سحبها قبل انتهاء المدة: الودائع لأجل -
  .الودائع
لكـن يتعـين علـى صـاحبها أن يخـبر البنـك قبـل سـحبها  ،وهـذه الودائـع تكـون عليهـا فائـدة: الودائع بإخطار -

   .والفائدة تكون أعلى مقارنة منها بالودائع لإخطار ،بزمن معين

                                                             
جامعـة فرحـات ، اسبية معمقـةدراسات مالية ومح: تخصص، مذكرة ماجستير في العلوم التجارية، دور نظام التقييم المصرفي في دعم الرقابة على البنوك التجارية، صورية يعاشور 1

  .09 :ص، 2011 /2010، سطيفعباس 
 /2003، جامعــة الجزائــر، النقــود والماليــة: تخصــص، مــذكرة ماجســتير في العلــوم الاقتصــادية وعلــوم التســيير، البنــوك التجاريــة ودورهــا فــي التنميــة الاقتصــادية، موســى ولــد الشــيخ 2

  . 08 :ص، 2004
  .126 /125: ص -ص، مرجع سابق، سمحان وإسماعيل يونس يامنحسين محمد  3
  .65 :ص، 2005، الإسكندرية، مصر، المكتب العربي الحديث، النقود والبنوك، إسماعيل محمد هاشم 4
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دائنـــة للبنـــوك المحليـــة ســـواء التجاريـــة أو وتشـــمل الأرصـــدة ال: ليـــة والمراســـلونالأرصـــدة الدائنـــة للبنـــوك المح -2
  1.والناتجة عن التعامل المصرفي فيما بينهم ،وكذلك الأرصدة الدائنة للبنوك والمراسلين بالخارج ،المتخصصة

يعتــبر البنـك المركــزي مصــدراً أساســياً مـن مصــادر تمويــل البنــوك : مـوارد مــن البنــك المركـزي والبنــوك الأخــرى -3
ــةتقــديم قــروض لهــا بضــمان أصــولها أو  عــن طريــق ،التجاريــة وتعتــبر هــذه  ،بإعــادة خصــم مــا لــديها مــن أوراق تجاري

 ،العمليـة مــن الوظــائف الأساســية للبنــك المركــزي الــتي يلتـزم بأدائهــا لهــذه البنــوك في أوقــات الأزمــات أو العســر المــالي
صـود مـن قيامـه بمهمـة تقـديم العـون المـالي ولكـن المق ،وهذا لا يعني التزام البنك المركزي بتمويل نشاطات هذه البنوك

لهـــا هـــو تـــوفير القـــدر الـــلازم لهـــا مـــن الأمـــوال النقديـــة الســـائلة للوفـــاء بالتزاماēـــا تجـــاه المـــودعين في أوقـــات الأزمـــات 
كـذلك مـن أجـل تـوفر   ،من الاĔيار في هـذه الظـروفوذلك للحفاظ على النظام المصرفي وحمايته  ،الاقتصادية فقط

   2.البنوك التجارية الأخرى العاملة معه في حقل النشاط المصرفي العلاقات بين
  .ستخدامات البنوك التجاريةإ: الثانيالمطلب 

  :ستخدامات البنوك التجارية فيما يليتتمثل إ
  : القروض: أولاً 

  3:ستخدامات البنوك التجارية لمواردها ويمكن تصنيفها إلى الأنواع التاليةوتمثل القروض أهم إ
وهــذا النــوع مــن القــروض موجــه  ،هــو الائتمــان الــذي تفــوق مدتــه ســبع ســنوات: طويلــة الأجــل قــروض -1

سـتثمارات أي الإ ،إلخ...التجهيـزات الضـخمة ،كالمبـاني والمعامـل  ،سـتثمارات الثقيلـةأي الإ ،لثابتـةلتمويل الأصـول ا
ان إلى عشـــرون ســـنة أمـــا وهـــذا النـــوع يمكـــن أن يصـــل في بعـــض الأحيـــ ،الـــتي فـــترة إهتلاكهـــا تتجـــاوز ســـبعة ســـنوات

أمـا  ،الـرهن الحيـازيو  الـرهن العقـاري ،الضمانات المقدمة لهذا النوع من الإئتمان فهـي الـرهن الرسمـي بالدرجـة الأولى
  .الفائدة عن هذا النوع من القروض فتحددها السلطات المعينة

فبعد أن كـان  ،عشرون سنةهذا النوع من القروض تزيد فترته عن سنة وتقل عن : قروض متوسطة الأجل -2
اتجهت البنوك التجارية إلى تمويـل المشـروعات والمنشـآت بقـروض  ،يقتصر التعامل المالي على التمويل القصير الأجل

متوسطة الأجل تصل إلى خمس سنوات وغالبا ما يتم هذا النـوع مـن القـروض في شـكل أقسـاط يـتم تحديـد مواعيـد 
ويكــون ســعر الفائــدة فيهــا أعلــى مــن ســعر الفائــدة للقــروض قصــيرة  ،راضقها وقيمتهــا في شــروط عقــد الإقــســتحقاا

  .الأجل

                                                             
  .219 :ص، 2000، الإسكندرية، المكتب العربي الحديث، تنظيم وإدارة البنوك ،عبد السلام أبو قحف، عبد الغفار حنفي 1
 .17: ص، 1999مصر ، دار المعرفة الجامعية، المحاسبة في البنوك وشركات التأمين، السيد عبد المقصود دبيان وآخرون 2
  .62 /61: ص -ص، مرجع سابق، موسى ولد الشيخ 3
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ويشـكل هــذا النــوع مــن  ،القــروض الــتي لا يتجـاوز أجلهــا ســنةأنـواع نــوع مــن  هـي: قـروض قصــيرة الأجــل -3
ويـــتم الوفـــاء đـــا مـــع Ĕايـــة العمليـــة الـــتي  ،القـــروض الـــتي تقـــدمها البنـــوك التجاريـــةأنـــواع القـــروض الجـــزء الأكـــبر مـــن 

القرض الموسمي الذي يمنح للمؤسسات التي  ،تسهيلات الصندوق ،الخصم: وله عدة صور أهمها ،استهدفت تمويلها
تقوم بنشاط موسمي وليس هناك خطـورة مـن زيـادة هـذا النـوع مـن القـروض في اĐتمـع لأنـه لا يتجـاوز أجلهـا السـنة 

  1.على زيادة مستوى النشاط الاقتصادي حيث يدل التوسع فيها
 ً   : المستحقات على المصارف: ثانيا

وكـذلك الأوراق الماليــة الأخــرى  ،وتتمثـل هــذه المسـتحقات في الســندات الحكوميـة المضــمونة بواسـطة الحكومــة
البنـوك سـتثمار احيـث أن  ،الأسـهم والسـندات الـتي تصـدرها المشـروعات والمؤسسـات غـير الحكوميـة المختلفـة: مثل

 ً إلا أن هذا النوع من الأصول المالية تتوقـف  ،التجارية لجزء من مواردها في مثل هذا النوع يعطيها عائد مرتفع نسبيا
سـتثمار صـبح الإنشـطاً أو فكلمـا كـان هـذا الأخـير واسـعاً  ،درجة سيولته على مدى نمو واتساع وتطور السوق المـالي

ً فيه مناسبا وأكثر ا   2.مستويات أسعار هذه الأوراق واستقراراً في نتشارا
 ً   :الأرصدة النقدية الجاهزة: ثالثا

ــه اليوميــة   ،تتمثــل في النقــود الموجــودة في صــندوق البنــك ولــدى البنــك المركــزي والغــرض منهــا مواجهــة عمليات
 عتبـارات الأمـان هـي السـبب فيتب على وجودها أي عائـد وإن كانـت احتياطات أولية ولا يتر ويحتفظ đا البنك كا

  3.وجودها
 ً   : أصول ثابتة: رابعا

إلا أن دورهـا يعتـبر ثانويـاً في  ،على الرغم من أهمية الدور الذي تلعبـه هـذه الأصـول في أعمـال البنـوك التجاريـة
  4.أنشطة البنوك التجارية بالمقارنة مع دورها في مشروعات أخرى

 ً   : أوراق حكومية قصيرة الأجل: خامسا
عبارة عن سندات تصدرها الحكومة وتقدمها إلى البنـك التجـاري وهي  ،خزانةوتكون عادة في شكل أذونات 

 ،بتــوافر الضــمان في اســترداد قيمتهــا مــع تحقيقهــا لعائــد مقبــول مقابــل حصــولها علــى قــرض مــن هــذا الأخــير تتميــز
  5.ويكون البنك المركزي على استعداد دائم لتحويل قيمتها إلى نقود حاضرة

                                                             
  .94: ص، مرجع سابق، شاكر القزويني 1
  .151: ص، 2006، البلد دون ،للنشر والتوزيعدار زهران ، النقود والمصارف والنظرية النقدية، نظم محمد نوري الشمري 2
  .11: ص، مرجع سابق، عاشوري صورية 3
  .65: ص، 2010، الطبعة الأولى، الأردن، دار الفكر ناشرون وموزعون، اقتصاديات النقود والبنوك، السيد متولي عبد القادر 4
  .09 :ص، مرجع سابق، عبد الواحد غردة 5
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 ً    :القابلة للخصم الأوراق التجارية: سادسا
لحصـول علـى نقـود وذلـك ل، يعتبر خصم الأوراق التجارية من أهم اĐالات التي يستثمر فيها البنك التجـاري

إذ يقـوم البنـك التجـاري  ،ستحقاقها بعدرقة التجارية التي لم يحن تاريخ احاضرة مقابل التنازل عن جزء من قيمة الو 
تفظ بالورقـة التجاريـة حــتى ويحــ ،بتقـديم قيمـة الورقــة إلى الزبـون مقابـل حصــوله علـى عمولـة والمتمثلــة في سـعر الخصـم

المركـزي مقابـل  أن يقـوم بإعـادة خصـم بعضـها لـدى البنـكسـيولة كما يستطيع إذا ما احتاج إلى   ،ستحقاقهااموعد 
    1.الذي حصل عليه من العملاء سعر إعادة خصم أقل من سعر الخصم

نظراً لسهولة  ،كأداة لتسوية الديون) الكمبيالة والسند الإذني(وتقبل البيئة التجارية على التعامل đذه الأوراق 
لقيمـة الورقــة ويقصـد بالخصـم دفــع البنـك  ،تحويلهـا إلى نقـود قبـل حلــول أجـل الوفـاء بتقــديمها للخصـم لـدى البنــوك

المدة بين تاريخ الخصـم وميعـاد ستحقاقها بعد خصم مبلغ معين يمثل فائدة القيمة المذكورة عن التجارية قبل موعد ا
فيسـمى سـعر الفائـدة الـذي تخصـم بمقتضـاه بسـعر  ،مضاف إليهـا عمولـة البنـك ومصـاريف التحصـيل ،ستحقاقالا

  2.الخصم
  :المبادئ التي تحكم أعمال البنوك التجارية:المطلب الثالث

وذلك لإكتساب ثقة المتعاملين وتنمية معاملاēا ومن  ،هامة تلتزم đا البنوك لأداء وظائفهايوجد عدة مبادئ 
  3:يلي أهم هذه المبادئ نجد ما

  :السرية: أولاً 
فـالمودع عنـدما يـودع أموالـه  ،وفي العـالمين لديـهإن المعاملات بين البنـك وعملائـه تقـوم علـى الثقـة المطلقـة فيـه  

فــلا يجــوز للبنــك أن يــذيعها أو يفشــيها وإلا انصــرف عنــه المودعــون  ،لــدى البنــك والــتي تعتــبر جــزء مــن خصوصــياته
فـلا يجـوز  ،كذلك بالنسبة للمقترضين عندما يلجأون إلى البنـك عنـد حـاجتهم إلى قـرض  ،وهذا يمس بصمعة البنك

لتزام البنك بالسرية التامة في معاملاته لهذا فا ،المتعاملين معهميل وتزعزع ثقة للبنك إذاعة ذلك لأنه تضر بسمعة الع
عــام تقتضــيه أصــول المهنــة وظــروف معاملاتــه الــتي تتســم  لتــزاماكــذلك هــو   ،مهــم للحفــاظ علــى سمعتــهيء تعتــبر شــ

املين معــه إلا ولا يجــوز للبنــك أن يمــد معلومــات وبيانـات لأي شــخص كــان عــن أحــد المتعــ ،بالحساسـية فائقــة الحــد
لتـــزام بمبـــدأ الســرية عنـــد طلــب جهـــة رقابيـــة عامــة في الدولـــة بيانــات عـــن أحـــد ويســتثنى الإ ،بــإذن مـــن هــذا الأخـــير

  .المتعاملين مع البنك

                                                             
  .10 :ص، نفس المرجع السابق 1
 .133: ص، 2006، الطبعة الأولى، عمان، دار وائل للنشر، إدارة البنوك، زياد رمضان 2
  .24 /23: ص -ص، مرجع سابق، مد الصيرفيمح 3
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 ً   : حسن المعاملة: ثانيا
 ،إن المعاملة الحسنة التي يلقاهـا عميـل البنـك مـن العـاملين فيـه هـي الأسـاس في تحويـل العميـل إلى عميـل دائـم

بالرغم من أن الخدمات التي تقدمها البنوك واحدة فواجب البنك  ،وهي التي تجتذب أكبر شريحة ممكنة من العملاء
ويجـب أن  ،عتناء đم وتدريبهم بما يمكنهم من تقديم خدمات مصرفية ممتازة إلى عملائهار العاملين فيه والإهنا إختي

مهما كانت  ،يتصف بالشجاعة التي تجعله يقول لا دون حرجكما يجب أن   ،يكون المصرفي صريحا وحازما في عمله
كـذلك يجـب أن ،بتعـاد عـن التحيـز أو التفرقـة بـين العمـلاء أثنـاء عملهلشخصـية الـتي تربطـه بالعميـل أي الإالعلاقة ا

  .يتسم بالبشاشة التي تحبب الناس إليه
 ً   :الراحة والسرعة: ثالثا

لهـذا تسـعى البنـوك  ،يغريه على كثرة التردد عليه والتعامـل معـه حساس العميل بالراحة عند وجوده بالبنكإن إ 
وكـذلك السـرعة في  إعداد أماكن مناسبة لاستقبالهم لقضاء وقـت الانتظـارك  إلى توفير أكبر قدر من الراحة للعملاء

راحـة فالمتردد على البنك يهمه أن ينصـرف في أسـرع وقـت مهمـا كانـت ال ،مهم بالنسبة للعميل تقديم الخدمة شيء
بحيـث تكفـل الخدمـة  ،أن توضـح الإجـراءات الروتينيـة للعمـل داخـل البنـكلهـذا يجـب  ،التي يتمتع đـا أثنـاء الإنتظـار

في إنجــاز الأعمــال داخـــل البنــك هـــو وممــا يســاعد كـــذلك علــى الراحــة والســـرعة  ،الســريعة للعمــلاء دون تعقيـــدات
وتساعد  ،عقدة في لحظات وتحقق الدقة في تلك البياناتستخراج البيانات المخدام الأجهزة الحديثة التي تكفل إستإ

وتتـيح الاتصـالات  ،سـتخراج مـا يلـزم في أقصـر وقـت ممكـنإ على حفظ المستندات بالأسلوب السليم مما يمكن مـن
  .السريعة مع الفروع أو المراسلين

 ً   :كثرة الفروع: رابعا
اطق الـتي تأمـل إن البنوك عامة والتجارية خاصة تسعى دائما إلى توسيع نشاطها وذلك بفتح فـروع لهـا في المنـ 

في منــاطق جغرافيــة مختلفــة يعــود بفوائــد كثــيرة بالإضــافة للفوائــد المــذكورة انتشــار وكثــرة الفــروع و ، أن يغطيهــا نشــاطه
  :سابقا منها

  .عاملاēم وذلك من ناحية الوقت والمالتسيير وتسهيل على عملاء البنك إجراء م -1
، البنــك ذا الفــروع الكثــيرة يتمتــع بمزايــا المشــروعات الكبــيرة فيــتمكن مــن تقســيم العمــل علــى نطــاق واســع -2

  .عتماداً على تبادل المساعدات بين الفروعاويقل عنده الإحتياطي النقدي 
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ً ، توزيع المخاطر الـتي يواجههـا البنـك علـى جهـات مختلفـة -3  إذا كسـدت صـناعة مـا في منطقـة جغرافيـة مـثلا
وبالتالي يمكن تعويض خسارة هذا الفرع  ،معينة فإن هذا الكساد لن يؤثر إلا على الفرع الموجود đذه المنطقة وحده

  .بالأرباح الناتجة عن عمليات فروع أخرى
وذلـك بعـدم ، جهة إلى أخرىد من السهولة والسرعة وقلة التكاليف التي يتحملها البنك عند تحويل النقو  -4

      .ومنحهم عمولات عن عمليات التحويل ستعانة بالمراسلينالا
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  :خلاصة 
 تبل أصـبح ،البنوك التجارية محصورة في نطاق ضيق يتكون من مجموعة من المتعاملين فقط لم تعد نشاطات

وتتزايد أهميتها يوما بعد يوم بسبب ما يشهده  ،يومية ēم قطاعات واسعة من أفراد ومؤسسات ومنظمات اتعملي
تقــوم بــه في  نظــراً لمــا ،وفي ظــل هــذه التحــولات تلعــب البنــوك التجاريــة دوراً أساســيا ،الاقتصــاد مــن تحــولات عميقــة

نظــرا لكونــه القطــاع  ،ســبيل تــوفير الظــروف الملائمــة الــتي تســمح لهــذا الاقتصــاد بــالتطور في وضــع يتميــز بالاســتقرار
ولا يمكن أن Ĕمل في الوقت الحاضر الـدور الـذي يقـوم بـه النشـاط  ،ل على تدبير وسائل التمويل اللازمةالذي يعم

وعولمــة ماليــة متزايــدة سمتهــا الأساســية انــدماج الأســواق  ،البنكـي في ظــل انفتــاح داخلــي واســع علــى اقتصــاد الســوق
  .المالية وترابطها

  



 

 

 

 الفصل الثاني

 تقييم تجربة بنك البركة كبنك خاص في الجزائر
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  :مهيدت
في الفـترة الحاليـة نظـراً لمـا يشـهده العـالم مـن تغـيرات  الأداء أهمية كبرى للمؤسسات خاصـة يحتل موضوع تقييم

ويهـــدف تقيـــيم الأداء في البنـــوك إلى قيـــاس مـــدى كفاءēـــا في  ،متســـارعة وإفـــلاس العديـــد مـــن المؤسســـات الكـــبرى
ويختلـــف تقيـــيم الأداء مـــن بنـــك لآخـــر وهـــذا حســـب الغـــرض مـــن التقيـــيم ونوعيـــة  ،اســـتخدام المـــوارد المتاحـــة لـــديها

حيث يركز المودعون على السيولة والمساهمون على الربحية وهذا ما يجعل موضوع تقييم الأداء يزداد  ،المستفيدين منه
كذا بعض النماذج التي ومن خلال هذا الموضوع سوف يتم التطرق غلى تقييم الأداء وأهدافه و  ،أهمية يوماً بعد يوم

  :ومن هنا فقد قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث ،يمكن قياس الأداء من خلالها
  .مفاهيم عامة حول تقييم الأداء المالي:المبحث الأول
  .قواعد ومراحل عملية تقييم الأداء والصعوبات التي يواجهها: المبحث الثاني

  .      البنوك التجارية نماذج تقييم الأداء في: المبحث الثالث
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  .مفاهيم عامة حول تقييم الأداء المالي:المبحث الأول
من خلال هذا المبحـث سـوف يـتم التطـرق إلى تعريـف كـل مـن الأداء المـالي وأهـم المؤشـرات الـتي يرتكـز عليهـا 

  .التقييمبالإضافة إلى إعطاء مفهوم لتقييم الأداء والأهداف التي تصبو إليها عملية 
  :مفهوم الأداء المالي و مؤشراته: المطلب

  :مفهوم الأداء المالي :أولاً 
مـدى مسـاهمة الأنشـطة في خلـق القيمـة أو الفعاليـة في اسـتخدام المـوارد الماليـة :"يعرف الأداء المالي على أنـه -
  1."من خلال بلوغ الأهداف المالية بأقل التكاليف المالية ،المتاحة

ــة المخطــط لهــا لا تتحقــق إلا مــن خــلال هــذا الت بتكامــل جميــع الأنشــطة داخــل عريــف نــرى أن الأهــداف المالي
  .وهذا يؤدي إلى الاستغلال الأمثل للموارد المالية المتاحة ،البنك

مــدى نجــاح المؤسســة في اســتغلال كــل المــوارد المتاحــة لــديها مــن مــوارد ماديــة " كمــا يعــرف كــذلك علــى أنــه  -
  2.وتحقيق الأهداف المسطرة من طرف الإدارة ،ومعنوية أفضل استغلال

وهـذا يـؤدي  ،ا بصـورة مثلـىهـلموارد تحقق إلا من خلال استغلال البنك هنا يمكن القول بأن الأداء المالي لا ي
  .إلى تحقيق أهدافها المسطر لها من قبل الإدارة

أي تحقيــق التــوازن المــالي  ،ممكنــةعلــى تحقيــق أهــدافها الماليــة وبأقــل تكلفــة  ويتمثــل كــذلك في قــدرة المؤسســة -
  3.ت وتحقيق معدل مردودية جيد بأقل تكلفةالتزاماوتوفير السيولة لتسديد ما عليها من 

زيـادة الإيـرادات مـن أجـل ا و هـعلـى تخفـيض تكاليفداء المالي يتمثـل في قـدرة البنـك وهنا من هنا نلاحظ أن الأ
  .هلتزاماتالوفاء با

تخدام الوســائل المتاحــة في لأداء المــالي هــو آليــة تمكــن مـن فعاليــة تعبئــة واســومـن خــلال مــا ســبق نســتنتج بـأن ا
  .أي خفض التكاليف ورفع العوائد ،بأحسن صورةالبنك 
  
  

                                                             
/ 2006خلال الفترة ) AED(التحليل العاملي التمييزيتحليل الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية باستخدام طريقة ، عبد الوهاب دادن ورشيد حفصي 1

  .24: ص، 2014، العدد الثاني، اĐلد السابع، جامعة غرداية، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، 2011
مالية : تخصص، يل شهادة الماستر في علوم التسييرمذكرة تخرج لن، تأثير جودة المعلومات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية واتخاذ القرارات، عباسي عصام 2

 .61: ص، 2012/ 2011، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، مؤسسة
 /2011، أولحاج البويرة المركز الجامعي أكلي محند، إدارة أعمال: تخصص، في علوم التسيير مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر، داء المالي للمؤسسة الاقتصاديةتقييم الأ، تالي رزيقة 3

  .08: ص، 2012
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 ً   :مؤشرات الأداء المالي: ثانيا
دارة في تحليــل قوائمهــا الماليــة لمعرفــة مــدى أهــم الأدوات الــتي تعتمــد عليهــا الإتعتــبر مؤشــرات الأداء المــالي مــن 

  :ومن بين هذه المؤشرات نجد ،سلامة مركزها المالي وربحية المؤسسة
لتزاماēــا في خلالهــا تسـتطيع المؤسســة الوفـاء با وتعــني السـيولة الموجــودة بالمؤسسـة والــتي مـن: نسـبة السـيولة -1

  2:وهناك مقاييس متعددة لقياس نسبة السيولة ومن بينها نجد ،1الأجل القصير
 ،2:1في الموجودات المتداولـة مقسـومة علـى المطلوبـات المتداولـة والنسـبة النمطيـة لهـا  وتتمثل: نسبة التداول -

  .على مقابلة ديوĔا الخارجية رة عن مقياس مبدئي لمقدرة المؤسسةوهذه النسبة عبا
ويـتم  ،المؤسسـاتوتعد هـذه النسـبة أكثـر دقـة مـن نسـبة التـداول لقيـاس السـيولة في : نسبة السيولة السريعة -

حساđا بخصم المخزون السلعي مـن الموجـودات المتداولـة ثم قسـمة البـاقي علـى المطلوبـات المتداولـة والنسـبة النمطيـة 
  .1:1لها هي 
  3.مؤسسةوتشير هذه النسبة إلى استخدام أموال الدين من قبل : نسبة الرافعة المالية -2
أي تقــيس مــدى الكفــاءة في  ،يعــات مــن الأصــولتقــيس مــدى كفــاءة الإدارة في توليــد المب: نســبة النشــاط -3

  5:ومن بين هذه النسب نجد ،4إدارة الأصول
ــه بقســمة مخــزون أول المــدة : معــدل دوران المخــزون الســلعي - ــتم التوصــل إلي  ،2مخــزون آخــر المــدة علــى + وي

أو مــدى   ،عيوالغايــة مــن معــدل دوران المخــزون الســلعي هــي تقــدير ســرعة تــدفق النقديــة عــبر خــزان المخــزون الســل
  .مرة 9كفاءة إدارة المخزون والنسبة النمطية له 

أمــا متوســط فــترة  ،تخراجه بقيمــة صــافي المبيعــات علــى رصــيد المــدينيناســويــتم : معــدل دوران الــذمم المدينــة -
علــى معــدل دوران الــذمم المدينــة والنســبة النمطيـــة ) 360(التحصــيل فتحســب عــن طريــق قســمة عــدد أيــام الســنة

  .يوم 20 :التحصيل هي لمتوسط فترة

                                                             
دراسات محاسبية : تخصص، في العلوم المالية والمحاسبية كرة تخرج لنيل شهادة الماسترذ م، أثر تطبيق النظام المحاسبي المالي على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية، زهراء لغزيل 1

  . 05: ص، 2013/ 2012، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، معمقة وجبائية
، الطبعـة الأولى، عمـان، دار وائـل للنشـر، أساسـيات الأداء وبطاقـة التقيـيم المتـوازن الاسـتراتيجي ءسلسـلة إدارة الأدا، نصـور الغـالبيوائل محمد صـبحي إدريـس وطـاهر محسـن م 2

  .179: ص، 2009
  .05 :ص، مرجع سابق، زهراء لغزيل 3
  .05: ص، نفس المرجع السابق 4
  .180: ص، مرجع سابق، وائل صبحي إدريس وطاهر محسن منصور الغالبي 5
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والتي تمثل العلاقة بين صافي المبيعات من جهة وصافي رأس المـال مـن جهـة : معدل دوران رأس المال العامل -
وكلمـا ارتفعــت يكـون ذلــك  ،وتعـد هــذه النسـبة مؤشـراً لقيــاس كفـاءة الإدارة في اسـتخدام رأس المــال العامـل ،أخـرى

  .مرة 1.8 :النمطية لهذا المعدل هي والنسبة ،مؤشراً للكفاءة والعكس بالعكس
ــتم التوصــل إليــه عــن طريــق قســمة صــافي المبيعــات علــى صــافي : معــدل دوران مجمــوع الموجــودات الثابتــة - وي

  .مرة 5 :ويستخدم المعدل لقياس دوران الآلات والمعدات والنسبة النمطية هي ،الموجودات الثابتة
ويوضـح  ،ة صافي المبيعات السنوية على مجمـوع الموجـوداتويتم استخراجه بقسم: معدل دوران الموجودات -

هـــذا المعـــدل إنتاجيـــة الموجـــودات خـــلال الفـــترة أو عـــدد المـــرات الـــتي تتحـــول فيهـــا الموجـــودات إلى مبيعـــات والنســـبة 
  .مرة 2 :النمطية لها هي

لال مبيعاēـا تعطي هذه النسبة مؤشرات عن مدى قدرة المؤسسة على توليـد الأربـاح مـن خـ: نسبة الربحية -4
  2:ومن بين نسب الربحية نجد ،1أو استثماراēا

ـــى الاســـتثمار - ـــى مجمـــوع الموجـــودات: معـــدل العائـــد عل ـــربح بعـــد الضـــرائب عل  ،ويحتســـب بقســـمة صـــافي ال
والنسبة النمطية لها  ،مع أخذ المخاطرة بالحسبان دل العائد على حقوق أصحاب المؤسسةويستفاد منها لتعظيم مع

  .%11.4 - :هي
) صــافي الأربــاح بعــد الضــريبة نــاقص توزيعــات الأســهم الممتــازة(ويقــاس بقســمة : العائــد علــى حــق الملكيــة -

المــالكون قبــل التوزيــع مقســوم علــى  هويوضــح هــذا العائــد المــردود الــذي يحققــ ،)صــافي حقــوق الملكيــة( مقســوم علــى
  .%15 :الأرباح والنسبة النمطية لها هي

ضرب معدل دوران الموجودات في هامش الربح الصافي من المبيعات أو الحافـة وهي حاصل : القوة الإيرادية -
وفهـم العوامـل الـتي تـؤثر  طوة مهمة نحو تحليل ربحيـة المؤسسـةتشكل خ ومعرفة القوة الإيرادية للمؤسسة ،)الهامش( 

دوران الموجــودات وأمــا فـأي تغيــير يطــرأ علـى القــوة الإيراديــة للمنظمـة مــرده إلى تغيـير طــرأ علــى معـدل ،علـى الربحيــة 
ً الاالهامش على المبيعات وأما على  أما الهامش على المبيعات يساوي الأرباح من العمليات قبـل الضـرائب  ،ثنين معا

  .%14.5 :والنسبة النمطية هي ،والفوائد مقسوماً على صافي المبيعات
ويعـني مـا  ،بيعـات الصـافيةويحسب بقسمة صـافي الـدخل بعـد الضـرائب علـى الم: هامش الربح من المبيعات -

  .%5 تحصل عليه المنظمة من ربح للدينار الواحد من المبيعات الصافية والنسبة النمطية هي
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ـــة تقيـــيم أســـهم المؤسســـةت: نســـبة التقيـــيم -5 وطالمـــا أن القيمـــة الســـوقية  ،في ســـوق رأس المـــال شـــير إلى كيفي
منهـا  ،فإن نسب التقييم تعد هي المقـاييس الشـاملة لأداء المنظمـة ،للأسهم تعكس التأثير الموحد للمخاطرة والعائد

  .نسب الأسعار إلى الأرباح و نسبة القيمة السوقية إلى القيمة الدفترية
هي المؤشرات التي تقيس مدى نمو المنظمة في إطار نمو الاقتصاد الوطني متمثلا بنمو الدخل : نسبة النمو -6
  :يلي ومن هذه المؤشرات ما ،ؤسساتمل فيه المأو نمو القطاع الذي تع ،القومي
وهي نسبة مؤشر المبيعات الصافية المحققة خلال سنة مالية معينة بالقياس مع النسبة الماضية، : نمو المبيعات -

مطروحـا مـن  100وتقاس بقسمة المبيعات الصافية للسنة الحالية على المبيعـات الصـافية للسـنة السـابقة مضـروبا في 
  .%7.2، والنسبة النمطية هي 100

ويقــاس بقســـمة الــدخل الصــافي للنســبة الحاليــة علـــى الــدخل الصــافي للســنة الســـابقة : نمــو الــدخل الصــافي -
  .%10 :، والنسبة النمطية هي100مطروحاً من  100مضروباً في 

ويمكـن  ،ة الإنتاجيـةيستخدم هـذا المعيـار لبيـان القيمـة المضـافة الـتي سـوف تتولـد مـن العمليـ: القيمة المضافة -
تعريف القيمة المضافة بأĔا قيمة الإنتاج الإجمـالي بتكلفـة عوامـل الإنتـاج أو بسـعر السـوق مطروحـاً منـه المسـتلزمات 

  .في الدخل القومي مة المضافة لتقدير مساهمة المؤسسةوتستخدم القي ،السلعية والخدمية
  .تقييم الأداء و جوانبه مفهوم: المطلب الثاني

  .التطرق إلى تعريف تقييم الأداء وأهم عناصره نرى من الضروري أولا تحديد مفهوم الأداءقبل 
  :مفهوم الأداء :أولاً 

مركز ذو مسؤولية يتمثل في الفعالية و الإنتاجية التي يبلغ đما هذا المركز الأهـداف :"فيعرف الأداء على أنه -
ـــة تقـــارن النتـــائج المتحصـــل عليهـــا  ،الأهـــداف فالفعاليـــة تحـــدد المســـتوى المطلـــوب لتحقيـــق ،الـــتي قبلهـــا أمـــا الإنتاجي

  1" .بالوسائل المستخدمة في ذلك
العنصـــر الأول معنـــاه درجـــة بلـــوغ  ،هـــذا التعريـــف يبـــين أن الأداء يتمثـــل في عنصـــرين همـــا الفعاليـــة و الإنتاجيـــة

أمـا العنصـر الثـاني فيتمثـل في العلاقـة بـين  ،الهدف أي هناك مقارنة بين الأهداف المراد بلوغها و الأهـداف المنجـزة 
ومن هنا يلاحظ أن التعريـف الـذي أعطـي للإنتاجيـة هـو تعريـف   ،النتائج المحققة فعلا والوسائل المستخدمة لبلوغها

حيــث يــرى بعــض البـــاحثين أن الإنتاجيــة هــي عبــارة عــن  معيـــار ومؤشــرات يمكــن مــن خلالــه قيـــاس أداء  ،كفــاءة

                                                             
 .03 :ص ،مرجع سابق ،تالي رزيقة 1
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إذن فالإنتاجيــة ليســـت العلاقــة بـــين  ،يتعلـــق بعنصــر وحيــد مـــن عناصــر الإنتــاج وهـــو العمــل الوظيفــة الإنتاجيــة أي
  .النتائج و الموارد المستخدمة في تحقيقها

إلى  ط وبـــين الأهـــداف الـــتي تســـعى المؤسســـةمفهـــوم يـــربط بـــين أوجـــه النشـــا:"كمـــا يعـــرف كـــذلك علـــى أنـــه-
   1."تحقيقها

  .وارد المستخدمة في تحقيقهاهذا التعريف يحاول الربط بين الأهداف والم
الأداء يتمثــل في قــدرة المؤسســة علــى تحقيــق النتــائج الــتي  :ومــن خــلال مــا ســبق يمكــن إعطــاء تعريــف شــامل

  .باستغلالها لمواردها المتاحة استغلال أمثل ،تتطابق مع الخطط والأهداف المرسومة
 ً   :مفهوم تقييم الأداء :ثانيا

ــه إحــدى  - ــيم الأداء علــى أن ــة الشــاملةيعــرف تقي ــة الإداري تعتمــد علــى اســتخدام  ،الحلقــات المهمــة في العملي
وتحديـد الانحرافـات  ،مجموعة من المؤشـرات والمقـاييس لفحـص مـدى تحقيـق الوحـدة الاقتصـادية لأهـدافها الموضـوعة

   2.ومعرفة أسباđا واقتراح المعالجة المناسبة لها ،الايجابية والسلبية
عمليــة تحديــد درجــة انطبــاق عـــدد مــن المعــايير الأدائيــة و الإداريــة علـــى  هـــو" :كمــا يعــرف أيضــا علــى أنــه-

شخص أو مجموعة من خلال نظام علمي ممنهج يشمل وضع أسس وقواعد خاصة تراعـي مختلـف التخصصـات و 
 ،وحوصلة هذه العملية تكون الإطار الإستراتيجي العام للمنظمة و الأهداف طويلـة المـدى ،الخبرات وطبيعة العمل

  3." تعكس التوجه المستقبلي للمؤسسةلتيا
مجموعة من الإجراءات التي تقارن đا النتـائج المحققـة للنشـاط مـع أهدافـه المخطـط " :كما يعرف كذلك بأنه-

كمـا يقـارن عناصـر   ،đدف تبيان مدى انسجام تلك النتائج مع الأهداف المحددة لتقدير مسـتوى فعاليـة الأداء ،لها
  4.مدخلات النشاط بمخرجاته للتأكد من أن الأداء قد تم بدرجة عالية من الكفاءة

  :ومن خلال ما سبق يمكن إعطاء تعريف شامل
ــة رقابــة علــى مراحــل  والــتي تبــدأ مــن تحديــد الأهــداف المرجــو تحقيقهــا في  العمليــات داخــل المؤسســةهــو عملي

  .حدود الموارد المتاحة إلى غاية الأهداف المحققة فعلا
                                                             

 .157 :ص، 2014، العدد السابع اĐلد الأول، جامعة الوادي، مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية، سسةدور إدارة المعرفة في تعريز أداء المؤ ، علي مكيدنذير بوسهوة و  1
 ، 2013 ،العـدد الخـامس والثلاثـون، مجلة كليـة بغـداد للعلـوم الاقتصـادية الجامعـة ،تقويم بطاقة أداء الوحدات الاقتصادية بإستعمال بطاقة الأداء المتوازن ،سحر طلال إبراهيم 2

 .348 :ص
قـدمت هـذه الرسـالة اسـتكمالا لمتطلبـات الحصـول علـى درجـة الماجسـتير في إدارة  ،تقيـيم نظـام قيـاس الأداء الـوظيفي للعـاملين فـي السـلطة الوطنيـة الفلسـطنية، طارق أحمد عـواد 3

 .71 :ص ،2005 ،غزة ،الجامعة الإسلامية، الأعمال
الملتقــى الــدولي حــول أداء و فعاليــة المنظمــة في ظــل التنميــة  ،الدوليــة لقيــاس الأداء و الفعاليــة فــي البنــوك التجاريــة الجزائريــةاســتخدام المؤشــرات ، ســليم حمــودعبــادي محمــد و  4

 .04 :ص ،2009نوفمبر 11 /10 ،جامعة محمد بوضياف المسيلة ،المستدامة
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 ً   :عناصر تقييم الأداء :ثالثا
  :من أهم عناصر تقييم الأداء نجد ما يلي

وبـين  إن مفهوم الكفاءة يتصل بـالتوازن بـين كميـة المـوارد المسـتخدمة في المؤسسـات كمـدخلات  :الكفاءة -1
  1.بإعتبار أن المؤسسة آداة تحويل المدخلات إلى مخرجات ،كمية النتائج المحققة في المخرجات

أي إبقـاء التكلفـة في حـدودها الـدنيا  ،هنا نرى أن الكفاءة هي الحصـول علـى مـاهو كثـير نظـير مـا هـو أقـل -
  .والأرباح في حدودها القصوى

ً تتمثــل في الســبل الكفيلــة  :الفعاليــة -2 ً  بإســتخدام المــوارد البشــرية والماديــة والماليــة والمعلوماتيــة اســتخداما  قــادرا
  2.على تحقيق الأهداف والنمو والتطور

  .وتشير الفعالية هنا إلى مدى تحقيق الأهداف المسطرة من طرف المؤسسة -
 ،عــة مــن النتــائجواســتغلالها لتحقيــق مجمو  ،وتتمثــل في مــدى جــودة تجميــع المــوارد في المؤسســة: الإنتاجيــة -3

   3.وهي تسعى للوصول إلى أعلى مستوى للأداء بأقل قدر من إنفاق للموارد
  .هنا الإنتاجية تشير إلى وجود علاقة نسبية بين مدخلات ومخرجات المؤسسة -
  4.هي قدرة المنتج على تلبية حاجات المستهلكين وبأقل تكلفة: الجودة -4
  .المستهلك والمنتج وهنا الجودة تشير وجود علاقة بين  -

  :أهداف تقييم الأداء :المطلب الثالث
  ē:5دف عملية تقييم الأداء إلى تحقيق ما يلي

  .تقييم مدى تحمل المسؤولين للمسؤوليات المخولة لهم -
  .تشخيص اĐالات التي تكون بحاجة إلى إجراءات تصحيحية والعمل على معالجتها -
  .و تحقيق الأهداف المخطط لها من قبلالتأكد من أن المسؤولين يتحفزون نح -
التمكين من إجراء المقارنات بين أداء مختلف الأقسام داخل المؤسسة لتحديد اĐالات الـتي يجـب أن تجـري  -

  .فيها التحسينات

                                                             
 .15 :ص ،1992، الطبعة الأولى ،شقدم، دار ظلا للدراسات والترجمة والنشر، وظائف القائد الإداري، نور االله كمال 1
، جامعة المسيلة، الملتقى الدولي حول أداء و فعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، أثر إدارة الجودة الشاملة على رفع أداء و فعالية المنظمات، سعدي يحي و أوصيف لخضر 2

 .812 :ص ،2009نوفمبر 11 /10
 .06 :ص ،2001 ،جامعة الجزائر، أطروحة دكتوراه غير منشورة، أداء المؤسسات العمومية الاقتصاديةأثر البيئة على ، علي عبد االله 3
 .811 :ص،مرجع سابق ، سعدي يحي و أوصيف لخضر 4
 .34/ 34 :ص -ص، مرجع سابق، إبراهيمسحر طلال  5
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وبالتـالي اتخـاذ  ،ربط جميع الأجهزة الإدارية بمختلف مستوياēا بالوسائل التي تجعلها قادرة علـى قيـاس الأداء -
  .حقائق علمية وموضوعية توفرها عملية تقييم الأداء القرارات المستندة إلى

  .إيجاد نوع من المنافسة بين الأقسام لتحسين مستوى أدائها -
  .التحقق من أن الإنجاز الفعلي كان وفقا للأهداف والخطط الموضوعة -
  .الأمثل للمواردالتأكد من أن الإنجاز الفعلي قد تم بكفاءة من خلال الاستغلال  -

  1:كما ēدف عملية تقييم الأداء كذلك إلى
ـــق المشـــروع الاقتصـــادي للخطـــط  - ـــة مـــدى تحقي ـــة هامـــة وضـــرورية مـــن أجـــل معرف ـــيم الأداء عملي ـــة تقي عملي

  .والأهداف
 ،الكشف عن موطن الخلل والضعف في نشاط الوحدة الاقتصادية وإجراء تحليـل شـامل لهـا وبيـان مسـبباēا -

  .ضع الحلول اللازمة لها وتصحيحهاوذلك đدف و 
تســهيل تحقيــق تقيـــيم شــامل لــلأداء علـــى مســتوى الاقتصــاد الـــوطني وذلــك بالاعتمــاد علـــى نتــائج التقيـــيم  -

  .الأدائي لكل مشروع ومن ثمة الوصول إلى تقييم شامل
مكانيـــات تصــحيح الموازنـــات التخطيطيـــة ووضـــع مؤشــراēا في المعيـــار الصـــحيح بمـــا يــوازن بـــين الطمـــوح والإ -
حيـث تشــكل نتـائج تقيــيم الأداء قاعـدة معلوماتيــة كبـيرة في رسـم السياســات والخطـط العلميــة البعيـدة عــن  ،المتاحـة

  .المزاجية والتقديرات الواقعية
  2.إبراز مدى سلامة السياسات والاستراتجيات المتبعة خلال السنة المالية -
  3.ستثمار في الأصولالناتجة عن الإ ى استيعاب الخسائركذلك إبراز مدى قدرة البنك عل-

                                                             
  .32 :ص، 2001،الطبعة الأولى ،الأردن، عمان ،دار المنهج للنشر، تقويم الأداء في الوحدات الاقتصادية لمستخدم البيانات المالية ،فؤاد مجيد كرخي 1
  .213 :ص، 1999 ،مصر ،مركز الإسكندرية للكتاب، الأسواق و المؤسسات المالية، عبد الغفار حنفي ورسمية قرياقص 2
  .نفس المرجع السابق 3
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  .قواعد ومراحل عملية تقييم الأداء والصعوبات التي تواجهها: المبحث الثاني
ēا إبتــداءاً مــن الإدارة العليــا تعتــبر عمليــة تقيــيم الأداء مــن العمليــات الهامــة داخــل المنظمــة علــى جميــع مســتويا

لالتـزام ولكـي تتحقـق عمليـة التقيـيم يتطلـب وجـود قواعـد ومراحـل يجـب ا ،نتهاءاً بالعاملين في الأقسام والوحداتوا
  .بعد عملية التقييمđا من أجل تفادي مجموعة من الأخطاء التي قد تحث أثناء أو 

  :القواعد الأساسية لتقييم الأداء: المطلب الأول
  1:وتتمثل فيما يلي

ــيم الأداء لــذا يجــب علــى المؤسســة تحديــد أهــدافها  :تحديــد الأهــداف: أولاً  هــي الخطــوة الأولى في عمليــة تقي
ولا يقتصــر الأمــر علــى الهــدف العــام للوحــدة الاقتصــادية إنمــا  ،ودراســتها قصــد التعــرف علــى مــدى دقتهــا وواقعيتهــا

دى وأهـداف رئيسـية والتي تصنف إلى أهداف قصيرة المدى وبعيـدة المـ ،تتوسع لتشمل جميع الأهداف التفصيلية لها
  .وأخرى فرعية

 ً يـتم وضـع  ،بعـد تحديـد الأهـداف الواجـب تحقيقهـا مسـتقبلا :وضع الخطط التفصـيلية لإنجـاز العمـل: ثانيا
بحيـث تعكـس السياسـات الخاصـة بـالموارد اللازمـة وكيفيـة  ،الخطط التفصيلية للعمل لكل مجال من مجـالات النشـاط

خرى يتم تحديد الكيفية الـتي تسـتخدم đـا تلـك المـوارد بشـكل يحقـق أقصـى ومن ناحية أ ،الحصول عليها من ناحية
  .عوائد ممكنة

 ً حيث يتم وضع لكل قسم من أقسام البنك مسؤول خاص من أجل الرقابـة  :تحديد مراكز المسؤولية: ثالثا
العلاقـات  وكـذلك تبيـان ،والإشراف في عملية تقييم الأداء هنا تتطلب إيضاح اختصاصات كل مـن مركـز مسـؤولية

كمــا   ،ومـدى تــأثير نشـاط كـل مركـز علـى أنشـطة المراكـز الأخـرى ،التنظيميـة الـتي تـربط هـذه المراكـز ببعضـها الـبعض
يسهل ركن تحديد مراكز المسؤولية في عملية الكشف عن الانحرافات وتفسيرها بغرض التعرف على أسباđا والمراكـز 

  .المسؤولة عنها
 ً وتتمثـل في تحديـد المعـايير الـتي يـتم علـى أساسـها تقيـيم أداء  :واضحة للأداءتحديد معايير ومؤشرات : رابعا

وهـي أكثـر صـعوبة في الوقـت نفسـه وهـذا في  ،المؤسسة الاقتصـادية بأكملهـا أو علـى مسـتوى مراكـز المسـؤولية فيهـا
كـذلك ،المختارة مثـل وجـوب تحديـد ماهيـة المعـايير ،ظل وجود عدة معايير تؤخذ بعـين الاعتبـار عنـد المفاضـلة بينهـا

                                                             
جامعـة محمـد ، اقتصـاد صـناعي: تخصـص، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصـادية، التنويع في تحسين أداء المؤسسة الصناعية إستراتجيةدور ، عمر تيمجغدين 1

  .63/ 62: ص -ص، 2013/ 2012، خيضر بسكرة
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كمــا تختلــف هــذه المعــايير مــن وحــدة لأخــرى وهــذا حســب طبيعــة   ،اختيــار المعــايير المناســبة لدراســة مســتوى الأداء
  .نشاط كل وحدة
  :مراحل عملية تقييم الأداء: المطلب الثاني

  :تتمثل مراحل عملية تقييم الأداء فيما يلي
حيـث لا  ،شيء ضروري ومورداً أساسياً في عمليـة التقيـيمتعتبر المعلومات 1:جمع المعلومات الضرورية: أولاً 

ويمكن الحصول على المعلومات  ،يمكن اتخاذ القرار دون توفر المعلومات الكافية وبالجودة العالية وفي الوقت المناسب
  :من ثلاث مصادر وهي

حيث  ،ما يجري فيهتتمثل في نزول الملاحظين إلى ميدان العمل والملاحظة شخصياً : الملاحظة الشخصية -1
 ،فهذه الطريقة تعتبر من أقدم الوسائل للحصول علـى المعلومـة ،يشعر هنا المسؤولون بالرضا على قيامهم بالملاحظة

تقديم معلومات كمية ودقيقة فضلا عـن الوقـت الكثـير الـذي  جد فيها عدة عيوب كعدم قدرēا علىمع كل هذا تو 
  .تحتاجه الطريقة

حيـث يـتم مـن  ،تمثل في سلسلة المحادثات واللقاءات التي تكـون بـين الـرئيس ومرؤوسـيهت: التقارير الشفوية -2
وعمومـا هـذا المصــدر مـن المعلومــات  ،خلالهـا التعـرف علــى أهـم الانجــازات والمشـاكل الـتي تعــترض مختلـف الأعمــال

  .أحسن من الملاحظة الشخصية من حيث كم المعلومات وصحتها
ولها عدة  ،تقارير الكتابية معلومات ومعطيات كاملة في شكل إحصاءات مفصلةتقدم ال: التقارير الكتابية -3

جـدول حســابات  ،الميزانيــة: ومــن مصـادر المعلومـات الكتابيــة نجـد ،أنـواع فبعضـها وصــفية والـبعض الآخــر إحصـائية
  .إلخ...النتائج

 ً   : قياس الأداء الفعلي: ثانيا
وذلـك  ،حيـث تمكـن هـذه المرحلـة المؤسسـة مـن قيـاس كفاءاēـا وفعاليتهـا ،هي المرحلة الثانية من عملية التقيـيم

مـن خـلال اختيارهــا Đموعـة مؤشــرات ومعـايير وعليــه فـإن قيـاس الأداء يهــدف إلى التشـخيص ويمكــن أن يتبـنى مــن 
  2.خلاله الانحرافات إن وجدت

  
  

                                                             
جامعـة محمـد خيضـر ، الصـناعيةتسـيير المؤسسـات : تخصـص، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجسـتير في علـوم التسـيير، قياس وتقييم لأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةا، عادل عشي 1

  .17/ 16: ص -ص، 2002/ 2001، بسكرة
  .487: ص، 2006، الإسكندرية، الدار الجامعية، مفاهيم ونماذج تطبيقية الإستراتجيةالإدارة  ،إدريس ثابت عبد الرحمان والمرسي جمال الدين محمد 2
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 ً   : اتخاذ القرار المناسب عن نتائج التقييم: ثالثا
وإن الانحرافــات الــتي حصــلت في النشــاط قــد  ،المنفــذ كــان ضــمن الأهــداف المخططــةفي كــون نشــاط الوحــدة 

والحلول اللازمة لمعالجة هذه الانحرافات قد اتخـذت والخطـط قـد وضـعت  ،وأن أسباđا قد حددت ،حصرت جميعها
  1.لأفضل في المستقبلللسير بنشاط الوحدة نحو ا

 ً   :التصحيحية للانحرافاتتحديد المسؤوليات ومتابعة العمليات : رابعا
ــيم وتو      ــة نظــام الحــوافز بنتــائج التقي زويــد الإدارات التخطيطيــة والجهــات الــتي حــدثت في الخطــة الإنتاجيــة، وتغذي

المسؤولة عن المتابعة بالمعلومات والبيانات التي تمخضت عن عملية التقييم للاستفادة منهـا في رسـم الخطـط القادمـة 
  2.وزيادة فعالية المتابعة

  3.الصعوبات أو الأخطاء التي تواجه عملية تقييم الأداء: المطلب الثالث
وأي خطــأ متضــمن في هـــذا  ،إن طبيعــة تقيــيم الأداء تتضــمن الحكــم علــى شــخص مــن قبــل شــخص آخــر  

الحكــم قــد يجعــل تقيــيم الأداء غــير موضــوعي وغالبــاً مــا تكــون هــذه الأخطــاء نابعــة إمــا مــن المقــوم لــلأداء أو  نظــام 
  .والتي تؤثر على نجاح عملية التقييم ،التقييم في حد ذاته

  ): القائم بالتقييم(الأخطاء المتعلقة بالمقوم  :أولاً 
  :ومن بين هذه الأخطأ نجد

والــذي يتمثــل في حكـــم المقــوم علــى الفــرد العامــل بحكـــم مســبق قبــل إجــراء عمليـــة : الانطبــاع الشخصــي -1
  .التقييم سوءاً بالسلب أو الإيجاب

إمــا أن يكــون متســاهلاً أو متشــدداً أثنــاء عمليــة التقيــيم وهــذا يــؤثر علـــى : شخصــية القــائم بتقيــيم الأداء -2
  .عملية التقييم

سـواء   ،يتمثل في ميل المقوم إلى بعض العمال لأسباب تكون خارجة عـن عملـه والذي: التحيز الشخصي -3
الزمالـة : كانت هناك علاقـة شخصـية أو اجتماعيـة بـين العامـل والقـائم بـالتقييم ومـن بـين هـذه العلاقـات نجـد مـثلا

  .إلخ...والصداقة والعلاقات العائلية
  .الفترة الأخيرة وإهماله لسلوكه وأدائه قبل كذلكإعطاء المقوم تقديرات عالية لسلوك وأداء العامل في  -4

                                                             
  . 39: ص، مرجع سابق، مجيد الكرخي 1
  .نفس المرجع السابق 2
، السنة دون ، جامعة منتوري قسنطينة، رسالة مكملة لنيل شهادة الماجستير في تنمية الموارد البشرية، أساليب الرقابة ودورها في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية، د بلومالسعي 3

  .76/ 75: ص -ص
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أي عــدم القيــام بوظيفــة التقيــيم بأكمــل  ،عــدم اهتمــام الرؤســاء بإعــداد التقــارير عــن تقيــيم أداء مرؤوســيهم -5
  .وهذا يدخل في اللامبالاة ،وجه
 ً   : أخطأ متعلقة بنظام التقييم: ثانيا

  :تؤثر على عملية تقييم الأداء ومنهاومن بين الأخطاء المتعلقة بنظام التقييم والتي 
  .عدم وجود معدلات ومعايير واضحة ودقيقة تساعد على مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط -1
فوجـــود نمـــاذج معقـــدة وغامضــة يـــؤدي إلى ēـــرب المقـــومين مـــن إعـــداد عمليـــة : عــدم كفـــاءة نمـــاذج التقيـــيم -2
  .التقييم
ا خطأ حيث وجود طريقة موحدة لا يتناسب مع كل الوظائف والمهن إستخدام طريقة للتقييم موحدة وهذ -3

  .داخل المؤسسة
  .قلة المتابعة من طرف الجهات التي توضع نظام تقييم الأداء -4
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  .نماذج تقييم الأداء المالي:المبحث الثالث
ـــا ـــة مهمـــة وكـــون  ،دين مـــن تقـــارير الأداءيختلاف المســـتفتختلـــف نمـــاذج التقيـــيم ب بالنســـبة للبنـــوك هـــذه العملي

لجهات الرقابية كـذلك اسـتخدمت عـدة نمـاذج للتقيـيم وفي هـذا المبحـث سـوف يـتم التطـرق إلى نمـوذجين مـن بـين وا
  .نموذج بطاقة الأداء المتوازن ونموذج العائد على حقوق الملكية : عدة نماذج وهما
  .بطاقة الأداء المتوازننموذج : المطلب الأول

  :الأداء المتوازنتعريف بطاقة : أولاً 
وذلـك عنـدما  ،فكـرة بطاقـة الأداء المتـوازن) وديفيـد نـورتن كـابلان روبـرت(وضع كـلا مـن  1990في عام  

وتوصــلت هـــذه الدراســـة إلى أن  ،شــريكات بغـــرض اكتشـــاف طريقــة لقيـــاس الأداء 10قامــا بدراســـة أجريــت علـــى 
مما استوجب البحـث علـى مقـاييس  ،الوحدات الاقتصادية المقاييس المالية للأداء وحدها غير كافية لتقييم أداء هذه

فتوصــلا في الأخــير إلى التنســيق بــين مؤشــرات قيــاس  ،1غــير ماليــة إلى جانــب المقــاييس الماليــة في عمليــة تقيــيم الأداء
بمتابعـة لأنـه يسـمح (ؤسسـة đـدف بنـاء نظـام قيـاس فعـال مالية وأخرى غير ماليـة لهـا ارتبـاط مباشـر مـع إسـتراتجية الم

بـل يظهـر العلاقـة بـين النتـائج علـى المـدى القصـير والنتـائج الإسـتراتجية  ،عمل المؤسسة بعيداً عن قياس النتائج فقـط
لأنـــه يـــوازن مـــابين الأهـــداف القصـــيرة المـــدى والأهـــداف الطويلـــة (وازن ونظـــام قيـــاس متـــ ،)أي علـــى المـــدى الطويـــل

   2.)المدى
هــي نظــام إداري يهــدف إلى مســاعدة الشــركة علــى ترجمــة رؤيتهــا " بأĔــاويمكــن تعريــف بطاقــة الأداء المتــوازن 

  ،كمــا تعتــبر أداة فعالــة لمتابعــة الأداء في مقابــل الأهــداف المنجــزة  ،ورســالتها وإســتراتجيتها إلى مجموعــة مــن الأهــداف
كمــــا يســــاعد علــــى تطبيــــق الخطــــط وضــــبط ومراقبــــة النمــــو المؤسســــي بطريقــــة ســــهلة تجمــــع فيهــــا كافــــة الأهــــداف 

  3".والاستراتجيات

                                                             


 . هو بروفيسور في  كلية الأعمال بجامعة هارفارد: لانبروبرت كا 


  .وهي شركة استشارية عالمية Rerassance Solutionsهو مؤسس ورئيس شركة : نورتن ديفيد 
  .356:ص، مرجع سابق، سحر طلال إبراهيم 1
الي للمؤسسات بين دور الحوكمة في تحسين الأداء الم: الملتقى الدولي الخامس حول، بطاقة قياس الأداء المتوازن كآلية مستحدثة لقياس الأداء، بوسواك آمال وحازم حجلة سعيدة 2

  .08 :ص، 2014ديسمبر  08/ 07 :يومي ،جامعة الوادي، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، والمعايير المحاسبية الإسلاميةIFRS/ (IAS ( تطبيق المعايير المحاسبية الدولية
جامعـة الشـرق ، قسـم المحاسـبة والتمويـل، رسالة قدمت للحصول علـى درجـة الماجسـتير في المحاسـبة، تقييم الأداء المالي بإستخدام بطاقة الأداء المتوازن، مريم شكري محمود نديم 3

  . 10 :ص، 2013/ 2012، الفصل الثاني، بلددون ، الأوسط
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هــي ثـاني عمـل نظــامي حـاول تصــميم نظـام لتقيـيم الأداء يهــتم بترجمـة إســتراتجية " ويمكـن تعريفهـا كــذلك بأĔـا
كما أĔا توحد جميع المقاييس   ،المؤسسة إلى أهداف محددة ومقاييس ومعايير مستهدفة ومبادرات للتحسين المستمر

    1.التي تستخدمها المؤسسة
 ً   : طاقة الأداء المتوازنأبعاد ب: ثانيا

  :وتتمثل في ما يلي
تكمـن أهميـة هـذا البعـد في إمكانيـة التعبـير مـن خلالـه علـى مجموعـة مـن القضـايا الاقتصــادية : البعـد المـالي -1

ويشمل هذا البعد المؤشرات المالية التي تعـبر عـن صـافي أربـاح التشـغيل  ،لأحداث والعمليات التي تقوم đا الوحدةاو 
  3:ويمكن تفسيرها كالآتي2،والنمو في المبيعات والتدفق النقدي، ومعدل العائد على رأس المال المستثمر

  :ستثمار حيثالتشغيلي أو معدل العائد على الإ وتقاس الربحية من خلال الدخل: مقياس الربحية -
  .المصاريف التشغيلية -الإيرادات التشغيلية = لتشغيليالدخل ا

  .رأس المال المستثمر ÷ صافي الربح= ستثمارمعدل العائد على الإ
تقــيس هــذه الأخــيرة مــدى قــدرة المؤسســة علــى تحقيــق المخرجــات المســتهدفة مــن أحــد : مقــاييس الإنتاجيــة -

  .والهدف منها تقييم كفاءة استخدام عوامل الإنتاج ،عناصر المدخلات
ــة أداءه : نمــو المبيعــات - ــه هــو تقيــيم قســم المبيعــات ومــدى فعالي ســلوك المبيعــات خــلال ســنوات و الهــدف من

  :متعاقبة ويحسب كالآتي
  .100 ×)]مبيعات السنة السابقة( ÷)مبيعات السنة السابقة  -مبيعات السنة الحالية=[ (نسبة نمو المبيعات 

تســـتخدم هـــذه المقـــاييس لتقيـــيم أداء إدارة الشـــركة في تحديـــد مـــدى قـــدرēا علـــى توليـــد : التـــدفقات النقديـــة -
  :وتقاس حسب المعادلة الآتية ،التدفقات النقدية المستقبلية وتوزيع الأرباح والوفاء بالإلتزامات

  .قديةالمدفوعات الن -المقبوضات النقدية + رصيد أول المدة = رصيد آخر المدة
  ،أصبح اهتمام المؤسسات في وقتنا الحاضر بالعملاء الحاليين ومحاولة جذب عملاء جدد: بعد العملاء -2

هتمام بإرضاء العملاء والوفاء باحتياجاēم واكتساب ثقتهم من أولويات المؤسسات وذلك من كما أصبح الإ
 2:ويمكن استخدام ضمن هذا المحور المقاييس التالية ،1خلال تقديم منتجات جديدة ومتنوعة

                                                             
ول علــى درجــة الماجســتير في المحاســبة مــذكرة للحصــ، مــدى إمكانيــة تقــويم أداء الجامعــة الإســلامية بغــزة باســتخدام بطاقــة قيــاس الأداء المتــوازن، جمــال حســن محمــد أبــو شــرخ 1

  .33: ص، 2012، الجامعة الإسلامية غزة، كلية التجارة، والتمويل
العـدد  ،دون بلـد ،جامعـة مصـراته ، اĐلـة الجامعـة، مدى إمكانية استخدام مؤشرات تقييم الأداء في بيئة التصنيع الحديثـة فـي القطـاع الصـناعي الليبـي، المهدي مفتاح السريتي 2

                                         .196:ص، 2013، اĐلد الثالث، الخامس عشر
   3www.d-raqaba-miq/pdf/card-guid.pdf, 12/04/2015, 23:15.              
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يمكن من قياس مدى احتفاظ المؤسسة بعملائها من خـلال نسـبة نمـو المبيعـات لهـؤلاء : الاحتفاظ بالعملاء -
  :وكذلك يمكن استخدام هذا المقياس من تحديد قدرة المؤسسة بالاحتفاظ بعملائها ويحسب كما يلي ،العملاء

  .عدد العملاء الحاليين ÷د عدد العملاء الجد
ومــن المهــم  ،يمكــن قيــاس ذلــك مــن خــلال عــدد العمــلاء الجــدد أو حجــم المبيعــات لهــم: اكتســاب العمــلاء -

أيضا ربط تكاليف اكتساب العملاء الجدد من خلال الجهود التسويقية مع العائد المتحقق من البيع لهؤلاء العمـلاء 
  :ويحسب كالآتي

  .مصاريف البحث عن العميل ÷معدل إيرادات العميل الجديد = تكلفة البحث
يعــد رضــا العمــلاء مــن المقــاييس المهمــة الــتي تــرتبط بمقــاييس الاحتفــاظ بــالعملاء واكتســاب : رضــا العمــلاء -

ين وتأثيرهـا حيث يزود هذا المقياس المؤسسة بالتغذية العكسية عن علاقة المؤسسة مع زبائنهـا الحـالي ،العملاء الجدد
دراسـة سـلوك الشـراء  ،ومن المقاييس المستخدمة في هذا الجانب نجد معدل المشـتريات الكلـي للعمـلاء ،على الربحية

  .المتكرر للعميل
يمكـن المؤسسـة مـن التوصـل إلى ربحيـة كـل عميـل مـن خـلال احتسـاب صـافي العائـد المتحقـق : ربحية العميل -

  :وهو كالآتي
  .تكلفة المنتج -الخصم الممنوح  -مبلغ البيع = ق صافي العائد المتحق

ويركــز هــذا البعـــد علــى كيفيـــة ترجمــة المؤسســة وقيامهـــا بتحويــل المـــدخلات إلى : بعــد العمليــات الداخليـــة -3
مخرجات ذات قيمة بالنسـبة للعميـل ومـن ثمـة صـياغة هيكـل عملياēـا التشـغيلية بتحديـد مـا يجـب أن تتميـز وتتفـوق 

ً تصــبح أكثـر نج فيـه لكــي ويتطلــب بنـاء العمليــات التشــغيلية الداخليــة بشـكل ســليم وفعــال تحليلهــا إلى  ،احــا وتطــورا
ذا الجانـب يهـتم بـثلاث هـو  ،3مجموعة من الأنشطة المكونـة لهـا وتحديـد كـل منهـا في بنـاء القيمـة الـتي يكسـبها المنـتج

  4:دورات وهي
العمليات الـتي سـتقابل احتياجـات العمـلاء ويقصد đا خلق المنتجات والخدمات و : دورة الإبتكار والإبداع -

  .من خلال تحسين تكنولوجيا الصنع

                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                                                                                                          .197: ص، مرجع سابق، المهدي مفتاح السريتي 1

2 www.d-raqaba-miq/pdf/card-guid.pdf, 12/04/2015, 23:15.                                                                                           
  .197 :ص، مرجع سابق، المهدي مفتاح السريتي 3
جامعـة ، تـدقيق ومراقبـة التسـيير: تخصـص، مذكرة تخرج لنيل شـهادة الماسـتر في علـوم التسـيير ،مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية، قناوة  فتيحة 4

  .08: ص، 2014 /2013، قاصدي مرباح ورقلة
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تتمثل في عملية الإنتاج وتوصيل المنتج والخدمات المتواجدة والمبادرات الأساسـية : دورة التشغيل والعمليات -
  .والإستراتجية للمؤسسات الرائدة من خلال تحسين جودة التصنيع وتقليل وقت التوصيل للعملاء

ēتم إدارة المبيعات في المؤسسات الرائدة بمراقبة وفهم كيف تتماشى خصائص : دورة الخدمات ما بعد البيع -
  .المنتج مع احتياجات العميل

ــة : بعــد الــتعلم والنمــو -4 يعتــبر مجــال الإبتكــار والــتعلم أحــد محــددات نجــاح الوحــدات الاقتصــادية في ظــل بيئ
بتكــار بــداع والتطــوير والاى قــدرات ومهــارات العــاملين علــى الإلأســاس علــتغلــب عليهــا المنافســة حيــث يعتمــد في ا

بالإضافة إلى مواكبة التطورات التكنولوجيا đدف الوصول إلى ابتكارات متجـددة لتحسـين الجـودة وزيـادة الإنتاجيـة 
علـى الوحـدات  وذلك ببذل جهود إضافية في تدريب وتعليم العاملين وهذا مـا يعـود بالفائـدة ،وتقصير زمن الإنتاج

مؤشـر : ومـن بـين المؤشـرات الـتي تـترجم منظـور الـتعلم والنمـو أهمهـا ،1الاقتصادية ومـن ثمـة تحسـين موقفهـا التنافسـي
كــذلك يتعلــق هــذا البعـد بالوســائل الــتي تســتعمل لبلــوغ   ،متوســط ســنوات خدمـة الموظــف ،دوران المــوظفين ،القيـادة

 ،إنتاجيــــة العمــــل ودوران العمــــل(تــــرتبط محركــــات هــــذا البعــــد بكــــل مــــا يتعلــــق بالمســــتخدم  ،الأهــــداف الإســــتراتجية
وبالنظــام المعلومــاتي الــذي يســهل الــتعلم التنظيمــي كمــا يركــز هــذا البعــد علــى نشــر المعرفــة داخــل  ،)إلخ....التحفيــز
  2.المؤسسة

 ً   :نموذج لبطاقة الأداء المتوازن: ثالثا
  
  
  
  
  
  
  

  

  

                                                             
  . 197: ص، مرجع سابق، المهدي مفتاح السريتي1
 .08: ص: مرجع سابق، قناوة  فتيحة 2
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  .بطاقة الأداء المتوازنلنموذج : )1- 2( رقم الشكل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .357: ص، مرجع سابق، سحر طلال إبراهيم: المصدر
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  1:حيث
  .تبين إلى أين تتجه المنظمة وما هي الهيئة المستقبلية التي ستكون عليها: الرؤية المستقبلية -1
  .تتكون من مجمل الأهداف والخطط الطويلة المدى: الإستراتجية -2
حيــث يــتم توزيــع  ،تتمثــل في النتــائج المــراد تحقيقهــا والــتي تســاهم في الوصــول إلى رؤيــة المنظمــة: الأهــداف -3

حيــث يجــب أن تكــون الأهــداف واقعيــة وقابلــة للقيــاس ومحــددة بإطــار  ،وتخصــيص الأهــداف علــى الأبعــاد الأربعــة
  .زمني

  .تعكس مدى التقدم في تحقيق الهدف الاستراتيجي: المؤشرات -4
  .ققةنحراف عن القيم المحيتم القياس عليه لتحديد مقدار الاوهي مقدار محدد : القيم المستهدفة -5
قـد يكـون : وتسجل فيها المبادرات أو الأشياء التي ستقوم đـا لتحقيـق الهـدف مـثلا: المبادرات الإستراتجية -6

وقــد تكــزن هنــاك مبــادرة مثــل تحســين مظهــر العــاملين أو  ،الهــدف زيــادة رضــا العمــلاء عــن مســتوى الخدمــة المقدمــة
بـل  ،حـظ أن مؤشـرات الأداء لا يشـترط أن تكـون كميـةلا ،تدريب العاملين على التعامل مع العملاء أو غـير ذلـك

  .قد تكون نوعية أو وصفية
 ً   :العلاقة السببية بين محاور بطاقة الأداء المتوازن: رابعا

ويتضــمن هـذا النمــوذج  ،إن الأهـداف الإســتراتجية تتكـون مــن تشـكيل متــوازن مـن المقــاييس الماليـة والغــير ماليـة
أي أن مقاييس التعلم والنمو  ،سلسلة من علاقات السبب والنتيجة من مقاييس ونواتج ومحركات أداء تلك النواتج

والــتي تعتــبر بــدورها محركــات لمقــاييس العمــلاء والــتي تعتــبر أيضــا  ،تعــد محركــات لمقــاييس عمليــات التشــغيل الداخليــة
وأن الأهداف  ،السببية تعني أن المحاور الأربعة تتفاعل وتتكامل مع بعضها البعضفعلاقة  ،محركات للمقاييس المالية

وأن إختيار الأهداف في محور عمليات التشغيل الداخلي  ،في محور العملاء يجب أن تؤدي لتحقيق الأهداف المالية
و يجــب أن تـــؤدي إلى كما أن إختيـــار أهــداف محــور الــتعلم والنمــ،يــتم في ضــوء أهــداف العمــلاء والأهــداف الماليــة

ــة الأخــرى إن القيــاس المتــوازن لــلأداء يقــوم علــى مجموعــة مختلطــة مــن المقــاييس والنــواتج  ،الأهــداف في المحــاور الثلاث
حيـث تبـدأ بوضـع إسـتراتجية أداء لتلـك النـواتج وتنتهـي بالنتـائج الماليـة الـتي يـتم  ،ومحركات فهـو يمثـل عمليـة متكاملـة

  2.عملية بالترابط والتتابع والشكل الموالي يوضح العلاقة السببية بين المحاور الأربعةوتتسم هذه ال ،التوصل إليها
  

  

                                                             
  .07: ص، مرجع سابق، فتيحةة قناو  1

  2www.iasj.net/i06g?func=fulltext&aid=64812,14/04/2015,11:55.  
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  العلاقة السببية بين محاور بطاقة الأداء المتوازنيوضح :  )2- 2( رقم الشكل

  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: www.iasj.net/iasj?func=fulltextatd=64812, 14/04/2015, 11:55 

 ً   :BSC) (فوائد بطاقة الأداء المتوازن : خامسا
وتعمل على تفـادي أوجـه القصـور في  ،تسمح بطاقة الأداء المتوازن بتقييم أداء المؤسسة بشكل متوازن وشامل

  1:نظمة بما يليأنظمة التقييم التقليدية مما جعلها تتميز عن غيرها من الأ
  :تعد نظاماً للتسيير يقوم بترجمة الإستراتجية إلى أهداف ملموسة ويوازن بين -1
الإبـداع  ،المؤشرات الخارجية الخاصة بالمساهمين والعمـلاء والمؤشـرات الداخليـة الخاصـة بالعمليـات الأساسـية -

  .وتطوير المؤهلات
  .المستقبليمؤشرات الأداء السابق التي تسمح بمتابعة الأداء  -
  .المؤشرات الكمية التي تعكس المؤشرات النوعية المحددة للأداء -
  .تشكل بطاقة الأداء المتوازن أداة لمراقبة التسيير الاستراتيجي -2
ويتناسب هذا التقسيم مع تحديـد  ،بطاقة الأداء المتوازن على تقسيم المؤسسة إلى عمليات ومراكز تشجع -3

  .اتجية التي تتضمنهاالمؤشرات والمحاور الإستر 

                                                             
الملتقـى الـدولي الثـاني حـول الأداء  مجمـع مـداخلات، )دراسـة ميدانيـة( أداة فعالـة للتقيـيم الشـامل لأداء المنظمـات   BSCبطاقـة الأداء المتـوازن  ،نعيمة يحيـاوي وخديجـة لـدرع 1

: ص، 2011نـوفمبر  23و 22 :يـومي، جامعـة ورقلـة، نمـو المؤسسـات والاقتصـاديات بـين تحقيـق الأداء المـالي وتحـديات الأداء البيئـي: الطبعـة الثانيـة، المتميـز للمنظمـات والحكومـات
83 .  

  العائد على رأس المال

  ولاء العملاء

تخفيض من دورات 
  التشغيل

  التوصيل في الوقت المناسب

تحسين جودة العمليات 
  الداخلية

  تدريب العاملين و تنمية مهاراēم

  المحور المالي

  محور العملاء

  محور العمليات الداخلية

  محور التعلم و النمو
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في حـين تظهـر المؤشـرات غـير الماليـة كمقدمـة  ،تؤكد بطاقة الأداء المتوازن على الأهداف والمؤشـرات الماليـة -4
  .منطقية للنتائج المالية

وجعلهـم يركـزون  ،تعتمد بطاقة الأداء المتوازن إلى تقديم المؤشرات الأساسية من أجل منع تشتت المسيرين -5
  .المحددة لتنفيذ الإستراتجية على المؤشرات

إعــادة الهندســة ومبــادرات خدمــة العمــلاء  ،الجــودة: تسـاعد علــى تكامــل الــبرامج المختلفــة للمؤسســة مثـل -6
  1.وكذلك التركيز على التنظيم ككل

دمــج مختلــف أقســام الشــركة وجعلهــا تعمــل بـــالتوازن لتحقيــق النتــائج المرجــوة مــن خــلال تحســين قـــدرات  -7
  2.واحد وكذلك إزالة الحواجز بين القطاعات ،في وقتالشركة ككل 

  .ذج العائد على حقوق الملكيةنمو  :المطلب الثاني
حقـوق الملكيـة  ول على استنتاج نموذج العائـد علـىكلكي تتمكن البنوك التجارية من تقييم أدائها عمل دافيد  

ـــة ،1972ســـنة  ـــا مـــن اعتمـــاده علـــى القـــوائم المالي ـــة والمخـــاطرة انطلاق ـــين الربحي ـــة المتبادلـــة ب ـــذي يوضـــح العلاق  ،3وال
  .وبالاعتماد على مؤشرات العائد والمخاطرة والشكل التالي يوضح نموذج العائد على حقوق الملكية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .224: ص، 2010/ 2009، جامعة ورقلة، العدد السابع، باحثمجلة ال، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء، الشيخ الداوي 1

    2 www.startimes.com/?t=21850856 , 14/04/2015, 11:25.                                                                                                                                                                                                 
  .79: ص، 1999، الإسكندرية، الدار الجامعية،  -تحليل العائد والمخاطرة -التجاريةتقييم أداء البنوك ، طارق عبد العال حماد 3
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  نموذج العائد على حقوق الملكية: )3- 2(الشكل رقم 

  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  .79عبد العال حماد، مرجع سابق، ص  طارق: المصدر

  :مكونات القوائم المالية: أولاً 
وما لـه مـن حقـوق علـى الغـير  ،هي عبارة عن بيان يوضح المركز المالي للبنك في لحظة زمنية معينة: الميزانية -1

  2:وهما كالآتيوتتكون الميزانية من جانب  ،1)جانب الخصوم(وما عليه من التزامات نحو الغير  ،)جانب الأصول(
  :ويتكون من خمسة مجموعات رئيسية: جانب الأصول -

فهـي أصـول  ،وكذلك أصول ذات طبيعة متشـاđة ،وتشمل هذه اĐموعة النقدية لدى البنك: اĐموعة الأولى
حتيـــاطي النقـــدي بمـــا فيـــه لات الأجنبيـــة في خـــزائن البنـــك والاســـائلة حاضـــرة تتمثـــل أساســـا في النقـــود المحليـــة والعمـــ

بالإضـافة إلى أرصـدة الحسـابات الجاريـة لـدى البنـوك المحليـة وأيضـا لـدى البنـوك  ،حتياطي القانوني بالبنـك المركـزيلإا
  .بالإضافة إلى الشيكات والحوالات تحت التحصيل،والمراسلين بالخارج

                                                             
 .187: ص، 2012، الطبعة الأولى، عمان، دار الشروق للنشر والتوزيع، اقتصاديات النقود والبنوك، محمد سعيد السمهوري 1
  .207 /200 :ص -ص ،مرجع سابق، عبد الغفار حنفي ورسمية قرياقص 2

 للبنكالأداء الكلي 

 المخاطرة العائد على حقوق الملكية

 مخاطرة الميزانية الرافعة المالية
 العائد على الأصول

 منفعة الأصول هامش الربح
 مخاطر الإئتمان  
 مخاطر  سعر الصرف  
 مخاطر رأس المال  
 مخاطر السيولة  
 مخاطر التشغيل 
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حيـث تشــمل هــذه اĐموعـة الأوراق الماليــة الحكوميــة في  ،ســتثمارات الماليــةالأوراق الماليـة والإ: عـة الثانيــةاĐمو 
محفظــة الأوراق (قـروض عامــة وســندات الخزينـة وصــكوك صـناديق الاســتثمار وجميــع أنـواع الأســهم  ،شـكل ســندات

  ).المالية
وتشمل جميع التسهيلات المصرفية وتتضمن الإئتمان وجميع الأوراق التجاريـة المخصـومة وكـذا : اĐموعة الثالثة

وكـذلك الـديون  ،عتمادات الممنوحة للعملاء والبنوك المتخصصة بضماناتلقروض والسلفيات التي تشمل كافة الإا
  .المشكوك في تحصيلها
  . الأصول الثابتة وتضم ممتلكات البنك وأصوله الثابتة بعد خصم الإهتلاك صفر: اĐموعة الرابعة

التسـوية والإيـرادات المسـتحقة والمصـروفات المدفوعـة  الأصول الأخـرى وتشـمل القيـود تحـت: اĐموعة الخامسة
 ً ومصــروفات التأســيس والتــأمين والممتلكــات الــتي ألــت ملكيتهــا للبنــك وفــاءاً لديونــه وغيرهــا مــن الحســابات  ،مقــدما

  .المدينة التي لا تدرج في أي مجموعة من اĐموعات السابقة
  :ويتكون من مجموعتين: جانب الخصوم -

ـــبر المصـــدر : الأولىاĐموعـــة  ـــارات الـــتي تعت حســـابات رأس المـــال وتضـــم كـــل مـــن رأس المـــال المســـاهم والاعتب
ــة أمــوال المــودعين فهــي بمثابــة خــط الــدفاع الأول لامتصــاص الخســائر بالإضــافة إلى المخصصــات  ،الأساســي لحماي

  .لأوراق الماليةالتقويمية مثل استبدال الأصول الثابتة والديون المشكوك في تحصيلها وتدني قيمة ا
ــــة ــــوك المحليــــة : اĐموعــــة الثاني ــــة للبن ــــع بأنواعهــــا والأرصــــدة الدائن ــــتي تتضــــمن الودائ ــــل في الالتزامــــات وال وتتمث

ـــالغ المقترضـــة ومخصصـــات الالتزامـــات الخارجيـــة   ،والمراســـلين ـــرك الخدمـــة(كـــذلك المب مخصـــص  ،مخصـــص كفـــاءات ت
  . وخصوم أخرى ،)التعويضات القضائية ،الضرائب

  .تجاريميزانية بنك لنموذج :  )1-2(رقم جدول 

  المبالغ  الخصوم  المبالغ  الأصول
  الأصول النقدية

  النقدية بالصندوق -
  أرصدة لدى البنك -
  أرصدة مدنية على بنوك أخرى -
  تحصيل تحت القيم  -

  الودائع المصرفية  * * *
  ودائع تحت الطلب -
  ودائع ادخارية -
  ودائع الأجل -

* * *  

  الأوراق المالية 
  سندات حكومية -
  سندات الخزينة -
  أسهم -

  الأرصدة الدائنة البنوك الأخرى  * * *
  أرصدة دائنة للبنوك المحلية -
  أرصدة دائنة للبنوك والمراسلين بالخارج -

* * *  

  * * *  المقترضةالمبالغ   * * *  الإئتمانيةالتسهيلات 
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  أوراق تجارية مخصومة -
  قروض ممنوحة -
  صومةمخ تاسند -

  قروض من البنك المركزي -
  قروض من بنوك أحرى -

  ةتالأصول الثاب
  مباني -
  معدات -

  لمقابلة الالتزامات الخارجية مخصصات  * * *
  مخصص الضرائب  -
  مخصص التعويضات القضائية -

* * *  

  أصول أخرى
  ت مستحقة ادرايإ -
  مصروفات التأمين -
  ممتلكات آلت ملكيتها للبنك  -

  الخصوم الأخرى  * * *
  يرادات مدفوعة مقدما إ -
  مصروفات مستحقة -

  حسابات رأس المال 
  رأس المال 

  الاحتياطات

* * *  

  * * *  اĐموع  * * *  اĐموع
  .210قرياقص، مرجع سابق، ص  عبد الغفار حنفي، رسمية:  المصدر 

 ،الطبيعــة الماليــة لأعمــال هــذه البنـــوكتعكــس قائمــة الــدخل للبنـــوك التجاريــة  :جــدول حســابات النتــائج -2
كمــا يوجــه البنــك معظــم   ،ويســدد البنــك مقابــل ذلــك فوائــد ،فمعظــم مصــادر الأمــوال تــأتي مــن الودائــع والاقــتراض

ويحصل مقابل ذلك على إيرادات الفوائـد وعلـى  ،ستثمارات في الأوراق الماليةتخدامات أمواله نحو الاقتراض والإاس
كمـا تمثــل   ،كـبر قـدر مـن العوائـداليـة هـي الـتي تحقـق ألة عـن القـروض واسـتثمارات الأوراق المهـذا فـإن الفوائـد المحصـ

وعليــه فــإن جــدول حســابات النتــائج يتكــون مــن  ،1مــدفوعات الفوائــد عــن الودائــع والاقــتراض المصــروف الأساســي
  2:جانبين
  :ويتلخص فيما يلي: جانب الإيرادات -

  .ستثمارات البنكđا جميع الإيرادات الناتجة عن ا فوائد إيرادات الإستثمار ويقصد
  .عمولات وإيرادات أخرى وتشمل جميع الإيرادات الناتجة عن خدمة البنك وأي إيرادات أخرى استثنائية

 ،ويتضمن إجمالي الفوائد المدفوعـة علـى كـل الخصـوم للحصـول علـى أمـوال لاسـتثمارها: جانب المصروفات -
لتزامــات قصــيرة الأجــل والــديون قصــيرة والا ،دخاريــةوالودائــع الا ،علــى الودائــع لأجــلوتشــمل العمــولات والفوائــد 

وكذلك المصروفات الأخـرى الـتي تتضـمن الإنفـاق علـى المسـتخدمين كـالأجور والمرتبـات والحـوافز الـتي تمـنح  ،الأجل
كـــون المصـــروفات الأخـــرى وفي الأغلـــب ت ،والإيجـــار والمبـــالغ المســـددة كالتأمينـــات علـــى الودائـــع ،للمــوظفين بالبنـــك

  . بخلاف الفوائد أكبر من الإيرادات الأخرى

                                                             
  .65: ص، مرجع سابق، عبد العال حمادطارق  1
  .206: ص، مرجع سابق، حنفي ورسمية قرياقص عبد الغفار 2
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  .موذج لجدول حسابات النتائج لبنك تجارين: )2-2(جدول 

  البيان
  المبلغ

  دائن  مدين
  * * *    يرادات الفوائدإ 1

  الفوائد و الأتعاب على القروض
  ئع المستحقة لدى البنكاعلى الودالفوائد 

  الماليةالفوائد على الأوراق 
  الدخل من التأجير 

  * * *  
* * *  
* * *  
* * *  

    * * *   فوائدمصروفات ال 2
  الفوائد على الودائع 

  الفوائد على الأموال المقترحة
* * *  
* * *  

  

  * * *  * * *   2 – 1= صافي الدخل الفوائد  3
  مخصص خسائر القروض ) -(
  صافي دخل الفوائد بعد خصم المخصصات= 4

* * *    
* * *  

  * * *    يرادات الأخرى بخلاف الفوائدالإ 5
  * * *      مان أنشطة الإئت

  أعباء خدمة الودائع
  اق الماليةور مكاسب الأ

  * * *  
* * *  

    * * *  خرى بخلاف الفوائد لأا المصروفات 6
  * * *  * * *   5 – 4+  3= صافي الدخل قبل الضريبة  7
    * * *  ضرائب الدخل و التعديلات المحاسبية ) -( 8
  * * *  * * *  صافي دخل البنك  9

  .208 :قرياقص، مرجع سابق، ص عبد الغفار حنفي، رسمية:  المصدر

 ً   :مؤشرات العائد والمخاطرة: ثانيا
ــة البنــك مــن خــلال العائــد علــى حقــوق الملكيــة: مؤشــرات العائــد -1 ــتم قيــاس ربحي والعائــد علــى الأصــول  ،ي

فيما يتعلق بفئات العائد  ،حيث يعتبر معدل العائد على حق الملكية من أكثر المقاييس أهمية لأنه يتأثر بأداء البنك
  2:يلي وأهم هذه المؤشرات ما ،1على الأصول ومؤشرات على مدى كفاءة ومقدرة البنك على تعظيم ثروة الملاك

قياس نسبة العائد لكل وحدة نقدية من حقوق الملكيـة وكلمـا ارتفـع هـذا  يمكن: العائد على حقوق الملكية -
  .العائد كلما كان الأمر أفضل لأن هذا يعني أن البنك يمكنه توزيع المزيد من الأرباح على المساهمين

                                                             
  .274:ص، 1999، الإسكندرية، المكتب العربي الحديث، الإدارة الحديثة في البنوك التجارية، عبد الغفار حنفي وعبد السلام أبو قحف 1
 /2013، جامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة، ماليــة مؤسســة: تخصــص، مــذكرة لنيــل شــهادة الماســتر في العلــوم الماليــة والمحاســبية، ســلاميةتقيــيم أداء البنــوك التقليديــة والإ، ةبيــرتيبــة برك 2

  .06: ص، 2014



 المالي  الأداء تقييم حول عموميات                                                                               الثاني الفصل 
 

46 
 

في يعتبر هذا المعدل مقياس جيد للربحية وللكفاءة الإدارية طالما أن الهدف تعظـيم صـا: العائد على الأصول -
  .ويدل هذا العائد على مدى استغلال البنك لأصوله في توليد الربح ،الثروة

  .يقيس قدرة البنك على رقابة والسيطرة على النفقات وتخفيض الضرائب: معدل هامش الربح -
  .تتمثل منفعة الأصل في نسبة الإيراد الكلي المحقق لكل وحدة نقدية من الأصول: معدل منفعة الأصول -
وفي نفــس الوقــت مقيــاس للمخــاطر  ،يعمــل لصــالح البنــك حينمــا تكــون الأربــاح إيجابيــة: لرفــع المــاليمعــدل ا -

  .لأنه يعكس حجم الأصول التي يمكن خسارēا قبل أن يصل البنك إلى مرحلة العجز عن الوفاء بالتزاماته
  .مؤشرات قياس العائد في البنوك التجارية):3-2( جدول رقم 

  النسب  المؤشرات
  الأموال الخاصة ÷صافي الدخل  العائد على حقوق الملكية

  الأصول÷صافي الدخل  العائد على الأصول
  إجمالي حقوق الملكية ÷إجمالي الأصول  الرفع المالي

  إجمالي الإيرادات ÷صافي الدخل  هامش الربح
  إجمالي الأصول ÷إجمالي الإيرادات  منفعة الأصول

تقييم أداء البنوك التجارية العمومية الجزائرية من حيث العائد عتماد على أحلام بوعبدلي وخليل عبد الرزاق، بالامن إعداد الطالبة : المصدر   
  .108 /107: ص -سنة، ص دون، جامعة الأغواط، -واقع وتحديات -، ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصاديةوالمخاطرة

وعليه تختلف ربحية البنـك التجـاري بـاختلاف  ،مؤشرات الخطر بمؤشرات العائدترتبط : مؤشرات المخاطرة -2
  :ومن بين المخاطر نجد ،مخاطر تشكيلة استثماراته ومخاطر عملياته

أو تمويل الزيادة في الأصول  ،تنشأ مخاطر السيولة من عدم قدرة البنك على خفض التزاماته: مخاطر السيولة -
وخاصـة عنـد صـعوبة تحويـل أصـوله إلى نقديـة جـاهزة بســرعة  ،أثير السـلبي علـى الربحيـةالأمـر الـذي قـد يـؤدي إلى التـ

وهنا البنك يواجه حالتين الأولى وهي حالة خطر السيولة الحـالي والـذي يعـني أن البنـك لا يسـتطيع  ،وبدون خسارة
أمـا الحالـة الثانيــة فتسـمى خطـر التحويــل والـتي تعـني انخفــاض  ،مواجهـة طلبـات السـحب المتزايــدة مـن طـرف الزبــائن

  1.حجم موارد البنك مع ثبات استخداماته
 ،إن مصدر الربح الأساسي بالنسبة للبنوك التجاريـة في الأغلـب يكـون هـامش الفائـدة: مخاطر سعر الفائدة -

انيـة المختلفـة وبـين الفوائـد المدفوعـة علـى وهو عبارة عن الفرق بين الفوائد المقبوضة من القروض والتسهيلات الائتم

                                                             
: ص، 2008 /2007، قسـنطينةجامعـة منتـوري ، بنـوك وتأمينـات: تخصـص، مـذكرة تخـرج لنيـل شـهادة الماجسـتير في العلـوم الاقتصـادية، تسـعير القـروض المصـرفية، مسـعي سمـير 1

33 .  
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ومن هنا أي تغير في أسعار الفوائد في السوق سيؤثر على الفوائد المقبوضة والمدفوعـة وهـذا يـؤثر في  ،الودائع وغيرها
  1.ومن هنا تبرز مخاطر سعر الفائدة بالنسبة للبنوك التجارية ،الأخير على هامش الفائدة

الإئتمـان مـن الأنشـطة الرئيســية لأغلـب البنـوك التجاريـة والـتي قـد يواجـه بســببها يعـد مـنح : مخـاطر الإئتمـان -
وكلهـا عوامـل تـؤدي  ،...مخاطر توقف العميل عن السداد ومخاطر التركيز الائتمـاني: البنك العديد من المخاطر مثل

  2.بالبنك إلى مواجهة صعوبات مختلفة لتحصيل مستحقاēا
ويحـدث هـذا عنـدما تـنخفض  ،لتزاماتـهدرة البنك على الوفـاء بامال عدم قاحتوتتمثل في : مخاطر رأس المال -

  3.تزامات البنكلالقيمة السوقية لأصول البنك إلى مستوى أقل من القيمة السوقية لا
 وهــي عبــارة عــن المخــاطر الناجمــة عــن عــدم كفايــة أو انخفــاض العمليــات الداخليــة مثــل: المخــاطر التشــغيلية -

قــد تكــون مــن طــرف المســؤولين عــن البنــك أو  ،تلكــات الدولــة أو التحايــل عــن القــانون وغيرهــاإســاءة اســتعمال مم(
أو الحــوادث الخارجيــة  ،)كــالتزوير والســرقة والجــرائم الإلكترونيــة(والــتي قــد تنــتج كــذلك عــن الأنظمــة  ،)العــاملين فيــه

  4).كوارث طبيعية وغيرها(
  .مؤشرات قياس المخاطر في البنوك التجارية):  4-2(جدول رقم 

  النسب  المؤشرات
  إجمالي القروض/ مخصصات خسائر القروض  مخاطر الإئتمان
  إجمالي الأصول/ الودائع الأساسية  مخاطر السيولة

  مخاطر سعر الفائدة
  إجمالي الأصول/ الأصول الحساسة للفائدة
  إجمالي الأصول/ الخصوم الحساسة للفائدة

  مخاطر رأس المال
  5الأصول الخطرة/ حقوق الملكية

  إجمالي الأصول/ إجمالي حقوق الملكية
  عدد العمال/ إجمالي المصاريف  مخاطر التشغيل

  .92: ،ص2004 ،جامعة وقلة، مجلة الباحث، العدد الثالث،تقييم أداء المؤسسات المصرفيةمحمد جموعي قريشي، :المصدر

  
  
  

                                                             
 1www.kantakji.com/media/1160/322.pdf, 19/04/2015, 10:45. 

  .32: ص، مرجع سابق، مسعي سمير 2
  .07: ص، مرجع سابق، ةبيرتيبة برك 3
: يـومي، جامعـة فرحـات عبـاس سـطيف، الدوليـة والحوكمـة العالميـةالأزمـة الماليـة والاقتصـادية : الملتقـى العلمـي الـدولي حـول، إدارة المخـاطر فـي المصـارف الإسـلامية، مفتاح صالح 4

  . 03 :ص، 2009أكتوبر  21/ 20
  .هي تلك الأصول التي يترتب على تسييرها خسارة في القيمة أو عدم إمكانية تسييلها في الوقت المناسب أو حدوث خسارة إذا ما تم تصفيتها: الأصول الخطر 5
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  :خلاصة
نحرافــات وكــذلك تحديــد د الأخطــأ والايح لهــا إمكانيــة تحديــوتقيــيم الأداء مــن قبــل المنظمــة يتــإن إعتمــاد قيــاس 

بالإضــافة إلى رســـم سياســـات مناســـبة لرفـــع وتحســـين مســـتوى  ،أســباđا والبحـــث عـــن الطريقـــة أو الكيفيـــة لمعالجتهـــا
والظــروف الســائدة في  علــى عكــس في حالــة عــدم ممارســة التقيــيم داخــل المنظمــة وخاصــة في ظــل التطــورات ،الأداء

فتقيـيم الأداء بمثابـة سياسـة للتحـوط مـن الوقـوع في الأخطـأ الـتي قـد  ،اقتصاد السوق والمنافسـة والتقلبـات والأزمـات
  .    تؤدي إلى إفلاس المنظمات

  
  



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

وكالتي  CPAو BNAدراسة حالة البنكين 
 الوادي
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  :تمهيد
التطبيقـــي  يعالج هـــذا الفصــلســ ،ك التجاريــة وتقيــيم الأداء المـــاليالبنـــو  إلى الجـــزء النظــري أن تم التطــرق في بعــد

المؤسســات محــل الدراســة محاولــة إســقاط العديــد مــن المفــاهيم والأدوات الــتي عولجــت فيمــا ســبق مــن مباحــث علــى 
للوصـول ميـدانيا إلى اختبـار  والقرض الشعبي الجزائري وكالة الوادي، والمتمثلة في البنك الوطني الجزائري وكالة الوادي

وتجــدر الإشــارة إلى أن العديــد مــن الصــعوبات الميدانيــة والعوائــق أثنــاء  ،الفرضــيات ومعالجــة الإشــكاليات المطروحــة
بوجه و ، عو ذات العلاقة بالموضالمهمة النقاط  أثرت سلباً على التعمق في عدد منزء النظري للج الأكاديمي عدادالإ

  :مبحثينعام فقد تم تقسيم هذا الفصل إلى 
  .تقديم عام لكل من البنك الوطني الجزائري والقرض الشعبي الجزائري :المبحث الأول
  .تقييم الأداء المالي باستخدام مؤشرات العائد والمخاطرةالمقارنة الميدانية بين البنكين من حيث : المبحث الثاني
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  .البنك الوطني الجزائري والقرض الشعبي الجزائريعام لكل من تقديم  :المبحث الأول
 ،سوف يتم إعطاء التعريف في هذا المبحث على كل من البنك الوطني الجزائري وكذا القرض الشـعبي الجزائـري

  .الهيكل التنظيمي مهام كلا البنكينوذلك بإعطاء لمحة عامة عن نشأēما وكذلك التعرف و 
  .لبنك الوطني الجزائريعام لتقديم : المطلب الأول

  ):BNA(نشأة البنك الوطني الجزائري : أولاً 
كشـــركة وطنيـــة   ،1966جـــوان  13الصـــادر بتـــاريخ  178-66أنشــئ البنـــك الـــوطني الجزائـــري بموجـــب المرســوم 

لا يتعــارض مــع  مــا ،تســير بواســطة القــانون الأساســي لهــا وتشــريع التجــاري والتشــريع الــذي يخــص الشــركات الخفيــة
قام البنك الوطني الجزائري بكل الوظائف كأي بنـك تجـاري إلا أنـه   1982وحتى سنة  ،القانون الأساسي المنشئ لها

وذلك بمد الـدعم المـالي والقـروض وهـذا تطبيقـا لسياسـة الحكومـة في  ،كان له حق الامتياز في تمويل القطاع الزراعي
  .هذا اĐال
تســير  ،أصــبح البنــك الجزائــري مؤسســة عموميــة اقتصــادية علــى شــكل شــركة بالأســهم 1989فيفــري  16وفي 

وفقاً لقانون  1988وفي جوان  ،119 -88وفقاً لقانون  1988 جانفي 12وفي  ،03 -88و 01-88 لقوانينوفقاً 
88- 177.  

 ،شـارع شـي غيفـارة 8وبقـي المقـر الإجتمـاعي لـه بـالجزائر ب  BNAوبقيـت تسـميته بالبنـك الـوطني الجزائـري 
  .بتداءاً من التسجيل الرسمي في السجل التجاريسنة ا 99وحددت مدته ب 

ألـــف وينقســـم رأس مـــال البنـــك الـــوطني الجزائـــري والـــذي حـــدد في أول جمعيـــة تأسيســـية بمليـــار دج مقســـم إلى 
  :قيمة كل سهم مليون دج ومقسمة بين ،سهم

  ".وسائل الإنتاج"حصة مكتتب فيها من صندوق المساهمة  350إلى  1من  -1 
  ".الهيدروليك ،المحروقات ،المناجم"حصة مكتتب فيها من صندوق المساهمة  700إلى  351 من -2
  ".لغذائيةالصناعات ا"حصة مكتتب فيها من صندوق المساهمة  900إلى  701من  -3
  ". الصناعات المختلفة"حصة مكتتب فيها من صندوق المساهمة  1000إلى  901من  -4

  :ومن بين وظائفه نجد ما يلي
والصــناعات التقليديــة  ،الســياحة  ،مــنح القــروض لمختلــف القطاعــات الاقتصــادية مــا عــدا الصــيد البحــري  -

 .لأن ذلك من مهام أو تخصص القرض الشعبي الجزائري 

 .)البنك والعميل(توظيف الأموال المتحصل عليها من قبل العملاء بشروط معينة يستفيد منها الطرفان  -
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  .و شراء كل الأوراق التجارية و المالية ،الخصم  ،كتتاب يقوم بجميع عمليات الا  -

ً كان ذلك بضمان أم بدونه ،تنفيذ كل عملية إعتماد لحساب الدولة  -  .سواء

 .إيجار الخزائن -

 .مراسلة البنوك الأجنبية  -

كمـا يمكـن لهـا إصـدار أذونـات و   ،قبول ودائع الأموال من الجمهـور في الحسـابات تحـت الطلـب أو لأجـل  -
 .سندات الخزينة

 .عتمادات والقروض والتسبيقات بضمان أو بدونهقبول أشكال الإ -

  .ت معينةتقديم مساعدات للدولة و الهيئات العمومية و تنفيذها وفقا لضمانا -
يمــنح قـــروض بجميـــع أشـــكالها ســـواء كانـــت قـــروض أو تســبيقات بـــدون ضـــمانات وذلـــك مـــن أجـــل تحقيـــق  -

  .نشاطات معينة
 ً   ): BNA(الهيكل التنظيمي العام للبنك الوطني الجزائري :ثانيا
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  للبنك الوطني الجزائري العام  الهيكل التنظيمي): 1-3(الشكل 
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 ً   ":وكالة الوادي"نشأة البنك الوطني الجزائري : ثالثا
ــة الــوادي في  عــاملاً ورقمهــا في التقســيم  12ويضــم حاليــا  ،01/02/1988نشــأ البنــك الــوطني الجزائــري وكال

وتسـعى هـذه الوكالـة كغيرهـا مـن بـاقي الوكـالات إلى  ،197وهـي تابعـة للمديريـة الجهويـة سـطيف  710البنكي هو 
تحقيــق وتوســيع خــدمات البنــك الــوطني الجزائــري باعتبارهــا جــزءاً منــه والعمــل علــى تنفيــذ سياســة التوقــع الــتي يســعى 

  .البنك إلى تحقيقها
 ً   ":وكالة الوادي" الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري: رابعا

  ":وكالة الوادي" ي للبنك الوطني الجزائريالهيكل التنظيم): 2-3(الشكل 

   
  
  
  
  
  
  

  من وثائق البنك: المصدر

  :ومن مهامه) الفرع(وهو المنسق والمحرك لكل العمليات في الوكالة على مستوى الولاية : مدير الوكالة -1
  .تمثيل البنك الوطني الجزائري -   
  .يوقع ويبرز جميع العقود والمستندات والوثائق والاتفاقيات -  
  .يقوم بمراقبة المصالح التابعة للفرع الجهوي -  
  .تمثيل الوكالة مع السلطات المحلية -  
  .والبرامج المتعلقة بالبنكيقدم تقريراً دورياً للمديرية العامة عن إنجاز الأعمال  -
  :وهو مكلف بالمهام التالية: نائب المدير -2

  .الأمن على الأموال والمعدات والأشخاص -   
  .التكوين والمواظبة على التأديب -   
  .العمليات الإدارية واستخلاف ومساعدة المدير -   

 المدير

 نائب المدير الأمانة

 مصلحة الصندوق مصلحة التجارة الخارجية مصلحة الالتزامات
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ــه مــن ا ،تعمــل علــى تســهيل أعمــال المــدير: الأمانــة -3 واســتقبال البريــد  ،ســتقبال العمــلاءوذلــك لمــا تقــوم ب
  .وللمدير صلاحية كاملة في كيفية تسيير عملها ،والمكالمات ا لهاتفية

وتعتــبر هـذه المصــلحة بمثابــة  ،والاســتيرادوهــي المســؤولة عـن عمليــات التصـدير : مصـلحة التجــارة الخارجيـة -4
كمــا تقــوم هــذه المصــلحة بــالتحويلات إلى   ،وســيط بــين المتعــاملين الجزائــريين والأجانــب في عمليــات البيــع والشــراء
  .  الخارج وفتح الإعتمادات المستندية للعمليات المتعلقة بالتجارة الخارجية

وتحتــوي هــذه المصــلحة علــى الصــندوق النقــدي الــذي تخصــص لــه كــل يــوم مبلــغ مــن : مصـلحة الصــندوق -5
  :ويحتوي على ثلاث فصائل ،النقود لمواجهة طلبات السحب

  .فصيلة الشباك والصندوق -  
  .فصيلة التحويلات -  
  .فصيلة محفظة الأوراق -  

وتتشـارك جميــع المصــالح في آخـر كــل يــوم بالعمليــات الإداريـة المتعلقــة đــذه المصـلحة برئاســة رئــيس هــذه        
  .المصلحة
ــالقروض مــن دراســة ومتابعــة م: مصــلحة الالتزامــات -6 لفــات القــرض وهــي مصــلحة ēــتم بكــل مــا يتعلــق ب

وكذلك تسند لها مهمة أخرى وهي الاكتتاب  ،وتسيير الاعتراضات وأصول الحجز وتسيير الملفات القضائية للوكالة
  .في سندات الصندوق

  .تقديم حول القرض الشعبي الجزائري: المطلب الثاني
  :نشأة القرض الشعبي الجزائري :أولاً 

ـــم ســـتقلال بمو د الاظهـــر القـــرض الشـــعبي الجزائـــري بعـــ ديســـمبر  29والصـــادر في  36 -336جـــب المرســـوم رق
  :مليون دينار انطلاقاً من شبكات موروثة عن 15حوالي : سمال يقدر بالصادر في الجريدة الرسمية برأ ،1966
  :والمتمثلة في: بنوك شعبية -1
   BPCIA.البنك الشعبي التجاري والصناعي للجزائر  -   
  .BPCICالبنك الشعبي التجاري والصناعي لقسنطينة  -   
  BPCIO.البنك الشعبي التجاري والصناعي لوهران  -   
  .BPCIANالبنك الشعبي التجاري والصناعي لعنابة  -   
  .BICIAالبنك الجهوي للقرض الشعبي للجزائر العاصمة  -   
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  :بالإضافة إلى اندماج ثلاث بنوك أجنبية أخرى وهي -2
  .:SMCشركة مارسيليا للإقراض  -  
  .CFCBالشركة الفرنسية للإقراض والبنوك  -  
  .البنك المختلط الجزائري المصري -  

وكانـــــت مهامـــــه عنـــــد إنشـــــائه تتمثـــــل في تمويـــــل النشـــــاطات الحرفيـــــة والفندقيـــــة والســـــياحية والصـــــيد           
  .والتعاونيات الإنتاجية غير الحرفية ،والنشاطات الملحقة به

تحصــل القــرض الشـــعبي  1990أفريــل  14وفي  ،ســاهم في إنشــاء بنــك التنميــة المحليــة 1985وفي ســنة        
ليصـبح بـذلك ثـاني بنـك شـعبي  ،الجزائري على اعتماده بعد أن استوفى كل الشروط التي أقرهـا قـانون النقـد والقـرض

كمـا  2000إلى غايـة  1966مـن سـنة ولقد تطور رأس مالـه  ،يحصل على اعتماده من طرف مجلس النقد والقرض
  :يلي

  .مليون دج 15: رأسماله يقدر ب 1966في سنة  -   
  .مليون دج 200: رأسماله يقدر ب 1983في سنة  -   
  .مليار دج 506: رأسماله يقدر ب 1992في سنة  -   
  .مليار دج 9031:رأسماله يقدر ب 1994في سنة  -   
  .مليار دج 1306: رأسماله يقدر ب 1996في سنة  -   
  .مليار دج 2106: رأسماله يقدر ب 2000في سنة  -   

 ً  :وتتمثل فيما يلي:  CPAتركيبة مجلس الإدارة للقرض الشعبي الجزائري : ثانيا

أفــراد خارجيــة مؤهلـــة  5مــنهم الــرئيس وإداريــين ممثلــين للدولــة و ،أعضــاء 10يتكــون مــن : مجلــس الإدارة -1
  .وإداريين ممثلين للعمال

 .الإداريين الممثلين للدولة - 2

 .إداري مكلف بالمهام لدى ديوان رئيس الحكومة -    

  .إداري يدير الإدارة العامة لخزينة وزارة المالية -    
 .الشخصيات الخارجية -3

 .المدير العام للمركز الوطني للسجل التجاري -    

 سون لغاز -المدير العام لمؤسسة جزائرية للطاقة سونا طراك  -    
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 ممثل إداري للمجمع الصناعي للمنتجات الحليب -   

 المدير العام للصندوق المركزي لإعادة التأمين  -   

  المدير العام للشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين -   
 ممثل إداري يمثل العمال - 4

 .المديرية العامة -   

 .الرئيس العام النائب المكلف -   

 .المدير العام النائب المكلف بالإدارة والتنمية -   

 .المدير العام النائب المكلف بالالتزامات والمسائل القانونية -   

 .مفتش عام -   

 . مستشار الإدارة العامة -    

 .رئيس قسم الشؤون الخارجية -    

 .مدير الرقابة -    

  .مستشار لدى الإدارة مكلف بالتنظيم -    
ً ثا   ):322"(وكالة الوادي"الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري : لثا

  : عاملا حسب هيكلها التنظيمي أما عن مصالحها نجدها تتكون من 22تضم وكالة الوادي حاليا   
ــرئيس المــدير الهــام للبنــك بــالجزائر العاصــمة حــين يكلــف بالمهــام  منهــا : مــدير الوكالــة -1 يعــين مــن طــرف ال
  : التالية

  .يشرف على تسيير البنك -
 .الخ...الدائرة المحكمة البلدية : تمثيل البنك أمام الهيئات الرسمية للولاية مثل -

 .تفي بجميع العقود و المستندات و الاتفاقيات الخاصة بالوكالة -

 .ئر العاصمةبتقديم حصيلة نشاط البنك إلى المديرية الجهوية و المديرية العامة بالجزا) أشهر 3(يقوم دوريا  -

تقـوم باسـتقبال البريـد الـوارد و إرسـال البريـد الصـادر،  ،تعد سكرتارية المدير مساعدة لـه: مصلحة الأمانة -2
فعلى مستوى الأمانة يوجـد دفـتر تقييـد كـل البريـد الصـادر، . تحويل المكالمات الهاتفية، إرسال الفاكسات واستقبالها

 .بإعطائها رقما تسلسليا مع ذكر تاريخ إرساله و استقبالهودفتر آخر تقييد كل البريد الوارد وذلك 



 الوادي وكالتي CPA و BNA البنكين حالة دراسة                                           الثالث الفصل

58 
 

تعتبر من أهم المصالح في البنك حين تنقسم إلى قسمين قسم الواجهة وقسم مـا وراء : مصلحة الصندوق -3
 .الواجهة

يضــم الشــباك يقــوم بتلقــي الودائــع مــن طــرف الزبــائن وصــرف الشــيكات، ويقــوم الصــندوق : قســم الواجهــة -
، يــنظم أمــين الصــندوق الإيــداعات النقديــة ودفعهــا ســواء كانــت بالعملــة الصــعبة أو العملــة المحليــة حيــث، بإدارتــه

  .وخلال Ĕاية كل يوم يقدم وثائق السحب و الإيداع إلى ما وراء الواجهة
قسم يتم فيه نقل مبـالغ مـن حسـاب إلى حسـاب آخـر حيـث أوامـر التحويـل تنفـذ، : ما وراء الواجهة قسم -

 .ساب المفتوح بشبابيك الوكالة، وكذا يتم تحصيل الشيكات لدى الوكالة أو البنوك الأخرىإلا على الح

يقوم هذا القسم بتسوية الديون ما بين البنوك، فهو فـرع خـاص لاسـتخراج قـوائم الأعمـال اليوميـة : المقاصة -
  . للبنك تسلم في اليوم الموالي لخلية المراقبة للتدقيق

 :مصلحة الإدارة -4

تعمل هذه الخليـة علـى رقابـة جميـع العمليـات الـتي مـرت علـى الوكالـة مـن معـاملات السـحب : خلية المراقبة -
  .والإيداع وعملية التحويل وعمليات تسيير البنك

 .حيث يقوم بكل شؤون الخاصة بالموظفين من خصم الغيابات وصرف العِلاوات: قسم متابعة الموظفين -

 :هذه المصلحة بالعمليات التالية تقوم: قسم التجارة الخارجية -

أو التصـــدير بعـــد معالجتهــا مـــن طـــرف محاســـب هـــذه  ســـتيرادتعـــني خصـــم البنـــك علــى وفـــواتير الا: التــوطين -
  .المصلحة
مـن و إلى (والتسـليم المسـتندي  هالمسـتندي بمختلـف أنواعـ يـتم فيـه فـتح الإعتمـاد: الخارجيـةقسم التعهدات  -
 ).الخارج

تقـــوم هـــذه المصـــلحة بالعمليـــات المراقبـــة والتســـيير لعمليـــات القـــروض دراســـة ملفـــات : مصـــلحة القـــروض -5
 . طلبات القروض

ــة يقــوم إطــار المكلــف : نشــاط المصــلحة - حيــث يتمثــل في تقــديم القــروض إلى زبائنهــا، فعلــى مســتوى الوكال
  :بالدراسات تلقي الملفات ويدرسها على أساس

 .جل عرضهادراسة ملفات القروض من أ

 .توجيه الزبائن في الطريقة المثلى للتمويل

 .تحصيل الرسوم المطلوبة من الإدارة على الزبائن
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 ).اتفاقيات القروض و التعهدات(إعداد وثائق القروض 

  .متابعة عملية استرجاع القروض الغير المدفوعةو ، متابعة تعهدات البنك
  ".وكالة الوادي"جزائري الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي ال): 3-3(الشكل 

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

 الواديالقرض الشعبي الجزائري وكالة  : المصدر

 مصلحة الإدارة

  المدير

 قسم متابعة الموظفين خلية المراقبة

 مصلحة الأمانة

 مصلحة التجارة الخارجية مصلحة القروض مصلحة الصندوق

 قسم ما وراء الواجهة قسم الواجهة
 التعهدات الخارجية

 توطين الفواتير

 فرع المنازعات

 قسم دراسة ملفات
 القروض

 قسم متابعة القروض  و
 التعهدات

 الشباك

 عمليات الصندوق

 المقاصة

 التحويلات

 تحصيل و تسليم الشيكات

 فرع إدارة المحفظة
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ً ر    :وتتمثل فيما يلي :وكالة الوادي مهام القرض الشعبي الجزائري: ابعا
  .توسيع نشاطات البنك فيما يخص التعاملات خاصة التجارة الخارجية -
ــــة التطــــورات الجديــــدة الــــتي يشــــهدها العــــالم - وذلــــك بتطــــوير منتجــــات مصــــرفية و الإعتمــــاد علــــى  ،مواكب

  .التكنولوجيا في إنتاج منتجات وخدمات مصرفية جديدة
  .تنفيذ جميع العمليات المصرفية وفقاً للقوانين المعمول đا -
  .ووضع وسائل حديثة وأجهزة وأنظمة معلوماتية ،توفير وتطوير شبكات جديدة -
  .حسب سلوك واحتياجات ورغبات زبائنهدراسة السوق المصرفية وتجزئتها على  -
  .العمل على زيادة وتنمية الموارد بأقل التكاليف في ظل الإمكانيات المالية والنقدية المتاحة -
  .تحسين العلاقات مع الزبائن خاصة من خلال اللباقة وحسن المعاملة من طرف الموظفين بالبنك -
  .الإعلام الآليتحسين نظام المعلومات من خلال توسيع استخدام  -
كمـــا يقـــوم بتمويـــل مختلـــف   ،يقـــوم بعمليـــة البنـــاء والتشـــييد مـــن خـــلال القـــروض متوســـطة وطويلـــة الأجـــل -

  .المؤسسات الخاصة بالخدمات
حسـابات جاريـة، حسـابات الرصـيد، سـندات (استقبال الودائع وجمع رؤوس الأموال على أشكال مختلفـة،  -

   .)الخ...الصندوق، دفاتر الادخار
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المقارنــة الميدانيــة بــين البنكــين مــن حيــث تقيــيم الأداء المــالي باســتخدام مؤشــرات العائــد : المبحــث الثــاني
  .والمخاطرة

وذلـك مـن خـلال حسـاب  ،سوف يتم في هذا المبحث تطبيق نموذج العائد على حقوق الملكية لكـلا البنكـين
  .مؤشرات العائد والمخاطرة ثم مقارنة النتائج وتفسيرها

  .حساب وعرض النتائج لكلا البنكين: المطلب الأول
       :مؤشرات العائد: أولاً 

  :                                         ROEالعائد على حقوق الملكية  -1
  ).2012/ 2009(العائد على حقوق الملكية للبنك الوطني الجزائري والقرض الشعبي الجزائري خلال الفترة ): 1-3(الجدول رقم

  %:الوحدة 
  2012  2011  2010  2009  البنوك                   السنوات

 18.94 28.79 34.56  27.12  البنك الوطني الجزائري

  17.02  15.81  17.55 16.70  القرض الشعبي الجزائري

  ).6(، )5( ،)3(، )2(حق من إعداد الطالبة بالاعتماد على الملا: المصدر

  ).2012/ 2009(خلال الفترة  CPAو BNAيوضح تطور مؤشر العائد على حقوق الملكية للبنكين  :)4-3(رقم الشكل
  

  
  Excelواستخدام برنامج ) 1-3(عتماد على الجدول رقممن إعداد الطالبة بالا: المصدر
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  :ROAالعائد على الأصول -2
  ).2012/ 2009(والقرض الشعبي الجزائري خلال الفترة العائد على الأصول للبنك الوطني الجزائري ): 2- 3(الجدول رقم 

  %:الوحدة 
  2012  2011  2010  2009  السنواتالبنوك                  

 1.31 2.14 2.29  2.64  البنك الوطني الجزائري

  1.34  1.33  1.58 1.38  القرض الشعبي الجزائري

  ).6(، )4( ،)3(، )1(من إعداد الطالبة بالاعتماد على الملحق من : المصدر
  

  ).2012/ 2009(خلال الفترة  CPAو BNAللبنكين الأصول يوضح تطور مؤشر العائد على  ):5- 3( الشكل رقم
  

  
  .Excelواستخدام برنامج ) 2-3(عتماد على الجدول رقممن إعداد الطالبة بالا: المصدر

  

  :EMمعامل الرفع المالي  -3
  ).2012/ 2009(الوطني الجزائري والقرض الشعبي الجزائري خلال الفترة  معامل الرفع المالي للبنك): 3-3: (الجدول رقم

  .مرة: الوحدة
  2012  2011  2010  2009  البنوك                   السنوات

 14.35 13.40 15.07  16.26  البنك الوطني الجزائري

  12.70  11.81  11.09 12.06  القرض الشعبي الجزائري
  ).5(، )4(، )2(، )1(حق بالاعتماد على الملامن إعداد الطالبة : المصدر
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  ).2012/ 2009(خلال الفترة  CPAو BNAللبنكين معامل الرفع المالي يوضح تطور ): 6-3( الشكل رقم
  

  
  

  .Excelواستخدام برنامج ) 3-3(عتماد على الجدول رقممن إعداد الطالبة بالا: المصدر
  

  :PMهامش الربح  -4
  ).2012/ 2009(هامش الربح للبنك الوطني الجزائري والقرض الشعبي الجزائري خلال الفترة ): 4-3(جدول رقم 

  .%: الوحدة
  2012  2011  2010  2009  البنوك                   السنوات

 35.19 52.35 53.96  42.38  البنك الوطني الجزائري

  37.17  40.55  46.89 40.26  القرض الشعبي الجزائري

  ).6(، )3(حق إعداد الطالبة بالاعتماد على الملامن : المصدر

  ).2012/ 2009(خلال الفترة  CPAو BNAللبنكين مؤشر هامش الربح يوضح تطور ): 7-3( الشكل رقم
  

  
  .    Excelواستخدام برنامج ) 4-3(عتماد على الجدول رقممن إعداد الطالبة بالا: المصدر
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  :UAمنفعة الأصول -5
  ).2012/ 2009(منفعة الأصول للبنك الوطني الجزائري والقرض الشعبي الجزائري خلال الفترة  ):5-3(جدول رقم 

  .%: الوحدة
  2012  2011  2010  2009  البنوك                   السنوات

 3.74 4.10 4.24  3.96  البنك الوطني الجزائري

  3.60  3.30  3.37 3.43  القرض الشعبي الجزائري

  .)6(، )4(، )3(، )1(حق الطالبة وبالاعتماد على الملامن إعداد : المصدر

  ).2012/ 2009(خلال الفترة  CPAو BNAللبنكين منفعة الأصول يوضح تطور ): 8-3( الشكل رقم
  

  
  .Excelواستخدام برنامج ) 5-3(عتماد على الجدول رقممن إعداد الطالبة بالا: المصدر

  

 ً   :مؤشرات المخاطرة: ثانيا
  :الإئتمانمخاطر  -1

  ).2012/ 2009(مخاطر الإئتمان للبنك الوطني الجزائري والقرض الشعبي الجزائري خلال الفترة : )6- 3( الجدول رقم
  .%: الوحدة

  2012  2011  2010  2009  البنوك                   السنوات

 0.64 0.36 0.82  0.51  البنك الوطني الجزائري

  0.83  0.15  8.35 8.99  القرض الشعبي الجزائري

  .)6(، )4(، )3(، )1(حق من إعداد الطالبة وبالاعتماد على الملا: المصدر
  
  
  
  
  

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

2009 2010 2011 2012

البنك الوطني الجزائري

القرض الشعبي  الجزائري



 الوادي وكالتي CPA و BNA البنكين حالة دراسة                                           الثالث الفصل

65 
 

  ).2012/ 2009(خلال الفترة  CPAو BNAللبنكين  الإئتمان مخاطريوضح تطور ): 9-3(الشكل رقم 
  

  
  .Excelواستخدام برنامج ) 6- 3( عتماد على الجدول رقممن إعداد الطالبة بالا: المصدر

  

  :مخاطر السيولة -2
  ).2012/ 2009(مخاطر السيولة للبنك الوطني الجزائري والقرض الشعبي الجزائري خلال الفترة ): 7- 3( الجدول رقم

  .%: الوحدة
  2012  2011  2010  2009  السنوات               البنوك    

 11.96 13.14 8.55  6.56  البنك الوطني الجزائري

  86.32  85.47  84.49 84.43  القرض الشعبي الجزائري

  .)5(، )4(، )2(، )1(حق من إعداد الطالبة وبالاعتماد على الملا: المصدر

  ).2012/ 2009(خلال الفترة  CPAو BNAللبنكين مخاطر السيولة يوضح تطور ): 10-3(الشكل رقم 
  

  
  .Excelواستخدام برنامج ) 7-3( عتماد على الجدول رقممن إعداد الطالبة بالا: المصدر
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  :مخاطر رأس المال -3
  ).2012/ 2009(مخاطر السيولة للبنك الوطني الجزائري والقرض الشعبي الجزائري خلال الفترة ): 8- 3(الجدول رقم 

  .%: الوحدة
  2012  2011  2010  2009  البنوك                   السنوات

 6.96 7.46 6.63  6.14  البنك الوطني الجزائري

  7.87  8.46  9.01 8.28  القرض الشعبي الجزائري

  .)5(، )4(، )2(، )1(حق من إعداد الطالبة وبالاعتماد على الملا: المصدر

  ).2012/ 2009(خلال الفترة  CPAو BNAللبنكين مخاطر رأس المال يوضح تطور ): 11- 3(الشكل رقم 
  

  
  .Excelواستخدام برنامج ) 8-3(عتماد على الجدول رقممن إعداد الطالبة بالا: المصدر

  

  :تفسير النتائج لكلا البنكين: المطلب الثاني
  :مؤشرات العائد: أولاً 

  :العائد على حقوق الملكية -1
تظهـر نتــائج مؤشـر العائــد علـى حقـوق الملكيــة أن البنـك الــوطني الجزائـري ترتفــع  )1-3( مـن الجـدول رقــم     

ـــــــــذب مـــــــــن ســـــــــنة   ،)%34.56 -%27.12(بنســـــــــبتي ) 2009/2010(نســـــــــبته مـــــــــن ســـــــــنة  كمـــــــــا يشـــــــــهد تذب
كــذلك بالنســبة للقــرض الشــعبي الجزائــري فيرتفــع   ،)%18.94 -%28.79 -%34.56(بنســب ) 2010/2012(

ثم يـنخفض في سـنة ) %17.55 -%16.70(بنسبتي  )2010/ 2009(مؤشر العائد على حقوق الملكية في الفترة 
  .%17.02 إلى 2012ليعود ويرتفع في السنة الأخيرة  %15.81بنسبة  2001

ومـن خــلال مــا ســبق نجــد أن البنـك الــوطني الجزائــري حقــق معــدل عائـد علــى حقــوق الملكيــة مرتفــع خــلال    
  .رثأي تميز بالربحية أك، سنوات الدراسة الأربعة مقارنة بالقرض الشعبي الجزائري
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  :العائد على الأصول -2
ـــم      ـــوطني الجزائـــري ترتفـــع مـــن ت )2-3(مـــن الجـــدول رق ـــد علـــى الأصـــول للبنـــك ال ـــائج مؤشـــر العائ ظهـــر نت

 ،%1.31 إلى 2012ثم تــنخفض هــذه النســبة في ســنة ) %2.14 -%2.29 -%1.66(بنســب  )2009/2011(
ـــــــد علـــــــى الأصـــــــول يرتفـــــــع مـــــــن ســـــــنة بنســـــــبتي  ) 2009/2010(أمـــــــا القـــــــرض الشـــــــعبي الجزائـــــــري فمؤشـــــــر العائ

  .%1.34 إلى 2012ثم يرتفع نسبياً سنة % 1.33بنسبة  2011ثم ينخفض في سنة ) 1.58%/1.38%(
ومن خلال ما سبق نستنج أن البنك الوطني الجزائري حقـق معـدلات عائـد علـى الأصـول مرتفـع مـن سـنة     

ى انخفــض معـــدل العائــد علـــ 2012بينمــا في ســـنة  ،مقارنـــة مــع القـــرض الشــعبي الجزائـــري 2011إلى غايــة  2009
  .نخفاضاً نسبياً مقارنة مع القرض الشعبي الجزائريول للبنك الوطني الجزائري االأص

  :الرفع المالي -3
ــائج مؤشــر الرفــع المــالي للبنــك الــوطني الجزائــري تبــدأ في انخفــاض مــن ســنة ت )3-3(مــن الجــدول رقــم    ظهــر نت
ثم ترتفـــع في الســـنة الأخـــيرة مـــن  )مѧѧѧرة 13.40 -مѧѧѧرة 15.07 -مѧѧѧرة 16.26( بنســـب 2011إلى غايـــة  2009

ـــذب حيـــث  ،مـــرة 14.35 إلى 2012الدراســـة  ـــع المـــالي في تذب ـــري فمؤشـــر الرف أمـــا بالنســـبة للقـــرض الشـــعبي الجزائ
 2011 الســنواتوبعـدها يبقـى في تزايـد خـلال  )مѧѧرة 11.09 -مѧرة 12.06( ب )2009/2010(يـنخفض مـن 

  ).مرة 12.70 -مرة 11.81(ب  2012و
نجد أن القرض الشـعبي الجزائـري لا يعتمـد علـى الرفـع المـالي في تحقيـق العائـد علـى حقـوق  ومن خلال ما سبق

وهــذا بالمقارنــة مــع البنــك  2012مــرة ســنة  13.70 حيــث نجــد أقصــى قيمــة لــه خــلال فــترة الدراســة هــي ،الملكيــة
  .2009مرة سنة  16.26الوطني الجزائري حيث نجد أن أعلى قيمة في الرفع المالي هي 

  : هامش الربح -4
 2009تظهـر نتـائج مؤشـر هـامش الـربح للبنـك الـوطني الجزائـري يرتفـع مـن السـنة  )4-3( من الجدول رقـم    

ـــــــــنخفض هـــــــــذه النســـــــــبة في ســـــــــنتي  )%53.96 -%42.38(بنســـــــــبتي 2010إلى  ب  )2012/ 2011(كمـــــــــا ت
 ب 2010إلى  2009أمــا بالنســبة للقــرض الشــعبي الجزائــري فهــامش الــربح فيرتفــع مــن  ،)35.19% -52.35%(
  .)%37.17 -%40.55(بنسبتي  2012و 2011ليشهد انخفاض خلال السنتين  )46.89% -40.26%(

ومن خلال ما سبق نلاحظ أن البنك الوطني الجزائري يحقق معدلات هامش مرتفع خلال سنوات الدراسة    
  .نة بالقرض الشعبي الجزائريالأربعة مقار 

  : منفعة الأصول -5
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 2009تظهـر نتـائج مؤشـر منفعـة الأصـول للبنـك الـوطني الجزائـري ترتفـع مـن سـنة  )5-3(من الجـدول رقـم    
وبعـــدها يــزداد إنخفاضـــا في  2011ســنة  %4.10ثم تــنخفض نســـبيا إلى  )%4.24 -%3.96(بنســبتي  2010إلى 

إلى غايـة  2009أما بالنسبة للقرض الشعبي الجزائري فمنفعة الأصول تنخفض من سنة  ،%3.74إلى  2012سنة 
  .%3.60وتصبح  2012لتشهد بعدها ارتفاع في سنة  %3.30 ثم% 3.37إلى  %3.43 أي من 2011

  :مؤشرات المخاطرة: ثانياً 
  : مخاطر الإئتمان -1

نجـدها  2009تظهر نسب مخاطر الإئتمان للبنك الوطني الجزائري حيث في سنة  )6-3(من الجدول رقم      
وتشــهد  2011سـنة  %0.36لتتراجـع وتـنخفض بعـدها إلى  2010في سـنة  %0.82ثم ترتفـع نسـبيا إلى  0.51%

أمـا بالنسـبة للقـرض الشـعبي الجزائـري يشـهد نسـب مرتفعـة  ،%0.64 إرتفاعـا ب 2012 في السنة الأخيرة للدراسـة
لتشـهد هـذه النسـبة انخفــاض  )%8.35 -%8.99(ب  )2010/ 2009( دا في مخـاطر الائتمـان خـلال السـنتينجـ

  .2012في سنة  %0.83ثم ترتفع ارتفاعا نسبيا إلى  %0.15ب  2011سنة 
ومن خلال ما سبق يتبن لنا أنـا القـرض الشـعبي الجزائـري يواجـه مخـاطر الإئتمـان أكثـر مـن البنـك الـوطني       

وذلــك مــن خــلال النســب المرتفــع خــلال الســنتين الأولى والثانيــة مــن الدراســة علــى عكــس البنــك الــوطني  ،ريالجزائــ
  .الجزائري حيث نجد نسب مخاطر الإئتمان منخفضة ومتقاربة

  :مخاطر السيولة -2
يتــبن لنـا في البنــك الــوطني الجزائــري أن نســب مخـاطر الســيولة تشــهد ارتفاعــا مــن  )7-3(مـن الجــدول رقــم      

ــــــــــة  2009ســــــــــنة  ــــــــــنخفض ســــــــــنة  )%13.14 -%8.55 -%6.56(ب  2011إلى غاي إلى  2012لتتراجــــــــــع وت
أما بالنسبة للقرض الشعبي الجزائري فنسب مخاطر السيولة مرتفعة ومتقاربة وفي نفـس الوقـت تتزايـد مـن  ،11.96%
كــذلك في ســنة   %84.49نجــدها ترتفــع نســبيا إلى  2010وفي  %84.43نجــدها  2009أخــر ففــي ســنة  ســنة إلى
  .2012في سنة % 86.32لترتفع إلى  %85.47نجدها  2011
ومن خلال ما سبق يمكن القول أن القرض الشعبي الجزائري يواجه نسـب مرتفعـة مـن مخـاطر السـيولة مقارنـة   

  .بالبنك الوطني الجزائري
  :مخاطر رأس المال -3

يبين لنا أنا  نسب مخاطر رأس المال بالنسبة للبنك الـوطني الجزائـري متقاربـة حيـث  )8-3(من الجدول رقم     
بنســــــــبة  2012لتشــــــــهد انخفضــــــــا في ســــــــنة  )%7.46 -%6.63 -%6.14(ب  2011إلى  2009ترتفــــــــع مــــــــن 
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أمـا بالنســبة للقـرض الشــعبي الجزائـري فنســب مخـاطر رأس المــال هـي متقاربــة كـذلك حيــث نجـد أن البنــك  ،6.96%
ثم تـنخفض بعـدها إلى  )%9.01 %-8.28(ب  2010إلى  2009يشهد ارتفـاع نسـبة مخـاطر رأس المـال مـن سـنة 

  .)2012/ 2011(خلال السنتين  %7.87و  8.46%
ب مخــاطر رأس المــال للســنوات الأربعــة نجــدها مرتفعــة في القــرض ومــن خــلال مــا ســبق يمكــن القــول أن نســ    

  .الشعبي الجزائري مقارنة مع البنك الوطني الجزائري وهذه تعتبر نتيجة سلبية للقرض الشعبي الجزائري
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  :خلاصة
حيث تم إعطاء بطاقة فنية لكـل  ،من خلال هذا الفصل تم إسقاط الجزء النظري على الدراسة الميدانية للبنوك

ثم بعـدها تم تطبيـق  ،من البنك الوطني الجزائري والقرض الشعبي الجزائري مـن نشـأة وتعريـف ومهـام وهيكـل تنظيمـي
نموذج العائد على حقوق الملكية على البنكين وذلك باحتساب كل من مؤشرات العائد و مؤشرات المخـاطرة لكـل 

ً  منهما وتم عرض النتائج ومثيلها   .وفي الأخير تم التعلق وتفسير هاته النتائج ومقارنتها بين البنوك  ،بيانيا
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لقد كانت للأحداث الاقتصادية والماليـة في السـنوات الأخـيرة كالأزمـات الماليـة وتنـامي ظـاهرة تبـيض الأمـوال، 
 ً ً وكذا مختلف التحولات الجيو سياسية خصوصا ما تعلق بمكافحة الإرهاب والتهريب والاتجـار بالسـلاح، تـأثيرا   كبـيرا

على الحياة الاقتصادية وخصوصا على الصعيد المالي والمصرفي، حيث فرضت على العديد من المصارف العديد مـن 
التعليمات التي قد تعيق في بعض الأحيان تحركها أو تقيدها، مما يفـرض عليهـا في العديـد مـن الأحيـان إعـادة تقيـيم 

التهديدات السوقية و استغلال الفرص استغلال أمثل،  أداءها بشكل دوري بما يمكنها من مواكبة التغيرات وتفادي
إضافة إلى معالجة مواطن الضعف ودعم نقاط القوة، من أجـل ذلـك وغـيره جـاء موضـوع تقيـيم الأداء المـالي للبنـوك 

  كيفية تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية؟ وكذا المؤشرات الأنجع لذلك؟  التجارية ليعالج إشكالية
في   2012إلى  2009ا البحث موضوع تقيـيم الأداء المـالي للبنـوك التجاريـة للفـترة الممتـدة مـن وقد تناولت هذ

وذلـك في ثـلاث فصـول، " وكالـة الـوادي"والقـرض الشـعبي الجزائـري " وكالـة الـوادي"كل من البنك الوطني الجزائـري 
عموميــات حــول تقيــيم الأداء المــالي، في عـالج الأول الإطــار النظــري للبنــوك التجاريــة، أمــا الثــاني فقــد تم التطــرق إلى 

 "يداو لا تيلاكو "حين تطرق الفصل الثالث إلى دراسة حالة البنكين البنك الوطني الجزائري والقرض الشعبي الجزائري 
  :وتم التوصل إلى عدد من النتائج يمكن ذكر أبرزها فيما يلي

  .لمالي نموذج العائد على حقوق الملكية من بين النماذج المستخدمة في تقييم الأداء ا -
  .البنوك التجارية هي عبارة عن مؤسسات مالية تتعامل بالأموال -
، البنــوك التجاريــة الجزائريــة لم تحضــى بالمســتوى المطلــوب خاصــتاً في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال -

  . عالمية وهذا بالمقارنة مع بنوك
تسـاعد في تثمـين النتـائج الإيجابيـة ومعالجـة مـا  وانطلاقا مما سبق يمكن أيضا تقديم عدد من التوصيات التي قد 

   :كان منها سلبيا
  .ضرورة تبني قواعد الإفصاح والشفافية داخل البنوك التجارية لأجل تقييم أداء سليم -
  .عتبارها عصب الاقتصادلمية المتعلقة بالتحليل المالي بامتابعة التطورات العا -
- ēا داخل البنوك التجارية من أجل التحكم في المخاطر بأنواعهاضرورة وجود إدارة مخاطر قائمة بحد ذا.  
  .تنظيم دورات وبرامج تدريبية للمقومين  -
  .ضرورة إدخال التكنولوجيا للبنوك التجارية ومواكبة التطورات التي يشهدها العالم -

يمكــن عــرض بعــض و لأن البحــث لا يمكــن لــه التعــرض بالدراســة لجميــع المحــاور ذات الصــلة بالموضــوع، والــتي 
  :منها فيما يلي لآفاق الدراسة
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  .تقييم الأداء للبنوك الجزائرية العمومية والخاصة -
  .بطاقة الأداء المتوازن تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية باستخدام  نموذج -
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 .2009، الطبعة الأولى، عمان، للنشر
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II. يةالرسائل والأطروحات الجامع 

  .دون سنة، جامعة دمشق، كلية الاقتصاد، ماجستير إدارة الأعمال، إدارة البنك التجاري ،آزاد قاسم .31
المركـز الجــامعي ، إدارة أعمــال: تخصـص، في علــوم التسـيير مـذكرة تخـرج لنيــل شـهادة الماسـتر، داء المـالي للمؤسسـة الاقتصــاديةتقيــيم الأ، تـالي رزيقـة .32

  .2012 /2011، أكلي محند أولحاج البويرة
مـذكرة للحصـول علـى درجـة ، مدى إمكانية تقويم أداء الجامعة الإسلامية بغزة باستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن، حسن محمد أبو شرخ جمال .33

  .2012، الجامعة الإسلامية غزة، كلية التجارة، الماجستير في المحاسبة والتمويل
جامعــة ، ماليــة مؤسســة: تخصــص، رة لنيــل شــهادة الماســتر في العلــوم الماليــة والمحاســبيةمــذك، تقيــيم أداء البنــوك التقليديــة والإســلامية، ةبيــرتيبــة برك .34

  .2014 /2013، قاصدي مرباح ورقلة
، في العلـوم الماليـة والمحاسـبية كرة تخرج لنيـل شـهادة الماسـترذ م، أثر تطبيق النظام المحاسبي المالي على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية، زهراء لغزيل .35

  .2013/ 2012، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، معمقة دراسات محاسبية وجبائية: تخصص
جامعـة ، رسـالة مكملـة لنيـل شـهادة الماجسـتير في تنميـة المـوارد البشـرية، أساليب الرقابة ودورها في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية، السعيد بلوم .36

  .سنةدون ، منتوري قسنطينة
بنـوك : فـرع، مـذكرة ماجسـتير في العلـوم الاقتصـادية، جيا الإعلام والاتصال على فعالية أنشطة البنـوك التجاريـة الجزائريـةتأثير تكنولو ، شايب محمد .37

  .2007/ 2006، جامعة فرحات عباس سطيف، ونقود
سـتكمالا لمتطلبــات الحصــول قــدمت هـذه الرســالة ا ،تقيــيم نظـام قيــاس الأداء الـوظيفي للعــاملين في السـلطة الوطنيــة الفلسـطنية، طـارق أحمــد عـواد .38

  .2005 ،غزة ،الجامعة الإسلامية، على درجة الماجستير في إدارة الأعمال
، بنــوك وتأمينـــات: تخصــص، مـــذكرة لنيــل شــهادة الماجســتير في العلـــوم الاقتصــادية، البنــوك التجاريـــة وتحــديات التجــارة الالكترونيــة، العــابي إيمــان .39

  .2007/ 2006، جامعة منتوري قسنطينة
تسـيير المؤسسـات : تخصـص، مـذكرة تخـرج لنيـل شـهادة الماجسـتير في علـوم التسـيير، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقيـيم، دل عشيعا .40

  .2002/ 2001، جامعة محمد خيضر بسكرة، الصناعية
دراسـات ماليــة : تخصـص،  في العلـوم التجاريـةمـذكرة ماجسـتير، دور نظـام التقيـيم المصـرفي في دعـم الرقابـة علـى البنـوك التجاريـة، عاشـوري صـورية .41

  .2011/ 2010، عة فرحات عباس  سطيفجام، ومحاسبية معمقة
مــذكرة تخــرج لنيــل شــهادة الماســتر في ، تــأثير جــودة المعلومــات الماليــة في تقيــيم الأداء المــالي للمؤسســة الاقتصــادية واتخــاذ القــرارات، عباســي عصــام .42

  .2012/ 2011، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ةمالية مؤسس: تخصص، علوم التسيير
مـذكرة مقدمـة لنيـل شـهادة ، DEA)(محاولة قياس كفاءة البنوك التجارية بإسـتخدام أسـلوب التحليـل التطـويقي للبيانـات ، عبد الكريم منصوري .43

  .2010/ 2009،تلمسان، جامعة أبي بكر بلقايد، تحليل اقتصادي: تخصص، الماجستير
جامعـة محمـد خيضـر ، نقـود وتمويـل: تخصص، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، ابط منح الائتمان في البنوك التجاريةضو ، عبد الواحد غردة .44

  .2004/ 2003، بسكرة
  .2001 ،جامعة الجزائر، أطروحة دكتوراه غير منشورة، أثر البيئة على أداء المؤسسات العمومية الاقتصادية، علي عبد االله .45
: تخصــص، مــذكرة تخـرج لنيـل شـهادة الماجســتير في العلـوم الاقتصـادية، سـتراتجية التنويــع في تحسـين أداء المؤسسـة الصـناعيةإ دور، عمـر تيمجغـدين .46

  .2013/ 2012، جامعة محمد خيضر بسكرة، اقتصاد صناعي
، ماليـة المؤسسـة: فـرع، علـوم التسـييرمذكرة لنيل درجة الماجسـتير في ، تحليل الضمانات في تقييم جدوى تقديم القروض في البنك ، سيمي آسيااق .47

  .2009/ 2008، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس
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: تخصــص، مـذكرة تخــرج لنيــل شــهادة الماسـتر في علــوم التســيير ،مســاهمة بطاقــة الأداء المتـوازن في تقيــيم أداء المؤسســات الاقتصــادية، قنـاوة  فتيحــة .48
  .2014 /2013، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، تدقيق ومراقبة التسيير

قســم ، رســالة قــدمت للحصــول علــى درجــة الماجســتير في المحاســبة، تقيــيم الأداء المــالي بإســتخدام بطاقــة الأداء المتــوازن، مــريم شــكري محمــود نــديم .49
  .2013/ 2012، الفصل الثاني، بلددون  ، ،جامعة الشرق الأوسط، المحاسبة والتمويل

جامعــة منتــوري ، بنــوك وتأمينــات: تخصــص، لنيــل شــهادة الماجســتير في العلــوم الاقتصــادية مــذكرة تخــرج، تســعير القــروض المصــرفية، مســعي سمــير .50
  .2008 /2007، قسنطينة

، النقـود والماليـة: تخصـص، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصـادية وعلـوم التسـيير، البنوك التجارية ودورها في التنمية الاقتصادية، موسى ولد الشيخ .51
  .2004/ 2003، جامعة الجزائر

: تخصـص، مـذكرة مقدمـة لنيـل شـهادة الماجسـتير في علـوم التسـيير، دور الجهـاز المصـرفي في تمويـل المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة، نوي نور الـدين .52
  .2009/ 2008، جامعة الجزائر، النقود والمالية

جامعـة سـعد ، نقـود ماليـة وبنـوك: تخصـص، م الاقتصـاديةمذكرة ماجستير في العلو ، تطور الجهاز المصرفي ومعوقات البنوك الخاصة ، وهيبة خروبي .53
 .2005جوان ، البليدة، دحلب

III. الدوريات والمجلات  
العـدد ، مجلـة كليـة بغـداد للعلـوم الاقتصـادية الجامعـة ،تقويم بطاقـة أداء الوحـدات الاقتصـادية بإسـتعمال بطاقـة الأداء المتـوازن،سحر طلال إبراهيم  .54

  .2013 ،الخامس و الثلاثون
  .2010/ 2009، جامعة ورقلة، العدد السابع، مجلة الباحث، تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء، الشيخ الداوي .55
تحليـــــل الأداء المـــــالي للمؤسســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة الجزائريـــــة باســـــتخدام طريقـــــة التحليـــــل العــــــاملي ، عبـــــد الوهـــــاب دادن ورشـــــيد حفصـــــي .56

  .2014، العدد الثاني، اĐلد السابع، جامعة غرداية، لة الواحات للبحوث والدراساتمج، 2011/ 2006خلال الفترة ) AED(التمييزي
 2004، محمد جموعي قريشي، تقييم أداء المؤسسات المصرفية، مجلة الباحث، العدد الثالث،جامعة وقلة .57

جامعـة ، اĐلـة الجامعـة، في القطـاع الصـناعي الليـبيمدى إمكانية استخدام مؤشرات تقييم الأداء في بيئـة التصـنيع الحديثـة ، المهدي مفتاح السريتي .58
  .2013، اĐلد الثالث، العدد الخامس عشر ،لا توجد البلد ،مصراته 

العـدد السـابع اĐلـد ، جامعـة الـوادي، مجلـة الدراسـات الاقتصـادية و الماليـة، دور إدارة المعرفـة في تعريـز أداء المؤسسـة، نذير بوسهوة و علـي مكيـد .59
 .2014، الأول

IV. الملتقيات: 

ة الجزائريــة أحـلام بوعبـدلي وخليــل عبـد الــرزاق، تقيـيم أداء البنــوك التجاريـة العموميــة الجزائريـة مـن حيــث العائـد والمخــاطرة، ملتقـى المنظومــة المصـرفي .60
  .، جامعة الأغواط، لا توجد سنة-واقع وتحديات -والتحولات الاقتصادية

دور الحوكمــة في : الملتقــى الـدولي الخــامس حـول، الأداء المتـوازن كآليـة مســتحدثة لقيـاس الأداء بطاقـة قيــاس، بوسـواك آمـال وحــازم حجلـة ســعيدة .61
، كليـة العلـوم الاقتصـادية وعلـوم التسـيير، والمعـايير المحاسـبية الإسـلاميةRS/ (IAS ( تحسين الأداء المالي للمؤسسات بين تطبيق المعـايير المحاسـبية الدوليـة

 .2014ديسمبر  08/ 07 :يومي ،جامعة الوادي

الملتقــى الـدولي حــول أداء و فعاليـة المنظمــة في ظــل ، أثـر إدارة الجــودة الشــاملة علـى رفــع أداء و فعاليـة المنظمــات، سـعدي يحــي و أوصـيف لخضــر .62
 .2009نوفمبر 11 /10: يومي، جامعة المسيلة، التنمية المستدامة

الملتقـى الـدولي حـول أداء و فعاليـة  ،الأداء و الفعاليـة في البنـوك التجاريـة الجزائريـة اسـتخدام المؤشـرات الدوليـة لقيـاس، عبادي محمد و سليم حمـود .63
 .2009نوفمبر 11 /10 :يومي ،جامعة محمد بوضياف المسيلة ،المنظمة في ظل التنمية المستدامة
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مجمـع مـداخلات الملتقـى ، )دراسـة ميدانيـة(أداة فعالة للتقيـيم الشـامل لأداء المنظمـات   BSCبطاقة الأداء المتوازن، نعيمة يحياوي وخديجة لدرع .64
، نمــو المؤسســات والاقتصــاديات بــين تحقيــق الأداء المــالي وتحــديات الأداء البيئــي: الطبعــة الثانيــة، الــدولي الثــاني حــول الأداء المتميــز للمنظمــات والحكومــات

  . 2011نوفمبر  23 /22 :يومي، جامعة ورقلة
V. المواقع الإلكترونية:  

65. www.bna-bank.com 
66. www.d-raqaba-miq/pdf/card-guid.pdf   
67. www.d-raqaba-miq/pdf/card-guid.pdf  
68. www.iasj.net/i06g?func=fulltext&aid=64812  
69. www.kantakji.com/media/1160/322.pdf  
70. www.startimes.com/?t=21850856 

  

 
  
  



 

 

 

 

 الملاحــــــــــــــق

 

 

 

 



 ملاحق
 

 

 (01ملحق رقم )

 2012 – 2009الأصول للبنك الوطني الجزائري للفترة 

 9009 9000 9000 9002 الأصول 

1 
الصندوق، البنك الدركزي، 

الخزينة العمومية، مركز الصكوك 
 البريدية

69698820 090800920 902008220 968628600 

2 
رص أصول مالية مملوكة لغ

 التعامل
 

928 928 928 990 

 998222262 922868662 6002000 6260000 مالية جاهزة للبيعأصول  3

4 
سلفيات وحقوق على الذيئات 

 922682268 002626208 000600622 28226960 الدالية

 0026088006 200686222 262060262 222826066 سلفيات وحقوق على الزبائن 5

6 
أصول مالية مملوكة إلى غاية 

 06029202 06029202 966922962 099662000 الاستحقاق

 00666006 00862200 2222266 2262666 أصول –الضرائب الجارية  7

 669692 682226 622822 268920 أصول –الضرائب الدؤجلة  8

 28262666 96228860 22690089 22668662 أصول أخرى 9

 60968862 82896222 009680228 000260692 حسابات التسوية 10

11 
الدساهمة في الفروع , الدؤسسات 
 2262696 2606899 8620269 6688922 الدشتركة أو الكيانات الدشاركة

 - - - - العقارات الدوظفة 12

 92020680 92009206 99626820 90286866 الأصول الثابتة الدادية 13

 996629 090962 600802 260820 مادية يرالأصول الثابتة غ 14

 - - - - ةفارق الحياز  15

 9080022202 0890889269 0690866268 0980222626 للرموعة الأصو  

 

 .bank.com-www.bna , 10/04/2015, 19:30الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدوقع : 

  

http://www.bna-bank.com/


 ملاحق
 

 

 (02حق رقم )مل

 2012 – 2009الخصوم للبنك الوطني الجزائري للفترة 

 9009 9000 9000 9002 الخصوم 

 - - - - البنك الدركزي 1

 000660262 66008262 902680680 900066266 ديون تجاه الذيئات الدالية 2

 0296026600 220822020 226929666 395923329 ديون تجاه الزبائن 3

 08988068 08608606 02922220 02286620 ديون ممثلة بورقة مالية 4

 2068698 00269689 09260666 00602262 خصوم –الضرائب الجارية  5

 086262 082222 082222 082222 خصوم–الضرائب الدؤجلة  6

 926262066 922626600 62606262 22266026 خصوم أخرى 7

 66226226 60266008 098026880 099926266 حسابات التسوية 8

9 
نات لتغطية الدخاطر و مؤ 

 2062609 2200200 2020260 6660260 والأعباء

10 
إعانات  –إعانات التجهيز 

 - - - - ستثمارأخرى للإ

11 
أموال لتغطية الدخاطر الدصرفية 

 60809026 69026222 69662620 96602808 العامة

 06000000 06000000 06000000 06000000 ديون الدتابعة 12

 60800000 60800000 60800000 60800000 رأس الدال 13

 - - - - علاوات مرتبطة برأس الدال 14

 68606686 86862602 96622229 6098086 احتياطات 15

 266298 992229 - - فارق التقييم 16

 06099962 06099962 06099962 06099962 فارق إعادة التقييم 17

 9 - 880828 02268068 02268068 ترحيل من جديد 18

 92060622 26602022 29622202 90008280 الداليةنتيجة السنة  19

 9080022202 0890889269 0690866268 0980222626 لرموع الخصوم 

 ,  .bank.com-www.bna 10/04/2015, 19:30الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدوقع : 

 

  

http://www.bna-bank.com/


 ملاحق
 

 

 (03ملحق رقم )

  2012 – 2009جدول حسابات النتائج للبنك الوطني الجزائري للفترة 

 9009 9000 9000 9002 البيان 

 75390049 64529067 46860243 36960378 + فوائد ونواتج متشابهة 

 13144951 - 94964869 - 9145734 - 7893916 - فوائد وأعباء متشابهة - 

 1744808 1884608 12371927 12575569 + عمولات )إيرادات( 

 11561 - 19769 - 5383 - 12008 - عمولات )أعباء( - 

 
أرباح أو خسائر صافي  -+/

الأصول الدالية ناتجة عن 
 الدعاملات الدالية

- - 10 - 64 

 
أرباح أو خسائر صافي  -+/

 88954 8734 - 1179846 - الأصول الدالية الدعدة للبيع

 83206 92183 1177435 453382 + إيرادات الأنشطة الأخرى 

 - - 935 - 122518 - أعباء أنشطة أخرى - 

 64150441 57012496 52437400 41960887 إيرادات بنكية صافية 1

 143596324 - 12700957 - 9961522 - 8865757 - أعباء الإستغلال العامة - 

 
مخصصات الإهتلاك  -

القيمة على التثبيتات  وخسائر
 العينية

- 853079 - 958451 - 1089917 - 1184170 

 48609947 43221622 41517 32242051 نتيجة الخام للإستغلال 2

 
الإستهلاكات والدخصصات  -

خسائر انخفاض القيمة والديون 
 الدعدومة

- 15082700 - 30882070 - 13206079 - 20899748 

 
+ مخصصات خسائر 

الانخفاض في القيمة واسترداد 
 الدشطوبةالقروض 

14277592 34894591 16147717 8561795 

 36271994 46163260 45529948 31436943 نتيجة الإستغلال 3

 
أرباح وخسائر صافية  -+/

 - - - - على الأصول الأخرى

 - - - - + عناصر الاستثنائية )إيرادات( 

 - - - - عناصر الاستثنائية )أعباء( - 

 36271994 46163260 45529948 31436943 نتيجة قبل الضريبة 4

 9156526 - 11382862 - 12981444 - 10419983 - ضرائب على الأرباح 

 65031 38741 51406 - ضرائب مؤجلة على النتيجة 

 27180499 34819139 32599909 21016960 نتيجة الصافية للدورة 5

 .bank.com-www.bna , 10/04/2015, 19:30من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدوقع :  المصدر:

http://www.bna-bank.com/


 ملاحق
 

 

 (04لحق رقم )م

 جدول أهم عناصر الديزانية )الأصول( الدستخدمة في حساب مؤشرات تقييم أداء القرض الشعبي الجزائري

 9009 9000 9000 9002 الأصول

الصندوق، بنك الجزائر، مركز 
 966999 066806 026808 066296 الصكوك البريدية

 62602 66992 60822 28669 أصول قريبة من السيولة

أصول أخرى ممسوكة لأغراض 
 92086 99062 99606 8226 تجارية

 6628 6622 8228 2266 أصول مالية قابلة للبيع

أصول مالية ممسوكة الى غاية 
 08026 02200 99622 99662 تاريخ الاستحقاق

 696020 202260 669022 662066 جمالي القروضإ

 968969 962262 906206 926286 ديون على الدؤسسات الدالية

 626262 628006 228626 982969 ديون على الزبائن

 0069009 220280 606260 222226 جمالي الأصولإ

 

 .45ة، مرجع سابق، ص: رتيبة بركبيالمصدر

  



 ملاحق
 

 

 (05ملحق رقم )

 في حساب مؤشرات تقييم أداء القرض الشعبي الجزائريجدول أهم عناصر الديزانية ) الخصوم ( الدستخدمة 

 9009 9000 9000 9002 الأصول

 226626 668606 866222 868228 إجمالي الودائع

الديون الدخصصة للمؤسسات 
 028292 002220 26602 86200 الدالية

 699962 862228 629226 666260 حسابات ديون الزبائن

الديون الدقدمة قي شكل ورقة 
 26202 22280 60068 69968 مالية

 20206 62692 22626 86606 جمالي حقوق الملكيةإ

 66000 66000 66000 92200 س الدال الاجتماعيرأ

 98262 02209 2606 02062 الاحتياطات

 06290 06290 06290 06298 عادة التقييمفارق إ

  

 .46 ة، مرجع سابق، صبي: رتيبة بركالمصدر

 

  



 ملاحق
 

 

 (06ملحق رقم )

 حساب مؤشرات تقييم أداء القرض الشعبي الجزائريهم عناصر جدول الحسابات النتائج الدستخدمة أجدول 

 9009 9000 9000 9002 الأصول

 60622 29866 92660 98206 يراداتإجمالي الإ

 22686 92286 02629 02602 يرادات الاستغلالإ

 9296 9082 8222 8862 يرادات (لات ) إعمو 

 0860 666 0068 866 خرىإيراد النشاطات الأ

 8622 0006 68062 66662 مخصصات خسائر القروض

 06669 02968 09666 00262 النتيجة الصافية

 

 .47ص ة، مرجع سابق، بي: رتيبة بركالمصدر

 

 


